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สารนิพนธ์เรื+ อง “ปัจจัยที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบันีW

สาํเร็จลุล่วงดว้ยดีไดเ้พราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร อาจารยที์+ปรึกษาในการศึกษา

อิสระครัW งนีW  ที+ไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้วิจยั ตลอดจนให้คาํแนะนาํ

และความช่วยเหลือในการตรวจ สอบแกไ้ขขอ้บกพร่องของเนืWอหาในการศึกษาดว้ยความละเอียด

และเอาใจใส่เป็นอยา่งดี นอกจากนีW ยงัช่วยพิจารณาแบบสอบถามให้มีความเที+ยงตรงและเหมาะสม 

ทางผูว้จิยัมีความตระหนกัถึงความทุ่มเทและความตัWงใจของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ+ง และขอขอบพระคุณ

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง  

ผู ้วิจัยขอขอบคุณผู ้มีส่วนร่วมทุกท่านที+ ช่วยสละเวลาให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาครัW งนีW  และขอขอบคุณเพื+อนๆ ที+เป็นกาํลงัใจใหก้นัตลอดมา ทา้ยที+สุดนีW  ผูว้ิจยั

หวงัเป็นอย่างยิ+งว่ารายงานการศึกษาอิสระ ฉบบันีW จะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้กี+ยวขอ้ง รวมทัWงสามารถ

เป็นแนวทางแก่ผูที้+สนใจศึกษาเรื+องนีW เพิ+มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยั

ขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ที+นีW  
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันีW มีวตัถุประสงคเ์พื+อ (1) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ร้าน อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) 

ศึกษาปัจจัยที+ ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา และสุดทา้ยคือ

ดา้นคุณภาพบริการในดา้นความน่าเชื+อ ถือและดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย

พบว่าดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอื+น ๆ และปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นความพึงพอใจ และสุดทา้ยดา้น

คุณภาพสินคา้ โดยพบวา่ดา้นการรับรู้ดา้นราคามีความ สมัพนัธ์มากกวา่ดา้นอื+น ๆ  

 

คาํสาํคญั: ความพึงพอใจ/ ความภกัดี/ ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 
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บทที' 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที'มาและความสําคญัของปัญหา 
เนื+องจากสถานการณ์โควิด-19 ทาํให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค

เปลี+ยนไป โดยผลการสาํรวจเกี+ยวกบัแนวโนม้การรับประทานอาหารนอกบา้นของประเทศในเอเชีย 

6 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน เกาหลีใต ้ฮ่องกง เวยีดนาม มาเลเซียและไทย พบวา่ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 

มีการรับประทานอาหารนอกบ้านลดลงอย่างชัดเจน โดยเฉพาะประเทศจีนที+เป็นประเทศที+มี

แนวโนม้ที+ผูบ้ริโภคจะรับประทานอาหารอยู่บา้นมากถึงร้อยละ86 เนื+องมาจากกงัวลในการติดเชืWอ

ไวรัสโควิด-19 และมาตรการรักษาระยะห่างในที+สาธารณะก็ไม่สะดวกที+จะไปนั+งรับประทานทาํให้

แนวโนม้การรับประทานอาหารทั+วเอเชียรวมถึงไทยมีการเปลี+ยนไป หลายธุรกิจตอ้งเร่งปรับตวัปรับ

กลยทุธ์การทาํธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิ+งธุรกิจร้านอาหารเพื+อมองหาโอกาสเติบโตใหม่ๆใหส้อดคลอ้ง

กบัสถาน การณ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคที+เปลี+ยนไปในยคุ New Normal 

อย่างไรก็ตามจากผลสํารวจล่าสุดเมื+อปลายปี 2564 เกี+ยวกบัเทรนด์ของคนไทยหลงั

สถานการณ์โควิด-19 พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคคนไทยหลงัผอ่นคลายมาตรการลอ็คดาวน์เริ+มคลาย

ความกงัวลและมีการปรับพฤติกรรมการบริโภค โดยจากขอ้มูล Google Trends จะเห็นว่าคนไทย

กลบัมาสนใจกิจกรรมนอกบา้นเพิ+มขึWนอย่างต่อเนื+องหลงัจากคลายมาตรการล็อคดาวน์ โดยจาก

คน้หาคาํวา่ “โรงแรม” และ “อาหารบุฟเฟต”์ ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน มีการคน้หาสูงกวา่ช่วง 

3 เดือนก่อนหนา้ที+อยูใ่นช่วงลอ็คดาวน์ถึง 470% และ 232% ตามลาํดบั และความสนใจทัWง 2 กิจกรรม

ขา้งตน้ยงัสูงกว่าช่วงเดียวกนัของปีก่อนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการสัมมนาออนไลน์ในหัวขอ้ 

Mega Trends เชนร้านอาหารยคุ Next Normal ที+ระบุวา่เทรนดร้์านอาหารหลงัโควิด-19 ร้านอาหารที+

อยูน่อกห้างไดรั้บความนิยมมากขึWน เนื+องมาจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.สถานการณ์โควิด-19ทาํให้คนสั+ง

อาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แทนการนั+งDie-in ที+ร้าน ทาํให้ร้านอาหารตามห้างต้องมีการ

ปรับตวัโดยการนาํแบรนดร้์านอาหารในเครือมาใชค้รัวร่วมกนัที+เรียกวา่ คลาวดคิ์ทเช่น เพื+อกระจาย

ร้านคา้ครอบคลุมให้ไปอยู่ในทุกพืWนที+และเน้นขายแบบเดลิเวอรี+ เป็นหลกั 2.จากนีW ไปการสร้างแบ

รนดข์องร้านอาหารอาจมีความสาํคญัลดลง แต่ใหค้วามสาํคญัในชื+อเสียงของเชฟมากขึWน โดยเห็นได้

จากผูบ้ริโภคที+เดินเขา้ห้างหรือทานอาหารในโรงแรมลดลง ทาํให้เชฟที+อยู่ตามร้านอาหารหรือ
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โรงแรมดงัผนัตวัมาเปิดร้านอาหารกึ+ งโอมากาเสะ จบักลุ่มคนมีกาํลงัซืWอที+ไม่ตอ้งการเดินทางไป

ศูนยก์ารคา้ 

โดยมูลค่าคาดการณ์ของธุรกิจอาหารในประเทศไทยในปี 2565มีแนวโน้มกลบัมา

เติบโต หลงัจากที+ก่อนหนา้นีW ในปี2564ไดป้รับตวัลดลง 13.5-17.3% โดยเหลือมูลค่าตลาดเพียง3.60

แสนลา้นบาท เนื+องมาจากมาตรการควบคุมสูงสุดและเขม้งวดเพื+อยบัย ัWงการแพร่ระบาดในประเทศ

ไทย ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจร้านอาหารโดย เฉพาะร้านอาหารที+รายไดห้ลกัมาจากการ

ใหบ้ริการนั+งรับประทานในร้าน (Full Service) อยา่งไรกต็ามในปี2565 ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดการณ์

ว่าธุรกิจร้านอาหารเติบโตได ้5-9.9% เทียบกบัปี2563 โดยมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78-3.96 แสนลา้น

บาท เนื+องจากมีภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการการควบคุมการให้บริการในร้านอาหาร ทาํให้

ผูบ้ริโภคกลบัไปนั+งทานในร้านมากขึWน โดยหากเจาะลึกลงไปในร้านอาหารแต่ละประเภทจะมีอตัรา

การเติบโตที+แตก ต่างกนั โดยร้านอาหาร Full Service คือกลุ่มร้านอาหารที+อยู่ในห้างสรรพสินคา้ 

และร้านอาหารที+มีชื+อเสียง คาดวา่เติบโตได ้10.0-19.5%  

 

 
ภาพที+1.1: มูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี2563-2565 

ที+มา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 

 

โดยเมื+อสํารวจประเภทของร้านอาหารที+คนไทยนิยมรับประทาน พบว่าร้านอาหาร

ญี+ปุ่นไดรั้บความนิยมอนั ดบั 2 รองจากร้านอาหารไทย โดยผลการสํารวจปี2564 ระหว่างวนัที+ 8

กนัยายน – 16ธนัวาคม 2564 เกี+ยวกบัจาํนวนร้านอาหารญี+ปุ่นในไทย พบวา่มีการเติบโตเพิ+มขึWนถึง 6 

เท่า จากการสาํรวจครัW งแรกเมื+อปี 2550 โดยเพิ+มจาก 745 ร้าน ไปเป็น 4,370 ร้าน (ไม่รวมร้านอาหาร

ที+ปิดชั+วคราวจากสถานการณ์โควิด-19) และเพิ+มขึWน6.7% เมื+อเทียบกบัปี 2563 ที+มี 1,989 ร้าน โดย

ร้านอาหารประเภทร้านซูชิมีอัตราการเพิ+มมากที+สุด คือเพิ+มขึW นถึง 342 ร้าน แม้ว่าจะเผชิญกับ
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สถานการณ์โควิด-19แต่ร้านอาหารญี+ปุ่นก็ยงัมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื+องสวนกระแสร้านอาหาร

ประเภทอื+นๆ เนื+องมาจากคนไทยชอบไปเที+ยวญี+ปุ่น เมื+อไดรั้บประทานอาหารที+ญี+ปุ่นกอ็ยากกลบัมา

รับประทานที+ประเทศไทย นอกจากนีWอาหารญี+ปุ่นที+เคยมีราคาสูงกมี็การปรับตวัลดลงเนื+องจากความ

นิยมที+มีเพิ+มขึWนจนกลายมาเป็นอาหารราคาไม่แพงสําหรับครอบครัวคนไทยทั+วไป ดว้ยเหตุนีW จึงมี

ร้านอาหารญี+ปุ่นเปิดกระจายอยูท่ ั+วทุกจงัหวดั ไม่เพียงแต่จงัหวดัที+มีคนญี+ปุ่นอาศยัอยูเ่ท่านัWน อยา่งไร

ก็ตามร้านอาหารญี+ปุ่นไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19เช่นกนั แต่มีการฟืW นตวัอย่างรวดเร็วจนเกือบ

กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ กล่าวคือ ในช่วงไตรมาส1-3 ปี2564 ยอดขายลดลงถึง28-56% เทียบกบัช่วงเดือน

เดียวกนัของปี 2562 แต่ตัWงแต่วนัที+ 1 กนัยายน 2564 ที+คลายล็อคดาวน์จนถึงปัจจุบนั ยอดขายมีการ

ฟืW นตวักลบัมาแลว้ 70-80% เทียบกบัก่อนเกิดการระบาด 

ปัจจุบนัการกินอาหารของคนไทยมีความหลากหลายมากขึWน โดยเฉพาะอยา่งยิ+งอาหาร

ญี+ปุ่นที+ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย และหนึ+งในรูปแบบการกินอาหารญี+ปุ่นที+เพิ+งไดรั้บความนิยม

อยา่งมากในประเทศไทยช่วง 2-3 ปีที+ผา่นคือ “การกินอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (Omakase)” 

ซึ+ งก็สอดคลอ้งกบัขอ้มูลขา้งตน้ที+กล่าวว่าร้าน อาหารประเภทซูชิมีอตัราการเพิ+มขึWนมากที+สุด โดยมี

อตัราการเติบโต 200-300% ต่อปี นบัตัWงแต่ปี2560 เป็นตน้มา 

โอมากาเสะ (Omakase) เป็นรูปแบบการกินอาหารญี+ปุ่นรูปแบบหนึ+ง มีจุดเริ+มตน้มาจา

กกการกินอาหารตามฤดูกาลแบบไคเซกิ (Kaiseki) โดยอาหารที+นาํมาเสิร์ฟในแต่ละเมนูถูกรังสรรค์

ดว้ยความพิถีพิถนัชิWนต่อชิWน มีการปรุงสดต่อหนา้คนกินแสดงใหเ้ห็นถึงความตัWงใจจากเชฟสู่มือผูกิ้น 

ถือได้ว่าเป็นศิลปะการปรุงอาหารและการกินแขนงหนึ+ ง ซึ+ งแตกต่างจากในสมยัโบราณที+การ

ทาํอาหารจะทาํในรูปแบบครัวปิด เพราะไม่อยากให้เห็นความสกปรก หรือภาพไม่น่าดูระหว่าง

ทาํอาหาร เช่นการฆ่าปลาเป็นๆใหเ้ห็นก่อนกินอาหาร ดงันัWนการปรุงอาหารแบบใหผู้กิ้นเห็นกรรมวธีิ

การปรุงนัWนถูกพฒันาในยคุที+มีการทาํกระจก มีปล่องควนั เพื+อใหผู้กิ้นเห็นหอ้งครัวมากขึWนแต่ไม่ตอ้ง

สมัผสัโดยตรง ประกอบกบัประเทศญี+ปุ่นพืWนที+เป็นหมู่เกาะ มีปัญหาดา้นทรัพยากร จึงตอ้งนาํเขา้ปลา

และสัตวน์ํW าจาํนวนมากจนเกิดปัญหาต่างๆตามมา ดงันัWนรัฐบาลจึงรณรงคใ์ห้ประชาชนกินปลาใน

ประเทศที+มีตามแต่ละฤดูกาล และยงัผลกัดนัให้ปลาทอ้งถิ+นเป็นของหรูหราเพื+อลดการนาํเขา้สินคา้ 

ซึ+ งโอมากาเสะกไ็ดใ้ชแ้นวคิดเดียวกนั คือการเพิ+มคุณค่าใหก้บัปลาทอ้งถิ+น โดยสิ+งที+สาํคญัที+จะทาํให้

สังคมยอมรับค่านิยมนีW  คือการทาํใหค้นที+มีกาํลงัทรัพยจ์ะจ่ายยอมรับก่อน โอมากาเสะในช่วงแรกจึง

มีราคาแพงมาก แต่หลงัจากนัWนเมื+อไดรั้บความนิยมมากขึWนทาํให้มีร้านเปิดเพิ+มจาํนวนมาก ราคาจึง

ค่อยๆปรับลดลงตามที+เห็นในปัจจุบนั  

จุดเริ+มตน้ของอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มีที+มาจากร้านซูชิในประเทศญี+ปุ่น ถือ

กาํเนิดตัWงแต่ปี1900 จากการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศทาํให้คนมีเงินมากขึWน ผูค้นจึงเริ+มกลา้ที+
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จะไปร้านซูชิเพื+อรับประทานอาหารที+มีราคาแพง แต่หนึ+งในปัญหาที+พบคือคนทั+วไปไม่มีความรู้เรื+อง

ปลาที+นาํมาประกอบ จึงตอ้งใชว้ธีิใหเ้ชฟแนะนาํโดยไม่เอ่ยชื+อปลาแบบเฉพาะเจาะจง การทานอาหาร

ญี+ปุ่นแบบโอมากาเสะ (Omakase) จึงถือกาํเนิดขึWน 

ในภาษาญี+ปุ่นนัWน โอมากาเสะ (Omakase) คือการทาํอาหารหรือซูชิที+ “แลว้แต่เชฟ” 

หรือ “ตามใจเชฟ” ซึ+ งเป็นการกินที+ผูกิ้นไม่สามารถคาดเดาไดว้่าวนันัWนเชฟจะรังสรรคเ์มนูอะไรให้

ลิWมลองบา้ง เพราะขึWนอยูก่บัวตัถุดิบในแต่ละวนัที+แตกต่างกนัไป  

ในหนงัสือของนกัวิชาการและนกัเขียนอยา่ง Trevor Corson เจา้ของผลงาน The Story 

of Sushi ไดก้ล่าวไวว้า่ โอมากาเสะ (Omakase) คือการที+ลูกคา้ไดมี้การนั+งพูดคุยกบัเชฟในเรื+องต่างๆ

ระหว่างนั+งรอซูชิ โดยยงัให้ความคิดเห็นไวว้่า ผูนิ้ยมซูชิที+แทจ้ริงมกัไม่สั+งอาหารจากเมนู เนื+องจาก

การนั+งทานอาหารญี+ปุ่นแบบดัWงเดิมไม่เคยมีเมนูใหบ้ริการ 

จุดเด่นของ โอมากาเสะ (Omakase) คือ “วตัถุดิบ” ที+เชฟเป็นผูเ้ลือกให้ และแจง้ต่อ

ลูกคา้ว่าวนันีW วตัถุดิบหลกัในการประกอบอาหารคืออะไร หรือมาจากที+ใด อาจรวมถึงประวติัความ

เป็นมาของวตัถุดิบชนิดนัWนๆ ซึ+ งหวัใจสาํคญัอีกอยา่งหนึ+ง คือ ความสดใหม่ ที+จะทาํใหอ้าหารมืWอนัWน

เป็นที+ประทบัใจของผูกิ้น ซึ+ งในปัจจุบนัวตัถุดิบที+นาํมาใชน้ัWนมีความหลากหลายมากขึWน นอกจาก

ปลาดิบแลว้ ยงัมี เนืWอโกเบ เนืWอวากิว ปูอลาสกา้ หรือกุง้ เป็นตน้ 

นอกจากวตัถุดิบที+เป็นส่วนสาํคญัแลว้ อีกสิ+งหนึ+งที+สาํคญัไม่แพก้นัคือการบริการที+เชฟ

มีต่อลูกคา้ อยา่งเช่นการใส่ใจสังเกตลูกคา้ว่าทานหมดหรือยงั ควรเสิร์ฟชิWนถดัไปห่างกนักี+นาทีเพื+อ

ไม่ให้เกิดระยะเวลาการรอที+นานเกินไป อีกทัWงลาํดบัการเสิร์ฟแต่ละชิWนก็มีความสาํคญั สิ+งนีW เป็นตวั

ช่วยเพิ+มประสบการณ์และอรรถรสในการกินของลูกคา้ได ้

อาหารหลกัที+เสิร์ฟในการทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (Omakase) จะเป็น

อาหารประเภท “ซูชิ”เป็นหลกั โดยคาํว่าซูชิประกอบดว้ยส่วน 2 ส่วนประกอบหลกั ไดแ้ก่ เนตะ 

(Neta) คือเนืWอสัตวส่์วนดา้นบนที+เป็นอาหารทะเลหรือเนืWอชนิดต่างๆ และ ชาริ (Shari) คือส่วนขา้ว  

ที+มีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัออกไปตามสูตรของเชฟแต่ละคน เมื+อนาํ 2 ส่วนนีWประกบกนัจะไดเ้ป็นซูชิ

ที+เสิร์ฟในเมนูอาหาร 
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ภาพที+1.2 : ส่วนประกอบของซูชิ 

ที+มา: The Standard, 2560 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท 

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.3 คาํถามงานวจิยั 
ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้าํหนดคาํถามของการวจิยัดงันีW  

1. ปัจจยัใดบา้งที+มีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท 

โอมากาเสะ (OMAKASE) ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ การรับรู้ดา้นราคา คุณภาพการบริการ  

ภูมิทศัน์การบริการ ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัใดบา้งที+มีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา
เสะ (OMAKASE) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ คุณภาพสินคา้ การรับรู้ดา้นราคา คุณภาพการบริการ  

ภูมิทศัน์การบริการ ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา

คน้ควา้และทาํวจิยั ดงันีW  

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565  

เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์  

2. ขอบเขตดา้นเครื+องมือ: เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวนทัWงหมด 400 ชุด 

โดยเกบ็ขอ้มูลผา่นการทาํแบบสอบถามออนไลน์ทัWงหมด 

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: ศึกษาผูบ้ริโภคที+อายมุากกวา่ 20 ปีขึWนไป ที+เคยทาน 

โอมากาเสะในรอบ1ปีที+ผา่นมาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นคุณภาพสินคา้ 

ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นคุณภาพบริการ ปัจจยัทางดา้นภูมิทศัน์การบริการ 

ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.5 สมมตฐิานของการวจิยั 
ผลที+ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที+เกี+ยวขอ้ง นําไปสู่การ

ตัWงสมมติฐานที+เกี+ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที+ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท 

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที+

ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจกบัความภกัดี 

สมมติฐานที+1 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจหลังจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคามีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที+ 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือมีผลต่อความพึง

พอใจหลงั จากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจมีผลต่อ 

ความพึงพอใจหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อความ

พึงพอใจหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 6 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ในการบริการมี

ผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 7 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 8 ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์การบริการมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 9 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้

บริการร้านอา หารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+  10 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้ามีผลต่อความภักดีหลังจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 11 ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านราคามีผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 12 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือมีผลต่อความภกัดี

หลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 13 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจมีผลต่อ

ความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที+ 14 ปัจจยัด้านคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อ

ความภักดีหลัง  จากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 15 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ในการบริการมี

ผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 16 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้มีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 17 ปัจจยัด้านภูมิทศัน์การบริการมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+ 18 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที+  19 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลต่อความภักดีหลังจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวจิยัครัW งนีW ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันีW  

1. อาหารญี+ปุ่น หมายถึง อาหารประจาํภูมิภาคหรือประจาํชาติญี+ปุ่นที+มีการพฒันาจาก

จุดเริ+มตน้มาหลายศตวรรษ โดยอาหารดัWงเดิมของญี+ปุ่นพืWนฐานประกอบดว้ย ขา้ว นํWาซุปและวตัถุดิบ

ตามฤดูกาล ส่วนประ กอบโดยมากเป็นอาหารทะเลที+ทัWงสามารถทานสด หรือผ่านการปรุงเช่น ยา่ง 

ทอดหรือตม้  

2. โอมากาเสะ (Omakase) หมายถึง วิธีการกินอาหารญี+ปุ่นรูปแบบใหม่ที+มีเชฟมาดูแล

การทาํอาหารให้แบบตวัต่อตวั โดยวตัถุดิบที+นาํมาปรุงให้นัWนเชฟจะเป็นคนคดัสรรสิ+งที+ดีที+สุดตาม

ฤดูกาลให้กบัลูกคา้ เสิร์ฟแบบคาํต่อคาํ เพื+อเป็นการตอบแทนที+ลูกคา้ไดใ้ห้ความไวว้างใจไวก้บัเชฟ 

ซึ+ งตรงกบัความหมายโดยตรงของโอมากาเสะที+วา่ “ฉนัฝากความไวว้างใจไวที้+คุณ” 
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1.7 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที+ทําให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการ
ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

2. ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการตลาดและ
พฒันากลยทุธ์เพื+อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. ผลการวิจยัสามารถเพิ+มเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการ คือสามารถนาํไปเป็นพืWนฐาน
ของงานวจิยัอื+น ๆ ในกรณีที+มีผูที้+สนใจศึกษาเพิ+มเติมเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 

พึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

4. ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้และบริการตรงตามความตอ้งการ 
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บทที' 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้าน

OMAKASE ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัW งนีW ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมทัWงรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง โดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงันีW  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา (Perceived Price) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัภูมิทศัน์การบริการ (Service Scape) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล (Self Image) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัความภกัดี (Loyalty) 

2.8 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัคุณภาพสินค้า (Product Quality) 

คุณภาพสินคา้ หมายถึงลกัษณะเด่นของสินคา้หรือบริการที+ถูกมองในแง่ของประโยชน์

ใชส้อยของสินคา้ และยงัหมายความรวมถึง ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการ

ใชง้านที+ถูกพฒันาอยา่งต่อเนื+อง เพื+อให้สินคา้สามารถแข่งขนักบัสินคา้ในตลาดโลก (ราชบณัฑิตย

สภา, 2552 อา้งถึงใน วริีนทร์ กิจโอภาส, 2560) 

คุณภาพสินคา้ คือ คุณสมบติัพืWนฐานของสินคา้ที+เป็นไปตามหลกัเกณฑที์+กาํหนด  ซึ+ ง

สินคา้เหล่านัWนตอ้งจบัตอ้งหรือสัมผสัได ้เช่นอุปกรณ์ วสัดุสิ+งของต่างๆ โดนประเภทของสินคา้

สามารถแบ่งได้ 2แบบ คือสินคา้ถาวร ได้แก่สินคา้ที+ใช้แลว้ไม่หมดไป เช่นสินคา้อุตสาหกรรม 

รถยนต์ และส่วนที+2คือสินคา้แบบไม่ถาวร เป็นสินคา้ที+ใชแ้ลว้หมดไป เช่นสินคา้อุปโภคบริโภค 

อาหาร นํW า เป็นตน้  โดยสินคา้และบริการเหล่านีW ตอ้งช่วยสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ได ้(Crosby, 

1979 อา้งถึงในเกตุวดี สมบูรณ์ทว,ี 2561)  
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คุณภาพสินคา้ มีองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้นไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารผลิต เครื+องมืออุปกรณ์

ทกัษะ ชนิดของวตัถุดิบที+ใช้ในการผลิต และประสบการณ์ของผูผ้ลิต ซึ+ ง4ส่วนนีW จะถูกนาํมาใช้

ร่วมกนัเพื+อผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหนึ+งออกสู่ทอ้งตลาด โดยอิทธิพลของคุณภาพสินคา้ ถา้หลงัจาก

ใชสิ้นคา้แลว้ผลลพัธ์เป็นไปตามที+คาดหวงัก็จะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และนาํไปสู่

ความภกัดีในอนาคต (Gaurav, 2013 อา้งถึงใน นุชจรีพรศาลนุวฒัน์, 2562) 

คุณภาพสินคา้ คือส่วนประกอบขัWนพืWนฐานสาํคญัของสินคา้ต่างๆที+ถูกนาํเสนอให้กบั

ผูบ้ริโภค โดยส่วน ประกอบที+สําคญันัWนประกอบดว้ยประสิทธิภาพ คุณลกัษณะ รูปลกัษณ์ ความ

ทนทาน ความเหมาะสม และความน่าเชื+อถือ ซึ+ งเป็นตวักาํหนดความพึงพอใจและความตัWงใจซืWอของ

ลูกคา้ โดยสิ+งนีW เมื+อถูกนาํเสนอออกไปและเทียบกบัคู่แข่งแลว้จะทาํใหมี้การส่งมอบคุณค่าดา้นต่างๆ

ถึงมือลูกคา้ที+เหนือกวา่ (Chiang Yeow, 2013 อา้งถึงใน Itsariya Saniwong Na Ayuthaya, 2564) 

คุณภาพอาหาร เป็นปัจจยัที+สําคญัที+สุดที+ส่งผลต่อคุณภาพร้านอาหาร โดยคุณภาพ

อาหารประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ รสชาติอาหาร อุณหภูมิอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร 

ความหลากหลายของเมนูและตวัเลือกอาหารเพื+อสุขภาพ โดยปัจจยัเหล่านีW ก่อใหเ้กิดอิทธิพลทางบวก

ต่อประสบการณ์ของลูกค้าในร้านอาหาร และยงัส่งผลให้เกิดความภักดีของลูกค้าจนนําไปสู่

ความสาํเร็จของร้านอาหารอีกดว้ย (Namkung & Jung, 2007 อา้งถึงในชญานิศ คลา้ยแกว้, 2564) 

ดงันัWนจึงสรุปไดว้่า คุณภาพสินคา้ หมายถึงคุณสมบติัพืWนฐานที+สินคา้และบริการพึงมี

และเป็นไปตามเกณฑที์+กาํหนดเพื+อตอบสนองความตอ้งการพืWนฐานของลูกคา้ โดยสินคา้และบริการ

ที+มีคุณภาพเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในแง่ของ คุณลกัษณะ ความเหมาะสม ความน่าเชื+อถือจะทาํให้

ลูกคา้ใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจจนเกิดเป็นความภกัดีในที+สุด (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัการรับรู้คุณค่าด้านราคา (Perceived Price) 

การรับรู้คุณค่าด้านราคา คือจํานวนเงินที+ผู ้ซืW อและผู ้ขายตกลงกันเพื+อใช้ในการ

แลกเปลี+ยนให้ไดม้าซึ+ งสินคา้และบริการ โดยราคาเป็นปัจจยัหนึ+ งในส่วนประสมการตลาดที+ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหลงัจากทาํการประ เมินแลว้ว่า สินคา้หรือบริการที+ตนไดใ้ช้มีมูลค่า 

(Value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) ในสัดส่วนที+เหมาะ สมเมื+อเทียบกับมูลค่าหรือ

จาํนวนเงินที+จาํเป็นตอ้งจ่ายเพื+อให้ไดสิ้นคา้และบริการ (ปิยภา แดงเดช, 2557 อา้งถึงใน วรัญญา คง

จิตราภา, 2558) 

การรับรู้คุณค่าด้านราคา เป็นความสามารถในการประเมินถึงความคุ้มค่าในการ

ตดัสินใจซืWอสินคา้ใดสินคา้หนึ+งของผูซื้Wอหรือผูที้+ไดรั้บบริการ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ
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ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยในการตดัสินใจซืWอตอ้งคาํนึงถึงคุณประโยชน์ 

ประเมินความคุม้ค่าของเงินที+จ่ายออกไปวา่คุม้ค่ากบัสิ+งที+ไดม้ามากนอ้ยเพียงใด มีความเหมาะสมกบั

บริการที+ไดรั้บหรือไม่  โดยมีการคาดหวงักบัผลประโยชน์ในดา้นราคาอีกดว้ย  (สหรัฐ อ่อนเอี+ยม, 

2562) 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา หมายถึงเป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบหนึ+งที+มีมูลค่าในตวัเองคือราคา 

ซึ+ งเป็น P ตวัที+สองที+เกิดขึWนต่อจาก P แรกอยา่ง Product โดยการรับรู้คุณค่าราคาคือการเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ที+ผูบ้ริโภคไดรั้บ กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัWน ถา้คุณค่าที+ผูบ้ริโภค

ไดรั้บอยูเ่หนือกวา่ราคาที+จ่ายไป ผูบ้ริโภคก็จะยนิดีจ่ายและตดัสินใจซืWอสินคา้ โดยในการกาํหนดกล

ยุทธ์ด้านราคา  มีปัจจัยที+ต้องคํานึงถึง  ดังนีW  (Walker & Stanto, 2001 อ้างถึงในปรียานุช  แก้ว

บริสุทธิc ,2562)  

1. การรับรู้ปัจจยัดา้นราคา (Perceived Price) ในสายตาลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งรู้สึกว่าสินคา้

นัWนมีมูลค่ามากกวา่ราคาที+จ่ายไป 

2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที+เกี+ยวขอ้ง 
3. การแข่งขนั 

4. ปัจจยัอื+นๆ 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา เป็นตวัช่วยก่อนตดัสินใจซืWอใหก้บัผูที้+ซืWอสินคา้หรือบริการวา่

สินคา้ที+ซืWอมีความคุม้ ค่าหรือไม่ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมดา้นการรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้น

ราคาและคุณประโยชน์ของสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน โดยจะตอ้งมีการคาํนึงถึงและประเมิน

ความคุม้ค่าของเงินที+จ่ายออกไปเทียบกบัสิ+งที+ไดรั้บว่ามีความคุม้ค่ามากน้อยเพียงใด (วรัญญา คง

จิตราภา, 2558) 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา หมายถึงสิ+งที+ลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บเมื+อเทียบกบัราคาที+ตัWง

และถูกจ่ายออก ไปในรูปแบบตวัเงิน โดยทั+วไปการรับรู้คุณค่าดา้นราคาจะประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ที+ลูกคา้จะไดรั้บ และตน้ทุนที+ลูกคา้จ่ายไป ราคาเป็นหนึ+ งในปัจจยัสําคญัที+มี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะคนมองวา่สินคา้หรือบริการไม่มีราคา อุปสงคก์็จะลดลง แต่

กลับกันถ้าบางคนให้ค่าความสําคัญกับสิ+ งที+ได้รับก็จะมองว่าสิ+ งนัW นมีคุณค่า ยกตัวอย่างเช่น 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั+นจองแทก็ซี+ ผูโ้ดยสารบางคนมองวา่ค่าบริการเพิ+มเติมประมาณ 20-25 

บาทที+ตอ้งบวกกบัค่าโดยสารมิเตอร์เมื+อสิWนสุดการเดินทางนัWนแพง ในทางกลบักนั บางคนยินดีจ่าย

ค่าใช้จ่ายเพิ+มเติมเพราะพวกเขาคิดว่ามันคุ้มค่า  (Cheong and Park, 2005 อ้างถึงใน  Wanvisa 

Pratoommuang, 2559) 
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ดงันัWนจึงสรุปไดว้่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคาหมายถึงการรับรู้คุณภาพของสินคา้และ

บริการที+ไดใ้ชเ้ปรียบ เทียบกบัจาํนวนเงินที+จ่ายออกไป ซึ+ งคุณภาพที+รับรู้นัWนมีทัWงเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพื+อนํามาประเมินต่อว่าสินคา้และบริการนัWนเหมาะสมคุม้ค่าและมีประโยชน์มากน้อย

เพียงใด โดยการประเมินผลการรับรู้เป็นพฤติกรรมส่วนตวัของละคนที+อาจไดผ้ลลพัธ์ที+แตกต่างกนั 

(ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพบริการ หมายถึงการบริการที+สอดลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการตัWงแต่

ขัWนตอนการเริ+มรับบริการระหว่างบริการจนสิWนสุดขัWนตอน ซึ+ งหลงัจากรับบริการแลว้ตอ้งทาํให้

ผูรั้บบริการรู้สึกโดดเด่นหรือเกินความคาดหวงั (Expectation) จนเป็นที+น่าประทบัใจ ทัWงนีWการบริการ

ที+ดีนัWนตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการเบืWองตน้จนครอบคลุมไปถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการอีก

ดว้ย โดยคุณภาพบริการมีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทัWงรูปแบบที+จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้(โสรยา 

พลูเกษ, 2550 อา้งถึงในวรัญญา คงจิตราภา, 2558)  

คุณภาพบริการ คือการเปรียบเทียบที+เกิดขึWนในใจของผูรั้บบริการระหวา่งการบริการที+

คาดหวงั (Expectation Service) กบัการบริการที+รับรู้จริง (Perception Service) โดยหากผูใ้ห้บริการ

สามารถนาํเสนอบริการที+ตรงตามความคาดหวงัหรือเกินความคาดหวงัจนเกิดเป็นความประทบัใจใน

ผูรั้บบริการ จะเรียกว่าการบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพ (อาภาภรณ์ นิยมธรรม, 2559 อา้งถึงในหสัยา 

อินทคง, 2560) 

คุณภาพบริการ คือสิ+งที+เป็นตวัชีW วดัในการแข่งขนัดา้นธุรกิจและบริการว่าผูใ้หบริการ

ตอ้งส่งมอบสิ+งที+ผูรั้บ บริการตอ้งการให้เทียบเท่าหรือมากกว่าคุณภาพบริการที+ผูรั้บบริการคาดหวงั

ว่าจะไดเ้ทียบกบัประสบการณ์หรือสิ+งที+เคยไดรั้บมาในอดีต โดยผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบสิ+งที+ตน

ไดรั้บกบัสิ+งที+คาดหวงัตัWงธงในใจ ถา้สิ+งที+ไดรั้บนอ้ยกว่าที+ตนคาดหวงัไวก้็จะเกิดเป็นความผิดหวงั 

และไม่กลบัมาใชบ้ริการหรือซืWอสินคา้ซํW าอีก ในทางกลบักนัถา้บริการที+ไดรั้บเกินความคาดหวงัก็จะ

เกิดเป็นความพึงพอใจนาํไปสู่ความประทบัใจ ก่อให้เกิดการใช้บริการซํW า ดงันัWนคุณภาพบริการ

หมายถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติัของการบริการเพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ+ งตอ้งเป็น

สิ+งที+สอดคลอ้งกบัสิ+งที+ผูรั้บบริการคาดหวงัดว้ย (Kotler, 1994 อา้งถึงในปรียานุช แกว้บริสุทธิc , 2562) 

คุณภาพบริการ คือสิ+งที+เป็นเอกลกัษณ์ที+จะทาํให้ธุรกิจบริการมีความโดดเด่นเหนือ

คู่แข่ง โดยการจะทาํใหมี้คุณภาพไดน้ัWนผูใ้หบ้ริการตอ้งใหบ้ริการที+ตอบสนองความตอ้งการและตรง

ความคาหวงัของผูรั้บบริการจนเกิดเป็นความพอใจ นอกจากนัWนสิ+งที+สําคญัอย่างมากของคุณภาพ
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บริการคือการรู้ความตอ้งการที+แทจ้ริงของลูกคา้ (Exactly Wants) สิ+งที+ลูกคา้ชื+นชมยินดี (Delight) 

และสิ+งที+ลูกคา้มีความชอบ (Preference) (พิมพช์นก อรรถวิเวก, 2562 อา้งถึงในวชัรพล พิสารเขตร, 

2564) 

คุณภาพการบริการ  คือการเสนอคุณภาพบริการที+อยู่ เหนือความคาดหวังของ

ผูรั้บบริการจนเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ๆเหนือกว่าที+ตนเคยคาดหวงัก็จะทาํให้ผูรั้บบริการเกิด

ความรู้สึกพิเศษและมีแนวโนม้ที+จะเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซํW า โดยสิ+งสาํคญัในการสร้างคุณภาพ

บริการ คือการรักษาระดบัการใหบ้ริการใหอ้ยูเ่หนือกวา่คู่แข่งเสมอ (Kotler และ Keller, 2006 อา้งถึง

ใน ณิชาภทัร มนเทียรวเิชียรฉาย, 2560) 

คุณภาพการบริการ มีเกณฑใ์นการประเมินทัWงหมด 5 ดา้น เรียกวา่ RATER ซึ+ งประกอบ

ไปดว้ยดา้นต่างๆดงันีW  (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990 อา้งถึงในจินตนา บุญเดิม, 2549, หนา้ 

7)  

1. ความน่าเชื+อถือ (R : Reliability) หมายถึงผูใ้ห้บริการตอ้งทาํให้ลูกคา้เห็นถึงความ

น่าเชื+อถือในการใหบ้ริการตามที+สญัญาไวแ้ละตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีเครื+องมือใน

การวดัคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย 

1) ความสามารถของผูใ้หบ้ริการไดต้รงตามที+สญัญาไว ้
2) การทาํงานไม่มีผดิพลาด 

3) เครื+องมืออุปกรณ์ต่างๆไดรั้บการดูแลใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
4) มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการบริการ 

2. การสร้างความมั+นใจ (A : Assurance) หมายถึงผูใ้หบ้ริการตอ้งทาํใหลู้กคา้มั+นใจเมื+อ

มาใชบ้ริการ มีความรู้ในงานบริการเป็นอยา่งดี มีความสุภาพ โดยเครื+องมือในการวดัคุณภาพบริการ 

ประกอบดว้ย 

1) ความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลข่าวสารที+ถูกตอ้ง 
2) สร้างความปลอดภยัและความเชื+อมั+นในการใหบ้ริการ 
3) มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม  

4) พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการช่วยสร้างความเชื+อมั+น 

3. ลกัษณะทางกายภาพ (T : Tangibles) หมายถึงสิ+งอาํนวยควาสะดวกต่างๆมีความ

ทนัสมยั สะอาด ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพที+เป็นมืออาชีพ โดยเครื+ องมือในการวดัคุณภาพบริการ 

ประกอบดว้ย 

1) สภาพแวดลอ้มของสถานที+ใหบ้ริการ 
2) การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 
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3) สิ+งอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์มีความทนัสมยั 

4) มีเอกสารเผยแพร่เกี+ยวกบัการบริการ 
4.  การดูแลเอาใจใส่ในบริการ (E :Empathy) หมายถึงการเอาใจใส่และใหค้วามสนใจ

ในความตอ้งการของลูกคา้เป็นอนัดบัหนึ+ ง และถือผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นสําคญั โดย

เครื+องมือในการวดัคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย 

1) การเอาใจใส่และใหค้วามสนใจลูกคา้แต่ละคน 

2) เวลาในการเปิดใหบ้ริการ 
3) โอกาสในการรับทราบขอ้มูลต่างๆขององคก์ร 
4) สามารถเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ได ้

5. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (R :Responsiveness) หมายถึงความตัWงใจที+

แสดงให้เห็นถึงความพร้อมที+จะให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว โดยเครื+องมือในการวดัคุณภาพ

บริการ ประกอบดว้ย 

1) มีการตอบสนองในการบริการที+รวดเร็ว 
2) ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการในการใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ลูกคา้ 
3) ความรวดเร็วในการทาํงานของผูใ้หบ้ริการ 
4) ความพร้อมของผูใ้ห้บริการที+มีต่อลูกคา้เมื+อลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ

ทนัที 

ดงันัWนจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการหมายถึง สิ+งที+เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจโดย

มีการนาํเสนอในรูปแบบที+แตกต่างกนัไปเพื+อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการนาํเสนอ

บริการนัWนตอ้งทาํใหมี้คุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้เพื+อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิด

การบอกต่อในอนาคต ทัW งนีW คุณภาพบริการมีเกณฑ์ในการประเมินทัW งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ความ

น่าเชื+อถือ (Reliability) การสร้างความมั+นใจ (Assurance) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangibles)  

การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) และการตอบสนอง  (Responsiveness) (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัภูมทิศัน์การบริการ (Service Scape) 

ภูมิทศัน์บริการ คืออิทธิพลของสิ+งแวดลอ้มทางกายภาพที+ส่งผลต่อพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของมนุษย ์โดยภูมิทศัน์บริการเกี+ยวขอ้งกบั การออกแบบบริการ (Service Design) และ

ทฤษฎี 7P’s ที+เกี+ยวกบัการบริการ ซึ+ งสิ+งนีW เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อไปยงัความภกัดีของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

(Bitner, 1992 อา้งถึงในกฤชศิยา อุนะพาํนกั, 2559) 
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ภูมิทศัน์บริการ หมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที+มนุษยส์ร้างขึWนเพื+อใช้ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ โดยสามารถมองเห็นและจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม ในการออกแบบสภาพแวดลอ้มการ

บริการ เพื+อทาํให้ผูรั้บบริการ(Customer) รับรู้ถึงคุณภาพบริการ อีกทัWงยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที+ดี

ใหก้บัร้านนัWนๆ เพื+อช่วยดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ ซึ+ งพิจาราณาจากคุณภาพบริการ

จากลกัษณะทางกายภาพประกอบดว้ยอีกทางหนึ+ง (พจวรรณ ภทัรศิลสุนทร, 2556)  

ภูมิทศัน์บริการ มีพืWนฐานมาจากแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ที+มีส่วน

เกี+ยวขอ้งกบัหนึ+ งใน P หลกั อยา่งลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  โดยภูมิทศัน์บริการจะ

เนน้รายละเอียดเกี+ยวกบั ความสะดวกในการใหบ้ริการ ความสะอาด บรรยากาศภายในร้าน หรือสิ+งที+

เรียกวา่ลกัษณะประกอบภายนอก ซึ+ งสิ+งเหล่านีW ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ดา้นความพึงพอใจ และ

การกลบัมาใชบ้ริการซํW า (Hoffman & Bateson, 2011, อา้งถึงใน ชาญชยั พรมมิ, 2563) 

ภูมิทัศน์บริการ คือองค์ประกอบต่างๆของสินค้าและบริการที+จับต้องได้ เพื+อให้

ผูใ้ช้บริการสามารถมีอารมณ์ร่วมจนเกิดเป็นความรู้สึกดี รู้สึกประทับใจ จนสามารถรับรู้ถึง

ภาพลกัษณ์จชองร้านนัWนไดอ้ยา่งชดัเจน (ผูใ้หบ้ริการ) (Kotler, 1973 อา้งถึงในธรรมาวธุ อนิทุเศรษฐ, 

2559)  

ภูมิทศัน์บริการ เป็นหนึ+งในเครื+องมือส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที+มีความสาํคญั

เพราะเป็นองคป์ระ กอบทางดา้นกายภาพในธุรกิจ โดยภูมิทศัน์บริการสามารถแสดงถึงภาพลกัษณ์

โดยรวมขององค์กรซึ+ งเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ความรู้สึกคาดหวงัต่อสินคา้จน

นาํไปสู่ความอยากซืWอ อีกทัWงยงัช่วยสร้างการจดจาํใหก้บัลูกคา้ นอกจากนีWยงัสามารถใชก้ารออกแบบ

ภูมิทศัน์บริการเพื+อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดและยงัช่วยกาํหนดจจุดยนืทางการตลาดเพื+อ

สื+อสารใหก้ตรงกบัลุ่มเป้าหมาย (Zeithaml, อา้งถึงในวรษา ธญัญวรรณ์, 2562) 

ดงันัWนจึงสรุปไดว้า่ ภูมิทศัน์บริการหมายถึง ลกัษณะทางกายภาพหรือลกัษณะประกอบ

ภายนอกที+จบัตอ้งไดใ้นธุรกิจที+เกี+ยวกบัการบริการ ซึ+ งช่วยสร้างบรรยากาศ อาํนวยความสะดวก และ

สร้างการจดจาํให้ผูม้าใชบ้ริการจนเกิดเป็นความประทบัใจ อีกทัWงยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที+ดีให้กบั

ร้านไดใ้นอีกทางหนึ+ง (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล (Self Image) 

ภาพลกัษณ์ เกิดจากกระบวนการคิดที+มีการคดัสรรและจดัลาํดบั ซึ+ งเป็นสิ+งที+อยูใ่นจิตใจ

ผูบ้ริโภคที+เกิดจากการเลือกความประทบัใจในบางช่วงจากความประทบัใจที+มีทัWงหมด กลั+นกรอง

ออกมาเป็นการแสดงออกในแต่ละบุคคล (Reynolds. 1965, อา้งถึงในณฐักานต ์ศรีรัตนธรรม, 2557) 
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ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพที+เกิดขึWนในจิตใจ เป็นสิ+งที+บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อสิ+งใด

สิ+งหนึ+งเช่นองคก์ร สถาบนั หรือแมก้ระทั+ง ร้านคา้ต่าง ๆ ที+บุคคลนึกถึง ซึ+ งภาพในใจของบุคคลนัWนๆ

ไดม้าจากประสบการณ์ทัWงทางตรง และทางออ้ม เช่นประสบการณ์ที+ไดป้ระสบมาดว้ยตนเองหรือได้

ยินไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอื้+น เป็นตน้ (โรบินสัน และบาโลว ์อา้งถึงในเทพพิภพ พลม่วง, 

2557) 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล คือลกัษณะที+มองเห็นตวัเองจากภายใน และแสดงออกทาง

พฤติกรรมหรือการกระทาํ เช่นการส่องกระจกแลว้เกิดความไม่มั+นใจในรูปร่างตนเอง ก็จะทาํใหเ้กิด

พฤติกรรมตามมา เช่นใส่เสืW อผา้เพื+ออาํพราง เป็นตน้ (Miss Consult, 2558 อา้งถึงในณัฐณิชา แดง

รัตนวงศ,์  2563) 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล หมายถึง ความรู้สึกของตวัตนส่วนบุคคลที+ผูบ้ริโภคแต่ละราย

ถือครองเป็นวิธีที+พวกเขารับรู้ตนเองตามลกัษณะและบุคลิกภาพของแต่ละคน (ทัWงภายนอกและ

ภายใน) ภาพลกัษณ์ยงัเกี+ยวขอ้งกบัความรู้สึกดึงดูดใจทางร่างกายและพฤติกรรมทางเพศอีกดว้ย 

(Housman, 2006 อา้งถึงใน Nattapon Chanwatitanont, 2561) 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อตนเองและภาพลกัษณ์ตนเองซึ+ งส่งผลต่อความ

ตัWงใจซืWอของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ที+แทจ้ริงคือการรับรู้ในสิ+งที+ชอบ ในขณะที+ภาพตนเองในอุดมคติ

เ ป็ น วิ ธี ที+ ค น ๆ  ห นึ+ ง อ ย า ก จ ะ เ ป็ น  (Schenk and Holman, 1980, อ้ า ง ถึ ง ใ น  Navarwan 

Chaisuriyathavikun, 2557) 

ภาพลักษณ์ (Self-image) หรือ (Self-concept) คือสิ+ งที+บุคคลแสดงความเป็นตัวตน

ออกมาผา่นลกัษณะท่าทางต่างๆ โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ภาพลกัษณ์ตนเอง (Actual  

Self) หมายถึงภาพ ลักษณ์ของตัวเองที+แท้จริง  2. ภาพลักษณ์ในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง

ภาพลกัษณ์ที+บุคคลนัWนอยากจะเป็น แต่โดยทั+วไปแลว้มกัไม่ใช่ตวัตนจริงๆ 3.ภาพลกัษณ์ในสังคม 

(Social Self) หมายถึงภาพลกัษณ์ที+บุคคลภายนอกมองเขา้มาวา่บุคคลนัWนมีลกัษณะอยา่งไร  

4. ภาพลกัษณ์ตามอุดมคติของสังคม (Ideal Social self) หมายถึงภาพลกัษณ์ที+บุคคลอยากให้คนใน

สังคมมองว่าตนเองเป็นเช่นนัW น และสุดท้ายภาพลักษณ์ที+คาดหวัง (Expected self) หมายถึง

ภาพลกัษณ์ที+คนอื+นคาดหวงัให้บุคลใดบุคคลนึงเป็นโดยดูจากพืWนฐานความเป็นไปไดข้องคนนัWน 

(Batra and Kazmi, 2008 อา้งถึงในวไิลภรณ์ พรวจิิตรตระกลูและคณะ, 2562)  

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ส่วนหนึ+งคือสิ+งที+ไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมทางสังคมที+มี

บทบาทสําคัญทาํให้คนในสังคมคล้อยตามด้วยการมีลักษณะที+สมบูรณ์แบบตามบรรทัดฐาน 

นอกจากนีW สื+อและโซเชียลมีเดียยงัมีบทบาทสําคญัในการสร้างอุดมคติที+ไม่สมจริง เช่นการให้

ความสาํคญักบัรูปร่าง ผวิพรรณ และหนา้ตา (Webster&Tiggemann, 2003 อา้งถึงในชอบวทิย,์ 2563)  
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ดังนัWนจึงสรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล หมายถึงสิ+ งที+ตวัเราเองกาํหนดลกัษณะ

บุคลิกภาพภายนอกและการแสดงออกเพื+อตัWงเป็นบรรทดัฐานใหค้นอื+นๆรับรู้ภาพลกัษณ์ในมุมที+เรา

อยากนาํเสนอ โดยภาพลกัษณ์ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่างๆตามมา ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใชสิ้นคา้ 

การเลือกกินอาหาร หรือวธีิการพดูสื+อสารกบับุคลอื+น เป็นตน้ (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจ หมายถึงความสามารถของสินคา้ที+หลงัจากลูกคา้ใชง้านแลว้ช่วยสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้โดยความพึงพอใจมีผลมาจากความคาดหวงัของลูกคา้หลงัจากทดลอง

ใชสิ้นคา้ ถา้ใชแ้ลว้ประสิทธิภาพเกินความคาดหวงัก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัถา้ไม่

เป็นไปตามที+คาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจ (อิสรา มหายศนนัท,์ 2554 อา้งถึงในเชี+ยนเหวิน 

หลี, 2559) 

ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของแต่ละบุคคลที+จะรู้สึกยนิดีหรือไม่ยนิดีในการใชสิ้นคา้

หรือบริกานัWน ซึ+ งเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งความรู้สึกหลงัจากใชสิ้นคา้กบัความคาดหวงัที+มีอยู่

ก่อน ถ้าใช้แล้วรู้สึกเกินความคาด หวังจะส่งผลให้พึงพอใจ  โดยความคาดหวังเกิดได้จาก

ประสบการณ์ที+เคยใชสิ้นคา้หรือบริการนัWน การไดรั้บคาํแนะ นาํจากเพื+อน หรือขอ้มูลที+ไดรั้บจากสื+อ

โฆษณา เป็นตน้ (Kotler & Keller, 2012 อา้งถึงในชนาธิป ทรัพยพ์จน์, 2560) 

ความพึงพอใจ คือการรับรู้ผลลพัธ์ที+เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างประสมการณ์ใน

การใชง้านสินคา้และบริการ กบัความคาดหวงัในตวัสินคา้หรือบริการนัWน ทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกสมหวงัหรือ

ผิดหวงั ถา้ประสบการณ์ที+ไดรั้บน้อยกว่าความคาดหวงัก็จะไม่เกิดความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัถา้

ประสบการณ์ที+ไดรั้บมากกวา่ความคาดหวงักจะเกิดเป็นความพึงพอใจ (ชลิตา ชนะวรีวรรณ, 2561) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการที+มีต่อผูใ้หบ้ริการ โดยความพึงพอใจ

เป็นทศันคติของแต่ละคนที+มีต่อสินคา้หรือบริการที+ไดรั้บ และจะกลั+นออกมาเป็นความรู้สึกว่าเป็น

สิ+งที+ชอบหรือไม่ชอบ ซึ+ งจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไปในอนาคตเรื+องการใชห้รือไม่ใชบ้ริการนัWน

ต่อไป (รัตนพทุธรักษา, 2560 อา้งถึงในยทุธการ พนัเทศ, 2564) 

ความพึงพอใจ คือการคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ที+มีต่อสินคา้

และบริการ และเพื+อเป็นการตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้การเตรียมพร้อมสินคา้และ

บริการล่วงหนา้จะช่วยสร้างความมั+นใจใหก้บัลูกคา้ได ้(กลัป์ วงันคร ไชยมงคล, 2553 อา้งถึงในพิมพ์

ชนก อรรถวเิวก, 2562) 
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ความพึงพอใจ หมายถึงการที+ลูกคา้ประเมินผลหลงัจากรับบริการดว้ยตนเอง ซึ+ งผลที+

แสดงออกมาจะเปรียบเทียบผลที+ไดรั้บจากการบริการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั กล่าวคือหากการ

รับหลงัจากไดรั้บบริการมาก กว่าความคาดหวงัที+ตัWงไว ้จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และ

ส่งผลให้ซืWอสินคา้ดว้ยความถี+ที+มากขึWนจนเปลี+ยน เป็นความภกัดีในที+สุด ในทางตรงกนัชา้ม ถา้การ

รับรู้ลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการไม่เป็นไปตามที+คาดหวงัไว ้หรือนอ้ยกวา่ที+ควรจะเป็น ลูกคา้ก็จะไม่เกิด

ความพึงพอใจและผลที+ตามมาคือจะไม่เกิดการซืWอซํW า (นัทธีรา พุมมาพนัธ์ุ, 2560 อา้งถึงในวรษา 

ธญัญวรรณ์, 2562) 

ดงันัWนจึงสรุปไดว้่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของลูกคา้ที+มีสินคา้หรือบริการ 

โดยเกิดจากการทด ลองใช้สินคา้หรือบริการนัWนแลว้ผลลพัธ์ที+ได้เกินความคาดหวงัที+มีอยู่ก่อน

หรือไม่ ถา้เกินความคาดหวงักจ็ะรู้สึกประทบัใจ และเกิดเป็นความพึงพอใจในที+สุด (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัความภกัด ี(Loyalty) 

ความภกัดี หมายถึง การซืWอสินคา้ในสินคา้เดิม หรือตราสินคา้เดิม แมว้่าจะมีโอกาส

เปลี+ยนแปลงพฤติกรรมนัWนเนื+องจากอิทธิพลของสถานการณ์รอบๆที+เกิดขึWน ก็ไม่อาจทาํให้สามารถ

เปลี+ยนใจไปใชแ้บรนดอื์+น ๆ ไดเ้นื+องมา จากมีความผูกพนัอยา่งลึกซึW งต่อสินคา้หรือบริการที+ตนได้

ใชอ้ยู ่โดยจากที+กล่าวมาขา้งตน้พฤติกรรมเหล่านีW อาจเกิดมาจากความพยายามทางการตลาดเพื+อให้

เกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ความภกัดีที+เกิดจากการรับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะแรกที+ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร 

2. ความภกัดีที+เกิดจากความรู้สึก (Affective Loyalty) เป็นขัWนที+ผูบ้ริโภคชอบหรือไม่

ชอบในตราสินคา้ 

3. ความภกัดีที+เกิดจากความตัWงใจ (Conative Loyalty) ผูบ้ริโภคตอ้งการซืWอสินคา้ซํW า

เพราะไดรั้บแรงจูงใจ 

4. ความภกัดีที+เกิดจากการกระทาํ (Action Loyalty) เป็นขัWนสุดทา้ยที+ผูบ้ริโภคแสดง

พฤติกรรมในการกลบัไปซืWอสินคา้เดิมอีกครัW ง (Oliver, 1999 อา้งถึงในสราลี ธีรสุขาภรณ์, 2563) 

ความภกัดี คือการวดัความผูกพนัของผูบ้ริโภคที+มีต่อสินคา้และตราสินคา้นัWน โดยใน

การตดัสินใจซืWอถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีแลว้นัWนจะมองขา้มคุณประโยชน์ที+แทจ้ริงของสินคา้ไป แต่

จะคาํนึงถึงคุณค่าของตราสินคา้นัWนผ่านสัญลกัษณ์หรือคาํขวญัแทน ถือไดว้่าคุณค่าของตราสินคา้มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Aaker, 2002 อา้งถึงในหสัยา อินทคง, 2560) 
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ความภกัดี หมายถึงสิ+งที+เป็นกาํแพงป้องกนัไม่ให้ลูกคา้ซืWอสินคา้หรือบริการจากคู่แข่ง

รายอื+น แมว้า่จะมีสิ+งกระตุน้ต่างๆ หรือประสิทธิภาพของสินคา้ชนิดเดียวกนัที+คู่แข่งมีเหนือ เนื+องจาก

ลูกคา้เกิดความไวว้างใจหรือมีประสบการณ์ที+ดีในการใชสิ้นคา้มาก่อนหน้า ใชแ้ลว้สร้างความพึง

พอใจให้ลูกคา้ได ้ถือไดว้่าความภกัดีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที+ดีระหว่างคนขายและลูกคา้ (วีณา 

โฆษิตสุรังคกลุ 2546, วรัญญา คงจิตราภา, 2558 ) 

ความภกัดี หมายถึงลูกคา้มีประสบการณ์ที+ดีจากการใชสิ้นคา้จนเกิดเป็นความพึงพอใจ 

ทาํใหเ้กิดการซืWอสินคา้ในแบรนดน์ัWนๆ โดยเมื+อลูกคา้มีความภกัดีแลว้นัWนกท็าํใหแ้บรนดแ์ขง็แกร่งขึWน

มีส่วนแบ่งการตลาดที+คงที+ ซึ+ งความภกัดีเป็นสิ+งที+ผูบ้ริโภคแสดงความเชื+อใจและยดึมั+นต่อตราสินคา้

และเป็นเหตุผลให้มีการซืWอซํW าอย่างต่อเนื+อง (จกัรพนัธ์ อุพนัวนั, 2557 อา้งถึงใน เชี+ยนเหวิน หลี, 

2559) 

ความภกัดี หมายถึงการซืWอสินคา้หรือบริการที+ใชเ้ป็นประจาํจนเกิดความพึงพอใจอยา่ง

สมํ+าเสมอ โดยความภักดีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการซืW อและทัศนคติของลูกค้า 

เนื+องจากถา้ลูกคา้มีทศันคติที+ดีกบัสินคา้หรือแบรนดก์็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซืWอซํW าอยูเ่สมอ 

(ธีรพงษ ์เที+ยงสมพงษ,์ 2551 อา้งถึงใน นุชจรี พรศาลนุวฒัน์, 2562) 

ปัจจยัที+สําคญัที+สุดที+มีผลต่อความภกัดีคือความพึงพอใจของลูกคา้ที+เกิดจากการซืWอ

สินคา้หรือการประเมินผลจากการซืWอสินคา้โดยเปรียบเทียบผลการคาดหวงัก่อนตดัสินใจซืWอกบัสิ+งที+

ไดรั้บเมื+อซืWอผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและสร้างความแตกต่างระหวา่งความ

คาดหวงัและการกระทาํเมื+อซืWอสินคา้ โดยพยายามสร้างความพึงพอใจผ่านสิ+งที+เกินความคาดหมาย

ในการซืWอสินคา้ (Min Noi Bang Noi, 2010, อา้งถึงใน พิณญาดา เกรียงยศ, 2564) 

ดงันัWนจึงสรุปไดว้า่ ความภกัดีคือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+มีต่อสินคา้หรือบริการ โดย

เกิดจากความประทบัใจที+ไดท้ดลองใชจ้นเกิดเป็นความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนัWนในที+สุด ผล

ที+ตามมาคือผูบ้ริโภคมีความ สัมพนัธ์เหนียวแน่นกบัแบรนดแ์ละเปลี+ยนไปใชแ้บรนดห์รือสินคา้อื+น

ของคู่แข่งไดย้าก  โดยพฤติกรรมที+เกิดขึWนคือซืWอสินคา้หรือบริการของแบรนดน์ัWนซํW าๆ (ผูว้จิยั, 2565) 

 

 

2.8 งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

2.8.1 ปัจจัยทางด้านคุณภาพสินค้าที?มผีลต่อความพงึพอใจ 

สรรชุดา พลายบวั (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและการรับรู้ความ

คุม้ค่าและความตัWงใจดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหารริมแม่นํW า ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของ

ร้านอาหารริมนํW าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยเฉพาะด้านการตกแต่งจาน คุณค่าตามหลัก
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โภชนาการ และความหลากหลายของเมนู ที+ไม่ใช่ปัจจัยสําคัญที+ มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการร้านอาหาริมนํW า ซึ+ งอาหารไม่จําเป็นต้องมีคุณค่าตามหลักโภชนาการและเมนูไม่

จาํเป็นตอ้งหลากหลาย แต่สิ+งที+สาํคญัที+มีผลมากกว่าคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ร้านอาหารดา้นรายการ

อาหารต่างๆว่ามีขัWนตอนการปรุงที+ดีเหมาะสม และมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ จะช่วยสร้างความ

พอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาริมนํWามากกวา่ 

ชญานิศ คลา้ยแกว้ (2564) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารริม

ทางมิชลินไกด์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ในแง่ของคุณภาพอาหารส่งผลต่อความพึง

พอใจ ซึ+ งมาจากรสชาติอาหาร (Taste) ที+มีความอร่อยและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่สามารถเลียนแบบ

ได ้ความสะอาด (Freshness) ร้านอาหารริมทาง มิชลินไกดเ์อาใจใส่ในการคดัสรรวตัถุดิบที+นาํมาใช้

ปรุงอาหาร ปริมาณอาหาร (Portion Size) ในการเสิร์ฟแต่ละจานมีปริมาณที+พอเหมาะ ไม่มากไม่นอ้ย

เกินไป อุณหภูมิของอาหาร (Temperature) มีอุณหภูมิที+พอเหมาะกบัการรับประทาน ทาํเสร็จแลว้

เสิร์ฟทนัที ทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนมากนัWนพึงพอใจกบัคุณภาพ 

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการที+ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตัWงใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่าคุณภาพอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั .00 ซึ+ งผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yusof, et al (2016) ที+ไดก้ล่าวไว้

ว่าหากอาหารมีคุณภาพดี รสชาติดี มึความสดใหม่ มีการจดัตกแต่งจานสวยงาม อาหารมีความ

หลากหลาย และปริมาณอาหารในแต่ละจานมีความเหมาะสมจะทาํให้ลูกคา้มีความสุขเมื+อมาใช้

บริการ และเกิดเป็นความพึงพอใจในที+สุด 

 

2.8.2 ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคาที?มผีลต่อความพงึพอใจ 

อรินทร์ อินทร์แจง้ (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าที+รับรู้ดา้นราคา คุณค่าที+รับรู้ดา้น

อารมณ์ และคุณภาพการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจ ความผกูพนั และความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้าน 

Amity Coffee ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าที+ รับรู้ด้านราคามีอิทธิพลใน

ทางบวกต่อความพึงพอใจอย่างมีนัย สําคญัทางสถิติที+ระดับ0.01 ซึ+ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Hapsari, Clemes & Dean (2016) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Sweeney & Soutar (2001) กล่าวคือ หาก

เครื+องดื+มของร้าน Amity Coffee มีราคาที+สมเหตุสมผล และมีราคาที+เหมาะสมกบัเงินที+จ่ายไปจะ

ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อราคาของเครื+องดื+มร้าน Amity Coffee ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า 

หากลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคาที+มากขึWนกจ็ะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจที+มากขึWนตามไปดว้ย 
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ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าที+รับรู้ดา้นคุณภาพ คุณค่าที+รับรู้

ดา้นราคา และคุณภาพการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจ ความไวเ้นืWอเชื+อใจ การกลบัมารับประทานซํW า 

และการบอกต่อของลูกคา้ร้าน Sweet Addict ผลการศึกษาพบว่าคุณค่าที+รับรู้ดา้นราคามีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้าน Sweet Addict อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 ซึ+ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rajaguru (2016) กล่าวคือ ราคาอาหารและเครื+ องดื+มของร้าน Sweet 

Addict  มีราคาที+ไม่แพงจนเกินไป และราคาอาหารและเครื+องดื+มของร้าน Sweet Addict เหมาะสม

กบัสภาวะเศรศฐกิจในปัจจุบนั จะส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจโดยรวมต่ออาหาร เครื+องดื+ม และ

บริการของร้าน Sweet Addict เพิ+มมากขึWน ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา

ที+เพิ+มมากขึWนจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจที+เพิ+มมากขึWนตามไปดว้ย 

อมัพล ชูสนุกและคณะ (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลการรับรู้คุณค่าด้านราคา และด้าน

คุณภาพต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซืWอซํW าของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกู

ลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกูลิโกะ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Malhotra (2013) และเป็นไป

ตามแนวคิดของ Oliver (1997) กล่าวคือ เมื+อผูบ้ริโภครับรู้ว่าผลิตภณัฑข์นมไทยกูลิโกะมีรสชาติที+ดี 

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจต่อคุณภาพ และรสชาติผลิตภณัฑข์องไทยกลิูโกะ 

รวมถึงหากเห็นว่าราคาของขนมไทยกูลิโกะมีความเหมาะสมต่อคุณภาพ และเหมาะสมต่อสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั จึงทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อราคา และผลิตภณัฑข์องไทยกูลิโกะ ดงันัWนหาก

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคาที+เพิ+มมากขึWนแลว้ก็จะส่งผลทาํให้เกิดความพึงพอใจที+เพิ+มมากขึWน

ตามไปดว้ย 

 

2.8.3 ปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการที?มผีลต่อความพงึพอใจ 

แววพลอย อาจวงษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที+มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของลูกค้าที+

รับประทานร้านอาหารปิW งยา่งแห่งหนึ+ง ผลการศึกษาพบวา่ ความสาํคญัของคุณภาพบริการดา้นความ

เหมาะสมของสถานที+ การให้ บริการที+สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และแมนยาํ อีกทัWงการใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและเอาใจใส่จนทาํใหลู้กคา้เกิดความเชื+อมั+นในการ

บริการของร้านเป็นปัจจยัสําคญัที+ทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและพึงพอใจ ซึ+ งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Boonlertvanich (2019) ที+กล่าวว่าคุณภาพบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ ถา้หากร้านคา้ยิ+งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากเท่าไหร่จะส่งผลต่อความ

พึงพอใจมากขึWนเท่านัWน และการตอบสนองของร้านถือเป็นการแสดงความตัWงใจในการทาํงานจน

ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ 
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พีรพฒัน์ วิวฒันานนท ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพบริการไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตัWงไว ้โดยผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานของ 

Tsaur, Luoh & Syue (2015) ที+กล่าวว่า ร้านอาหารที+ เสิร์ฟอาหารตรงตามเมนูอาหารที+ ลูกค้าสั+ง 

พนักงานของร้านมีความเต็มใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ พนักงานมีพฤติกรรมการให้บริการที+ดี 

พนกังานทาํให้ลูกคา้เกิดความมั+นใจและรู้สึกประทบัใจในการใชบ้ริการของร้าน อาหารส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีWยงัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของณฐัวฒิุ รุ่งเสถียรภูธร และนิต

นา ฐานิตธนกร (2559) ที+พบว่า ปัจจยัคุณภาพของอาหารดา้นคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื+อถือไวว้างใจในการบริหาร ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความมั+นใจแก่ลูกคา้ และสื+อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารสาํหรับมืWอคํ+าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สกุลทิพย ์โยธินนรธรรม (2557) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าที+รับรู้ และคุณภาพการ

ให้บริการ ที+มีต่อความไวเ้นืWอเชื+อใจ ความพึงพอใจ และการกลบัมาบริโภคซํW าของผูบ้ริโภคอาหาร

ญี+ปุ่นในร้าน Oishi Grand ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคอาหารญี+ ปุ่นในร้าน Oishi Grand อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ .01 ซึ+ ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kitapci, Akdogan & Dortyol (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ 

Hirschman (1970) กล่าวคือหากพนกังานในร้าน Oishi Grand มีความสามารถในการใหบ้ริการไดใ้น

ระยะเวลาที+เหมาะสม ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และที+สาํคญัยนิดีรับฟังในสิ+งที+ผู ้บริโภค

ร้องขอ จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อพนักงานของร้าน Oishi Grand เพิ+มมากขึWน ทาํให้

สามารถสรุปไดว้า่หากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพการใหบ้ริการที+มากขึWนแลว้กจ็ะส่งผลทาํใหเ้กิดความ

พึงพอใจเพิ+มขึWนตามไปดว้ย  

ทษัฎา ไกรดงพลอง (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัWงใจ

เดินทางไปเที+ยวซํW าประเทศญี+ปุ่นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมี

ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นคุณ ภาพการบริการ Image โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที+สุด โดย

เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในดา้น การให้ความมั+นใจแก่นกัท่องเที+ยวและ

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อการเลือกซืWอของที+ระลึกจากความเป็นเอกลกัษณ์ มากที+สุด 

โดยประเภทของที+ระลึกที+ซืWอมากที+สุดไดแ้ก่ ขนมและช็อคโกแลต 

อวชัฎา เหมทานนนท ์(2562) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการ มาตรการป้องกนัการระบาดของ

โรคติดเชืWอไวรัสโคโรน่า 2019 ความพึงพอใจ และ ความเชื+อถือไวว้างใจ ที+ส่งผลต่อความตัWงใจไปซํW า
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ศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการ (Service Quality) มี

เพียงดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) เท่านัWนที+ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ มหานครซึ+ งเป็นไปตาม สมมติฐานและสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Naik, Gantasala & Gantasala (2010) ที+กล่าวถึง เมื+อ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการได้ใช้

บริการ จะมีการกงัวลและคาดหวงัต่อการบริการ และเมื+อไดรั้บการ บริการที+ดี มีคุณภาพ หรือเป็นไป

ตามหรือมากกว่าที+คาดหวงัก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ เนื+องด้วยการบริการของศูนย  ์การคา้ที+

สามารถดูแลผูใ้ช้บริการพร้อมให้บริการ และบริการได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นและ

ใหบ้ริการชีWแจงการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนซึ+ งทา้ใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเพราะ

ทางศูนยก์ารคา้สามารถเติมเตม็และใหบ้ริการไดต้าความคาดหมาย 

ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพ

บริการที+ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและความตัWงใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหาร

บนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพ มหานคร ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพบริการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าใน

ลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.00 ซึ+ งผล

วจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ryu, et al. (2012) กล่าวคือ หากร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารมี

คุณภาพบริการที+ดี จะช่วยส่งเสริมการรับรู้คุณค่ามากยิ+งขึWน โดยจะเกิดการรับรู้ถึงมาตรฐานการ

บริการที+ดี เกิดความรู้สึกที+คุม้ค่าจากราคาที+จ่ายไปอยา่งสมเหตุสมผล จนทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกวา่

ร้านอาหารบนดาดฟ้า อาคารนีW เกิดความคุม้ค่าที+จะไดล้องคน้หาตาแหน่งร้านเพื+อไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ 

จึงสามารถสรุปไดว้่าหากร้านอาหารบนดาดฟ้าอาหารมีคุณภาบริการที+ดีขึWนก็จะส่งผลให้เกิดความ

รับรู้คุณค่าจากลูกคา้มากขึWน 

 

2.8.4 ปัจจัยทางด้านภูมทิศัน์บริการที?มผีลต่อความพงึพอใจ 

พีรพฒัน์ วิวฒันานนท ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นในกรุงเทพมหานคร เนื+องจากปัจจุบันร้านอาหารญี+ปุ่นส่วนใหญ่มีการตกแต่งและสร้าง

บรรยากาศภายในร้านไม่แตกต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภคไม่เล็งเห็นถึงความโดดเด่นของบรรยากาศใน

ร้าน โดยขดัแยง้กบัแนวคิดของ Tsaur, Luoh & Syue (2015) ที+กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศภายใน

ร้านผา่นการจดัวางโต๊ะ เกา้อีWภายในร้านการตกแต่งในร้านใหมี้ความดึงดูดใจ สร้างบรรยา กาศใหน่้า

รื+นรมยส์ามารถสร้างความพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
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ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ไดศึ้กษาลกัษณะทางกายภาพ ความไวว้างใจ คุณภาพ

การใหบ้ริการ คุณค่าที+รับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํW าและการบอกต่อของ

ลูกคา้ที+รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดบั 4 ดาว ขึWนไปในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า ลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+รับประทานอาหารบุฟเฟต ์โรงแรม

ระดบั 4 ดาวขึWนไป ซึ+ งสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระของ พรลาภ ประโยชน์อมรกุล และศศิธร งว้น

พนัธ์ (2557); สุวิมล คาย่อย (2555) และ Oliver (1980) ที+ไดศึ้กษาเรื+องความพึงพอใจของผูที้+ไดรั้บ

บริการ เป็นการแสดงความรู้สึกทางบวกซึ+ งเกิดจากลกัษณะทางกายภาพ ดงันัWนผูป้ระกอบการธุรกิจ

หรือผูที้+สนใจเกี+ยวกบัอาหารบุฟเฟตโ์รงแรมระดบั 4 ดาวขึWนไป ควรใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด 

ของห้องอาหารโรงแรมเพื+อให้ลูกคา้ตดัสินใจให้การให้บริหารห้องอาหารไดง่้าย และเกิดความพึง

พอใจที+มากขึWน  

วรษา ธญัญวรรณ์ (2562) ไดศึ้กษาภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการที+มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที+พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปร

ที+มีอิทธิพลทางบวกมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความสะอาดในที+พกัแบบครบวงจร และดา้นเครื+องหมายและ

สัญลกัษณ์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชานล กอธนาโรจน์ (2555) ที+ไดศึ้กษาเรื+องการรับรู้ภูมิทศัน์

บริการที+ส่งผลต่อมูลค่าที+ไดรั้บความพึงพอใจและการกลบัมาใชซ้ํW าของนกัท่องเที+ยวที+มาพกัในสถาน

พกัตากอากาศ พบว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียว กนัซึ+ งจะเห็นไดว้่า ดา้นความสะอาดยงัเป็น

ดา้นที+ผูม้าใชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ๆ เนื+องจากที+พกัที+มีความสะอาด จะดึงดูดผูเ้ขา้มาใช้

บริการอีกทัWงสามารถสร้างรายไดแ้ละผลประกอบการเขา้มามากที+สุด 

 

2.8.5 ปัจจัยทางด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลที?มผีลต่อความพงึพอใจ 

สราลี โรมรัตนพนัธ์ (2561) ไดศึ้กษาความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้

คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการกลบัมาใชบ้ริการซํW าของสายการบินตน้ทุนตํ+า

ภายในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใช้

บริการซํW าของสายการบินตน้ทุนตํ+าในประเทศ ซึ+ งมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็นเรื+องของการที+สายการบินสามารถช่วยให้ 

ประหยดัค่าเดินทาง เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ เพราะสามารถตอบโจทยข์อ้นีW ได้มากให้กับ

ผูใ้ช้บริการ และอุปกรณ์และเครื+องมือภายในเครื+องบินครบถว้นและทนั สมยั เป็นการช่วยสร้าง 

ภาพลกัษณ์ในใจไดเ้ป็นอย่างมากทาํให้ผูใ้ช้บริการมองว่าเป็นการสายการบินตน้ทุนตํ+าที+มีความ

ทนัสมยั สร้างความมั+นใจในแง่ความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  
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Yao Yao (2020) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ของแบรนด ์

KFC ในเมืองHengyang ประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า ความสอดคลอ้งในตนเอง(Self-congrunity) 

และความภกัดีต่อแบรนด์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซึ+ งยอมรับสมมติฐานเกี+ยวกบัความภกัดีในตรา

สินคา้ของลูกคา้ฟาสต์ฟู้ด โดยความสอดคลอ้งในตนเองมีบทบาทสําคญัในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 

(Shamah et al , 20 8 ) ซึ+ งตรงกบัทฤษฎีความสอดคลอ้งในตนเองที+ระบุวา่ผูค้นซืWอหรือเป็นเจา้ของแบ

รนด์เพื+อให้เกิดความนับถือตนเองอย่างย ั+งยืนหรือเพิ+มขึW น (Nam et al, 20 )  Xu กล่าวว่าความ

สอดคลอ้งในตนเองไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อความภกัดีของลูกคา้ แต่อาจส่งผลกระทบทางออ้มต่อ

ลูกคา้ ความภกัดีผ่านการเชื+อมต่อประสบการณ์แบรนด์ (Xu et al, 209) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Chen ที+พบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความสอดคลอ้งในตนเองและความพึงพอใจในแบรนด ์

ผลการศึกษานีW ยงัแสดงใหเ้ห็นว่าความสอดคลอ้งในตนเองมี อิทธิพลอยา่งมากต่อความภกัดีของแบ

รนด ์KFC ในเมืองHengyang ประเทศจีน 

Deanna Beryl Majilang (2017) ไดศึ้กษาเรื+องการเปิดเผยภาพ Instagram ของคนดงัและ

ความสัมพนัธ์ของภาพกับแนวคิดเกี+ยวกับตนเองที+ผูติ้ดตามรับรู้และการนําเสนอด้วยภาพผล

การศึกษาพบว่าผูติ้ดตาม Instagram มีวิธีในการรับรู้ถึงตวัตนของตน โดยสอดคลอ้งกบัการเปิดเผย

ภาพ Instagram ของคนดงั โดยผูติ้ดตาม Instagram รับรู้ถึงตวัตนที+แทจ้ริงของพวกเขาวา่ไม่แตกต่าง

จากตวัตนในอุดมคติของพวกเขา พวกเขายงัรับรู้เกี+ยวกบัอารมณ์เชิงบวกของตนเอง ไดแ้ก่ ความสุข

และความพึงพอใจ 

 

2.8.6 ปัจจัยทางด้านคุณภาพสินค้าที?มผีลต่อความภักด ี

อรวรรณ พิมพส์กุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีผลต่อความจงรักภกัดีในการซืWอนมผง

สาํหรับเด็กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในมุมมองของผูบ้ริโภค

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคในแง่ของคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสมเมื+อเทียบกบัเงินที+จ่ายไป ผูบ้ริโภค

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความมีชื+อเสียงและคุณภาพสินคา้มากที+สุด โดยจะเลือกซืWอสินคา้แบ

รนดเ์ดิมเป็นประจาํแมว้่ายี+ห้ออื+นจะลดราคา หรือยี+ห้ออื+นจะมีผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด เนื+องจาก

ผูบ้ริโภคมั+นใจในคุณภาพสินคา้แบรนด์เดิมอยู่แลว้จึงไม่ตอ้ง การที+จะเปลี+ยนแบรนด์ใหม่ ซึ+ งกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัที+แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

อรอุมา จนัทรนคร (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการ การสื+อสารแบบปากต่อปาก การ

รับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ ความไวว้างใจในสื+อสังคมและคุณลกัษณะของร้านคา้ที+ส่งผลต่อความ

ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอีฟแอนดบ์อยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพ

ของสินคา้ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของผู ้ใชบ้ริการร้านอีฟแอนด์บอยในกรุงเทพมหานคร เนื+องจาก
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ผูใ้ชบ้ริการร้านอีฟแอนดบ์อยในกรุงเทพมหานครยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากสื+อต่างๆ หรือไม่ให้

ความสนใจ จึงทาํใหก้ารรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อร้านอีฟแอนดบ์อยในกรุง

เทพมหานคร ซึ+ งผลการศึกษาครัW งนีWสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Marakanon & Panjakajornsak (2017) 

ที+พบวา่การรับรู้คุณภาพไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีของลูกคา้ซึ+ งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที+ตัWง

ไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศรุต เลาหเธียรประธาน (2559) ที+พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามได้

ใหร้ะดบัความสาํคญัของการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  

หัสยา อินทคง (2560) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและ

คุณลกัษณะของร้านคา้ ที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์องร้านคา้ปลีกสินคา้

ออร์แกนิคไม่ส่งผลต่อความภักดีที+ มี ต่อร้านค้าปลีกสินค้าออร์แกนิคของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานของ Ehrenberg (1972) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความ

ซับซ้อนมากก่อนซืWอผูบ้ริโภคตอ้งการ ทศันคติที+ดี ประสบการณ์จากการทด ลองใชค้รัW งก่อน และ

อิทธิพลภายนอกเช่น การโฆษณาการลดแลกแจกแถม (Promotion) พนกังานขาย การพบเห็นสินคา้ 

การตัWงราคา แพคเกจจิWง รวมไปถึงการบอกต่อ (Word of Mouth) ซึ+ งปัจจยัเหล่านีW จะส่งผลไปถึงการ

ซืWอ การใช ้และความรู้สึกพึงพอใจหลงัจากการใชก้ระทั+งแปรเปลี+ยนเป็นทศันคติที+ดีต่อตราสินคา้ 

และความภกัดีในที+สุด 

 

2.8.7 ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคาที?มผีลต่อความภักด ี

วรัญญา คงจิตราภา (2558) ไดศึ้กษาการรับรู้คุณค่าดา้นราคา คุณภาพบริการและความ

ไวว้างใจที+มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารริมทางในยา่นเยาวราช ผลการศึกษาพบว่า 

การรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคาที+เพิ+มขึWนจะทาํใหค้วามภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารริมทางใน

ยา่นเยาวราชเพิ+มขึWนดว้ย ซึ+ งเป็นไปตามสมมติฐาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฤดี ศิรฐานนท ์

(ม.ป.ป.) ที+ไดท้าํการวิจยัเรื+ องพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที+ไดแ้สดงผลการ วิจยัไวว้่า ร้านอาหารริมทางเยาวรา

ชมีราคาที+ผูซื้WอมีกาํลงัซืWอ และอาหารเหมาะสมกบัราคา และยงัเป็นสถานที+สาํหรับพกัผอ่นในช่วงวนั

เสาร์-อาทิตยแ์ละตอนเยน็อีกดว้ย  

นุชทยา เลิศพร (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้คุณภาพสินค้า คุณภาพการ

ใหบ้ริการ และการรับรู้คุณค่าดา้นราคาที+มีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้กรณีศึกษาของร้านไก่ทอดแบ

รนดต่์างประเทศในเขตรังสิต ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าดา้นราคาโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัWงนีW ยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ralston (1994) ที+ไดอ้ธิบายไวว้่า 
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การรับรู้คุณค่าดา้นราคาเป็นการเพิ+มความถี+ในการซืWอสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคและพฒันาสู่

ความภกัดี อีกทัWงยงัช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย 

จุฑามณี พงษ์โพธิc  (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในการ

บริโภคอาหารร้านแมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ด้านราคาไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในการบริโภคอาหารร้านแมคโดนัลด์ ซึ+ งไม่

สอดคลอ้งกบั สมมติฐานที+ตัWงไว ้ทัWงนีW เนื+องจากผูบ้ริโภคคิดว่าราคา คุณภาพ และรสชาติของอาหาร

นัWนยงัไม่เหมาะสมกนัและไม่คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป ซึ+ งส่งผลใหไ้ม่คุม้กบัเวลาที+เสียไปในข่วงเวลาพกั

รับประทานอาหารสาํหรับพนกังาน จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคมองวา่ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคาไม่

ส่งผลใหเ้กิดความภกัดี 

 

2.8.8 ปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการที?มผีลต่อความภักด ี

นุชทยา เลิศพร (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้คุณภาพสินค้า คุณภาพการ

ให้บริการ และการรับรู้คุณค่าดา้นราคาที+มีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษาของร้านไก่ทอด

แบรนด์ต่างประเทศในเขตรังสิต ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื+อถือ ดา้นการตอบสนองทนัที 

ดา้นการใหค้วามมั+นใจ ดา้นการเอาใจใส่ และดา้นความเป็นธรรมของการใหบ้ริการ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ เรวดี ศิรินคร (2541) ที+ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณภาพการให ้บริการทัWงหมดที+ผูรั้บบริการไดรั้บ

และเป็นไปตามความคาดหวงัมีลกัษณะไปในทิศทางบวก เช่นความสะดวกรวดเร็ว ความสบาย และ

มีความปลอดภยั ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ และมีสามารถทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความภกัดีกบัร้านใน

ที+สุด 

รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ คุณค่าที+รับรู้ที+

ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการร้านอาหารเพื+อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้

ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื+อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Yacob, et al. (2016) ที+ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื+อง “การให้คุณภาพการบริการอย่างไรที+สามารถสร้าง

ความพึงพอใจที+จะนาํไปสู่ความภกัดีต่อสมาชิก” ซึ+ งจะประเมินคุณ ภาพการให้บริการจากเกณฑ์

คุณภาพบริการ 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) ความน่าเชื+อถือไวว้างใจใน

การบริการ(Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) การให้ความมั+นใจแก่ลูกค้า

(Assurance) และการใส่ใจลูกคา้(Empathy) กล่าวคือหากพนักงานร้านอาหารเพื+อสุขภาพมีความ

น่าเชื+อถือไวว้างใจในการให้บริการ (Reliability) และการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ใน
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ดา้นพนกังานมีความรู้ ใหค้าํแนะนาํเกี+ยวกบัอาหารเพื+อสุขภาพได ้และสามารถบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ก็จะส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารเพื+อสุขภาพเป็น

ประจาํ 

สราลี ธีรสุขาภรณ์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการเขา้ใช้

บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการที+โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยเมื+อพิจารณารายละเอียดที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุดคือ การให้ความมั+นใจแก่ลูกคา้ ซึ+ งสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของกัลยา ดํารงศักดิc  (2544:12) ที+ว่าการที+ผูใ้ห้บริการแสดงออกถึงความเอาใจใส่

ผูรั้บบริการ สามารถตอบคาํถามต่างๆของลูกคา้ได ้มีมนุษยสัมพนัธ์ที+ดีต่อการให้บริการจะทาํให้

ผูรั้บบริการรู้สึกมั+นใจ และมีความเชื+อถือ ซึ+ งเมื+อลงรายละเอียดในปัจจยัดา้นต่างๆของคุณภาพบริการ

ที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมัพล ชูสนุกและคณะ (2559) ที+กล่าวว่าสิ+ งที+สัมผสัไดไ้ม่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ในขณะที+ดา้นความน่าเชื+อถือและความไวว้างใจต่อความภกัดี 

พบว่ามีอิทธิพลต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์(2559) กล่าวว่าคุณภาพ

การบริการของสายการบิน Thai Lion Air  ดา้นความน่าเชื+อถือมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ถดั

มาปัจจยัทางดา้นการตอบสนองลูกคา้ต่อความภกัดีพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อกนั ไม่สอดคลอ้งกบัอมัพล 

ชูสนุกและคณะ (2559) ที+กล่าววา่ความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของ

ผูใ้ช้บริการ ถดัมาปัจจยัทางด้านการให้ความมั+นใจแก่ลูกคา้ต่อความภกัดีพบว่ามีอิทธิพลต่อกนั 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเซดริค ทอง เอคอฟเฟย ์(2559) กล่าวว่าคุณภารการบริการของสายการ

บิน Thai Lion Air ดา้นความมั+นใจมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัดา้นสุดทา้ยไดแ้ก่การ

เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ต่อความภกัดี ผลการศึกษาพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อกนั ไม่สอด คลอ้งกบัอมัพล ชู

สนุกและคณะ (2559) ที+กล่าวว่าการเข้าใจและรู้จักลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

2.8.9 ปัจจัยทางด้านภูมทิศัน์บริการที?มผีลต่อความภักด ี

พจวรรณ ภทัรศิลสุนทร (2556) ไดศึ้กษาเรื+องการรับรู้อรรถประโยชน์และภูมิทศัน์การ

บริการที+มีผลต่อความภกัดีสําหรับร้านกาแฟพรีเมี+ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัภูมิทศัน์การบริการ ไดแ้ก่บรรยากาศในสถานบริการ พืWนที+การให้บริการ และป้ายสัญลกัษณ์

และสิ+งของประดบัต่างๆ เป็นปัจจยัที+มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีสาํหรับร้านกาแฟพรีเมี+ยม โดย

ทัWง 3 ตวัแปรที+กล่าวขา้งตน้ไดค่้านํW าหนกัใกลเ้คียงกนั โดยบรรยากาศในสถานบริการเป็นตวัแปรที+มี

นํW าหนักองค์ประกอบมากที+สุดของปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัยุวดี ปิ+ นแกว้และคณะ 
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(2546, หน้า49) พบว่าบรรยากาศภายในร้านเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ใน

ตลาดร้านกาแฟพรีเมี+ยม 

อริสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557) ได้ศึกษาเรื+ องผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์

บริการของร้านอาหารทะเลในพืWนที+แหลมโพธิc ทที+มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที+ยวชาวไทย ผล

การศึกษาพบว่าตวัแปรที+มีความ สัมพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเที+ยวชาวไทย ไดแ้ก่ดา้นการจดั

สภาพพืWนที+และการใชง้านในร้านอาหารทะเล ดา้นป้ายสญัลกัษณ์และสิ+งประดิษฐอื์+นๆในร้านอาหาร

ทะเล ในขณะที+ตวัแปรที+ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเที+ยวชาวไทย ไดแ้ก่ดา้นสภาพ

บรรยากาศของร้านอาหารทะเล ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผดุผอ่ง ตรีบุบผา (2547) พบวา่การรับรู้

คุณภาพของการบริการที+มีลกัษณะจบัตอ้งไดก่้อให้เกิดผลโดยตรงกบัทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการซึ+ ง

แตกต่างจากธุรกิจบริการที+มีลกัษณะจบัตอ้งไม่ไดจ้ะก่อให้เกิดผลโดยตรงกบัดา้นจิตใจแทน ดงันัWน

การรับรู้คุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีต่อการบริการอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

กฤชศิยา อุนะพาํนัก (2559) ได้ศึกษาเรื+ องภูมิทัศน์บริการที+มีผลถึงความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคต่อศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัภูมิทศัน์บริการที+มีผลกบั

ปัจจัยด้านความภกัดีเชิงทัศนคติ และความภกัดีเชิงพฤติกรรม ใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิc

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson Correlation) ซึ+ งสามารถเรียงลาํดบัผลไดด้งันีW  ความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัดา้นบรรยากาศในสถานที+บริการของศูนยก์ารคา้ต่อความภกัดีเชิงทศันคติ สิ+งที+มีผลต่อความ

ภกัดีมากที+สุดไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มโดยรวมของศูนยก์ารคา้ รองลงมาคือสิ+งอาํนวยความสะดวกต่างๆ

เพียงพอ ในขณะที+ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นบรรยากาศในสถานที+บริการของศูนย ์การคา้ต่อความ

ภกัดีเชิงพฤติกรรม โดยผลการวิเคราะห์พบวา่สิ+งที+มีผลต่อความภกัดีมากที+สุดไดแ้ก่สภาพแวด ลอ้ม

โดยรวมของศูนยก์ารคา้ รองลงมาคืออุณหภูมิภายในศูนยก์ารคา้มีความเหมาะสม และอนัดบัสุทา้ย

คือผนงัและสีที+ใชต้กแต่งมีความน่าสนใจ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2.8.10 ปัจจัยทางด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลที?มผีลต่อความภักด ี

ธัญชนก คล้ายสังข์ (2554) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ ความภักดีของนักท่องเที+ยวของ

นักท่องเที+ยวต่อสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาพลกัษณ์โดยรวมของสามชุกตลาดร้อยปีกบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเที+ยวต่อการท่องเที+ยว

สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี มีความ สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัที+

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตัWงไว ้กล่าวคือเมื+อสามชุก ตลาดร้อยปีมี
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ภาพลกัษณ์โดยรวมต่อการท่องเที+ยวเพิ+มขึWน จะส่งผลให้ความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเที+ยวต่อการ

ท่องเที+ยวสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี มากขึWนในระดบักลาง 

จินตนา ดิสสานนท ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการที+ส่งผล

ต่อความภกัดีของผูป้กครองเด็กที+ใชบ้ริการศูนยส์อนว่ายนํW าทารกและเด็กเลก็ BUB in da POOL ผล

การศึกษาพบว่าภาพรวมของปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูป้กครองซึ+ ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที+ตัWงไว ้โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดี

เนื+องจาก ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือภาพที+เกิดขึWนในใจของผูป้กครองเด็กที+ใชบ้ริการที+มีต่อผลิตภณัฑ์

หรือบริการ ซึ+ งถือว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งยิ+งที+จะทาํให้ผูป้กครองเด็กมีทศันคติที+ดีต่อสินคา้

หรือบริการ และจดจาํตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีจนเกิดเป็นความภกัดีในที+สุด 

 

2.8.11 ปัจจัยทางด้านความพงึพอใจที?มผีลต่อความภักด ี

กนัยกานต ์ส่องแสง (2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีร้าน Wow Hair Stylish ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจดา้นความยติุธรรมและความเร็วในการ

บริการส่งผลต่อความภกัดีต่อการใชบ้ริการมากที+สุด ตามดว้ยดา้นช่างผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึง

บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นพืWนที+ บริการ ทัWงนีW อาจเป็นเพราะว่าบริการร้านเสริมสวย

จดัเป็นธุรกิจบริการประเภทที+มุ่งไปที+ตวัผูรั้บบริการที+เรียกว่า tangible action to people (Lovelock, 

Wirtz, Ken and Lui, 2005:17) ดงันัWนผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นส่วนหนึ+ งของกระบวนการให้บริการ

รวมถึงการรอคอยก่อนเขา้รับบริการ สิ+งใดกต็ามที+ส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริการก่อนการรับบริการ 

อาจทาํใหเ้กิดความพอใจ หรือไม่พึงพอใจได ้เช่น การลดัคิวจะสร้างการรับรู้ถึงความไม่ยติุธรรมขึWน

ในระหว่างการรอบริการ และจะส่งผลให้รู้สึกว่ารอคอยนานกว่าเวลาการรอคอยจริง (Lovelock, 

Wirtz, Ken and Lui, 2005: 302) ทาํใหตี้ความวา่การบริการล่าชา้ และไม่พึงพอใจซึ+งอาจจะไม่กลบัมา

ใชบ้ริการอีก  

(Shemwell et al. (1998); Jones & Sasser (1995) อา้งถึงในปารวี ศุกรวรรณ(2561)) ให้

คาํนิยามเกี+ยวกบัความจงรักภกัดี และวิธีวดัความจงรักภกัดีว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ ถือเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการรักษาความจงรักภกัดีของลูกคา้ เพราะความจงรักภกัดีของลูกคา้สามารถ

แสดงออกไดห้ลายรูปแบบ เช่นความสัมพนัธ์ที+มีการใชต่้อเนื+องส่งผลให้ยอดขายดีขึWน เป็นตน้ อีก

รูปแบบพฤติกรรมที+น่าสนใจ คือพฤติกรรมที+ซืWอซํW าแปลไดถึ้งความตัWงใจและยนิดี และส่งผลใหเ้กิด

การแนะนาํให้ผูอื้+นซืWอสินคา้หรือใชก้ารบอกต่อของลูกคา้ (word of mouth) โดยมกัเกิดขึWนบ่อยใน

สินคา้ที+ราคาไม่สูงนกั หรือสินคา้ที+อยูใ่นกระแส  
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2.9 กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศึกษาในครัW งนีW สร้างขึW นนมาจากแนวคิดและทฤษฎีที+ได้ทบทวนมา โดยนํา

องคป์ระกอบในดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการหาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภกัดี 

สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งันีW    

 
ภาพที+ 2.1: กรอบแนวคิดวจิยั 

 

กรอบแนวคิดการวจิยัมีตวัแปรตน้คือ (1) คุณภาพสินคา้ (2) การรับรู้คุณค่าดา้นราคา (3) 

คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเชื+อถือ(Reliability) การสร้างความมั+นใจ(Assurance) 

ลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) การดูแลเอาใจใส่ในบริการ(Empathy) และการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้(Responsiveness) (4) ภูมิทศัน์การบริการ และ (5) และภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล โดย

มีตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัWนงานวิจยันีW จึงทดสอบสมมติฐานตามหลกัของตวัแปร

ตน้ 19 ขอ้  
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บทที'3  

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  

 

จากการศึกษาเรื+ อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประ เภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การ

วิจัย นีW เ ป็นวิจัย เ ชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  ผ่านการ เก็บข้อ มูลทางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายเพื+อศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซึ+ งผลของการศึกษาวิจยั

เชิงปริมาณจะเน้นให้ความสําคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริงเพื+อให้ทราบถึงปัจจยัที+มีผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามตามตวัแปรที+ไดจ้ากการทวทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื+อสรุปผลการวิจยั ทัWงนีWทางผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดรูปแบบของการดาํเนินการ

วจิยั ตามขัWนตอนดงัต่อไปนีW  

3.1 วธีิการศึกษา 

3.2 ลกัษณะของประชากร การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล 

3.4 วธีิการเกบ็ขอ้มูล 

3.5 เครื+องมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธีิการศึกษา 

การศึกษาครัW งนีW ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นภูมิ

ทศัน์การบริการ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรที+ศึกษา 

การวิจยัเชิงสาํรวจเป็นระเบียบวิธีวิจยัที+เนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆที+เกิดขึWนในปัจจุบนั โดย

การดาํเนินการวิจยัไม่มีการสร้างสถานการณ์เพื+อศึกษาผลที+ตามมา แต่เป็นการคน้หาขอ้เทจ็จริงหรือ

เหตุการณ์ต่างๆที+เกิดขึWนอยูแ่ลว้ (ดร.จกัรพงษ ์พร่องพรมราช, 2560) 
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3.2 ลกัษณะของประชากร การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 ลกัษณะของประชากร 

ประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในครัW งนีW  ไดแ้ก่ ประชากรที+เคย

ทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วง

เวลา 1 ปีที+ผา่นมา 

 

3.2.2 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

เนื+องจากผูที้+เคยรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริ มณฑล ในช่วงเวลา 1 ปีที+ผา่นมา ไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอน ดงันัWน

ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งที+จะทาํการศึกษาในครัW งนีW โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่

ทราบจาํนวนประชากรจากสูตรของคอแครน (W.G. Cochran) 1977 ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปนีW  

  

 

เมื+อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P = สดัส่วนของประชากรที+ผูว้จิยักาํหนดสุ่มในการศึกษาครัW งนีWกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 

Z = ระดบัความเชื+อมั+นที+ผูว้จิยักาํหนด ซึ+ งเป็นค่าที+ไดจ้ากตารางสถิติ z ซึ+ งเป็นค่าคะแนน

มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหนึ+ง ที+สอดคลอ้งกบัความเชื+อมั+นร้อยละ95จะไดค่้า z เท่ากบั 1.96  

d = ค่าความคลาดเคลื+อนที+ยอมใหเ้กิดขึWนไดใ้นการศึกษาครัW งนีWกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  

เมื+อนาํมาแทนค่าในสูตรจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งที+ควรจะไดด้งันีW  

 

 

     n = 384.16  

จากการคาํนวณขา้งตน้พบวา่ ในกรณีที+ไม่ทราบจาํนวนประชากรอยา่งแทจ้ริง ณ ระดบั

ความเชื+อมั+นที+ 95% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที+เหมาะสมเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง เพื+อป้องกนัความคลาดเคลื+อน

ในการประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัWงหมด 400 ตวัอยา่ง ซึ+ งถือไดว้า่

ผา่นเกณฑต์ามที+เงื+อนไขกาํหนดคือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง โดยทัWงหมดเป็นผูที้+เคยทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเวลา 1 ปีที+ผา่นมา 

 

3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

n = !(#$!)&!

'!
 

n = (.*(#$(.*)(#.+,)!

((.(*)!
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ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื+อใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที+ไดจ้ดัเตรียมไวน้าํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างประชากร  คือ  ผู ้ที+ เคยทานอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเวลา 1 ปีที+ผ่านมา โดยยึดหลกัความสะดวกเป็นสาํคญั เป็น

การเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดที้+ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล (กลัยา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ทาํการสาํรวจและเกบ็แบบสอบถามจนไดจ้าํนวนครบตามที+กาํหนด 

 

 

3.3 เครื'องมือในการเกบ็ข้อมูล 

3.3.1 แหล่งข้อมูลที?รวบรวมเพื?อการศึกษา 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที+ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างของผู ้ที+ เคยทานอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเวลา 1 ปีที+ผ่านมา จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยการทํา

แบบสอบถามออนไลน์ ซึ+ งเป็นเครื+องมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างขึWน

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 

ส่วนดงันีW  

ส่วนที+ 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบืWองตน้ และ

คาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ซึ+ งไดแ้ก่ รู้จกั

โอมากาเสะหรือไม่ เคยทานโอมากาเสะที+ใด และความถี+ในการทานโอมากาเสะ เป็นตน้ โดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) ซึ+ งประกอบไปดว้ยคาํถามแบบใหเ้ลือกเพียง 

1 คาํตอบ (Single Choice)  

ส่วนที+ 2 คาํถามที+ใช้ในการประเมินความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ซึ+ งไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นคุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์

บริการ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ซึ+ งคาํถามในส่วนนีW มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํW าหนักของการประเมิน

แบ่งเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดงันีW  
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ระดบัความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ                  คะแนน 

เห็นดว้ยหรือพึงพอใจมากที+สุด    5  

เห็นดว้ยหรือพึงพอใจมาก     4           

เห็นดว้ยหรือพึงพอใจปานกลาง    3                         

เห็นดว้ยหรือพึงพอใจนอ้ย     2                       

เห็นดว้ยหรือพึงพอใจนอ้ยที+สุด      1    

  

สาํหรับเกณฑก์ารประเมินผูว้ิจยัจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบ

อนัตรภาคชัWน (Class Interval) ในการแปลผล ขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชัWนเพื+อนาํมากาํหนด

ช่วงชัWนดว้ย การใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชัWน ดงันีW   

 

 

 

 

 

คะแนนแบ่งเป็น5ระดบัจากคะแนนเฉลี+ยที+ไดรั้บจากการทาํ

แบบสอบถามโดยคะแนนที+สูงที+สุด คือ 5 คะแนน และคะแนนตํ+าที+สุดคือ 1 คะแนน จากนัWนนาํมาหา

กึ+งกลางพิสัยโดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัWน (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 2552 อา้ง

ถึงในโสภิตา รัตนสม โชค, 2558) ไดด้งันีW   

ค่าเฉลี+ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยหรือพึงพอใจมากที+สุด 

ค่าเฉลี+ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยหรือพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี+ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยหรือพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี+ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยหรือพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉลี+ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยหรือพึงพอใจนอ้ยที+สุด  

ส่วนที+ 3 คาํถามที+ใช้ในการประเมินความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ซึ+ งในส่วนนีW เป็น

ส่วนที+วดัระดับความภกัดีโดยมีการใช้เครื+ องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

เช่นเดียวกบั ส่วนที+ 2 ของแบบสอบถาม  

ส่ วน ที+  4 ข้อ มู ลด้ า นประช ากรศ าสต ร์ ขอ งผู ้ต อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา ลกัษณะคาํถาม

ความกวา้งของอนัตรภาคชัWน = คะแนนสูงสุด!คะแนนตํ,าสุด
จาํนวนชั2น

 

=
5 − 1
5

 

= 0.8 
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เป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question) โดยเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ (Dichotomous) 

คาํถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงันีW  

- เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale)  แบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ (1)ชาย (2)หญิง (3)อื+นๆ 

- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scale) 

- รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อตัราส่วน (Ratio Scale) 

- ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) 

 

แบบสอบถามที?ใช้ในการศึกษานีSแสดงไว้ในภาคผนวก 

การสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปนีW   

1.ศึกษาวธีิการสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและตาํราที+

เกี+ยวขอ้งเพื+อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม  

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวจิยัต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้ง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียด เพื+อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัที+กาํหนดไว ้ 

3. ร่างเครื+องมือขึWนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื+อใช้

เป็นเครื+องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื+อนาํมาวเิคราะห์  

 

 

3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัครัW งนีW ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ+ งเป็น

ขอ้มูลที+ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางGoogle Doc ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 

สปัดาห์ ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565  

มีรายละเอียดเกี+ยวกบัขัWนตอนการเกบ็ขอ้มูลดงันีW   

1) รวบรวมขอ้มูลเกี+ยวกบัทฤษฎีและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ ปัจจยัดา้น
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ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นความภกัดีเพื+อใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม  

2) สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานที+เกี+ยวขอ้ง  

3) นาํแบบสอบถามที+ไดจ้ดัทาํขึWนไปสอบถามอาจารยที์+ปรึกษาเพื+อทาํการพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที+ยงตรงของเนืWอหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดคาํถามที+ใชว้ดัตวัแปร

ต่าง ๆ  

4) นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื+อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม 

องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

5) แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดยเป็น

ผูที้+เคยรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในช่วง1ปีที+ผ่านมาจาํนวน 400 

คน โดยมีแบบสอบถามที+ไดรั้บกลบัคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จาํนวน 218 ชุดคิดเป็น 100 

เปอร์เซ็นต ์ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

6) นาํขอ้มูลที+ไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป  

 

 

3.5 เครื'องมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื+อทาํการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจาํนวนแล้วผูว้ิจัยได้นําข้อมูลมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหสั (Coding) หลงัจากนัWนนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการลง

รหสัเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ และทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการ

วิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื+อทาํการคาํนวณค่าสถิติ

ต่าง ๆ ที+ใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัครัW งนีW แบ่งการ

วเิคราะห์เป็นดงันีW   

 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ความถี+ (Frequency)  

ใชอ้ธิบายขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มประชากรที+ศึกษาไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

และระดบัการศึกษาต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ร้อยละ (Percentage)  
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ใชอ้ธิบายขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มประชากรที+ศึกษาไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

และระดบัการศึกษาต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค่าเฉลี+ย (Mean)  

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

คุณภาพสินคา้แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสดใหม่ของอาหาร ดา้นรสชาติอร่อย ดา้นความ

แปลกใหม่และมีเอกลกัษณ์ ดา้นความหลายหลายของตวัเลือกในเมนู และดา้นความเหมาะสมของ

ปริมาณในการบริโภคแต่ละครัW ง 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกบัการ

รับรู้ดา้นราคา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคาเหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร ดา้นราคา

และความสอดคลอ้งกบัคุณภาพ ดา้นความคุม้ค่าของเงินที+จ่ายไป ดา้นความเหมาะสมของราคาเมื+อ

เทียบกบัร้าน อาหารญี+ปุ่นอื+นๆ และดา้นตวัเลือกในหลายระดบัราคา 

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

คุณภาพการบริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื+อถือ ดา้นการสร้างความมั+นใจ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดูแลเอาใจใส่บริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกบัภูมิ

ทศัน์บริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะอาดถูกหลกัอนามยัของสถานที+ประกอบอาหาร 

ดา้นการตกแต่งร้านทนัสมยัและสวยงาม ดา้นเสียงดนตรีช่วยสร้างบรรยากาศ ดา้นสิ+งอาํนวยความ

สะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นการจดัแบ่งพืWนที+นั+งรับประทานอาหารมีความเหมาะสม 

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ดีขึWนในสายตาคนอื+น ดา้นความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ดา้นการรู้สึกวา่ตนเองโดดเด่นเหนือคนอื+น ดา้นการรู้สึกเป็นคนพิเศษ และดา้น

การแชร์ประสบการณ์ออกไปใหผู้อื้+นรับรู้ 

ใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกที+ดีต่ออาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ดา้นประสบการณ์ที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ดา้นความพึง

พอใจต่อรสชาติอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ด้านคุณภาพเหนือความคาดหวงัหลังจาก

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประ เภทโอมากาเสะและด้านการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 
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ใชอ้ธิบายระดบัความภกัดีของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรกเมื+อนึกถึงอาหารญี+ปุ่น ดา้นแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะร้านเดิม ดา้นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้า่จะ

มีการปรับราคาสูงขึWน ดา้นทศันคติเชิงบวกต่อการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ และ

ดา้นการบอกต่อใหผู้อื้+นมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)  

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

คุณภาพสินคา้แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสดใหม่ของอาหาร ดา้นรสชาติอร่อย ดา้นความ

แปลกใหม่และมีเอกลกัษณ์ ดา้นความหลายหลายของตวัเลือกในเมนู และดา้นความเหมาะสมของ

ปริมาณในการบริโภคแต่ละครัW ง 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกบัการ

รับรู้ดา้นราคา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคาเหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร ดา้นราคา

และความสอดคลอ้งกบัคุณภาพ ดา้นความคุม้ค่าของเงินที+จ่ายไป ดา้นความเหมาะสมของราคาเมื+อ

เทียบกบัร้าน อาหารญี+ปุ่นอื+นๆ และดา้นตวัเลือกในหลายระดบัราคา 

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

คุณภาพการบริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื+อถือ ดา้นการสร้างความมั+นใจ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดูแลเอาใจใส่บริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกบัภูมิ

ทศัน์บริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะอาดถูกหลกัอนามยัของสถานที+ประกอบอาหาร 

ดา้นการตกแต่งร้านทนัสมยัและสวยงาม ดา้นเสียงดนตรีช่วยสร้างบรรยากาศ ดา้นสิ+งอาํนวยความ

สะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นการจดัแบ่งพืWนที+นั+งรับประทานอาหารมีความเหมาะสม 

ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อแบบสอบถามเกี+ยวกับ

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ดีขึWนในสายตาคนอื+น ดา้นความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ดา้นการรู้สึกวา่ตนเองโดดเด่นเหนือคนอื+น ดา้นการรู้สึกเป็นคนพิเศษ และดา้น

การแชร์ประสบการณ์ออกไปใหผู้อื้+นรับรู้ 

ใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกที+ดีต่ออาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ดา้นประสบการณ์ที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ดา้นความพึง

พอใจต่อรสชาติอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ด้านคุณภาพเหนือความคาดหวงัหลังจาก
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รับประทานอาหารญี+ปุ่นประ เภทโอมากาเสะและด้านการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 

ใชอ้ธิบายระดบัความภกัดีของกลุ่มประชากรที+ศึกษาต่อการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรกเมื+อนึกถึงอาหารญี+ปุ่น ดา้นแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะร้านเดิม ดา้นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้า่จะ

มีการปรับราคาสูงขึWน ดา้นทศันคติเชิงบวกต่อการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ และ

ดา้นการบอกต่อใหผู้อื้+นมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ที+ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยั

ทางดา้น ประชากรศาสตร์ ที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลคาํตอบเพื+อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์  

การวิเคราะห์ความน่าเชื+อถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเชื+ อถือของข้อมูล  ปัจจัยด้านต่าง  ๆ  ด้วยค่า  Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการนํา

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด แลว้นาํกลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient 

(α) ของขอ้มูลแต่ละชุด โดยจะต้องมีค่าไม่ตํ+ากว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างต่อปัจจยัเกี+ยวกบัคุณภาพสินคา้ มีจาํนวนขอ้คาํถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.638 

แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ (Reliability) อยา่งไรกต็าม การวิเคราะห์ความน่าเชื+อถือของ

แบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความน่าเชื+อถือของขอ้มูล ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า 

Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการนาํแบบสอบของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ชุด แลว้นาํ

กลับมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของข้อมูลแต่ละชุด Cronbach alpha ได้รับการ

ทดสอบเพื+อกาํหนดความสอดคลอ้งภายในของมาตราส่วนยอ่ยที+แกไ้ขและสาํหรับแต่ละปัจจยัที+ระบุ 

Cronbach alpha ที+มากกวา่หรือเท่ากบั 0.6 ถูกตีความวา่ยอมรับได ้[8,57] 

8 )  Hume, C., Ball, K., & Salmon, J. (2006) .  Development and reliability of a self-

report questionnaire to examine children's perceptions of the physical activity environment at home 

and in the neighbourhood. International Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, 3(1), 

16.   And ; 57)  Norman, G. R., & Streiner, D. L. (2008). Biostatistics: the bare essentials. PMPH 

USA. 
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัเกี+ยวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นราคามีจาํนวนขอ้

คาํถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.767 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัเกี+ยวกบัคุณภาพการบริการ มีจาํนวนขอ้คาํถาม 5 

ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.889 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัเกี+ยวกบัภูมิทศัน์บริการ มีจาํนวนขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.743 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัเกี+ยวกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล มีจาํนวนขอ้

คาํถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.855 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยเกี+ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ มี

จาํนวนขอ้คาํถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที+ 0.800 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื+อถือ 

(Reliability)  

สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เ ป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ที+ทาํหนา้ที+พยากรณ์ตัWงแต่ 2 ตวัขึWนไปกบัตวัแปร 

ตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื+อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวั

แปรตามวา่มีความสมัพนัธ์กนัเช่นใด  
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บทที'4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื+ อง “ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประ เภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การ

ศึกษาวิจยัครัW งนีW เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด ซึ+ ง

แบบสอบถามทัW งหมดได้ถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ผูว้ิจัยนําผลที+ได้มาประมวลผล

ขอ้มูลเพื+อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการนาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอมู้ลแบ่งเป็นลาํดบัดงันีW   

4.1 วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรที+ศึกษา 

4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อคุณภาพสินคา้ 

4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการรับรู้คุณค่าดา้นราคา 

4.4 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อคุณภาพการบริการ 

4.5 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อภูมิทศัน์บริการ 

4.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง 

4.10 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะใน

ดา้นปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
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4.11 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

4.12 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ  

4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สญัลกัษณ์ที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันีW  

N   แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 

x̄   แทน ค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.  แทน ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบที+ใชใ้นการสรุปผลการ 

ทดสอบสมมติฐาน 

H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)       

H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*   แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

**   แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01  

 

 

4.1 วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรที'ศึกษา การวเิคราะห์ข้อมูล

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี'ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา โดยมี

รายละเอยีด ดงันีL  

 

ตาราง 4.1 ความถี+และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

      (N=400) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
 

ชาย 184 46.00  

หญิง 216 54.00  

รวม 400 100.00  
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จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัW งนีW จาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเพศชายจาํนวน 184 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  

 

ตาราง 4.2 ความถี+และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

   (N=400) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ  

21-30ปี 131 32.80  

31-40ปี 173 43.30  

41-50ปี 84 21.00  

51ปีขึWนไป 12 3.00  

รวม 400 100.00  
 

จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัW งนีW จาํนวน 

400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วน ใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 173 คน ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมา

อนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21 - 30 ปี จาํนวน 131 คน ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ 32.80 อนัดบัสามคือ

กลุ่มตวัอย่างที+มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 84 คน ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ 21.00 และอนัดับสุดท้ายคือกลุ่ม

ตวัอยา่งที+มีอาย ุ51 ปีขึWนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั  

 

ตาราง 4.3 แสดงความถี+และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉลี+ยต่อเดือน  

   (N=400) 

รายได้เฉลี?ยต่อเดือน  จํานวน (คน) ร้อยละ  

ตํ?ากว่า 20,000บาท 31 7.80  

20,001-35,000บาท 87 21.80  

35,001-50,000บาท 128 32.00  

50,001-65,000บาท 64 16.00  
65,000บาทขึSนไป 90 22.50  

รวม 400 100.00  
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จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัW งนีW จาํนวน 

400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วน ใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน คือ 35,001-50,000 บาท จาํนวน 128 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาอนัดบัสองคือ 65,000 บาทขึWนไป จาํนวน 90 คน ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ 22.50 

อนัดบัสามคือ 20,001 - 35,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 อนัดบัที+สี+คือกลุ่มตวัอยา่งที+

มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอนัดบัสุดทา้ย

คือกลุ่มตัวอย่างที+มีรายได้เฉลี+ยต่อเดือน ตํ+ากว่า20,000บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 

ตามลาํดบั  

 

ตาราง 4.4 แสดงความถี+และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั

การศึกษา  

   (N=400) 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ  

ตํ?ากว่าปริญญาตรี 31 7.80  

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 216 54.00  

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 153 38.30  

รวม 400 100.00  
 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัW งนีW จาํนวน 

400 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วน ใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 216 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.30 และสุดทา้ยระดบัตํ+ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที'มผีลต่อคุณภาพสินค้า 

ประกอบด้วย ด้านความสดใหม่ของอาหาร รสชาติอร่อย ความแปลกใหม่และมี

เอกลกัษณ์ ความหลากหลายของตวัเลือกในเมนู และความเหมาะสมของปริมาณในการบริโภคแต่ละ

ครัW ง 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสินคา้  

   (N=400) 

ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสด ใหม่ 4.34 0.76 เห็นดว้ยมากที+สุด 

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีรสชาติอร่อย 4.12 0.70 เห็นดว้ยมาก 

 อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความแปลก

ใหม่ มีเอกลกัษณ์ 
4.07 0.78 เห็นดว้ยมาก 

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกใน

เมนูใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.05 0.82 เห็นดว้ยมาก 

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีปริมาณ

เหมาะสมกบัการบริโภคในแต่ละครัW ง 
4.01 0.80 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.12 0.77 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นคุณภาพสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 ซึ+ งสามารถจาํแนกได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 โดยพบวา่

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสดใหม่ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 4.34 รองลงมาคืออาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีรสชาติอร่อย มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 และอนัดบัสุดทา้ยคืออาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความแปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.07ตามลาํดบั  

 

 

4.3 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที'มผีลต่อการรับรู้คุณค่าด้านราคา 

ประกอบดว้ย ดา้นราคาเหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร ราคาและความสอดคลอ้ง

กบัคุณภาพ ความคุม้ค่าของเงินที+จ่ายไป ความเหมาะสมของราคาเมื+อเทียบกบัร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ 

และตวัเลือกในหลายระดบัราคา 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าดา้นราคา 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

 ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยูใ่น

ระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร 
4.10 0.94 เห็นดว้ยมาก 

ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

สอดคลอ้งกบัคุณภาพ 
4.15 0.70 เห็นดว้ยมาก 

ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 
3.85 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

เหมาะสมเมื+อเทียบกบัร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ 
3.91 0.85 เห็นดว้ยมาก 

ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลาย

ระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการของท่าน 
4.07 0.74 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.02 0.81 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.02 ซึ+ งสามารถจาํแนก

ได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.02  โดย

พบวา่ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสอดคลอ้งกบัคุณภาพ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 

4.15 รองลงมาคือราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยูใ่นระดบัเหมาะสมเมื+อเทียบกบัประมาณ

อาหาร มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.10 และอนัดบัสุดทา้ยคือราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลาย

ระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั  

 

 

4.4 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที'มผีลต่อคุณภาพการบริการ 
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ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื+อถือ(Reliability) ดา้นการสร้างความมั+นใจ(Assurance) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) ดา้นการดูแลเอาใจใส่บริการ(Empathy) และดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้(Responsiveness) 

 

ตาราง 4.7 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านความน่าเชื?อถือ (Reliability)       

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ใหบ้ริการสินคา้อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามที+

โฆษณา 

4.22 0.75 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
4.16 0.66 เห็นดว้ยมาก 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ คาํนวน

ค่าอาหารและบริการถูกตอ้ง 
4.15 0.76 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.18 0.72 เห็นด้วยมาก 

ด้านการสร้างความมั?นใจ (Assurance)       

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะสามารถ

ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

4.32 0.70 เห็นดว้ยมากที+สุด 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ มีความจริงใจ

ในการใหบ้ริการ 

4.24 0.69 เห็นดว้ยมากที+สุด 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ ใหบ้ริการดว้ย

กริยามารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ 

4.20 0.75 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.25 0.71 เห็นด้วยมากที?สุด 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ (ต่อ) 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)       

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอาํนวย

ความสะดวกอุปกรณ์ในการรับประทาน

อาหาร 

4.30 0.70 เห็นดว้ยมากที+สุด 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ แต่งกาย

เรียบร้อย สะอาด 

4.28 0.68 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะจดัอยูใ่น

สถานที+ที+เขา้ถึงไดง่้าย เดินทางไปสะดวก 
3.94 0.78 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17 0.72 เห็นด้วยมาก 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ในบริการ (Empathy)       

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ ดูแลเอาใจใส่

และตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.36 0.66 เห็นดว้ยมากที+สุด 

เวลาทาํการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะมีการจดัรอบเวลาที+เหมาะสม 
4.21 0.69 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+งและมี

ความครบถว้น 
4.25 0.73 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.27 0.70 เห็นด้วยมากที?สุด 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ (ต่อ) 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(Responsiveness) 
    

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มีความ

พร้อมที+จะใหบ้ริการลูกคา้ 
4.42 0.70 เห็นดว้ยมากที+สุด 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟบริการดว้ย

ความรวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา 

4.23 0.70 เห็นดว้ยมากที+สุด 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมีความเตม็

ใจในการช่วยเหลือลูกคา้ 

4.20 0.76 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟพร้อมให้

ความช่วยเหลือทนัทีที+ท่านร้องขอ 

4.32 0.70 เห็นดว้ยมากที+สุด 

การบริการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะทาํใหท่้านรู้สึกประทบัใจ 
4.29 0.69 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.29 0.71 เห็นด้วยมากที?สุด 

รวมปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 4.23 0.71 เห็นด้วยมากที?สุด 

 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นคุณภาพการบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.23 ซึ+ งสามารถจาํแนก

ไดด้งันีW   

ดา้นความน่าเชื+อถือ(Reliability) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.18 โดยพบว่าร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะให้บริการสินคา้อย่าง

ถูกตอ้งและเป็นไปตามที+โฆษณา มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 4.22 รองลงมาคือร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะให้บริการได้ถูกต้องแม่นยาํ มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.16 และอันดับสุดท้ายคือ
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ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ คาํนวนค่าอาหารและบริการถูกตอ้ง มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.15 

ตามลาํดบั  

ดา้นการสร้างความมั+นใจ(Assurance) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น

ด้วยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.25 โดยพบว่าร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะสามารถให้

คาํแนะนาํและตอบขอ้สงสัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 4.32 รองลงมาคือพนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ มีความจริงใจในการใหบ้ริการ มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.24 และอนัดบัสุดทา้ยคือพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ 

และพนกังานเสิร์ฟ ใหบ้ริการดว้ยกริยามารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.20 ตามลาํดบั  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.17 โดยพบว่าร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอาํนวยความสะดวก

อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารมีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือพนกังานร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ แต่งกายเรียบร้อย สะอาด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

4.28 และอนัดบัสุดทา้ยคือร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะจดัอยู่ในสถานที+ที+ เขา้ถึงได้ง่าย 

เดินทางไปสะดวก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั  

ดา้นการดูแลเอาใจใส่(Empathy) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย

มากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.27 โดยพบว่าพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ 

และพนกังานเสิร์ฟ ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี เท่ากบั 4.36 รองลงมา

คือท่านได้รับอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+งและมีความครบถว้น มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.25 และอนัดบั

สุดทา้ยคือเวลาทาํการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีการจดัรอบเวลาที+เหมาะสม มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.21 ตามลาํดบั  

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกคา้(Responsiveness) กลุ่มตวัอย่างมีระดับ

ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.29 โดยพบวา่ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะ มีความพร้อมที+จะให้บริการลูกคา้ เท่ากบั 4.42 รองลงมาคือพนักงานร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนักงานเสิร์ฟพร้อมให้ความช่วยเหลือทนัทีที+ท่านร้องขอ มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.32 และอนัดบัสุดทา้ยคือการบริการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้

ท่านรู้สึกประทบัใจ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.29 ตามลาํดบั  
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4.5 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที'มผีลต่อภูมทิศัน์บริการ 

ประกอบดว้ย ความสะอาดถูกหลกัอนามยัของสถานที+ประกอบอาหาร การตกแต่งร้าน

ทนัสมยัและสวยงาม ดเสียงดนตรีช่วยสร้างบรรยากาศ สิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ และการจดัแบ่งพืWนที+นั+งรับประทานอาหารมีความเหมาะสม 

 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของภูมิทศัน์บริการ 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านภูมทิศัน์บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

สถานที+ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกั

อนามยั 
4.33 0.71 เห็นดว้ยมากที+สุด 

มีการตกแต่งร้านที+ทนัสมยั สวยงาม 4.11 0.68 เห็นดว้ยมาก 

เสียงดนตรีที+สร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม 3.93 0.77 เห็นดว้ยมาก 

สิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการเช่น โตะ๊นั+ง อุปกรณ์สาํหรับทาน

อาหาร หอ้งนํWา เป็นตน้ 

4.25 0.68 เห็นดว้ยมากที+สุด 

มีการจดัแบ่งพืWนที+สาํหรับนั+งรับประทาน

อาหารมีความเหมาะสม 
4.29 0.67 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.18 0.70 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นภูมิทศัน์บริการ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.18 ซึ+ งสามารถจาํแนกได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.18  โดย

พบว่าสถานที+ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากับ 4.33 

รองลงมาคือมีการจดัแบ่งพืWนที+สาํหรับนั+งรับประทานอาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.29 

และอนัดบัสุดทา้ยคือสิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการให้บริการเช่น โต๊ะนั+ง อุปกรณ์

สาํหรับทานอาหาร หอ้งนํWา เป็นตน้ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.25 ตามลาํดบั  
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4.6 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที'มผีลต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดีขึWนในสายตาคนอื+น ความภาคภูมิใจในตนเอง การรู้สึกว่า

ตนเองโดดเด่นเหนือคนอื+น ดา้นการรู้สึกเป็นคนพิเศษ และดา้นการแชร์ประสบการณ์ออกไปใหผู้อื้+น

รับรู้ 

 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน 
3.77 0.97 เห็นดว้ยมาก 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง 
3.57 1.01 เห็นดว้ยมาก 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น 
3.38 1.14 

เห็นดว้ยปาน

กลาง 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคนพิเศษ 
3.86 1.06 เห็นดว้ยมาก 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกอยากแชร์ประสบการณ์นีWออกไป

ใหค้นอื+นรับรู้ 

4.12 0.95 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.74 1.03 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.74 ซึ+ งสามารถจาํแนก

ได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.74  โดย

พบว่าการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกอยากแชร์ประสบการณ์นีW

ออกไปให้คนอื+นรับรู้ มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด เท่ากบั 4.12 รองลงมาคือการรับประทานอาหารญี+ปุ่น
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ประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกเป็นคนพิเศษ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.86 และอนัดบัสุดทา้ยคือการ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ภาพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั  

 

 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับความพึงพอใจหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี'ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบดว้ย ความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ประสบการณ์ที+ดีต่อ

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ความพึงพอใจต่อรสชาติอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ คุณภาพ

เหนือความคาดหวงัหลงั จากรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ และการบริการโดยรวม

ของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอาหารญี+ปุ่นปะรเภท

โอมากาเสะ 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดี

ต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
4.17 0.74 เห็นดว้ยมาก 

หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีประสบการณ์ที+

ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
4.07 0.68 เห็นดว้ยมาก 

หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านพึงพอใจต่อ

รสชาติของอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
4.08 0.73 เห็นดว้ยมาก 

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บ

ประทาน มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน 
4.11 0.76 เห็นดว้ยมาก 

การบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 
4.03 0.75 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.09 0.73 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.09 ซึ+ งสามารถจาํแนกได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.09  โดย

พบวา่หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มีค่าเฉลี+ย

มากที+สุด เท่ากบั 4.17 รองลงมาคืออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพ

เหนือความคาดหวงัของท่าน มีค่า เฉลี+ยเท่ากบั 4.11 และอนัดบัสุดทา้ยคือหลงัจากไดรั้บประทานแลว้

ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั  

 

 

4.8 วเิคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกบัความภกัดหีลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี'ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบดว้ย การนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรกเมื+อนึกถึง

อาหารญี+ปุ่น แนว โนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะร้านเดิม การเขา้ใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้่าจะมีการปรับราคาสูงขึWน ทศันคติเชิงบวกต่อการ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ และการบอกต่อให้ผูอื้+นมารับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ 

 

ตาราง 4.11 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานดา้นความภกัดีต่อการใชบ้ริการอาหารญี+ปุ่นปะรเภทโอ

มากาเสะ 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านความภักด ี

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

เมื+อนึกถึงร้านอาหารท่านจะนึกถึงร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรก(ร้านล่าสุด

ที+ท่านไดไ้ปทานมา 

3.29 0.94 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 

ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม 
3.83 0.97 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานดา้นความภกัดีต่อการใชบ้ริการอาหารญี+ปุ่นปะรเภทโอ

มากาเสะ (ต่อ) 

   (N=400) 

ปัจจัยด้านความภักด ี

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ท่านยงัเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะแมว้า่อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน 
3.85 0.87 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการรับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
4.09 0.78 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยนิดีที+จะบอกต่อใหผู้อื้+นมารับประทา

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
4.15 0.77 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.84 0.87 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความภกัดี โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.84 ซึ+ งสามารถจาํแนกได ้ดงันีW   

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.84  โดย

พบว่าท่านยินดีที+จะบอกต่อให้ผูอื้+นมารับประทาร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีค่าเฉลี+ยมาก

ที+สุด เท่ากบั 4.15 รองลงมาคือท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.09 และอนัดบัสุดทา้ยท่านยงัเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะแมว้า่อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน มีค่า เฉลี+ยเท่ากบั 3.85 ตามลาํดบั  

 

 

4.9 วิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับความคิดเห็นต่อร้านอาหารญี' ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบ

ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

เปรียบเทียบระหวา่ง เพศชายและเพศหญิงสาํหรับสถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิง

อนุมาน(Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Testวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงันีW  
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ตาราง4.12 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท
โอมากาเสะ ในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิงโดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

      (N=400) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่วน

บุคคล 
  จํานวน ค่าเฉลี?ย 

ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  

(2-tailed) 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้

ท่านรู้สึกวา่ตวัเองโดดเด่น

เหนือคนอื+น 

ชาย 184 3.52 1.019 

2.338 0.02 

หญิง 216 3.26 1.227 

การรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้

ท่านรู้สึกเป็นคนพิเศษ 

ชาย 184 4.01 0.952 
2.721 0.007 

หญิง 216 3.73 1.135 

 

จากตาราง  4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที+ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมากกวา่เพศหญิง ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํให้ท่านรู้สึกว่าตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น และ การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคนพิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

      (N=400) 

 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ   จํานวน ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  

(2-tailed) 

หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่าน

มีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ 

ชาย 184 4.30 0.728 
3.453 0.001* 

หญิง 216 4.05 0.736 
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ตาราง 4.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ) 

      (N=400) 

 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ   จํานวน ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  

(2-tailed) 

หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่าน

มีประสบการณ์ที+ดีต่ออาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ชาย 184 4.14 0.695 

2.063 0.04 
หญิง 216 4.00 0.668 

 

จากตาราง  4.13 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที+ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง ไดแ้ก่ หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ และหลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีประสบการณ์ที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติT-Test ของความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ ในปัจจยัดา้นความภกัดีเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

     (N=400) 

  ปัจจัยด้านความภักด ี   จํานวน ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  

(2-tailed) 

ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมา

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะที+ร้านเดิม 

ชาย 184 4.03 0.886 

3.912 0.001* 
หญิง 216 3.66 1.008 

ท่านยงัเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้า่

อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน 

ชาย 184 4.03 0.802 

3.858 0.001* 
หญิง 216 3.70 0.902 
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ตาราง 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติT-Test ของความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ ในปัจจยัดา้นความภกัดีเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ต่อ)  
 

     (N=400) 

  ปัจจัยด้านความภักด ี   จํานวน ค่าเฉลี?ย 
ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

Sig.  

(2-tailed) 

ท่านยนิดีที+จะบอกต่อใหผู้อื้+นมา

รับประทานร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ 

ชาย 184 4.28 0.792 

3.071 0.002 
หญิง 216 4.04 0.730 

 

จากตาราง  4.14 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที+ มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั

ดา้นความภกัดีมากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ แนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะที+ร้านเดิม การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้่าอนาคตอาจมีการปรับ

ราคาสูงขึWน และยนิดีที+จะบอกต่อใหผู้อื้+นมารับประทานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

 

4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับความคิดเห็นต่อร้านอาหารญี' ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบั

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ความคิดเห็นของร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา

สําหรับสถิติที+ใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี 

Oneway ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร กาํหนดระดบันยัสําคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05  

 

จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะผลลัพธ์ที?ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มี

ผลกบัปัจจัยความคดิเห็นของร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากาเสะด้านอายุ ได้ผลดงัต่อไปนีS 
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ตาราง4.15 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพสินคา้โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

     (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมี

ตวัเลือกในเมนูใหเ้ลือก

หลากหลาย] 

  

21-30ปี 131 3.88 0.928 3.079 0.027 

31-40ปี 173 4.13 0.767   
41-50ปี 84 4.17 0.709   

51ปีขึWนไป 12 4 0.739   
รวม 400 4.05 0.818     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.15 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้ 

ในเรื+องอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกในเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย 

 

ตาราง4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างคุณภาพสินคา้กบัความคิดเห็นหลงัจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

    (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกใน

เมนูใหเ้ลือกหลากหลาย] 

31-40

ปี 
21-30ปี .249* 0.05 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05     
 

จากตารางที+ 4.16 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ31-40ปีมีความเห็นในเรื+อง

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกในเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ 
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21-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นการรับรู้ดา้นราคาโดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  
      (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะอยูใ่นระดบัที+เหมาะสมเมื+อ

เทียบกบัปริมาณอาหาร] 

  

21-30ปี 131 4.01 1.011 2.77 0.041 

31-40ปี 173 4.07 0.919   

41-50ปี 84 4.36 0.816   

51ปีขึWนไป 12 3.92 0.996   

รวม 400 4.11 0.939     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.17 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ดา้น

ราคา ในเรื+ องราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยู่ในระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณ

อาหาร 

 

ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างการรับรู้คุณค่าดา้นราคากบัความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  

    (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคาอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยูใ่นระดบัที+

เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร] 

41-50

ปี 

21-30

ปี 
.350* 0.046 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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จากตารางที+ 4.18 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ41-50ปีมีความเห็นในเรื+อง

ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยู่ในระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร มากกว่า

กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05  

 

ตาราง4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพการบริการโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  
      (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

การตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ [ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะมีความพร้อมที+จะ

ใหบ้ริการลูกคา้] 

21-30ปี 131 4.53 0.727 4.898 0.002 

31-40ปี 173 4.46 0.633   

41-50ปี 84 4.19 0.685 
  

 51ปีขึWนไป 12 4.17 0.937   
  รวม 400 4.42 0.696     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05       
 

จากตารางที+ 4.19 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในเรื+องร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะมีความพร้อมที+จะใหบ้ริการลูกคา้ 
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ตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni  
    (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

[ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

มีความพร้อมที+จะใหบ้ริการลูกคา้] 

41-50ปี 21-30ปี -.336* 0.003 

 31-40ปี -.266* 0.022 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05     

 

จากตารางที+ 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี 

มีความเห็นในเรื+องร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความพร้อมที+จะให้บริการลูกคา้มากกว่า

กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.21 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิOnewayANOVA เกี+ยวกบัความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  
     (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตวัเอง

โดดเด่นเหนือคนอื+น] 

21-30ปี 131 3.1 1.323 4.2 0.006 

31-40ปี 173 3.5 1.082   
41-50ปี 84 3.51 0.829   

51ปีขึWนไป 12 3.75 1.288   

 รวม 400 3.38 1.142     

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคน

พิเศษ] 

21-30ปี 131 3.56 1.177 5.076 0.002 

31-40ปี 173 4.01 1.037   
41-50ปี 84 3.99 0.784   

51ปีขึWนไป 12 4 1.279   
  รวม 400 3.86 1.063     
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จากตารางที+ 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ส่วน

บุคคล ในเรื+องการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกว่าตวัเองโดดเด่น

เหนือคนอื+น และการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคนพิเศษ 

 

ตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
    (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกวา่ตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น] 

31-40ปี 21-30ปี .404* 0.013 

        

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกเป็นคนพิเศษ] 

21-30ปี 31-40ปี -.441* 0.002 

 
41-50ปี -.423* 0.024 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05         

 

จากตารางที+ 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีอายุ 31-40ปี มีความเห็นใน

เรื+องการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกว่าตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีอายุ 21-30ปี ในขณะที+กลุ่มอายุ 31-40ปี และ อายุ 41-50ปี มีความเห็นใน

เรื+องการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคนพิเศษ มากกว่ากลุ่มอาย ุ

21-30ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 
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ตาราง4.23 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิOnewayANOVA เกี+ยวกบัความพึงพอใจของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความพึงพอใจโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  

      (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

ความพึงพอใจ [หลงัจากได้

รับประทานแลว้ท่านมีความรู้สึก

ที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ] 

21-30ปี 131 4.03 0.723 4.985 0.002 

31-40ปี 173 4.24 0.767   
41-50ปี 84 4.31 0.658   

51ปีขึWนไป 12 3.67 0.778 
  

 รวม 400 4.17 0.742   

ความพึงพอใจ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บ

ประทาน มีคุณภาพเหนือความ

คาดหวงัของท่าน] 

21-30ปี 131 3.98 0.832 6.157 <.001 

31-40ปี 173 4.2 0.739   
41-50ปี 84 4.21 0.561   

51ปีขึWนไป 12 3.42 0.9 
  

 
รวม 400 4.11 0.758 

  

ความพึงพอใจ [การบริการ

โดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเหนือความ

คาดหวงั] 

21-30ปี 131 3.87 0.769 3.243 0.022 

31-40ปี 173 4.13 0.752 
  

41-50ปี 84 4.1 0.633 
  

51ปีขึWนไป 12 4.08 0.996 
  

  รวม 400 4.04 0.748     

 

จากตารางที+ 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน

เรื+องหลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน และความพึงพอใจ

ในเรื+องการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 
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ตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างความพึงพอใจกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยจาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
    (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ความพึงพอใจ [หลงัจากไดรั้บประทาน

แลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ] 

41-50ปี 21-30ปี .279* 0.04 

  
51ปีขึWนไป .643* 0.028 

ความพึงพอใจ [อาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพ

เหนือความคาดหวงัของท่าน] 

51ปีขึWนไป 31-40ปี -.786* 0.003 

  
41-50ปี -.798* 0.003 

ความพึงพอใจ [การบริการโดยรวมของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

เหนือความคาดหวงั] 

31-40ปี 21-30ปี .257* 0.018 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ41-50ปี มีความพึงพอใจ

ในเรื+องหลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มากกวา่

กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30ปี และ51ปีขึWนไป ในขณะที+กลุ่มอาย ุ51ปีขึWนไป มีความพึงพอใจในเรื+อง

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพเหนือความคาดหวงั มากกวา่กลุ่มอาย ุ

31-40ปี และ41-50ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั0.01 และสุดทา้ยกลุ่มอายุ31-40ปี มีความพึง

พอใจในเรื+ องการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประ เภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 

มากกวา่กลุ่มอาย2ุ1-30ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 
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ตาราง4.25 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิOnewayANOVA เกี+ยวกบัความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความภกัดีโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  
     (N=400) 

  อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

ความภกัดี [ท่านมีแนวโนม้ที+

จะกลบัมารับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+

ร้านเดิม] 

21-30ปี 131 3.71 1.056 5.042 0.002 

31-40ปี 173 3.78 0.945   
41-50ปี 84 4.18 0.731   

51ปีขึWนไป 12 3.5 1.314   
  รวม 400 3.83 0.97     

 

จากตารางที+ 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ท่านมีแนวโนม้ที+

จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม 

 

ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งความภกัดีกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความภกัดี [ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมา

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะที+ร้านเดิม] 

41-50ปี 21-30ปี .469* 0.003 

  
31-40ปี .398* 0.011 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05     
 

จากตารางที+ 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีอายุ 41-50ปี มีความเห็นใน

เรื+องท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิมมากกวา่กลุ่ม 
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ตวัอยา่งที+มีอาย ุ21-30ปี และ31-40ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะผลลัพธ์ที?ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มี

ผลกับปัจจัยความคิดเห็นของร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากาเสะด้านรายได้เฉลี?ยต่อเดือน ได้ผล

ดงัต่อไปนีS 

 

ตาราง4.27 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิOnewayANOVA เกี+ยวกบัความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพสินคา้โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์  
      (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความ

สด ใหม่] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.19 0.946 2.603 0.036 

20,001-35,000บาท 87 4.18 0.8   
35,001-50,000บาท 128 4.31 0.771   

 50,001-65,000บาท 64 4.42 0.708   

 65,000บาทขึWนไป 90 4.51 0.64   
  รวม 400 4.34 0.762     

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมี

ตวัเลือกในเมนูใหเ้ลือก

หลากหลาย] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.13 0.763 5.798 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.14 0.75   
35,001-50,000บาท 128 4.24 0.75   
50,001-65,000บาท 64 3.94 0.924   
65,000บาทขึWนไป 90 3.74 0.829   

  รวม 400 4.05 0.818     

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

[อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะมีปริมาณเหมาะสม

กบัการบริโภคในแต่ละ

ครัW ง] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.1 0.746 5.275 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.08 0.824   
35,001-50,000บาท 128 4.14 0.75   
50,001-65,000บาท 64 4.08 0.741   
65,000บาทขึWนไป 90 3.68 0.846   

  รวม 400 4.01 0.804     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05       
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จากตารางที+ 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความสดใหม่ ในขณะที+ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกในเมนูให้เลือกหลากหลาย และอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมี

ปริมาณเหมาะสมกบัการบริโภคในแต่ละครัW ง 

 

ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างคุณภาพสินคา้กบัความคิดเห็นหลงัจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความสด 

ใหม่] 

65,000บาท

ขึWนไป 
20,001-35,000บาท .327* 0.042 

        

คุณภาพสินคา้ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือก

ในเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย] 

65,000บาท

ขึWนไป 
20,001-35,000บาท -.393* 0.011 

  35,001-50,000บาท -.498* <.001 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

[อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะมีปริมาณเหมาะสมกบัการ

บริโภคในแต่ละครัW ง] 

65,000บาท

ขึWนไป 
20,001-35,000บาท -.403* 0.007 

 35,001-50,000บาท -.463* <.001 

  50,001-65,000บาท -.400* 0.02 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.28 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป

มีความเห็นในเรื+องอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสดใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบั 
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รายได2้0,001-35,000บาท ในขณะที+กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้20,001-35,000บาท และ 35,001-

50,000บาท มีความเห็นในเรื+องอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกในเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที+ มีระดับรายได้ 65,000บาทขึW นไป และสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างที+ มีระดับ

รายได้20,001-35,000บาท 35,001-50,000บาท และ50,001-65,000บาท มีความเห็นในเรื+ องอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีปริมาณเหมาะสมกบัการบริโภคในแต่ละครัW ง มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มี

ระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

อยูใ่นระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบ

กบัปริมาณอาหาร] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.32 0.748 9.167 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.25 0.93   
35,001-50,000บาท 128 4.23 0.853   
50,001-65,000บาท 64 4.27 0.913   
65,000บาทขึWนไป 90 3.60 0.981   

  รวม 400 4.11 0.939     

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมี

ความเหมาะสมเมื+อเทียบกบั

ร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.00 0.683 5.589 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.01 0.946   
35,001-50,000บาท 128 4.03 0.709   
50,001-65,000บาท 64 4.00 0.797   
65,000บาทขึWนไป 90 3.54 0.95   

  รวม 400 3.91 0.854     

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมี

หลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความ

ตอ้งการของท่าน] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.29 0.693 8.614 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.14 0.702   
35,001-50,000บาท 128 4.26 0.655   
50,001-65,000บาท 64 3.92 0.65   
65,000บาทขึWนไป 90 3.74 0.829   

  รวม 400 4.07 0.736     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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จากตารางที+ 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยู่ในระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร ราคาอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความเหมาะสมเมื+อเทียบกับร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ และราคาอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการของท่าน 

 

ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งการรับรู้คุณค่าดา้นราคากบัความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะอยูใ่นระดบัที+เหมาะสมเมื+อ

เทียบกบัปริมาณอาหาร] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.723* 0.001 

 20,001-35,000บาท -.653* <.001 

 35,001-50,000บาท -.627* <.001 

  50,001-65,000บาท -.666* <.001 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะมีความเหมาะสมเมื+อเทียบ

กบัร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ] 

65,000บาทขึWนไป 20,001-35,000บาท -.467* 0.002 

 35,001-50,000บาท -.487* <.001 

  
50,001-65,000บาท -.456* 0.009 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก

ตามความตอ้งการของท่าน] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.546* 0.003 

 20,001-35,000บาท -.393* 0.003 

  
35,001-50,000บาท -.513* <.001 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
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จากตารางที+ 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้ตํ+ากว่า 20,000

บาท 20,001-35,000บาท 35,001-50,000บาท และ50,001-65,000บาท มีความเห็นในเรื+องราคาอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยูใ่นระดบัที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+

มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป นอกจากนีW  กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได2้0,001-35,000บาท 35,001-

50,000บาท และ50,001-65,000บาท มีความเห็นในเรื+องราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

เหมาะสมเมื+อเทียบกบัร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป 

และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายไดต้ํ+ากว่า 20,000บาท 20,001-35,000บาท และ35,001-50,000

บาทมีความเห็นในเรื+องราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลายระดบัราคาให้เลือกตามความ

ตอ้งการของท่านมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั0.05 

 

ตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพการบริการโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังาน

เสิร์ฟ มีความจริงใจในการ

ใหบ้ริการ] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.03 0.875 4.164 0.003 

20,001-35,000บาท 87 4.02 0.807   
35,001-50,000บาท 128 4.33 0.616   
50,001-65,000บาท 64 4.34 0.511   
65,000บาทขึWนไป 90 4.32 0.668   

  รวม 400 4.24 0.692     

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังาน

เสิร์ฟ ใหบ้ริการดว้ยกริยา

มารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.06 0.929 4.27 0.002 

20,001-35,000บาท 87 3.95 0.82   
35,001-50,000บาท 128 4.27 0.707   
50,001-65,000บาท 64 4.20 0.694   
65,000บาทขึWนไป 90 4.38 0.663   

  รวม 400 4.20 0.753     
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ตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพการบริการโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ (ต่อ) 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

ลกัษณะทางกายภาพ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังาน

เสิร์ฟ แต่งกายเรียบร้อย สะอาด] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.16 0.86 2.756 0.028 

20,001-35,000บาท 87 4.13 0.76 
  

35,001-50,000บาท 128 4.34 0.565 
  

50,001-65,000บาท 64 4.22 0.629   
65,000บาทขึWนไป 90 4.42 0.67   

  รวม 400 4.28 0.676     

การดูแลเอาใจใส่ในบริการ [ท่าน

ไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+ง

และมีความครบถว้น] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.03 0.912 3.433 0.009 

20,001-35,000บาท 87 4.09 0.787   
35,001-50,000บาท 128 4.30 0.68   
50,001-65,000บาท 64 4.19 0.664   
65,000บาทขึWนไป 90 4.43 0.688   

  รวม 400 4.25 0.732     

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ [พนกังานร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่

เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมีความ

เตม็ใจในการช่วยเหลือลูกคา้] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.03 0.912 4.844 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.09 0.787   
20,001-35,000บาท 128 4.30 0.68   
50,001-65,000บาท 64 4.19 0.664   
65,000บาทขึWนไป 90 4.43 0.688   

  รวม 400 4.25 0.732     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่คุณภาพการ
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บริการดา้นการสร้างความมั+นใจ ในเรื+องพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ 

และพนกังานเสิร์ฟมีความจริงใจในการใหบ้ริการ และพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ ใหบ้ริการดว้ยกริยามารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ อีกทัWงคุณภาพการบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื+ องพนักงานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และ

พนกังานเสิร์ฟ แต่งกายเรียบร้อย สะอาด รวมถึงคุณภาพการบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่บริการ ใน

เรื+องท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+งและมีความครบถว้น และสุดทา้ยคุณภาพการบริการดา้น

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในเรื+องพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่

เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมีความเตม็ใจในการช่วยเหลือลูกคา้ 

 

ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ 

มีความจริงใจในการใหบ้ริการ] 

20,001-

35,000บาท 

35,001-50,000

บาท 
-.305* 0.014 

 

50,001-65,000

บาท 
-.321* 0.045 

  65,000บาทขึWนไป -.299* 0.037 

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ 

ใหบ้ริการดว้ยกริยามารยาทที+ดี มี

วาจาสุภาพ] 

20,001-

35,000บาท 

35,001-50,000

บาท 
-0.319 0.02 

 
65,000บาทขึWนไป -.424* 0.002 

  
      

ลกัษณะทางกายภาพ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ 

แต่งกายเรียบร้อย สะอาด] 

65,000บาท

ขึWนไป 

20,001-35,000

บาท 
.296* 0.035 
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ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

การดูแลเอาใจใส่ในบริการ [ท่าน

ไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+ง

และมีความครบถว้น] 

65,000บาท

ขึWนไป 

20,001-35,000

บาท 
.341* 0.018 

 
   

        

การตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ [พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ 

และพนกังานเสิร์ฟมีความเตม็ใจ

ในการช่วยเหลือลูกคา้] 

65,000บาท

ขึWนไป 
ตํ+ากวา่20,000บาท .465* 0.031 

 

20,001-35,000

บาท 
.377* 0.009 

        

 

จากตารางที+ 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้35,001-50,000

บาท 50,001-65,000บาท และ65,000บาทขึW นไป มีความเห็นในเรื+ องพนักงานร้านอาหารญี+ ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนักงานเสิร์ฟมีความจริงใจในการให้บริการ มากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้20,001-35,000บาทนอกจากนีWกลุ่มมตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้35,001-50,000

บาท และ65,000บาทขึWนไปมีความเห็นในเรื+องพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่

เชฟ และพนกังานเสิร์ฟให้บริการดว้ยกริยามารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบั

รายได ้20,001-35,000บาท ถดัมากลุ่มมตวัอยา่งที+มีระดบัรายได6้5,000บาทขึWนไปมีความเห็นในเรื+อง

พนักงานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้แก่เชฟ และพนักงานเสิร์ฟ แต่งกายเรียบร้อย 

สะอาด และท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+งและมีความครบถว้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มี

ระดบัราย ได2้0,001-35,000บาท และสุดทา้ยพบว่ากลุ่มมตวัอยา่งที+มีระดบัรายได6้5,000บาทขึWนไป 

มีความเห็นในเรื+องพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมี

ความเต็มใจในการช่วยเหลือลูกคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายไดต้ํ+ากว่า20,000บาท และ

20,001-35,000บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05  
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ตาราง4.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภูมิทศัน์การบริการโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 

      (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สถานที+

ประกอบอาหารมีความ

สะอาดถูกหลกัอนามยั] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.00 0.856 3.605 0.007 

20,001-35,000บาท 87 4.31 0.736 
  

35,001-50,000บาท 128 4.26 0.701 
  

 
50,001-65,000บาท 64 4.41 0.583 

  

 
65,000บาทขึWนไป 90 4.50 0.675 

  

  Total 400 4.33 0.708     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดับรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.05 ได้แก่สถานที+

ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั 

 

ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งภูมิทศัน์การบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สถานที+

ประกอบอาหารมีความสะอาดถูก

หลกัอนามยั] 

65,000บาท

ขึWนไป 

ตํ+ากวา่ 20,000

บาท 
.500* 0.007 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05     
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จากตารางที+ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได6้5,000บาทขึWนไป 

มีความเห็นในเรื+องสถานที+ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มี

ระดบัรายไดต้ํ+ากวา่20,000บาทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้

ภาพลกัษณ์ของท่านในสายตา

คนอื+นดีขึWน] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.13 1.024 11.067 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.02 0.952   
35,001-50,000บาท 128 3.87 0.864   
50,001-65,000บาท 64 3.84 0.912   
65,000บาทขึWนไป 90 3.22 0.969   

 รวม 400 3.77 0.974     

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.06 0.629 22.019 <.001 

20,001-35,000บาท 87 3.66 0.986   
35,001-50,000บาท 128 3.91 0.914   
50,001-65,000บาท 64 3.56 0.889   
65,000บาทขึWนไป 90 2.82 0.943   

 รวม 400 3.57 1.006     

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกวา่ตวัเองโดดเด่นเหนือคน

อื+น] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 3.71 0.864 13.582 <.001 

20,001-35,000บาท 87 3.54 1.159   
35,001-50,000บาท 128 3.71 1.013   
50,001-65,000บาท 64 3.31 1.037   
65,000บาทขึWนไป 90 2.69 1.167   

 รวม 400 3.38 1.142     
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ตาราง4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ (ต่อ) 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกเป็นคนพิเศษ] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.16 0.638 11.354 <.001 

20,001-35,000บาท 87 3.91 1.074   
35,001-50,000บาท 128 4.19 0.92   
50,001-65,000บาท 64 3.78 0.934   
65,000บาทขึWนไป 90 3.29 1.211   

 รวม 400 3.86 1.063     

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้าน

รู้สึกอยากแชร์ประสบการณ์นีW

ออกไปใหค้นอื+นรับรู้] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.13 0.846 6.563 <.001 

20,001-35,000บาท 87 4.15 0.856   
35,001-50,000บาท 128 4.34 0.756   
50,001-65,000บาท 64 4.2 0.894   
65,000บาทขึWนไป 90 3.7 1.203   

  รวม 400 4.12 0.948     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ภาพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน การรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง การรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกว่าตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น การรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกเป็นคนพิเศษ และการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะทาํใหท่้านรู้สึกอยากแชร์ประสบการณ์นีWออกไปใหค้นอื+นรับรู้ 

 



80 

 

ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหภ้าพลกัษณ์

ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.907* <.001 

 20,001-35,000บาท -.801* <.001 

 35,001-50,000บาท -.645* <.001 

  50,001-65,000บาท -.622* <.001 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึก

ภาคภูมิใจในตวัเอง] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -1.242* <.001 

 20,001-35,000บาท -.833* <.001 

 35,001-50,000บาท -1.092* <.001 

 50,001-65,000บาท -.740* <.001 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกวา่

ตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -1.021* <.001 

 20,001-35,000บาท -.851* <.001 

 35,001-50,000บาท -1.022* <.001 

  50,001-65,000บาท -.624* 0.004 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกเป็น

คนพิเศษ] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.872* <.001 

 20,001-35,000บาท -.619* <.001 

 35,001-50,000บาท -.899* <.001 

 50,001-65,000บาท -.492* 0.031 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกอยาก

แชร์ประสบการณ์นีWออกไปให้

คนอื+นรับรู้] 

65,000บาทขึWนไป 20,001-35,000บาท -.449* 0.013 

 35,001-50,000บาท -.636* <.001 

  

50,001-65,000บาท -.503* 0.009 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
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จากตารางที+ 4.36 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายไดต้ํ+ากวา่20,000บาท 

20,001-35,000บาท 35,001-50,000บาท และ50,001-65,000บาท มีความเห็นในเรื+องการรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ภาพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน การรับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง การรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกว่าตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น และการรับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะทาํให้ท่านรู้สึกเป็นคนพิเศษ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได ้65,000บาท

ขึWนไป นอกจากนีW กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได2้0,001-35,000บาท 35,001-50,000บาท และ50,001-

65,000บาทมีความเห็นในเรื+องการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหท่้านรู้สึกอยาก

แชร์ประสบการณ์นีW ออกไปให้คนอื+นรับรู้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05  

 

ตาราง4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกบัความพึงพอใจของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความพึงพอใจโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N 
 

S.D. F Sig. 

ความพึงพอใจ [อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บ

ประทานมีคุณภาพเหนือความ

คาดหวงัของท่าน] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 4.19 0.749 3.01 0.018 

20,001-35,000บาท 87 4.02 0.792   
35,001-50,000บาท 128 4.27 0.684   
50,001-65,000บาท 64 4.09 0.771   
65,000บาทขึWนไป 90 3.94 0.784   

  รวม 400 4.11 0.758     

ความพึงพอใจ [การบริการ

โดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเหนือความ

คาดหวงั] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 3.9 0.746 4.056 0.003 

20,001-35,000บาท 87 3.91 0.725   
35,001-50,000บาท 128 4.24 0.684   
50,001-65,000บาท 64 4.03 0.712   
65,000บาทขึWนไป 90 3.91 0.83   

  รวม 400 4.04 0.748     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
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จากตารางที+ 4.37 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน และการบริการ

โดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 

 

ตาราง 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างความพึงพอใจกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย 

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 

     (N=400) 

 รายได้เฉลี?ยต่อเดือน N  S.D. F Sig. 

ความภกัดี [เมื+อนึกถึงร้านอาหาร

ท่านจะนึกถึงร้านอาหารญี+ ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรก

(ร้านล่าสุดที+ท่านไดไ้ปทานมา) 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 3.68 0.748 6.173 <.001 

20,001-35,000บาท 87 3.43 0.936   

35,001-50,000บาท 128 3.37 0.859   

50,001-65,000บาท 64 3.31 0.889   

65,000บาทขึWนไป 90 2.9 1.039   

 รวม 400 3.29 0.94   

ความภกัดี [ท่านมีแนวโน้มที+จะ

กลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 3.94 0.772 3.564 0.007 

20,001-35,000บาท 87 4 0.902   

35,001-50,000บาท 128 3.92 0.893   

50,001-65,000บาท 64 3.83 0.935   

65,000บาทขึWนไป 90 3.51 1.154   

 รวม 400 3.83 0.97     

ความภกัดี [ท่านยงัเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะแม้ว่าอนาคตอาจมีการ

ปรับราคาสูงขึWน] 

ตํ+ากวา่20,000บาท 31 3.97 0.706 9.644 <.001 

20,001-35,000บาท 87 3.99 0.755   

35,001-50,000บาท 128 4.06 0.821   

50,001-65,000บาท 64 3.86 0.87   

65,000บาทขึWนไป 90 3.39 0.944   

 รวม 400 3.86 0.872     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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จากตารางที+ 4.38 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได3้5,001-50,000

บาท มีความพึงพอใจในเรื+องอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพเหนือ

ความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป นอกจากนีW กลุ่มตวัอย่างที+มี

ระดบัรายได3้5,001-50,000บาทมีความพึงพอใจในเรื+ องการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเหนือความคาดหวงัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได2้0,001-35,000บาท 

และ65,000บาทขึWนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง 4.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี OnewayANOVA เกี+ยวกบัความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความภกัดีโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความ สมัพนัธ์ 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลี?ย

ต่อเดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ความพึงพอใจ [อาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะที+ท่านไดรั้บประทาน มี

คุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน] 

35,001-

50,000บาท 

65,000บาท

ขึWนไป 
.329* 0.015 

        

ความพึงพอใจ [การบริการโดยรวมของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

เหนือความคาดหวงั] 

35,001-

50,000บาท 

20,001-

35,000บาท 
.334* 0.012 

  

65,000บาท

ขึWนไป 
.331* 0.012 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เมื+อนึกถึง

ร้านอาหารท่านจะนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรก(ร้านล่าสุดที+ท่านไดไ้ป

ทานมา) ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม และท่าน

ยงัเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้า่อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน 
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ตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างความภกัดีกับบความคิดเห็นหลงัจากใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (I) 

รายได้เฉลี?ยต่อ

เดือน (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ความภกัดี [เมื+อนึกถึง

ร้านอาหารท่านจะนึกถึง

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะเป็นร้านแรก(ร้าน

ล่าสุดที+ท่านไดไ้ปทานมา)] 

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.777* <.001 

 
20,001-35,000บาท -.525* 0.002 

  
35,001-50,000บาท -.467* 0.002 

ความภกัดี [ท่านมีแนวโนม้

ที+จะกลบัมารับประทาน

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะที+ร้านเดิม] 

65,000บาทขึWนไป 20,001-35,000บาท -.489* 0.008 

  
35,001-50,000บาท -.411* 0.02 

ความภกัดี [ท่านยงัเขา้ใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะแมว้า่

อนาคตอาจมีการปรับราคา

สูงขึWน]  

65,000บาทขึWนไป ตํ+ากวา่20,000บาท -.579* 0.01 

 20,001-35,000บาท -.600* <.001 

 35,001-50,000บาท -.674* <.001 

  
50,001-65,000บาท -.470* 0.006 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.40 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายไดต้ํ+ากวา่20,000บาท 

20,001-35,000บาท และ35,001-50,000บาท มีความคิดเห็นในเรื+ องเมื+อนึกถึงร้านอาหารจะนึกถึง

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรก(ร้านล่าสุดที+ท่านไดไ้ปทานมา) มากกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างที+มีระดบัรายได ้65,000บาทขึWนไป นอกจากนีW กลุ่มตวัอย่างที+มีระดบัรายได2้0,001-35,000

บาท และ35,001-50,000บาท มีความคิดเห็นในเรื+องแนวโน้มที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัราย ได6้5,000บาทขึWนไป สุดทา้ยกลุ่ม

ตัวอย่างที+ มีระดับรายได้ตํ+ ากว่า20,000บาท 20,001-35,000บาท 35,001-50,000บาทและ50,001-

65,000บาทมีความคิดเห็นในเรื+องเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้า่อนาคตอาจ



85 

 

มีการปรับราคาสูงขึWน มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัรายได6้5,000บาทขึWนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะผลลัพธ์ที?ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มี

ผลกับปัจจัยความคิดเห็นของร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากาเสะด้านระดับการศึกษา ได้ผล

ดงัต่อไปนีS 

 

ตาราง 4.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพสินคา้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
      (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

[อาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะมีความสด ใหม่] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 4.06 0.892 7.417 <.001 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.25 0.792   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.51 0.650   

  รวม 400 4.34 0.762     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะมีความสด ใหม่ 
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ตาราง 4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างคุณภาพสินคา้กบับความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ [อาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

สด ใหม่] 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา่ 

ตํ+ากวา่

ปริญญาตรี 
.445* 0.008 

  

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
.255* 0.004 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.42 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง

กว่า มีความคิดเห็นในเรื+องอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสดใหม่ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง

ระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นการรับรู้ดา้นราคาโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความ สมัพนัธ์ 

      (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก

ตามความตอ้งการของท่าน] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 4.1 0.597 4.902 0.008 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
216 4.16 0.732 

  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 3.92 0.748 

  
  รวม 400 4.07 0.736     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.43 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ
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ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ราคาอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 

 

ตาราง4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งการรับรู้คุณค่าดา้นราคากบับความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระ ดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
    (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา [ราคา

อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตาม

ความตอ้งการของท่าน] 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
.240* 0.006 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.44 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีความคิดเห็นในเรื+องราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตาม

ความตอ้งการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า และปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี OnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพการบริการโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ 

มีความจริงใจในการใหบ้ริการ] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 3.97 0.875 4.291 0.014 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.21 0.694   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.34 0.630   

รวม 400 4.24 0.692   
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ตาราง4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี OnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นคุณภาพการบริการโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ (ต่อ) 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

การดูแลเอาใจใส่ในบริการ [ท่าน

ไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+ง

และมีความครบถว้น] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 3.87 0.763 5.954 0.003 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.22 0.732   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.35 0.702   

รวม 400 4.25 0.732     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.45 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การสร้าง

ความมั+นใจ ในเรื+องพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมี

ความจริงใจในการให้บริการ และการดูแลเอาใจใส่ในบริการ ในเรื+องท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตาม

เมนูที+สั+งและมีความครบถว้น 

 

ตาราง 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบัการศึกษา  

(J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

การสร้างความมั+นใจ [พนกังาน

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ ไดแ้ก่เชฟ และพนกังาน

เสิร์ฟ มีความจริงใจในการ

ใหบ้ริการ] 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา่ 

ตํ+ากวา่ปริญญา

ตรี 
.372* 0.019 
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ตาราง 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบัการศึกษา  

(J) 

Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

การดูแลเอาใจใส่ในบริการ 

[ท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตาม

เมนูที+สั+งและมีความครบถว้น] 

ตํ+ากวา่ปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
-.351* 0.036 

  

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา่ 
-.482* 0.002 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.46 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง

กว่า มีความคิดเห็นในเรื+องการสร้างความมั+นใจ ดา้นพนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ไดแ้ก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมีความจริงใจในการใหบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาตํ+า

กวา่ปริญญาตรี นอกจากนีWกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโทหรือ

สูงกว่ามีความคิดเห็นในเรื+องการดูแลเอาใจใส่ในบริการ ดา้นท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+ง

และมีความครบถว้น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที+ระดบั0.05 

 

ตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภูมิทศัน์การบริการโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สถานที+

ประกอบอาหารมีความสะอาด

ถูกหลกัอนามยั] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 4.23 0.617 6.727 0.001 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.23 0.747 
  

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.49 0.640   

 รวม 400 4.33 0.708   
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ตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภูมิทศัน์การบริการโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ (ต่อ) 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สิ+งอาํนวย

ความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการเช่น โตะ๊นั+ง 

อุปกรณ์สาํหรับทานอาหาร 

หอ้งนํWา เป็นตน้] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 4 0.516 3.265 0.039 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.23 0.708   

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.33 0.647 

  
  รวม 400 4.25 0.676     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05      
 

จากตารางที+ 4.47 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานที+

ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั และสิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการเช่น โตะ๊นั+ง อุปกรณ์สาํหรับทานอาหาร หอ้งนํWา เป็นตน้ 

 

ตาราง4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างภูมิทศัน์การบริการกบับความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สถานที+

ประกอบอาหารมีความสะอาดถูก

หลกัอนามยั] 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา่ 

  

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

  

.263* 0.001 

 
 



91 

 

ตาราง4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างภูมิทศัน์การบริการกบับความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ภูมิทศัน์การบริการ [สิ+งอาํนวย

ความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการเช่น โตะ๊นั+ง อุปกรณ์

สาํหรับทานอาหาร หอ้งนํWา เป็น

ตน้] 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา่ 

ตํ+ากวา่

ปริญญาตรี 
.327*  0.042 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05    
 

จากตารางที+ 4.48 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง

กว่า มีความคิดเห็นในเรื+ องสถานที+ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั มากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นอกจากนีWกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโท

หรือสูงกว่ามีความคิดเห็นในเรื+องสิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการให้บริการเช่น โต๊ะนั+ง 

อุปกรณ์สาํหรับทานอาหาร หอ้งนํW า เป็นตน้ มาก กว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.49 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหภ้าพลกัษณ์

ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน] 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 3.94 0.964 5.228 0.006 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
216 3.89 1.01 

  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 3.58 0.894   

  รวม 400 3.77 0.974     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 



92 

 

จากตารางที+ 4.49 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.05 ได้แก่ การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน 

 

ตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลกบับความคิดเห็นหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบัการศึกษา  

(I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล [การ

รับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของ

ท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน] 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
.314* 0.007 

        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.50 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่ามีความคิดเห็นในเรื+องการรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะทาํให้ภาพลกัษณ์

ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั0.05 

 

ตาราง4.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความพึงพอใจโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ความพึงพอใจ [หลงัจากได้

รับประทานแลว้ท่านมี- 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 31 4.03 0.706 4.97 0.007 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 216 4.08 0.742   
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ตาราง4.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีOnewayANOVA เกี+ยวกับความคิดเห็นของ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะในดา้นความพึงพอใจโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยแสดง

เฉพาะปัจจยัที+มีความสมัพนัธ์ (ต่อ) 
     (N=400) 

  ระดบัการศึกษา N 
 

S.D. F Sig. 

ความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ] 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 153 4.31 0.730   
รวม 400 4.17 0.742     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตารางที+ 4.51 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที+มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในแง่หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

 

ตาราง 4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยระหว่างความพึงพอใจกบับความคิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี 

Bonferroni 
   (N=400) 

Dependent Variable 
ระดบั

การศึกษา (I) 

ระดบั

การศึกษา (J) 

Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ความพึงพอใจ [หลงัจากได้

รับประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+

ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ] 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
.230* 0.078 

        

 

จากตารางที+4.52 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง

กว่ามีความพึงพอใจในเรื+องหลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั0.05 
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4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับปัจจัยที'มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที'มีต่อร้านอาหาร

ญี'ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) โดยใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สาํหรับ

สถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณเพื+อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยกาํหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงันีW   

 

ตาราง 4.53 การวเิคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะ (OMAKASE)ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ  

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.685a 0.470 0.457 0.40204 

ANOVAa 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 55.818 9.000 6.202 38.37 0.000** 

Residual 63.039 390.000 0.162   

Total 118.857 399.000       

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

(ค่าคงที+) 0.148 0.225   0.657 0.511 

ดา้นคุณภาพสินคา้ 0.229 0.053 0.208 4.322 <.001* 

ดา้นการรับรู้ดา้นราคา 0.173 0.044 0.186 3.937 <.001* 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้น

ความน่าเชื+อถือ] 
0.096 0.046 0.101 2.083 0.038* 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

สร้างความมั+นใจ] 
0.079 0.051 0.082 1.55 0.122 
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ตาราง 4.53 การวเิคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะ (OMAKASE)ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ] 
0.023 0.047 0.023 0.484 0.629 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่ในบริการ] 

-

0.037 
0.048 -0.038 

-

0.775 
0.439 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้] 

0.146 0.062 0.136 2.339 0.02* 

ดา้นภูมิทศัน์การบริการ 0.107 0.057 0.097 1.888 0.06 

ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 0.149 0.028 0.223 5.36 <.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.53 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที+ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที+ มีต่อ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ย

วิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากับ 0.470 แสดงว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายการ

เปลี+ยนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 47.00 โดยเมื+อพิจารณาตาราง 

Coefficients พบว่าปัจจยัที+มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้ โดยมีค่า

สัมประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.208 หมายความว่ามีอิทธิพลคิด

เป็นร้อยละ 20.80 ดา้นการรับรู้ดา้นราคา โดยมีค่าสมัประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients 

Beta) เท่ากบั 0.186 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 18.60 ดา้นคุณภาพการบริการในแง่ความ

น่า เ ชื+ อ ถือ  โดยมีค่าสัมประสิทธิc การถดถอย  (Standardized Coefficients Beta) เ ท่ากับ  0.101 

หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.10 ด้านคุณภาพการบริการในแง่การตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซึ+ งมีค่าสัมประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.136 
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หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ13.60 และสุดท้ายด้านภาพลักษณ์ส่วนบุคคล ซึ+ งมีค่า

สัมประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.223 หมายความว่าอิทธิพลคิด

เป็นร้อยละ 22.30 

ดงันัWนปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที+สุดคือ ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

รองลงมา คือดา้นคุณภาพสินคา้ ตามมาดว้ยดา้นการรับรู้ดา้นราคา ตามมาดว้ยดา้นคุณภาพการบริการ

ในแง่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ตามมาดว้ยดา้นคุณภาพการบริการในแง่ความน่าเชื+อถือ

ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัอื+น ๆ ที+ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการ

บริการ ในส่วนของการสร้างความมั+นใจ ส่วนของลกัษณะทางกายภาพ ส่วนของการดูแลเอาใจใส่ใน

การบริการ และดา้นภูมิทศัน์บริการ 

 

 

4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกี'ยวกับปัจจัยที'มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที'มีต่อร้านอาหารญี'ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ใช้โดยใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สาํหรับ

สถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณเพื+อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยกาํหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงันีW   

 

ตาราง 4.54 การวิเคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE)ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ  

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.645a 0.416 0.4 0.49459 

ANOVAa 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 67.645 10.000 6.764 27.653 <.001b 

Residual 95.158 389.000 0.245   
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ตาราง 4.54 การวิเคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE)ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

ANOVAa 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Total 162.803 399.000       

Coefficients  

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta     

(ค่าคงที+) 0.648 0.277   2.338 0.02 

ดา้นคุณภาพสินคา้ 0.186 0.067 0.144 2.776 0.006* 

ดา้นการรับรู้ดา้นราคา 0.333 0.055 0.305 6.027 <.001* 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นความ

น่าเชื+อถือ] 
0.004 0.057 0.003 0.063 0.95 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

สร้างความมั+นใจ] 
-0.033 0.063 -0.03 -0.529 0.597 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ] 
0.009 0.058 0.008 0.156 0.876 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่ในบริการ] 
-0.067 0.059 -0.057 -1.121 0.263 

ดา้นคุณภาพการบริการ [ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้] 

-0.037 0.077 -0.029 -0.477 0.634 

ดา้นภูมิทศัน์การบริการ 0.018 0.070 0.014 0.261 0.795 

ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 0.224 0.035 0.287 6.333 <.001* 

ดา้นความพึงพอใจ 0.174 0.062 0.148 2.788 0.006* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.54 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการถดถอย
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พหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.416 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปลี+ยนแปลงในตวั

แปรตามในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

ไดร้้อยละ 41.60 โดยเมื+อพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัที+มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี

ของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธิc การถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.144 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 14.40 ดา้นการ

รับรู้ด้านราคา โดยมีค่าสัมประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.305 

หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 30.50 ดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิc การ

ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.287 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 28.70 

และสุดทา้ยด้านความพึงพอใจ ซึ+ งมีค่าสัมประสิทธิc การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 

เท่ากบั 0.148 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ14.80  

ดงันัWนปัจจยัที+มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากที+สุดคือ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา รองลงมา 

คือด้านภาพลักษณ์ส่วนบุคคล ตามมาด้วยด้านความพึงพอใจ และสุดท้ายด้านคุณภาพสินค้า

ตามลาํดบั สําหรับปัจจยัอื+น ๆ ที+ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการ

บริการ ในส่วนของความน่าเชื+อถือ ในส่วนของการสร้างความมั+นใจ ในส่วนของลกัษณะทาง

กายภาพ ในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ในบริการ ในส่วนของการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

และสุดทา้ยดา้นภูมิทศัน์การบริการ 

 

 

4.13 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

4.13.1 สมมติฐานที+1 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที+  4.54 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยที+ระดับ

นยัสาํคญัที+ 0.05 ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ ฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจัยด้านด้านคุณภาพสินค้ามี
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ความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.2 สมมติฐานที+2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคามีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติ ฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

4.13.3 สมมติฐานที+ 3 ปัจจยัด้านคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือมีผลต่อ

ความพึงพอใจหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.038 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติ ฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือมี

ความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.4 สมมติฐานที+ 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจมีผล

ต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.122 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.5 สมมติฐานที+ 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพมีผล

ต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.629 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.6 สมมติฐานที+ 6 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ในการ

บริการมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.439 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ใน

การบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอ

มากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.7 สมมติฐานที+  7 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ วา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.02 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.8 สมมติฐานที+ 8 ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์การบริการมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ วา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.06 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

4.13.9 สมมติฐานที+ 9 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจหลงัจาก

ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.10 สมมติฐานที+ 10 ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.006 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ

ภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

4.13.11 สมมติฐานที+ 11 ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านราคามีผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.12 สมมติฐานที+ 12 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือมีผลต่อ

ความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ วา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.95 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของความน่าเชื+อถือไม่มี

ความสัมพันธ์กับระดับความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.13 สมมติฐานที+ 13 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจมีผล

ต่อความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.597 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการสร้างความมั+นใจ

ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความภกัดีหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.14 สมมติฐานที+ 14 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพมีผล

ต่อความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.876 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของลกัษณะทางกายภาพ

ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความภกัดีหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.15 สมมติฐานที+ 15 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ในการ

บริการมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.263 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ใน

การบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ(OMAKASE)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.16 สมมติฐานที+ 16 ปัจจยัด้านคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ามีผลต่อความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.634 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการในส่วนของการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.17 สมมติฐานที+ 17 ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์การบริการมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.795 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 นั+นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์การบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบั

ความภักดีหลังจากใช้บริการร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ  (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.18 สมมติฐานที+ 18 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

ระดับความภกัดีหลงัจากใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.13.19 สมมติฐานที+ 19 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีผลต่อความภกัดีหลงัจากใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัที+ระดบันัยสําคญัที+ 0.05 

ปรากฏ ว่า มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.006 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั+นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ

ภกัดีหลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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บทที' 5 

อภปิรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัศึกษาเรื+ อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้บริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีวตัถุประสงค ์(1) เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื+อศึกษาปัจจยั

ที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวนทัWงสิWน 400 คน ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช ้Google 

Form เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะนาํเสนอ ตามลาํดบัดงันีW  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัW งต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวจิยั  

 

 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื+ องปัจจัยที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถอภิปรายผลไดด้งันีW  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

สอดคล้องแนวคิดของ Namkung & Jung, (2007, อ้างถึงในชญานิศ คล้ายแก้ว, 2564) ที+กล่าวว่า

คุณภาพอาหาร  เป็นปัจจัยที+สําคัญที+ สุดที+ ส่งผลต่อคุณภาพร้านอาหาร  โดยคุณภาพอาหาร

ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ รสชาติอาหาร อุณหภูมิอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร ความ

หลากหลายของเมนูและตวัเลือกอาหารเพื+อสุขภาพ โดยปัจจยัเหล่านีW ก่อให้เกิดอิทธิพลทางบวกต่อ
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ประสบการณ์ของลูกคา้ในร้านอาหาร และยงัส่งผลใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้จนนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ของร้านอาหารอีกดว้ย 

เมื+อพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cheong and Park (2005, อา้งถึงในวรัญญา คงจิตราภา, 2558) ที+กล่าวว่า

การรับรู้คุณค่าดา้นราคา เป็นตวัช่วยก่อนตดัสินใจซืWอให้กบัผูที้+ซืWอสินคา้หรือบริการว่าสินคา้ที+ซืWอมี

ความคุม้ค่าหรือไม่ โดยพิจารณาจากความเหมาะ สมดา้นการรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคาและ

คุณประโยชน์ของสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนโดยจะตอ้งมีการคาํนึงถึงและประเมินความคุม้ค่า

ของเงินที+จ่ายออกไปเทียบกบัสิ+งที+ไดรั้บวา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

สาํหรับปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Kotler (1994, อา้งถึงในปรียานุช แกว้บริสุทธิc , 2562) ที+กล่าวว่าคุณภาพบริการ เป็น

ตวัชีW วดัในการแข่งขนัดา้นธุรกิจและบริการว่าผูใ้หบริการตอ้งส่งมอบสิ+งที+ผูรั้บบริการตอ้งการให้

เทียบเท่าหรือมากกว่าคุณภาพบริการที+ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะไดเ้ทียบกบัประสบการณ์หรือสิ+งที+

เคยไดรั้บมาในอดีต โดยผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบสิ+งที+ตนไดรั้บกบัสิ+งที+คาดหวงัตัWงธงในใจ ถา้สิ+งที+

ไดรั้บนอ้ยกวา่ที+ตนคาดหวงัไวก้จ็ะเกิดเป็นความผดิหวงั และไม่กลบัมาใชบ้ริการหรือซืWอสินคา้ซํW าอีก 

ในทางกลบักนัถา้บริการที+ไดรั้บเกินความคาดหวงักจ็ะเกิดเป็นความพึงพอใจนาํไปสู่ความประทบัใจ 

ก่อใหเ้กิดการใชบ้ริการซํW า ดงันัWนคุณภาพบริการหมายถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติัของการบริการเพื+อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ+ งตอ้งเป็นสิ+งที+สอดคลอ้งกบัสิ+งที+ผูรั้บบริการคาดหวงัดว้ย 

ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Zeithaml (อา้งถึงในวรษา ธัญญวรรณ์, 2562) ที+กล่าวว่าภูมิทศัน์บริการเป็นหนึ+ งในเครื+องมือส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s) ที+มีความสาํคญัเพราะเป็นองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพในธุรกิจ โดย

ภูมิทศัน์บริการสามารถแสดงถึงภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รซึ+ งเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมี

อารมณ์ความรู้สึกคาดหวงัต่อสินคา้จนนาํไปสู่ความอยากซืWอ อีกทัWงยงัช่วยสร้างการจดจาํใหก้บัลูกคา้ 

นอกจากนีW ยงัสามารถใชก้ารออกแบบภูมิทศัน์บริการเพื+อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดและ

ยงัช่วยกาํหนดจจุดยนืทางการตลาดเพื+อสื+อสารใหก้ตรงกบัลุ่มเป้าหมาย 

ในส่วนของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Schenk and Holman (1980, อ้างถึงใน Navarwan Chaisuriyathavikun, 

2557) ที+กล่าววา่ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อตนเองและภาพลกัษณ์ตนเองซึ+งส่งผลต่อความ

ตัWงใจซืWอของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ที+แทจ้ริงคือการรับรู้ในสิ+งที+ชอบ ในขณะที+ภาพตนเองในอุดมคติ

เป็นวธีิที+คนๆ หนึ+งอยากจะเป็น 
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นอกจากนีWจากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2000 อา้งถึงใน วิลาวณัย ์ฤทธิc ศิริ, 2559) ที+กล่าวว่าการมอบความ

พึงพอใจให้แก่ลูกคา้จะเป็นสิ+งหนึ+ งที+สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ดซึ้+ งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง

ความรู้สึกหลงัจากใชสิ้นคา้กบัความคาดหวงัที+มีอยูก่่อนถา้ใชแ้ลว้รู้สึกเกินความคาดหวงัจะส่งผลให้

พึงพอใจ โดยความคาดหวงัเกิดได้จากประสบการณ์ที+ เคยใช้สินค้าหรือบริการนัW น การได้รับ

คาํแนะนาํจากเพื+อน หรือขอ้มูลที+ไดรั้บจากสื+อโฆษณา เป็นตน้ 

ความคิดเห็นต่อความภกัดี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Min Noi Bang Noi (2010, อา้งถึงใน พิณญาดา เกรียงยศ, 2564) ที+กล่าววา่ ปัจจยัที+สาํคญั

ที+สุดที+มีผลต่อความภกัดีคือความพึงพอใจของลูกคา้ที+เกิดจากการซืWอสินคา้หรือการประเมินผลจาก

การซืWอสินคา้โดยเปรียบเทียบผลการคาดหวงัก่อนตดัสินใจซืWอกับสิ+ งที+ได้รับเมื+อซืW อผลิตภณัฑ์ 

นักการตลาดตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและสร้างความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการ

กระทาํเมื+อซืWอสินคา้ โดยพยายามสร้างความพึงพอใจผา่นสิ+งที+เกินความคาดหมายในการซืWอสินคา้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ที+ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกค้าที+มีต่อร้าน อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของริติรัตน์ 

คลา้ยสุขพงษ ์(2560) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการที+ส่งผลต่อการ

รับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตัWงใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิ พลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

.00 ซึ+ งผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yusof, et al (2016) ที+ไดก้ล่าวไวว้่าหากอาหารมี

คุณภาพดี รสชาติดี มีความสดใหม่ มีการจดัตกแต่งจานสวยงาม อาหารมีความหลากหลาย และ

ปริมาณอาหารในแต่ละจานมีความเหมาะสมจะทาํให้ลูกคา้มีความสุขเมื+อมาใชบ้ริการ และเกิดเป็น

ความพึงพอ ใจในที+สุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสรรชุดา พลายบวั (2560) ที+ไดศึ้กษา

ปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและการรับรู้ความคุม้ค่าและความตัWงใจดา้นพฤติกรรมของลูกคา้

ร้านอาหารริมแม่นํW า ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของร้านอาหารริมนํW าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

โดยเฉพาะดา้นการตกแต่งจาน คุณค่าตามหลกัโภชนาการ และความหลากหลายของเมนู ที+ไม่ใช่

ปัจจยัสาํคญัที+มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาริมนํW า ซึ+ งอาหารไม่จาํเป็นตอ้งมีคุณค่า

ตามหลกัโภชนาการ และเมนูไม่จาํเป็นตอ้งหลากหลาย แต่สิ+งที+สําคญัที+มีผลมากกว่าคือการรับรู้
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ภาพลกัษณ์ร้าน อาหารด้านรายการอาหารต่างๆว่ามีขัWนตอนการปรุงที+ดีเหมาะสม และมีราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ จะช่วยสร้างความพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาริมนํWามากกวา่ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ที+ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกค้าที+มีต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนสน เลิศชู

โชติ (2558) ที+ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าที+รับรู้ดา้นคุณภาพ คุณค่าที+รับรู้ดา้นราคา และคุณภาพการ

ใหบ้ริการต่อความพึงพอใจ ความไวเ้นืWอเชื+อใจ การกลบัมารับประทานซํW า และการบอกต่อของลูกคา้

ร้าน Sweet Addict ผลการศึกษาพบวา่คุณค่าที+รับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ร้าน Sweet Addict อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

อมัพล ชูสนุกและคณะ (2560) ที+ไดศึ้กษาอิทธิพลการรับรู้คุณค่าดา้นราคา และดา้นคุณภาพต่อความ

ไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซืWอซํW าของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกูลิโกะในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกลิูโกะ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นความน่าเชื+อถือ (Reliability) 

และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกค้าที+มีต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอวชัฎา เหมทาน

นนท ์(2562) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการ มาตรการป้องกนัการระบาดของโรคติดเชืWอไวรัสโคโรน่า 2019 

ความพึงพอใจ และ ความเชื+อถือไวว้างใจ ที+ส่งผลต่อความตัWงใจไปซํW าศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยั

คุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการที+ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความ

ตัWงใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพบริการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าในลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.00 ซึ+ งผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu, et al. 

(2012) กล่าวคือ หากร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคารมีคุณภาพบริการที+ดี จะช่วยส่งเสริมการรับรู้คุณค่า

มากยิ+งขึWน โดยจะเกิดการรับรู้ถึงมาตรฐานการบริการที+ดี เกิดความรู้สึกที+คุม้ค่าจากราคาที+จ่ายไป

อยา่งสมเหตุสมผล จนทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกวา่ร้านอาหารบนดาดฟ้า อาคารนีW เกิดความคุม้ค่าที+จะ
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ไดล้องคน้หาตาํแหน่งร้านเพื+อไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ จึงสามารถสรุปไดว้่าหากร้าน อาหารบนดาดฟ้า

อาหารมีคุณภาบริการที+ดีขึWนกจ็ะส่งผลใหเ้กิดความรับรู้คุณค่าจากลูกคา้มากขึWน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในด้านการสร้างความมั+นใจ 

(Assurance) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในบริการ(Empathy) ที+ส่งผล

ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ไม่มีอิทธิพลกับระดับความพึงพอใจ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของพีรพฒัน์ วิวฒันานนท ์(2558) ที+ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพบริการไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ของณฐัวฒิุ รุ่งเสถียรภูธร และนิตนา ฐานิ

ตธนกร (2559) ที+พบว่า ปัจจยัคุณภาพของอาหารดา้นคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชื+อถือไวว้างใจในการบริหาร ดา้นการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมั+นใจแก่ลูกคา้ และสื+อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

สาํหรับมืWอคํ+าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ ที+ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกค้าที+มีต่อร้าน อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ไม่มีอิทธิพลกบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการศึกษาของ

พีรพฒัน์ วิวฒันานนท ์(2559) ที+ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริกา

ร้านอาหารญี+ปุ่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน อาหารญี+ ปุ่นใน

กรุงเทพมหานคร เนื+องจากปัจจุบนัร้านอาหารญี+ปุ่นส่วนใหญ่มีการตกแต่งและสร้างบรรยากาศ 

ภายในร้านไม่แตกต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภคไม่เล็งเห็นถึงความโดดเด่นของบรรยากาศในร้าน แต่ไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ไดศึ้กษาลกัษณะทางกายภาพ ความ

ไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ คุณค่าที+รับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํW า

และการบอกต่อของลูกค้า ที+ รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดับ  4 ดาว  ขึW นไปใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที+

รับประทานอาหารบุฟเฟต ์โรงแรมระดบั 4 ดาวขึWนไป 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ที+ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ มีความ สมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสราลี โรมรัตน
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พนัธ์ (2561) ที+ไดศึ้กษาความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ และการกลบัมาใชบ้ริการซํW าของสายการบินตน้ทุนตํ+าภายในประเทศ ผลการศึกษา

พบวา่ ภาพลกัษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซํW าของสายการบินตน้ทุน

ตํ+าในประเทศ ซึ+ งมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็นเรื+องของการที+สายการบินสามารถช่วยให้ ประหยดัค่าเดินทาง เหมาะสม

กบัสภาพเศรษฐกิจ เพราะสามารถตอบโจทยข์อ้นีWไดม้ากใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และอุปกรณ์และเครื+องมือ

ภายในเครื+องบินครบถว้นและทนัสมยั เป็นการช่วยสร้าง ภาพลกัษณ์ในใจไดเ้ป็นอย่างมากทาํให้

ผูใ้ช้บริการมองว่าเป็นการสายการบินต้นทุนตํ+าที+มีความทนัสมยั สร้างความมั+นใจในแง่ความ

ปลอดภยัใหก้บัผู ้ใชบ้ริการ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ที+ส่งผลต่อระดบัความภกัดีของลูกคา้ที+

มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรวรรณ พิมพส์กุล (2559) ที+

ได้ศึกษาปัจจัยที+ มีผลต่อความจงรักภักดีในการซืW อนมผงสําหรับเด็กของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคในแง่

ของคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสมเมื+อเทียบกบัเงินที+จ่ายไป ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความ สําคญักบัปัจจยั

ดา้นความมีชื+อเสียงและคุณภาพสินคา้มากที+สุด โดยจะเลือกซืWอสินคา้แบรนดเ์ดิมเป็นประจาํแม ้ว่า

ยี+ห้ออื+นจะลดราคา หรือยี+ห้ออื+นจะมีผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด เนื+องจากผูบ้ริโภคมั+นใจในคุณภาพ

สินคา้แบรนด์เดิมอยู่แลว้จึงไม่ตอ้งการที+จะเปลี+ยนแบรนด์ใหม่ ซึ+ งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้

ความสาํคญัที+แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

อรอุมา จนัทรนคร (2559) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการ การสื+อสารแบบปากต่อปาก การรับรู้ถึง

คุณภาพของสินคา้ ความไวว้างใจในสื+อสังคมและคุณลกัษณะของร้านคา้ที+ส่งผลต่อความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการร้านอีฟแอนดบ์อยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้

ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอีฟแอนด์บอยในกรุงเทพมหานคร เนื+องจากผูใ้ชบ้ริการ

ร้านอีฟแอนด์บอยในกรุงเทพมหานครยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากสื+อต่างๆ     หรือไม่ให้ความ

สนใจจึงทําให้การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อร้านอีฟแอนด์บอยใน 

กรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคา ที+ส่งผลต่อระดบัความภกัดีของ

ลูกค้าที+มีต่อร้าน อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความภกัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรัญญา คงจิตราภา 
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(2558) ที+ไดศึ้กษาการรับรู้คุณค่าดา้นราคา คุณภาพบริการและความไวว้างใจที+มีผลต่อความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารริมทางในยา่นเยาวราช        

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณค่าของปัจจยัดา้นราคาที+เพิ+มขึWนจะทาํให้ความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารริมทางในยา่นเยาวราชเพิ+มขึWนดว้ย อีกทัWงยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุช

ทยา เลิศพร (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ คุณภาพการใหบ้ริการ และการรับรู้

คุณค่าดา้นราคาที+มีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ กรณี ศึกษาของร้านไก่ทอดแบรนดต่์างประเทศใน

เขตรังสิต ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทัWงนีW ยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของRalston (1994) ที+ไดอ้ธิบายไวว้่า การรับรู้คุณค่าดา้น

ราคาเป็นการเพิ+มความถี+ในการซืWอสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคและพฒันาสู่ความภกัดี อีกทัWงยงั

ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นความน่าเชื+อถือ (Reliability) 

ดา้นการสร้างความมั+นใจ (Assurance) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) การดูแลเอาใจใส่ใน

บริการ(Empathy) และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้(Responsiveness) ที+ส่งผลต่อระดบั

ความภักดีของลูกค้า ที+ มี ต่อ ร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากา เสะ  (OMAKASE)  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ไม่มีอิทธิพลกบัระดบัความภกัดี ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกลุ (2560) ที+ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ คุณค่าที+รับรู้

ที+ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื+อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้

ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื+อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการ ที+ส่งผลต่อระดบัความภกัดีของลูกคา้ที+

มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา่ ไม่มีอิทธิพลกบัระดบัความภกัดี ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พจวรรณ ภทัรศิลสุนทร 

(2556) ที+ไดศึ้กษาเรื+องการรับรู้อรรถประโยชน์และภูมิทศัน์การบริการที+มีผลต่อความภกัดีสาํหรับ

ร้านกาแฟพรีเมี+ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภูมิทศัน์การบริการ ได้แก่

บรรยากาศในสถานบริการ พืWนที+การให้บริการ และป้ายสัญลกัษณ์และสิ+งของประดบัต่างๆ เป็น

ปัจจยัที+มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีสาํหรับร้านกาแฟพรีเมี+ยม โดยทัWง 3ตวัแปรที+กล่าวขา้งตน้ได้

ค่านํW าหนกัใกลเ้คียงกนั โดยบรรยากาศในสถานบริการเป็นตวัแปรที+มีนํW าหนกัองค ์ประกอบมากที+สุด

ของปัจจยัภูมิทศัน์บริการ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ที+ส่งผลต่อระดบัความภกัดีของ

ลูกค้าที+มีต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล พบวา่ มีความ สมัพนัธ์กบัระดบัความภกัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา ดิสสานนท ์

(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการที+ส่งผลต่อความภกัดีของผูป้กครองเดก็ที+ใช้

บริการศูนยส์อนว่ายนํW าทารกและเด็กเล็ก BUB in da POOL ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูป้กครองซึ+งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัที+ตัWงไว ้โดย

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีเนื+องจาก ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือภาพที+เกิดขึWน

ในใจของผูป้กครองเด็กที+ใชบ้ริการที+มีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึ+ งถือว่าเป็นองคป์ระกอบสําคญั

อยา่งยิ+งที+จะทาํใหผู้ป้กครองเดก็มีทศันคติที+ดีต่อสินคา้หรือบริการ และจดจาํตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี

จนเกิดเป็นความภกัดีในที+สุด 

ระดบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของกนัยกานต ์ส่องแสง (2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความภกัดีร้าน 

Wow Hair Stylish ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจดา้นความยุติธรรมและความเร็วในการบริการ

ส่งผลต่อความภกัดีต่อการใชบ้ริการมากที+สุด ตามดว้ยดา้นช่างผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นพืWนที+ บริการ ทัWงนีW อาจเป็นเพราะว่าบริการร้านเสริมสวยจดัเป็น

ธุรกิจบริการประเภทที+มุ่งไปที+ตวัผูรั้บบริการที+เรียกว่า tangible action to people (Lovelock, Wirtz, 

Ken and Lui, 2005:17) ดงันัWนผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นส่วนหนึ+งของกระบวนการใหบ้ริการรวมถึงการ

รอคอยก่อนเขา้รับบริการ สิ+งใดกต็ามที+ส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริการก่อนการรับบริการ อาจทาํให้

เกิดความพอใจ หรือไม่พึงพอใจได ้เช่น การลดัคิวจะสร้างการรับรู้ถึงความไม่ยติุธรรมขึWนในระหวา่ง

การรอบริการ และจะส่งผลใหรู้้สึกวา่รอคอยนานกวา่เวลาการรอคอยจริง (Lovelock, Wirtz, Ken and 

Lui, 2005: 302) ทาํใหตี้ความวา่การบริการล่าชา้ และไม่พึงพอใจซึ+งอาจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก 

 

 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ54.00 โดยส่วนใหญ่มีอาย3ุ1-40ปี จาํนวน 173 คน 

ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ43.30 โดยกลุ่มตวัอยา่งงมีรายไดเ้ฉลี+ย35,001-50,000บาท จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.00 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

ซึ+ งปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดด้งันีW  
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5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.12 

 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.02 

 

5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื+อถือ (Reliability) ดา้นการสร้าง

ความมั+นใจ  (Assurance) ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Tangibles) การดูแลเอาใจใส่ในบริการ 

(Empathy) และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness นาํเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉลี+ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่า กบั 4.23 ซึ+ งสามารถจาํแนกไดด้งันีW  

ดา้นความน่าเชื+อถือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความน่าเชื+อถือ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.18 

ดา้นการสร้างความมั+นใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการสร้าง

ความมั+นใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.25 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.17 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่ในบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.27 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ย

เท่ากบั 4.23 

 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านภูมทิศัน์บริการ 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภูมิทศัน์บริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.18 

 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 3.74 

 

5.2.6 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกับความพงึพอใจต่อร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ย

เท่ากบั 4.09 

 

5.2.7 สรุปผลการศึกษาเกี?ยวกับความภักดีต่อร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี+ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที+ เ ป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความภักดีต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ย

เท่ากบั 3.84 

 

5.2.8 สรุปผลการศึกษาเพื?อตอบวตัถุประสงค์การวจัิย 

ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประขากรศาตร์ที+ส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจและความภกัดีของลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลได้ดงันีW  ในด้านความพึงพอใจ จากการ

วิเคราะห์ดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีอายุ 41-50ปี มีความเห็นว่าหลงัจากได้

รับประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มากกว่ากลุ่มอายุ 21-30ปี 

และกลุ่ม51ปีขึWนไป  ในขณะเดียวกนักลุ่มอาย ุ31-40ปี และ41-50ปีมีความเห็นวา่อาหารญี+ปุ่นประเภท
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โอมากาเสะที+ท่านไดรั้บประทานมีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน มากกวา่กลุ่มอาย5ุ1ปีขึWนไป 

และสุดทา้ยกลุ่มอาย3ุ1-40ปี มีความเห็นวา่การบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะเหนือความคาดหวงั มากกวา่กลุ่ม21-30 ปี ถดัมาดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที+มี

รายได้เฉลี+ยต่อเดือน 35,001-50,000 บาท มีความเห็นว่า อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ได้

รับประทานมีคุณภาพเหนือความคาดหวงั และการบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะเหนือความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน20,001-35,000บาท และ 

65,000บาทขึWนไป ถดัมาดา้นระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือ

สูงกว่า มีความเห็นว่าหลงัจากไดรั้บ ประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในดา้นความภกัดี จากการ

วิเคราะห์ดว้ยวิธี Oneway ANOVA พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย ุ41-50ปี มีความเห็นวา่มีแนวโนม้ที+จะ

กลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที+มีอาย2ุ1-30ปี 

และอาย3ุ1-40ปี ถดัมาดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนกลุ่มตวัอยา่งที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน65,000บาทขึWน

ไป มีความเห็นว่าเมื+อนึกถึงร้านอาหารท่านจะนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเป็นร้าน

แรก ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม และท่านยงั

เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะแมว้่าอนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน มากกว่า

กลุ่มที+มีระดบัรายไดต้ํ+ากว่า 20,000 บาท 20,001-35,000 บาท 35,001-50,000 บาท และ 50,001-

65,000 บาท 

จากวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ที+ 1 เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปผลได ้ดงันีW  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต่างๆที+ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าที+มีต่อร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ ดา้น

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา และสุดทา้ยคือดา้นคุณภาพบริการ

ในดา้นความน่าเชื+อถือ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยพบว่าดา้นภาพลกัษณ์

ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอื+นๆ สําหรับปัจจยัดา้นอื+นๆที+ไม่ไดก้ล่าวในขา้งตน้ ไม่มี

อิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ที+2 เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ

สรุปผลได ้ดงันีW  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่างๆที+ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ที+มีต่อ
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ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วเิคราะห์

ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความภกัดีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ดา้นราคา ดา้น

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นความพึงพอใจ และสุดทา้ยดา้นคุณภาพสินคา้ โดยพบวา่ดา้นการรับรู้ดา้น

ราคามีความสมัพนัธ์มากกวา่ดา้นอื+นๆ สาํหรับปัจจยัดา้นอื+นๆที+ไม่ไดก้ล่าวในขา้งตน้ ไม่มีอิทธิพลต่อ

ระดบัความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากงานวิจยัศึกษาเรื+องปัจจยัที+ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ขอ้เสนอแนะดงันีW  

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ควรจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดมี้ส่วน

ร่วม ยกตวัอยา่งเช่น การแชร์รูปภาพความประทบัใจจากการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะ (OMAKASE) โดยการถ่ายรูปคู่กบัเมนูที+มีชื+อเสียงของร้านที+กาํลงัเป็นที+นิยมออกไปเพื+อรับ

ของขวญัหรือส่วนลดพิเศษผา่นสื+อโซเชียลมีเดียช่องทางต่างๆ 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ควรส่งมอบอาหารที+มีความสด

ใหม่ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานให้กบัผูบ้ริโภค และมีการเปลี+ยนเมนูตามฤดูกาลเพื+อให้เกิดความ

แปลกใหม่และมีเอกลกัษณ์ 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ควรมีการตัWงราคาใหส้อดคลอ้งกบั

คุณภาพที+ส่งมอบให้ผูบ้ริโภค มีการระบุราคาชดัเจน และควรมีหลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือก

เพื+อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ร้านอาหารญี+ ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ควรมีการให้ความรู้และให้

ความสําคญักับการให้บริการของพนักงานอย่างสมํ+าเสมอ เพื+อเพิ+มความสามารถใหม่ๆในการ

ใหบ้ริการใหก้บัพนกังาน 

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ควรหมั+นสอบถามและสัมภาษณ์

เกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ โดยการสอบถามเกี+ยวกบัรสชาติวา่ตรงความคาดหวงัหรือไม่ เพื+อนาํมาปรับปรุง

และพฒันาใหดี้ยิ+งขึWน 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัLงถดัไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอื+นๆเพิ+มเติม เช่น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ที+มีผลต่อความพึง

พอใจและความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ในการวิจัยครัW งถัดไปควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพิ+มเติม 

เนื+องจากจากการทาํแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผลที+ไดคื้อปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มากที+สุดคือภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดงันัWนการทาํการสัมภาษณ์จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและสาเหตุที+

ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจมากที+สุด 

3. ศึกษาร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในพืWนที+อื+นๆเพิ+มเติม

นอกจาก เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

5.5 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

1. การศึกษาวิจยันีW เป็นการศึกษาช่วงเวลาใดเวลาหนึ+ ง เพื+อให้แน่ใจว่าปัจจยัดงักล่าวมี

ผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

(OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัWนควรศึกษาต่อเนื+องในอนาคต 

2. ในการศึกษาครัW งนีW ศึกษาเพียงร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) 

ดังนัW นไม่สามารถนําข้อมูลจากงานวิจัยในครัW งนีW ไปสรุปอ้างอิงเป็นกลุ่มเป้าหมายของลูกค้า

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทอื+นๆได ้ 
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แบบสอบถามที'ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 

เรื?อง ปัจจัยที?มผีลต่อความพงึพอใจและความภักดใีนการใช้บริการร้านอาหารญี?ปุ่นประเภทโอมากา

เสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําชีSแจง: แบบสอบถามฉบบันีW จดัทาํขึWนเพื+อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของ

การศึกษา ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาการจดัการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัมหิดล 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ (OMAKASE) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอรับรองวา่ขอ้มูล

ที+ท่านตอบในแบบสอบถาม จะถือเป็นความลบั ขอ้มูลที+ไดจ้ากแบบสอบถามนีWจะนาํไปใชป้ระโยชน์

ทางการศึกษาเท่านัWน ทัWงนีW ผลการศึกษาในครัW งนีW จะถูกนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื+อประโยชน์ใน

เชิงวิชาการแก่ผูที้+สนใจต่อไป ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณ ท่านที+ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 

ส่วนที? 1: คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที? 2:  แบบสอบถามขอ้มูลที+เกี+ยวกบัความพึงพอใจหลงัจากที+ไดใ้ชบ้ริการร้านอาหาร 

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 

ส่วนที? 3:  แบบสอบถามขอ้มูลที+เกี+ยวกบัความภกัดีหลงัจากที+ไดใ้ชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น 

ประเภทโอมากาเสะ 

ส่วนที? 4:  แบบสอบถามขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

โอมากาเสะ (Omakase) หมายถึง วธีิการกินอาหารญี+ปุ่นรูปแบบใหม่ที+มีเชฟมาดูแลการ

ทาํอาหารให้แบบตวัต่อตวั โดยวตัถุดิบที+นํามาปรุงให้นัWนเชฟจะเป็นคนคดัสรรสิ+งที+ดีที+สุดตาม

ฤดูกาลให้กบัลูกคา้ เสิร์ฟแบบคาํต่อคาํ เพื+อเป็นการตอบแทนที+ลูกคา้ไดใ้ห้ความไวว้างใจไวก้บัเชฟ 

ซึ+ งตรงกบัความหมายโดยตรงของโอมากาเสะที+วา่ “ฉนัฝากความไวว้างใจไวที้+คุณ” 
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ส่วนที? 1 คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีSแจง: โปรดทาํเครื+องหมายลงในช่องวา่ง ที+ตรงกบัท่านมากที+สุดในแต่ละคาํถาม 

1. ท่านอายมุากกวา่20ปีใช่หรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

2. ท่านรู้จกัร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะหรือไม่ 

รู้จกั 

ไม่รู้จกั 

3. ท่านเคยทานอาหารญี+ปุ่นปะรเภทโอมากาเสะภายใน1ปีที+ผา่นมาหรือไม่ 

เคย 

ไม่เคย 

4. ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านเคยทานอยใูนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่
หรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

5. ท่านทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะเฉลี+ยปีละกี+ครัW ง 
1-2 ครัW ง 

3-4 ครัW ง 

5-6 ครัW ง 

มากกวา่ 6 ครัW งขึWนไป 

 

ส่วนที? 2: แบบสอบถามขอ้มูลที+เกี+ยวกบัความพึงพอใจหลงัจากที+ไดใ้ชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะ คาํชีSแจง: โปรดทาํเครื+องหมายลงในช่องวา่ง ที+ตรงกบัท่านมากที+สุดในแต่ละ

คาํถาม 

2.1 ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า (Product Quality) 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความสด ใหม่       

2. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีรสชาติอร่อย           
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3. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความแปลก

ใหม่ มีเอกลกัษณ์ 
          

4. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีตวัเลือกในเมนู

ใหเ้ลือกหลากหลาย 
          

5. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีปริมาณ

เหมาะสมกบัการบริโภคในแต่ละครัW ง 
          

2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา (Perceived 

Price) 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอยูใ่นระดบั

ที+เหมาะสมเมื+อเทียบกบัปริมาณอาหาร 
          

2. ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

สอดคลอ้งกบัคุณภาพ 
          

3. ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

คุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 
          

4. ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีความ

เหมาะสมเมื+อเทียบกบัร้านอาหารญี+ปุ่นอื+นๆ 
          

5. ราคาอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะมีหลาย

ระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการของท่าน 
          

2.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

ด้านความน่าเชื?อถือ (Reliability)      

1. ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะใหบ้ริการ

สินคา้อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามที+โฆษณา 
     

2. ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะใหบ้ริการได้

ถูกตอ้งแม่นยาํ 
          

3.ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ คาํนวน

ค่าอาหารและบริการถูกตอ้ง 
     

ด้านการสร้างความมั?นใจ (Assurance)      
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1. ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะสามารถให้

คาํแนะนาํและตอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
          

2. พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ มีความจริงใจในการ

ใหบ้ริการ 

     

3 พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ ใหบ้ริการดว้ยกริยา

มารยาทที+ดี มีวาจาสุภาพ 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)      

1 ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะอาํนวยความ

สะดวกอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร 
     

2. พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ แต่งกายเรียบร้อย สะอาด 
          

3.ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะจดัอยูใ่น

สถานที+ที+เขา้ถึงไดง่้าย เดินทางไปสะดวก 
     

ด้านการดูแลเอาใจใส่ในบริการ (Empathy)      

1. พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟ ดูแลเอาใจใส่และ

ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. เวลาทาํการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะมีการจดัรอบเวลาที+เหมาะสม 
          

3. ท่านไดรั้บอาหารเป็นไปตามเมนูที+สั+งและมีความ

ครบถว้น 
     

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(Responsiveness) 
     

1. ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ มีความ

พร้อมที+จะใหบ้ริการลูกคา้ 
          

2.พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟบริการดว้ยความรวดเร็ว 

ทนัตามกาํหนดเวลา 
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3. พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟมีความเตม็ใจในการ

ช่วยเหลือลูกคา้ 

     

4. พนกังานร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ ได้

แก่เชฟ และพนกังานเสิร์ฟพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ

ทนัทีที+ท่านร้องขอ 

     

5. การบริการของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากา

เสะทาํใหท่้านรู้สึกประทบัใจ 
     

2.4 ปัจจัยด้านภูมทิศัน์การบริการ (Service Scape) 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. สถานที+ประกอบอาหารมีความสะอาดถูกหลกั

อนามยั 
          

2. มีการตกแต่งร้านที+ทนัสมยั สวยงาม           

3. เสียงดนตรีที+สร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม           

4. สิ+งอาํนวยความสะดวกอื+นๆเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการเช่น โตะ๊นั+ง อุปกรณ์สาํหรับทานอาหาร 

หอ้งนํWา เป็นตน้ 

          

5. มีการจดัแบ่งพืWนที+สาํหรับนั+งรับประทานอาหารมี

ความเหมาะสม 
          

2.5 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล (Self Image) 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของท่านในสายตาคนอื+นดีขึWน 
          

2. การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง 
          

3. การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตวัเองโดดเด่นเหนือคนอื+น 
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4. การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกเป็นคนพิเศษ 
          

5.การรับประทานอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ

ทาํใหท่้านรู้สึกอยากแชร์ประสบการณ์นีWออกไปให้

คนอื+นรับรู้ 

          

2.6 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 

ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีความรู้สึกที+ดี

ต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
          

2. หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านมีประสบการณ์ที+

ดีต่ออาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
          

3. หลงัจากไดรั้บประทานแลว้ท่านพึงพอใจต่อ

รสชาติของอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
          

4. อาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ท่านไดรั้บ

ประทาน มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของท่าน 
          

5. การบริการโดยรวมของร้านอาหารญี+ปุ่นประเภท

โอมากาเสะเหนือความคาดหวงั 
          

 

ส่วนที? 3: แบบสอบถามขอ้มูลที+เกี+ยวกบัความภกัดีหลงัจากที+ไดใ้ชบ้ริการร้านโอมากาเสะ 

คาํชีSแจง: โปรดทาํเครื+องหมายลงในช่องวา่ง ที+ตรงกบัท่านมากที+สุดในแต่ละคาํถาม 

2.7 ปัจจัยด้านความภักด ี(Loyalty) 

ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย

ที?สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที?สุด 

1. เมื+อนึกถึงร้านอาหารท่านจะนึกถึงร้านอาหารญี+ปุ่น

ประเภทโอมากาเสะเป็นร้านแรก(ร้านล่าสุดที+ท่านได้

ไปทานมา) 

          

2. ท่านมีแนวโนม้ที+จะกลบัมารับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะที+ร้านเดิม 
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3. ท่านยงัเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมา

กาเสะแมว้า่อนาคตอาจมีการปรับราคาสูงขึWน 
          

4.ท่านมีทศันคติเชิงบวกต่อการรับประทานอาหาร

ญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
          

5. ท่านยนิดีที+จะบอกต่อใหผู้อื้+นมารับประทา

ร้านอาหารญี+ปุ่นประเภทโอมากาเสะ 
          

 

ส่วนที? 4: แบบสอบถามขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีSแจง: โปรดทาํเครื+องหมายลงในช่องวา่ง ที+ตรงกบัท่านมากที+สุดในแต่ละคาํถาม 

1. เพศ 
ชาย 

หญิง 

อื+น ๆ 

2. อาย ุ
20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีขึWนไป 

3. รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

ตํ+ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 

20,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 65,000 บาท 

65,000 บาทขึWนไป 

6. ระดบัการศึกษา 
ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 

 




