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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีไดเ้พราะความกรุณาและการสนบัสนุนของอาจารย์
ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่านให้ค  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์ ให้
ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ข เน้ือหาของการศึกษาและก ากบัดูแลขั้นตอนการศึกษาให้
ส าเร็จทันตามก าหนดเวลา รวมทั้งช่วยพิจารณาแบบสอบถามทั้งด้านความเท่ียงตรงและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  

ผูว้ิจยัยงักราบขอบพระคุณมารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคัญของคณะผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความ รู้ให้แก่
คณะผูว้ิจัย ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผูว้ิจัยได้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี และขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัตลอดมา  

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน”   ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและ
เป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูวิ้จยัขอนอ้มรับไวแ้ละกราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (2) เพ่ือระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจยัพบว่า “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถของตน ส าหรับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้น
นิสัยชอบเส่ียง   ปัจจัยด้านคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และ ปัจจัยด้านการต่อต้านการเปล่ียนแปลงในด้าน
ประชากรศาสตร์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurial intention)  
โดยรวมในระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   คือ 
ความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการ รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพ่ิมเติม
ในทักษะท่ีขาดเพ่ือท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ ต่อมาคือ ความมั่นใจว่าจะต้องประสบความส าเร็จในการเป็น
ผูป้ระกอบการ  ต่อมาคือ ความพร้อมรับมือกบัความกดดนัและการเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนั 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุด ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั :  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน / ความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ / การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง / ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ / ความตอ้งการประสบความส าเร็จ / นิสัยชอบเส่ียง / 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง /การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
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สายการบินต่างๆท่ีมีส านกังานหลกัไทย 
18 

3.5.2.1 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของตน 

32 

3.5.2.2 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

32 

3.5.2.3 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นปัจจยัดา้นนิสัย
ชอบเส่ียง (Propensity to take risk) 

33 

3.5.2.4 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง(Subjective Norm) 

33 

3.5.2.5 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ 

33 

3.5.2.6 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง 

34 

3.5.2.7 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

34 

4.1.1 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
เพศ 

36 

4.1.2 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
อาย ุ

36 

4.1.3 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
เงินเดือน 

37 

4.1.4 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
สายการบิน 

45 
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ตาราง           หน้า 
4.1.5 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม

ประสบการณ์ 
38 

4.1.6 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

39 

4.1.7 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
สภาพแวดลอ้ม 

40 

4.2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ความสามารถของตน 

41 

4.3 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

42 

4.4 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง 43 
4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง 
44 

4.6 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ 

45 

4.7 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง 

46 

4.8 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

47 

4.9.1 ตารางเชิงสถิติอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผู ้
ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของตนเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

48 
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4.9.2 ตารางเชิงสถิติอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผู ้

ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

49 

4.9.3 ตารางเชิงสถิติอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผู ้
ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง 
เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

49 

4.9.4 ตารางเชิงสถิติอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผู ้
ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

50 

4.10.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

50 

4.10.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

51 

4.10.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

51 

4.10.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

52 
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4.10.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้

เส่ียง จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

52 

4.10.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

54 

4.10.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นตอ้งการ
ประสบความส าเร็จจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

54 

4.10.8 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

55 

4.10.9 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

56 

4.11.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVAของปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 

56 

4.11.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้
เส่ียงจ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

57 

4.11.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

59 
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4.11.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความ

ตอ้งการประสบความส าเร็จ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

60 

4.11.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

60 

4.11.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

62 

4.12.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

63 

4.12.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

63 

4.12.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

64 

4.12.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

65 

4.12.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

65 
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4.12.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้น

การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

66 

4.12.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

67 

4.12.8  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

68 

4.12.9  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

68 

4.12.10  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง  จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจการบินในประเทศไทยก่อนจะมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จดัเป็น

ธุรกิจท่ีมีขนาดค่อนข้างใหญ่ จากสถิติปี 2562 มีจ านวนผู ้โดยสารทั้ งเส้นทางการบินในและ
ต่างประเทศ รวม 165 ลา้นคนต่อปี แบ่งเป็นผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 89 ลา้นคนต่อปี และผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศ 76 ลา้นคนต่อปี คิดเป็นจ านวนเท่ียวบินประมาณ 1.43 ลา้นเท่ียวบิน แบ่งเป็นเส้นทาง
การบินภายในประเทศ 67 เส้นทางและเส้นทางการบินระหว่างประเทศอีก 382 เส้นทาง และมี
เคร่ืองบินจดทะเบียนในประเทศ จ านวน 679 ล า (ประชาชาติออนไลน์, 2563) และหน่ึงในอาชีพท่ี
ไดรั้บความนิยมในธุรกิจการบิน ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ถือไดว้า่เป็นหน่ึงในอาชีพ
ท่ีไดรั้บความนิยมอยู่เสมอ โดยเฉพาะกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ เน่ืองดว้ยภาพลกัษณ์ของอาชีพ และรายไดท่ี้
ค่อนขา้งสูง การไดแ้ต่งตวัสวยงามในทุกวนั ประกอบกบัโอกาสท่ีจะไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีใหม่ ๆ  
ประสบการณ์หลากหลายท่ีไดเ้ผชิญ ในช่วงวยัหลงัเรียนจบ ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวไปในขา้งตน้น้ี อาชีพ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงถูกนิยามและเรียกในสังคมว่าเป็น “อาชีพนางฟ้า”แต่เม่ือสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เกิดขึ้นทัว่โลก อาชีพท่ีถูกผลกระทบเป็นอาชีพแรก คือ อาชีพ
พนกังานตอ้งนรับบนเคร่ืองบิน เรียกไดว้า่ถูกขนานนามวา่เปรียบเสมือน “นางฟ้าตกสวรรค”์ 

เน่ืองจากเช้ือ Covid- 19 นั้นมีความรุนแรงและแพร่กระจายไปไดอ้ยากรวดเร็วอย่างท่ีไม่
เคยมีมาก่อนซ่ึงส่งผลโดยตรงถึงสภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่ช่วงเดือน
มีนาคม 2563 รัฐบาลทั่วโลกได้มีมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือ Covid-19 ในทิศทาง
เดียวกนัคือการปิดประเทศและน่านฟ้า ส่งผลให ้เกิดขอ้จ ากดัในการเดินทางของประชาชนทัว่ไป และ
แน่นอนว่ามาตรการน้ีกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบินอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
โดยขอ้มูลพบว่าเคร่ืองบินพาณิชยก์ว่า 2 ใน 3 ทัว่โลกตอ้งหยุดการบินอย่างไม่มีก าหนด ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อรายไดข้องภาคธุรกิจดงักล่าวถึงร้อยละ 98 อนัเป็นสาเหตุท่ีท าให้สายการบินต่าง ๆ หลาย
บริษทัตอ้งลม้ละลายไป ทั้งน้ี สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ หรือ IATA ไดค้าดการณ์ไวว้่า
หากมาตรการปิดประเทศยงัด าเนินต่อไปในปี 2563  ยอดจ าหน่ายตัว๋เดินทางอาจลดลงถึง 55% เม่ือ
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เทียบกับปี 2562 ท่ีผ่านมา และแน่นอนว่าผลกระทบน้ีย่อมตกถึงพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมี
จ านวน 2.7 ลา้นคนทัว่โลกอยา่งแน่นอน 

 
ตาราง 1.1 แสดงสถานการณ์จริงของสายการบินในประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 

 

การบินไทย ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลออนแอร์ 
- หยดุการบินชัว่คราวจาก
วิกฤต Covid-19 ตั้งแต่
วนัท่ี 1 เมษายน 2563  

- พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินไม่ไดรั้บค่าเบ้ีย
เล้ียง (per diem) ซ่ึงเป็น
รายไดห้ลกัของสายอาชีพ  

- พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินถูกลดทอน
เงินเดือนถึงร้อยละ 30  
เพื่อประคองสถานการณ์
ทางการเงินของบริษทั 
หลงัขาดทุนสะสมและ
สถานการณ์ COVID-19  

-บริษทัปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์ร หลงัเขา้สู่
กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการฯ 
ในปี 2564   

-ออกโครงการใหพ้นกังาน
สมคัรใจลาออก 

-การบินไทยออกหนงัสือ
ประกาศเลิกจา้งพนกังาน 
854 คน 

-ออกมาตรการระยะสั้นเพื่อ
ควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้าย เพื่อ
เล่ือนและแบ่งจ่ายเงินเดือน
พนกังาน โดยสายการบินฯได้
ขอความร่วมมือจากพนกังาน
เพิ่มเติม ส าหรับเดือน ก.ค.
2564 

- พนกังานระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 
รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
เล่ือนการจ่ายเงินเดือนทั้งหมด
ไปในเดือน ก.ย. 2564 

- พนกังานระดบัปฏิบติัการขึ้น
ไปท่ี Active (ปฏิบติังานอยู)่ 
จ่ายเงินเดือน 50% และเล่ือน
การจ่าย 50% ท่ีเหลือไปใน
เดือน ก.ย.2564 

- พนกังานท่ี Inactive (ไม่ได้
ปฏิบติังาน) เล่ือนการจ่ายเงิน 
25% ไปในเดือน ก.ย.2564 

- ประกาศปลดพนกังาน
โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน 2 ระลอก  

- ระลอกท่ี 1 ปลดพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 169 คน  

- ลดขนาดองคก์รลง ใหเ้ท่ากบั
ตอนท่ีเพิ่งเร่ิมเปิดด าเนิน
กิจการในประเทศไทย  

- ระลอกท่ี 2 มีการลดเคร่ืองบิน
โดยสารเหลือเพียง 11 ล า และ
ยงัเลิกจา้งนกับินและลูกเรือ 
รวมทั้งหมด 248 ต าแหน่ง 
แบ่งเป็น 228 คน นกับิน 20 
คน เน่ืองจากไม่สามารถแบก
รับค่าใชจ่้ายได ้
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วงศา เหล่าวรวิทย์ (2563) จากวิทยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมด้านการบิน และ RDI 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เผยจากผลส ารวจแนวทางการรับมือกบัการยอมรับต่อเง่ือนไขการท างาน
ในรูปแบบใหม่ พร้อมการดูแลสุขภาพจิตของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ทั้ งหมด ซ่ึงปฏิบัติงานในสายการบินไทยมาเป็นระยะเวลา 15-20 ปี จ านวน 10 คน โดยวิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่ม พบว่าสภาพจิตใจโดยรวมของพนกังานเหล่าน้ีต่างไดรั้บผลกระทบซ่ึงส่งผลต่อสภาพ
จิตใจและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม โดยจ าแนกออกมาได้ 7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) สับสนจากการไม่
ยอมรับความจริง 2) เครียด 3) กงัวล 4) หดหู่ซึมเศร้า 5) โหยหา 6) โกรธ และ 7) สงบจากการยอมรับ
ความจริง 

ซ่ึงแน่นอนว่าการยอมรับความจริงของพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมาไม่ต ่ากว่า 15 ปี เป็น
เร่ืองท่ีท าไดย้าก ดว้ยความไร้ทิศทางและความกงัวลต่อสภาพทางธุรกิจของบริษทัท่ีไม่แน่นอน ความ
กังวลใจเกิดขึ้นจากการตั้งค  าถามแต่กลับไม่ได้รับค าตอบ น าไปสู่ความเครียดสะสม โดยเฉพาะ
พนกังานท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายและหน้ีสินรายเดือน ในจ านวนน้ีมีพนกังานท่ีมีความฝังใจกบัอดีตดา้นการ
งานท่ีเคยสดใส อิสระในการเดินทางและรายไดท่ี้จดัอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ีร้อยละ 40 รู้สึกโกรธและ
เคียดแคน้ต่อประเด็นท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงไม่ส่งผลดีต่อสภาพจิตใจแต่อย่างใด ในทางกลบักนั การยอมรับต่อ
สภาพความเป็นจริงคือหนทางท่ีจะท าให้พวกเขาระงับความรู้สึกเหล่านั้น และสามารถรับมือกับ
เง่ือนไขการท างานคร้ังใหม่ภายใตอุ้ปสรรคและปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขกนัต่อไป 
 

การบินไทย เปิดโครงการ ‘เออร์ลีรี่ไทร์’ ลดต้นทุน-ประคองเงินสดให้ถึงเมษายน 2564 
 

 
รูปภาพ 1.1 เคร่ืองบินการบินไทยถูกจอดอยูท่ี่สนามบินสุวรรณภูมิ 
ท่ีมา : https://thestandard.co/thai-airways-launches-early-retire-project/ 

 
ชาญศิลป์ ตรีนุชกร รักษาการกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั การบินไทย จ ากัด

(มหาชน) หรือ THAI เปิดเผยว่า บริษทัเตรียมเปิดโครงการผูเ้สียสละในช่วงกลางเดือนตุลาคม 2563 
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ให้พนกังานผูเ้สียสละร่วมใจจากองคก์รก่อนเกษียณ (เออร์ล่ีรีไทร์) ทั้งน้ีเพื่อรักษากระแสเงินสดของ
บริษทัให้เพียงพอใช้ในช่วงท่ีบริษัทยงัไม่ได้เปิดบินเป็นปกติ โดยก่อนหน้าน้ีได้มีการพูดคุยกับ
พนักงานบางส่วนแลว้ พบว่าหลายคนพร้อมลาออกหากบริษทัมีการจ่ายชดเชยท่ีเหมาะสม เบ้ืองตน้
อาจจะเป็นการแบ่งจ่ายหรือผ่อนระยะยาว ทั้งน้ีคาดว่าพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการจะมีความเขา้ใจถึง
ฐานะขององคก์รท่ีอยู่ในภาวะเขา้แผนฟ้ืนฟูกิจการ “จ าเป็นตอ้งเร่งลดรายจ่าย ดว้ยการขอให้พนกังาน
ร่วมลดเงินเดือน ซ่ึง 80% ของพนกังาน ราว 1.9 หม่ืนคนใหค้วามร่วมมือ บางส่วนยอมลดเงินเดือนถึง 
40-70% บางส่วนหยุดงานโดยไม่รับเงินเดือน ท าให้บริษทัมีกระแสเงินสดพอใช้ได้ตั้ งแต่เดือน
กนัยายนถึงธนัวาคม 2563 แต่สภาพการบินระหว่างประเทศท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัจากปัญหาโควิด-19 แมว้่า
บริษทัจะพยายามหารายได้อ่ืนๆ มาเสริมก็ยงัไม่เพียงพอ ดงันั้นเพื่อรักษากระแสเงินสดให้ใช้ได้ถึง
เดือนเมษายน 2564 บริษทัจ าเป็นต้องเปิดโครงการเออร์ร่ีรีไทร์ช่วงกลางเดือนตุลาคมน้ีเพื่อลด
ค่าใชจ่้าย” 

  
พลกิวิกฤตให้เป็นโอกาส 
อยา่งไรก็ตามมีผลส ารวจวา่ มีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ านวน ร้อยละ 80 ของกลุ่ม

ตวัอย่างไดน้ าความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีผ่านการฝึกฝนมาปรับใชก้บัชีวิตในช่วงท่ีหยดุบิน และผนัตวั
มาเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจและท าให้มีความมัน่ใจว่าจะสามารถพฒันาไปสู่การมี
อาชีพเสริมและสร้างรายไดพ้ิเศษในอนาคตได ้เน่ืองจากตารางการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินจะไม่สามารถกลบัมาเป็นปกติอย่างแน่นอนในช่วง 1-2 ปีหลงัจากน้ี รายได้ท่ีอาจลดลง
จนกว่าเศรษฐกิจโลกจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น และกว่าท่ีความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารจะกลบัมาเป็น
เหมือนเดิม รวมถึงการผลิตยาตา้นไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น 

 
นางฟ้าแม่ค้าทุเรียน” บินฝ่าโควิด ปอกเอง-ขายเอง-ลูกค้าตรึม 

  
รูปภาพ 1.2 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินการบินไทยท าผนัตวัไปขายทุเรียนเป็นอาชีพเสริม 
ท่ีมา https://mgronline.com/live/detail/9640000056160 
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จีจี-้ชาภา พันสุทธิรางกูร”แอร์โฮสเตสวยั 30 ปี สังกดัการบินไทย กล่าวถึงบทบาทของ
ชีวิตท่ีเปล่ียนไป เม่ือเกิดวิกฤตโควิด-19 แน่นอนว่าอาชีพของเธอนั้นก็เป็น 1 ในภาคส่วนท่ีได้รับ
ผลกระทบอย่างเล่ียงไม่ได ้ทุกสายการบินจ าเป็นตอ้งลดเท่ียวบินจีจ้ีตอ้งเร่ิมนับศูนยใ์นบทบาทของ
แม่คา้ขายทุเรียน ตั้งแต่การเลือก การปอก ตลอดจนขายดว้ยตนเอง โดยใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นตลาดใน
การซ้ือ-ขาย ด้วยความพยายามและแรงสนับสนุนจากคนรอบขา้ง ท าให้ในระยะเวลาเพียงไม่ถึง 2 
เดือน เธอสามารถขายทุเรียนไปแลว้กวา่ 12 ตนั 

จีจ้ีกล่าวว่า “ความรู้ในการเลือกทุเรียนยงัไม่เขา้ใจเลย เป็นศูนย์ แต่จ้ีเช่ือมัน่เลยนะคะว่า 
ถา้เราตั้งใจแลว้ว่าอยากพฒันาตวัเอง โทรศพัทเ์คร่ืองเดียวเราสามารถดูไดทุ้กอย่าง ง่ายท่ีสุดและฟรีคือ
ยูทูป มีคนมาแชร์เยอะมาก จีจ้ีตอ้งขอขอบคุณพี่ๆ หลายคนในยูทูปท่ีเขาให้ความรู้โดยท่ีเขาไม่คิด
สตางคเ์ลย คลิปแรกท่ีไปเจอผา่ทุเรียนยอดวิว 3,000,000 วิว เรามองแลว้วา่ตลาดทุเรียนไม่ธรรมดาและ
มีคนท่ีอยากเรียนรู้มาก” นอกจากนั้นเธอยงัน าทกัษะท่ีไดจ้ากการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมา
ใช้กบัการเป็นผูป้ระกอบการอีกดว้ย “ในส่วนท่ีน าทกัษะการเป็นแอร์โฮสเตสมาท างานน้ี เราจะตอ้ง
ดูแลลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด อยา่งตอนท่ีเป็นลูกเรือ พอผูโ้ดยสารขึ้นมาบนเคร่ือง จะตอ้งปลอดภยั ทอ้งตอ้งอ่ิม 
ตวัตอ้งไม่หนาว แต่พอมาท าทุเรียน ลูกคา้จ่ายสตางคม์าหลกัร้อยขึ้น เขาจะตอ้งมาพร้อมความคาดหวงั 
เหมือนกบัผูโ้ดยสารท่ีเขาอยากไดรั้บการบริการท่ีดี พร้อมกบัส่ิงของคุณภาพดี” 

 
สาวแอร์โฮสเตส แม่ค้าขายหมู-เน้ือแดดเดียว สู้วิกฤติ  

 
รูปภาพ 1.3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินการบินไทยท าผนัตวัไปขายเน้ือแดดเดียวเป็นอาชีพเสริม 
ท่ีมา : https://mgronline.com/onlinesection/detail/9630000036256 

 
“ทุกวิกฤตเราตอ้งปรับตวัให้ได้ ถา้เราปรับได้ เราจะอยู่รอด” คือประโยคท่ี “ศศิมนต์ 

ช านาญสาร” หรือ “พิมพ”์ แอร์โฮสเตสของสายการบินในไทยแห่งหน่ึงกล่าว หลงัจากท่ีถูกโยนค าถาม
ถึงการรับมือกบัผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ท่ีท าใหเ้ธอถูกพกังาน ขาดรายไดห้ลกั แต่ดว้ยสติ พร้อม
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กบัการรู้จกัการปรับตวัท าให้เธอคิดหาทางออกดว้ยการผนัตวัเองมาคา้ขายหมูแดดเดียว เน้ือแดดเดียว
บนออนไลน์ หารายไดช่้องทางใหม่ทดแทนรายไดท่ี้หายไป เพื่อรอให้สถานการณ์กลบัสู่สภาวะปกติ
โดยทศันคติท่ีว่า “ทุกปัญหามีทางออกเสมอ ในวิกฤตก็ยงัมีส่ิงดี ๆ เป็นโอกาสท่ีดี ท่ีเราจะไดรั้บอย่าง
อ่ืนมาทดแทน” 
 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีจุดประสงค์ผลกัดันผู้ประกอบการ
ไทยให้มีศักยภาพ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จะพฒันาผูป้ระกอบการไทยให้มี
ศกัยภาพ มากขึ้น ช่วยเสริมสร้างและพฒันาขีดความสามารถผูป้ระกอบการในการแข่งขนัของภาคการ
ผลิตและบริการ อตัราการขยายตวัของ ภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมสูงขึ้น กฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ ไดรั้บการพฒันาเพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินกิจการ โครงสร้างพื้นฐาน โทรคมนาคมพฒันาอย่าง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ มูลค่าการคา้ การลงทุนในประเทศ ในภูมิภาคและชายแดนเพิ่มขึ้น เพื่อกา้วสู่
การผูป้ระกอบการไทยท่ีมีศกัยภาพในระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาตนเองให้สามารถเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ระบบอตัโนมติัใน
กระบวนการผลิตมากขึ้น และสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้โดยการวิจัยและพฒันา การใช้นวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และพื้นฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย ควบคู่กับก้าวสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตได้และขายเป็นในการท าธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ขณะท่ีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม เป็น Smart SMEs ท่ีมีจิตวิญญาณในการเป็นผูป้ระกอบ การท่ีมี
ทกัษะในการท าธุรกิจ รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม มาใชใ้นการผลิต จดัการและการ
ขาย 

จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาและความสนใจท่ีผูว้ิจยัประสงค์จะท าการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้งรับบนเคร่ืองบิน  เน่ืองจากยงัมี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ านวนมากท่ียงัตอ้งเผชิญกบัความรู้สึกไม่มัน่คงทางอาชีพเน่ืองจากขาด
ทกัษะและไม่มีอาชีพเสริมรองรับ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 



7 
 

1.2.2 เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 
 

1.3 ค าถามงานวิจยั 
ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 
 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลและมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดก้ าหนดของเขตการศึกษาคน้ควา้และท าวิจยัไวด้งัน้ี  
1.4.1 ขอบเขตดา้นการศึกษาดา้นเน้ือหา  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นความ

ตอ้งการประสบความส าเร็จ ปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และปัจจยัด้านทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ กับความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

1.4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มพนักงานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินในสายการบินท่ีมีส านกังานหลกัในประเทศไทยภายใน 1 ปี  
1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน มีนาคม 2565 - เดือน พฤษภาคม 2565  
 
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดค าศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี  
1.5.1 การต่อต้านการเปล่ียนแปลง  (Resistant to Change) คือ การท่ีบุคคลมีทัศนคติ

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นลบส่งผลใหย้ดึติดในการกระท าเดิม จนเป็นนิสัย กล่าวคือ บุคคลผูน้ั้น
คิดว่า ส่ิงท่ีเป็นอยู่ในขณะปัจจุบนัดีอยู่แลว้และไม่อยากท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ โดยบุคลิกของผูท่ี้ต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง คือ ลกัษณะนิสัยด้ือร้ัน 
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1.5.2 ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการใน
การบรรลุเป้าหมายอนัเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะในดา้นความอดทน ความสม ่าเสมอ 
และ ความกลา้เส่ียงเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จ โดยผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเร็จจะไม่ละทิ้งงาน
อยา่งง่ายดาย และ สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัไดดี้ 

1.5.3 นิสัยชอบเส่ียง (Propensity to Take risk) การท่ีบุคคลมกัตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและ
มีเป้าหมาย ชอบเห็นผลเร็ว และมกัเช่ือในการตดัสินใจของตนเองมากกวา่ฟังผูอ่ื้น   

1.5.4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) คือ การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ พฤติกรรม 
หรือ มีทศันคติ แบบเดียวกนักบักลุ่มท่ีบุคคลประเมินตนเองกลบักลุ่มนั้นๆ ซ่ึงบุคคลจะประเมินตนเอง
กบักลุ่มอา้งอิง และยอมรับบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง อีกทั้งกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความคิด และ
จิตใจต่อบุคคลนั้น  

1.5.5 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
เช่ียวชาญของตนเอง โดยอาจเป็น ส่ิงท่ีคนภายนอกรับรู้ก็ได้ หรือไม่รับรู้ก็ได้ โดยบุคคลท่ีรู้ถึง
ความสามารถของตนเองนั้นจะแสดงออกไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากกว่าบุคคลท่ีไม่รับรู้ความสามารถของ
ตนเอง นอกจากนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองยงัน าไปสู่การเลือกอาชีพอีกดว้ย  

1.5.6 ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (Attitude toward Entrepreneurship) คือ ระดับ
ความคิดทั้งเชิงบวกและเชิงลบรวมถึงการประเมิณข้อดีข้อเสียของการเป็นผูป้ระกอบการ การวดั
ทศันคติหมายความรวมถึงการวดัความรู้สึกท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ และประโยชน์ของการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1.5.7 ความตั้ งใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Intention) คือ ความตั้ งใจและ
ความมุ่งมัน่ของแต่ละบุคคลในการสร้างกิจการหรือธุรกิจในอนาคต ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนแรกเร่ิมและ
เป็นตวัแปรส าคญัของพฤติกรรมในการสร้างธุรกิจในอนาคต 

1.5.8 พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight Attendant) คือ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ 
และอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน หน้าท่ีรับผิดชอบโดยทัว่ไป เช่น การตรวจเช็ค
อุปกรณ์ประจ าเคร่ืองตามจุดต่างๆ ประกอบด้วย ถังออกซิเจน เคร่ืองดับเพลิง ไฟฉาย หน้ากาก
ออกซิเจน และเส้ือชูชีพ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ส าคญัท่ีใชใ้นกรณีฉุกเฉินใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดต้ลอดเวลา 
การใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่ผูโ้ดยสาร อาทิ การเตรียมอาหาร การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม การใหก้าร
รักษาพยาบาลแก่ผูโ้ดยสารท่ีเจ็บป่วย รวมทั้งการจดัหาท่ีนัง่ การแจกนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ตลอดจน
การตรวจเช็คให้ผูโ้ดยสารรัดเข็มขดัก่อนเคร่ืองบินขึ้นและลง นอกจากน้ีการอ านวยความสะดวกดา้น
อ่ืนๆ ท่ีจะท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความสบายก็เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็น หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีควรกระท า 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.61 เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินตัดสินใจเร่ิมตน้

ธุรกิจหรือเป็นผูป้ระกอบการมากขึ้น  
1.62 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนของสายการบินให้ไดรั้บรู้และเขา้ใจทศันคติของ

พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และมีนโยบายส่งเสริมทั้งในดา้นทกัษะและสร้างความมัน่ใจในการ
เร่ิมตน้การเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพเสริมของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

1.63 เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง นิสัยชอบเส่ียง ความตอ้งการประสบความส าเร็จ รวมไปถึงการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะน าไปสู่โอกาสท่ีเพิ่มขึ้นในการจัดตั้ งธุรกิจใหม่ซ่ึงสอดคลอ้งกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเพิ่มขึ้นของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ทั้ง
ขนาดกลางและขนาดเลก็ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินในช่วงโควิด 19 ผูจ้ดัท าได ้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็น
ล าดบัขั้นตอน โดยท าการคน้ควา้ ทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ โดยไดมี้แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง (Resistant to Change) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี เ ก่ี ยวกับความต้องการประสบความส า เ ร็จ  (Need for 

Achievement) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันิสัยชอบเส่ียง (Propensity to Take risk) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (Attitude 

toward    entrepreneurship) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการต่อต้านการเปลีย่นแปลง (Resistant to Change) 
การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีบุคคลขาดความสามารถในการปรับตวัของ

บุคคลต่อการเปล่ียนแปลงโดยสามารถพิจารณาจากความทุ่มเทในการรักษาประสิทธิภาพงานให้
สม ่าเสมอ คงท่ี นอกจากนั้นยงัรวมไปถึง การมีวินยัในตนเองอีกดว้ย (Mumford, Baughman, Threlfall, 
& Uhlman, 1993 อา้งถึงใน Shaul Oreg, 2003) 

Kreitner (1992) ไดท้ าการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงกบัหินท่ีโยนลงไปในสระน ้ าท่ีมี
น ้ าอยู่น่ิงๆ อนัเป็นเหตุให้เกิดระลอกคล่ืนในทุกทิศทางและผลลพัธ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้ซ่ึงอาจดี
หรือไม่ดีก็ได ้เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในท่ีท างานบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจึงเกิดการต่อตา้น



11 
 

การเปล่ียนแปลง และเพื่อให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จฝ่ายบริหารตอ้งท าการคาดการณ์กบั
ผลลพัธ์ทั้งดีและไม่ดีและวางตวัให้เป็นกลางต่อการต่อตา้นของพนกังานท่ีอาจเกิดขึ้น (Kreitner ,1992 
อา้งถึงใน Eric B. Dent, 1999) 

Oreg (2003 อา้งถึงใน วีรวฒัน์, 2550) เช่ือว่า มีปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 6 แหล่ง ท่ีจะส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมต่อต้านการเปล่ียนแปลงขึ้น อันประกอบไปด้วย การต่อต้านการเปล่ียนแปลง
สามารถเกิดไดจ้ากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 6 ประการ ดงัน้ี 

2.1.1 ความกระอักกระอ่วนท่ีจะสูญเสียการควบคุม (Reluctance to lose Control) 
กล่าวคือ การ เปล่ียนแปลงจะท าใหผู้ค้นเกิดความไม่สบายใจท่ีจะสูญเสียระบบของ 

2.1.2 การเขม้งวดกบัทางความคิดอ่านมากเกินไป (Cognitive Rigidity) เช่น การด้ือร้ัน
ทางความคิด (dogmatism) มีจิตใจปิดกั้นและไม่ค่อยเตม็ใจจะปรับตวัรับกบัสถานการณ์ใหม่ 

2.1.3 เม่ือเผชิญแรงกดดันบุคคลผูน้ั้นไม่มีวิธีการต่อกรกับความเครียดไดดี้พอ และไม่
สามารถน าพาจิตใจกลบัคืนสู่สภาวะปกติไดดี้ จึงไม่สามารถรับมือกบัความเปลี่ยนแปลงได ้

2.1.4 การขาดความอดทนในการปรับตวัในขณะมีการเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงอาจท าใหภ้าระของงานตนเพิ่มขึ้นในระยะสั้น 

2.1.5 ชอบท างานภายใตก้ารกระตุน้ในระดบัท่ีนอ้ย ไม่ชอบท าส่ิงแปลกใหม่ในชีวิต 
2.1.6ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงนิสัยแบบเดิม ชอบความคุน้เคย เน่ืองจากความคุน้เคยท า

ใหไ้ม่ตอ้งริเร่ิมท าส่ิงใหม่ๆ ความสบายจึงบงัเกิด 
สรุปไดว้่า การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง หมายถึง คือ การท่ีบุคคลมีทศันคติเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงในดา้นลบส่งผลให้ยึดติดในการกระท าเดิม จนเป็นนิสัย กล่าวคือ บุคคลผูน้ั้นคิดว่า ส่ิงท่ี
เป็นอยู่ในขณะปัจจุบันดีอยู่แล้วและไม่อยากท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ โดยบุคลิกของผูท่ี้ต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง คือ ลกัษณะนิสัยด้ือร้ัน 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) 
ความต้องการประสบความส าเร็จ เป็นหน่ึงในทฤษฎี ของ Macclelland & Atkinson 

(1976) ตามทฤษฎีเช่ือว่า นอกจากความตอ้งการความสุขและความปราศจากความเจ็บปวดซ่ึงเป็น
ความตอ้งการพื้นฐาน บุคคลมีความตอ้งการแตกต่างกนั โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

ความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการท าส่ิงต่างๆให้ดีขึ้นหรือมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบ 
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งานท่ีทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงาน มีความช านาญในการวางแผน มีความ 
รับผิดชอบสูง  

 ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคลตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ บุคคลซ่ึงตอ้งการอ านาจสูงจะมีความพยายามเพื่อท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนั มีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทั้ง
การมีอิทธิพลเหนือบุคคล  

ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคลตอ้งการการยอมรับ ใน
การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผูกพนักบัสมาชิกในกลุ่ม บุคคลนั้นจะมีมิตร
ไมตรี และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นความตอ้งการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตร
กบัคนอ่ืนๆ ( รัชนี ทองสลบั, 2557 ) 

Raynor (1970, อ้างถึงใน Borland Candace Montague, 1975) กล่าวถึงลักษณะของผูท่ี้
ตอ้งการประสบความส าเร็จไวว้่า ผูท่ี้มีความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงไม่เพียงแต่จะชอบงานท่ีมี
ความเส่ียง แต่พวกเขายงัท างานหนกั และท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการประสบความส าเร็จต ่าและ
ท างานไดดี้ในสภาวะท่ีมีความเส่ียงหรือภายใตแ้รงกดดนั  

Heckhausen (1969, อ้าง ถึงใน Borland Candace Montague, 1975) ได้อธิบายถึ งผู ้ ท่ี
ตอ้งการประสบความส าเร็จไวว้่า ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีความอดทนต่องานท่ียากได้
นานกว่า ขณะเดียวกันผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จต ่าจะละทิ้งงานได้ง่ายกว่า แต่สามารถแก้ไข
ปัญหาไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูง 

Jackson (1974, อ้างถึงใน Sweetie Feranmi, 1997) อธิบายถึงบุคคลท่ีมีความต้องการ
ความส าเร็จสูง วา่เป็นคนสามารถท่ีรักษาประสิทธิภาพของผลงานสูงและมุ่งหวงัปรารถนาท่ีจะท างาน
ท่ียากใหส้ าเร็จลุล่วง 

ดงันั้นความตอ้งการความส าเร็จหมายถึง ความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมายอันเป็น
ความต้องการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงต้องใช้ทักษะในด้านความอดทน  ความสม ่าเสมอ และความกลา้เส่ียง
เพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จ โดยผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเร็จจะไม่ละทิ้งงานอย่างง่ายดายและ
สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัไดดี้  
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบันิสัยชอบเส่ียง (Propensity to take risk) 
นิสัยท่ีชอบเส่ียงจดัอยู่ในบุคคลท่ีมีลกัษณะนิสัยแบบ Dominance หรือ บุคลิกลกัษณะมี

ความมุ่งมัน่ จริงใจ เคล่ือนไหวรวดเร็วอย่างมีเป้าหมาย ชอบเห็นผลเร็ว หวงัผลเลิศ ชอบลงมือท างาน 
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ดว้ยตนเองมากกว่าฟังคนอ่ืนว่าตามกนัมา ความรู้ท่ีไดส้ั่งสมมาจึงมาจากประสบการณ์ตรงของตวัเอง
จึงไม่เช่ือทฤษฎี โดยบุคลิกแลว้จะมี ลกัษณดุ  น ้ าเสียงห้วนสั้น กระชบั อาจดูไม่สุภาพในสายตาผูอ่ื้น  
กลา้โตแ้ยง้พร้อมชนถา้ไม่เห็นดว้ย ชอบอยูแ่นวหนา้ กลา้แสดงออก ชอบใชพ้ลงั มีปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อปัญหาต่างๆอยา่งรวดเร็ว ชอบแสดงออก มีความมัน่ใจในตวัเอง กลา้ตดัสินใจ ชอบการแข่งขนั กลา้
เส่ียง เอาจริงเอาจงั ใจกวา้ง ไม่ค่อยยิ้ม เดินเร็ว แต่งกายเรียบง่าย ท างานรวดเร็ว พูดจาเสียงดัง ไม่
ประนีประนอม ยึดตนเองเป็น ศูนยก์ลาง เอาแต่ใจ ไม่ค่อยฟังผูอ่ื้น ใจร้อน ตรงไปตรงมา พูดจาขวาน
ผา่ซาก ตามการจ าแนกพฤติกรรมของมนุษยอ์อกเป็น 4 ประเภท ของนกัจิตวิทยาแห่ง มหาวิทยาลยัฮาร์
วาร์ด ท่ีไดเ้ขียนหนงัสือเร่ืองลกัษณะอารมณ์ของคนปกติ (The Emotions of Normal People)  (โกสินธุ์ 
อคัครุ่งเรือง, 2559 ,อา้งถึงใน วรรณี งามขจรกุลกิจ ,2563) 

ความเส่ียง หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย อาจส่งผลให้เกิดโอกาสท่ีจะเกิดผลเสีย หรือ การ
สูญเสียตามมา ตามความหมายของพจนานุกรรมของอ็อกซ์ฟอร์ด จากค านิยามน้ี จึงท าให้มี
องค์ประกอบสององค์ประกอบเกิดขึ้น ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
กระท า และแนวโนม้ของผลท่ีจะเกิดขึ้นโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลท่ีเกิดขึ้นในเชิงลบ  Zur Shapira (1995) 

Luce and Raiffa (1957 อา้งถึงใน Zur Shapira ,1995) กล่าวว่าประเภทของสถานการณ์
ในการตดัสินใจออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ 

 1.การตดัสินใจท่ีมีความแน่นอน หมายถึงการตดัสินใจท่ีการกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
มีความแน่นอนเสมอ 

 2.การตัดสินใจท่ีมีความเส่ียง หมายถึงการตัดสินใจท่ีแต่ละการกระท านั้ นน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีเกิดไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงผลลพัธ์อาจมีความน่าจะเป็นท่ีเฉพาะเจาะจง 

 3.การตัดสินใจท่ีมีความไม่แน่นอน หมายถึงการตัดสินการกระท าอาจน าไปสู่ชุด
ผลลพัธ์ แต่ความน่าจะเป็นในการเกิดผลลพัธ์นั้นยงัไม่ทราบแน่ชดั 

นิสัยคือคุณลกัษณะท่ีแต่ละคนสร้างขึ้นทั้ง โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เป็นการแสดงออก
ปล่อยๆ จนชินหรือคุน้เคย เรียกวา่ทุกอยา่งท่ีเป็นพฤติกรรม ทางกาย วาจา และใจ หากไดแ้สดงออกใน
รูปแบบเดิมๆ ซ ้ าๆ ก็จดัไดว้่าลกัษณะแบบน้ีเป็นนิสัยไดเ้ลย ดงันั้น นิสัยน้ีจึงมีทั้งผูเ้สนอว่าสามารถ
ปรับเปล่ียนได้และไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ โดยหากนิสัยไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ การพฒันา
บุคลิกภาพของแต่ ละคนก็ยอ่มไม่สามารถท าไดเ้ลย เพราะเม่ือมีนิสัยเป็นอยา่งไรแล้วก็จะเป็นอย่างนั้น
ไปตลอด (มนสัวี ศรีนนท,์ 2561) 

ดังนั้น นิสัยชอบเส่ียง หมายถึง การท่ีบุคคลมกัตดัสินใจอย่างรวดเร็วและมีเป้าหมาย 
ชอบเห็นผลเร็ว และมกัเช่ือในการตดัสินใจของตนเองมากกวา่ฟังผูอ่ื้น   
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มท่ีบุคคลหน่ึงเลือกโตต้อบและแสดงตวัว่าเป็นกลุ่มเดียวกนั อยา่งไรก็

ตามไม่จ าเป็นว่ากลุ่มอา้งอิงท่ีบุคคลเลือกจะเป็นกลุ่มเดียวกนักบับุคคลนั้นเท่านั้น แต่อาจเป็นลกัษณะ
ของแหล่งบรรทดัฐานท่ีสามารถเปรียบเทียบตวัเองกบักลุ่มอา้งอิงนั้น ๆ ได ้(Francis, 2004, อา้งถึงใน 
โชติกา ชินธุนนัทน์,2559) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือการเลือกปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมตามสังคม กลุ่มอา้งอิง 
หรือบุคคลรอบขา้ง ท่ีบุคคลนั้นเห็นการกระท าหรือเห็นพฤติกรรมใด ๆ ของกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละปัจเจกบุคคล (อภสันันท์ พุทธา
มาตย ์, 2560) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ได้ว่าพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น
กระท าเป็นท่ีพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลท่ีบุคคลนั้นใหค้วามส าคญั โดยท่ีกลุ่มอา้งอิงถือเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดการกระท าต่างของบุคคล และบุคคลนั้นจะค านึงถึงผลหรืออิทธิพลของสังคมนั้น ๆ ก่อนการ
กระท าหรือมีพฤติกรรมใด ๆ  ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมในท่ีน้ีจึงหมายความรวมถึงบุคคลส าคญัท่ี
มีความใกลชิ้ดกบับุคคลนั้น ๆ(Ajen, 1991, อา้งถึงใน กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ และ ไพบูลย ์
ชาวสวนศรีเจริญ , 2561 ) 

ดังนั้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มมีพฤติกรรม หรือ มี
ทศันคติ แบบเดียวกนักบักลุ่มท่ีบุคคลประเมินตนเองกลบักลุ่มนั้นๆ ซ่ึงบุคคลจะประเมินตนเองกับ
กลุ่มอา้งอิง และยอมรับบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง  อีกทั้งกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความคิด และจิตใจ
ต่อบุคคลนั้น  
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) หมายถึง การท่ีบุคคล

ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะตดัสินใจด าเนินการหรือมีพฤติกรรมใด ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย  การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ตัวอย่างเช่น 
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของบุคคลสองบุคคล คนอาจใกลเ้คียงกนั แต่คุณภาพของการแสดงออกของ
บุคคลทั้งสองอาจต่างกนั หากทั้งสองรายนั้นตระหนักถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีต่างกนั  
นอกจากน้ี สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอาจท าให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนท่ีต่างกนัไปและอาจ
แสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนัออกมาได ้(Bandura ,1997, อา้งถึงใน ศิณีนาถ กุลาวงศ ์, 2556)  
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการคาดหวงัต่อผลลพัธ์ ส่งผลให้เกิดความสนใจ
ด้านอาชีพ กล่าวคือ การเลือกอาชีพของแต่ละปัจเจกบุคคลย่อมเกิดจากการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และการคาดหวงัต่อผลลพัธ์ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ียงัมีผลต่อเน่ืองไปยงัการตั้งเป้าหมายและการ
กระท าหรือพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ๆ  ทั้งน้ี พฤติกรรมการเลือกอาชีพมกัเกิดขึ้นจา
กกความตอ้งการ การควบคุม และการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (Lent & Brown, 
1996 , อา้งถึงใน มนาปี  คงรักชา้ง , 2016)  

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นส่ิงท่ีต่างจากความสามารถท่ีแทจ้ริง ความสามารถ
มกัไม่สามารถควบคุม และไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ความสามารถของ
ตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีอนาคตไดแ้ละบุคคลนั้นสามารถท่ีจะก าหนดแนวทางชีวิตท่ีตอ้งการได ้(เช่น 
Gist, Stevens, & Bavetta, 1991; Mitchell et al., 1994; Wood et al., 1990 อ้างถึงใน Sweetie Feranmi, 
1997) 

ดงันั้น การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความเช่ียวชาญของ
ตนเอง โดยอาจเป็น ส่ิงท่ีคนภายนอกรับรู้ก็ได ้หรือไม่รับรู้ก็ได ้โดยบุคคลท่ีรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองนั้นจะแสดงออกไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากกว่าบุคคลท่ีไม่รับรู้ความสามารถในตนเอง นอกจากนั้น 
การรับรู้ความสามารถของตนเองยงัน าไปสู่การเลือกอาชีพอีกดว้ย  

 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัเกีย่วกับทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Attitude 
toward Entrepreneurship) 

ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ถือเป็นกระบวนการไตรตรองท่ีจะท าให้รู้สึกตอ้งการ
หรือไม่ตอ้งการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ กล่าวคือ หาก
บุคคลมีทัศนคติด้านบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการก็ย่อมเกิดความตั้ งใจหรือมีเจตนาท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ  (พิชามญชุ,์ 2554, อา้งถึงใน ชาญชยั พรมมิ และสิริมา นาคสาย, 2563) 

จริยา (2561 , อ้างถึงใน ชมพูนุท ด้วงจันทร และคณะ , 2565) กล่าวว่า การเข้าร่วม
หลกัสูตรพฒันาเป็นผูป้ระกอบการยอ่มสามารถสร้างทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการได้ 

Shapero (1971, อา้งถึงใน BORLAND, CANDACE MONTAGUE, 1975) กล่าวว่าการ
เป็นผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอิสระ การริเร่ิม การน าทรัพยากรมรวมกนั และความเส่ียงใน
การแข่งขนัในตลาด การเป็นผูป้ระกอบการมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งความอิสระในการท างาน การ
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ รวมถึงความเส่ียงในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
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อ่ืน ผูป้ระกอบการคือผูท่ี้เร่ิมตน้ธุรกิจจ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการเร่ิมตน้ รวมไปถึงการจดัการ 
และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการเงินใน 

ดงันั้น ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัความคิดทั้งเชิงบวกและเชิงลบรวมถึง
การประเมิณขอ้ดีขอ้เสียของการเป็นผูป้ระกอบการ การวดัทศันคติหมายความรวมถึงการวดัความรู้สึก
ท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ และประโยชน์ของการเป็นผูป้ระกอบการ 
 
 

2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
โชติกา พันธ์ผูกบุญ (2563) กล่าวว่า แม้สายการบินแต่ละสายจะมีเกณฑ์ในการคัด

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม กลบัพบว่ามีคุณลกัษณะ 3 ประการ ท่ีเ ป็น
พื้นฐานส าหรับการปฏิบติังานโดยสายการบินทัว่ไปมีความคาดหวงัต่อพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
เหมือนกนั นัน่คือ ความรู้ ทกัษะความสามารถ และลกัษณะของตวับุคคล หรือท่ีเรียกวา่ KSAs  ไดแ้ก่  

2.7.1 เน่ืองจากงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินถือว่าเป็นงานบริการอย่างหน่ึง 
ดงันั้น ส่ิงท่ีพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคนควรมีซ่ึงถือเป็นหัวใจของงานบริการทั้งหมดก็คือ 
“การมีใจบริการ” เพราะในบางคร้ังพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งพบกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น การตอบขอ้สงสัยของผูโ้ดยสาร หรือการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ซ่ึงตอ้ง
มาพร้อมกบัการท าใหผู้โ้ดยสารรู้สึกสบายใจและอบอุ่นในการรับบริการดว้ย   

2.7.2ไม่เพียงแต่มีใจบริการ แต่พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ยงัจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความสามารถ รวมถึงทกัษะในการบริการบนเคร่ืองบินดว้ย เพราะหากพนกังานไม่มีความรู้เพียงพอ
แลว้ ก็ยอ่มไม่ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังาน  

2.7.3 ประการสุดทา้ย คือ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัเป็นส าคญัทั้งน้ี แมผู้โ้ดยสารจะใชเ้กณฑ์ของความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก แต่อย่างไรก็ตาม 
ความพึงพอใจเหล่านั้นมกัเป็นผลโดยตรงจากคุณภาพการให้บริการของพนกังาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ เน่ืองจากส่ิงแรกท่ีผูโ้ดยสารต้องเจอเม่ือใช้บริการคือการมีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ือง (Nakhonnayok, 2019) 

ในดา้นของใจบริการ (Service Mind) พนักงานตอ้งมีความอดทนและความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ค่อนข้างสูง เพื่อให้ผู ้โดยสารท่ีใช้บริการสัมผัสแต่ด้านมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 
(Nattachak Pinunt and Pabhasson ,2012) 
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คุณสมบัติของผู้รับคัดเลือกเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินก าหนด 
ได้แก่ 

ด้านความรู้ 
สายการบินส่วนใหญ่ระบุระดับการศึกษาขั้นต ่าไวท่ี้ระดับปริญญาตรีและไม่มีการ

ก าหนดสาขาท่ีเรียน  
 
ด้านภาษา 
ทักษะด้านภาษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษ

นอกจากคู่มือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและขอ้สอบในการวดัระดบัความรู้ รวมถึงการสอบภาคปฏิบติัของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินจะเป็นภาษาอังกฤษแล้ว การส่ือสารท่ีใช้ในธุรกิจ การบินจะใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง ทั้งการส่ือสารกบันกับิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พนกังานภาคพื้น
แผนกต่าง ๆ โดยสารการบินจะมีการประเมินผลการใช้ภาษาองักฤษจากผูส้มัครโดยการก าหนด
คะแนนจากผลการสอบ วดัระดบัความสามารถการใชภ้าษาองักฤษของศูนยท์ดสอบภาษาท่ีเป็นกลาง 
(TOEIC) หรือการจดัท าการทดสอบ วดัระดบัความสามารถการใช้ภาษาองักฤษดว้ยขอ้สอบของทาง
สายการบินเอง (โชติกา พนัธ์ผกูบุญ , 2020) 

 
ด้านประสบการณ์  
เน่ืองจากงานดา้นสายการบินเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของคนจ านวนมาก

ดงันั้น ทุกอย่างตอ้งผ่านการอบรมเฉพาะดา้นและไดรั้บรองอย่างถูกมาตรฐานจาก ส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ดงันนั ประสบการณ์จึงไม่จ าเป็นส าหรับการเป็นพนกังานตอ้งรับ
บนเคร่ืองบินมากนกั  

 
ด้านอุปนิสัย 
ลกัษณะนิสัยท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินคือ อดทน ชอบ

ช่วยเหลือผูค้น ใจเยน็ และมีไหวพริบในการแกปั้ญหาไดดี้ โดยสายการบินบางสายการบินจะมีการ
สอบ Attitude Test เพื่อวดัทศันคติท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นพนกังานตอ้งรับบนเคร่ืองบิน 

ด้านรูปลกัษณ์ 
ในส่วนของส่วนสูงตอ้งผ่านเกณฑ์ท่ีสายการบินก าหนด และในส่วนของน ้ าหนัก สาย

การบินในไทยจะก าหนดเกณฑน์ ้าหนกัท่ีเหมาะสม แต่ในส่วนของความงามนั้น สีผิวไม่มีผล โดยรวม
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แลว้สายการบินมกัเลือกพนกังานตอ้นรับโดยรวมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีเสน่ห์ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ของ
สายการบิน 
 
ตาราง 2.1  แสดงคุณสมบติัพนกังานตอ้งรับบนเคร่ืองบินท่ีก าหนดในการรับสมคัรงานของสายการ
บินต่างๆท่ีมีส านกังานหลกัไทย 
สายการบิน วุฒิการศึกษา คะแนน 

TOEIC 
อายุ ส่วนสูง ข้อสอบวัดทัศนคต ิ

(Attitude Test)  
ว่ายน ้า 

การบินไทย ปริญญาตรี 600 ไม่เกิน 24 ชาย 165 
หญิง 160 

คะแนนตอ้งผา่น
เกณฑส์ายการบิน 

ชาย 100 เมตร 
หญิง 50 เมตร 

บางกอกแอร์
เวย ์

ปริญญาตรี 650 ไม่เกิน 28 ชาย 168 
หญิง 158 

คะแนนตอ้งผา่น
เกณฑส์ายการบิน 

ชาย 100 เมตร 
หญิง 50 เมตร 

ไทยแอร์เอ
เชียร์ 

ปริญญาตรี 650 21 - 28 ชาย 172 
หญิง 162 

 
- 

 
- 

ไทยไลออน
แอร์ 

ปริญญาตรี 600 ไม่เกิน 27 ชาย 175 
หญิง 160 

 
- 

 
100 เมตร 

ไทยสไมล ์ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 600 ไม่เกิน 25 หญิง 160  
- 

 
- 

 
บทบาทการเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในการปฎิบัติงาน 
ปารยก์ญัจน์ วิจิตรสงวน และ ซ๊อส อกัษรกิตต์ิ (2563) กล่าววา่ บทบาทหลกัของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการปฏิบติังาน คือ งานบริการ (Service) และงานความ ปลอดภยั (Safety) ใน
ส่วนของงานบริการนั้นขึ้นอยู่กบัประเภทของสายการบิน เช่น สายการบินเต็มรูปแบบ หรือ สายการ
บินราคาประหยดั เป็นตน้ โดยการอบรมงานการบริการนั้นเป็นดุลยพินิจตามความพอใจของสายการ
บินเอง ส่วนงานความปลอดภยั จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฏขอ้บงัคบัขององค์การท่ีมีอ านาจซ่ึง
จะตอ้งก าหนดหัวขอ้ท่ีจะท าการฝึกอบรมแก่พนักงานฯ รวมทั้งรายการท่ีพนักงานฯจะตอ้งปฏิบัติ
หนา้ท่ีดว้ย เช่น การประกาศบนเคร่ืองบิน และการสาธิตอุปกรณ์นิรภยั การ เผชิญเหตุฉุกเฉิน  

 
คุณลกัษณะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
มีความเป็นผู้น า 
เม่ือใดเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งแสดงศกัยภาพใน

ความเป็นผูน้ า โดยตอ้งมีทักษะในแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
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สภาวะฉุกเฉิน นักบินผูค้วบคุมอากาศยานจะ เป็นผูต้ัดสินใจและสั่งการให้พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินไดแ้สดงภาวะผูน้ าโดยการช่วยเหลือ ก ากบั และดูแล ผูโ้ดยสารตามขั้นตอนท่ีฝึกอบรมมา
โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส าคญั กล่าวคือ พนักงานตอ้นรับบน เคร่ืองบิน คือ ผูน้ าท่ีก ากบัและ
ดูแลดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร เพื่อใหผู้ไ้ดส้ารทุกคนในเท่ียวบินไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุด 
(ปารยก์ญัจน์ วิจิตรสงวน และ ซ๊อส อกัษรกิตต์ิ, 2563) 

 
มีทักษะด้านการส่ือสาร  
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนั้ นมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องมีการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกบัหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ลูกคา้ ภาคพื้นดิน 
หรือกระทัง่นกับิน ดงันั้น พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีทกัษะในการรับฟัง และ การใชภ้าษาให้
ผูฟั้งเม่ือฟังแลว้มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 
มีทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
ณัฐรีพรรณ ด ารงรัตน์เกษม ( 2019) กล่าวว่า ส่ิงท่ีส าคญัในการท างานของพนักงาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือการท างานเป็นทีม เน่ืองด้วยพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท าหน้าท่ีเป็น
ตวัแทนของสายการบินเป็นบุคลากรส าคญัท่ีพร้อมจะ ให้บริการดา้นความปลอดภยัและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินท่ีสามารถสร้างความ ประทบัใจและเป็นจุดดึงดูดท่ีดีท่ีท าให้
ผูโ้ดยสารกลบัมาใชบ้ริการกบัสายการบินอีกคร้ัง จึงมีความจ าเป็นท่ีในแต่ละเท่ียวบินตอ้งใชพ้นกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ านวนหลายคน และทุกคนตอ้งช่วยเหลือกนัซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะสายการ
บินระหว่างประเทศท่ีมี พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหลายสัญชาติท่ีไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษในการ
ส่ือสาร และมีความต่างทางดา้นวฒันธรรมจึงท าให้เกิดสภาวะความกดดนัในการท างาน เพื่อให้งาน
บริการเกิดความมีประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และส่งผลดีในการท างานร่วมกนั
เป็นทีม จึงตอ้งจ าเป็นตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าท างานเป็นทีม จะไม่มีการเอาเปรียบกัน และควรรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 
 

2.8 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
มานิตย์ มัลลวงค์ และวิว ัฒน์โชติกร เรืองจันทร์ (2020) ศึกษาเร่ืองการปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจและ
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ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่กล่าวว่าบรรทัดฐานทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการสูงสุด 

คมกริช นันทะโรจพงศ์ , ภูธิป มีถาวรกุล และ ประสพชัย พสุนนท์(2561) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการของวยัรุ่นไทย กล่าวว่า วยัรุ่นรับรู้การสนบัสนุนจากเพื่อนมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีดว้ยเพราะวยัรุ่นเป็นช่วงเวลาหัวเล้ียวหัวต่อ เป็นวยัท่ีเด็กเร่ิมมีสังคมภายนอก มีการคบเพื่อน มี
พฤติกรรมท าตามหรือเลียนแบบเพื่อน ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของวยัรุ่นจึงไดรั้บอิทธิพล
มาจากการสนบัสนุนของเพื่อนเป็นอยา่งมาก 

พิมพิกา พูลสวสัด์ิ และ วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ (2562) ศึกษา อิทธิพลของปัจจยัตามทฤษฎี
พฤติกรรรมแผนท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราช
ภฏัภูเก็ต กล่าวว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสังคม และอ านาจ ในการควบคุมพฤติกรรม 
และคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถร่วมกันท านายความตั้ งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

นางสาวมนาปี คงรักช้าง (2016) ศึกษาผลของโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในอาชีพต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กล่าวว่า หลงัการทดลอง
นกัเรียนท่ีไดรั้บโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในอาชีพ ส่งผลให้นกัเรียนความสามารถ
ในการตดัสินใจเลือกอาชีพสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการแนะแนวทางอาชีพด้วยวิธีการปกติอย่างมี
นยัส าคญั 

พิมพิกา พูลสวสัด์ิ (2018) ศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและแนวโน้มของการชอบ
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ กล่าวว่า ทุนทาง
จิตวิทยาด้านบวกและแนวโน้มของการชอบความเส่ียงซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการนั้นมี
ความส าคญัในการส่งอิทธิพลไปยงัความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

อาภาพร ตั้ งภักดีตระกูล  และ สิทธิโชค วรานุสันติกูล  (2560) ศึกษาการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การและ
พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานโดยมีทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบั กล่าววา่ ทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวก ไม่เป็นตวัแปรตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของ ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ กล่าวคือ พนักงานท่ีมีทุนทางจิตวิทยาสูงหรือต ่าไม่ได้ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  
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2.9 กรอบแนวคิดวิจัย 
จากทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษามาผนวกกับงานวิจัยท่ีเ ก่ียวขอ้งจึงท าให้เกิดกรอบ

แนวคิดของงานวิจยัขึ้นมา ตามรูปภาพ 2.1 ดงัน้ี  
 

 
รูปภาพ 2.1 กรอบแนวคิดวิจยั 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 
 

การวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ( Quantitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเน้นให้ความส าคญักับการ
คน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษา ปัจจยัและระดบัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานตอ้นรับโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีศึกษา การ
วิจยัเชิงส ารวจ เป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นการวิจยัท่ีเนน้การศึกษารวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้นในปัจจุบนั การด าเนินการวิจยัไม่มีการสร้างสถานการณ์เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา 
แต่เป็นการ คน้หาขอ้เทจ็จริง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใช้วดัพฤติกรรมภายในของ 
บุคคล เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจคติ ความสนใจ เป็นตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมดา้นจิต
พิสัยนั่นเอง นอกจากน้ียงัเหมาะส าหรับศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลดว้ย แบบสอบถามมี ลกัษณะ
เป็นชุดค าถาม ท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้ศึกษาหาขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ (ผศ.ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศ อุทยั, 
2558) 
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3.2 ประชากรและกล่มุตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย  
3.2.1 ประชากร  
กลุ่มประชากรท่ีเลือกศึกษา คือ ผูท่ี้ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในสาย

การบินท่ีมีส านกังานหลกัในประเทศไทยภายใน 1 ปี  
 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กรณีไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี

จะท าการศึกษวิจยั ในคร้ังน้ีโดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จาก
สูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ตามสูตรค านวณ ดงั ต่อไปน้ี 

ใชสู้ตร 𝑛 = 𝑃(1−𝑃)𝑍2)
=   0.5(1−0.5)(1.96

2(0.05)2
 

∴ ดงันั้น 𝑛=385 
เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัก าหนดสุ่มในการศึกษาวิจยั ในคร้ังน้ี (กรณีไม่ทราบค่า
สัดส่วนของประชากรก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั (ระดบัความเช่ือมัน่95%หรือระดบันยัส าคญั 0.05 
มีค่า Z=1.96) 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในสายการ

บินท่ีมีส านกังานหลกัประจ าท่ีประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 
 

 3.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
3.3.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ

แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ประกอบอาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในสายการบินท่ีมี
ส านกังานหลกัในประเทศไทยภายใน 1 ปี จ านวน 400 ชุด  

ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จาก
แหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ
โดย สืบคน้จากเอกสาร งานวิจยัและสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 



24 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การด าเนินการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้ งสอง
ประเภท ดงัน้ี 

การวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัใน
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้น
เพื่อเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารรายงานวิจยัต่าง ๆ โดยส่วน
ใหญ่แต่ละค าถามจะมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็น ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตน (Self – Efficiacy) ประมาณ
ค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจว่า
ตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได ้ ,ดา้นความเช่ือมัน่วา่ตนมีความสามารถและทกัษะท่ี
เหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ ,ดา้นความภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการเป็น
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน , ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป และ ดา้นความ
มัน่ใจวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นผูป้ระกอบการได ้ 

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้นดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 
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ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ประมาณค่า  

5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกชอบท่ี
จะไดใ้ชค้วามคิดของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ ดา้นคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการ
เป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน  ดา้นคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ดา้นคิดว่า
การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบควบคุมส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง  ดา้นคิดว่า
การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 



26 
 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมีความกลา้ในการตดัสินใจในการ
ท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง ดา้นยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า  
ดา้นความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ ดา้นเป็นคนกลา้คิด
ริเร่ิม และ ดา้นยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประมาณค่า 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลรอบตวัท่ีมีความ



27 
 

คิดเห็นว่าการมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี ดา้นบุคคลรอบตวัแนะน าให้ประกอบธุรกิจ  ดา้นบุคคล
รอบตัวท่ียินดีให้ความสนับสนุนในการประกอบธุรกิจ ด้านบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าควรเป็น
ผูป้ระกอบการ และ ดา้นมีบุคคลท่ีนบัถือกล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการในแง่ดีอยูบ่่อยๆ 

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 - ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 - ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 - ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ  ประมาณค่า 

5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นให้ความส าคญั
กบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ ดา้นชอบวางแผนและมีเป้าหมาย
ในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต ด้านความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ  
ด้านท างานหนักและมีความอดทนต่องานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และด้านมี
แรงผลกัดนัในการท าส่ิงต่างๆใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 
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แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  ประมาณค่า 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชอบท างานท่ีมี
ความคุน้เคย ดา้นคิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกว่าในแง่บวกได้  ดา้นคิดว่าการ
เปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก  ด้านไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได้ และด้านรู้สึกกระอกั
กระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ 

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
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- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 

ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ประมาณค่า 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความปรารถนาในชีวิต
ด้านการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านความมั่นใจว่าจะต้องประสบความส าเร็จในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นความพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านความพร้อมรับมือกับความกดดันและเผชิญกับปัญหาท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละวนัในการเป็น
ผูป้ระกอบการ และ ดา้นความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุด 

แต่ละค าถามมีค าตอบ ให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้  าวิจยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตร 
ภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ย การ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนคะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
=   

5−1

5
   =   0.08 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน สายการบิน ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลาย ปิด (Close-ended response question) ประกอบด้วย แบบมี 2 ทางเลือก โดย
เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Dichotomous) จ านวน 1 ขอ้ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 
1 ค าตอบ (Multiple choices) จ านวน 5 ขอ้ ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทไดแ้ก่ (1) ชาย (2) หญิง 

- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
- สายการบิน เป็นระดบัการวดันามบญัญติั (Nominal scale) 
- ประสบการณ์ในการท างาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

scale) 
- สภาพแวดลอ้มเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล  
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ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ ในช่วงระหว่างเดือน
มีนาคม 2565 - พฤษภาคม 2565โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ 
แบบสอบถามออนไลน์ มี รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านประชากร
ศาสตร์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเป็นผู ้ประกอบการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. น าแบบสอบถามขึ้นไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ 
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม 

องคป์ระกอบ ของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
6. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดย โดย

มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุดคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

7. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 

 3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือหลงัจากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นไดท้ า
การน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ผ่านทางโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นทศันคติต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 
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3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ Oneway ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจัยต่าง ๆท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเป็น
ผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของ
ผลค าตอบเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้ นเป็นการวิเคราะห์เพื่อต้องการทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

การรวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha Coefficient โดยการน าแบบสอบถามไปท า
การทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 400 ชุด แลว้น าค่า
กลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient (a) ของขอ้มูลแต่ละชุด โดยจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 แต่
อยา่งไรก็ตาม 0.60 ถือวา่ยอมรับได ้( Hume, C., Ball, K., & Salmon, J ,2006) 

 
ตารางท่ี 3.5.2.1 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของตน  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.702 .704 5 

 
จากตาราง3.5.2.1  ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อดา้นการรับรู้

ความสามารถของตน (Self – Efficacy) มีค  าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.702 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ตารางท่ี 3.5.2.2 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นทศันคติในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.666 .666 6 



33 
 

จากตาราง3.5.2.2  ผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.666 แสดงวา่แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
ตารางท่ี 3.5.2.3 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นปัจจยัดา้นนิสัยชอบ
เส่ียง (Propensity to take risk) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.928 .929 5 

 
จากตาราง 3.5.2.3  ผลการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อดา้นนิสัยชอบ

เส่ียง (Propensity to take risk) มีค  าถามจ านวน 5 ข้อ มีค่ า  Cronbach’s Alpha ท่ี  0.928 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 
ตารางท่ี 3.5.2.4 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) 

 
จากตาราง3.5.2.4  ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอ้างอิง(Subjective Norm) มีค  าถามจ านวน 5 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.792 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 
ตารางท่ี 3.5.2.5 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.602 .602 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.792 .791 5 
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จากตาราง3.5.2.5  ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านความ
ต้องการประสบความส าเ ร็จ มีค าถามจ านวน 5 ข้อ มีค่า  Cronbach’s Alpha ท่ี  0.602 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 
ตารางท่ี 3.5.2.6 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.896 .897 5 

 
จากตาราง3.5.2.6  ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการ

ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง  มีค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.896 แสดงวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
ตารางท่ี 3.5.2.7 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.735 .740 5 

 
จากตาราง3.5.2.7  ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อความตั้งใจใน

การเป็นผูป้ระกอบการ มีค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.735 แสดงวา่แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)ดว้ย
วิธีการใช้ แบบสอบถามออนไลน์(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social Sciences) ผูว้ิจัยน าผลท่ี
ไดม้า ประมวลผลขอ้มูลเพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั
โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี  

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตน  
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ  
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง 
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน 
4.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการใน

อาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ 

4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นประสบการณ์ 
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4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นเงินเดือน 

4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสายการบิน 

4.14 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเป็นผู ้ประกอบการในอาชีพ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ  
 
 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 ตารางท่ี 4.1.1 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

  (N=400) 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 72 18.0 
หญิง 328 82.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 328 คนคิดเป็นร้อยละ 82.0 และเพศชาย
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

 
ตารางท่ี 4.1.2 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

 (N=400) 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
23 - 30 ปี 265 66.3 
31 – 40 ปี 96 24.0 
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ตารางท่ี 4.1.2 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
(ต่อ) 

 (N=400) 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
41 – 50 ปี 33 8.3 
51 – 60 ปี 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 23-30 ปี โดยมีจ านวน 265 คนคิดเป็นร้อยละ 66.3 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 24.0 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน  
33 คนคิดเป็นร้อยละ 8.3 และอนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อย
ละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.1.3 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
เงินเดือน  

(N=400) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 102 25.5 

20,001 - 30,000 134 33.5 
30,001 - 40,000 105 26.3 
40,001 - 50,000 38 9.5 

50,001 บาทขึ้นไป 21 5.3 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน อยู่ท่ีประมาณ 20,001 - 30,000 บาท โดยมีจ านวน 134 คน
คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน อยู่ท่ีประมาณ 30,001 - 40,000 จ านวน 105 
คนคิดเป็นร้อยละ 26.3 ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน อยูท่ี่ประมาณ ไม่เกิน 20,000 จ านวน 102 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.5 ถัดมาอันดับรองสุดท้าย เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน อยู่ท่ีประมาณ 40,001 - 
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50,000 บาท จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 และอนัดบัสุดทา้ย เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน 50,001 
บาทขึ้นไป จ านวน  21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.3 

 
ตารางท่ี 4.1.4 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสายการ
บิน  
                                                                                                                (N=400) 

สายการบิน จ านวน(คน) ร้อยละ 
การบินไทย 290 72.5 
บางกอกแอร์เวยส์ 22 5.5 
ไทยแอร์เอเชีย 30 7.5 
นกแอร์ 12 3.0 
ไทยไลออ้นแอร์ 23 5.8 
ไทยเวียดเจ็ท 4 1.0 
ไทยสมายล ์ 19 4.8 
Total 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่ท างานในสายการบินไทยจ านวน 290 คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาท างาน
ในสายการบินไทยแอร์เอเชีย อยู่ท่ี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีท างานอยู่สายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีท างานในสายการบินบางกอกแอร์
เวยส์จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.5    ถดัมาเป็นกลุ่มคนท่ีท างานอยู่ไทยสมายล ์จ านวน 19 คนคิด
เป็นร้อยละ 4.8 ถดัมา ถดัมาอนัดบัรองสุดทา้ย เป็นกลุ่มท างานอยู่สายการบิน นกแอร์ 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 และอนัดบัสุดทา้ย เป็นกลุ่มท่ีท างานอยู่สายการบินไทยเวียดเจ็ท จ านวน   4 คนคิดเป็นร้อย
ละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.1.5 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประสบการณ์  

   (N=400) 
ประสบการณ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

5 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 187 46.8 
6 - 10 ปี 165 41.3 

11 - 15 ปี 37 9.3 
มากกวา่ 15 ปี 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 ปี หรือ นอ้ยกวา่ จ านวน 187 คิดเป็นร้อยละ 46.8 ถดัไปคือ
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ อยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี จ านวน 165 คิดเป็นร้อยละ 41.3 ถดัมาอนัดบัรองสุดทา้ย
เป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 11 - 15 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ มากกวา่ 15 ปี จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 
ตารางท่ี 4.1.6 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

  (N=400) 

ต าแหน่ง (Position) จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew) 269 67.3 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขั้นอาวุโส  

(Senior cabin crew) 
67 16.8 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Purser) 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่ มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew) จ านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ถดัไปคือกลุ่มท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขั้น
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อาวุโส (Senior cabin crew) จ านวน 67 คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Purser) จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

 
ตารางท่ี 4.1.7 ความถี่และค่าร้อยละและลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
สภาพแวดลอ้ม 

  (N=400) 

สภาพแวดล้อม จ านวน(คน) ร้อยละ 
มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูป้ระกอบการ 58 14.5 

มีเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 158 39.5 

มีทั้งสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 184 46.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 400 คนส่วนใหญ่ มีทั้งสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 รองลงมา มีเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และอนัดบั
สุดทา้ย มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูป้ระกอบการจ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 14.5 

 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตน 
ประกอบไปด้วย มีความมั่นใจว่าตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได้ 

เช่ือมั่นว่าตนมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ  ภูมิใจในทักษะท่ี
หลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  การเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่
ยากเกินไปและมีความมัน่ใจวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นผูป้ระกอบการได ้
 

 

 

 

 



41 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ ความสามารถของ
ตน  

   N=400 
ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ความสามารถของตน (Self – Efficiacy) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
มีความมัน่ใจวา่ตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการได ้

4.828 .4830 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เช่ือมัน่วา่ตนมีความสามารถ และทกัษะ ท่ี
เหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ 

4.655 .6180 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการ
เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

4.650 .6431 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป 4.660 .6523 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีความมัน่ใจวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในการเป็นผูป้ระกอบการได ้

4.718 .5509 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.7020 .40050 ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตน 

โดยรวมในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัจจยัท่ีมี
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความมัน่ใจวา่ตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได้
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.83 รองลงมา คือ มีความมัน่ใจว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
เป็นผูป้ระกอบการไดมี้ค่าเฉล่ีย 4.72  การเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป และเช่ือมัน่วา่ตนมี
ความสามารถ และทกัษะ ท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.66 และอนัดบั
สุดทา้ย ภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีค่าเฉล่ีย 
4.65 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
ประกอบไปดว้ย มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเองไดอ้ย่างอิสระ คิดว่าการ

เป็นผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน  คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการ
ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบ
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ควบคุมส่ิงต่างๆได้ดว้ยตนเอง  คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มีรายได้มากกว่าการประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

(N=400) 
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

(attitude toward entrepreneurship) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ  4.778 .52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ีชอบมากกวา่การเป็น
ลูกจา้งขององคก์รอ่ืน 

4.550 .69 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  4.550 .68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.683 .61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ชอบควบคุมส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 4.653 .62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการ จะท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  

4.623 .67 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.6392 .39 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเป็น

ผูป้ระกอบการโดยรวมในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเองได้
อย่างอิสระ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.78 รองลงมา คือ คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหมี้ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.68 ชอบควบคุมส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.65 คิดว่าการ
เป็นผูป้ระกอบการ จะท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน และ 
คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
4.55 
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4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านนิสัยชอบเส่ียง  
ประกอบไปดว้ย มีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอยา่ง ยอมรับ

ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า  รู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็น
ของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม และสามารถยอมรับผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง  

   N=400 

ปัจจัยด้านนิสัยชอบเส่ียง (Propensity to take risk) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
มีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรม
บางอยา่ง 

3.553 1.1470 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้
ผลตอบแทนมากกวา่ 

3.575 1.1631 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รู้สึกวา่ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 

3.470 1.1368 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม  3.583 1.1141 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียง
ได ้

3.623 1.1127 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.5605 1.00062 ระดับเห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง โดยรวมใน

ระดบัความเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
3.62 รองลงมา คือ ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า ต่อมาคือ เป็นคน
กลา้คิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.58  รองอนัดบัสุดทา้ยคือ มีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือก
ท ากิจกรรมบางอย่าง มีค่าเฉล่ีย 3.55 และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ รู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ
เป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 3.47 
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  
ประกอบไปดว้ย มีบุคคลรอบตวัท่ีมีความคิดเห็นว่าการมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี มี

บุคคลรอบตวัแนะน าใหป้ระกอบธุรกิจ มีบุคคลรอบตวัท่ียนิดีใหค้วามสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจ 
มีบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าควรเป็นผู ้ประกอบการ  และมีบุคคลท่ีนับถือกล่าวถึงการเป็น
ผูป้ระกอบการในแง่ดีอยูบ่่อยๆ 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

   N=400 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ(Subjective Norm) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
มีบุคคลรอบตวัท่ีมีความคิดเห็นวา่การมีธุรกิจของตนเอง
เป็นส่ิงท่ีดี 

4.228 .8704 
ระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
มีบุคคลรอบตวัแนะน าใหป้ระกอบธุรกิจ 4.148 .7498 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีบุคคลรอบตวัท่ียนิดีใหค้วามสนบัสนุนในการประกอบ
ธุรกิจ 

4.053 .8435 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

 มีบุคคลท่ีมีความนบัถือคิดว่าควรเป็นผูป้ระกอบการ 4.195 .7833 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 มีบุคคลท่ีนบัถือกล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการในแง่ดี
อยูบ่่อยๆ 

4.260 .8087 
ระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
รวม 4.1765 .59987 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(Subjective Norm)โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบุคคลท่ีนบัถือกล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการใน
แง่ดีอยู่บ่อยๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.26  รองลงมา คือ มีบุคคลรอบตวัท่ีมีความคิดเห็นว่าการมี
ธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.23  ต่อมาคือ มีบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าควรเป็น
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ีย 4.19  รองอันดับสุดท้ายคือ มีบุคคลรอบตัวแนะน าให้ประกอบธุรกิจ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.15   และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ มีบุคคลรอบตวัท่ียินดีให้ความสนับสนุนในการประกอบ
ธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.05 
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4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ  
ประกอบไปดว้ย ให้ความส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบ

ความส าเร็จ ชอบวางแผนและมีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต  มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีได้
ขึ้นช่ือว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ ท างานหนกัและมีความอดทนต่องานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ และมีแรงผลกัดนัในการท าส่ิงต่างๆใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ 

   N=400 
ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ 

 ( Need for Achievement ) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
ใหค้วามส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบ
ขา้งวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ  

4.915 .3716 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ชอบวางแผน และ มีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของ
ชีวิต 

4.815 .4373 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นคน
ประสบความส าเร็จ   

4.898 .3904 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท างานหนกั และมีความอดทนต่องานท่ียากล าบาก
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ  

4.865 .3836 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีแรงผลกัดนัในการท าส่ิงต่างๆใหบ้รรลุเป้าหมาย
อยูเ่สมอ  

4.838 .4142 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.8660 .24859 ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจัยด้านความต้องการประสบ

ความส าเร็จ โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ปัจจยัท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ให้ความส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบขา้งว่า
เป็นคนประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.92 รองลงมา คือ มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ี
ไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.90  รอลลงมาคือ ท างานหนกัและมีความอดทนต่อ
งานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.87 รองสุดทา้ยคือ มีแรงผลกัดนัในการท าส่ิง
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ต่างๆให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ีย 4.84 และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ชอบวางแผน และ มี
เป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิตมีค่าเฉล่ีย 4.82 

 
 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการต่อต้านการเปลีย่นแปลง  
ประกอบไปดว้ย ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่

ลบมากกว่าในแง่บวกได้  คิดว่าการเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์
ไม่ได ้และรู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง  

   N=400 
ปัจจัยด้านการต่อต้านการเปลีย่นแปลง (Resistant to 

Change) 

ระดับความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย 3.978 1.1381 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกวา่
ในแง่บวก  

3.873 1.0696 
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

คิดวา่การเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก 3.708 1.0885 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้ 3.955 1.0176 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่  3.893 1.0577 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.8810 .90348 ระดับเห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

โดยรวมในระดบัความเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.98 รองลงมา 
คือ ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได้ มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ รู้สึกกระอักกระอ่วนท่ีต้อง
ปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ีย 3.89  ต่อมาคือ คิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบ
มากกวา่ในแง่บวก ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.87 และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิดวา่การเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก
มีค่าเฉล่ีย 3.71 
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4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  
ประกอบไปดว้ย ความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการ มีความ

มัน่ใจว่าจะตอ้งประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ  พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมใน
ทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ พร้อมรับมือกบัความกดดนั และการเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละวนัในการเป็นผูป้ระกอบการ และมีความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อม
ท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการ  

   N=400 
 

ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ  
ระดบัความเห็น 

x ̄ S.D. แปลผล 
ความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.965 .2095 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีความมัน่ใจวา่จะตอ้งประสบความส าเร็จในการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

4.937 .2807 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาด
เพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

4.938 .2716 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พร้อมรับมือกบัความกดดนั และการเผชิญกบั
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

4.928 .2691 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อม
ท่ีสุด 

4.925 .2821 
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.9385 .18385 ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นปัจจัยด้านความตั้ งใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการ โดยรวมในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปรารถนาในชีวิตด้านการงานคือการเป็น
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.97 รองลงมา คือ ไดแ้ก่ มีความมัน่ใจว่าจะตอ้งประสบ
ความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ และพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะ
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เป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.94  รองอนัดบัสุดทา้ยคือ พร้อมรับมือกบัความกดดนั และ
การเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัในการเป็นผูป้ระกอบการ และอนัดบัสุดทา้นคือ มี
ความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.93 

 
 

4.9 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการในผู้ประกอบอาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินด้านปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบอาชีพ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9.1 ตารางเชิงสถิติอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบ
อาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเปรียบเทียบระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

      (N=400) 
Dependent Variable  N x ̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ความมัน่ใจวา่ตนเองมีความรู้
เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
ได ้

ชาย 72 4.681 .6677 -2.182 .032 

หญิง 328 4.860 .4267   

การเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ี
ไม่ยากเกินไป 

ชาย 72 4.472 .8044 -2.277 .025 

หญิง 328 4.701 .6076   
 
จากตารางท่ี 4.9.1 ผลลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความเห็นเชิงบวกต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของตน (Self – Efficiency) มากกว่าเพศชาย ทั้งในด้านความมัน่ใจว่าตนเองมีความรู้
เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได ้และการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.9.2 ตารางเชิงสถิติอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบ
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัด้านทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการเปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

        (N=400) 
Dependent Variable  N x ̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
การเป็นผูป้ระกอบการความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีชอบ
มากกวา่การเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน 

ชาย 72 4.361 .8608 -2.143 .035 

หญิง 328 4.591 .6431   

 
จากตารางท่ี 4.9.2 ผลลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการมากกว่าเพศชาย ในปัจจัยด้านการเป็นผูป้ระกอบการความต้องการประสบ
ความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีชอบมากกวา่การเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.3  ตารางเชิงสถิติอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบ
อาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

      (N=400) 
Dependent Variable  N x ̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของ
ตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
 

ชาย 72 3.764 .8474 3.004 .003 

หญิง 328 3.405 1.1823   

สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้

ชาย 72 3.931 .9543 2.918 .004 
หญิง 328 3.555 1.1347   

 
จากตารางท่ี 4.9.3 ผลลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง 
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มากกว่าเพศหญิง ทั้งในแง่ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
และสามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9.4 ตารางเชิงสถิติอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบ
อาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในปัจจยัด้านความตอ้งการประสบความส าเร็จ เปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

      N= 400 
Dependent Variable  N x ̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท างานหนกั และมีความอดทนต่อ
งานท่ียากล าบากเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

ชาย 72 4.736 .5565  - 2.310 0.23 
หญิง 328 4.893 .3284   

 
จากตารางท่ี 4.9.4 ผลลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง  มีความเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จมากกว่าเพศชาย ในปัจจยัดา้นท างานหนกั และมีความอดทนต่องานท่ียากล าบาก
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการในผู้
ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.10.1  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=400) 
Dependent Variable I J Mean 

Difference (I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ช้
ความคิดของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ  

23 - 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

.1711* .034 4.421 .005 
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จากตารางท่ี 4.10.1 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ23 - 30 ปี มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ช้ความคิดของ
ตนเองไดอ้ยา่งอิสระ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 

 
ตารางท่ี 4.10.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=400) 
Dependent Variable                                                                                I J Mean 

Difference (I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการท า
ใหรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  

23 - 30 
ปี 

41 – 50 
ปี 

.4294* .003 6.594 .000 

 
จากตารางท่ี 4.10.2 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ23 - 30 ปี คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการท าให้รู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 

 
ตารางท่ี 4.10.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
Dependent Variable                                                                                  I J Mean 

Difference (I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
ชอบควบคุมส่ิงต่างๆได้
ดว้ยตนเอง 

51 – 60 ปี 23 - 30 ปี -.8535* .005 4.392 .005 
31 – 40 ปี -.7500* .024 
41 – 50 ปี -.8939* .007 
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จากตารางท่ี 4.10.3 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ23 - 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปีชอบควบคุมส่ิง
ต่างๆไดด้ว้ยตนเองมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี 
 
ตารางท่ี 4.10.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400)  

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 

F Sig. 
คิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการ จะ
ท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การ

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

23 - 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

.2522* .011 3.606 .014 

 
จากตารางท่ี 4.10.4  ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี  คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มี
รายไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี 
 
ตารางท่ี 4.10.5ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียง 
จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 
Dependent Variable I J Mean 

Difference (I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
มีความกลา้ในการตดัสินใจ
ในการท าเลือกท ากิจกรรม
บางอยา่ง 

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .8842* .000 7.709 .000 
 31 – 40 ปี .6989* .013   
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ตารางท่ี 4.10.5ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียง 
จ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N=400) 
Dependent Variable I J Mean 

Difference (I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
ยอมรับความไม่แน่นอนท่ี
จะเกิดขึ้นเพื่อให้
ผลตอบแทนมากกวา่ 

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี 1.1341* .000 10.585 .000 
 31 – 40 ปี .8788* .001   

รู้สึกวา่ความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .8043* .001 6.457 .000 
 31 – 40 ปี .6307* .032   

เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม 41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .8957* .000 7.610 .000 
 31 – 40 ปี .7803* .003   

สามารถยอมรับผลลพัธ์จาก
การตดัสินใจท่ีมีความเส่ียง
ได ้

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี 1.1154* .000 11.452 .000 
 31 – 40 ปี .8674* .000   

 
จากตารางท่ี 4.10.5 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตามอายุ มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  มีความกล้าในการตัดสินใจในการท าเลือกท า
กิจกรรมบางอย่าง ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า รู้สึกว่าความเส่ียง
ในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม และสามารถ
ยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ23 - 30 ปี และ 31 – 40 ปี 
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ตารางท่ี 4.10.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

บุคคลรอบตวัมีความคิดเห็นวา่
การมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี 

41 – 50 
ปี 

23 - 30 
ปี 

.4476* .031 3.245 .022 

 
จากตารางท่ี 4.10.6 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นดา้นคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนก
ตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  คิดว่าบุคคลรอบตวัมีความคิดเห็นว่าการมี
ธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ23 - 30 ปี  

 
ตารางท่ี 4.10.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นตอ้งการประสบ
ความส าเร็จจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบัการไดก้ารยอมรับ
จากคนรอบขา้งวา่เป็นคนประสบ
ความส าเร็จ  

51 – 60 
ปี 

31 – 40 ปี -.4583* .020 3.333 .020 

41 – 50 ปี -.4697* .026 

มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้น
ช่ือวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ  

51 – 60 
ปี 

23 - 30 ปี -.5795* .002 6.291 .000 

31 – 40 ปี -.6042* .001 
 
จากตารางท่ี 4.10.7 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นตอ้งการประสบความส าเร็จจ าแนก
ตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี  ให้ความส าคญักบัการไดก้าร
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ยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ และมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือว่า
เป็นคนประสบความส าเร็จ  มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี 

 
ตารางท่ี 4.10.8 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N=400 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมีโอกาส
ส่งผลในแง่ลบมากกวา่ในแง่บวก 
ได ้

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .6886* .003 .171 1.206 

31 – 40 ปี .6307* .020 .065 1.196 

การเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ี
ยาก 

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .6312* .009 .105 1.157 
31 – 40 ปี .6269* .024 .052 1.202 

ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์
ไม่ได ้

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .6891* .001 .199 1.179 
31 – 40 ปี .7831* .001 .247 1.319 

41 – 50 ปี 23 - 30 ปี .7643* .000 .255 1.273 
31 – 40 ปี .5767* .038 .020 1.133 

 
จากตารางท่ี 4.10.8 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
อายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  คิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบ
มากกว่าในแง่บวกได้ และมองว่าการเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก และไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดา
ผลลพัธ์ไม่ได ้มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ23 - 30 ปีและ 31 – 40 ปี 
 
 
 
 



56 
 

ตารางท่ี 4.10.9 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามอาย ุโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N= 400 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

มีความมัน่ใจวา่จะตอ้งประสบ
ความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ 

23 - 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

.0910* .037 4.476 .004 

 
จากตารางท่ี 4.10.9 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนก
ตามอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี มีความมัน่ใจว่าจะตอ้งประสบความส าเร็จใน
การเป็นผูป้ระกอบการ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 

 
 

4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการในผู้
ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์ 

 
ตารางท่ี 4.11.1ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVAของปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต 

Dependent Variable (I)  (J) Mean Difference  
(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig. 

การเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้
รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .2278* .008 8.255 .000 

11 - 15 ปี .5384* .000   
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จากตารางท่ี 4.11.1 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ
จ าแนกตามประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี หรือ นอ้ยกว่า คิดว่า
การเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเองมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ 6 - 10 
ปี และ 11 - 15 ปี           

                                        
ตารางท่ี 4.11.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          

N=400  
Dependent Variable (I) (J) Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. Anova 
F Sig. 

มีความกลา้ในการตดัสินใจในการ
ท าเลือกท ากิจกรรมบางอยา่ง 

11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.6215* .013 8.807 .000 

6 - 10 ปี .6899* .004   

มากกวา่ 
15 ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

1.3316* .001 8.807 .000 

6 - 10 ปี 1.4000* .000   
ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะ
เกิดขึ้นเพื่อใหผ้ลตอบแทน
มากกวา่ 

11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.8107* .001 7.237 .000 

6 - 10 ปี .8306* .000   
มีความรู้สึกวา่ความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง 

11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.6423* .008 8.612 .000 

6 - 10 ปี .7268* .002   
มากกวา่ 
15 ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

1.2246* .002 8.612 .000 

6 - 10 ปี 1.3091* .001   

เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม 11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.7516* .001 8.470 .000 
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ตารางท่ี 4.11.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

N=400  
Dependent Variable (I) (J) Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. Anova 
F Sig. 

  6 - 10 ปี .8278* .000   
มากกวา่ 
15 ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.9358* .034 8.470 .000 

6 - 10 ปี 1.0121* .017   

สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้

11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.6443* .006 8.150 .000 

6 - 10 ปี .7948* .000   
มากกวา่ 
15 ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.9465* .031 8.150 .000 

6 - 10 ปี 1.0970* .008   

 
จากตารางท่ี 4.11.2ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ
จ าแนกตามประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 11 ปี คิดวา่ตนเอง
เป็นคนความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง มกัยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะ
เกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทน มีความรู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้
ทายความสามารถ เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม และสามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได้
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์  5 ปี หรือ นอ้ยกวา่ และ 6 - 10 ปี  
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ตารางท่ี 4.11.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงจ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          

N =400 
Dependent Variable (I) (J) Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. Anova 
F Sig. 

บุคคลรอบตวัของท่านมีความคิด
เห็นวา่การมีธุรกิจของตนเองเป็น
ส่ิงท่ีดี 

11 - 15 
ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.5375* 
.003 7.612 .000 

6 - 10 ปี .6719* .000   
บุคคลรอบตวัของท่านยนิดีท่ีจะให้
ความสนบัสนุนใหท้่านประกอบ
ธุรกิจของตนเอง 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .3925* 
.000 9.611 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .5514* 
.001 9.611 .000 

บุคคลท่ีท่านมีความนบัถือคิดวา่
ท่านควรเป็นผูป้ระกอบการ 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .4049* 
.025 4.676 .003 

บุคคลท่ีท่านนบัถือมกักล่าวถึงการ
เป็นผูป้ระกอบการในแง่ดี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .3159* 
.001 8.681 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .6062* 
.000 8.681 .000 

 
จากตารางท่ี 4.11.3 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนก
ตามประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ 11 - 15 ปี คิดว่าบุคคลรอบตวัมีความ
คิดเห็นว่าการมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี  คิดว่าบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าตนเองควรเป็น
ผูป้ระกอบการ บุคคลท่ีท่านมีความนบัถือคิดวา่ท่านควรเป็นผูป้ระกอบการและ บุคคลท่ีท่านนบัถือมกั
กล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการในแง่ดี มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์   6 - 10 ปี  
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ตารางท่ี 4.11.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ         

N =400 
Dependent Variable  (I) (J) Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. Anova 
F Sig. 

เป็นคนชอบวางแผน และ มี
เป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .2215* .032 3.088 .027 

 
จากตารางท่ี 4.11.4 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
จ าแนกตามประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ 11 - 15 ปี คิดวา่ตนเองเป็น
คนชอบวางแผน และมีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิตมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์  6 - 
10 ปี  

 
ตารางท่ี 4.11.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ         

N= 400 
Dependent Variable (I) (J) Mean Difference  

(I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย 5 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 
6 - 10 ปี .4449* .001 8.701 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .7327* .002 8.701 .000 

คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมี
โอกาสส่งผลในแง่ลบ
มากกวา่ในแง่บวก ได ้

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .4053* .002 7.344 .000 
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ตารางท่ี 4.11.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง จ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (ต่อ)      

N= 400 
Dependent Variable (I) (J) Mean Difference  

(I-J) 
Sig. Anova 

F Sig. 
 11 - 15 

ปี 
6 - 10 ปี .6703* .003 7.344 .000 

คิดวา่มนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเอง 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .4214* .001 9.676 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .6088* .010 9.676 .000 

มากกวา่ 
15 ปี 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

.8877* .042 9.676 .000 

6 - 10 ปี 1.3091* .000   
ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดา
ผลลพัธ์ไม่ได ้

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .3558* .005 8.176 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .6213* .004 8.176 .000 

มากกวา่ 
15 ปี 

6 - 10 ปี 1.0242* .006 8.176 .000 

รู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้ง
ปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

6 - 10 ปี .3743* .005 7.065 .000 

11 - 15 
ปี 

6 - 10 ปี .6069* .008 7.065 .000 

มากกวา่ 
15 ปี 

6 - 10 ปี .9091* .030 7.065 .000 
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จากตารางท่ี 4.11.5 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
ประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี หรือ น้อยกว่า และ 11 - 15 ปี ชอบ
ท างานท่ีมีความคุน้เคย  คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกวา่ในแง่บวก คิดวา่มนัเป็น
เร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้และรู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้ง
ปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี  

 
ตารางท่ี 4.11.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ      

                        (N=400) 

Dependent Variable  (I) (J) 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. 
 

Anova 
F Sig. 

ท่านพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษา
เพิ่มเติมในทกัษะท่ีท่านขาด
เพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

5 ปี หรือ 
นอ้ยกวา่ 

มากกวา่ 
15 ปี 

.2299* .038 2.647 .049 

 
จากตารางท่ี 4.11.6 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้านความตั้ งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
เม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี หรือ นอ้ย
กว่า พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีประสบการณ์  มากกวา่ 15 ปี 

 
 

4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการในผู้
ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านเงินเดือน 
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ตารางท่ี 4.12.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านความต้องการ
ประสบความส าเร็จ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

N = 400 

Dependent Variable 
 

มีแรงผลกัดนัในการท าส่ิงต่างๆให้
บรรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ 

(I) (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

30,001 - 40,000 
ไม่เกิน 
20,000 

.1695* .032 2.563 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.12.1 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนในช่วง 30,001 - 40,000 มีแรงผลกัดนัในการท าส่ิง
ต่างๆใหบ้รรลุเป้าหมายอยูเ่สมอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.12.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N = 400 

Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

ชอบท างานท่ี
มีความคุน้เคย 

ไม่เกิน 20,000 
20,001 - 30,000 .5113* .002 

20.798 .000 

40,001 - 50,000 .8416* .000 

30,001 - 40,000 
ไม่เกิน 20,000 .5501* .002 

20,001 - 30,000 1.0614* .000 
40,001 - 50,000 1.3917* .000 

50,001 บาทขึ้นไป 40,001 - 50,000 .9536* .008 
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จากตารางท่ี 4.12.2 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคยมากกว่า 
กลุ่มท่ีเงินเดือน 20,001 - 30,000 และ40,001 - 50,000 และกลุ่มตวัอย่างท่ีเงินเดือน  30,001 - 40,000 
ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคยมากกว่า กลุ่มท่ีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000  เงินเดือน20,001 - 30,000 และ 
เงินเดือน 40 ,001 - 50,000 อีกทั้ งกลุ่มตัวอย่างท่ีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้ นไป  ชอบท างานท่ีมี
ความคุน้เคยมากกวา่ กลุ่มท่ีเงินเดือน 40,001 - 50,000 
 
ตารางท่ี 4.12.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N = 400 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมี
โอกาสส่งผลในแง่ลบ
มากกวา่ในแง่บวก ได ้

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 .6336* .000 
14.747 .000 20,001 - 30,000 .9124* .000 

40,001 - 50,000 1.0361* .000 
 
จากตารางท่ี 4.12.3 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 คิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาส
ส่งผลในแง่ลบมากกว่าในแง่บวกไดม้ากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20 ,000 และ 20,001 - 30,000 และ 
40,001 - 50,000  
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ตารางท่ี 4.12.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N = 400 

Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

การ
เปล่ียนแปลง
ตนเองเป็นส่ิงท่ี
ยาก 

ไม่เกิน 20,000 40,001 - 50,000 .7322* .001 

19.298 .000 
30,001 - 40,000 

ไม่เกิน 20,000 .6560* .000 
20,001 - 30,000 .9515* .000 
40,001 - 50,000 1.3882* .000 

50,001 บาทขึ้นไป .6952* .039 
 
จากตารางท่ี 4.12.4 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000  คิดว่าการเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิง
ท่ียากมากกว่า กลุ่มท่ีเงินเดือน 40,001 - 50,000 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 คิดว่า
การเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียากมากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 
40,001 - 50,000 และ 50,001 บาทขึ้นไป  

 
ตารางท่ี 4.12.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N = 400 

Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference 
(I-J) Sig. 

Anova 

F Sig. 
ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาด
เดาผลลพัธ์ไม่ได ้ 30,001 - 40,000 

ไม่เกิน 20,000 .5258* .001 11.887 .000 
20,001 - 30,000 .8154* .000 
40,001 - 50,000 .8256* .000 
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จากตารางท่ี 4.12.5 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30 ,001 - 40,000 ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์
ไม่ไดม้ากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000  

 
ตารางท่ี 4.12.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F F 

รู้สึกกระอกักระอ่วนท่ี
ตอ้งปรับตวัในการตอ้ง
ท าส่ิงใหม่ 

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 .7566* .000 22.422.  .000 
20,001 - 30,000 1.1021* .000 
40,001 - 50,000 1.1885* .000 

50,001 บาทขึ้นไป .8000* .005 
 
จากตารางท่ี 4.12.6 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 รู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวั
ในการตอ้งท าส่ิงใหม่มากกว่า กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 
50,000 และ 50,001 ขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.12.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N=400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

ความปรารถนาในชีวิต
ดา้นการงานคือการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

ไม่เกิน 
20,000 

20,001 - 30,000 -.0882* .011 6.570 .000 
30,001 - 40,000 -.0882* .020 

50,001 
บาทขึ้น
ไป 

ไม่เกิน 20,000 -.1022 .370 
20,001 - 30,000 -.1905* .001 
30,001 - 40,000 -.1905* .001 
40,001 - 50,000 -.1642* .032 

 
จากตารางท่ี 4.12.7 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเงินเดือน 20 ,001 - 30,000 และ 30,001 - 40,000 มีความ
ปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่า กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 40,000 และ 40,001 - 
50,000 มีความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่ กลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 
ขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.12.8 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N= 400) 

 
จากตารางท่ี 4.12.8 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมใน
ทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่ กลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.12.9 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N= 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

มีความตั้งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการเม่ือมีความ
พร้อมท่ีสุด 

50,001 
บาทขึ้นไป 

ไม่เกิน 20,000 -.2073* .021 3.335 
 
  

.011 
 
  

20,001 - 30,000 -.2335* .004 
30,001 - 40,000 -.2286* .007 
40,001 - 50,000 -.2068 .067 

 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติม
ในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ 

30,001 - 
40,000 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

.2286* .004 3.810 .005 
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จากตารางท่ี 4.12.9 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนก
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 
40,000 และ 40,001 - 50,000 มีความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุดมากกว่ากลุ่มท่ี
เงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.12.10 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง  จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

( N=400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 
เช่ือมัน่วา่ตนมี
ความสามารถ และทกัษะ 
ท่ีเหมาะสมในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

ไม่เกิน 
20,000 

30,001 - 40,000 -.2790*  .009  

7.073 .000 
50,001 บาท

ขึ้นไป 

ไม่เกิน 20,000 -.4258* .032 
20,001 - 30,000 -.5139* .003 
30,001 - 40,000 -.7048* .000 
40,001 - 50,000 -.4887* .029 

 
จากตารางท่ี 4.12.10 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000  เช่ือมัน่ว่าตนมีความสามารถ และ
ทกัษะท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 40,000 และ 40,001 - 50,000 เช่ือมัน่ว่า
ตนมีความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 50 ,001 
บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.12.11ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

ภูมิใจในทกัษะท่ี
หลากหลายท่ีได้
เรียนรู้จากการเป็น
พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

ไม่เกิน 20,000 20,001 - 30,000 -.2439* .030 8.007 .000 
30,001 - 40,000 -.2997* .006 

50,001 บาทขึ้น
ไป 

ไม่เกิน 20,000 -.3669 .142 
20,001 - 30,000 -.6109* .000 
30,001 - 40,000 -.6667* .000 

 
จากตารางท่ี 4.12.11 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ในความสามารถของตนเอง 
จ าแนกตามเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 
40,000  ภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากกว่า
กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 
30,001 - 40,000 และ 40,001 - 50,000 ภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีไดเ้รียนรู้จากการเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.12.12 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

( N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

การเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป 

30,001 - 
40,000 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

.5143* .009 3.335 .011 
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จากตารางท่ี 4.12.12 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ในความสามารถของตนเอง
จ าแนกเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เ งินเ ดือน 30 ,001 - 40 ,000 คิดว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป มากกวา่มากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.12.13 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

มีความมัน่ใจวา่จะ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการเป็น
ผูป้ระกอบการได ้

ไม่เกิน 20,000 30,001 - 40,000 -.2681* .003 9.967 .000 

50,001 บาทขึ้น
ไป 

ไม่เกิน 20,000 -.4748* .002 
20,001 - 30,000 -.6109* .000 
30,001 - 40,000 -.7429* .000 
40,001 - 50,000 -.5677* .001 

 
จากตารางท่ี 4.12.13 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 มีความมัน่ใจ
วา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นผูป้ระกอบการได ้มากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 30,001 - 40,000 และ 40,001 - 
50,000 มีความมัน่ใจว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นผูป้ระกอบการได ้มากกว่ากลุ่มท่ี
เงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.12.14 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

การเป็นผูป้ระกอบการเป็น
ส่ิงท่ีชอบมากกวา่การเป็น
ลูกจา้งขององคก์รอ่ืน 

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 -.3602* .001 9.454 .000 
20,001 - 30,000 -.4539* .000 
40,001 - 50,000 -.5682* .000 

 
จากตารางท่ี 4.12.14 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้าน ด้านทัศนคติในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
เลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 
20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็น
ลูกจา้งขององคก์รอ่ืนมากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 30,001 - 40,000  

 
ตารางท่ี 4.12.15ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
 

Sig. 
Anova 

F Sig. 
การเป็นผูป้ระกอบการจะท า
ใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

ไม่เกิน 
20,000 

20,001 - 
30,000 

-.2546* .015 3.021 .180 

 
จากตารางท่ี 4.12.15 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ
จ าแนกตามเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
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เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 20,001 - 30,000 คิดว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการจะท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองมากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท 

 
ตารางท่ี 4.12.16 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 
Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

มีความกลา้ใน
การตดัสินใจใน
การท าเลือกท า
กิจกรรม
บางอยา่ง 

ไม่เกิน 
20,000 

20,001 - 30,000 .8146* .000 
37.429 
  
  
  
  
  
  
  

.000 
  
  
  
  
  
  
  

40,001 - 50,000 .9128* .000 

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 .6165* .000 
20,001 - 30,000 1.4311* .000 
40,001 - 50,000 1.5293* .000 
50,001 บาทขึ้น

ไป 
.7048* .028 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

20,001 - 30,000 .7264* .017 
40,001 - 50,000 .8246* .021 

 
จากตารางท่ี 4.12.16  ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านดา้นนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 มีความกลา้ในการตดัสินใจในการท า
เลือกท ากิจกรรมบางอย่างมากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 20 ,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน30,001 - 40,000 มีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง
มากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และ 50,001 บาท
ขึ้นไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท า
กิจกรรมบางอยา่งมากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 
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ตารางท่ี 4.12.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

ยอมรับความไม่
แน่นอนท่ีจะ
เกิดขึ้นเพื่อให้
ผลตอบแทน
มากกวา่ 

ไม่เกิน 
20,000 

20,001 - 30,000 .6321* .000 
36.953 

 
 
 
  

.000 
 
 
 
  

40,001 - 50,000 .6734* .004 

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 .8482* .000 
20,001 - 30,000 1.4803* .000 
40,001 - 50,000 1.5216* .000 

50,001 บาทขึ้นไป 1.2095* .000 
 
จากตารางท่ี 4.12.17 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้น
เพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า มากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 20 ,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อใหผ้ลตอบแทนมากกว่า 
มากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และ 50,001 บาท
ขึ้นไป  

 
ตารางท่ี 4.12.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 
Dependent 
Variable 

J I 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

ความรู้สึกวา่
ความเส่ียงใน
การประกอบ 

ไม่เกิน 20,000 20,001 - 30,000 .6974* .000 36.009  .000 
  30,001 - 40,000 

ไม่เกิน 20,000 .6874* .000 
20,001 - 30,000 1.3848* .000 
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ตารางท่ี 4.12.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N = 400) 
Dependent 
Variable 

J I 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

ธุรกิจเป็น
ของตนเอง 
เป็นส่ิงท่ีทา้
ทาย
ความสามารถ 

 40,001 - 50,000 1.5847* .000 

  
50,001 บาทขึ้นไป .6762* .040 

50,001 บาทขึ้น
ไป 

20,001 - 30,000 .7086* .022 

40,001 - 50,000 .9085* .007 

 
จากตารางท่ี 4.12.18 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่ เกิน 20,000 มีความรู้สึกว่าความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ มากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 20,001 - 30,000 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 มีความรู้สึกวา่ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ มากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20 ,000 และ 20,001 - 30,000 
และ 40,001 - 50,000 และ 50,001 ขึ้นไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีความรู้สึก
ว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ มากกว่ากลุ่มท่ี
เงินเดือน 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000   

 
ตารางท่ี 4.12.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 
Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

เป็นคนกลา้
คิดริเร่ิม  

ไม่เกิน 20,000 20,001 - 30,000 .7717* .000 34.377 .000  
30,001 - 40,000 ไม่เกิน 20,000 .5773* .000 
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ตารางท่ี 4.12.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N = 400) 
Dependent 
Variable 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

  
20,001 - 30,000 1.3490* .000 

  40,001 - 50,000 1.3977* .000 
50,001 บาทขึ้นไป 1.0857* .000 

 
จากตารางท่ี 4.12.19 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม มากกว่ากลุ่มท่ี
เงินเดือน 20,001 - 30,000 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม มากกวา่
กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และ 50,001 ขึ้นไป  

 
ตารางท่ี 4.12.20 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียง
จ าแนกตามเงินเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

N= 400 
Dependent   
Variable 

I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

สามารถยอมรับ
ผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมี
ความเส่ียงได ้

ไม่เกิน 20,000 
20,001 - 30,000 .6266* .000 39.500 

 
 
 
  

.000 
 
 
 
  

40,001 - 50,000 .6863* .002 

30,001 - 
40,000 

ไม่เกิน 20,000 .8280* .000 
20,001 - 30,000 1.4546* .000 
40,001 - 50,000 1.5143* .000 

50,001 บาทขึ้นไป .9429* .000 
 
จากตารางท่ี 4.12.20 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
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เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเงินเดือนไม่เกิน 20 ,000 สามารถยอมรับผลลัพธ์จากการ
ตัดสินใจท่ีมีความเส่ียงมากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 20 ,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงมากกวา่
กลุ่มท่ีเงินเดือน ไม่เกิน 20,000 และ 20,001 - 30,000 และ 40,001 - 50,000 และ 50,001 ขึ้นไป  
 
 

4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการในผู้
ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในด้านปัจจัยต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสายการบิน 
 
ตารางท่ี 4.13.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ ONE WAY ANOVAของปัจจยัดา้นการทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบินโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) Sig. 
Anova 

F Sig. 
มีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ช้
ความคิดของตนเองไดอ้ยา่ง
อิสระ  

ไทยไล
ออ้นแอร์ 

การบินไทย -.3445* .048 
2.344 .031 นกแอร์ -.5652* .049 

 
จากตารางท่ี 4.13.1 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้านด้านการทัศนคติในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
เลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินไทยและนกแอร์ มี
ความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเองไดอ้ย่างอิสระ มากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สายการบินไทยไลออ้น
แอร์ 
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ตารางท่ี 4.13.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVAของปัจจยัดา้นการทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) Sig. 
Anova 

F Sig. 
ชอบเป็นผูป้ระกอบการ
มากกวา่การเป็นลูกจา้ง
ขององคก์รอ่ืน 

บางกอก
แอร์เวยส์ 

การบินไทย -.4602* .047 
3.988 .001 ไทยแอร์

เอเชีย -.6970* .006 
 
จากตารางท่ี 4.13.2 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบดา้นการทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ
จ าแนกตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูส่ายการบินไทยและไทยแอร์เอเชีย ชอบ
เป็นผูป้ระกอบการมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององค์กรอ่ืน มากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์
เวยส์ 

 
ตารางท่ี 4.13.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการทศันคติในการ
เป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

คิดวา่การเป็น
ผูป้ระกอบการท าให้รู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง  

การบินไทย 
ไทยไลออ้น

แอร์ 
.4868* .017 3.861 .001 

 
จากตารางท่ี 4.13.3 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ
จ าแนกเงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
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ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินไทย คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการท าให้
รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายไทยไลออ้นแอร์ 

 
ตารางท่ี 4.13.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกล้าเส่ียง
จ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

มีความกลา้ในการตดัสินใจ
ในการท าเลือกท ากิจกรรม
บางอยา่ง 

การบินไทย บางกอก
แอร์เวยส์ 

-.7922* .028 
5.780  .000  ไทยแอร์

เอเชีย 
-.7770* .006 

 
จากตารางท่ี 4.13.4 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
สายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์เวยส์และ ไทยแอร์เอเชีย มี
ความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอยา่มากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทย 

 
ตารางท่ี 4.13.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกล้าเส่ียง
จ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

รู้สึกวา่ความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

การบินไทย บางกอกแอร์เวยส์ -.9169* .004 

5.469  .000  
ไทยแอร์เอเชีย 

-.7897* .004 
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จากตารางท่ี 4.13.5 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านปัจจยัด้านนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนก
เงินเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์เวยส์และ ไทยแอร์เอเชีย รู้สึกว่า
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถมากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สาย
การบินไทย 

 
ตารางท่ี 4.13.6 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัด้านนิสัยกล้าเส่ียง
จ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Dependent 
Variable 

I J 
Mean Difference 

(I-J) Sig. 
Anova 

F Sig. 
สามารถยอมรับ
ผลลพัธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมีความ
เส่ียงได ้

การบินไทย บางกอกแอร์
เวยส์ 

-.8038* .019 
4.36

9  
.000  ไทยไลออ้นแอร์ 

-.7919* .017 

 
จากตารางท่ี 4.13.6 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นนิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตาม
สายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ และไทยไลออ้นแอร์
สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทย 
 
ตารางท่ี 4.13.7 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

มีบุคคลรอบตวัท่ียนิดีให้
ความสนบัสนุนในการ
ประกอบธุรกิจ 

ไทยแอร์
เอเชีย 

การบิน
ไทย 

.5989* .003 4.931 0.000 
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จากตารางท่ี 4.13.7  ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนก
ตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีบุคคลรอบตวัท่ียินดีให้
ความสนบัสนุนในการประกอบธุรกิจมากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทย 
 
ตารางท่ี 4.13.8 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบัการ
ไดก้ารยอมรับจากคน
รอบขา้งวา่เป็นคน
ประสบความส าเร็จ  

ไทย
สมายล ์

การบินไทย -.3518* .001 
3.057 

  
  

.006 
  
  

บางกอกแอร์เวยส์ -.4211* .006 
ไทยแอร์เอเชีย -.3544* .022 

 
จากตารางท่ี 4.13.8 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้านการการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง
จ าแนกตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูส่ายการบินไทย บางกอกแอร์เวยส์ และ
ไทยแอร์เอเชีย ให้ความส าคญักับการได้การยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ 
มากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทยสมายล ์
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ตารางท่ี 4.13.9 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

( N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 
Anova 

F 
Sig. 

ชอบวางแผน และ มี
เป้าหมายในแต่ละ
ช่วงเวลาของชีวิต 

ไทยเวียดเจ็ท การบินไทย -.8131* .004 3.693 
  
  
  
  

.001 
บางกอกแอร์เวยส์ -1.0000* .000 
ไทยแอร์เอเชีย -.7667* .018 
ไทยไลออ้นแอร์ -.8261* .009 
ไทยสมายล ์ -.9474* .002 

 
จากตารางท่ี 4.13.9 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้านการการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง
จ าแนกตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูส่ายการบินไทย บางกอกแอร์เวยส์ ไทย
แอร์เอเชีย ไทยไลออ้นแอร์ และไทยสมายล ์ชอบวางแผนและมีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต 
มากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทยเวียดเจ็ท 
 
ตารางท่ี 4.13.10 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

( N = 400) 

Dependent Variable I J 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

Anova 
F Sig. 

พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษา
เพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาด
เพื่อท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ 

ไทยแอร์
เอเชีย 

การบินไทย -.1885* .006 

3.297  .004  
บางกอกแอร์
เวยส์ -.2333* .042 
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จากตารางท่ี 4.13.10 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนก
ตามสายการบิน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินไทย และบางกอกแอร์เวยส์ พร้อมท่ีจะ
ไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่กลุ่มท่ีอยูส่ายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

 
 

4.14 การวิเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการในอาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .308a .095 .081 .17628 
a. Predictors: (Constant) การรับรู้ความสามารถของตน ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการนิสัย
ชอบเส่ียง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความตอ้งการประสบความส าเร็จ การต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.275 6 .213 6.841 .000b 
Residual 12.212 393 .031   

Total 13.487 399    

a. Dependent Variable: ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 
b. Predictors: (Constant) การรับรู้ความสามารถของตน ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการนิสัยชอบ
เส่ียง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความตอ้งการประสบความส าเร็จ การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
4.020 .207  19.45

7 
.000 

ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ -.042 .026 -.089 -1.615 .107 
นิสัยชอบเส่ียง -.014 .011 -.074 -1.186 .236 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง .030 .021 .099 1.412 .159 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ .158 .037 .214 4.327 .000 

การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง -.028 .016 -.138 -1.779 .076 

การรับรู้ความสามารถของตน .080 .026 .173 3.102 .002 
a. Dependent Variable: ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 

  
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า  R Square เท่ากบั  0.095  แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 9.5 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั  0.214 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.4 และ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.173  หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 17.3  

ดังนั้นปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของตน ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นนิสัยชอบ
เส่ียง ปัจจยัดา้นคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 
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4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานสัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ในดา้นปัจจยัต่างๆ 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัและระดบัความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (2) เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยใช ้Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาจะ
น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.6 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความตอ้งการประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ida Ketut Kusumawijaya (2019) กล่าววา่
ปัจจยัด้านความต้องการประสบความส าเร็จของพนักงานในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises) ในเมืองบาหลีมีอิทธิพลและเพิ่มความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ PORNPAN NITIPHANONT (2018)  กล่าว
ว่า ความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จในการเป็นผู ้ประกอบการ ความต้องการทดสอบ
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และ การไม่หยุดพฒันาตนเองและเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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ส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการส าหรับเภสัชกรในประเทศไทย  และรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิตย ์มลัลวงค์ และวิวฒัน์โชติกร เรืองจนัทร์  
(2564) กล่าวว่า การรับรู้สมรรถภาพแห่งตนของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะ
เป็นผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลท่ีว่าการเช่ือในสมรรถภาพของตนเองจะขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ี
เคยประสบมาก่อนในดา้น ของการท างานถา้บุคคลรับรู้ว่างานยากกว่าท่ีคิดจะท าให้บุคคลมีความเช่ือ
ในสมรรถภาพของตนต ่าในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลรับรู้วา่งานง่ายบุคคลก็จะมีความมัน่ใจมากขึ้น  

ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ได้แก่ ปัจจยัการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Colin Gray (2012) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการและเจา้ของ
ธุรกิจขนาดเลก็มากอาจมีแนวโนม้ท่ีจะการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง   

ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chipeta E.M., Surujlal J.(2017) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม คือปัจจยัดา้นความกลา้ท่ีจะเส่ียง 

ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิมพิกา พูลสวสัด์ิ (2018) กล่าวว่า ปัจจยัด้าน
ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการนั้นเป็นตวัแปรคัน่กลางในการส่งอิทธิพลจากบุคลิกภาพของการ 
เป็นผูป้ระกอบการไปยงัความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถอธิบายกระบวนการเกิดความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรันดร ทพัไชย (2565) กล่าวว่า การไดรั้บการสนบัสนุน
หรือก าลงัใจจากบุคคลส าคญัในระดบัสูงส่งผลให้นกัศึกษามีความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัท่ี
สูง  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถของตน จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อด้านความมัน่ใจว่าตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได้ มากกว่าเพศชาย ซ่ึง
สอดคล้อ งกับ ง านวิ จัย ของ  Kepler, Shane, and Heights (2007) เ ร่ื อ ง  Are Male and Female 
Entrepreneurs Really That Different? พบว่า เพศมีผลต่อการคาดหวงัท่ี แตกต่างกัน เหตุผลในการ
เร่ิมตน้ท าธุรกิจ แรงจูงใจ และประเภทของธุรกิจ และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงมีความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อดา้นการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไปมากกว่าเพศชายซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Dale H. Schunk and Marsha W. Lilly (1984) กล่าวว่าเพศและผลการเรียนในกลุ่ม
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นกัเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กนั ในขณะท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองและความมัน่ใจของนกัเรียน
ชายมีระดบัสูงกวา่นกัเรียนหญิงอยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามเพศ พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อดา้นการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีชอบมากกวา่การเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืนมากกวา่เพศชาย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fagley , N. S., & Miller, P. M. (1990) กล่าววา่ เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ี
ชอบอาชีพท่ีตอ้งมีส่วนร่วมกับผูอ่ื้น (field-dependent) และมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริบททางสังคมเพื่อ
ก าหนดตวัเอง ในขณะท่ีผูช้ายชอบอาชีพท่ีเป็นอิสระและพึ่งพาตนเองไดม้ากกวา่ (field-independent) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นนิสัยชอบ
เส่ียง จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Robert 
Masters and Robert Meier (1988) กล่าวว่าเพศหญิงส่วนมากถูกมองว่าเป็นคนหัวโบราณ และไม่ชอบ
ท่ีเส่ียง ในขณะท่ีผูช้ายถูกมองวา่มีนิสัยกลา้เส่ียงมากกวา่  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความเห็น
เชิงบวกต่อปัจจัยด้านนิสัยชอบเส่ียง มากกว่าเพศหญิง ในแง่การสามารถยอมรับผลลัพธ์จากการ
ตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zakia Setti (2017) กล่าวว่า เพศชายท่ีมีอายุ
นอ้ยในประเทศภูมิภาค MENA มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างธุรกิจของตวัเองมากกวา่เพศหญิง 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านต้องการ
ประสบความส าเร็จ จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง  มีความเห็นเชิงบวกในปัจจยัดา้น
ท างานหนัก และมีความอดทนต่องานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบความส าเร็จต่อปัจจยัดา้นมากกว่า
เพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของMuhammet S Dinc  (2016) กล่าวว่ายิ่งผูห้ญิงมีความเช่ือมัน่
เก่ียวกบัความสามารถและทกัษะของตนเองเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จมากเท่าใด  ความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการก็มากเท่านั้น 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาด
เดาผลลพัธ์ไม่ไดม้ากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน ต ่ากว่า 30,000 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Timothy J. Keaveny & Robert E. Allen (1983) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกไม่ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอ 
มีแนวโนม้จะมีผลงานลดลงในปีถดัไป และมีความตั้งใจท่ีจะหางานทางเลือก หรือ ท างานใหม่นอ้ยลง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงจ าแนกตามเงินเดือน พบว่ากลุ่มท่ีมีเงินเดือน เงินเดือน 30,001 - 40,000  ชอบท างานท่ีมี
ความคุน้เคย คิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกว่าในแง่บวกได้ คิดว่าเปล่ียนแปลง
ตนเองเป็นส่ิงท่ียาก รู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่ มากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 
ไม่เกิน 20,000 บาท   20,001 - 30,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท และเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Siri Roland Xavier (2013)  กล่าวว่า อตัราการเป็นผูป้ระกอบการ
สัมพนัธ์กบัรายได ้โดยในประเทศท่ีประชากรมีรายไดป้านกลาง ประชากรจะมีความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการนอ้ยกวา่ ประเทศท่ีประชากรมีร ่ารวยมาก และประเทศท่ีจนมาก  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง จ าแนกตามเงินเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มี
ทศันคติว่าการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป มากกว่ากลุ่มท่ีมีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ วิรมณ นุชเน่ือง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์ (2560 ) กล่าวว่า ระดบั
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อความรู้สึกและทศันคติของบุคลากรโดยตรงและเป็นแรงจูงใจให้
เกิดความตั้งใจในการท างาน 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 50,000 บาท มี
ความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุดมากกว่ากลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yoo et al. (2012, อา้งถึงใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง ,2562) กล่าวว่า แรงจูงใจ
จากภายในตวั บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายนอกท่ีจะท ากิจกรรมทางธุรกิจ
ต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากการคาดหวงัไวว้่า ถา้หากสามารถท าธุรกิจของตนเองไดจ้นประสบความส าเร็จ
จะไดรั้บผลตอบแทนกลบัมาเป็นจ านวน เงินท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัความตั้งใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกเงินเดือน พบวา่กลุ่มท่ีเงินเดือนไม่เกิน 50,000 มีความปรารถนาในชีวิตดา้น
การงานคือการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่า กลุ่มท่ีเงินเดือน 50,001 ขึ้นไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Liao et al. (2001, อา้งถึงใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2562) พบว่า แรงจูงใจภายนอกเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ส่งผล เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามเงินเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเงินเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท และ 
เงินเดือนในช่วง 40,001 - 50,000 ชอบการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององค์กรอ่ืน
มากกวา่กลุ่มท่ีเงินเดือน 30,001 - 40,000  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ leelathum, 2018; Triprobsakul 
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2015; Wingwon, (2014, อ้างถึงในพรรณสิยา นิธิกิตต์ิสุขเกษม , 2561) กล่าวว่า แรงจูงใจหรือแรง
บนัดาลใจมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการโดยเฉพาะทศันคติ มุมมอง ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่สายการบินไทยชอบเป็น
ผูป้ระกอบการมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืนมากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์เวยส์  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ืออารี (2555) กล่าวว่า พนกังานการบินไทยมี ความพึง
พอใจในการท างานในหนา้ท่ีการงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติัตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู ่ตลอดจนไดรั้บ
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากเพื่อร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานจึงท าให้มี
ความกระตือรือร้นพร้อมใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามสายการบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่สายการบินไทย และ
บางกอกแอร์เวยส์ พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการมากกว่า
กลุ่มท่ีอยู่สายการบินไทยแอร์เอเชีย  ซ่ึงเป็นไปสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ และ
วาสนา หวีกุลทรัพย ์(2558,อา้งถึงใน รณิดา นนทพ์ยากร, 2561) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีค านึงถึง
ความตอ้งการ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนเป็นส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี 
เด็ดดวง (2555, อา้งถึงใน รณิดา นนท์พยากร, 2561) ท่ีว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้หลกัสูตรจะเกิดขึ้น 
เม่ือหลกัสูตรนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการและน าไปใชง้านไดจ้ริง 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
นิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตามสายการบินพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินบางกอกแอร์เวยส์  และไทย
แอร์เอเชีย สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได ้รู้สึกวา่ความเส่ียงในการประกอบ
ธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ และมีความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท า
กิจกรรมบางอย่าง มากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สายการบินไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โมลี สุทธิโมลิโพธิ 
(2020) กล่าววา่ผูท่ี้มีลกัษะกลา้เส่ียงพอสมควรจะก าหนดเป้าหมายแบบเป็นกลางให้แก่ตวัของพวกเขา
เองมีการตดัสินใจเด็ดเด่ียวไม่พอใจท่ีจะท าส่ิงง่ายๆส่วนผูท่ี้ไม่กลา้เส่ียงท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัปัจจัยดา้นคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง จ าแนกตามสายการบินพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีบุคคล
รอบตวัท่ียินดีให้ความสนับสนุนในการประกอบธุรกิจมากกว่ากลุ่มท่ีอยู่สายการบินไทย  สอดคลอ้ง
กับ ประจักษ์ ปฏิทัศน์ (2560) กล่าวว่า  การมีกลุ่มอ้างอิงในสภาพแวดล้อม ทางสังคมภายใน
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สถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการ ท าให้นกัศึกษาอาชีวศึกษาคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
เช่น ครู อาจารย ์กลุ่มเพื่อน เป็นตน้  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติใน
การเป็นผูป้ระกอบการ จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี มีความรู้สึกชอบท่ีจะได้
ใช้ความคิดของตนเองไดอ้ย่างอิสระและ คิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มีรายไดม้ากกว่าการ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hatak, I., Harms, R. 
and Fink, M. (2015) กล่าวว่า พนักงานท่ีมีอายุมากมกัจะมีแนวโน้มเป็นผูป้ระกอบการน้อยลงเม่ือ
เทียบกับพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า อีกทั้งความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการจะลดลงมากขึ้นหาก
พนกังานไดท้ างานท่ีชอบและเหมาะสมกบัตนเอง 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
นิสัยกลา้เส่ียงจ าแนกตามอาย ุจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง ยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทน
มากกว่า รู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและ 
เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี และ 31 – 40 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พชรพร เกรียงไกร (2015) กล่าวว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีการแสดงออกสมรรถนะทางด้านของ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคบ์่อยคร้ังกวา่กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
ตอ้งการประสบความส าเร็จจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี  ให้
ความส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบความส าเร็จและมีความรู้สึกภูมิใจ
ในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ พชรพร เกรียงไกร (2015) กล่าวว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์สามารถแสดงออกถึง
สมรรถนะในดา้นความมุ่งมัน่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต เท่ากบั กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  คิดว่าบุคคลรอบตวัมีความ
คิดเห็นวา่การมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดีมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ23 - 30 ปี   ซึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Muhammet S Dinc  (2016)กล่าววา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความ
ตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการในกลุ่มผูห้ญิงกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านนิสัยกลา้
เส่ียงจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 15 ปี คิดวา่ตนเองเป็นคน
มีความกล้าในการตัดสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง  มักยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะ
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เกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทน มีความรู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเองเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายความสามารถ เป็นคนกลา้คิดริเร่ิม และ สามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงได้
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  Brozynski, 
Torsten; Menkhoff, Lukas; Schmidt, Ulrich (2004) กล่าววา่ ระดบัความกลา้เส่ียงของผูจ้ดัการกองทุน
จะลดลงเม่ือประสบการณ์มากขึ้น 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงจ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากว่า 5 ปี และ11 - 
15 ปี ชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย  คิดวา่การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกวา่ในแง่บวก คิด
ว่ามนัเป็นเร่ืองยากในการเปล่ียนแปลงตนเอง ไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้และรู้สึกกระอกั
กระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้งท าส่ิงใหม่มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั Morgan Bailey ของ Morgan Bailey (2018) กล่าววา่  ต ารวจท่ีมีประสบการณ์
ท างานนานมกัมีแนวโนม้ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงในทศันคติมากกวา่ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการจ าแนกตามประสบการณ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากว่า 5 ปี 
พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ มากกว่า 15 ปีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Lévesque and Minniti (2006 , อา้งถึงใน 
Kautonen, Teemu , 2008)  กล่าวว่า บุคคลท่ีมีอายุมากขึ้นมกัให้ความสนใจในการลงทุนกบักิจกรรม 
หรือเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ท่ียงัไม่ใหผ้ลลพัธ์ในทนัที 

 
 

5.2 สรุปผลศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวาคน

ส่วนใหญ่ มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew) จ านวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 328 คนคิดเป็นร้อยละ 82.0 มีอายุอยู่ระหว่าง 23-30 ปี โดยมี
จ านวน 265 คนคิดเป็นร้อยละ 66.3 ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ท่ีประมาณ 20 ,001 - 30,000 บาท โดยมี
จ านวน 134 คนคิดเป็นร้อยละ 33.5 ท างานเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในบริษทัสายการบิน
ไทยจ านวน 290 คิดเป็นร้อยละ 72.5  มีประสบการณ์ 5 ปี หรือ น้อยกว่า จ านวน 187 คิดเป็นร้อยละ 
46.8 และ มีทั้งสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  
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5.3 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจยั  
5.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยและระดับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ผลจากการ
ศึกษาวิจยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.3.1.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของตน  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นความมัน่ใจว่าตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็น
ผู ้ประกอบการได้ ความด้านเช่ือมั่นว่าตนมีความสามารถ และทักษะ ท่ีเหมาะสมในการเป็น
ผูป้ระกอบการ  ดา้นความภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินดา้นการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป และ ดา้นความมัน่ใจว่าจะสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นผูป้ระกอบการไดใ้นรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัด้านการรับรู้ ความสามารถของตน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.720  ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความมัน่ใจวา่ตนเองมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.828 

ความดา้นเช่ือมัน่ว่าตนมีความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมในการเป็น
ผูป้ระกอบการผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.655 

ด้านความภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีได้เรียนรู้จากการเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.650 

ดา้นการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกินไป ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.660 

ดา้นความมัน่ใจว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.718 

5.3.1.2 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการ  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเอง
ไดอ้ย่างอิสระ ดา้นการคิดว่าเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็นลูกจา้งขององค์กรอ่ืน  
ด้านการคิดว่าการเป็นผู ้ประกอบการท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ด้านการคิดว่าการเป็น
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ผูป้ระกอบการจะท าให้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการชอบควบคุมส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง และดา้น
การคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มีรายได้มากกว่าการประกอบอาชีพอ่ืนๆพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6392  ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ด้านความรู้สึกชอบท่ีจะได้ใช้ความคิดของตนเองได้อย่างอิสระ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.778 

ดา้นการคิดว่าเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีชอบมากกว่าการเป็นลูกจา้งของ
องค์กรอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.550 

ดา้นการคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.550 

ด้านการคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบการจะท าให้มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.683 

ดา้นการชอบควบคุมส่ิงต่างๆได้ดว้ยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.653 

ดา้นการคิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหมี้รายไดม้ากกวา่การประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.623 

5.3.1.3 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท า

กิจกรรมบางอย่าง ด้านการยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า ด้าน
ความรู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ ดา้นการ
เป็นคนกล้าคิดริเร่ิม และ ด้านการยอมรับผลลพัธ์จากการตัดสินใจท่ีมีความเส่ียงได้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.5605 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความกลา้ในการตดัสินใจในการท าเลือกท ากิจกรรมบางอย่าง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.553 

ดา้นการยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้ผลตอบแทนมากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.575 



95 
 

ดา้นความรู้สึกว่าความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ี
ท้าทายความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.470 

ด้านการเป็นคนกล้าคิดริเร่ิม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.583 

ด้านการยอมรับผลลัพธ์จากการตัดสินใจท่ีมีความเส่ียงได้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.623 

5.3.1.4 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นการมีบุคคลรอบตวัท่ีมีความคิดเห็นว่าการมี
ธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี ดา้นการมีบุคคลรอบตวัแนะน าให้ประกอบธุรกิจ ดา้นการมีบุคคลรอบตวั
ท่ียินดีให้ความสนับสนุนในการประกอบธุรกิจ ด้านการมีบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าควรเป็น
ผูป้ระกอบการ และ ดา้นการมีบุคคลท่ีนับถือกล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการในแง่ดีอยู่บ่อยๆ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัดา้นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1765 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นการมีบุคคลรอบตวัท่ีมีความคิดเห็นวา่การมีธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ีดี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.228 

ดา้นการมีบุคคลรอบตวัแนะน าให้ประกอบธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.148 

ด้านการมีบุคคลรอบตวัท่ียินดีให้ความสนับสนุนในการประกอบธุรกิจ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.053 

ด้านการมีบุคคลท่ีมีความนับถือคิดว่าควรเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.195 

ดา้นการมีบุคคลท่ีนับถือกล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการในแง่ดีอยู่บ่อยๆ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.260 

5.3.1.5 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นให้ความส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคน
รอบขา้งว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ  ดา้นชอบวางแผน และมีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต 
ดา้นมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ   ดา้นท างานหนกัและมีความ
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อดทนต่องานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบความส าเร็จ  และ ด้านมีแรงผลกัดันในการท าส่ิงต่างๆให้
บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัดา้นดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.8660 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 

ดา้นให้ความส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคนรอบขา้งว่าเป็นคนประสบ
ความส าเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.915  

ด้านชอบวางแผน และมีเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาของชีวิต ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.815 

ดา้นมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือว่าเป็นคนประสบความส าเร็จ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.915 

ด้านท างานหนักและมีความอดทนต่องานท่ียากล าบากเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.865 

ด้านมีแรงผลักดันในการท าส่ิงต่างๆให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.838 

5.3.1.6 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ด้านชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย ด้านคิดว่าการ
เปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกว่าในแง่บวก  ดา้นคิดว่าการเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ี
ยาก ดา้นไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้และดา้นรู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการตอ้ง
ท าส่ิงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8810 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นชอบท างานท่ีมีความคุน้เคย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.978 

ด้านคิดว่าการเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบมากกว่าในแง่บวก 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.873 

ดา้นคิดวา่การเปล่ียนแปลงตนเองเป็นส่ิงท่ียาก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.708 

ดา้นไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.955 
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ด้านรู้สึกกระอักกระอ่วนท่ีต้องปรับตัวในการต้องท าส่ิงใหม่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.893 

5.3.1.7 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็น

ผูป้ระกอบการ ด้านความมัน่ใจว่าจะตอ้งประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านความ
พร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความพร้อมรับมือกบั
ความกดดนัและการเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัในการเป็นผูป้ระกอบการ และดา้น
ความความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.9385 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความปรารถนาในชีวิตดา้นการงานคือการเป็นผูป้ระกอบการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.965 

ด้านความมัน่ใจว่าจะตอ้งประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.937 

ด้านความพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทักษะท่ีขาดเพื่อท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.938 

ดา้นความพร้อมรับมือกบัความกดดนัและการเผชิญกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละวนัในการเป็นผูป้ระกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดับ
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.928 

ดา้นความความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความพร้อมท่ีสุด ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.925 

5.3.2.  เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการประสบความส าเร็จ  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท่ีร้อยละ 21.4 และ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของตน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ท่ีร้อยละ 
17.3 ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยัดา้นนิสัยชอบเส่ียง  ปัจจยัดา้น
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
5.4.1 สายการบินควรมีบทบาทในการส่งเสริมความมั่นใจในการเป็นผูป้ระกอบการ

ให้กบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและควรเพิ่มพูนทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อให้พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินรับรู้ความสามารถของตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น การจดัท าแบบทดสอบใหพ้นกังาน
รับรู้ถึงความสามารถ หรือ จุดเด่นของตนเอง โครงการบ่มเพาะผูป้ระกอบการส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน  โครงการแข่งขนัแผนธุรกิจท่ีสอดคล้องกับและเป็นประโยชน์กับสายการบิน หรือ
โครงการอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเดียวกนัเพื่อให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีทกัษะและความเช่ือมัน่ใน
ตนเองในการเร่ิมตน้ธุรกิจ นอกจากนั้นสายการบินควรมีส่วนในการสนบัสนุนใหพ้นกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินมองเห็นถึงศกัยภาพในตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง และ คุณค่าของอาชีพพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน  

5.4.2 พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินควรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มคณะ (Community) 
ส าหรับผูท่ี้สนใจเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อช่วยกนัผลกัดนัและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัในการก้าว
เขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการ ยกตวัอย่างเช่น การจดัตั้งกลุ่มแบ่งปันโดยมีจุดประสงค์แบ่งปันข้อมูล
ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระกอบการ หรือการจดัตั้งกลุ่มในการท า workshop ส าหรับผูท่ี้มีความ
สนใจเป็นผูป้ระกอบการร่วมกนั  

5.4.3 ผูท่ี้ก าหนดนโยบายภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมผูป้ระกอบการราย
ใหม่ ควรให้ความส าคัญกับการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและตอกย  ้าขอ้ดีในการประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการกา้วเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และสอดรับกบันโยบายการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัประเภทธุรกิจ
ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ จดัตั้งชมรมส าหรับผูพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการ 
หรือ จดัท าหลกัสูตรออนไลน์ส าหรับพฒันาทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการอยา่งสม ่าเสมอ 

5.4.4 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรหมัน่เพิ่มพูนหาความรู้พฒันาทกัษะของตนเอง 
ยกตัวอย่างเช่น การเรียนออนไลน์ หรือ การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพอิสระ เป็นต้น อัน
เน่ืองจากยิ่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระกอบการมากขึ้นใด ก็จะยิ่ง
ช่วยสร้างความมัน่ใจ แรงจูงใจ และความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการมากเท่านั้น 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

ในทุกสายการบินท่ีมีส านกังานหลกัในประเทศไทย ซ่ึงในแต่ละสายการบินมีบริบท และ เง่ือนไขใน
การเป็นพนักงานท่ีแตกต่างกนั อาทิ สัญญาการว่าจา้ง หรือ ในดา้นของรายรับ เป็นตน้ เพื่อกา้วขา้ม
ขอ้จ ากดัน้ีในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะลึกส าหรับสายการบินใดสายการบินหน่ึง 
เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5.5.2 การวิจยัในโอกาสต่อไปควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรในมิติอ่ืนๆ เช่น มิติเร่ือง
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ หรือ มิติเร่ืองอ านาจท่ีส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อศึกษาความ
ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการในกลุ่มพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้ครบถว้นในทุกมิติ และท าให้
งานวิจยัมีประโยชน์และมีความน่าสนใจมากขึ้นในในอนาคต 

5.5.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองเดิม ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตพฤติกรรม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และท าให้ทราบถึงสาเหตุท่ี
ปัจจยันั้นๆ ส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 
 

5.6 ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
5.6.1 เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด 19 ผูท้  าวิจยัจึงได้ท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบ Google Forms 
เท่านั้นซ่ึงส่งผลให้เกิดความล่าชา้ เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในการแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face 
ในสถานการณ์น้ีเป็นไปไดย้าก จึงถือวา่เป็นขอ้จ ากดัของงานวิจยัอยา่งหน่ึง  

5.6.2 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากัดในเร่ืองของเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีอาจจะยงัไม่เพียง
พอท่ีจะท าการวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ ทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

5.6.3 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อให้แน่ใจว่าปัจจยัดงักล่าวมี
ผลหรือไม่มีผลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จึงควรศึกษา
ต่อเน่ืองในอนาคต 

5.6.4 เน่ืองจากพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยเป็น
พนักงานตอ้นรับในสายการบินไทยจ านวนมาก จึงควรศึกษาเจาะลึกส าหรับสายการบินอ่ืนๆต่อใน
อนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการในผู้ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานสารนิพนธ์ ของนกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการ มหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลและความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษา
ไวเ้ป็นความลบัและไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและตอบตามความคิดเห็นของท่าน
อยา่งอิสระเพื่อประโยชน์ต่องานวิจยัน้ี 
                      แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 
                      ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
                      ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการในผูป้ระกอบอาชีพพนกังาน                                      
          ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน                   
                      ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurial intention) 
                      ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ✔  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
1. ท่านอายมุากกวา่ 18 ปีหรือไม่ 
 1.ใช่      2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
2. ภายใน 1 ปี ท่านประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีส านกังานหลกัในประเทศไทย

หรือไม่ 
 1.ใช่      2.ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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       3. ต าแหน่งล่าสุดของท่านในการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Purser) 
 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขั้นอาวุโส (Senior cabin crew) 
 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew) 
 

  ส่วนท่ี 2 : ด้านการรับรู้ความสามารถของตน (self-efficacy) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน  ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ท่านมีความมัน่ใจวา่ตนเองมีความรู้เพียงพอ 
ท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการได ้

     

ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ ท่านมีความสามารถ  
และทกัษะ ท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการ 

     

ท่านภูมิใจในทกัษะท่ีหลากหลายท่ีท่านไดเ้รียนรู้ 
จากการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

     

การเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีไม่ยากเกิน 

ไปส าหรับท่าน 
     

ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในการเป็นผูป้ระกอบการได ้
     

 
ส่วนท่ี 2  : ด้านทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ(attitude toward entrepreneurship)      

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ท่านมีความรู้สึกชอบท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดของตนเอง 
ไดอ้ยา่งอิสระ 

     

การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงท่ีท่านชอบมากกวา่ 
การเป็นลูกจา้งขององคก์รอ่ืน 

     

การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหท้่านรู้สึกภาคภูมิใจ 

ในตนเอง 
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การเป็นผูป้ระกอบการจะท าใหท้่านมีความเช่ือมัน่ 

ในตนเอง 
     

ท่านชอบควบคุมส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง      

ท่านมีความคิดวา่การเป็นผูป้ระกอบการ จะท าให้ 
ท่านมีรายไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

     

 
ส่วนท่ี 2  : ด้านนิสัยชอบเส่ียง    

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ดา้นนิสัยชอบเส่ียง 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
โดยปกติท่านเป็นคนความกลา้ในการตดัสินใจใน 
การท าเลือกท ากิจกรรมบางอยา่ง 

     

ท่านมกัยอมรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้
ผลตอบแทนมากกวา่ 

     

ท่านมีความรู้สึกวา่ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 
เป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ 
ท่าน 

     

ท่านเป็นคนกลา้คิดริเร่ิม      

ท่านสามารถยอมรับผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีมี 

ความเส่ียงได ้
     

 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง(Subjective Norm)    

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✔ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
บุคคลรอบตวัของท่านมีความคิดเห็นวา่การเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีดี 

     

บุคคลรอบตวัของท่านมกัแนะน าใหท้่านเป็น 
ผูป้ระกอบการ 
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บุคคลรอบตวัของท่านยนิดีท่ีจะใหค้วามสนบัสนุนให้ 
ท่านเป็นผูป้ระกอบการ 

     

บุคคลท่ีท่านมีความนบัถือคิดวา่ท่านควรเป็น
ผูป้ระกอบการ 

     

บุคคลท่ีท่านนบัถือมกักล่าวถึงการเป็นผูป้ระกอบการ 
ในแง่ดี 

     

 
ส่วนท่ี 2 : ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ ( Need for Achievement )   

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน  ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการไดก้ารยอมรับจากคน 
รอบขา้งวา่เป็นคนประสบความส าเร็จ 

     

ท่านเป็นคนชอบวางแผนและ มีเป้าหมายในแต่ละ
ช่วงเวลาของชีวิต 

     

ท่านมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีไดข้ึ้นช่ือวา่เป็น 

คนประสบความส าเร็จ   
     

ท่านมกัท างานหนกั และมีความอดทนต่องานท่ี
ยากล าบากเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

ท่านมกัมีแรงผลกัดนัในการท าส่ิงต่างๆใหบ้รรลุ
เป้าหมายอยูเ่สมอ 

     

 
ส่วนท่ี 2 : ดา้นการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง (Resistant to Change)              

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ดา้นการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ท่านชอบท างานท่ีท่านมีความคุน้เคย      

ท่านคิดวา่การเปล่ียนแปลงมีโอกาสส่งผลในแง่ลบ
มากกวา่ในแง่บวกได ้

     

 มนัเป็นเร่ืองยากท่ีท่านจะเปล่ียนแปลงตนเอง      
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ท่านไม่ชอบท าส่ิงท่ีคาดเดาผลลพัธ์ไม่ได ้      

บ่อยคร้ังท่านรู้สึกกระอกักระอ่วนท่ีตอ้งปรับตวัในการ
ตอ้งท าส่ิงใหม่ 

     

 
ส่วนท่ี 3 : ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurial intention) 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ความปรารถนาในชีวิตท่านดา้นการงานคือการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

     

ท่านมีความมัน่ใจวา่จะตอ้งประสบความส าเร็จใน 
การเป็นผูป้ระกอบการ 

     

ท่านพร้อมท่ีจะไปเรียนศึกษาเพิ่มเติมในทกัษะท่ี 
ท่านขาดเพื่อท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

     

ท่านพร้อมรับมือกบัความกดดนั และ การเผชิญกบั
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

     

ท่านมีความตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเม่ือมีความ 
พร้อมท่ีสุด 

     

 
ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔  ลงใน  □   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.เพศ 

□ 1.ชาย                           □ 2.หญิง                                  □ 3.อ่ืนๆ 
2.อาย ุ

□ 1. 18 - 22 ปี   □ 2. 23 - 30 ปี 
□ 3.  31 – 40 ปี   □ 4. 41 – 50 ปี 
□ 5. 51 – 60 ปี   □ 5. 61 ปีขึ้นไป 

3.สายการบินท่ีท่านท าอยู่ 
  □ การบินไทย 
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□ บางกอกแอร์เวย ์   □ ไทยแอร์เอเชีย 
□ นกแอร์    □ ไทยไลออนแอร์ 
□ ไทยเวียตเจ็ท   □ ไทยสมายล ์

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) 
□ ไม่เกิน 10,000   □ 10,000 - 20,000 
□ 20,001 - 30,000   □ 30,001 - 40,000 
□ 40,001 - 50,000   □ 50,001 บาทขึ้นไป 

5.ประสบการณ์ในการท างาน 
□ 5 ปี หรือ นอ้ยกวา่  □ 6 - 10 ปี 
□ 11 - 15 ปี   □ มากกวา่ 15 ปี 

6.สภาพแวดลอ้ม 
□ มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูป้ระกอบการ 
□ มีเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 
□ มีทั้งสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 
□ ไม่มีสมาชิกในครอบครัว และ เพื่อนสนิทเป็นผูป้ระกอบการ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


