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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน ้ ามัน ของสถานีบริการน ้ ามันคาลเท็กซ์  ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 7 ปัจจยั หรือ 
7Ps เป็นกรอบการวิจัย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการสถานีบริการน ้ ามนัคาลเท็กซ์ ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 385 คนและวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจยัพบว่าจากตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจยั มีจ านวน 2 ปัจจยั
ท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการสถานีบริการคาลเทก็ซ์ของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีส่งผลมาก
ท่ีสุดคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการตามล าดบัโดยปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือการตกแต่งของสถานีบริการท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
สวยงามมีมาตรฐานและในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนการผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองของทาง
สถานีบริการมีการบริการท่ีสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
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