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บทคดัยอ่ 

ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มตวัในปี พ.ศ.2565 และในปี พ.ศ. 2573 จะมี
สัดส่วนประชากรสูงวยัเพิ่มข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 26.9 ของประชากรทั้งประเทศ เป็นผลมาจากการลดภาวะ
เจริญพนัธ์อยา่งรวดเร็ว และการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของระดบัการตายของประชากร ท าให้จ านวนและ
สัดส่วนประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนัสังคมเมืองในกรุงเทพมีผูอ้ยู่อาศยั
อย่างหนาแน่นลกัษณะครอบครัวมีขนาดท่ีเล็กลง อยูอ่าศยัเป็นครอบครัวเด่ียวชีวิตการเป็นอยูท่ี่เร่งรีบ
ตอ้งแข่งกนัท ามาหากิน ส่งผลใหไ้ม่สามารถดูแลผูสู้งอายไุดด้ว้ยตวัเอง 

จากสถานการณ์ของไทยท่ีจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงถือไดว้่าผูบ้ริโภค
กลุ่มผูสู้งอายเุป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง และมีความตอ้งการครอบคลุมอยูใ่นหลายธุรกิจ 

ในส่วนของผูว้ิจัยนั้ น เป็นบุคลากรทางการแพทย ์และมีประสบการณ์การดูแลผูป่้วย
รวมถึงผูสู้งอายุ และไดป้ระกอบธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอายุมาเป็นเวลาหลายปี ผูว้ิจยัเล็งเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงตอ้งการขยายธุรกิจให้เติบโตข้ึน เพื่อรองรับจ านวนผูสู้งอายุท่ีคาดการณ์ว่าจะมี
จ านวนเพิ่มสูงข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

บริษทัใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 16,500,000 บาท จากการประเมินแผนการลงทุนในระยะ 5 ปี 
สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 102,651,013 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบัร้อยละ 74.99มีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 48 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 
51 เดือน ดงันั้นจึงคุม้ค่าในการลงทุน 
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1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ให้นิยาม ผูสู้งอายุ (Older person) 

หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปและ ไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 
ปีมากกวา่ร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

2. ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 
ปี มากกวา่ร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 

3. ระดบัสังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ี (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ี 

ขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) มีการคาดการณ์วา่จ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 
ปีข้ึนไป จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวน
ประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พนัล้านคนและจะเพิ่มข้ึนถึง 2 พนัล้านคนในปี พ.ศ. 2593 
ทวปีเอเชียจะมีประชากรสูงวยัมากท่ีสุดในโลก โดยคาดวา่สัดส่วนผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไปในทวปีเอเชีย
จะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีประชากรสูงวยัมากท่ีสุดใน
โลกและถือเป็นประเทศแรกๆ ของโลกท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ตวั (Super-aged Society) 

ส าหรับประเทศไทยนั้น จ  านวนผูสู้งอายุมีตวัเลขเทียบเท่ากับประเทศท่ีพฒันาแล้ว
หลายประเทศซ่ึงถือว่ามีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบั 3 ในทวีปเอเชีย รองมาจากประเทศเกาหลีใต ้
และประเทศญ่ีปุ่น โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ใกลส้ังคมสูงวยัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยส านกังานสถิติ
แห่งชาติ คาดการณ์วา่ ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มตวัในปี พ.ศ.2565 และในปี พ.ศ. 
2573 จะมีสัดส่วนประชากรสูงวยัเพิ่มข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 26.9 ของประชากรทั้งประเทศ โดยใช้เวลา
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เพียง 9 ปีหลงัการเป็นสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ ซ่ึงนบัวา่เป็นอตัราท่ีรวดเร็วกวา่ประเทศญ่ีปุ่นท่ีใช้
ระยะเวลา 11 ปี 

 

 
รูปภาพท่ี 1.1 แสดงถึงสัดส่วนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มสูงข้ึน 

 
ในส่วนของรัฐบาลไทย ตามท่ีได้ก าหนดให้สังคมสูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ และได้

สานต่อแผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอาย ุ(พ.ศ.2545-2565) เตรียมพร้อมสังคมไทยเขา้สู่สังคมสูงอายอุยา่ง
สมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 ซ่ึงจากการประเมินผลแผนปฏิบติัการ ยงัพบการด าเนินงานบางดา้นท่ีตอ้ง
ปรับปรุง เช่น การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมและพฒันา
ผูสู้งอาย ุและการคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

ดงันั้น คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ จึงไดป้รับแผนปฏิบติัการ (พ.ศ.2563-2565) ซ่ึง
เป็นการท างานร่วมกนัของหลายหน่วยงาน โดยให้ความส าคญักบั ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การรณรงค์
ใหส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุคนวยัท างานมีความเขา้ใจ
ถึงการเตรียมตวัดา้นต่างๆ เช่น รายได ้สุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี
การผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรดา้นผูสู้งอายใุนระดบัวชิาชีพอยา่งเพียงพอและมีมาตรฐาน 
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จากสถานการณ์ของไทยท่ีจ านวนผู ้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงถือได้ว่า
ผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายุเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง และมีความตอ้งการครอบคลุมอยู่ในหลายธุรกิจ 
ส่งผลใหท่ี้ผา่นมามูลค่าตลาดในกลุ่มผูสู้งอายนุั้นสูงถึง 107,000 ลา้นบาทต่อปี 
 
 

1.2 แผนการศึกษาวิจัยเพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจและพัฒนาแผน
ธุรกจิ 

ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัในหัวข้อ “การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันารูปแบบธุรกิจ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย”ุ 
 

1.2.1 แผนและแนวทางการศึกษาข้อมูลประเภททุติยภูมิที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นข้อมูลประเภททุติยภูมิ 

(Secondary Data) เช่น บทความทางด้านวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยั โดยจ าแนกรายละเอียดออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัประชากรศาสตร์ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

 
1.2.2 แผนและแนวทางการศึกษาข้อมูลประเภทปฐมภูมิที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัเลือกใช้การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) โดยเป็นการ

เก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 
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1.3 การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ (PESTEL) 
 

1.3.1 Political 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในดา้นของนโยบายของรัฐบาลไดส้นบัสนุนธุรกิจผูสู้งอาย ุ

และจากสถานการณ์ด้านประชากร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนสังคมจึงตอ้ง
ร่วมกันก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทัว่ถึงผูสู้งอายทุุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ
และพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีมีศกัด์ิศรี และความมัน่คงของชีวิตโดยมีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560-2579) เป็นแผนท่ีจะก าหนดทิศทางการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุท่ีส าคญัของประเทศ ก าหนด
นโยบายรัฐบาลด้านผูสู้งอายุ และประโยชน์ต่อการจดัสรรงบประมาณด าเนินการ ซ่ึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) จะมีการก าหนดเพิ่ม
ประเด็นหลักสิทธิมนุษยชน หลักประกนัรายได้ การออมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุ และเพิ่มศกัยภาพ
กองทุนผูสู้งอายุ ไวใ้นแนวทางการพฒันาดา้นการสร้างความเสมอภาค เพื่อรองรับสังคมสูงวยัอยา่ง
มีคุณภาพ 
 

1.3.2 Economic 
ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยถดถอย ก าลงัซ้ือลดลง เกิดการแข่งขนัทางดา้นราคา

เพิ่มข้ึน แต่จากปัจจยั ขอ้จ ากดัอ่ืน ยงัท าใหศู้นยดู์แลผูสู้งอาย ุยงัคงมีความจ าเป็น  
 

1.3.3 Social 
ประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 

Society) โดยจากข้อมูลของ United Nations World Population Ageing พบว่า หลังจากปี  2552 
ประชากรท่ีอยู่ในวยัพึ่งพิงไดแ้ก่ เด็กและผูสู้งอายุ จะมีจ านวนมากกวา่ประชากรในวยัแรงงาน และ
ในปี 2560 จะเป็นคร้ังแรกท่ีประชากรเด็กนอ้ยกวา่ผูสู้งอายุ สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากการลดภาวะ
เจริญพนัธ์อย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเน่ืองของระดบัการตายของประชากร ท าให้จ  านวน
และสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัสังคมเมือง (Urban Society) 
ในกรุงเทพมีผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งหนาแน่นลกัษณะครอบครัวมีขนาดท่ีเล็กลงมกัจะอยูอ่าศยัเป็นครอบครัว
เด่ียวชีวิตการเป็นอยู่ท่ีเร่งรีบตอ้งแข่งกนัท ามาหากินส่งผลให้ Lifestyle ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป
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และจ านวนผูสู้งอายท่ีุอยูล่  าพงัมีปริมาณท่ีเพิ่มสูงข้ึนจึงท าใหเ้ห็นโอกาสของธุรกิจหนา้ใหม่ท่ีรองรับ
ความตอ้งการเหล่าน้ีได ้

 
1.3.4 Technology 
ความทันสมัยของเทคโนโลยี ท าให้ประชากรในประเทศมีอายุยืนยาวข้ึน ความ

ตอ้งการในด้านการดูแลผูสู้งอายุก็มากข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้ง ผูสู้งอายุและผูดู้แล มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารผา่น Social network ไดง่้ายข้ึน 

 
1.3.5 Environment 
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีราคาสูง การจราจรค่อนขา้งติดขดั ภาวะมลพิษ PM 

2.5 ยา้ยออกนอกเมืองมากข้ึน 
 

1.3.6 Legal 
ในปี 2564 ประเทศไทยมีการประกาศกฎกระทรวงฉบบัใหม่ท่ีบงัคบัมาตรฐานสถาน

ดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงบังคับใช้พร้อมกันทั่วประเทศ ทั้ งในส่วนของมาตรฐานงานบริการ สถานท่ี 
สภาพแวดลอ้ม และบุคลากรท่ีจะตอ้งผา่นการสอบท่ีไดม้าตรฐานก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังาน 
 
 

1.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม (FIVE FORCE) 
 

1.4.1 ภัยคุกคามจากผู้แข่งหน้าใหม่ (Threat of new entrants): ต ่า 
ธุรกิจศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ มีรูปแบบธุรกิจท่ีไม่มีความซับซ้อน ไม่ได้ใช้เทคโนโลยี

มากมายนัก เป็นท่ีต้องการของตลาด จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทยและ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสนใจลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภครายได้ระดับปานกลางมีไม่มาก ทั้งน้ีในปี 
2564 ภาครัฐไดอ้อกกฎกระทรวงฉบบัใหม่ เพื่อบงัคบัใช ้ควบคุมมาตรฐานของศูนยดู์แลผูสู้งอายุทัว่
ประเทศ ท าให้มีขอ้จ ากดัเพิ่มมากข้ึน ตน้ทุนเพิ่มข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดได้
ยากข้ึน ซ่ึง ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ “ต้นส้มเนอร์สซ่ิงโฮม” มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจและ
หุ้นส่วนใหญ่เป็นผูมี้วิชาชีพทางการแพทยโ์ดยตรง มีพนัธมิตรทางธุรกิจกบัสถาบนัฝึกสอนผูดู้แล
ผูสู้งอาย ุท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งรายใหม่ๆ 
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1.4.2 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier): สูง 
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในธุรกิจน้ี ซ่ึงตามกฎกระทรวงฉบบั

ใหม่ ผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้งผา่นการอบรมอยา่งนอ้ย 420 ชัว่โมงและตอ้งข้ึนทะเบียนกบัทางภาครัฐ ท า
ให ้Supplier นั้น มีอ านาจต่อรองกบั ธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุค่อนขา้งสูง 

 
1.4.3 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer): ต ่า 
ธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอายุ นั้นอ านาจต่อรอง ของลูกคา้ค่อนขา้งต ่า กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

ของเรานั้นยงัมีทางเลือกไม่มาก เพราะสถานดูแลผูสู้งอายยุงัมีนอ้ยกวา่ปริมาณผูสู้งอาย ุยงัไม่สามารถ
รองรับปริมาณความตอ้งการไดเ้พียงพอท าใหบ้ริษทัมีพื้นท่ีในส่วนแบ่งตลาดค่อนขา้งมาก 

 
1.4.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute): ต ่า 
ธุรกิจประเภทน้ีใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และ ประสบการณ์ในการดูแล

ผูสู้งอายุ สินคา้ทดแทนจึงมีน้อย เช่น การดูแลด้วยลูกหลานเองและจากธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายุตาม
บา้น ชมรมผูสู้งอาย ุ

 
1.4.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors): ต ่า 
ในกลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้ระดบัรายไดป้านกลาง เป็นสัดส่วนท่ีมีอตัราการเติบโตสูงมาก 

แต่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลเอกชน ไม่สนใจลงทุนในระดบัน้ี เน่ืองจากมีอตัรา
ก าไรต ่ากว่ากลุ่มเป้าหมายลูกคา้ระดบัรายไดสู้ง ส่วนมากจะเป็นผูป้ระกอบการระดบั SME  ท าให้
กลุ่มเป้าหมายระดบัน้ีมีการแข่งขนัไม่รุนแรง 
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1.5 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

 
รูปภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ Value Chain หรือทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
ท่ีมา: www.ceochannels.com 
 

โครงสร้างห่วงโซ่ คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู ้สู งอายุมี กิจกรรมหลัก  (Primary 
activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ดงัน้ี 
 

1.5.1 Primary Activity 
1.5.1.1 Inbound Logistics 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุได้รับใบอนุญาติประกอบกิจการจากกรมสนับสนุน

บริการ กระทรวงสาธารณสุข มีการตรวจสอบและทดสอบความสามารถของผูใ้ห้บริการ อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศูนยดู์แลผูสู้งอายุไดรั้บมาตรฐานเดียวกนักบัโรงพยาบาล รวมถึงอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ
เพื่อใหลู้กคา้ท่ีรับบริการมีความมัน่ใจและสะดวกสบาย 

1.5.1.2 Operation 
มีระบบการดูแลผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

โดยพนกังานผ่านการอบรมหลกัสูตรมาจากสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บมาตรฐานจากกรมสนบัสนุน
บริการ กระทรวงสาธารณสุข และมีการอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อรักษามาตรฐานในการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ
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1.5.1.3 Outbound Logistics 
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัการแพทย ์ลูกคา้สามารถติดต่อ

ไดต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และมีความสะดวกสบาย  
1.5.1.4 Marketing and Sales 
ให้บริการดูแลผู ้สูงอายุโดยบุคลากรทางการแพทย์ผู ้เช่ียวชาญ ท่ีมี

ประสบการณ์ มีการการออกแบบส่ือและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้ตรงตามกลุ่มลูกคา้ ท าให้
ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการง่ายมากข้ึน 

1.5.1.5 Service 
มีบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกประเภท ทั้งผูสู้งอายุ

ช่วยเหลือตวัเองได้ ผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้และผูป่้วยภาวะพึ่งพิง นอกจากนั้นยงัมีบริการ
เสริม เช่น การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล กิจกรรมพิเศษระหวา่งปี โปรแกรมตรวจสุขภาพ และฉีด
วคัซีนฟรี 
 

1.5.2 Support Activity 
1.5.2.1 Human Resources 
มีการคดัเลือกบุคลากร ท่ีมีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ผูดู้แลผูสู้งอายุ นกั

กายภาพ เป็นตน้ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกัขององคก์ร เพื่อท าให้บริการ ไดม้าตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพ 

1.5.2.2 Technology Development 
ได้รับการสรรหาอุปกรณ์ใหม่ๆท่ีรองรับความต้องการของลูกค้าและ

จ าเป็นจะตอ้งใชเ้พื่อเสริมสร้างให้ธุรกิจเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 
1.5.2.3 Procurement 
มีการจดัการและบริหารสินคา้คงคลงัท่ีธุรกิจตอ้งใชอ้ยา่งเป็นระบบไม่ให้

ของขาดแคลนและไม่เกินความจ าเป็น 
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1.6 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 

1.6.1 Strengths 
1.เจา้ของธุรกิจเป็นบุคลากรทางการแพทย ์และมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการ

ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ อีกทั้งมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสหวิชาชีพ ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ การจดัหา
เคร่ืองมือทางการแพทย ์การจดัหาพนกังาน การติดต่อหาลูกคา้รายใหม่ 

2.มีมาตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎกระทรวง ฉบบัปี 2564 เพิ่มความน่าเช่ือถือ มีการควบคุม
ทั้งความปลอดภยั สถานท่ี และการบริการ  โดยเจา้ของกิจการเป็นผูข้ออนุญาต และเป็นผูด้  าเนินการ
ตามกฎหมายเอง ท าใหมี้ความสามารถควบคุมและพฒันาคุณภาพของบริการไดอ้ยา่งดี 

3.สถานท่ีท่ีตั้ งของกิจการ ใกล้ถนนเส้นหลกั ตั้งอยู่บริเวณพื้นท่ีชานเมือง ซึงมีกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายอาศยัอยูจ่  านวนมาก ใกลส้ถานท่ีราชการและโรงพยาบาล 3 แห่ง 

4.มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยั และสร้างความไวว้างใจต่อญาติของ
ผูรั้บบริการ เช่น VDO Call การติดตามผา่นกลอ้งวงจรปิด 

5. มีบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ ทั้งรายวนั และรายเดือน ครอบคลุมผูสู้งอายุทุก
ช่วงอายุและผูป่้วยภาวะพึ่ งพิง รวมถึง มีบริการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น รถรับส่งเพื่อไป
โรงพยาบาล การเจาะเลือด การท าแผล เป็นตน้ 
 

1.6.2 Weakness 
หาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมไดย้าก 
ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายจ านวนหน่ึงในการพฒันาบุคลากร 
ใช้เงินลงทุนสูง และบางส่วนได้มาจากการกู้ยืม ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการลงทุนใน

ช่วงแรก 
 

1.6.3 Opportunity 
แนวโน้มสัดส่วนประชากรท่ีมีผูสู้งอายุมากข้ึน แต่คนวยัท างานท่ีลดลง ลกัษณะสังคม

รูปแบบครอบครัวท่ีเป็นขนาดเล็กมากข้ึนและกระจุกตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 
จ านวนสถานท่ีบริการในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐและหน่วยงานราชการ เช่น การอ านวยความ

สะดวกทางการแพทย ์และอบรมพนกังานดูแลผูสู้งอายุ  
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เทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึน สามารถใช้ส่ือ online marketing  เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารระหวา่งญาติกบัผูสู้งอาย ุ

 
1.6.4 Threats 
มีคู่แข่งทางธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกนั เช่น บา้นพกัคนชรา และโรงพยาบาลเฉพาะทางทั้ง

รัฐบาลและเอกชน 
กฎหมายเก่ียวกบัวชิาชีพ ผูดู้แลผูสู้งอาย ุจะตอ้งเรียนหลกัสูตรผูแ้ลผูสู้งอาย ุไม่นอ้ยกวา่ 

420 ชัว่โมง และผา่นการรับรองจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเท่านั้น 
สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า เกิดสภาวะถดถอย รายไดป้ระชาชนลดลง มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกราคาค่าบริการของศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุมากกวา่ใส่ใจคุณภาพ 
วฒันธรรมไทย ท่ีมองวา่การใชบ้ริการท่ีศูนยดู์แลผูสู้งอายคืุอ การทอดทิ้งผูมี้พระคุณ 
วิกฤติ Covid-19 ท่ีเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายทั้งการคดักรองผูสู้งอายุ และค่าใช้จ่ายในการ

ใหบ้ริการ 
 
 

1.7 แผนการศึกษาวจิัยเชิงส ารวจเพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและแผน
ธุรกจิ 
 

1.7.1 โครงการศึกษาวจัิย 
ในปี 2564 ประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) และคาดว่า

จะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ีในปี 2573 และสังคมผูสู้งอายรุะดบัสุดยอดในปี 2593 ประเทศ
ไทยยงัอยูใ่นช่วงตน้ของการเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงจะมีจ านวนผูสู้งอายรุะยะตน้ในสัดส่วน
สูงท่ีสุด ซ่ึงผูสู้งอายุจะยงัคงช่วยเหลือตวัเอง และยงัพอท างานได ้ส่วนผูสู้งอายุระยะกลางและปลาย
มกัจะอาศยัความช่วยเหลือทางการเงินจากลูกหลานหรือญาติพี่นอ้ง มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะพอมี
เงินบ านาญหรือเงินออมสะสม ดงันั้น ลูกหลานและญาติพี่น้องจึงมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ 

ประกอบกบัสังคมเมืองท่ีเปล่ียนไป ขนาดของครอบครัวเล็กลง และมีจ านวนผูสู้งอายุ 
ท่ีอาศยัอยู่โดยล าพงัท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงนบัว่ามีโอกาสทางธุรกิจดา้นการให้บริการดูแลผูสู้งอายุเติบโต
สูงข้ึน 
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จากจ านวนประชากรผู ้สูงอายุท่ีมีจ  านวนมากข้ึนในทุกปี กับเหตุผลส าคัญ การ
เปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั และดา้นสรีระร่างกาย เช่น ดา้นสังคม เม่ือเขา้วยัอายุ 60 ผูค้นส่วน
ใหญ่จะเกษียณอายอุอกจากงาน ท าใหส้ัดส่วนของแรงงานลดลง ผลผลิตโดยรวมก็ลดลง ส่งผลท าให้
รายไดข้องประเทศลดลง ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จึงไม่มีรายได ้ตอ้งอาศยัจากเงินเก็บออม ถา้หากเงินออม
ไม่มากพอจะส่งผลต่อการด ารงชีวติเป็นภาระแก่สังคมท่ีตอ้งการช่วยเหลือในดา้นจดัสวสัดิการต่างๆ
เม่ือถึงวยัสูงอายรุ่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงท าให้ตอ้งมีการปรับตวัมากข้ึน และท่ีส าคญัเม่ือ
อายมุากข้ึนสภาพร่างกายมีการเร่ิมเส่ือมถอยลง ปัญหาดา้นสุขภาพก็จะตามมา ซ่ึงดา้นสุขภาพตอ้งใช้
ทกัษะทางการแพทยแ์ละพยาบาลในการดูแล (ชมพูนุท พรหมภกัด์ิ, 2556) ท าให้บุตรหลานไม่
สามารถท่ีจะดูแลผูสู้งอายุได ้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จึงหนัไปใชก้ารบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุใน
ภาคเอกชน และนบัวนัมีการเพิ่มจ านวนมากข้ึน การบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุภาคเอกชนจะ
มีอยู ่2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ การบริการท่ีตอ้งจ่ายในการบริการ ท่ีจะท าในรูปแบบเชิงธุรกิจ เช่น ศูนย์
ดูแลสุขภาพครบวงจร (Health center) ตามโรงพยาบาล มีการให้บริการท่ีดีและแบบพิเศษตาม
ความสามารถท่ีจะจ่ายได ้อีกรูปแบบหน่ึง คือ บริการในลกัษณะผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีพึ่ง คนยากจน โดยใช้
ความคิดดา้นคุณธรรมและมนุษยธรรมมาเป็นตวัช้ีน า เอาความเป็นเช้ือชาติเดียวกนัมาเป็นเหตุผล
และคุณค่าในการช่วยเหลือ ในรูปแบบของมูลนิธิเพื่อสังคม 
 

1.7.2 แนวคิดทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

7Ps) พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค (Customer Behavior and Decision Making) 
ทฤษฎี Resource-based view (RBV) รวมไปถึงข้อมูลธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุในประเทศ เพื่อน ามา
ประกอบการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) (Kotler, 2012) ธนวรรณ 

แสงสุวรรณ และคณะ (2547, p.434) อธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด(7p) มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าท่ีส่งสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีท าผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้ และไดรั้บคุณค่าและประโยชน์ของตวัสินคา้ 

2. ราคา (Place) เป็นส่ิงท่ีแสวงหาผลก าไร ตอ้งเป็นราคาท่ียอมรับจากตลาด สามารถ
ต่อสู้กบัคู่แข่ง และขยายส่วนการครองตลาดได ้
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3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงขั้นตอนน าสินค้าออกไปสู่ตลาดโดยต้องมอง
องคป์ระกอบ อ่ืน อาจมาจากท าเลท่ีตั้งวางจ าหน่ายในท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ือทางการตลาดท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจในตวัสินคา้นั้นได้โดยมีเคร่ืองมือการใช้ เช่น การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการส่งเสริม
การตลาดท่ีดีท่ีสุด แต่มีค่าใช้จ่ายสูง การโฆษณา เป็นการส่ือโฆษณาประเภทไวเ้พื่อเข้าถึงตัว
ผูบ้ริโภคโดยตวัสินคา้นั้นจะเป็นประเภทกวา้ง การส่งเสริมการขาย เป็นส่ือโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
มีความต้องการตัวสินค้านั้ น การประชาสัมพันธ์ เป็นการบริการแก่สังคมเพื่อสร้างภาพพจน์ 
เบ่ียงเบนความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

5. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนการจ าหน่ายสินค้าต้อง
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

6. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดโดยเป็นให้บริการ
หลงัการขาย ตอ้งผา่นการอบรม และการคดัเลือก เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) การแสดงคุณภาพของการบริการท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตา เช่น ความสะอาดของสถานท่ี
บริการ การแบ่งส่วนหรือแผนก การมีอุปกรณ์ต่างๆใหเ้ลือกใช ้

พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค (Customer Behavior and Decision 
Making) 

1. พฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นมีการให้ค  านิยามท่ีหลากหลาย เช่น Schiffman and Kanuk., 

1987 ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาความ
ตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมิน การใช้จ่าย ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต ประภวานนท์ และ 
สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์, 2541, p.124 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค ท าการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนอง ความ
ตอ้งการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใช้สินคา้ Solomon, Bamossy et al., 2006 ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือบุคคลหรือกลุ่มคนเลือกซ้ือใช้หรือ
จ าหน่ายผลิตภณัฑบ์ริการความคิดหรือประสบการณ์เพื่อสนองความตอ้งการ  
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นอกจากน้ีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะบ่งบอกถึงการตดัสินวา่อะไร
คือส่ิงท่ีขบัเคล่ือนให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ การศึกษาจ านวนมากไดเ้ร่ิมการด าเนินการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงองค์ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคคิดอะไร รู้สึกอะไร และเลือกซ้ือจากอะไร จากตวัผลิตภณัฑ์ท่ีเหมือนกนัหรือแบรนด์ และ
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวพนกังานขาย และอ่ืนๆไดอ้ยา่งไร 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรมสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ
จิตวิทยา ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุมไดแ้ละอยูน่อกเหนือการควบคุมของนกัการตลาด
แต่ตอ้งพิจารณาในขณะท่ีพยายามเขา้ใจพฤติกรรมท่ีซับซ้อนของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การศึกษาท่ีซับซ้อนแต่นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาและศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
เพื่อระบุความตอ้งการของผูบ้ริโภค วิธีท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกหรือปฏิบติั ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือและอะไรท่ีมีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะปฏิบติัตามเม่ือเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ ขอ้มูล
น้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้นกัการตลาดสามารถก าหนดเป้าหมายกิจกรรมทางการตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  า
และคุม้ค่าท่ีสุด 

2. การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นการศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้หรือการเลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคมกัใช้หรือซ้ือจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็น ก าลงัทรัพย ์เงิน เวลา ก าลงั และความสามารถต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้หรือบริการ โดยมีการใช้การตั้งค  าถามประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ซ้ือจากท่ีไหน ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือ
เพราะอะไร ซ้ืออย่างไร ซ้ือท าไม และบ่อยแค่ไหน โดยผู ้บริโภคมักซ้ือสินค้าหรือบริการให้
ตอบสนองความตอ้งสูงสุดของตนภายใตท้รัพยากรส่วนตวัท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
การคน้และวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing customer behavior) เป็นการเก็บ

รวบรวม 
และวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมและความตอ้งการในการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค โดยอาศยัทฤษฎี 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบด้วย What, Where, When, Why, Whoและ How เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถใช้เพื่อค้นหา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ (7Os) ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organization, 
Occasions, Outlet และ Operations โดยใชก้ารก าหนดค าถามดงัน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบ
ตลาดเป้าหมาย (target market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ 
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ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ โดยในส่วนพฤติกรรมศาสตร์อาจใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด ในการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (objects) โดยส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการคือคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผ ลิ ตภัณ ฑ์  (product component)  แ ล ะค วาม แตก ต่ าง ท่ี เห นื อก ว่ า คู่ แ ข่ งขัน  (Competitive 
differentiation) โดยการใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑเ์ขา้มาตอบโจทย ์

ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบ
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) โดยตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนปัจจยัเฉพาะบุคคล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตวทิยา 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying?) เป็นค าถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูริ้เร่ิมในการท่ีจะซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน เทศกาลหรือ โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบ
ช่องทางหรือแหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซ้ือ ร้านขายของช าตลอดจนช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 

ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือการไดม้าซ่ึงค าตอบทั้งหมดจะสามารถช่วยให้
นกัการตลาดและทีมการตลาดสามารถวางแผนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างความส าเร็จดา้นการตลาด
ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ทฤษฎ ีResource-based view (RBV) 
ทฤษฎี resource-based view (RBV) หมายถึง ทรัพยากรขององค์กร เช่น ทรัพย์สิน

ทั้งหมด ความสามารถในการท างาน ขั้นตอนการท างานขององคก์ร ทศันคติขององคก์ร ขอ้มูล องค์
ความรู้ท่ีสามารถควบคุมได้ในองค์กร และสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 
(Porter, 1991., p. 95-117)  

ปัจจยัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมี 4 ปัจจยัไดแ้ก่  
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1. ดา้นความมีคุณค่า (valuable) คือ ความสามารถขององคก์รท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าและ
น ามาซ่ึงความส าเร็จท่ีมากกว่าคู่แข่งขนั หรือความสามารถในการลดจุดอ่อนในเร่ืองของราคาของ
สินคา้และบริการ ตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร องคค์วามรู้ก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะ
น ามาซ่ึงความสามารถคุณค่าของทรัพยากร (Russell, 2003., p.245-251) ความมีคุณค่ามีเอกลกัษณ์
ตวัอยา่งเช่น การไดรั้บมาตรฐานการรับรองจากสถาบนัชั้นน าเป็นตน้ (Hao Ma, 2000., p.15-32) ใน
ทัศนะของ (Barney,1991., p.99-120) ความมีคุณค่าหมายถึงเม่ือองค์กรใช้กลยุทธ์ท่ีจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานต่อสภาพแวดลอ้มในธุรกิจ 

2. ดา้นความหายาก (rare) หมายถึง ลกัษณะท่ีส าคญัของความหายาก หรือความขาด
แคลนจะข้ึนอยูก่บับริบทของวฒันธรรมในองคก์รท่ีมีความเป็น เอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ร (Sitkin, 
Sutcliffe and Schroeder, 1994., p.537) ความหายาก หมายถึง ระบบการท างานในองค์กรท่ีเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คุณสมบติัในการแข่งขนัหรือผลการแข่งขนัเป็นความสามารถพิเศษของ
องค์กรท่ีมีความแตกต่าง ความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Hao Ma, 
2000., p.15-32)  

3. ด้านความยากท่ีจะเลียนแบบ (inimitable) หมายถึง ความสามารถขององค์กรท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถ
ท าซ ้ าไดก้็จะเป็น 

กลยุทธ์ท่ีมีความสมบูรณ์แบบ ความสามารถในการท าซ ้ ารวมถึงส่ิงท่ีไม่สามารถ
คดัลอกไดอ้ย่างสมบูรณ์ หรือ หมายถึง มาตรฐานการด าเนินงาน (Powell, 1995., p.15-37) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ยกตวัอยา่งเช่น ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเทคนิคการท างานและการ
สร้างองค์ความรู้ (Winter, 1994: 90-108) ทรัพยากรท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร จะเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงาน ความเป็นหน่ึงเดียวไม่สามารถเลียนแบบได้ และไม่สามารถเคล่ือนยา้ยส่ิงท่ีมี
คุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ (Barney,199., p.99-120)  

4. ดา้นการไม่สามารถทดแทนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (non-substitutable) หมายถึง ทรัพยากร
ท่ีหาไดย้าก การสร้างคุณค่าให้แก่องคก์ร การไม่สามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และการไม่
สามารถทดแทนได ้

ลว้นแลว้แต่มีความส าคญั ตวัอย่างของการไม่สามารถทดแทนได ้เช่น ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวฒันธรรมหรือวตัถุประสงคก์ารท างานของผูบ้ริหารระดบัสูง (Christine, 1997., p.697-713) การ
ไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์มกั จะมีความหมายในเชิงนามธรรมมากกว่า รูปธรรมท่ีจะ
น าไป สู่ คู ว าม ได้ เป รียบ ในการแข่ งขัน  (Hitt, Bierman, Shimizuand Kochhar, 2001: 13-28) 
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ลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑ์เป็น
ตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(7p) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ ,2547, p.434) โดยตวั
แปรส่วนประสมการตลาดนั้นจะเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมธุรกิจของผูป้ระกอบการให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเป็นองค์ประกอบส าคญัส าหรับความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะช่วยท าให้
ผูป้ระกอบการเกิดขอ้ไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยจากการวิจยัของ ชยุต รัชตะวรรณ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาจากกลุ่ม เจา้ของกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุและผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูสู้งอาย ุผลการศึกษาระบุวา่ ส่วนประสม 

ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุ ทั้ง 7 ดา้น คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์คือควรจดทะเบียนถูกตอ้ง ดา้นบุคคล มีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรม ดา้นกายภาพตอ้งมี
กล้องวงจรปิด ด้านราคามีการแจง้ค่าบริการโดยละเอียด ดา้นกระบวนการมีการรายงานขอ้มูลให้
ญาติ ดา้นท าเลมีความสะอาดโดยรอบ และดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้ง
กับ งานวิจัยของ ธิดารัตน์ เสาร์เรือน และ กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2562) การวิเคราะห์
แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby 
Boomer) ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างเบบ้ีบูมเมอร์ จ  านวน 530 คน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการ
ศูนยดู์แล โดยให้ความส าคญักบักระบวนการมากท่ีสุด เช่น มีการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ รองมาคือ 
การส่งเสริมการตลาด และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล โสภารัตนกุล 
(2559) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลเนอร์สซ่ิงโฮม
ให้กบัผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง ผูดู้แลและผูมี้ส่วนใน
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ จ  านวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยดู์แล โดยล าดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้น
กายภาพ มีพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสม สะอาด ปลอดภยั รองมาคือ ดา้นกระบวนการ ตอ้งมีระบบการ
ท างานท่ีช านาญ เช่ียวชาญ สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ และดา้นผลิตภณัฑ์และบุคคลท่ีมีมาตรฐาน
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตารีย ์นะวาระ และ นิตนา ฐานิตธนกร (2554) พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุ โดยการบริหาร
จดัการและการส่งเสริมการตลาดให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองเป็นกลยุทธ์ท่ี ผูป้ระกอบการใช้ในการ
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ด าเนินธุรกิจผูสู้งอายุ โดยสามารถประยุกตใ์ช้การตลาดเพื่อความอยูร่อดและเจริญเติบโตของธุรกิจ 
อย่างไรก็ตามยงัพบว่าคุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจ
ผูสู้งอายุในประเทศไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจบริการผูสู้งอายุจดัเป็นรูปแบบของธุรกิจบริการ ดงันั้น
แนวทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจบริการผูสู้งอายุประสบความส าเร็จและด าเนินต่อไปได้อย่างย ัง่ยืนจึง
จ าเป็นต้องมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้าซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและความ
จงรักภกัดีของลูกคา้และท าให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัของ พรทิพย ์วร
วาท (2008) เร่ือง การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ไดศึ้กษาในกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้มีอายเุกิน 60 ปีข้ึนไปอาศยัอยูใ่นสถานบริบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 3 เดือนข้ึนไป จ านวน 140 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุมี
ความตอ้งการ ทางดา้นการดูแลเก่ียวกบัยา การดูแลความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน การดูแล
ทางการแพทยแ์ละพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ การกายภาพ และการช่วยเหลือในกิจวตัรประจ าวนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ผูว้จิยัพบวา่งานวจิยัท่ีใกลเ้คียง ส่วนใหญ่จะอยูใ่น
บริบทของการวิจยัเชิงปริมาณหรือแบบผสมผสาน การวจิยัเชิงคุณภาพมีบางส่วนแต่ยงัไม่ครอบคลุม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงถือเป็นช่องว่างส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ในบริบทของ
งานวิจยัเชิงคุณภาพ ภายใตห้ัวขอ้ “การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อ
พฒันารูปแบบธุรกิจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ” จะสามารถเจาะลึกลงรายละเอียดไดม้าก ในดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเชิงลึกและน ามาใชป้ระกอบการด าเนินธุรกิจ 
และน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส าหรับสังคมต่อไป 
 

1.7.3 การออกแบบการวจัิย  
การศึกษาวิจยัแผนธุรกิจฉบบัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative 

Interview) โดยเป็นการเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัในการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล คือ ผูมี้อ  านาจหรือตดัสินใจซ้ือบริการศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุซ่ึงอาจหมายถึง ลูก หรือ ญาติพี่นอ้ง 
 

1.7.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัด าเนินกระบวนการวิจัยแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling Method) และวิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก โดยก าหนดผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นการ
เฉพาะเจาะจง เพราะเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูว้ิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
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พิจารณาเลือกตวัอย่างด้วยตนเอง โดยก าหนดขนาดการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จ  านวนตวัอย่าง 30 คน เพื่อศึกษาหาขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายขุองผูใ้ชบ้ริการ และ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีทางผูว้ิจยัได้จดัท าไวโ้ดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 
กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูซ้ื้อ กล่าวคือ เป็นผูเ้ลือกซ้ือ ผูมี้อ  านาจหรือตดัสินใจซ้ือบริการ เช่น ลูก หรือ ญาติพี่
น้อง โดยใช้ “แบบสัมภาษณ์ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ” ในการสัมภาษณ์
เก็บขอ้มูล จ านวน 20 คน 

2. ผูใ้ห้บริการ กล่าวคือ เป็นพนกังานดูแลผูสู้งอายุ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของการ
ให้บริการ เช่น พยาบาล หรือ พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้เป็นตน้ โดยใช้ “แบบสัมภาษณ์พนกังาน
ดูแลผูสู้งอาย”ุ ในการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล จ านวน 10 คน 

3. ผูมี้อิทธิพล กล่าวคือ เป็นบุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มในธุรกิจ
สถานบริการดูแลผูสู้งอายุ เช่น กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ “แบบ
สัมภาษณ์ผูมี้อิทธิพล” ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลโดยในแต่ละกลุ่มเป้าหมายทางผูว้ิจยัได้จดัท า
เอกสารช้ีแจงผูถู้กสัมภาษณ์ในแต่ละกลุ่มแยกออกจากกนั รวมไปถึงแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความแตกต่าง
ตามกลุ่มเป้าหมายของการท าการวิจยัในคร้ังน้ีโดยในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ในคร้ัง
น้ี 
 

1.7.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงส ารวจ  
ผูว้ิจยัได้ออกแบบแผนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) 

จากเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยอาศยัเคร่ืองมือจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากน้ี เม่ือด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ยงัมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ อีกคร้ัง
หน่ึง โดยอาศยัหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังต่อไปน้ี (Weber, R. P., 1990) นอกจากน้ี 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
ส าคญั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) (Krippendorff, 
K., 2018) ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์พรรณนาและอธิบายขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผูมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลส าคญัในโครงการวิจยัฯ โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกรายละเอียดและสรุปใจความ
ส าคญัของเน้ือหาออกมา  
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2. ด าเนินการสรุปค าส าคญัท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัส (Coding) ท่ีมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบังานวจิยั และน ากลุ่มค าส าคญัทั้งหมดท่ีไดม้า ท าการจดักลุ่ม 

3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากส่ิงท่ี
ไดท้  าการคน้พบจากการวจิยัคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัน้ี 
 
 

1.8 รูปแบบธุรกจิน าเสนอภายใต้ Business Model Canvas 
 

 
รูปภาพท่ี 1.3 ตวัแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas 
 

1.8.1 Key Partners 
สหวิชาชีพต่างๆ เช่น แพทย ์พยาบาล พนักงานดูแลผูสู้งอายุ นักกายภาพบ าบดั นัก

โภชนาการ  
เภสัชกร นกัสาธารณสุข เป็นตน้ 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ กรมการแพทย ์กรม

ส่งเสริมสุขภาพ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
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โรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้เคียง เพื่อรองรับผูป่้วยในกรณีต่างๆ รวมถึงกรณีท่ีช่วยแนะน า
ธุรกิจของเราใหผู้ท่ี้มีโอกาสมาใชบ้ริการในอนาคต 

สถาบันท่ีสอนและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลผู ้สูงอายุ
โดยเฉพาะ 

Supplier ท่ีจ  าหน่ายวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจต่างๆ เช่น อาหาร อุปกรณ์
ใชส้อย ผงซกัฟอก กระดาษช าระ เคร่ืองมือแพทยแ์ละเวชภณัฑ ์เป็นตน้ 

รถพยาบาล 
 
1.8.2 Key Activities 
บริการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงให้บริการทั้งแบบรายวนั (Day care) และให้บริการระยะยาว 

รายสัปดาห์และรายเดือน โดยมีบริการเสริมอ่ืนๆ รวมถึงจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรับการดูแลผูสู้งอาย ุ
 
1.8.3 Key Resources 
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตั้งอยู่บริเวณชานเมือง มีสภาพแวดล้อมท่ีดีอยู่ในชุมชนใกล้

บา้นและเดินทางสะดวก การก่อสร้างมีการออกแบบและการตกแต่งภายในให้เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
มีสาธารณูปโภคท่ีดี  

ถูกสุขลักษณะมีพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของผูรั้บบริการ 
ถูกตอ้งตามขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุข มีเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกในเร่ืองการติดต่อ
กบัญาติและความปลอดภยั เช่นกลอ้งวงจรปิด การติดตั้ง VDO Call 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เช่น เตียงนอน รถเขน็ เกา้อ้ีนัง่ถ่าย เป็นตน้ 
บุคลากร ไดแ้ก่ พยาบาล ผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุ นกักายภาพบ าบดั นกัโภชนาการ แม่บา้น

ท าความสะอาด แม่ครัว รวมถึงบุคลากรท่ีใหบ้ริการในการท ากิจกรรมสันทนาการต่างๆ  
สถานท่ีพกัพนกังาน 
 
1.8.4 Customer Relationships 
โปรแกรมตรวจเช็คสุขภาพประจ าปี 
กิจกรรมพิเศษระหว่างปีตามเทศกาลต่างๆเช่น เทศกาลปีใหม่ไทยสงกรานต์ วนัพระ

ใหญ่ เพื่อใหผู้สู้งอายไุดม้าท ากิจกรรมร่วมกนั 
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มีการเก็บประวติัของลูกคา้ท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ วนัเกิด โรคประจ าตวั ท่ีอยูปั่จจุบนั ผูติ้ดต่อ
ยามฉุกเฉิน ทั้งน้ีเพื่อสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ยา่งทนัท่วงทีขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน อีกทั้งยงั
สามารถสร้างกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ดว้ย เช่น ท าบุญวนัเกิด 

จดัท าแผนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินเช่น โรคประจ าตวัก าเริบ เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจต่อผูเ้ขา้รับบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

มี Call Center ท่ีสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 
1.8.5 Channels 
ส่ือ Online media  
ร่วมมือกบัโรงพยาบาลท่ีเป็นพนัธมิตรเพื่อประชาสัมพนัธ์และโฆษณาผ่านช่องทางท่ี

โรงพยาบาลมีฐานลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ 
แผน่พบัท่ีแจกตามโรงพยาบาล ป้ายโฆษณา ณ สถานท่ีด าเนินการ 
 
1.8.6 Customer Segments 
ผู ้ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจในการน าผู ้สูงอายุเข้ามารับบริการ ในท่ีน้ีอาจหมายถึง

ลูกหลาน หรือญาติของผูสู้งอายแุต่ละท่าน ซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจและเป็นผูจ่้ายเงิน 
ผูสู้งอาย ุซ่ึงบางท่านมีความตอ้งการเขา้รับบริการเอง 
 
1.8.7 Value Propositions 
ผูใ้ช้บริการได้รับการดูแลภายใตม้าตรฐานโดยบุคคลากรจากสหวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ

อยา่งปลอดภยั และมี 
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้ งร่างกายและจิตใจ เปรียบเสมือนการได้รับการดูแลจากบุตร

หลานอยา่งใกลชิ้ด 
 
1.8.8 Cost Structure 
ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
ค่าจา้งบุคลากรทั้งหมด รวมถึงสวสัดิการของพนกังาน 
ค่าอุปกรณ์ส านักงานและวสัดุส้ินเปลือง เช่นแฟ้มเก็บประวติัผูม้ารับบริการ ปากกา 

กระดาษทิชชู ผงซกัฟอก 
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ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด เช่น ค่าท าแผ่นพบั โปสเตอร์ การจดักิจกรรมในวนัส าคญัทาง
ศาสนาเพื่อเป็นการเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เป็นตน้ 

ค่าโสหุย้ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าประกนัภยั ค่าภาษี 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ค่าซ่อมอาคาร การตรวจเช็ค

ระบบกลอ้งวงจรปิดและระบบรักษาความปลอดภยั 
 
1.8.9 Revenue Streams 
รายไดห้ลกัจากการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

ของการใหบ้ริการ 
รายไดเ้สริมมาจากการจดัจ าหน่ายสินคา้ส าหรับการดูแลผูสู้งอาย ุ
 

 

1.9 บทสรุปโอกาส ความน่าสนใจทางธุรกจิ และพฒันาแนวคดิใหม่ทางธุรกจิ 
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุในภาคเอกชน เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตมากข้ึนเน่ืองจาก

ประชากรผูสู้งอายุมีมากข้ึน บางแห่งลงทุนเปิดเป็นโรงเรียนสอน เพื่อผลิตบุคลากรให้มีความรู้ใน
การบริการผูสู้งอายุ เร่ิมตน้หลกัการดูแลผูสู้งอายุ ความรู้พื้นฐานการพยาบาลและการแพทย ์การ
ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน การกายภาพบ าบดั แต่การบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุถึงมีมากข้ึนแต่ก็
ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เพราะปริมาณผูสู้งอายุในบา้นเรามีมากข้ึนทุกปี เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีมา
ใชบ้ริการอนัดบัแรกเพราะไม่มีเวลา อนัดบัสองไม่มีความรู้ในการดูแล โดยเฉพาะกรณีป่วยเป็นโรค
หรือเป็นอมัพาต ตอ้งให้อาหารผ่านทางสายยาง บางหลายติดเคร่ืองช่วยหายใจติดตวัหลงัจากออก
จากโรงพยาบาล ถึงท่ีพกัอาศยั บุตรหลานหรือญาติไม่สามารถจดัการได ้

ในส่วนของอตัราค่าบริการ สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุแต่ละแห่งมีอตัราค่าบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น เร่ิมตน้ท่ี 16,000 บาทต่อเดือน ถา้รายวนัตกวนัละ 800-1,000 บาทข้ึนอยู่กบัอาการ
ผูป่้วย ค่าบริการดงักล่าวรวมค่าห้องพกั ห้องน ้ า และเคร่ืองปรับอากาศ รวมทั้งบริการในการท าความ
สะอาด กรณีผูป่้วยเจาะคอ ตอ้งให้อาหารเหลวผ่านทางสายต่อ 5 ม้ือต่อวนั บวกเพิ่มอีก 2,000 บาท 
ไม่รวมการบริการดูแลรักษาพยาบาลพื้นฐานตลอด 24 ชัว่โมง ทุกอย่างเป็นตน้ทุนหมด แมแ้ต่ส าลี 
ตกเดือนละ 100 บาทต่อคน หรืออาหารตอ้งเลือกให้เหมาะกบัคนไข ้(มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 
2554) 
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แนวโนม้ธุรกิจบริการผูสู้งอายุ มีแนวโนม้เติบโตในอนาคต แต่อยา่งไรก็ดี การแข่งขนั
กนัในตลาดก็มีแนวโน้มจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน และการเร่ิมตน้ท าธุรกิจประเภทน้ีก็ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายมากนกั โดยท่ีน่าสังเกตอยา่งยิ่งคือ คนท่ีมีอายุเกินกวา่ 60 ปีข้ึนไปส่วนมากไม่ชอบไดรั้บการดูแล
เหมือนเป็นคนแก่ ดังนั้น เพื่อให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจน้ี ต้องท าความเข้าใจและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีละเอียดอ่อนของผูสู้งอายไุด ้

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการใช้บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ
มากข้ึน เน่ืองจากสภาวะสังคมของคนกรุงเทพในปัจจุบนัมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเร่งรีบ ประชาชน
ต่าง ตอ้งมีความรับผิดชอบภายในหน้าท่ีการงานภายนอกบ้านอาจท าให้ละเลยการดูแลเอาใจใส่
ผูสู้งอายุในโรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุ ในเร่ืองการดูแลสุขภาพและเร่ืองอาหาร จิตใจจึงมีสถาน
บริบาลผูสู้งอายุท่ีจะเป็นทางออกส าหรับหลาย ครอบครัว ซ่ึงเป็นสถานท่ีเปิดให้บริการแก่ตัว
ผูสู้งอายุ จากแนวโน้มดงักล่าวผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการใช้สถาน
บริบาลผูสู้งอายมุากข้ึน  



 

 

บทที ่2  
แผนการตลาด 

 
 

2.1 ผลการส ารวจและการวจิัยการตลาด 
 

2.1.1 สรุปผลการศึกษาด้านความต้องการของลูกค้าและตลาด 
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
• ท่านใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุม่ือใด เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ใช้บริการเม่ือผูสู้งอายุเร่ิมดูแลตนเองไม่ได ้จากความแก่

ชราและมีภาวะท่ีตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแล เช่น ผูป่้วยติดเตียงจากเส้นเลือดในสมองแตก ตอ้งการ
อาหารทางสายยาง หรือ มีความเจบ็ป่วยอ่ืนๆ  โดยท่ีลูกหลานหรือญาติไม่สามารถดูแลท่ีบา้นได ้โดย
มีความตอ้งการใชบ้ริการจนกวา่ อาการเจบ็ป่วยจะหายเป็นปกติ  

• ท่านเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุแห่งน้ี จากสาเหตุใด (เช่น ไม่มีผู ้ดูแล , 
ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ) 

พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ใช้บริการจากการไม่มีผูดู้แล ไม่มีเวลาดูแลตลอดเวลา 
ลูกหลานตอ้งไปท างานนอกบา้น ไม่สามารถท าหัตรการพิเศษ เช่น การดูดเสมหะ การดูแลท่อเจาะ
คอ การดูแลสายปัสสาวะ การให้อาหารทางสายยาง ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรทางการแพทย ์
คอยดูแลตลอด 24 ชัว่โมง  

• ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีท่านเลือกใช ้คิดค่าบริการอยา่งไร คุม้ค่าหรือไม่ 
พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เลือกใช้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ประเภท ผูป่้วยติดเตียง ราคา 

20,000-28,000 บาท ส่วนผูสู้งอายุท่ีพอช่วยเหลือตวัเองได้บา้ง ราคา 18,000-20,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่คิดวา่คุม้ค่า 

ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านผลติภัณฑ์ 
• ท่านสนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแลท่าน ตลอด 24 ชัว่โมง หรือไม่ และท่าน

ตอ้งการ แบบรายวนั รายเดือน หรือแบบ Day Care 
  



25 

พบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแล ตลอด 24 ชัว่โมง 
ส่วนใหญ่ ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายแุบบรายเดือน โดยมีบางส่วนท่ีตอ้งการแบบรายวนัเม่ือลูกหลาน
ไม่สะดวกดูแล 

• ศูนยดู์แลผูสู้งอายตุอ้งมีหอ้งพกัแบบใด โปรดระบุ (หอ้งเด่ียว, หอ้งรวม) 
พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอ้งการห้องรวม เน่ืองจากตอ้งการให้ผูสู้งอายุ มีเพื่อน 

หรือมีพนกังานในพื้นท่ีตลอดเวลาและราคายอ่มเยาวก์วา่ห้องเด่ียว โดยมีบางส่วนตอ้งการห้องเด่ียว 
เพื่อกกัตวั หรือกกัโรค เพื่อให้ปลอดภยักบัผูสู้งอายุ โดยบางส่วนตอ้งการให้แยกผูป่้วยจิตเวชออก
จากผูสู้งอายอ่ืุนๆ 

• ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีกิจกรรมอะไรบา้ง 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์  ต้องการ การดูแลในกิจว ัตรประจ าว ัน  กิจกรรม

นนัทนาการเพื่อคลายเหงา กิจกรรมบ าบดั กายภาพเพื่อชะลอความเส่ือมของร่างกาย และจิตใจ ใน
ผูสู้งอายุท่ีพอช่วยตวัเองได้บ้าง และตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษในผูป่้วยภาวะพึ่ งพิง เช่น การดูด
เสมหะ การดูแลท่อเจาะคอ การดูแลสายปัสสาวะ การให้อาหารทางสายยาง การให้ออกซิเจน หรือ 
การดูแลพิเศษอ่ืนๆตามแพทยส์ั่ง 

ด้านราคา 
• ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะท่ีท่านตอ้งการ ควรมีราคาเท่าใด 
ประเภท ผูป่้วยติดเตียง ราคา 20,000 - 35,000 บาท ส่วนผูสู้งอายุท่ีพอช่วยเหลือตวัเอง

ได้บ้าง ราคา 16,000-25,000 บาท โดยคิดราคาตามอาการ หรือ การดูแลพิเศษต่างๆ ผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหแ้ยกราคาอุปกรณ์และเวชภณัฑท่ี์ใชใ้นแต่ละเดือนออกจากค่าบริการ 

ด้านท าเล 
• ท าเล ควรเป็นแบบใด (ใกลแ้หล่งชุมชม, ท่ีพกัญาติ หรือห่างไกลแต่เงียบสงบเป็น

ส่วนตวั เป็นตน้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีอยู่ใกล้บา้น เดินทางสะดวก 

สามารถไปเยี่ยมผูสู้งอายุได้ง่าย โดยศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรอยูไ่ม่ไกลจากโรงพยาบาล ไม่มีเสียงดงั
รบกวนผูสู้งอาย ุ

ด้านส่งเสริมการตลาด 
• ท่านจะคน้ควา้ดว้ยตวัท่านเอง หรือ มีคนแนะน า ท่าน ศึกษาขอ้มูลผา่นช่องทางใด 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ หาข้อมูล จาก Google search รองมาคือ Facebook 

เน่ืองจากต้องการศูนย์ในระแวกบ้านและต้องการเปรียบเทียบราคา โดยมีบางส่วนท่ีได้รับการ
แนะน าจากพยาบาลผูดู้แลท่ีโรงพยาบาล และจากคนรู้จกัท่ีเคยใชบ้ริการมาก่อน  
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ด้านบุคคล 
• ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุจ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของหรือไม่ 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ตอ้งการ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีมีบุคลากรทางการแพทย์

อยูป่ระจ า โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของก็ได ้บางส่วนมองวา่ หากเจา้ของเป็น
แพทย ์ราคาค่าบริการมกัจะสูงกวา่ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีเจา้ของไม่ไดเ้ป็นแพทย ์ถึงแมจ้ะดูน่าเช่ือถือ
มากกวา่ 

• พนกังานดูแล ควรมีลกัษณะอยา่งไร (คนไทย, ต่างดา้ว จบการศึกษาอะไร) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ตอ้งการพนกังานท่ีมีประสบการณ์การดูแลผูสู้งอายุ ท่ี

เรียนจบมาโดยตรง และมีพยาบาลหรือแพทยค์อยดูแลประจ า ไม่ตอ้งการพนกังานต่างดา้ว เน่ืองจาก
กลัวส่ือสารไม่รู้เร่ือง จนไม่สามารถให้บริการได้ แต่ถ้าพนักงานต่างด้าวมีเอกสารการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้ไม่ใช่แรงงานเถ่ือน ก็สามารถยอมรับได ้โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ไม่ทราบ
วา่ ปัจจุบนั กฏหมายก าหนดว่า พนกังานดูแลผูสู้งอายุจะตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรดูแลผูสู้งอายุ
อยา่งนอ้ย 420 ชัว่โมง 

ด้านลกัษณะกายภาพ 
• ควรมีลกัษณะสถานประกอบการอยา่งไร (ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์) 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ต้องการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ ท่ีเป็นตึกแถว ท่ีมีพื้นท่ี

กวา้งขวาง มีพื้นท่ีส่วนกลางให้ผูสู้งอายุท  ากิจกรรมบ าบัด หรือกายภาพได้โดยสะดวก สะอาด 
อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ มีการออกแบบใหเ้หมาะสาหรับผูสู้งอายุ 

• เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายอยา่งไร 
ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ ต้องการ ให้พนักงานดูแลผู ้สูงอายุใส่ชุดฟอร์มเหมือนใน

โรงพยาบาล เพื่อให้แยกออกจากพนักงานต าแหน่งอ่ืนได้ชัดเจน และต้องการให้ชุดคล่องตัว 
สามารถดูแลผูสู้งอายไุดส้ะดวก 

ด้านกระบวนการ 
• ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัวของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรบนัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นของผูสู้งอายุ เช่น โรคประจ าตวั ยาต่างๆ 

สิทธ์ิรักษา โรงพยาบาลประจ า เพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินได ้มีการวดัขอ้มูลสุขภาพ เช่น วดัความดนั ชีพ
จร อุณหภูมิ และส่งใหญ้าติทุกเดือนเพื่อเก็บขอ้มูล 

• ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัหรือไม่ อยา่งไร 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั  
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• ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการ เช่น ประเมินภาวะโรค หรือ ตรวจคดั

กรองโรค เช่น โควดิ และมีการกกัตวัก่อน พกัรวมกบัผูสู้งอายอ่ืุน 
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
• หากท่านจะตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่านจะตดัสินใจเลือกจากเหตุผลใด 
ปัจจยัท่ีสาคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการ อนัดบัแรก คือ มาตรฐานการดูแลและ

ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ รองลงมาคือ ราคา และลกัษณะสถานบริการ 
• ท่านใชบ้ริการศูนยดู์แล เน่ืองจากสาเหตุใด ใครเป็นคนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ลูกหลาน โดยผูมี้อ  านาจตดัสินใจใหญ่สุด คือ ผูช้  าระค่าบริการ  

 
 

2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
อยา่งท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัโดยใน

ปี 2564 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผูสู้งอายุร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดซ่ึงถือว่าเป็นการเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วท าให้ธุรกิจท่ีตอ้งใช้แรงงานวยัท างานไดรั้บผลกระทบรวมถึงสังคมการอยูอ่าศยัไม่ว่า
จะเป็นท่ีพกั บา้นพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก โรงพยาบาล และบริการต่างๆ ท่ีมีความตอ้งการมากข้ึน
ตามปริมาณผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนดงันั้นธุรกิจเก่ียวกบัผูสู้งอายุจึงเร่ิมมีบทบาทในสังคมมากข้ึน ในส่วน
ของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเอง เราไดม้องเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปโดย
คนวยัท างานหนุ่มสาวใชเ้วลาอยูข่า้งนอกบา้นมากข้ึนเพื่อท างานหาเล้ียงครอบครัว ท าให้มีเวลาท่ีจะ
ดูแลคุณพ่อคุณแม่หรือญาติผูใ้หญ่ท่ีเรารักลดนอ้ยลงจึงท าให้เกิดบริการ คู่แข่งขนัในธุรกิจประเภทน้ี
มีหลายแบบท่ีคลา้ยคลึง ดงัน้ี 

1. ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุอกชน A  
เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายุ คนชรา และผูป่้วย ตั้งอยู ่เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึง

จะเน้นในเร่ืองการเป็นสถานพยาบาลส าหรับดูแลผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเองไดเ้ป็นหลกั มีจุดเด่นอยู่
ใกลถ้นนใหญ่ และโรงพยาบาลหลายแห่ง อาทิเช่น โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลบางปะกอก 9 
อินเตอร์เนชั่นแนล เป็นต้น มีบริเวณกวา้งขวาง อาคารชั้นเดียว ไม่มีแพทย์และพยาบาลประจ า 
ห้องพกัของผูอ้าศยัจะเป็นแบบห้องรวม อตัราค่าบริการ ส าหรับรายเดือน ผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเอง
ได ้เร่ิมตน้ 16,000 บาท ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไม่ไดเ้ร่ิมตน้ 20,000-25,000 บาท  
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2. ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุอกชน B 
เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายุ คนชรา และผูป่้วย เป็นลกัษณะบา้นเด่ียว ตั้งอยู ่ในหมู่บา้น เขต

ทุ่งครุ เน้นดูแลผูสู้งอายุติดเตียงเป็นหลกั ไม่มีแพทยแ์ละพยาบาลประจ า ผูใ้ห้บริการส่วนมากเป็น
ชาวต่างดา้ว มีจุดเด่นราคายอ่มเยาว ์ค่าบริการ ส าหรับรายเดือน เร่ิมตน้ 15,000 บาทต่อคน 

3. ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุในเครือโรงพยาบาล C 
เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุคนชรา และผูป่้วย เป็นลกัษณะตึกเด่ียวสร้างใหม่ ตั้งอยู ่ริมถนน

ประชาอุทิศ เขตทุ่งครุ เน้นดูแลผูสู้งอายุช่วยเหลือตวัเอง และผูป่้วยพกัฟ้ืน จุดเด่นคือเป็น ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุ ในเครือโรงพยาบาล ห้องพกัของผูอ้าศยัจะเป็นแบบห้องนอนเด่ียวพรีเม่ียมและห้องคู่พรี
เม่ียม และห้องรวม อตัราค่าบริการ ส าหรับรายเดือน ห้องพกั 5เตียง เร่ิมตน้ 30,000 บาทต่อคน ห้อง
เด่ียว 50,000 บาท มีโปรโมชัน่จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือน, 6 เดือนและ รายปี ลดราคาพิเศษ 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด 
 

2.3.1 การวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
สามารถใช้หลักการแบ่งส่วนลูกค้าส าคัญ 2 อย่างคือ แบ่งตามหลักภูมิศาสตร์ 

(Geographic Segmentation) คือกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลก้บัสถานประกอบการ ซ่ึงตั้งอยุใ่กล้
กบัพื้นท่ีพระราม 2 กรุงเทพมหานคร เพราะระยะทางในการเดินทางจากบา้นมาศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ส่งผลต่อความสะดวกต่อเดินทางมาเยี่ยมผู ้สู งอายุ  และ แบ่ งตามหลักประชากรศาสตร์ 
(Demographic Segmentation) โดยเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความส าคญักับบริการท่ีได้มาตรฐาน และ 
ราคาท่ีคุม้ค่า และแบ่งตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์(Behavioral Segmentation) โดยเนน้กลุ่มผูสู้งอายุท่ี
ดูแลตวัเองไม่ได ้หรือภาวะพึ่งพิงท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษจากบุคลากรทางการแพทย ์

 
2.3.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด

กลาง ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียวท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย์ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มรายได้ปานกลาง มีอ านาจการซ้ือ อยู่ท่ี 15,000-20,000 ต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมี
ความตอ้งการสูง แต่ไม่ไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เน่ืองจากอตัราก าไรต ่าสุด  
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2. กลุ่มรายไดป้านกลางระดบัสูง มีอ านาจการซ้ือ อยู่ท่ี 20,000-40,000 ต่อเดือน เป็น
กลุ่มท่ีมีความตอ้งการสูงเช่นกนั และเร่ิมมีกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่เร่ิมลงทุนในกลุ่มน้ี 

3. กลุ่มรายได้สูงและชาวต่างชาติ มีอ านาจการซ้ือ อยู่ท่ี 40,000 ต่อเดือนข้ึนไป เป็น
ตลาดแบบเฉพาะเจาะจง มีโรงพยาบาลเอกชนลงทุนในกลุ่มน้ีจ านวนมาก เช่น เครือโรงพยาบาล
ธนบุรี, โรงพยาบาลกรุงเทพ, โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท เป็นตน้ 

โดย บริษทัฯ ไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ดงัน้ี 
กลุ่มท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจในการซ้ือบริการแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการ (บุตร-หลาน) 
เพศชายและเพศหญิงวยัท างาน อายุ 30 ปีข้ึนไป ท่ีมีผูสู้งอายุเป็นสมาชิกในครอบครัว 

โดยไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายุ หรือตอ้งท างานนอกบา้น อยู่ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร เขต (ฝ่ัง
ธน) โดยเฉพาะ ละแวกพระราม 2 เขตทุ่งครุ บางขุนเทียน จอมทอง รวมถึงกรุงเทพชั้นใน เช่น เขต
สาทร ยานนาวา เป็นตน้ มีอ านาจการซ้ือ อยูท่ี่ 17,000-40,000 ต่อเดือน  
 

2.3.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว ้
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
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จากการวิเคราะห์โดยใช้ Perceptual Map จะเห็นว่าศูนยดู์แลผูสู้งอายุตน้ส้มเนอร์สซ่ิง
โฮมเน้นการให้บริการครอบคลุมผูสู้งอายุที่ีสามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละ ผูป่้วยภาวะพึ่งพิง ท่ีไม่
สามารถดูแลตนเองได้ มีความหลากหลายมากกว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ มีนักกายภาพบ าบัดดูแล มี
กิจกรรมบ าบดัเพื่อชะลอความเส่ือมของร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ และมีกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 
เช่น การสปาเท้า นวดผ่อนคลาย ไทเก๊ก เป็นต้นโดยได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข ครบครันดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีกลอ้งวงจรปิด สามารถ VDO call กบัผูสู้งอายุ หรือ
สอบถามขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอดเวลา 

 
 

2.4 กลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด  
การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของศูนยดู์แลผูสู้งอายุตน้ส้มเนอร์สซ่ิงโฮมจะสามารถ

ก าหนดโดยใชห้ลกัการตลาด 7P มาช่วยในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
“ตน้ส้มเนอร์สซ่ิงโฮม” เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบ nursing home ท่ีมีทั้งบริการแบบ

รายเดือน และรายวนั โดยจะมีการดูแลผูสู้งอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดห้รือภาวะพึ่งพิง Nursing home จะเป็นบริการสถานท่ีดูแล พกัฟ้ืน และช่วยเหลือ
ในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุ มีกิจกรรมท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายใุห้เลือกหลากหลาย และทุกบริการจะมี 
ระบบรักษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ มีกลอ้งวงจรปิดทุกห้องส าหรับ monitor การท ากิจกรรมตามตาราง
ประจ าวนั ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงจุดประสงค์ของการท าธุรกิจน้ี เพื่อช่วยดูแลผูสู้งอายุในการด าเนิน
ชีวิตประจาวนั ลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดภาวะซึมเศร้าในผู ้สูงอายุและดูแลแบบ
ประคบัประคอง ซ่ึงการรีแบรนด์น้ี จะท าให้ลูกคา้สามารถจดจ าได้ง่ายข้ึน ง่ายต่อการส่ือสารทาง
การตลาดมากข้ึนกวา่ช่ือเดิม และกลุ่มลูกคา้มีความหลากหลาย ตลาดขยายเพิ่มข้ึน 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านการก าหนดราคา (Price) 
ราคาค่าบริการ แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองของ

ผูใ้ชบ้ริการ รูปแบบการการเขา้มาใชบ้ริการ และประเภทหอ้งพกั ประกอบดว้ย 
ความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองของผู้ใช้บริการ 
1. ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองได ้หรือช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง 
2. ผูสู้งอายชุ่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ผูป่้วยภาวะพึ่งพิง  
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รูปแบบการการเข้ามาใช้บริการ 
1. การดูแลแบบรายวนั (Day care) 
เหมาะส าหรับบุตรหลานท่ีมีภารกิจหรืองานท่ีต้องท า เป็นห่วงเร่ืองไม่มีคนดูแล

ผูสู้งอายท่ีุบา้น หรือญาติท่ีเคารพ และตอ้งการการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
แพก็เกจช่วยเหลือ ผูสู้งอายกุลุ่มดูแลตวัเองได ้(อตัราค่าบริการรายวนั) 800 บาท 
แพก็เกจช่วยเหลือ ผูสู้งอายกุลุ่มดูแลตวัเองไม่ได ้(อตัราค่าบริการรายวนั) 1,200 บาท 
**กิจกรรมดงักล่าว อยูใ่นช่วง 24 ชัว่โมง หรือ หากเกินเวลาคิดเป็นชัว่โมง ชัว่โมงละ 

100 บาท 
ในการดูแลแบบ Day care บริการท่ีได้รับ จะมีการดูแลชีวิตประจ าวนัทัว่ไป และมี

กิจกรรมให้เขา้ร่วมตามความเหมาะสม โดยทุกกิจกรรมด าเนินการโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์ผา่น
การอบรมเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุ 

2. การดูแลแบบรายเดือน 
ในการดูแลแบบรายสัปดาห์/รายเดือน บริการท่ีได้รับ จะมีการดูแลชีวิตประจ าวนั

ทัว่ไป 
และมีกิจกรรมให้เขา้ร่วมตามความเหมาะสม เช่น กิจกรรมร้องเพลง วาดรูป กิจกรรม

ฝึกกลา้มเน้ือมดัเล็ก เป็นตน้ โดยทุกกิจกรรมด าเนินการโดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์ผา่นการอบรม
เร่ืองการดูแลผูสู้งอาย ุ 

3. ประเภทหอ้งพกั 
หอ้งพิเศษเด่ียว พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน 
หอ้งเตียงรวม ขนาด 6 เตียง พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน 

 
ตารางท่ี 2.1 ราคาค่าบริการรายเดือน 

ประเภทผูสู้งอายุ ประเภทการบริการ บาท 

ช่วยเหลือตนเองได ้
หอ้งพิเศษเด่ียว 25,000 

หอ้งเตียงรวม 17,000 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
หอ้งพิเศษเด่ียว 30,000 

หอ้งเตียงรวม 20,000 
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ส่ิงท่ีไม่รวมในค่าบริการ ไดแ้ก่ 
ค่ายาและเวชภณัฑท์างการแพทยอ่ื์นๆ เช่น สายใหอ้าหาร สายสวนปัสสาวะ ชุดท าแผล 

ออกซิเจน 
ค่าแผน่รองซบัและผา้ออ้มส าหรับผูใ้หญ่ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
ค่าพาหนะรับส่งแลว้แต่กรณีตามท่ีไดมี้การตกลงกนัไวเ้บ้ืองตน้ เช่น ค่ารถบริการรับส่ง

กรณีพาผูป่้วยไปพบแพทยต์ามนดั การพาผูสู้งอายไุปพกัผอ่นนอกสถานท่ี 
ของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ แป้ง ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ยาสระผม เป็นตน้ 
ค่าดูแลหรือหตัถการพิเศษ เช่น การพาผูป่้วยไปโรงพยาบาล การเฝ้าไขพ้ิเศษ การนวด

ผอ่นคลาย การดูแลท่อเจาะคอ เป็นตน้ 
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายอุยูท่ี่จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใกลถ้นนพระราม 2 เดินทางสะดวก อยู่

ใกลโ้รงพยาบาล3 แห่ง 
 

 
รูปภาพท่ี 2.2 ท่ีตั้งศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ท่ีมา : Google map 
 

จากภาพท่ี 4.1 พบวา่ศูนยดู์แลผูสู้งอายุอยูใ่กลเ้คียงโรงพยาบาลต่างๆ ดงัน้ี 
1. ห่างจากโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล 5 กิโลเมตร 
2. ห่างจากโรงพยาบาลบางปะกอก 5 กิโลเมตร 
3. ห่างจากโรงพยาบาลบางมด 7 กิโลเมตร  
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2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
1.มีการใช้  online marketing เช่น  Facebook, Line, IG, Website เข้ามาช่วยในการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
2.มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง offline ต่างๆ เช่น ใบปลิว ป้ายโฆษณา เน่ืองจาก 

ผูสู้งอายบุางกลุ่ม ยงัคุน้เคยกบัการเสพส่ือ offline จึงท าใหส้ามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
3.มี Database Marketing เพื่อเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้เก่าและใหม่ และมีการ remind ลูกคา้

เก่าเสมอ 
4. มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์หรือร่วมท ากิจกรรมกบัโรงพยาบาลต่างๆในบริเวณ

ใกลเ้คียง เพื่อใหเ้กิด Brand awareness 
 

2.4.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
ภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุจะมีพยาบาลประจ าอยูท่ี่ศูนย ์บุคลากรทุกคนท่ีดูแลผูสู้งอายใุน

ศูนยบ์ริการผ่านการอบรมหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลภายนอก เกิดความมัน่ใจ และเช่ือถือในสถานบริการ 

รวมถึงการมีฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหาร รวมถึงนัก
บญัชี เพื่อให้เกิดการวางโครงสร้างองค์กร และการให้บริการอยา่งเป็นระบบ และมีความพร้อมใน
การใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบ 

 
2.4.6 กลยุทธ์ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1. ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุสะอาด อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ทุกช้ินถูกออกแบบให้เหมาะ

ส าหรับผูสู้งอาย ุ
2. ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ มีมาตรฐานศูนย์ดูแลผูสู้งอายุตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้

ก าหนดไว ้
3. บุคลากรทุกคนต้องมีสัมมาคารวะ ยิ้มแยม้ แจ่มใส บริการประดุจญาติ สวมใส่

เคร่ืองแบบท่ีเรียบร้อย สะอาด คล่องตวั เหมาะสมกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ
4. มีท่ีจอดรถรองรับ 

 

2.4.7 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
ก่อนเขา้ใชบ้ริการ (Pre-Transaction Service) 
1.ใช ้online marketing เช่น Facebook, Line, Website เขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
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เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
2.ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง offline ต่างๆ เช่น ใบปลิว ป้ายโฆษณา วทิย ุทีวี 
 
ระหวา่งใชบ้ริการ (During -Transaction Service) 
1. สัมภาษณ์ ตรวจร่างกาย และประเมินความสามารถในการดูแลตนเองเบ้ืองตน้ โดย

พยาบาล  
2. เลือกการใชบ้ริการ – รายวนั, รายเดือน หรือรายกิจกรรม  
3.ช าระเงิน – เงินสด หรือผา่น Mobile banking  
4.เขา้พกั และท ากิจกรรมตามตารางกิจวตัรประจ าวนั 
 
หลงัการเขา้ใชบ้ริการ (Post- Transaction Service) 
1. มีแบบประเมินความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและญาติประเมินหลงัการใชบ้ริการ 
2. มีการโทรติดตามผูใ้ชบ้ริการถึงความพึงพอใจ และความตอ้งการการใชบ้ริการต่อ 
 

ตารางท่ี 2.2 แผนด าเนินการกิจกรรมทางการตลาดและกรอบเวลา 

แผนจัดการตลาด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 งบประมาณ 

ผ่านช่องทางออนไลน์   

โฆษณาผา่น Google Ad. 120,000 60,000 24,000 12,000 12,000 228,000 
ค่าจดัท า Content และ 
Campaign บน Social 
Media 24,000 12,000       36,000  
ค่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญแนะน า
ศูนยผ์า่น Video  20,000         20,000  

ผ่านช่องทางออฟไลน์   

การออกบูธ 5,000  5,000 5,000 5,000 5,000 25,000  

จดัท าโบรชวัร์สินคา้  3,000  2,000  
   

5,000  

ภาษีป้าย  10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  50,000  
 



 

 

บทที ่3  
แผนการด าเนินงานองค์กรและบุคลากร 

 
 

3.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายองค์กร  
ความเป็นมาของธุรกิจน้ี เกิดข้ึนจากการท่ีผู ้วิจ ัย เป็นบุคลากรทางการแพทย์ มี

ประสบการณ์การดูแลผูป่้วยรวมถึงผูสู้งอายุ และได้ประกอบธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอายุมาเป็นเวลา
หลายปี ผูว้ิจยัเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงตอ้งการขยายธุรกิจให้เติบโตข้ึน เพื่อรองรับ
จ านวนผูสู้งอายท่ีุคาดการณ์วา่จะมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

 
3.1.1 วสัิยทัศน์ 
เป็นผูน้ าและเช่ียวชาญทางดา้นบริการดูแลผูสู้งอายคุรบวงจร 
 
3.1.2 พนัธกจิ 
เป็นบริษทัท่ีมีส่วนแบ่งตลาดอนัดบัใหญ่ท่ีสุดในไทย ในดา้นธุรกิจบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 
3.1.3 เป้าหมายในการท าธุรกิจ 
นอกเหนือจากการท่ีสร้างรายได้อย่างย ัง่ยืนแล้วหวงัว่าธุรกิจจะช่วยให้ผูสู้งอายุใน

ประเทศ และครอบครัวมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและชีวติท่ียนืยาวข้ึนไป 
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3.2 โครงสร้างองค์กร  

 
รูปภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองคก์รของศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 

 
จากโครงสร้างองคก์รทีไดแ้สดงสามารถอธิบายถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่

ละต าแหน่งดงัต่อไปนี 
 
3.2.1 Founder 
มีหน้าท่ีวางแผนธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และเป็นผู ้ได้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการ และเป็นผูด้  าเนินการตามกฏหมาย ถูกตอ้งตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข พฒันาและปรับปรุงคุณภาพของบริการใหพ้ฒันาดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

 
3.2.2 Co – Founder 
มีหน้าท่ีวางแผนธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ และเป็น CFO ช่วย

บริหารเงินทุนหมุนเวียนและหน้ีสิน จดัการบญัชีและเอกสารต่างๆนอกเหนือจากงานบริการทาง
การแพทย ์จดัหาวตัถุดิบอุปกรณ์ทุกอย่างในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ รวมถึงจดัหาพนักงานท่ีอยู่ภายใต้
บงัคบับญัชาใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมและมีจ านวนท่ีพร้อมใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

 
3.2.3 พยาบาล  
มีหนา้ท่ีให้การบริการทางการแพทยเ์บ้ืองตน้แก่ผูสู้งอายุ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าในการ

ดูแลท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุรวมถึงประเภทของอาหารใหแ้ก่แม่ครัว ประสานงาน
ดา้นขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุทีมท่ีปรึกษาและญาติของผูสู้งอาย ุ  
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3.2.4 ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุและ

รายงานความผดิปกติท่ีเกิดขึนทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่พยาบาล 
 
3.2.5 แม่ครัว  
มีหนา้ท่ีท าอาหารตามค าแนะน าท่ีไดรั้บจากพยาบาล และ  Co – Founder 
 
3.2.6 แม่บ้าน  

มีหนา้ท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารดูแลสถานท่ีใหมี้ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
และแจง้รายงานส่ิงช ารุดท่ีตอ้งเร่งซ่อมแซมแก่ Co – Founder 
 

3.2.7 พนักงานธุรการ 
มีหนา้ท่ีจดัการงานเอกสาร และงานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก Co – Founder 
โครงสร้างองค์กรเป็นแบบ Flat Organization เพราะธุรกิจต้องมีการรับส่งข้อมูล

ระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กระท าไดโ้ดยตรง ท าให้ประหยดัเวลาในการรับส่งข่าวสาร 
ข่าวสารท่ีได้รับมีความเพี้ ยนน้อยเพราะไม่ต้องผ่านบุคคลหลายระดับดังนั้ นผูบ้ริหารจะต้องมี
ความสามารถท่ีสูงมากในการท่ีจะควบคุมและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมาก 
 
 

3.3 กลยุทธ์และแผนการจัดการด าเนินงานทรัพยากรองค์กรและบุคลากร  
ธุรกิจใชก้ารจดัการทีมแบบการรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การจดัองคก์ารท่ี

รวมเอาอ านาจหน้าท่ี (Authority) ในการตดัสินใจวินิจฉัยสั่งการในการบริหารงานไวท่ี้ส่วนกลาง
หรือส านักงานใหญ่หรือรวมอ านาจดังกล่าวไวท่ี้ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงมิได้มอบหมายให้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมี
ระเบียบกฎเกณฑ์เป็นส่ิงช่วยในการบริหารขอ้ดี ของการรวมอ านาจ คือ มีการก าหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบติัเหมือนกนัทั้งองค์การ มีเอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) ไม่มีการกา้ว
ก่ายกนัในการสั่งงาน 
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3.3.1 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านบุคลากรหลกัและสนับสนุน  
ส าหรับธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอายุนั้นการคดัเลือกบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถผา่น

การเรียนการสอนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นเร่ืองส าคญัเพราะอาจหมายถึงชีวิตของผูสู้งอายุหรือ
ผูป่้วยท่ีอยูใ่นมือผูบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนก าลงัคนภายในองคก์รในระยะเวลา 5 ปี 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

1. พยาบาลวชิาชีพ 1 1 1 1 1 
2. พนกังานดูแลผูสู้งอายุ 12 14 16 18 18 
3.แม่ครัว 1 1 2 2 2 
4.แม่บา้น 2 2 2 2 2 
5.ธุรการ 1 1 1 1 1 

 
โดย พนกังานดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก จะไดรั้บการอบรม

ใหส้ามารถดูแลผูสู้งอายไุดทุ้กประเภท เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกนัได ้ในกรณีพนกังานประจ า
พื้นท่ีขาดงานหรือเจบ็ป่วย 
 

3.3.2 กลยุทธ์และแผนการจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานส าหรับกิจกรรมหลักและ
สนับสนุน 

ขั้นตอนของการระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อจดัการผลิต/บริการ
ของ แบ่งออกเป็นขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 

3.3.3.1 การจดัการดา้นสถานท่ี 
การจดัการดา้นสถานท่ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.คน้หาต าแหน่งท่ีตั้งท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
2.ส ารวจการเดินทาง ความปลอดภยัของท าเลท่ีตั้ง ระยะทางท่ีห่างใน

บริเวณนั้นกบัโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด ร้านคา้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
3.ตกลงเซ็นสัญญาซ้ือขายและช าระค่าใชจ่้าย 
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สถานท่ีตั้ งศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุจะตั้ งอยู่เขตทุ่งครุ โดยบริเวณท่ีตั้ งอยู่
ใกลเ้คียงกบัเขตจอมทองและ 

เขตบางขุนเทียนซ่ึงเป็นท าเลท่ีมีครัวเรือน และมีผูสู้งอายุอยู่เป็นจ านวน
มาก สามารถเดินทางได้สะดวก มีทางลดัมากมายออกไปหลายเส้นทางทั้งถนนพระราม 2 ถนน
ประชาอุทิศ สุขสวสัด์ิ สามารถเขา้ถึงใจกลางเมือง 

สาธรได้ในเวลา  15 นาที ใกล้ทางด่วนศรรีช และวงแหวนรอบนอก
กาญจนาภิเษก ท าเลมีการสร้างสถานีรถไฟฟ้าในอนาคต 

3.3.3.2 การจดัการดา้นอุปกรณ์ 
จดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ ท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบติังานในกิจกรรมหลกั 

เช่น เตียง เฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์เป็นตน้ 



 

 

บทที ่4  
แผนการเงินและการประเมนิความคุ้มค่าของโครงการลงทุนธุรกจิ 

 
 

4.1 สมมติฐานทางการเงนิ 
1. ค่าเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเส้นตรงตามอายุของสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณ 10 ปี

โดยไม่มีการคิดค่าซาก 
2. ก าหนดใหอ้ตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
3. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนก าหนดให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
4. อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี เน่ืองจากมีการจดทะเบียนบริษัท 

(กรมสรรพากร, 2561) 
5. เงินทุนหมุนเวยีนไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

 
 

4.2 แผนแสดงแหล่งการจัดหาเงินทุน และการวางแผนเงินลงทุน 
จากการประเมินการลงทุนโครงการ  จะตอ้งใช้เงินลงทุนทั้งส้ินประมาณ 16,500,000 

บาท เพื่อน ามาใช้ ในการด าเนินงานนั้นมาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ เงินทุนจากส่วนของเจ้าของและ
เงินทุนจากแหล่งเงินกูร้ะยะยาว ซ่ึงจะมีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัทางการเงินจ านวน 9,500,000 บาท 
ประกอบกบั มีเงินทุนจากส่วนของเจา้ของจ านวน 7,000,000 ลา้นบาท 

 
ตารางท่ี 4.1 สัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวณชัชนม ์เจริญษา 50% 3,500,000  

2 นางสาวภิญญา เตชะศิระประภากุล 50% 3,500,000  

 
รวม 100% 7,000,000  

3 เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน   9,500,000  

  รวมทั้งส้ิน   16,500,000  
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ทั้งน้ีบริษทัได้ก าหนดแหล่งท่ีใช้เงินทุนเบ้ืองตน้ 16,500,000 บาท โดยมีรายละเอียด
การใชไ้ปของเงินทุนดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร   

     1.1 ท่ีดินและอาคาร 15,000,000 

     1.2 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 1,056,900 

2. เงินทุนหมุนเวยีน   

     2.1 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 443,100 

รวมมูลค่าการลงทุน 16,500,000 

 
 

4.3 ประมาณรายได้  
รายรับของธุรกิจมาจากการให้บริการดูแลผูสู้งอายุโดยจะเก็บค่าบริการเป็นรายเดือนท่ี

ใหบ้ริการและมีค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 1,500 บาท โดยยงัไม่รวมค่าอุปกรณืท่ีใชใ้นการดูแลผูสู้งอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการค านวณรายได ้จ าแนกตามรายปีของบริษทั 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการ
ใหบ้ริการสูงสุด 

50% 70% 80% 90% 90% 

ประเภท
ผูสู้งอาย ุ

ประเภทการ
บริการ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ช่วยเหลือ
ตนเองได ้

รายไดจ้ากราย
เดือน(หอ้งเด่ียว) 600,000  600,000  900,000  1,200,000  1,200,000  
รายไดจ้ากราย
เดือน(หอ้งรวม) 1,020,000  1,632,000  2,040,000  2,040,000  2,040,000  

รายไดจ้ากรายวนั 288,000  288,000  288,000  288,000  480,000  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการค านวณรายได ้จ าแนกตามรายปีของบริษทั (ต่อ) 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการ
ใหบ้ริการสูงสุด 

50% 70% 80% 90% 90% 

ประเภท
ผูสู้งอาย ุ

ประเภทการ
บริการ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ไม่สามารถ
ช่วยเหลือ
ตนเองได ้

รายไดจ้ากราย
เดือน(หอ้งเด่ียว) 1,080,000  1,080,000  1,440,000  1,440,000  1,440,000  
รายไดจ้ากราย
เดือน(หอ้งรวม) 3,600,000  5,280,000  5,520,000  6,480,000  6,480,000  
รายไดจ้ากรายวนั  432,000  432,000  432,000  432,000  720,000  

รวม   7,020,000  9,312,000  10,620,000  11,880,000  12,360,000  
 
 

4.4 ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 
ตารางท่ี 4.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนพนกังาน 2,570,400  2,968,872  3,579,901  4,028,229  4,149,076  

เงินสมทบประกนัสังคม 180,000  180,000  180,000  180,000  180,000  

ค่าไฟ 360,000  420,000  480,000  480,000  480,000  

ค่าน ้า 12,000  14,400  18,000   18,000  21,600  

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เนต 18,000  24,000  30,000  30,000  36,000  

รวม  3,140,400   3,607,272   4,287,901   4,736,229   4,866,676  
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4.5 ประมาณการงบการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.5 งบก าไรขาดทุน  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้           

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 7,020,000  9,312,000  10,620,000  11,880,000  12,360,000  

หัก-ต้นทุนขายสินค้า                -                   -                   -                   -                   -    

ก าไรขั้นตน้ 7,020,000  9,312,000  10,620,000  11,880,000  12,360,000  

ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน           

หัก-ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน                -                   -                   -                   -                   -    

หัก-ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 3,140,400  3,607,272  4,287,901  4,736,229  4,866,676  

หัก-ค่าใช้จ่ายการตลาด 182,000  89,000          39,000          27,000          27,000  

หัก-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 

211,380  211,380  211,380  211,380  211,380  

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

3,533,780  3,907,652  4,538,281  4,974,609  5,105,056  

ก าไรจากการด าเนินการ 3,486,220  5,404,348  6,081,719  6,905,391  7,254,944  

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน           

หัก-ดอกเบีย้จ่าย 612,906  494,030  366,560  229,876          83,311  

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

2,873,314  4,910,318  5,715,159  6,675,515  7,171,634  

ภาษี           

หัก-ภาษีเงินได้นิติบุคคล 20%                -    736,548  857,274   1,001,327    1,075,745  

ก าไรสุทธิ 2,873,314  4,173,770  4,857,885  5,674,188  6,095,889  

หัก-เงินปันผลจ่าย                -                   -                   -    3,971,932  4,267,122  

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล    2,873,314  4,173,770  4,857,885  1,702,256  1,828,767  

ก าไรสะสม 2,873,314  7,047,084  11,904,969  13,607,226  15,435,992  
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ตารางท่ี 4.6 งบแสดงฐานะการเงิน 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์             

สินทรัพยห์มุนเวยีน             

เงินสดและเงินสด
ในธนาคาร 

443,100  1,883,363  4,505,207  7,683,696  7,569,871  7,435,992  

ลูกหน้ีการคา้              -                 -                 -                 -                 -                 -    

สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

     443,100  1,883,363  4,505,207  7,683,696  7,569,871  7,435,992  

สินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

            

สินทรัพยถ์าวร 16,056,900  16,056,900  16,056,900  16,056,900  16,056,900  16,056,900  

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

ค่าเส่ือมราคาสะสม              -     (211,380)  (422,760)  (634,140)  (845,520)  (1,056,900) 

รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

16,056,900  15,845,520  15,634,140  15,422,760  15,211,380  15,000,000  

รวมสินทรัพย ์ 16,500,000  17,728,883  20,139,347  23,106,456  22,781,251  22,435,992  

หน้ีสินและส่วน
ของผูถื้อหุ้น 

            

หนิ้ีสินหมุนเวยีน             

เงินกูร้ะยะสั้น              -                 -                 -                 -                 -                 -    

เจา้หน้ีการคา้              -                 -                 -                 -                 -                 -    

หน้ิสินหมุนเวยีน
อ่ืน 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

รวมหน้ิสิน
หมุนเวยีน 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    
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ตารางท่ี 4.6 งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน             

เงินกูร้ะยะยาว 9,500,000  7,855,569  6,092,263  4,201,486  2,174,026               -    

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน
อ่ืน 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน 

9,500,000  7,855,569  6,092,263  4,201,486  2,174,026               -    

รวมหน้ีสิน 9,500,000  7,855,569  6,092,263  4,201,486  2,174,026               -    

ส่วนของผูถื้อหุ้น             

ทุนหุน้สามญั 7,000,000  7,000,000  7,000,000  7,000,000  7,000,000  7,000,000  

เงินสนบัสนุนธุรกิจ
จากรัฐบาล 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

ก าไรสะสม              -    2,873,314  7,047,084  11,904,969  13,607,226  15,435,992  

รวมส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

7,000,000  9,873,314  14,047,084  18,904,969  20,607,226  22,435,992  

รวมหน้ีสินและ
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

16,500,000  17,728,883  20,139,347  23,106,456  22,781,251  22,435,992  
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ตารางท่ี 4.7 งบกระแสเงินสด 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

            

ก าไรสุทธิ              -    2,873,314  4,173,770  4,857,885  5,674,188  6,095,889  

ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

             -    211,380  211,380  211,380  211,380      211,380  

เจา้หน้ีการคา้             

ลูกหน้ีการคา้             

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั             

ดอกเบ้ียจ่าย              -                 -                 -                 -                 -                 -    

รวม กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน 

             -    3,084,694  4,385,150  5,069,265  5,885,568  6,307,269  

กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

            

เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

 16,056,900               -                 -                 -                 -                 -    

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

             -                 -                 -                 -                 -                 -    

รวม กระแสเงินสดจาก
การลงทุน 

16,056,900               -                 -                 -                 -                 -    

กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 

            

เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

9,500,000  (1,644,431) (1,763,307) (1,890,776) (2,027,461) (2,174,026) 

เงินสดรับจากการออก
หุน้ทุน 

   
7,000,000  

             -                 -                 -                 -                 -    

เงินสดรับจากการ
รัฐบาล 

               -                 -                 -                 -                 -    
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ตารางท่ี 4.7 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินสดจ่ายปันผล              -                 -                 -                 -     (3,971,932)  (4,267,122) 

รวม กระแสเงินสดจาก
การจดัหาเงิน 

16,500,000  (1,644,431) (1,763,307) (1,890,776) (5,999,392) (6,441,148) 

กระแสเงินสดสุทธิ 443,100  1,440,263  2,621,844  3,178,489   (113,824)  (133,879) 

กระแสเงินสดตน้งวด              -    443,100  1,883,363  4,505,207  7,683,696  7,569,871  

กระแสเงินสดปลายงวด 443,100  1,883,363  4,505,207  7,683,696  7,569,871  7,435,992  

 
 

4.6 ประเมนิความคุ้มค่าการลงทุนส าหรับโครงการแผนธุรกจิ 
ความคุ้มค่าการลงทุนส าหรับโครงการแผนธุรกิจ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

ระหวา่งจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจ 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

102,651,013 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

74.99% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

4 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 3 เดือน 
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จากตาราง พบว่าธุรกิจศูนย์ดูแลผูสู้งอายุนั้ นมีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) เป็นบวกโดยมี
มูลค่าเท่ากบั 102,651,013 บาท และยงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 74.99% รวมถึงมี
ระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ประมาณ 4 ปี และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 4 ปี 3 เดือน 

บริษัทมีการค านวณ WACC โดยใช้วิธี CAPM โดย risk free rate หาได้จากการน า
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย ส่วน market return หาได้จาก market capใน 
ตลาดหุน้ยอ้นหลงั 1 ปี ส่วนค ่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ท่ีไม่มีการกูเ้ลย ก าหนดใหค้ ่า beta 
มีค  ่า เท่ากบั 1 

โดยใชสู้ตร CAPM ในการหา WACC ดงัน้ี 
ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 

= 2.19% + (12.72% - 2.19%)(1) 
= 2.19% + (10.53%) 

ke  = 12.72 % 
ดงันั้น WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.72 % 

 
4.3.1 ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของเงินทุน 
บริษัทมีการค านวณ WACC โดยใช้วิธี CAPM โดย risk free rate หาได้จากการน า

อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย ส่วน market return หาได้จาก market capใน 
ตลาดหุน้ยอ้นหลงั 1 ปี ส่วนค ่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ท่ีไม่มีการกูเ้ลย ก าหนดใหค้ ่า beta 
มีค  ่า เท่ากบั 1 

โดยใชสู้ตร CAPM ในการหา WACC ดงัน้ี 
ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 

= 2.19% + (12.72% - 2.19%)(1) 
= 2.19% + (10.53%) 

ke  = 12.72 % 
ดงันั้น WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.72 % 

 
4.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิของโครงการตั้งแต่ปีท่ี 1 - 5 โดยมี

ค่าเป็นบวก และมีมูลค่าเท่ากบั 102,651,013 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
ของเงินทุน  
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4.3.3 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ และจ านวน

สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปี ของโครงการ ซ่ึงพบว่าองค์กรมีอัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับร้อยละ 
74.99% 

 
4.3.4 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ผูว้ิจยัพบว่า โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 4 ปี 3 เดือน ซ่ึงผูว้ิจยั

ค  านวนระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดของโครงการฯ โดยใชอ้ตัรา
คิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของเงินทุน 

 
4.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในบริษทั ภายในระยะเวลา 5 ปีแรก

ของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ พบวา่ 
มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 102,651,013 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายใน
เท่ากบัร้อยละ 74.99และสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 3 เดือน ดงันั้นจึงมีความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 



 

 

บทที ่5  
การวางแผนบริหารจัดการความเส่ียงโครงการลงทุนธุรกจิ 

 
 

5.1 ประเภทและลกัษณะความเส่ียงทีธุ่รกจิมโีอกาสเผชิญ 
ธุรกิจประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุนั้นเป็นเทรนด์ท่ีก าลงัมาแรงในปัจจุบนัน้ีทุกภาค

ฝ่ายก าลงัเร่งเตรียมรับมือกบัจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและก าลงัจะท าให้ภาพรวมของทั้ง
ประเทศหยดุฉะงกัทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศและปัญหาของครัวเรือนการด าเนินธุรกิจมีความ
เส่ียงท่ีเกินข้ึนไดต้ลอดเวลาดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
เร่ืองแรกคือคุณภาพของการบริการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความรู้

เฉพาะทางท่ีตรงต่องานบริการเพื่อท่ีจะท างานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและนอกเหนือ
จากนั้นตวัพนกังานท่ีให้บริการเองจะตอ้งมีจิตใจรักงานบริการตั้งใจช่วยผูป่้วยด้วยใจดูแลและให้
ค  าปรึกษาเหมือนญาติของตนเอง 

นอกจากคุณภาพการให้บริการของบุคลากรแล้วนั้ นเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีได้
มาตรฐานทางการแพทยย์งัเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้การบริการมีคุณภาพบริษทัจะต้องเลือกซ้ือ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ได้มาตรฐานสากลจากบริษทัชั้นน าท่ีขายวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีให้การ
ช่วยเหลือต่อผูป่้วย ซ่ึงปัจจยัน้ีจะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีธุรกิจมีความเส่ียงตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองมือใน
ราคาแพงและอีกความเส่ียงหน่ึงคือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆนั้นเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็วกว่า
สมยัก่อนมากท าให้อุปกรณ์ท่ีเราซ้ือมานั้นมีโอกาสท่ีจะตกรุ่นหรือตามเทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่ทนั
ทั้งๆท่ีเพิ่งลงทุนซ้ือมาไม่นาน  

เร่ืองระบบการจดัการท่ีมีคุณภาพก็เป็นอีกส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจมีมาตรฐาน และ
เพิ่มเทคโนโลยีเช่ือมต่อกบัส่ิงรอบตวัเพื่อให้การดูแลผูสู้งอายุไดดี้ท่ีสุด ปลอดภยัท่ีสุดนอกจากนั้น
ขั้นตอนการบริการของบริษทัยงัไม่ซับซ้อนยุ่งยากตั้งแต่การเรียกใช้บริการ ระหว่างการบริการ 
รวมถึงขั้นตอนการช าระเงินเนน้ความสะดวกรวดเร็ว 

2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
โลกในยคุปัจจุบนัน้ีผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูเ่หมือนในตลาดมกัจะตอ้งแข่งขนักนั

ในเร่ืองราคาในทะเลสีเลือดโดยตดัราคากนัเอง ลดแลกแจกแถมกนับา้งเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ
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ท าใหบ้ริษทัในหลายธุรกิจตอ้งปิดตวัลงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของตลาดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 

ความเส่ียงดา้นยอดขายท่ีไม่ไดต้ามเป้าท่ีวางแผนเอาไวเ้น่ืองจาก ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ
และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลูกคา้ของธุรกิจในอนาคตเพื่อให้มัน่ใจว่าบริการท่ี
คิดเอาไวส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดจ้ริง นอกจากนั้นยงัสัมภาษณ์
กลุ่มครอบครัวของผูสู้งอายุเพื่อให้มัน่ใจว่าการเลือกใช้บริการนั้นใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแทจ้ริง ผูท่ี้
เป็นคนตดัสินใจเลือกใช้บริการนอกจากจะเป็นกลุ่มผูสู้งอายุแลว้บุคคลในครอบครัวยงัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 

ในส่วนของแผนการตลาดธุรกิจได้ เต รียมงบประมาณ ท่ี ใช้ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทางไม่วา่จะเป็นช่องทางโรงพยาบาลตั้งบูธเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ต่อความส าคญัของบริการของธุรกิจเราจะสามารถช่วยให้ผูสู้งอายุและครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งไร เราจะช่วยให้พวกเขาลดความเส่ียงของการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงไดอ้ยา่งไร และเราจะ
เป็นส่วนเติมเตม็ท่ีช่วยดูแลคนท่ีคุณรักไดอ้ยา่งไร  

ความเส่ียงดา้นการเข้ามาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในส่วนของธุรกิจบริการรูปแบบน้ีเป็น
ธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ท่ีธุรกิจในปัจจุบนัเร่ิมใหค้วามสนใจมากข้ึนดว้ยปัจจยัหนุนหลายๆอยา่งไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองสัดส่วนของจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนกว่าเม่ือก่อน พฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปของคนสมยัใหม่เม่ือธุรกิจเร่ิมมีรายไดท่ี้มากข้ึนผูแ้ข่งขนัรายใหม่ๆก็อยากจะเขา้มา
แบ่งส่วนตลาดดังนั้ นธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนรองรับความเส่ียงด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนา
ตลอดเวลาให้ก้าวน าตลาดเพื่อหนีคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ด้วยความได้เปรียบของธุรกิจท่ีเป็น First 
Mover เราก็จะต้องรักษาระยะห่างให้เป็นอย่างน้ีต่อไปด้วยการค้นควา้นวตักรรมท่ีแปลกใหม่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์กบัธุรกิจไดจ้ริงและสามารถสร้างความสะดวกสบายและเกิดประโยชน์
ต่อลูกคา้ไดจ้ริงก็จะท าให้ Perception ของผูบ้ริโภครู้สึกวา่ธุรกิจและแบรนด์ของเราดีท่ีสุดเป็นผูน้ า
ท่ีสุด 

ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ท่ีรวดเร็วมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ
ในสมยัน้ีท่ีมีมากข้ึนและเปล่ียนแปลงไป หรือแมแ้ต่พฤติกรรมการใช้ชีวิตของสังคมในปัจจุบนัท่ี
เปล่ียนแปลงไปรวดเร็วจากเทคโนโลยท่ีีเขามามีบทบาทส าคญั โดยเม่ือธุรกิจไดด้ าเนินไประยะหน่ึง
แล้วบริษทัจะตอ้งสร้างทีมส ารวจและพฒันาเพื่อเสาะหาความตอ้งการใหม่ๆท่ีมากข้ึนของลูกค้า 
คน้หาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะสามารถช่วยให้ธุรกิจท างานได้รวดเร็วและง่ายข้ึนประหยดัทั้งเวลา
ตน้ทุนและทรัพยากรบุคคล 
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3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจากธุรกิจมีตน้ทุนคงท่ีค่อนขา้งสูงในเร่ืองการจ่ายค่าจา้งของบุคลากร อาจส่งผล

ต่อสภาพคล่องของธุรกิจได ้จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อ
ดูประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมีการประเมินผลทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงสถานะ
ทางการเงินของธุรกิจ เพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที ในกรณีที
จ าเป็นตอ้งเพิ่มเงินลงทุนสามารถระดมทุนไดจ้ากเงินทุนของเจา้ของกิจการและการกูย้มืจากสถาบนั
ทางการเงินได ้

4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
ธุรกิจของบริษัท เป็นธุรกิจบริการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงการให้บริการดังกล่าวมีความ

เก่ียวเน่ืองกบัการใช้พยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาลในการให้บริการลูกคา้โดยต้องมีกรมสนับสนุน
บริการ กระทรวงสาธารณสุข ควบคุมและก ากบัดูแล 
 
 

5.2 แผนและแนวทางรองรับเพ่ือบริหารจัดการต่อความเส่ียงทีธุ่รกจิมโีอกาสเผชิญ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนรองรับความเส่ียงในการด าเนินงาน 

  

ความเส่ียงเร่ือง
บุคลากร 

1. คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพจบการศึกษาจากสาขาวชิาชีพท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ก่อนการรับเขา้ท างานจะตอ้งมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัเพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่บุคลากรท่ีรับมานั้นผา่นมาตรฐานท่ีบริษทัไดต้ั้งเอาไว ้

3. การจา้งงานแบบสัญญารายปีเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

4. วดัประสิทธิภาพการท างานอยูต่ลอดการท างานและการไดรั้บการประเมิน
จากลูกคา้ท่ีรับบริการจะมีผลต่อการพิจารณาการปรับฐานเงินเดือนตามรอบ
การปรับเงินเดือน 

ความเส่ียงเร่ือง
ระบบการจดัการ 

1. ศึกษาระบบการจดัการของศูนยดู์แลท่ีดีและเหมาะสมกบัธุรกิจเพื่อน ามาปรับ
ใชก้บัธุรกิจของเราเองเพื่อลดความเส่ียงในดา้นความผิดพลาดและไดผ้า่นการ
ทดลองใชแ้ลว้ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดา้นการตลาด 
ความเส่ียงดา้น
ยอดขายท่ีไม่ได้

ตามเป้า 

1. ไดท้  าการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายทั้งในส่วนของ
ผูสู้งอายเุองและครอบครัวของผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนัเพื่อให้มัน่ใจวา่ธุรกิจ
สามารถตอบโจทยลู์กคา้ได ้

2. เพิ่มการกระตุน้ดว้ยโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใน
หลายช่องทางไม่วา่จะเป็นส่ือOnline และส่ือ Offlineก็ตาม 

ความเส่ียงดา้นการ
เขา้มาของผูแ้ข่น
ขนัรายใหม่ 

1. ธุรกิจมุง้เนน้การพฒันาให้กา้วน าคู่แข่งหรือความตอ้งการของตลาดเสมอ 

2. น านวตักรรมใหม่ๆเขา้มาใชก้บัธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งเจา้ของ
ธุรกิจและลูกคา้ 

ความเส่ียงดา้นการ
เปล่ียนแปลงของ

ลูกคา้ 

ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัทีมวิจยัและพฒันาเพื่อคน้หาความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อใหท้นัเทรนดก์ารเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดา้นการเงิน 

ความเส่ียง
ดา้นค่าใชจ่้าย 

จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพือดูประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมีการ
ประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเนือง เพือใหท้ราบถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจ 
เพือปรับเปลียนกลยทุธ์ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในกรณีทีจ าเป็นตอ้ง
เพิมเงินลงทุนสามารถระดมทุนไดจ้ากเงินทุนของเจา้ของกิจการและการกูย้มืจาก
สถาบนัทางการเงินได ้

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

ความเส่ียง
เร่ืองกฎหมาย 

 

1. บริษทัติดตามการขอ้มูลและการเปล่ียนแปลงทางดา้นกฎหมายตลอดเวลา 
เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

2. บริษทัไดค้ดัเลือกบุคคลากรท่ีไดผ้า่นการเรียนการสอนและอบรมผา่น
หลกัสูตรตามท่ีกฎหมายก าหนดก่อนท่ีจะมาปฏิบติัหนา้ท่ีนอกจากนั้นยงัมีการ
ทดสอบเร่ืองจริยธรรมก่อนการผา่นรอบคดัเลือกรอบสุดทา้ยดว้ย 
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ภาคผนวก ก : แบบสัมภาษณ์ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
แบบสัมภาษณ์ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือพฒันารูปแบบธุรกิจ  
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  

 
แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ไป
ใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัในระดบัปริญญาโท โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการพฒันารูปแบบธุรกิจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

แบบสัมภาษณ์น้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. อาย ุ 

 ต  ่ากวา่ 20 ปี  20 - 40 ปี   41 – 60 ปี  61 ปีข้ึนไป 
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 30,000 บาท   30,000 – 50,000 บาท 
 50,001 – 70,000 บาท   70,001 – 90,000 บาท 
 90,001 บาทข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก  
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4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/ลูกจา้ง   พนกังานบริษทัเอกชน 
 รัฐวสิาหกิจ      คา้ขาย/พอ่คา้/แม่คา้ 
 ธุรกิจส่วนตวั       อ่ืนๆ โปรด

ระบุ……………………….. 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

 ท่านใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุม่ือใด เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
 ท่านเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุแห่งน้ี จากสาเหตุใด ( เช่น ไม่มีผูดู้แล , ตอ้งการ
ผูเ้ช่ียวชาญ) 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีท่านเลือกใช ้คิดค่าบริการอยา่งไร คุม้ค่าหรือไม่ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 ท่านสนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแลท่าน ตลอด 24 ชัว่โมง หรือไม่ และท่าน
ตอ้งการ แบบรายวนั รายเดือน หรือแบบ Day Care 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอายตุอ้งมีหอ้งพกัแบบใด โปรดระบุ (หอ้งเด่ียว ,หอ้งรวม) 
 ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีกิจกรรมอะไรบา้ง 

ด้านราคา 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีมีลกัษณะท่ีท่านตอ้งการ ควรมีราคาเท่าใด 
ด้านท าเล 

 ท าเล ควรเป็นแบบใด (ใกล้แหล่งชุมชม ,ท่ีพกัญาติ หรือห่างไกลแต่เงียบสงบเป็น
ส่วนตวั เป็นตน้  

ด้านส่งเสริมการตลาด 

 ท่านจะคน้ควา้ดว้ยตวัท่านเอง หรือ มีคนแนะน า ท่าน ศึกษาขอ้มูลผา่นช่องทางใด 
ด้านบุคคล 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุจ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของหรือไม่ 
 พนกังานดูแล ควรมีลกัษณะอยา่งไร ( คนไทย, ต่างดา้ว จบการศึกษาอะไร) 

  



59 

ด้านลกัษณะกายภาพ 
 ควรมีลกัษณะสถานประกอบการอยา่งไร (ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์) 
 เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายอยา่งไร 

ด้านกระบวนการ 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัวของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 

 ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัหรือไม่ อยา่งไร 
 ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

 หากท่านจะตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่านจะตดัสินใจเลือกจากเหตุผลใด 
 ท่านใชบ้ริการศูนยดู์แล เน่ืองจากสาเหตุใด ใครเป็นคนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก ข : แบบสัมภาษณ์พนักงานดูแลผู้สูงอายุ 
แบบสัมภาษณ์พนักงานดูแลผู้สูงอายุ 

เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือพฒันารูปแบบธุรกิจ  
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

 
แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ และน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ไปใช้ประกอบการ
ศึกษาวจิยัในระดบัปริญญาโท โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกคา้ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการพฒันารูปแบบธุรกิจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

แบบสัมภาษณ์น้ีมี 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและความตอ้งการ การท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีใกลเ้คียงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. อาย ุ  

 ต  ่ากวา่ 20 ปี   20 - 40 ปี    41 – 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
 25,001 บาทข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 ปริญญาตรี     อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

4. ประสบการณ์การท างาน (โปรดระบุอายกุารท างาน) 
 โรงพยาบาล…………………… ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ………………………………… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

1. ท่านสนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือไม่ หรือ
ตอ้งการ แบบรายวนั รายเดือน หรือแบบ Day Care 

2. ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีห้องพกัลกัษณะแบบใด ท่ีสะดวกต่อการท างาน โปรดระบุ ( หอ้งเด่ียว 
,หอ้งรวม ) 

3. ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีกิจกรรมอะไรบา้ง 
4. ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีการอตัราจา้งอยา่งไร และเท่าใด ( เหมาจ่ายเงินเดือน, ค่าเวร ) 
5. ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีสวสัดิการอยา่งไร (ท่ีพกั,อาหาร,แบบฟอร์ม) 
6. ท่านเลือกสถานท่ีท างาน จากปัจจยัใด 
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ภาคผนวก ค : ผลสัมภาษณ์ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
แบบสัมภาษณ์ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

 
1. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่1 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  41 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายตุั้งแต่ปี พ.ศ.2561 เป็นระยะเวลานาน  2 ปีกวา่ 
เน่ืองจาก ตอ้งการผูดู้แลท่ีเช่ียวชาญ ประกอบกบัตอ้งท างานประจ า จึงไม่สะดวกท่ีจะดูแลเอง ซ่ึงศูนยคิ์ด
ค่าบริการสมเหตุสมผล คุม้ค่าเพราะทางศูนยส์ถานท่ีดูสะอาดและไดม้าตรฐาน 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีให้การดูแลแบบรายเดือน , เป็นห้องรวม เพราะผูสู้งอายุจะได้มี
เพื่อน และประหยดัค่าใช้จ่าย ควรมีกิจกรรมประเภท ร้องเพลง ท าอาหารเล็กๆน้อยๆ ต้องการ ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุ ราคา 18,000-25,000 บาท โดยท าเล ควรเงียบสงบ แต่ก็ควรอยู่ใกล้โรงพยาบาลด้วย เผื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ศึกษาขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ ( Google Search) ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมี
พยาบาลดูแลตลอด 24 ชัว่โมง โดยพนกังานดูแล คนไทย หรือต่างดา้วก็ไดแ้ต่ผูดู้แลจะตอ้งมีความรู้ในการ
ดูแลผูสู้งอายุ ดา้นลกัษณะกายภาพ ควรมีลกัษณะสถานประกอบการ ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์ แบบใดก็
ได ้แต่ขอให้เงียบสงบ เจา้หน้าท่ีควรแต่งการท่ีสุภาพ และสะอาด ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล 
และรายงานให้กบัครอบครัวในทุกๆวนั ,ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัในทุกๆวนั การท างานจึงจะราบร่ืน 
และเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด และควรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการ เพื่อความปลอดภยัของผูสู้งอายุ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จาก ราคา ความสะอาด สถานท่ีตั้งใกล้

โรงพยาบาล 
 
2. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่2 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ 52 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 100,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาโทอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 1 ปี เน่ืองจากคุณพ่อเร่ิม

ติดเตียง เป็นตอ้หินเกือบจะมองไม่เห็นแลว้ ดูแลเองไม่ได ้และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในการดูแล โดยศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุท่ีเลือกใช ้คิดค่าบริการต่อเดือนไม่แพง สมราคา 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายุให้ดูแล 24 ชั่วโมง แบบรายเดือน ทั้งห้องรวม และห้องเด่ียว ศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุควรมีกิจกรรม ร้องเพลง มี กิจกรรมสันทนาการเล็กๆ นอ้ยๆ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการ ควรมี
ราคา 20,000-25,000 บาท มีท าเล ควรห่างไกลจากชุมชนไม่มาก สามารถเดินทางสะดวกยามฉุกเฉินผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์ คน้ควา้ ศึกษาขอ้มูลผา่นช่องทาง google และผา่นบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการ โดยศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของ แต่เจา้ของควรมีความรู้ทางการแพทยเ์บ้ืองตน้ มีพนกังาน
ดูแล เป็น คนไทย หรือต่างชาติก็ได ้แต่ควรมีทกัษะในการส่ือสารภาษาไทยได ้และมีพื้นฐานวชิาชีพดา้นการ
ดูแลผูสู้งอายุ สถานท่ีท่ีใช้ในการดูแล ไม่ได้เป็นปัจจยัหลัก ปัจจยัหลักคือส่ิงแวดล้อมรอบๆ ในขณะท่ี
เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย ศูนยดู์แลผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล ควรรายงานทุกๆวนั 
และควรบนัทึกขอ้มูลเพื่อติดตามอาการผูสู้งอายุ ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัชัดเจน ควรมีการตรวจคดั
กรอง ATK ก่อนเขา้เยีย่ม 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  จากสถานท่ี บรรยากาศ ความสะอาด การดูแล โดยตดัสินใจ

เลือกใชใ้ชบ้ริการศูนยดู์แล เน่ืองจากสาเหตุ ไม่มีคนดูแลตลอด 24 ชัว่โมง  โดยตดัสินใจกบัพี่สาวอีกคน 
 
3. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่3 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  32 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 60,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 5 เดือน เน่ืองจากไม่มีผูดู้แล และรู้สึกคุม้ค่ามาก
กบัการบริการท่ีไดรั้บ 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแล แบบรายเดือน จะได้ประเมินการหรือพฤติกรรมของ
ผูป่้วยว่ามีอาการเป็นอยา่งไร และผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งมีห้องพกั ทั้ง 2 แบบ (ห้อง
เด่ียว ,ห้องรวม) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น เร่ืองค่าใชจ่้าย ส่ิงแวดลอ้ม และผูป่้วยท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
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ดูแลท่ีแตกต่างกนัออกไป ควรมีกิจกรรม ออกก าลงักาย กายภาพ ให้มีส่วนร่วมในการพูดคุย แสดงความ
คิดเห็น การให้ก าลงัใจของผูป่้วยซ่ึงกนัและกนั เปิดเพลงบรรเลง หรือทีว ีใหผู้ป่้วยไดดู้ และฟังข่าวสารต่างๆ 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  ควรมีราคา 21,000-25,000 ท าเล ควรใกล้โรงพยาบาลให้ได้มากท่ีสุด เผื่อเหตุฉุกเฉิน 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ศึกษาขอ้มูลผ่านการคน้ควา้ดว้ยตวัเอง เช่น ช่องทางออนไลน์ google facebook ศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของ แต่คนดูแลควรมีความรู้ทางการแพทยม์าก
ท่ีสุด พนักงานดูแล เป็นคนไทยหรือต่างด้าวก็ได้ แต่ควรจบหลักสูตรผูช่้วยพยาบาลหรือพยาบาล ด้าน
ลกัษณะสถานประกอบการ จะเป็นสถานท่ีแบบไหนก็ได ้แต่ตอ้งสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เจา้หน้าท่ีควรแต่ง
กาย สะอาดเรียบร้อย ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัวทุกๆวนั ควรมี
ตารางกิจวตัรประจ าวนั เพื่อความสะดวกในการดูแลและติดตามอาการ ควรมีการคดักรองเขา้ใช้บริการ มี
การตรวจATK 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จาก ท าเลท่ีตั้ง ความสะอาด ความสงบเน่ืองจากสาเหตุ ไม่มี

เวลาในการดูแล ตดัสินใจดว้ยตวัเองคนเดียว 
 

4. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่4 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อาย ุ 70 ปี รายได้เฉ ล่ี ยต่อเดือน  50 ,001 – 70,000 บ าท  ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีอาชีพ เจา้ของกิจการ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุตั้งแต่ 5 ปีก่อน เม่ือนอ้งสาวเร่ิมเป็นอลัไซเมอร์ ดูแลตวัเองไม่ได ้มี
ภาวะจิตเวชเน่ืองจากไม่สามารถดูแลเองไดเ้ลย เพราะตวัเองก็แก่แลว้ ถึงแมจ้ะจบพยาบาลมา แต่เร่ียวแรงไม่
มี หาคนมาดูแลก็ยาก ซ่ึงศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีเลือกใช้ คิดค่าบริการคุ้มค่ามาก ราคาถูกมากเม่ือเทียบกับ
คุณภาพ นอ้งสาวอาการดีข้ึน ถึงแมจ้ะจ าอะไรไม่ไดเ้ลย แต่หนา้ตาก็ดูผอ่งใส 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแลแบบรายเดือน ถา้บริการดี ราคาเหมาะสมก็อยากจะอยูจ่น
ส้ินอายุขยัโดยตอ้งการให้มีห้องพกัแบบ ห้องรวม เพราะราคายอ่มเยากว่ามาก ส่วนกิจกรรมแค่ดูแลกิจวตัร
ประจ าวนั กายภาพ ก็ดีมากแล้ว เพราะน้องก็ก่ึงติดเตียงแล้ว จิตเวชด้วย แกชอบหยิบทุกอย่างมากัด ท า
กิจกรรมอะไรไม่ไดแ้ลว้ เรารู้เพราะเราก็เป็นพยาบาล ขอแค่ให้การดูแลแบบ professional เราก็โอเคแลว้ แต่
ถา้คนไขอ่ื้น พี่วา่มีพวกกิจกรรมบ าบดัก็ดีนะ พวกวาดรูป ระบายสี ก็ถือวา่ช่วยบริหารกลา้มเน้ือมดัเล็ก ศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุ ควรมีราคา 17,000-20,000 ไม่เกินน้ี ไหนจะมีพวกขา้วของเคร่ืองใชอี้ก เพราะ นอ้งก็มีบ านาญ
แค่ประมาณน้ี กบัพวกหุ้นของเขา ท่ีพอมีดอกมีผล มาเล้ียงเขาเอง ดา้นท าเลก็ส าคญั แต่อนัท่ีจริงท่ีปัจจุบนั ก็
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ไกลบา้นนะ พี่อยู่ท่าดินแดง น่ีอยู่ประชาอุทิศ แต่นานๆทีพี่ถึงมาเยี่ยมไง หลานก็มาส่งได ้พี่ก็ไม่ซีเรียสนะ  
โดยหลานช่วยคน้หาจากgoogle แลว้พี่ก็โทรมาถาม เจา้ของพูดจาดี พี่เลยชอบ  ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุถา้หมอเป็น
เจา้ของ แพงแยเ่ลย แบบน้ีดีแลว้ นอ้งเจา้ของก็อยูส่ายแพทย ์เขารู้เร่ืองดีอยูแ่ลว้ ส่วนพนกังานดูแล ขอมีใจ ก็
โอเคแลว้นะ เห็นวา่นอ้งๆท่ีน่ีก็จบ NA ทุกคน ลกัษณะสถานประกอบการอะไรก็ได ้ตึกแถวก็ได ้เพราะนอ้ง
ลุกไปไหนไม่ไดแ้ลว้ อยู่แต่บนเตียง เจา้หน้าท่ีแต่งกาย สุภาพก็พอแลว้นะ ดา้นกระบวนการ เจา้หนา้ท่ีก็ให้
ขอ้มูลตลอดเลยนะ โทรมาแทบทุกอาทิตย ์แต่พี่ไม่ค่อยว่างเอง ท่ีน่ีตารางเวรชดัเจนมากนะ ท าอะไรยงัไงก่ี
โมง ดีมากๆ เหมือนโรงพยาบาล วางใจได ้และศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการอยา่งยิ่งนะ 
โดยเฉพาะช่วงน้ี พี่ไม่มาเลยนะ กลวัเอาเช้ือโรคมาติดท่ีศูนย ์ล าบากแน่ๆ พี่โทรมาหาก็ได ้ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ  จากราคาเหมาะสม การบริการดีนะ ใช้บริการศูนย์ดูแล 

เน่ืองจากสาเหตุ ดูแลเองไม่ไดน้ะ คนตดัสินใจก็พี่น่ีแหละ เป็นพี่สาวคนเดียวของเขา แต่เขามีรายไดบ้  านาญ 
กบัหุ้นท่ีเขาซ้ือเก็บไวน้ะ ก็เลยดีหน่อย ถา้พี่เป็นอะไรไป ก็ฝากหลานให้ช่วยด าเนินการต่อ จนกวา่นอ้งเขาจะ
หมดลม 

 
5. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่5 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อาย ุ 45 ปี รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 80,000 บาท ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ท่านใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 3 ปีแลว้ เน่ืองจากแม่เส้นเลือดตีบ ตอ้งเจาะคอ ใส่สายอาหาร 
ใส่สายปัสสาวะ เป็นเจา้หญิงนิทรา  เลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุแห่งน้ี เน่ืองจาก พี่ดูแลไม่ไหว พี่ตอ้ง
ดูแลพ่ออยูท่ี่บา้นดว้ย แต่พ่ออาการไม่หนกัมากยงัพอช่วยเหลือตวัเองได ้แต่แม่ดูแลไม่ไดจ้ริงๆเพราะเป็นเจา้
หญิงนิทรา ค่าใชจ่้ายก็เลยจะสูงนิดหน่ึง แต่ก็นบัวา่ถูกกวา่ศูนยอ่ื์นๆแลว้นะ  
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

อาการแบบน้ีตอ้งดูแล 24 ชั่วโมง แต่อยากให้เปิดแบบรายวนับา้งเพราะบางทีตอ้งไปท างาน
ต่างจงัหวดัไม่มีใครดูแลพ่อ ก็อยากจะมาฝากซัก 2-3 วนั มีห้องพกัแบบ ห้องรวมดีแล้วจะได้มีผูดู้แลอยู่
ตลอดเวลา ถา้พอ่มาอยูจ่ะไดมี้เพื่อน กิจกรรม การดูแลทางการแพทยก์็เยอะนะ ไม่รู้มีอะไรบา้ง แต่ถา้ใหพ้อ่ท่ี
เป็นผูสู้งวยัธรรมดามา ก็ให้มีเกมส์เล่นก็ดีนะะ แต่พ่อพี่ชอบเล่นแต่มือถือแล้ว ติด social อยู่บ้านบงัคับ
กายภาพอะไรไม่ค่อยได้ แต่เคยมาฝากท่ีน่ี 1 อาทิตย ์พ่อยอมกายภาพนะ ดีมากเลย สงสัยกลวัหมอ เพราะ
กลบับา้นก็ด้ือเหมือนเดิม ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีราคา 25000 ก็ยงัพอไหวนะ เพราะแม่อาการหนกัจริงๆ 
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ส่วนพ่อวนัละ 800-900 พี่ก็โอเคนะ เขา้ใจว่ารายวนัตอ้งแพงกว่ารายเดือนนะ ถา้เทียบกบัอาการนะ เพราะ
เห็นว่า คนแก่ธรรมดาแค่ 17,000-18,000 เอง ดา้นท าเล ใกล้บา้น จะดีมากเลย เวลาเอาของมาให้ก็สะดวก
เนอะ อยู่ใกลโ้รงพยาบาลก็จะดี เพราะเป็นอะไรฉุกเฉินก็ส่งต่อง่ายนะโรงพยาบาลประจ าแม่อยู่เจริญกรุง
ประชารักษน่ี์เอง ดา้นส่งเสริมการตลาด คน้ควา้ ศึกษาขอ้มูลดว้ยตวัเองเลย คน้ google แลว้โทรไปแต่ละท่ี
เอา ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของหรือไม่ จริงๆ พยาบาลก็พอนะ เพราะพี่
ตอ้งพาแม่ไปหาหมอ ก็ไดย้าจากโรงพยาบาลไดบ้นัทึกขอ้ความ ไดสู้ตรอาหารมาอยู่แลว้ คือมีหมอก็ดี แต่
แพง พี่ไม่ไหวหรอก มีพ่ออีกคนดว้ย พี่จ่ายคนเดียว โดยพนกังานดูแล ควรเป็นคนไทย เพราะส่ือสารง่ายกวา่
ลกัษณะสถานประกอบการเป็นแบบใดก็ได ้เพราะสถานท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนส าคญั ขอแค่มีความสะอาดก็พอ 
เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย แบบสุภาพ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีบนัทึกขอ้มูลเพื่อติดตามอาการอยา่งใกลชิ้ด และ
ควรรายงานบ่อยๆ ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัตามความเหมาะสม และควรมีการคดักรองก่อนเข้าใช้
บริการอยา่งยิง่ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  จาก การบริการ ดูแลดี ใส่ใจ ราคาดี ซ่ึงพี่ตดัสินใจเอง เพราะ

ลูกสาวคนเดียวดว้ย เลยดูแลไม่ไหว ทั้งพอ่ทั้งแม่เลย 
 

6. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่6 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  33 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาโท อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุเม่ือ ปีท่ีแล้ว คร้ังละ 5-7 วนั เน่ืองจากไม่มีคนดูแล ศูนย์ดูแล
ผูสู้งอาย ุท่ีเลือกใช ้คิดวนัละ 1,000 บาท ค่อนขา้งคุม้ค่า เพราะรวมราคาของใชแ้ลว้ เช่น แพมเพิส  
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบ รายวนั ห้องรวมหรือห้องเด่ียวก็ได ้แต่ห้องนั้นตอ้งมีคนดูแล
ตลอดเวลา ควรมีกิจกรรม ให้ผูสู้งอายุขอเพลงได ้ราคา ไม่ควรเกิน 1,200 บาทต่อวนั (รวมของใช้ส้ินเปลือง
ทุกอย่างแล้ว ) ท าเล ควร ใกลบ้า้น ไปรับกลบัได้สะดวก มีคนดูแลศูนยต์ลอด เผื่อไปรับผูสู้งอายุดึก ด้าน
ส่งเสริมการตลาด มีคนแนะน า หรือเห็นป้ายใกล้ๆบ้าน ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นต้องมีแพทย์ หรือ
พยาบาล เป็นเจา้ของ แต่ขอให้มีแพทยห์รือพยาบาลมาดูแล พนกังานดูแลหลกัๆท่ีสัมผสัผูสู้งอายคุวรเป็นคน
ไทย เพราะจะต้องส่ือสารและเข้าใจส่ิงท่ีผูสู้งอายุต้องการส่ือได้ดีและรวดเร็ว เพื่อความปลอดภยั ส่วน
พนักงานอ่ืนๆเป็นต่างด้าวได้ไม่ติดใจ ลักษณะสถานประกอบการ เป็นตึกอะไรก็ได้ ขอให้มีบริเวณ
กวา้งขวางเพียงพอ ไม่อึดอดัเกินไป เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายเหมือนกนั เช่น เส้ือโปโลของศูนย ์หรือ เส้ือแบบ
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โรงพยาบาล ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กับครอบครัวควรมีตารางกิจวตัร
ประจ าวนั เพื่อญาติจะไดท้ราบวา่แต่ละวนัจะเกิดอะไรข้ึนบา้ง อีกอยา่งจะช่วยสร้างความมัน่ใจกบัลูกคา้ราย
ใหม่ หากเกิดค าถามวา่แต่ละวนัตอ้งท าอะไรบา้ง จะไดต้อบไดเ้ลย และตอบไปในทิศทางเดียวกนั ดูมีความ
เป็นมืออาชีพ ควรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการวดัอุณหภูมิ ลงช่ือลงเวลาเขา้ออกทุกคร้ัง ญาติควรโชวผ์ล atk 
ไม่เกิน 48 ชม. ผูสู้งอายท่ีุจะเขา้พกัควรโดนตรวจโดยศูนย ์

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  จากราคา ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการเดินทาง (ใกล้

บา้นหรือเดินทางไปกลบับ้านได้สะดวกมาก) ความสะอาด ใช้บริการศูนยดู์แล เน่ืองจาก จ าเป็นต้องไป
ท างานต่างจงัหวดัหลายวนั ไม่มีคนดูแล ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเองร่วมกบัพี่ๆ  

 
7. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่7 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ 55 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ระดบัการศึกษา มธัยม อาชีพ 
คา้ขาย 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเม่ือ ปีท่ีแลว้ นานประมาณ 6 เดือน เน่ืองจากสามีโดนรถชน ท าให้
กระดูกแขนขาหัก โรงพยาบาล แจง้วา่ตอ้งท ากายภาพทุกวนัและโรงพยาบาลแนะน าให้หาศูนยดู์แลผูป่้วย 
ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ี เลือกใช ้คิดค่าบริการ คุม้ค่า อยูใ่นช่วงราคาท่ีรับได ้18,000 ไม่รวมค่าใชจ่้ายของใช ้ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุแค่ชั่วคราว ถ้าพอหายดีก็รับกลบับา้น ทางศูนยใ์ช้เวลาฟ้ืนฟูอยู่
ประมาณส่ีเดือนกวา่ๆ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีทั้งสองแบบห้องเด่ียว ,หอ้งรวม ควรมีกิจกรรม กายภาพฟ้ืนฟู 
หรือมีพวก ส่ิงท่ีคนแก่ชอบ เช่น ให้พระมา ท าบุญตกับาตร ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีราคา 18,000-22,000 
แลว้แต่อาการ ท าเล ควร ใกลบ้า้น ใกลโ้รงพยาบาลดา้นส่งเสริมการตลาด มีลูกช่วยหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
ไม่รู้รายละเอียด ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของขอแค่มีความรู้ในการดูแล 
แต่ถ้าเป็นพยาบาลก็ดีมากเลย พนักงานดูแล ควรจบตรงสายมา ลกัษณะกายภาพของสถานประกอบการ 
ขอให้มีพื้นท่ีกายภาพไดส้ะดวก เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย แบบชุดท่ีใส่ใน รพ. ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้ง
บนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัวเผื่อเอาไปบอกหมอท่ีโรงพยาบาล ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั
แต่บางทีสามี ก็ไม่ชอบท าตามตารางนะ ชอบนอนต่ืนสาย กินไม่เป็นเวลา แต่อยูส่่วนรวม ก็ท าตามคนอ่ืนไป 
การคดักรองเขา้ใชบ้ริการ ก็ใชผ้ลตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลไปก็น่าจะพอนะ โรงพยาบาลให้เอกสารมา
พวก การดูแล การกินยา เป็นตน้  
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การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  ท่ีราคาไม่แพง แลว้ท่ีน่ีก็ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก เน่ืองจาก

ดูแลเองกนัไม่ไหว ลูกก็ตอ้งท างานนอกบา้น หมอก็แนะน าวา่ ถา้พอมีเงิน ก็ให้ศูนยดู์แลเถอะ เด๋ียวดูแลเอง
จะยิง่อาการหนกั น่ีลูกๆก็มาช่วยตดัสินใจ เพราะลูกก็ช่วยๆกนัจ่าย 
 
8. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่8 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  36 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001 – 80,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุตั้งแต่คุณพ่อเร่ิมออกจากโรงพยาบาล ระยะเวลาประมาณ 3 ปีค่ะ 
เน่ืองจากตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญมาดูแลเป็นพิเศษ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ คิดค่าบริการ ราคาประมาน 25,000 
ส่วนตวัคิดวา่คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผลลพัธ์จากการดูแลเป็นอยา่งดี 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบรายเดือน เพราะไม่สะดวกในการดูแลเอง มีห้องพกั เป็นแบบใดก็
ไดข้อให้มีความเงียบสงบ และอยูใ่กลโ้รงพยาบาลก็น่าจะเพียงพอแลว้ ควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณค่าในตวั
ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากเป็นวยัท่ีเร่ิมมีการถดถอยทั้งในสภาพร่างกายและจิตใจ ควรมีราคาสมเหตุสมผลกบับริการ
ท่ีไดรั้บ ประมาณ 16,000-25,000 บาท มีท าเล ควร เงียบสงบและเป็นส่วนตวั ดา้นส่งเสริมการตลาด ศึกษา
คน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตวัเองและค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช้บริการท่านอ่ืน ควรมีแพทย ์หรือพยาบาล เน่ืองจาก
เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแล รักษา และฟ้ืนฟูผูสู้งอายุ ส่วนพนกังานดูแล มีลกัษณะใดก็
ได ้จะชนชาติใดก็ได ้แต่ควรมีใจรักในการบริการ มีความอดทน ท่ีส าคญัควรมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพ
ร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุดว้ย ลกัษณะกายภาพ ควรเป็น บา้นเด่ียว ควรมีพื้นท่ีกวา้งขวางให้ผูสู้งอายุได้
ท  ากิจกรรมร่วมกนั และยงัสะดวกในการเคล่ือนยา้ยหรือเดินส าหรับผูสู้งอายุ เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย สุภาพ
เรียบร้อย แบบเดียวกัน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นต้องบนัทึกข้อมูล และรายงานให้กับครอบครัว เพื่อให้
ครอบครัวไดท้ราบถึงความก้าวหน้าในการดูแลผูสู้งอายุ ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั เพื่อให้ผูสู้งอายุได้
ทราบถึงกิจกรรมระหวา่งวนั เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณค่าในตวัผูสู้งอายุ ควรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการ เพื่อ
ความปลอดภยัแก่ตวัผูสู้งอายเุอง 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ จากผูดู้แลท่ีเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เน่ืองจากตอ้งการผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยตวัผูสู้งอายเุอตดัสินใจร่วมกนักบัครอบครัว 
  



69 

9. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่9 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  32 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุประมาณ 2 ปีเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุแห่งน้ี เน่ืองจากมี
ผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลผูสู้งอายุไดเ้ป็นอย่างดี โดยศูนยดู์แลผูสู้งอายุคิดค่าบริการท่ีเป็นกนัเอง โดยส่วนตวั
แลว้เห็นวา่คุม้ค่า เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการให้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดูแลตลอด 24 ชัว่โมง เพราะคนไขเ้ป็นคนติดเตียง และตอ้งการ
แบบรายเดือนเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย ห้องเด่ียวหรือห้องรวมก็ได ้ขอให้มีผูดู้แลอยูต่ลอด มีกิจกรรมกายภาพ
เล็กๆน้อยๆ มีกิจกรรมพัฒนาสมองและความจ า ราคาพิจารณาตามสถานท่ีจริง ถ้าทางศูนย์มีบริการท่ี
ครบถ้วน เหมาะต่อการใช้บริการ ราคาท่ีเขา้ถึงไดไ้ม่มากก็น้อย ควรมีราคาสนนอยู่ท่ีไม่เกิน 20,000 บาท 
ท าเล ควรอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน ท่ีญาติสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว  แต่โดยการเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสมแลว้ ก็
ควรท่ีจะสะอาด มีอากาศปลอดโปร่งถ่ายเท เงียบสงบ และไม่มีเสียงรบกวนมากจนเกินไป ด้านส่งเสริม
การตลาด คน้ควา้ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการคน้หาในgoogle ทั้งน้ี ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
แพทยม์าดูแลก็ได ้แต่บุคลากรทุกท่านควรมีความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ พนกังานดูแล เป็นคนเช้ือชาติไหนก็
ได ้แต่ควรจบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุก่อนท่ีจะมาดูแลผูสู้งอายุจริงๆ ลกัษณะกายภาพ มีลกัษณะใดก็ได ้
แต่ควรใกลแ้หล่งชุมชน และเขา้ถึงโรงพยาบาลได้ง่ายเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เจา้หน้าท่ีควรแต่งกายสะอาดและ
สุภาพเรียบร้อย ศูนยดู์แลผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานใหก้บัครอบครัวในทุกๆวนั เพื่อท่ีทาง
ครอบครัวจะไดท้ราบความกา้วหนา้ของอาการ ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัหรือไม่ เพื่อให้ในแต่ละวนัการ
ดูแลเป็นไปอยา่งง่ายดาย และควรคดักรองก่อนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการทุกคร้ัง 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จากความสบายใจของผูสู้งอายุ เน่ืองจากทางครอบครัวไม่มี

เวลาดูแล จึงต้องการศูนยดู์แลท่ีสะอาด ราคาไม่แพง และไวใ้จได้ในการดูแลคนท่ีเรารัก เลือกใช้บริการ
เพราะทางครอบครัวไม่มีเวลามากพอท่ีจะดูแลผูสู้งอายุ ทางครอบครัวจึงตดัสินใจเลือกศูนยเ์พื่อมาดูแล
ผูสู้งอาย ุ
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10. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่10 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ อายุ 34 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 70,000 บาท  ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเม่ือใด เป็นระยะเวลานาน 1ปี 6 เดือน เน่ืองจากตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ
ในการดูแล และไม่สะดวกดูแลเอง โดยศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีเลือกใช้ ราคาอยู่ท่ีไม่เกิน 20000 บาท เลือกใช้
เพราะถูก สะดวกใกลบ้า้น และค่อนขา้งคุม้ค่า 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการให้ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดูแลแบบ 24 ชั่วโมง เพราะผูสู้งอายุเป็นโรคหัวใจ ตอ้งการให้
ดูแลแบบรายเดือน ตอ้งการห้องรวม เพราะผูสู้งอายุจะได้มีเพื่อน ควรมีของอร่อยให้กินเดือนละคร้ัง เตน้
ลีลาศ ร้องเพลงสุนทราภรณ์ และออกก าลงักายเล็กๆน้อยๆ  ควรมีราคาสมเหตุสมผล แต่ราคาไม่ควรเกิน 
25,000 บาท ท าเลควรอยูใ่กลโ้รงพยาบาล และใกลท่ี้พกัญาติ ดา้นส่งเสริมการตลาด มีการคน้ควา้ดว้ยตนเอง
ผา่นทางออนไลน์ ตอ้งการให้พยาบาลเป็นเจา้ของ เพราะราคาจะถูกกวา่เจา้ของท่ีเป็นหมอพนกังานดูแล คน
ไทย หรือต่างดา้วก็ได ้แต่ควรจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย ลกัษณะกายภาพ เป็นทาวเฮา้ส์ เพราะอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกาย สุภาพเรียบร้อย หรือใส่ชุดฟอร์มของทางศูนย ์ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัว ควรมีกิจวตัรท่ีแน่นอนชดัเจน ควรตรวจโควิด
ก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุจากท าเลใกลบ้า้น ราคาประหยดั ใชบ้ริการศูนยดู์แล เน่ืองจาก 

ไม่มีเวลามากพอท่ีจะดูแลผูสู้งอายุ ประกอบกบัอยากได้ผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลด้วย ลูกเป็นคนตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 
 
11. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์อายุ 60ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการเกษียณ 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน  8 เดือน เน่ืองจากตอ้งการผูดู้แลท่ีเช่ียวชาญใน

การดูแลผูสู้งอายุ เพราะโดยส่วนตวัไม่สะดวกดูแลเอง โดยศูนยดู์แลผูสู้งอายุ คิดค่าบริการ ไม่เกิน 30,000 
บาท 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ต้องการให้ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ต้องการรายวนั แบบห้องเด่ียว เพราะ
ผูสู้งอายชุอบความเป็นส่วนตวั ควรมีกิจกรรมกายภาพ เดินเล่น ร้องเพลง ราคา ไม่เกิน 30,000 เป็นราคาท่ีพอ
รับไดต้อ้งการท าเล ใกลแ้หล่งชุมชน แต่ตอ้งไม่มีเสียงรบกวนมากจนเกินไป ดา้นส่งเสริมการตลาด มีคน
แนะน า จึงลองเขา้มาดูสถานท่ีจริง จนเกิดความเช่ือมัน่วา่ทางศูนยจ์ะดูผูสู้งอายุอยา่งดีสุดความสามารถ ศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของ แต่คนดูแลตอ้งมีความรู้มากพอ และมีความรู้
เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ พนกังานดูแล ควรคนไทย เพราะการส่ือสารจะสะดวกกวา่ จบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แต่ตอ้งมีใจรักในการบริการ ลกัษณะสถานประกอบการ เป็นแบบใดก็ได ้แต่ควรสงบ สะอาด ใกล้
โรงพยาบาลท่ีสุด เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย สะอาด สุภาพ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และควร
รายงานเป็นประจ าและต่อเน่ือง ไม่ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั เพราะการท าอะไรเดิมๆ ซ ้ าๆอาจจะท าให้
ผูสู้งอายเุบ่ือ ควรเปล่ียนกิจกรรมไปเร่ือย ๆ และควรมีการคดักรอง ตรวจโควดิก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ จากราคา และระยะทางจากศูนยไ์ปโรงพยาบาล เน่ืองจากไม่มี

คนดูแลผูสู้งอาย ุนอ้งสาวเป็นคนตดัสินใจ 
 

12. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่12 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  44 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 100,000 บาท ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 2 ปี เน่ืองจากตอ้งการผูดู้แลท่ีเช่ียวชาญ ไม่
สะดวกดูแลเองโดย คิดค่าบริการไม่แพง คุม้ค่า 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแลท่าน ตลอด 24 ชั่วโมง ตอ้งการให้ดูแลแบบรายเดือน 
ห้องรวม เพราะราคาไม่แพงมาก ควรมีกิจกรรม ร้องเพลง ดูหนังร่วมกัน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ตอ้งมีความ
สะอาด ร่มร่ืน ใกล้แหล่งชุมชน ควรมีราคาประมาณ 18,000 บาท ท าเล อยู่นอกเมืองก็ได้ แต่ต้องใกล้
โรงพยาบาล ดา้นส่งเสริมการตลาด ศึกษาขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์ ควรมีพยาบาลหรือผูมี้ความรู้ทางการ
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ดูแลผูสู้งอายุเป็นเจา้ของ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแพทยท่ี์เป็นเจา้ของ พนกังานดูแล เป็น คนไทย, ต่างดา้ว ชาติใดก็
ได ้ผูดู้แลควรจะตอ้งมีความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุและมีใจรักในการดูแลผูสู้งอาย ุลกัษณะสถานประกอบการ 
เป็นแบบใดก็ได ้เพราะผูสู้งอายุมีภาวะติดเตียง แต่ศูนยต์อ้งสะอาด เจา้หน้าท่ีควร แต่งกายแบบสุภาพ ศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงาน ทางครอบครัวจะไดเ้บาใจดว้ย ว่าผูสู้งอายุยงัมีความสุข
แขง็แรงดี เพราะศูนยดู์แลผูสู้งอายเุป็นบา้นหลงัสุดทา้ยแลว้ของผูสู้งอาย ุควรมีกิจวตัรทุกๆวนั 
ก่อนเขา้ใชบ้ริการควรคดักรองโรคโควดิ-19 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุจากความน่าเช่ือถือ ความสะอาดปราศจากกล่ินไม่พึงประสงค ์

ใชบ้ริการศูนยดู์แลท่ีราคาท่ีสมเหตุสมผล ครอบครัวและญาติช่วยกนัตดัสินใจ 
 

13. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่13 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  41 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุเป็นระยะเวลานาน 9 เดือน เลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายแุห่งน้ี
เพราะ มีผูดู้แลท่ีมีความเช่ียวชาญ คิดค่าบริการคุม้ค่ามากๆ 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการท่ีให้บริการดูแล 24 ชัว่โมง แบบรายเดือน อยากไดห้้องเด่ียว 
เพราะกลวัโรคโควดิ-19 ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีกิจกรรมสร้างความคุน้เคยกนัของผูสู้งอาย ุท าให้ผูสู้งอาย ุไม่
เหงาและไม่เครียด ควรมีราคาคุม้ค่าสมเหตุสมผล ไม่แพงมากจนเกินไป ท าเล ควร เงียบสงบ มีความเป็น
ส่วนตวัสูง แต่ไม่ควรไกลจากโรงพยาบาลมากนกั ไดข้อ้มูลจาก มีผูแ้นะน าและศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตวัเอง จึง
เห็นวา่ทางศูนยมี์ความพร้อมในการดูแล มีเคร่ืองมือท่ีครบครัน ถา้ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุมีแพทย ์หรือพยาบาล ก็
จะเป็นส่ิงท่ีดี เพราะทางครอบครัวจะมีความมัน่ใจมากข้ึนท่ีจะส่งผูสู้งอายุไปใช้บริการ พนกังานดูแล ควร
เป็น คนไทย เพราะจะส่ือสารการท างานไดส้ะดวกกวา่ ลกัษณะสถานประกอบการเป็นแบบใดก็ได ้ตึกแถวก็
ได ้แต่ทางศูนยค์วรมีความปลอดภยัและความเหมาะสมท่ีจะให้ผูสู้งอายุอาศยัอยูไ่ดแ้บบสบายใจ เจา้หนา้ท่ี
ควรแต่งกายสุภาพ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงาน เพื่อเวลาเกิดเหตุฉุกเฉินจะได้
สามารถรู้สาเหตุและแนวทางแกไ้ขได ้ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัเป็นเวลาคร่าวๆ ควรมีการคดักรองเขา้
ใชบ้ริการ เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ  
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การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จากความปลอดภยั มาตรฐานการดูแล และราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ เน่ืองจาก ไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายเุท่าท่ีควร และอยากใหผู้สู้งอายไุดมี้คนดูแลท่ีดี 
 

14. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่14 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  41 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 3 ปี เลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุแห่งน้ี 
เน่ืองจาก มีผูดู้แลท่ีมีความรู้มากพอท่ีจะดูแล จึงตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ โดยคิดค่าบริการราคาไม่แพงเลยถา้เทียบ
กบัอาการของผูสู้งอายท่ีุดีข้ึน ส่วนตวัจึงรู้สึกวา่คุม้ค่ามาก 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการให้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งการแบบรายเดือน ห้องรวม เพราะ
ราคาถูกกว่าห้องเด่ียว แต่มีความสะอาดพอๆกนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรมีกายภาพส าหรับผูสู้งอายุ ร้องเพลง
เล็กๆน้อยๆ มีกิจกรรมประดิดประดอยตามเทศกาลต่างๆ ราคาไม่เกิน 20,000 บาท ท าเล ควร ใกล้แหล่ง
ชุมชนและใกล้ท่ีพกัญาติ ด้านส่งเสริมการตลาด ศึกษาข้อมูล ค้นควา้ด้วยตนเอง ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์แต่ผูดู้แลตอ้งมีความรู้ในการดูแล พนกังานดูแล คนไทยหรือต่างดา้วก็ได ้แต่ตอ้งมีใจรัก
ในการบริการมากๆ ลกัษณะสถานประกอบการ แบบใดก็ได(้ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์) แต่ควรอยู่ใกล้
โรงพยาบาล เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกาย เรียบร้อย สะอาด ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงาน
ทุกๆวนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายคุวรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัในแต่ละวนั ควรมีการคดักรองเสมอก่อนเขา้เยีย่ม 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  จากราคาเป็นส่วนใหญ่ บุคลากรก็ควรมีความรู้ ศูนยต์้อง

สะอาด ใชบ้ริการศูนยดู์แล เน่ืองจาก ไม่มีเวลาดูแลเอง พี่นอ้งช่วยกนัตดัสินใจ 
 

15. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่15 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อาย ุ49 ปี รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 90,001 – 100,000 บาท  ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีอาชีพ รับราชการ 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  เป็นระยะเวลานาน 5 ปี เน่ืองจาก ไม่มีเวลาดูแล ค่าบริการคุม้ค่า 

ไม่เกิน 35,000 บาท ต่อเดือน 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีดูแลแบบ 24 ชัว่โมง ตอ้งการให้ดูแลแบบรายเดือน ตอ้งการห้อง
เด่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุแบบครบครัน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีกิจกรรมเล็กๆน้อยๆ
เพื่อให้ผูสู้งอายุไม่เบ่ือจนเกินไป ควรมีราคาสมเหตุสมผล ช่วง 20,000-25,000 บาท ส าหรับคนแก่ธรรมดา 
ถา้มีอาการเพิ่ม ใหเ้พิ่มราคาข้ึนเป็นสัดส่วน 30,000-35,000 บาท ท าเล ควรใกลท่ี้พกัญาติ มีความเงียบสงบไม่
วุ่นวาย ดา้นส่งเสริมการตลาด คน้ควา้ศึกษาขอ้มูลด้วยตนเองและมีผูแ้นะน าดว้ย ตอ้งการให้มีแพทยเ์ป็น
เจา้ของศูนย ์เพราะสามารถเช่ือมัน่วา่จะดูแลผูสู้งอายุไดอ้ยา่งดีท่ีสุด พนกังานดูแล ควรเป็น คนไทย เพราะมี
ความน่าเช่ือถือกวา่ และควรมีการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมปลายและจบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ ลกัษณะ
สถานประกอบการ ควรเป็นบ้านเด่ียว เพราะมีความสงบกว่าแบบอ่ืนๆ เจ้าหน้าท่ีควรแต่งกาย สุภาพ
เรียบร้อย มียูนิฟอร์ม ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานในทุกๆวนั ควรมีตารางกิจวตัร
ประจ าวนัท่ีแน่นอนชดัเจน ควรมีการคดักรองตรวจโควิดก่อนเขา้ไปเยีย่มผูสู้งอาย ุและก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
เลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จากความสะดวกสบาย มีเจา้ของเป็นหมอ ราคาสมเหตุสมผล ใชบ้ริการ

ศูนยดู์แล เน่ืองจาก ไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายเุอง ลูกของผูสู้งอายเุป็นคนตดัสินใจ 
 

16. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่16 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ  38ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 60,000 บาท ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  เป็นระยะเวลานาน 4ปี เน่ืองจากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการดูแล จึง
ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ โดยศูนยดู์แลผูสู้งอายคิุดค่าบริการต่อเดือนไม่เกิน 20,000 ค่อนขา้งคุม้ค่า 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบรายเดือน และต้องการให้ดูแลแบบ 24 ชัว่โมง ตอ้งมีห้องพกัทั้ง 
ห้องเด่ียว ,ห้องรวม ทั้ง 2 แบบ เพราะผูสู้งอายุแต่ละคนตอ้งการการดูแลท่ีแตกต่างกนั ควรมีกิจกรรมออก
ก าลงักาย กายภาพ ดูทีวฟัีงข่าวสารต่างๆ ควรมีราคา ไม่เกิน 25,000 ท าเล ควรใกลโ้รงพยาบาลและใกลบ้า้น
ญาติ เวลาเดินทางมาเยี่ยมจะได้สะดวกญาติด้วย ด้านส่งเสริมการตลาด ค้นคว้าด้วยตัวเองผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์หรือพยาบาล เป็นเจา้ของ แต่คนดูแลควรมีความรู้ทาง
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การแพทยแ์ละมีใจรักในการบริการ พนกังานดูแล เป็นคนไทยหรือต่างดา้วก็ได ้ควรจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และมีความรู้ทางการดูแลผูสู้งอายุ มีลกัษณะสถานประกอบการ แบบใดก็ได้ ควรเงียบสงบ และมีความ
สะอาด เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกาย สุภาพ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรบนัทึก และรายงานทุกๆวนัถึงความคืบหนา้ของ
อาการผูสู้งอาย ุควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั เพื่อความสะดวกในการดูแลและติดตามอาการและ ควรมีการ
ตรวจโควดิก่อนเขา้ในทุกๆคร้ัง 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตัดสินใจเลือกศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุ จากความสะอาด ใกล้โรงพยาบาล ใช้บริการศูนย์ดูแล 

เน่ืองจาก ไม่มีเวลาในการดูแล โดยตดัสินใจกนัทั้งครอบครัว 
 

17. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่17 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อายุ 45 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90,000 บาท ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 2 ปี เน่ืองจาก  ไม่มีคนดูแลผูสู้งอายุ ศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุคิดค่าบริการไม่เกิน 30,000 บาท ถือวา่คุม้ค่ามากเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุบริการดูแล ตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งการแบบเป็นรายวนัเผือ่ท างาน
ต่างประเทศบา้งเป็นคร้ังคราว ถา้มีหอ้งพกัแบบเด่ียวก็จะดีมาก เพราะผูสู้งอายจุะไดมี้ความเป็นส่วนตวัและมี
คนดูและอย่างดี ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีกิจกรรมเล็กๆนอ้ยๆเพื่อให้ผูสู้งอายุคลายเหงาและสนุกทุกๆคร้ังท่ี
ไดม้าใช้บริการ ควรสะอาด เพราะความสะอาดเป็นส่ิงส าคญั และ ควรมีราคาไม่เกิน 30,000 บาท เม่ือเฉล่ีย
เป็นรายเดือน ท าเล ควรใกล้บ้าน และควรมีโรงพยาบาลใกล้ๆด้วย ด้านส่งเสริมการตลาด ค้นหาทาง
อินเตอร์เน็ต ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์แต่ควร มีพยาบาล ผูดู้แลควรมีความรู้มากๆ พนกังาน
ดูแลควรเป็นคนไทย จบการศึกษาการดูแลผู ้สูงอายุ สถานท่ีไม่ได้เป็นส่วนส าคัญ มีลักษณะสถาน
ประกอบการอย่างไรก็ได้ เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย แบบสุภาพ สะอาด ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึก
ขอ้มูล เพื่อติดตามอาการอย่างใกล้ชิด และควรรายงานบ่อยๆเพื่อดูความคืบหน้าของอาการ ควรมีตาราง
กิจวตัรประจ าวนัความเหมาะสมของทางศูนย ์และควรมีการคดักรองเขา้ใชบ้ริการทุกๆคร้ัง 
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18. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่18 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ อาย ุ50 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาท ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 1 ปี เน่ืองจาก ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญมาดูแล ศูนย์
ดูแลผูสู้งอาย ุคิดค่าบริการ ราคาประมาน 20,000 บาท 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุท่ีบริการดูแล แบบรายวนั เพราะตอ้งการฝากแค่คร้ังคราว มีห้องพกั 
เป็นแบบใดก็ไดข้อให้มีความเงียบสงบ ควรมีกิจกรรมเล็กน้อยๆให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วม จะเป็นกิจกรรมฝึก
สมองหรือกายภาพร่างกายเบาๆก็ดี ราคาไม่แพงมากเกินไป ท าเลเงียบสงบ ด้านส่งเสริมการตลาด ศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีพยาบาล เพราะเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแล 
พนักงานดูแล มีลกัษณะใดก็ได ้แต่ควรมีใจรักในการบริการ มีความอดทน มีลกัษณะสถานประกอบการ 
แบบใดก็ได ้แต่ตอ้งใกลโ้รงพยาบาล เจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย แยกประเภทผูดู้แล กบัพนกังาน
ส่วนอ่ืนๆ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุจ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล และรายงานให้กบัครอบครัว เพื่อใหค้รอบครัวไดท้ราบ
ถึงความกา้วหนา้ในการดูแลผูสู้งอายุ วา่มีอาการดีข้ึนบา้งหรือไม่ ควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนั แต่ควรเป็น
ตารางท่ียืดหยุ่น สามารถเปล่ียนแปลงไดบ้า้ง เพื่อให้ผูสู้งอายุไดท้ราบถึงกิจกรรมระหว่างวนั ควรมีการคดั
กรองเขา้ใชบ้ริการ  

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนย์ดูแลผูสู้งอายุท่ี มีผูดู้แลท่ีเช่ียวชาญและมีใจรักในการบริการ เน่ืองจาก 

ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ พี่สาวเป็นคนตดัสินใจ 
 

19. ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่19 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  67 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 150,000 บาท ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน 4 เดือน เน่ืองจาก ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญ ศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุคิดค่าบริการคุม้ค่า ราคาไม่แพง 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตอ้งการให้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งการแบบรายเดือน ห้องรวม เพราะ

จะไดมี้ผูดู้แลอยู่ตลอดเวลา ศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรมีกายภาพ ร้องเพลง วาดภาพ   ราคาไม่เกิน 20,000 บาท 
ท าเล ใกล้โรงพยาบาล แต่ต้องเงียบสงบ ด้านส่งเสริมการตลาด หาทางgoogle ศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุ ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีแพทย ์แต่ควรมีพยาบาลอยูป่ระจ าศูนย ์พนกังานดูแล แบบใดก็ได ้จบการศึกษาขั้นตน้ และควร
จบการศึกษาการดูแลผูสู้งอายดุว้ย ลกัษณะสถานประกอบการ แบบใดก็ได(้ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์) แต่
ตอ้งสะอาด มีความสะดวกสบาย เจา้หน้าท่ีควรแต่งกาย เรียบร้อย สะอาด ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุจ  าเป็นต้อง
บนัทึกขอ้มูล และรายงาน  ศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัในแต่ละวนัตามความเหมาะสม
ของทางศูนย ์ควรมีการคดักรองเสมอก่อนเขา้เยีย่ม 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  ท่ีราคาไม่แพง สถานท่ีสะอาด ใช้บริการศูนยดู์แล เน่ืองจาก 

ดูแลไม่ไหวเน่ืองจากไม่มีเวลา เป็นผูต้ดัสินใจเอง เป็นนอ้งชายผูสู้งอาย ุ
 

20.ผู้มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ รายที ่20 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  65 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาท  ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการเกษียณ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเม่ือปีท่ีแล้ว เป็นระยะเวลานาน 2 -3 วนัต่อคร้ัง เน่ืองจากไม่มีคน
ดูแล และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีเลือกใช ้คิดค่าบริการคุม้ค่ามาก 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

ตอ้งการให้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งการแบบรายวนั ห้องรวมหรือห้อง
เด่ียวก็ได ้แต่ห้องนั้นตอ้งมีคนดูแลตลอดเวลาเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุควรมี ร้องเพลง ราคาไม่
เกิน 1,000 บาทต่อวนั ท าเล ใกลบ้า้นใกลโ้รงพยาบาล สะอาด ดา้นส่งเสริมการตลาด มีคนแนะน า ศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุจ  าเป็นตอ้งมีพยาบาลอยูด่ว้ยตลอด พนกังานดูแล ควรเป็นคนไทย ลกัษณะสถานประกอบการ แบบ
ใดก็ได(้ตึกแถว, บา้นเด่ียว,ทาวเฮา้ส์) ขอใหส้ะอาดกวา้งขวาง เจา้หนา้ท่ีควรแต่งเหมือนกนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
จ  าเป็นต้องบันทึกข้อมูล และรายงาน  ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุควรมีตารางกิจวตัรประจ าวนัควรมีตามความ
เหมาะสม และกิจกรรมสามารถเปล่ียนได้ในทุกเดือน ควรมีการคดักรองเสมอก่อนเข้าเยี่ยมเพื่อความ
ปลอดภยั 
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การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ตดัสินใจเลือกศูนยดู์แลผูสู้งอายุ จาก ราคา ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการเดินทาง ความ

สะอาด มีคนดูแลท่ีมีความรู้ ต้องการผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลและไม่มีเวลาดูแลเองด้วย ลูกสาวเป็นคน
ตดัสินใจ 

 
 

ภาคผนวก ง : ผลสัมภาษณ์พนักงานดูแลผู้สูงอายุ 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่1 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  ต  ่ากว่า 20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 – 15,000 บาท ระดับ
การศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่า ประสบการณ์การท างาน 1 ปี ในโรงพยาบาล 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ตลอด 24 ชัว่โมง แบบรายวนั ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุ ควรมีหอ้งพกัลกัษณะแบบ หอ้งเด่ียว ไม่ตอ้งนอนรวมกลบัใคร สะอาด  ควรมีกิจกรรม อ่านหนงัสือ
ใหผู้สู้งอายฟัุง ร้องเพลง ท ากรรมเล็กๆนอ้ยๆใหผู้สู้งอายไุดอ้อกก าลงักาย ควรมีการอตัราจา้ง โดยจ่ายเป็น ค่า
เวร เวรเชา้ ขั้นต ่า 600 เวรดึก ขั้นต ่า 800 ควรมีสวสัดิการ เช่น มีอาหารครบสามม้ือ มีชุดฟอร์มให ้ 

เลือกสถานท่ีท างาน ท่ีใกลบ้า้น สะดวกต่อการเดินทาง 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่2 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่าและเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุประสบการณ์การท างาน 2 ปี 
ในศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้งการ รายเดือน มี
ห้องพกัลักษณะแบบใดใดก็ได้ ขอให้สะอาดก็พอแล้ว สะดวกต่อการท างาน ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ ควรมี
กิจกรรมใหผู้สู้งอายุไดมี้ส่วนร่วมกบัพนกังาน เช่น การร้องเพลง ควรมีการอตัราจา้ง เหมาจ่ายเงินเดือน และ
มีค่าเวรโอทีส่วนเกิน รวม 18,000 - 20,000 บาท ควรมีสวสัดิการทั้งท่ีพกัและอาหาร  

เลือกสถานท่ีท างาน จาก เงินเดือน เป็นหลกั 
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พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่3 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  23 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่า และก าลงัเรียนผูช่้วยพยาบาล หลกัสูตร1 ปี  ประสบการณ์การ
ท างาน 3 ปี ในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข้ ตลอด 24 ชั่วโมง แบบรายเดือน มี
ห้องพกัแบบห้องรวม เพื่อการท างานท่ีง่ายข้ึน สะดวกต่อการท างาน ควรมีการกายภาพ ควรมีการอตัราจา้ง 
ไม่ควรต ่ากวา่18,000บาท ในการเหมารายเดือน มีสวสัดิการ อยา่งนอ้ยๆตอ้งมีท่ีพกัใหพ้นกังาน 

เลือกสถานท่ีท างาน จากเงินเดือนและ การน าประสบการณ์ไปต่อยอดในอนาคต 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่4 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  18 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตอนปลาย ประสบการณ์การท างาน 6 เดือน ในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้งการท างาน แบบ
รายเดือน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีห้องพกัลกัษณะแบบห้องรวม ส่วนหน่ึงน่าจะช่วยเร่ืองความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน เม่ือมีความเป็นทีม จะท าให้ท างานไดง่้ายข้ึน ควรมีการเปิดทีวใีห้ฟังข่าวสารศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ควร มีอตัราจา้งท่ีแน่นอนและชดัเจน เหมาจ่ายเป็นรายเดือน มีท่ีพกั มีอาหาร 3 ม้ือ 

เลือกสถานท่ีท างาน จากความชอบในตวังาน มีใจรักในการท างาน ท าให้การท างานในทุกๆวนั
มีความสุข 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่5 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  28 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลายและเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ ประสบการณ์การท างาน 5 ปี ในศูนย์
ดูแลผูสู้งอาย ุและ 2 ปีในโรงพยาบาล 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ตอ้งการแบบ Day Care ตอ้งการท างาน 
แบบรายเดือน ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีห้องพกัลกัษณะห้องมีอากาศถ่ายเทสะดวก และเป็นห้องเด่ียว ควรมี
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การเล่นต่อเพลง สนุกแถมยงัได้ฝึกสมองผูสู้งอายุ ควร มีอตัราจา้งท่ีคิดเป็นเวรจะยุติธรรมกับพนักงาน
มากกวา่ มีหรือไม่มีท่ีพกัก็ได ้เพราะอยา่งไรแลว้ส่วนตวันั้นบา้นก็ใกล ้แต่ควรมีอาหารให ้

เลือกสถานท่ีท างาน จากใกลบ้า้น เงินเดือนดี 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่6 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ 21 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย  และเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุประสบการณ์การท างาน 2 ปีคร่ึง ใน
ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีบริการดูแลคนไข ้24 ชัว่โมง แบบรายเดือนเพราะมีรายได้
ทุกวนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมีห้องพกัทั้งสองแบบ( ห้องเด่ียว ,ห้องรวม ) เพราะผูสู้งอายุตอ้งการการดูแลท่ี
แตกต่างกนั ควรมีการช่วยกนัคิดเมนูอาหารทุกๆวนั ควร มีอตัราจา้งท่ีคิดค่าเวรดีกวา่ มีท่ีพกั มีอาหาร มีการ
พาไปเท่ียวเพื่อสร้างก าลงัใจใหพ้นกังานในการท างาน 

เลือกสถานท่ีท างาน ท่ีมีเคสให้ท าเยอะๆหลากหลาย เน่ืองจากเรียน NA (ดูแลผูสู้งอายุ )มาจึง
อยากใชป้ระสบการณ์ท่ีเรียนมาใหเ้ตม็ท่ี 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่7 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  ต  ่ากว่า 20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 – 15,000 บาท ระดับ
การศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนตน้/เทียบเท่า ประสบการณ์การท างาน 8 เดือน ในศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้แบบรายวนั ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ควรมี
ห้องพกัห้องรวม เผื่อเกิดเหตุการฉุกเฉินจะไดช่้วยกนัแกไ้ข ควรมีพาเดินเล่นตอนเชา้ กายภาพ อตัราจา้งควร
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ มีท่ีพกั มีอาหาร มีการพาไปเท่ียวเพื่อสร้างก าลงัใจใหพ้นกังานในการท างาน 

เลือกสถานท่ีท างาน จาก เงินเดือน 
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พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่8 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  24 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่า เรียนต่อผูช่้วยพยาบาลหลกัสูตร 1 ปี ประสบการณ์การท างาน 1 
ปี ในโรงพยาบาล และ 2 ปีในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้แบบรายเดือน ตอ้งการให้เวลาท างาน
สมดุลกบัเวลาพกัผอ่น ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมีห้องพกัห้องรวม   ควรมีมีกิจกรรมเล็กๆนอ้ยๆให้ผูสู้งอายุได้
ร่วมกิจกรรม จะไดไ้ม่เบ่ือ ในส่วนอตัราจา้ง เน่ืองจากเรียนจบ PN (ผูช่้วยพยาบาลหลกัสูตร 1 ปี ) จึงตอ้งการ
เงินเดือนไม่ต ่ากว่า20,000 ไม่รวมค่าเวรเสริมต่างๆ  มีมีท่ีพกั มีอาหาร มีค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจาก
ประกนัสังคม   

เลือกสถานท่ีท างาน จาก การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ท างานตรงกบัสายท่ีเรียนมา 
 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่9 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  28 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนปลาย/เทียบเท่า และเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ ประสบการณ์การท างาน 2 
ปี ในโรงพยาบาล และ 3 ปีในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุท่ีบริการดูแลคนไข ้แบบ 24 ชัง่โมง ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุควรมี
หอ้งพกัห้องรวมน่าจะสะดวกกวา่ มีเพื่อนท างาน ควรมีกายภาพทุกๆวนั อตัราจา้งเป็นแบบค่าเวร เวรดึกควร
ไดค้่าเวรมากกวา่เวรเชา้ มีท่ีพกั มีอาหาร ประกนัสังคม 

เลือกสถานท่ีท างาน จาก เงินเดือน สวสัดิการส าหรับพนกังานดีเยีย่ม 
. 
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ รายที ่10 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์อายุ  ต  ่ากว่า 20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 – 15,000 บาท ระดับ
การศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตอนตน้/เทียบเท่า และเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ ประสบการณ์การ
ท างาน 6 เดือน ในโรงพยาบาล และ 6 เดือนในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมและความต้องการ การท างานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
สนใจ ท างานในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ท่ีบริการดูแลคนไข ้ 24 ชั่วโมง แบบรายเดือนศูนยดู์แล

ผูสู้งอาย ุควรมีหอ้งพกัห้องรวม  ควรมีกายภาพ ร้องเพลง เตน้เบาๆออกก าลงักาย อตัราจา้งมากกวา่ค่าแรงขั้น
ต ่า เพราะเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายและแรงใจสูง เหมารายเดือน มีท่ีพกั มีอาหาร3 ม้ือ ประกนัสังคม 

เลือกสถานท่ีท างาน จาก เจ้าของใจดี เพื่อนร่วมงานรักใคร่กัน เงินเดือนเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวติ 
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ภาคผนวก จ : เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิัย 

 


