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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สนใจ 

และติดตามสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้จ านวน 442 คน 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมาจากผู้ที่ติดตามเพจ On Route Trip โดยมีผู้ติดตามมากกว่า 72,000 คน ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่กระจายข่าวสารด้านการท่องเที่ยว การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออภิปรายข้อมูลทั่วไปรวมถึงข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) เพื่อตรวจสอบตัวแปรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนั้นใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter Mode ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อ
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ด้วยเช่นกัน 

ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ และในส่วนของผลการวิจัยทางสถิติพบว่า มี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement 
Quality) และคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) และพบว่ามี 1 ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านท่องเที่ยว นั้นคือ คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนั้น ได้มาหลังจากผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการหมุนแกนมุมแหลม 
(Oblique Rotation) โดยวิธี Direct Oblimin 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ในโลกของคนรุ่นใหม่รวมถึงในยุคปัจจุบัน การรับรู้และแบ่งปันประสบการณ์และข้อมูล

เกิดขึ้นได้ง่าย รวดเร็วและกว้างขวาง ท าให้เกิดการหลอมรวมหรือรับเอาความเชื่อ ค่านิยม การปฏิบัติการ
ในด้านต่าง ๆ ได้ง่ายเช่นกัน งานวิจัยของแผนงานคนไทย 4.0 พบว่า คนรุ่นใหม่มีความเป็นสากลมากขึ้น
และเป็นสังคมที่มีความเป็นปัจเจกนิยมมากขึ้น ชาวดิจิทัลรุ่นใหม่ของไทยจะมีลักษณะเช่นเดียวกับ
ชาวดิจิทัลสากล เช่น การใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้น มีวิถีชีวิตออนไลน์ ชอบค้นหาตัวตน สร้างตัวตน
อย่างเฉพาะ มีอิสระ มีความมั่นใจในตนเอง ชอบความโปร่งใส ยืนหยัดเพื่อสิทธิของตนเอง ลดอคติ
ในการเหยียดหยามผู้อื่นและต้องการมีส่วนร่วมกับสังคม (จุลนี เทียนไทย , 2563) สื่อยุคใหม่ท าให้
คนรุ่นใหม่มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น กล้าแสดงออกมากขึ้น เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ ที่ต่างไปจาก
ค่านิยมและการสื่อสารแบบดั้งเดิมของคนไทยหลายด้าน เช่น การใช้ภาษา การน าเสนอตัวเอง 
การลดช่องว่างระหว่างอ านาจ ค่านิยมของการให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่หรือผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า 
ความเกรงใจและการประนีประนอมจะลดความส าคัญลง คนรุ่นใหม่อยู่นอกกรอบของอุดมการณ์และ
จารีตเดิม ๆ ในขณะที่คนรุ่นเก่ายังเสพสื่อเก่าที่มีโครงสร้างวิธีคิดและเนื้อหาที่เคยเป็นมาท าให้มี
ความแตกต่างของอัตลักษณ์ระหว่างรุ่นมากขึ้น สื่อออนไลน์ได้ท าให้คนรุ่นใหม่มีวิถีชีวิตที่แตกต่าง
ออกไปจากคนรุ่นเก่าและที่ส าคัญก็คือ คนต่างรุ่นให้ความหมายของคุณค่าต่าง ๆ ต่างกัน (สุกัญญา 
สุดบรรทัด และคณะ, 2564, น. 89)  

ปัจจุบันมีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี โดยเฉพาะในปีที่ผ่านมา
สถานการณ์โควิดท าให้ผู้คนต้องอยู่บ้านและท างานที่บ้านเป็นส่วนใหญ่ Social Media จึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการท าธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย โดยทาง 
Unicorn House จะนั้นมาเปิดสถิติให้ดูกันว่าคนไทยใช้ Social Media แพลตฟอร์มไหนเยอะที่สุด 
ในช่วงเดือนเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ที่ผ่านมา Hootsuite รวบรวมสถิติการใช้งานโซเชียลมีเดียใน
ประเทศไทยระหว่างปี 2563 – 2564 โดยรายงานได้กล่าวไว้ว่ามีผู้ใช้งาน Social Media ถึง 55 ล้านคน 
จากประชากรทั้งประเทศ 69.88 ล้านคน หรือคิดเป็น 78.7% ของทั้งหมด ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้วถึง 3 
ล้านคน (5.8%)  โดยมีสถิติที่น่าสนใจของผู้ใช้ Social Media ของคนไทยมีดังนี้ ผู้ใช้งาน Social Media 
มีอายุระหว่าง 16-65 ปี และมีแนวโน้มว่าผู้ใช้ที่มีอายุประมาณ 55-64 ปี นั้นชื่นชอบการซื้อของออนไลน์ 
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โดยเฉลี่ยแล้วผู้ใช้ 1 คน มีบัญชี Social Media ถึง 10 บัญชี นอกจากนั้นแล้ว 90% ของประชากรใช้งาน 
YouTube และ Facebook ตามมาด้วย LINE (86.2%), Instagram (64.2%), และล าดับสุดท้ายด้วย 
Social Media ประเภทใหม่อย่าง TikTok (54.8%) ตามล าดับ โดยการจัดเรียงล าดับจุดประสงค์ของ
การใช้งาน คนไทยนั้นเล่น Social Media เพื่ออัพเดทข้อมูลข่าวสารบ้านเมือง อัพเดทและแชร์เรื่องราว
ของตัวเองและเพื่อน รวมถึงค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์สินค้า โดย 99% ของผู้ใช้งานนั้นเน้นการรับชม
คอนเทนต์วิดีโอเป็นหลัก ภาพรวมของการค้าบนโลกออนไลน์นั้นเติบโตขึ้นถึง 20% ในทุกหมวดหมู่
ไม่ว่าจะเป็น แฟชั่น อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร ของแต่งบ้าน ของเล่น ยกเว้นทางด้านท่องเที่ยวที่ร่วงถึง 
43.3% จากสถิติด้านบนแสดงให้เห็นว่า online community ของประเทศไทยนั้นเติบโตอย่างรวดเร็ว
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นอีก เพราะฉะนั้นผู้ผลิตสินค้าแต่ละแบรนด์ควรหันมาใส่ใจการสื่อสาร
กับลูกค้าของตนเองผ่าน Social Media จะท าให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด (ดิจิทัล
ไทยแลนด์, 2564) 

เมื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบามมากขึ้น ทุกคนเป็นได้ทั้งผู้รับและผู้ผลิตข่าวสารข้อมูล 
เขียนแล้วโพสต์ รับมาแล้วแชร์ต่อไป นอกจากจะมีข่าวสารข้อมูลที่เป็นความจริง และเป็นประโยชน์เแล้ว 
ยังมีเนื้อหาที่เป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัว โน้มน้าวชักจูง โฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหามุ่งโจมตีฝ่ายตรงข้าม 
สร้างความแตกแยกชิงชัง ความเข้าใจผิดต่าง ๆ ข้อมูลทั้งจริงและไม่จริง ยากจะตรวจสอบหรือค้นหา
ต้นตอ อาจมีคนตั้งใจท าเนื้อหาข้อมูลเท็จขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง บางคนรับมาแล้วแชร์
เนื้อหาผิด ๆ นั้นออกไปโดยไม่ได้ตั้งใจ ค าว่า “ข่าวปลอม” ไม่ได้หมายถึงข่าวที่ไม่จริงเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่เป็นความจริงด้วย Mr. Claire Wardle จาก First Draft 1 ซ่ึงเป็นองค์กรท างาน
ต่อต้านข่าวลวงและข้อมูลเท็จเพื่อสร้างความไว้วางใจและความจริงในยุคดิจิทัล ท างานร่วมกับหน่วยงาน
หลายแห่งทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรพัฒนาในระดับสากล รวมถึงเฟซบุ๊กด้วย บอกว่า การที่จะเข้าใจ
ระบบนิเวศของการส่งต่อหรือแชร์ข้อมูลข่าวสารผิด ๆ ออกไปนั้น ควรจะต้องท าความเข้าใจกับประเภท
ของข่าวสารข้อมูลเท็จ แรงจูงใจของคนท า และเนื้อหาเหล่านั้นแพร่กระจายไปได้อย่างไร นอกจากนั้น
แล้วเนื้อหาที่น าไปสู่ความเข้าใจผิด ซึ่งอาจท าโดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ บางครั้งมีการแอบอ้าง
เอาบุคคลมีชื่อเสียงหรือน่าเชื่อถือว่าเป็นคนพูดหรือรับรองสิ่งนั้นสิ่งนี้ ยังมีการน าข้อมูลหลากหลาย
มาเชื่อมโยงกันทั้งที่ในความเป็นจริงอาจจะไม่เกี่ยวข้องกันเลย เช่น น างานวิจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกันไป
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบางอย่างเพื่อมุ่งหวังประโยชน์ในการขายสินค้าได้มากขึ้น การน า
ภาพเก่าหรือภาพของเหตุการณ์อื่นมาใส่ในเหตุการณ์เดียวกัน ท าให้ผู้รับเข้าใจผิดว่าเป็นเรื่องเดียวกนั
หรือเหตุการณ์เดียวกัน ที่แย่ที่สุดคือเนื้อหาที่ตั้งใจตัดต่อ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ คลิปเสียง  
คลิปวีดีโอ ไม่ว่าจะท าเพื่อความสนุกสนาน สร้างความเชื่อ หรือเพื่อผลประโยชน์ต่าง  ๆถือเป็นข้อมูลเท็จ
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ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคมโดยรวม ทั้งยังเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 

นอกจากนั้นแล้วทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากข่าวปลอมที่ปัจจุบันพบว่าได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
และมีเนื้อหาที่หลากหลายส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง ทั้งยังสร้างความแตกแยก ความเข้าใจผิด 
ไปจนถึงการท าลายภาพลักษณ์ของประเทศ จากการเก็บสถิติของข้อความที่ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
ประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ต้องคัดกรองทั้งหมดตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2562 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 มีจ านวนข้อความรวม 368,114,600 ข้อความและเข้าเกณฑ์ด าเนินการ
ตรวจสอบ 26,364 ข้อความ โดยหมวดสุขภาพมีจ านวนข่าวที่เข้าข่ายต้องตรวจสอบมากที่สุดจ านวน 
6,548 เรื่องคิดเป็น 53% เป็นต้น (ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย, 2565) หรือแม้กระทั่งข่าวปลอม
ด้านการท่องเที่ยวเราก็ยังพบเห็นได้หลายครั้ง เช่น เมื่อเดือนมีนาคม 2564 ใน Social Media ได้มีการแชร์
เนื้อข่าวเกี่ยวกับ “กระทรวงสาธารณสุข ขอความร่วมมือหลีกเลี่ยงท่องเที่ยว 6 ประเทศ ระยะเวลา 3 เดือน 
และการเดินทาง 8 จังหวัดเฝ้าระวัง” ท าให้ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย ได้มีการตรวจสอบ
ข่าวแล้ว พบว่าประเด็นดังกล่าวนั้น เป็นข้อมูลเท็จ เป็นต้น นอกจากข่าวปลอม ยังมีอีกค าที่เรียกว่า
ข่าวบิดเบือน เช่นตัวอย่างข่าวในช่วงเดือนตุลาคม 2564 มีประเด็นข่าวเกี่ยวกับ “สั่งปิดเขาค้อ-ภูทับเบิก 
14 วัน หลังพบคลัสเตอร์โควิดขนาดใหญ่” ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
โดย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าประเด็นดังกล่าวนั้น เป็นข้อมูลบิดเบือน โดยบทสรุปของ
เรื่องนี้คือมีการปิดบางหมู่บ้าน คือ ต.เข็กน้อย และ ม.14 ม.16 ต.วังบาล เท่านั้น ส่วน อ.เขาค้อ และ
ภูทับเบิก ไม่มีการปิด ยังคงเปิดต้อนรับนักท่องเที่ยวปกติ (ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย, 2564)   

จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (The World Tourism 
Organization : UNWTO) ระบุถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกว่า จากผลกระทบของโควิด-19 
ที่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2562 ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกลดลงในไตรมาสแรกของปี 2563 
ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และ
ต่อเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ที่จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเฉพาะในเดือนเมษายน
ลดลงมากถึงร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 2562 ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศ
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 100) ต่างใช้มาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างกันเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ที่ได้รับผลกระทบในล าดับต้น ๆ จนท าให้ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกต่างด าเนินมาตรการทุกด้าน โดยเฉพาะ
มาตรการด้านการเงินและการคลัง และการจ้างงานเพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับ
สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
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จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงจากช่วงเวลา
เดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 38.01 โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจ านวนมากที่สุด 3.73 ล้าน
คน แต่ก็เป็นภูมิภาคที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงในอัตราสูงสุดร้อยละ 46.12 จากช่วงเวลาเดียวกัน
ของปี 2562 โดยจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยสูง 3 อันดับแรกคือ นักท่องเที่ยว
จีน มาเลเซีย และรัสเซีย ตามล าดับและที่สร้างรายได้สูงสุดให้กับประเทศไทยยังคงเป็นนักท่องเที่ยวจีน
รองลงมาได้แก่ รัสเซีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และเยอรมัน ตามล าดับ 
แต่รายได้จากทุกประเทศลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี 2562 โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน
ที่ลดลงถึงร้อยละ 63.96 ส าหรับกรณี“ไทยเที่ยวไทย” จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศลดลงร้อยละ 30.77 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาส่งผลให้มูลค่าการใช้จ่าย 
ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในไตรมาส1 ของปี 2563 ลดลงร้อยละ 
31.53 เช่นกัน โดยกรุงเทพฯ ยังคงเป็นจังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ตามมาด้วยภาคเหนือ และภาคตะวันตก ตามล าดับ แต่การใช้จ่ายส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
3 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพฯ ภาคใต้และภาคเหนือ ตามล าดับ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)   

การเดินทางท่องเที่ยวท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความซับซ้อน
มากขึ้น เช่น ข้อจ ากัดทางการเดินทาง มาตรการเดินทางการเดินทางเข้าของแต่ละพื้นที่ เอกสารที่ใช้
การเดินทาง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเตรียมตัวก่อนการเดินทาง ข้อจ ากัดขอแต่ละจังหวัด หรือ 
ประเทศปลายทางที่จะเดินทางไป ในกรณีที่เดินทางภายในประเทศอาจจะมีข้อจ ากัดน้อยกว่าการเดินทาง
ระหว่างประเทศ เนื่องจากจะมีความเกี่ยวข้องถึง วัคซีนที่ได้รับรอง มาตรการการกักตัว (Quarantine) 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการขอวีซ่าก่อนการเดินทาง ท าให้ข้อมูลเหล่านี้ คือประเด็นหลักและเป็นประเด็นส าคัญ
ที่ผู้ที่ต้องการเดินทางในท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสาร สื่อ ระเบียบการเดินทางจังหวัด รวมถึงระเบียบการเดินทางเข้าประเทศจากหลายสื่อด้วยเช่นกัน 

1.2 วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
2. เพื่อน าผลมาวิจัยมาพัฒนาสื่อด้านท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งสื่อด้านอื่น ๆ 

ให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพมากขึ้น และปรับปรุงสื่อให้มีคุณภาพเพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูล
อย่างเท่าเทียมกัน  
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ของผู้ที่เลือกการรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
และทฤษฎีคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ประกอบด้วย คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล 
(Intrinsic Quality), คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบ
และการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) และคุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility 
Quality) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว  

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์ (Social Media) และสนใจ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างเก็บจากผู้ที่กดถูกใจ Facebook Page On Route Trip และไลน์กลุ่ม 
โดยเป็นสื่อออนไลน์ประเภทหนึ่งที่ให้การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
385 คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ 

และทฤษฎีคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ประกอบด้วย คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล 
(Intrinsic Quality), คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบ
และการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) และคุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility 
Quality)  

ตัวแปรตาม คือ อิทธิพลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 

1.4.1 ด้านวิชาการ 
 เพื่อได้รับองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่าง
ด้านประชากรศาสตร์และทฤษฎีคุณภาพของสารสนเทศ( Information Quality) ที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ เพื่อที่จะนำผลที่ได้จากการวิจัยออกเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
เป็นแนวทางแก่ผู้ที่ต้องการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวอื่น ๆ ต่อไป 

1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม 
1.4.2.1 เพื่อให้ผู้ประกอบการด้านสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งในภาค

องค์กรธุรกิจ และภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สื่อภาคเอกชนต่าง ๆ เป็นต้น สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ในหัวข้อ เกี่ยวกับการศึกษา
ปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ไปใช้วางแผนในการสื่อสารข้อมูล
ต่อประชาชน 

1.4.2.2 เพื่อให้ผู้ที่ต้องการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัยสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพของ
สื่อออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น และมีความถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือได้มากขึ้น เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการน าเสนอสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคองค์กรธุรกิจ 
ภาครัฐ ประชาชน เป็นต้น 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
จากการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในรับรู้สื่อ

ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนที่มากขึ้น จึงมีความสอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ในหัวข้อดังต่อไปนี้  

1. เป้าหมายที่ 4 : ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ (Quality Education) หมายถึง ประชาชน
ทุกคนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะได้รับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง และสามารถน าข่าวสารที่ได้รับไปพัฒนา
ด้านการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องเช่นกัน นอกจานนั้นแล้วสามารถน าความรู้จากสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยวไปท าให้การศึกษามีคุณภาพมากขึ้น ครอบคลุม เท่าเทียม และสนับสนุนให้ทุกคนได้รับ
การเรียนรู้ในทุกโอกาสจากการรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
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2. เป้าหมายที่ 8 : ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน
การจ้างงานที่มีคุณค่า (Decent Work and Economic Growth) หมายถึง เมื่อทุกคนได้รับรู้สื่อจากแหล่งข้อมูล
ที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ท าให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าสารทุกคนนั้น สามารถน าสิ่งที่ได้รับ มาพัฒนาองค์กร 
พัฒนาบริษัท รวมทั้งพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศ จนถึงระดับท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เมื่อมี
การกระจายสื่อและข่าวสารอย่างทั่วถึง ทุกคนจะได้รับรู้และวางแผนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 
การจ้างงานที่มากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีในชุมชนให้ทันต่อสถานการณ์ในระดับโลก จนไปถึง
ความยั่งยืนในระดับท้องถิ่น จนถึงระดับประเทศ 

3. เป้าหมายที่ 10 : ลดความเหลื่อมล้ าทั้งภายในและระหว่างประเทศ (Reduced 
Inequalities) หมายถึง ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับรู้ข่าวสารพร้อมกันอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีผู้ใดได้รับข้อมูล
มากกว่าผู้ใด หรือ ผู้ใดที่รับข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าผู้ใด เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการท างาน เมื่อทุกภาคส่วนได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียม จะสามารถน าข้อมูลที่ได้รับ
ไปประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาองค์กรของตน ให้มีความทัดเทียมกับนานาประเทศได้  

1.6 นิยามศัพท์ 
1. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง ลักษณะของข้อมูลที่ถูกต้อง 

มีความน่าเชื่อถือ เหมาะส าหรับการใช้งานและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Fitness for Use/Purpose) 
(Chutimaskul and Wangpipatwong, 2005; Knight, 2011; Wang and Strong, 1996) ซึ่งตามมาตรฐาน
คุณภาพข้อมูล ISO 25012 ได้อธิบายว่าคุณภาพสารสนเทศประกอบด้วย (1) คุณภาพการผลิตสารสนเทศ 
และ (2) คุณภาพการน าไปใช้งาน (Quality in Use) โดยการประเมินคุณภาพสารสนเทศจ าเป็นต้อง
ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า โดยตัวบ่งชี้เหล่านี้ต้องสะท้อนคุณภาพของสิ่งที่ต้องการ
ประเมินได้ (Wiratchai,1999; Johnstone, 1981) ซึ่งตัวบ่งชี้คุณภาพของสารสนเทศ (IQ indicator) 
เป็นสารสนเทศทางสถิติที่แสดงค่าเป็นตัวเลขหรือปริมาณเชิงสัมพันธ์เกี่ยวกับสภาวะหรือสถานการณ์
ของคุณภาพสารสนเทศที่ศึกษาในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจมีการผันแปรได้ตามเวลาและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

2. คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) หมายถึง คุณภาพภายในตัวข้อมูล 
หรือข้อมูลที่สอดคล้องกับค่า มีความถูกต้อง (Accuracy) เที่ยงตรงหรือความหมายนัยเดียว (Objectivity) 
นอกจากนี้ต้องน่าเชื่อถือ (Believability) โดยมาจากแหล่งข้อมูลที่มีชื่อเสียง (Reputation) หรือข้อมูล
มาจากแหล่งที่ไว้ใจ (Wang and Strong, 1996) 
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3. คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality ) หมายถึง คุณภาพ
ด้านบริบทและโครงสร้างของข้อมูล หรือข้อมูลที่สอดคล้องภารกิจหรืองานของผู้ใช้ (Task at hand) 
โดยสารสนเทศต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) ข้อมูลทันสมัย และสารสนเทศมีประโยชน์
ต่อการใช้งาน (Wang and Strong, 1996) 

4. คุณภาพการจัดรูปแบบและแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) หมายถึง 
คุณภาพด าเนินการน าเสนอข้อมูล หรือรูปแบบของข้อมูลที่น าเสนออย่างกระชับ (Concise) ข้อมูลมี
ความแม่นย าหรือมีความคงเส้นคงวา (Consistent) รวมทั้งสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือสามารถตีความ
ได้ง่าย (Interpretability) (Wang and Strong, 1996) 

5. คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) หมายถึง คุณภาพของสภาพแวดล้อม
เครือข่ายของผู้ใช้เช่นความเร็วอินเทอร์เน็ตและความเร็วในการโหลดหน้าไปยังโซเชียลมีเดีย ปัจจุบัน
แม้ว่าจะมีความแตกต่างในการรับรู้ของผู้ใช้ที่แตกต่างกันบ้างการเข้าถึงโซเชียลมีเดียเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ
อุปกรณ์ที่ใช้และสภาพแวดล้อมในการเชื่อมต่อ เราเชื่อว่าปัจจัยมิติการเข้าถึง เช่น ความสามารถใน
การเข้าถึงและความปลอดภัยในการเข้าถึง เป็นต้น โดยมีประกอบไปด้วย การเข้าถึงได้ (Accessibility) 
และ ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล (Access security) (Wang and Strong, 1996) 

6. สื่อออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม
ประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร
มีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate Content: UGC) 
ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 

1.7 บทสรุป 
จากงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการวิจัยในหัวข้อ การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่

ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยเห็นถึงประเด็นที่เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน 
มีการแพร่หลายอย่างมาก และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้ที่รับชมส่ือออนไลน์นั้น
ได้รับชมสื่อออนไลน์ในหลายรูปแบบ โดยสื่อออนไลน์นั้น มีทั้งข่าวจริง ข่าวบิดเบือน และข่าวเท็จ 
ท าให้ในบางครั้งผู้ที่รับชมสื่อออนไลน์เกิดความสับสนในการเลือกรับชม หรือมีความกังวลเก่ียวกับ
ความน่าเชื่อถือ ท่ามกลางสถานการณ์ที่การเดินทางทั้งภายในประเทศ ต่า งประเทศ มีข้อจ ากัด
ทางการเดินทาง มีความซับซ้อนและต้องติดตามข่าวที่สามารถเชื่อถือได้ แม่นย า และถูกต้อง ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นนี้ โดยผู้วิจัยน าตัวแปรในด้านประชากรศาสตร์และทฤษฎีคุณภาพของ
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สารสนเทศ (Information Quality) มาเป็นตัวแปรต้น และในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ในส่วนของ
ตัวแปรตามนั้น ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว โดย
กลุ่มตัวอย่างมาจากเก็บจากผู้ที่กดถูกติดตามสื่อออนไลน์ที่ให้การสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างคือ 385 คน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งภาครัฐ ในการน าเสนอสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวให้ถูกต้อง 
และ มีความน่าเชื่อมากขึ้น 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการทอง
เที่ยว ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) จาก
บทความทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องทางทฤษฎี เพื่อน ามาใช้ส าหรับ
เป็นข้อมูลในการก าหนดสมมติฐานต่าง ๆ  และออกแบบเครื่องมือในงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการน าเสนอ
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรบัสื่อและข่าวสาร (Media Exposure Theory) 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบและนักพัฒนา

เว็บไซต์  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบ 5A กลยุทธ์ใหม่ในยุค Marketing 4.0  
2.5 กลยุทธ์การตลาดของเวบ็ไซต์การท่องเที่ยวไทย 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.7 การทบทวนวรรณากรรมการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
2.9 สมมติฐานงานวิจัย 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดิรับสื่อและข่าวสาร (Media Exposure Theory) 

2.1.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 
Charles (1973, p. 208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร คือ การที่บุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร

มากยิ่งมีความรอบรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และทันต่อเหตุการณ์มากกว่าบุคคลที่รับข่าวสาร
น้อยกว่า 
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Rogers & Sevenning (1969, p. 3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร คือ บุคคลที่เปิดรับ 
สื่อมวลชนซึ่งมีควาครอบคลุมสื่อมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์
และวิทยุ 

จากค าจ ากัดความในข้างต้น ค าว่า “การเปิดรับข่าวสาร” คือ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อต่าง ๆ หากท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารแล้ว จะท าให้ทราบว่า ข่าวสารถือเป็นปัจจัย
ส าคัญ ที่ใช้ช่วยประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆและในขณะเดียวกัน ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มขึ้น
เมื่อบุคคลนั้นไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ บุคคลจะเลือกรับข่าวสาร
เพียงเฉพาะส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  

2.1.2 การเลือกรบัข่าวสาร 
แรงผลักดันที่ท าให้มีการเลือกรับข่าวสาร เกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รับสารใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่  
• องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าเกิดความสนใจ หรือไม่

สนใจ จิตใจจะเป็นตัวก าหนด หรือสั่งการส าคัญใช้ประสบการณ์ส่วนตัวในการเลือกรับข่าวสาร หรือ 
การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ 

• องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา 
เช่น ครอบครัว ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ และลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งจะเปิดรับหรือไม่รับข่าวสารใด ๆ  นั้นอาจขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมหรือสภาพทาง
จิตใจของบุคคลนั้นด้วยว่ามีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบข่าวสารเหล่านั้น ในส่วนของสภาพแวดล้อม
ทางสังคม หากบุคคลรอบ ๆ ตัวมีความชื่นชอบหรือสนใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารใดก็ตาม จะท า
ให้อาจมีผลให้บุคคลนั้น เกิดความชื่นชอบหรือสนใจตามไปด้วย (Klapper, 1960, p. 5) 

Klapper (1960, pp. 19-25) ได้กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งจะประกอบด้วยการกรอง 4 ขั้น
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

• การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกของบุคคลในการเลือกช่องทาง
การสื่อสาร มักจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสาร ที่มีอยู่ด้วยกันอยู่หลายแหล่ง เช่น เปิดวิทยุ  
กระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง ตามความสนใจและ
ความต้องการของตนเอง รวมถึงทักษะและความช านาญในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน บางคนถนัดการอ่าน ก็จะเลือกการรับข่าวสารจากการอ่านหนังสือต่าง ๆ มากกว่า
การดูโทรทัศน์ หรือฟังวิทยุ เป็นต้น 
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• การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข้อมูลมักมีแนวโน้มการเลอืก
สนใจข่าวสาร จากความคิดเห็นหรือความสนใจของตัวเองเป็นหลัก เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิม และ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือ
มีความไม่สบายใจในตนเอง หรือที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ  (Cognitive 
Dissonance) นั่นเอง 

• การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อได้ท า
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป  
เพราะคนเราจะเลือกที่จะรับรู้และตีความหมายของสารแตกต่างกันไป ตามทัศนคติ ความเชื่อ 
ประสบการณ์ ความต้องการ ความสนใจ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือทางอารมณ์
จิตใจ เป็นต้น ดังนั้นแต่ละคนอาจตีความหมายเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล 
ซึ่งจะเป็นการท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งและยังอาจมีการบิดเบือนให้เป็นไปตามทิศทางที่น่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลด้วย 

• การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลมักเลือกจดจ าข่าวสาร ในส่วนที่ตรง
กับความสนใจ ทัศนคติและความต้องการของตัวเอง และในส่วนที่ตนเองไม่ได้สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือ
ขัดแย้งกับความคิดของตนเอง มักจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อ ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ ามักมี
เนื้อหาที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนทัศคติ ค่านิยม ความรู้สึก ความคิด ของแต่ละคนที่มีอยู่ให้มี
ความมั่นคง ชัดเจนยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้ยาก เพื่อจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
โดยส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น 

McCombs & Becker (1979, pp. 51-52) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารไว้ว่า 
โดยทั่วไปบุคคลจะมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการ เปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
4 ประการ คือ 

• เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวพร้อมทั้งสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ จากการเปิดรับข่าวสาร เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และ
ความทันสมัย 

• เพื่อประกอบการตัดสินใจ (Decision) บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนเองต่อ
สภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ จากการเปิดรับข่าวสาร เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน 

• เพื่อพูดคุยและสนทนา (Discussion) จะท าให้บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้ท าการเปิดรับ ไปใช้ในการพูดคุยและสนทนากับผู้อื่นได้ 
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• เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) บุคคลจะมีการเปิดรับข่าวสารเพื่อ การรับรู้และ 
การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบตัว 

Becker (1987: p. 74) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) โดย
จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารไว้ดังนี้ 

• การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในเรื่องทั่ว ๆ ไป 

• การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) หมายถึง บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองอยากรู้ และสนใจหากมีข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้
ความเอาใจใส่ในการอ่าน ดู หรือฟังเป็นพิเศษ 

• การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) หมายถึง บุคคลที่จะเปิดรับข่าวสาร
เพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือความผ่อนคลาย 

จากความหมายของการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ สามารถสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร 
หมายถึง การที่บุคคลที่ยิ่งมีการเปิดรับข่าวสารมากเท่าไรนั้น บุคคลนั้นก็จะมีความรู้และความเข้าใจ
ในสภาพแวดล้อมและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกว่าบุคคลอื่น ๆ  ที่ไม่เปิดรับฟังข่าวสาร (Charles, 1973,  
p. 208) ซึ่งการเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแม้กระทั่งการเลือกรับชมสื่อใดสื่อใดที่ให้ข่าวสารที่มีความถูกต้อง
และแม่นย า โดยจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือเกิดคว ามสนใจตาม
สภาพแวดล้อมรอบข้าง (Rogers & Sevenning, 1969, p. 3) โดยทั่วไปบุคคลนั้นจะมีการเปิดรับข่าวสาร
เพื่อให้ทันต่อการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ และเพื่อน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องที่
ก าลังสนใจอยู่ รวมถึงการเปิดรับข่าวสาร เพื่อใช้ในการพูดคุยหรือสนทนากับผู้อื่นได้ (McCombs & 
Becker, 1979, pp. 51-52) อีกทั้งเป็นการแสวงหาข้อมูลที่ต้องการข้อมูลที่มีความคล้ายกับบุคคลอื่นและ
เปิดประสบการณ์ส าหรับการรับข่าวสารเพื่อผ่อนคลาย Becker (Becker, 1987, p. 74) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
จากการเติบโตของเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลในปัจจุบัน ท าให้มีการพัฒนาช่องทางใน

การสื่อสารต่าง ๆ และใช้เป็นเครือข่ายในการสื่อสารซึ่งมีอัตราของจ านวนผู้บริโภคที่ใช้ช่องทาง
ดังกล่าวในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลในวงกว้างต่อการรับรู้ของคนในสังคม จนเกิด
เป็นเครือข่ายสังคม หรือที่เรียกว่า สังคมออนไลน์ (จินตวีร์ เกษมศุข, 2554, น. 39) 
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สื่อสังคมออนไลน์ คือ กลุ่มคนที่เข้ามาท ากิจกรรม หรือรวมกลุ่มกันเพื่อวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่ง เราสามารถรู้ว่าใครเป็นใคร มีตัวตนอยู่ในสังคมแต่ความสัมพันธ์ระหว่างกันมีลักษณะ
แบบไหน คือ รู้จักกันแบบผิวเผิน เช่น รู้จักชื่อ รู้ว่าสนใจเรื่องอะไร แต่ไม่รู้ว่าเป็น เพื่อนกับใครบ้าง 
ในขณะที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เมื่อเรารู้จักคนใดคนหนึ่งใน สังคมนี้เราจะสามารถรู้
ต่อไปได้ว่าคนนั้นเป็นเพื่อนกับ ใครอีกบ้างและรู้ว่าเพื่อนของเขาคนนั้น เป็น เพื่อนกับใครอีกทอดหนึ่ง 
เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งเรียกว่าความสัมพันธ์ชนิดเครือข่าย พลังอ านาจของ
เครือข่ายสามารถแพร่กระจายข้อความข่าวสารไปสู่หลาย ๆ เครือข่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วมาก 
เปรียบเสมือนการแพร่กระจายของไวรัส (ปวัตน์ เลาหะวีร์, 2553, น. 14-16) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทกับผู้ใช้อินเทอรเน็ต ทั้งการใช้งานเชิงส่วนตัว 
และการใช้งานเชิงธุรกิจ ซึ่งมีบริการผ่านเว็บไซต์ที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับบุคคลที่ต่างก็มี
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน 
(Smartphone) ได้รับความนิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ยิ่งท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายใหญ่
ตามไปด้วย ในการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น อาจเป็นเรื่องที่ยากที่จะแยกประเภท
ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากแต่ละเว็บไซต์ต่างก็พัฒนาเพื่อเอาใจผู้ใช้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมีจุดเด่นแตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขายให้เว็บไซต์ (ภควัต รักศรี, 2553 อ้างถึงใน 
สายทิพย์ วชิรพงศ์, 2556, น. 17-18) การจัดประเภทส่ือสังคมออนไลน์ แบ่ง 7 ประเภทดังนี้ 

1. ประเภทบทความ (Web Blog) เป็นระบบจัดการเนื้อหารูปแบบหนึ่ง (Content 
Management System: CMS) ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่าโพสต์ (Post) และท าการเผยแพร่
ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ได้ด้วย
การเขียนอย่างเสรี ซ่ึงถูกน ามาใช้ได้ใน 3 รูปแบบ คือ 

• บล็อกที่จัดโดยบริษัท (Corporate Blog) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเจราจา 
และส่ือสารกับลูกค้า 

• ไมโครบล็อก (Micro Blog) มีลักษณะเป็นการโพสต์ข้อความสั้น ๆ เช่น 
Twitter เป็นต้น 

• บล็อก (Blog) ที่เขียนจากนักเขียนบล็อกอิสระ (Blogger) ที่มีผู้ติดตาม
จ านวนมาก และมีความสามารถเขียนในเรื่องที่ตนถนัด 

2. ประเภทแหล่งข้อมูล หรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า และบริการ ฯลฯ 
โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ  เป็นผู้เขียน หรือแนะน า เช่น เว็บไซต์วิกิพีเดีย (Wikipedia) 
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สารานุกรมออนไลน์, กูเกิทเอิร์ท (Google Earth) เว็บไซต์แผนที่ ให้ความรู้ทางภูมิศาสตร์, เว็บไซต์
พจนานุกรมลองดู (Longdo Dict) ให้บริการค้นหาค าศัพท์ และให้ความรู้เกี่ยวกับภาษา 

3. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Game) เกมออนไลน์เป็นวีดิทัศน์เกมที่เล่นบนอินเทอร์เน็ต 
สามารถสร้างตัวตนแทนในโลกเสมือนได้ ซึ่งผู้เล่นสามารถติดต่อสื่อสารท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับผู้อื่น
ในเกมได้ ฟีฟ่า (FIFA), ออดิชั่น (Audition) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันเกมออนไลน์กับเครือข่ายสังคม
มีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน หรือที่เรียกว่า โซเชียลเกม (Social Games) ที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
เพื่อนในเครือข่ายสังคม โดยการชักชวน การขอตัวช่วย หรือการขอชีวิตในเกมจากเพื่อน เพื่อแลกเปลี่ยน
สิ่งของในเกมที่ต้องการระหว่างกัน  

4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) ลักษณะของชุมชนออนไลน์ประเภทนี้จะเน้น 
การหาเพื่อนใหม่หรือการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนเก่า การสร้างข้อมูลส่วนตัว (Profile) โดยการใส่รูปภาพ
หรือกราฟฟิคที่แสดงความเป็นตัวตน (Identity) ให้เพื่อนที่อยู่ในเครือข่าย ท าให้รู้จักเรามากขึ้น และ
ยังมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ  ร่วมกัน เช่น ไฮไฟ (Hi5), เฟซบุ๊ก 
(Facebook), กูเกิลพลัส (Google+) เป็นต้น 

5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เป็นการฝากรูปภาพออนไลน์ได้โดยไม่
สิ้นเปลืองพื้นที่เก็บข้อมูล(Hard Disk) ส่วนตัว โดยการอัพโหลด (Upload) รูปภาพดิจิทัลจากกล้อง
ถ่ายรูปหรือโทรศัพท์มือถือไปเก็บไว้บนเว็บไซต์ซึ่งสามารถแบ่งปันภาพหรือซื้อขายภาพกัน 
ได้อย่างง่ายดาย เช่น ฟลิคเกอร์ (Flickr), อินสตาแกรม (Instagram), โฟโต้บัคเก็ต (Photobucket) เป็นต้น 

6. ประเภทส่ือ (Media) เป็นเว็บไซต์ที่สามารถฝากและแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์ประเภท
มัลติมีเดีย (Multimedia) อย่างเช่น คลิปวีดิทัศน์ภาพยนตร์ เพลง ผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ  เช่น ยูทูป (YouTube), 
เดลี่โมชั่น (Dailymotion), ยะฮูวีดิทัศน์ (Yahoo Video) เป็นต้น 

7. ประเภทธุรกิจซื้อขาย (Business/Commerce) เป็นเว็บไซต์ที่ท าธุรกิจออนไลน์ 
เน้นการซื้อ-การขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ (E-Commerce) เช่น การซื้อ-ขายรถยนต์ 
หนังสือ หรือที่พักอาศัย ฯลฯ เว็บไซต์ประเภทนี้จะได้รับความนิยมมาก เช่น อะเมซอน (Amazon), 
อีเบย์ (eBay), ตลาดดอทคอม (Tarad.com) เป็นต้น 

สรุปคือเว็บไซต์หรือสังคมออนไลน์เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้งานโดยอาศัยอินเทอร์เน็ตได้
เข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นในการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการทั้งในแง่ของของการศึกษา การท างาน รวมไปถึงความบันเทิง ก่อให้เกิดเป็นสังคมออนไลน์ 
ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและยังมีการท าให้สังคมออนไลน์เป็นหนึ่งช่องทางในการท าธุรกิจซื้อขาย 
เนื่องจากบนสังคมออนไลน์มีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่รวมรวมข้อมูลของผู้ใช้งานไว้อย่างมาก 
จากทั้งเรื่องราวที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เผยแพร่ หรือข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานของผู้ใช้งาน ส่งให้ผู้ประกอบการ
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สามารถน าข้อมูลไปช่วยในการจัดการสินค้า และบริการของตนให้ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในแง่ของการออกแบบสินค้า การท าการตลาด เป็นต้น ยกตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์
ดังนี้ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ เชื่อมโยงผู้คนจากต่างที่
เข้าไว้ด้วยกัน โดยการสมัครเข้าเป็นสมาชิกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพียงผู้สมัครจะต้องปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด ซ่ึงภายในเว็บไซต์มีบริการเผยแพร่ และรับข้อมูลส่วนบุคคล และข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) การอัพโหลดรูปภาพหรือวิดีโอ (Upload Photo or Video) 
การกดถูกใจ (Like) และการแบ่งปัน (Share) (สิริลักษณ์ ลีวิวัฒนาวงศ์, 2557) 

ไลน์ (Line) คือ ซอฟแวร์ประยุกต์จ าพวกสื่อสังคมออนไลน์อาศัยการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นซอฟแวร์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยการพิมพ์
ข้อความ โทรด้วยเสียงหรือการโทรด้วยวิดีโอ เป็นต้นอีกทั้งผู้ใช้ยังสามารถที่จะแชร์ข้อมูล ความรู้สึก 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (ศตพล เกิดอยู่, 2558) 

ทวิตเตอร์ (Twitter) คือ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภท
ไมโครบล็อก (Micro Blog) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยข้อความสั้นไม่เกิน 280 ตัวอักษร เรียกว่า การทวีต 
(Tweet) แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดในการทวีตที่ส่งได้เพียงข้อความสั้น ๆ ทวิตเตอร์จึงพัฒนารูปแบบใน
การสื่อสารด้วยการมีเครื่องมือการรีทวีต (Retweet) ที่สามารถส่งต่อข้อมูลแพร่กระจายได้รวดเร็ว 
(สายทิพย์ วชิรพงศ์, 2556) 

Charlene Li (2010 อ้างถึงใน สิริลักษณ์ ลีวิวัฒนาวงศ์ , 2557: น. 14-15) ได้กล่าวถึง 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และให้ข้อเสนอเรื่องความสัมพันธ์ของพฤติกรรมเชิงพีระมิด 
(The Engagement Pyramid) โดยสร้างการแบ่งกลุ่มของคนที่ใช่สื่อสังคมออนไลน์ไว้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 

 
ภาพที่ 2.1 The Engagement Pyramid  
ที่มา: สิริลักษณ์ ลีวิวัฒนาวงศ์ (255, น. 14-15) 
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กลุ่มที่ 1 จากฐานล่างสุด คือ กลุ่มเฝ้าดู (Watching) ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดสิ่งที่กลุ่มนี้
ท าโดยส่วนใหญ่จะเป็นการดูเรื่องราวรูปภาพ วีดิทัศน์ที่มีการอัพเดทพวกเขาจะรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
ในการตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองสนใจอาจจะเป็นการเรียนรู้จากคนอื่นหรือเพียงแค่หาความบันเทิง
จากหน้าอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มแบ่งปัน (Sharing) เป็นกลุ่มที่จะคอยอัพเดทสถานะของตนเองเข้าสู่สื่อ
สังคมออนไลน์ พวกเขาจะอัพ โหลดรูปภาพ วีดิทัศน์ บทความ ฯลฯ พวกเขาท าการแบ่งปันข้อมูลเหล่านี้
เพราะพวกเขาต้องการสนับสนุนความคิดหรือต้องการแสดงให้เห็นถึงความรู้ของตน 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มแสดงความคิดเห็น (Commenting) โดยจะเป็นกลุ่มที่ตอบสนองต่อเนื้อหา
ของคนอื่น ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็นในบล็อก ในเรื่องราวของข่าว ในการอัพเดทสถานะ 
ในการวิจารณ์หรือให้คะแนนผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้จะมีส่วนร่วมสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในความคิด 
และแสดงความคิดเห็น 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลิต (Producing) กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่สร้างสรรค์หรือผลิตเนื้อหาของตนเอง
ลงบนเว็บไซต์ บล็อก หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  พวกเขาท าเพราะต้องการแสดงความเป็นตัวตน ต้องการ
ที่จะรู้ว่า เนื้อหาที่พวกเขาเป็นผู้ผลิตนั้นได้รับการยอมรับ 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มผู้คัดกรอง (Curating) กลุ่มนี้คือ กลุ่มที่มีส่วนร่วมในชุมชน
ออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น วิกิพีเดีย หน้าเว็บบอร์ด หรือกระดานสนทนาต่าง ๆ  ซึ่งบทบาทเหล่านี้มีความส าคัญ 
มากขั้นในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม โดยพวกเขาท า เพราะต้องการความส าเร็จในเรื่องของสินค้า  
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือชุมชนที่พวกเขาต้องการสิ่งตอบแทนบางอย่างกลับคืนหรือต้องการได้การยอมรับ 

ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปมากจากการที่มี
อินเทอร์เน็ตเข้ามา จากสังคมที่เคยสื่อสารกันแต่แบบตัวต่อตัว เป็นสังคมแบบออฟไลน์ก็ได้พัฒนา
มาเป็นสังคมออนไลน์ที่คนมาสื่อสารกันได้ โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่สามารถเปลี่ยนสถานะ
จากผู้รับสารมาเป็นผู้ส่งสารในเวลาเดียวกันยิ่งในปัจจุบันนั้นที่ผู้คนส่วนมากใช้งานสมาร์ตโฟน  
(Smartphone) จึงท าให้สามารถใช้งานสื่อออนไลน์ทั้ง 7 ประเภทสามารถใช้งานได้อย่างง่าย 
ในสมาร์ตโฟน (Smartphone) โดยหน้าเว็บไซต์จะถูกพัฒนาอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน (Application) 
ซึ่งลักษณะพฤติกรรมของการใช้งานสื่อออนไลน์แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มตามความสัมพันธ์
ของพฤติกรรมเชิงพีระมิด (The Engagement Pyramid) ของ ลี (Charlene Li) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบและนักพัฒนา
เว็บไซต์ 

Everhart (1996) ได้กล่าวถึงแนวทางในการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับ
นักออกแบบและนักพัฒนาเว็บไซต์ได้ดังนี้ 

1. ความทันสมัย (Currency) คือ เป็นข้อมูลใหม่ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุง
แก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสมและแสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด จัดเป็นหัวข้อส าคัญของ
การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยู่ในเว็บไซต์
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็ต่อเมื่อ ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ใหม่ ทันต่อสถานการณ์ และได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม การประเมินเว็บไซต์ในด้านความทันสมัยควรประเมิน
ในสามส่วนด้วยกัน คือ เว็บไซต์แสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด เป็นสิ่งที่แสดงชัดเจนว่าเว็บไซต์
มีความทันสมัยของข้อมูลในระดับใด เพราะเว็บไซต์ที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุงข้อมูลทุกวันย่อมแสดง
ว่าเป็นเว็บที่มีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด เว็บที่มีมาตรฐานควรจะต้องแสดงวันที่ในการปรับปรุงข้อมูล
ของเว็บเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่และการบ ารุงรักษาของผู้สร้างหรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ เว็บที่มีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง เช่น แสดงการอ้างอิงของข้อมูลภายในเว็บเพจ เช่น ข้อมูลที่แสดงอยู่บนเว็บเพจน ามาจาก
ที่ใด เป็นข้อมูลเมื่อวันที่เท่าไร  อันเป็นรายละเอียดที่ช่วยท าให้ผู้ใช้บริการของข้อมูลสารสนเทศน าไป
อ้างอิง เว็บไซต์ที่แสดงสถิติของจ านวนการเข้าใช้และปรับปรุงข้อมูล เป็นสิ่งที่แสดงถึงจ านวนผู้เข้า
ใช้บริการข้อมูลในเว็บและช่วยให้ผู้จัดท าได้ทราบถึงความนิยมและความส าคัญของเว็บเพจ เพราะ
ถ้าเว็บเพจที่จัดท าเป็นประโยชน์และข้อมูลเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ก็จะเข้าใช้บ่อยครั้ง สามารถบอกได้ว่า
เว็บมีความถี่ในการเข้าใช้งานในแต่ละช่วงเวลาระดับใดบ้าง โดยการบอกเวลาที่เริ่มต้นติดตั้งตัวนับ
จ านวนก็จะท าให้ทราบได้ว่าในช่วงเวลาหนึ่งมีผู้เข้าใช้บริการข้อมูลในระดับใด แต่สถิติจ านวนการเข้าใช้
มีเง่ือนไขส าคัญคือ การเผยแพร่เว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จักด้วย จึงต้องมีความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่เว็บไซต์ที่เรียกว่าการเพิ่มชื่อเว็บไซต์ (Add URL) เข้าไปยังเว็บประเภทสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
เมื่อเวลาที่มีการสืบค้นข้อมูลหรือต้องการข้อมูลที่สร้างเป็นเว็บเพจผู้สืบค้นก็จะสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครื่องมือสืบค้นมายังเว็บเพจที่สร้างขึ้น ถ้าเว็บจ าไม่น่าสนใจหรือมีข้อมูลล้าสมัย ก็จะมีเพียงคนสืบค้น
เข้ามาแวะชมแล้วก็ผ่านไป ไม่เข้าสนใจหรือใช้งานข้อมูลในเว็บเพจนั้นอีก แต่ถ้าข้อมูลในเว็บเพจทันสมัย
และมีการจัดท าดีก็อาจะถูกน าเชื่อมโยงกับเว็บต่าง ๆ หรือมีการแนะน าให้ เข้ามายังเว็บไซต์เหล่านั้น
บ่อย ๆ ก็จะท าให้ตัวนับจ านวนแสดงผลมากขึ้นตามล าดับ 

2. เนื้อหาและข้อมูล (Contend and Information) ต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เนื้อหาของเว็บมีความถูกต้องซึ่งจะน าไปสู่ความน่าเชื่อถือ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเนื้อหา
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และข้อมูลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าเว็บไซต์ เนื้อหาข้อมูลตรงตามชื่อและสอดคล้อง
กับหน่วยงานที่ด าเนินการอย่างชัดเจน จึงจะถือได้ว่าเว็บไซต์มีความถูกต้อง เนื้อหาและข้อมูลควรจะ
มีลักษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อให้น่าเชื่อถือและสละสลวย การพิมพ์ไม่ผิดพลาด 

3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) ความน่าเชื่อถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องส าคัญในการที่จะน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือไปอ้างอิง คือ ผู้จัดท าเว็บไซต์เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหา 
หรือเป็นองค์กรที่รับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บอย่างชัดเจน แสดงให้เห็น
ได้จากส่วนที่สงวนลิขสิทธิ์และผู้รับผิดชอบภายในเว็บ ซึ่งนิยมแสดงไว้ด้านล่างของเว็บไซต์ 

4. การเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) เว็บไซต์ที่ดีควรแสดงการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ  ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายและอ่านได้อย่างชัดเจน การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์จะมีชื่อเรียกว่าลิงค์ (Link) การ
ลิงค์หรือการเชื่อมโยงนั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกว่าเว็บไซต์นั้นมีการจัดการอย่างไร มีเงื่อนไขใน
การเชื่อมโยงอย่างไร และมีอะไรที่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงไปบ้าง ลักษณะอย่างนี้อาจจะมีหน้าพิเศษ
ต่างหากที่เรียกว่า แผนภูมิเว็บไซต์ (Site Map) อีกค าหนึ่งส าหรับการเชื่อมโยงในลักษณะทั่วไปของ
เว็บเพจคือค าว่าเนวิเกชั่น (Navigation) 

5. การน าไปใช้งานจริง (Experience) เว็บที่ดีควรมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ในการน าไปใช้งานจริง ผู้สืบค้นข้อมูลหรือผู้ที่เข้าชมเว็บย่อมเข้ามาเพราะคิดว่าเว็บนั้น
มีเนื้อหา และวัตถุประสงค์ตามหัวเรื่องของเว็บ จึงจะท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไร้ประโยชน์
หรือเว็บเพจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

6. ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นมัลติมีเดีย
ภายในเว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกบัเนื้อหาภายในเว็บ เป็นการเสริม
ให้เว็บมีคุณค่า และที่ส าคัญคือมัลติมีเดียที่น ามาใช้ต้องสอดคล้องกับเนื้อหาและเป็นประโยชน์ใน
การสร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

7. การให้ข้อมูล (Treatment) การให้ข้อมูลในเว็บไซต์ควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 
โดยไม่มีความสลับซับซ้อน มีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อ
การตรวจสอบและใช้งานข้อมูล นอกจากนี้ควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ขณะเดียวกัน
ควรสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ส าคัญควรวางไว้ในหน้าแรก ๆ มีการเน้นให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษ เรียงล าดับกันไปตามความส าคัญการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ จะช่วยให้ผู้เข้าชมเข้าถึงข้อมูล
และรู้สึกว่าเว็บนั้นสะดวกต่อการใช้งานแม้ว่าข้อมูลที่น าเสนอนั้นจะธรรมดา 

8. การเข้าถึงข้อมูล (Access) สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เมื่อผู้ใช้เข้าสู่เว็บไซต์
นั่นหมายถึง เมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าสู่เว็บไซต์โดยการพิมพ์ที่อยู่ของเว็บ เช่น URL หรือ โดเมนเนม (Domain 
Name) การแสดงผลของหน้าแรกจะต้องปรากฎอย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะท าให้ผู้ใช้เกิด
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ความพอใจ แต่เว็บใดออกแบบให้มีกราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเนื้อหาจ านวนมาก เว็บนั้นก็จะ
แสดงผลได้ช้า ก็จะท าให้ผู้ใช้รอนอนเบื่อหน่ายและเปลี่ยนไปใช้เว็บอื่นในที่สุด การเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์นอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแล้ว เว็บไซต์ควรหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูลหรือ 
Search Engine หรือเว็บได้ Add URL เอาไว้ใน Search Engine เช่น Google หรือ Yahoo ก็จะท าให้
ผู้ใช้สามารถสืบค้นจากเครื่องมือสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว การโหลดของเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วเป็น
เรื่องส าคัญเนื่องจากเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียงในอดีตออกแบบสวยงามตื่นตา มีเทคนิคลูกเล่นแพรวพราว
แต่แสดงผลช้า ท าให้หลายเว็บเสื่อมความนิยมลงไปเมื่อเทียบกับเว็บใหม่ ๆ ที่เน้นความรวดเร็วใน
การแสดงผลเป็นหลัก 

9. ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) เว็บควรมีความหลากหลายและมีเรื่อง
ที่เป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่อง มีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบข้อมูลได้ ข้อมูลนั้นก็จะได้รับความนิยม
และแนะน าให้เข้ามาชมอีก แต่เว็บที่มีข้อมูลเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใช้
ประโยชน์ได้เหมาะสม ความหลากหลายข้อมูลได้แก่ 

• เว็บไซต์ที่ได้รับรางวัล หรือ เว็บที่มีการจัดล าดับว่ามีผู้เข้าใช้มากล้วนแต่
เป็นตัวบ่งบอกคุณภาพได้ 

• เว็บไซต์ไม่มีเรื่องต้องเสียค่าใช้จา่ย 
• เว็บไซต์ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้ใช้ เช่น มีการตอบค าถาม  

มีการฝากข้อมูลและข้อความและค าถามได้สม่ าเสมอ แสดงว่าเป็นเว็บที่ดีในการให้บริการ 
• เว็บไซต์ที่มีการสมัครและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้ไว้เป็นความลับและ

เมื่อเรียกใช้มีการก าหนดรหัสเข้ารหัสผ่าน แสดงถึงการบริการและบริหารเว็บอย่างมีคุณภาพได้ 
• เว็บไซต์มีข้อมูลที่สามารถพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ได้โดยไม่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขใด  ๆก่อนการพิมพ์ แสดงผลได้อย่างเป็นระเบียบ และน าข้อมูลไปใช้ได้โดยตรง 
• ข้อมูลที่น าเสนอในเว็บไซต์มีขนาดสั้นและไม่มีองค์ประกอบมากมาย 

จนละเลยข้อมูลเว็บนั้นแสดงว่ามีระบบข้อมูลที่ดี 
• เว็บไซต์ที่มีเครื่องมือสืบค้นเป็นของตนเอง แสดงว่าเว็บอาจมีขนาดใหญ่

แต่มีระบบการค้นหาข้อมูลในเว็บของตัวเองได้ 
นอกจากค าแนะน าที่จะท าให้เว็บไซต์เกิดความรู้สึกประทับใจต่อผู้ใช้แล้ว ยังมีข้อแนะน า

ที่จะช่วยให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์หลีกเลี่ยงที่จะท าให้เกิดความไม่ประทับใจ ดังต่อไปนี้ 
1. การใช้โครงสร้างหน้าเว็บที่เป็นระบบเฟรม การใช้ระบบเฟรมในเว็บไซต์สร้าง

ความสับสนให้กับผู้ใช้อย่างมาก ท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถบุ๊คมาร์ค หน้าเว็บเพจที่สนใจจะกลับเข้ามา
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อีกครั้งได้ นอกจากนั้นแล้วยังท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
เฟรมไหนหลังจากคลิกที่ลิงค์แล้ว 

2. การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเกินไป อาจจะดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับเนื้อหาและการใช้งานที่ดีมากกว่า 

3. การใช้ตัวหนังสือหรือภาพเคลื่อนไหวตลอดเวลาในหน้าเว็บไซต์ไม่ควรจะมี
องค์ประกอบที่เคลื่อนไหวตลอดเวลาไม่หยุด เพราะสิ่งเหล่านี้จะสร้างความร าคาญ และรบกวนสายตา
ผู้อย่างอย่างยิ่ง 

4. มีที่อยู่เว็บไซต์ (URL) ที่ซับซ้อนยากต่อการจดจ าและการพิมพ์ ที่อยู่ที่ซับซ้อน
อาจจะอยู่ในรูปของสื่อที่มีความยาวมาก สะกดล าบาก การใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กผสมกับพิมพ์ใหญ่ 
นอกจากนั้นแล้วที่อยู่เว็บไซต์ควรสื่อถึงโครงสร้างของข้อมูลที่อยู่ภายในเว็บไซต์ด้วย โดยการก าหนด
ชื่อไดเร็กทอรี่หรือชื่อไฟล์ที่สื่อความเข้าใจได้ทันที 

5. ไม่มีการแสดงชื่อและที่อยู่ของเว็บไซต์ในหน้าเว็บเพจ เนื่องจากผู้ใช้บางคนอาจจะ
เข้าสู่หน้าที่เป็นข้อมูลโดยการผ่านโปรแกรมค้นหา (Search Engine) โดยไม่ผ่านหน้าโฮมเพจมาก่อน 
ท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าก าลังอยู่ในเว็บอะไร และจะกลับมาอีกครั้งได้อย่างไรเพราะในหน้า
นั้นไม่มีชื่อหรือที่อยู่ของเว็บให้เห็น 

6. มีความยาวของหน้ามากเกินไป หลายเว็บมีหน้าแรกที่ยาวมาก เนื่องจากต้องการ
บรรจุข้อมูลให้ผู้ใช้มองเห็นมากที่สุด ซึ่งกลับจะท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสนกับข้อมูลที่มีจ านวน
มากเกินไปและหน้าเว็บที่มีข้อมูลปริมาณมากยังต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดมากเพ่ิมขึ้น 

7. ขาดระบบเนวิเกชั่นที่มีประสิทธิภาพ พึงตระหนักว่าผู้ใช้ไม่ได้เข้า ใจ โครงการ
สร้างของเว็บไซต์ได้ดีเท่ากับผู้สร้าง ผู้ใช้จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ ถ้าไม่มีการใช้ระบบ 
เนวิเกชั่นที่ชัดเจน เมื่อผู้ใช้หาสิ่งที่ต้องการไม่พบเว็บไซต์นั้นก็ไม่มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้ 
ดังนั้นเว็บไซต์หนึ่งอาจจ าเป็นต้องท าระบบเนวิเกชั่นหลายรูปแบบร่วมกัน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ 

8. ใช้สีของลิงค์ไม่เหมาะสม โดยปกติแล้วลิงค์ ที่น าไปสู่หน้าที่ยังไม่ได้เข้าไปนั้นจะ
เป็นสีน้ าเงิน ส่วนที่เข้าไปแล้วนั้นจะเป็นสีม่วง การเปลี่ยนแปลงหรือสลับสีดังกล่าวอย่างไม่รอบคอบ
จะท าให้เกิดผู้ใช้งานเกิดความสับสนได้ 

9. ข้อมูลเก่าไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย เมื่อผู้ใช้พบว่าเว็บไซต์นั้นเก่าไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน ก็จะเกิดความไม่น่าเชื่อถือและไม่กลับมาใช้บริการอีก ดังนั้นเว็บไซต์ จะต้องปรับปรุง
เนื้อหาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ส่วนเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ส่วนข้อมูลเก่าที่ไม่จ าเป็นอาจจัดเก็บไว้
ในเฉพาะที่ส าหรับผู้สนใจ 
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10. เว็บเพจแสดงผลช้า กราฟฟิกหรือไฟล์ที่มีขนาดใหญ่จะมีผลท าให้เว็บนั้นต้อง
เสียเวลาในการดาวน์โหลดมาก ซึ่งถ้าใช้เวลานานกว่า 15 นาทีขึ้นไปอาจะท าให้ผู้ใช้ขาดความสนใจ 
เนื่องจากผู้ใช้มีความอดทนรอการแสดงผลขของเว็บไซต์ได้จ ากัด 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดแบบ 5A กลยุทธ์ใหม่ในยุค Marketing 4.0 
ในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัล การบริโภคได้มีการเปลี่ยนแปลงสู่เส้นทางผู้บริโภค (Customer 

Journey) ไปทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคสามารถรู้จักสินค้า หาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า
และตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น ดังนั้นนักการตลาดก็ต้องปรับกลยุทธ์ใหม่ ๆ  เพื่อเพิ่มความสนใจและ
มัดใจลูกค้าโดย Kotler ได้กล่าวในหนังสือ Marketing 4.0 ว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อในปัจจุบัน
ถูกแทนที่ด้วยรูปแบบการตลาดแบบ 5A ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแนวคิด 5A เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่อาศัย 5 ด้านดังต่อไปนี้ (Kotler et al., 2017) 

ด้านการรู้จักผลิตภัณฑ์ (Aware) คือ การที่ผู้บริโภครู้จักแบรนด์จากประสบการณ์ที่ได้
จากการสื่อสารการตลาด หรือจากการแนะน าจากบุคคลอื่น หากผู้บริโภคมีประสบการณ์เดิมกับแบ
รนด์จะมีแนวโน้มในการจดจ าแบรนด์นั้นได้มากขึ้น ดังนั้นการท าโฆษณาและการตลาดแบบปากต่อปาก
ยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้เกิดการรับรู้เมื่อรู้จักแบรนด์แล้ว ผู้บริโภคจะประมวลข้อมูลที่ได้รับ
บันทึกเป็นความทรงจ าจากนั้นผู้บริโภคจะสนใจแบรนด์เพียงไม่กี่แบรนด์เพื่อเข้าสู่กระบวนการในช่วง
ต่อไป 

ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) คือ การสร้างแบรนด์ที่น่าจดจ ามีความน่าสนใจน่า
ประทับใจ จะมีโอกาสเข้ามาในช่วงนี้ ผู้บริโภคบางกลุ่มอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนด์ได้มากกว่า
หรือเร็วกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น ในช่วงนี้ผู้บริโภคที่มีความต้องการอยากรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับแบรนด์ให้
มากยิ่งขึ้น จะกระตือรือร้นในการหาข้อมูลจากคนรอบข้างจากสื่อต่าง ๆ และจากแบรนด์โดยตรง 
เพื่อเข้าสู่กระบวนการต่อไป 

ด้านการสอบถามและตอบ (Ask) คือ การที่ผู้บริโภคที่มีความอยากรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
แบรนด์โดยจะสอบถาม และขอค าแนะน าจากเพื่อนและคนรอบข้าง หรือค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในสื่อ
ต่าง ๆ อาจมีการพูดคุยสื่อสารกับทางคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก
พนักงานขาย เพื่อเปรียบเทียบราคาหรือทดลองผลิตภัณฑ์ตามร้านค้า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
จะขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้มาจากหลายทางในการพูดคุยกับผู้บริโภคอื่น ๆ  ดังนั้นแบรนด์จ าเป็นต้องกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น และมีข้อมูลที่น่าสนใจ (Customer Curiosity) ให้เหมาะกับ
การให้เกิดความดึงดูดใจของแบรนด์มากยิ่งขึ้น เพื่อเข้าสู่กระบวนการต่อไป 
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ด้านการตัดสินใจ (Act) คือ เมื่อผู้บริโภคได้และมีความเชื่อในข้อมูลที่ได้รับมาแล้วนั้น 
ต่อไปจะเข้าสู่กระบวนการ การตัดสินใจซื้อ หลังจากตัดสินใจซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะมีปฏิสัมพันธ์กับ
แบรนด์ในเชิงที่ลึกมากยิ่งขึ้น ดังนั้นแบรนด์จ าเป็นต้องมัดใจผู้บริโภคให้ได้ด้วยการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับผู้บริโภค หากมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนจะต้องเอาใจใส่และเร่งแก้ไขปัญหาให้ได้โดยเร็ว 
ซึ่งอาจจะน าไปสู่ความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์มากยิ่งขึ้น และสะท้อนให้เห็นจากการคงอยู่ในฐานะ
การเป็นผู้บริโภคของแบรนด์นั้น และจะน าให้ผู้บริโภคไปสู่กระบวนการการซื้อซ้ าอีกครั้ง และส่งผล
ให้น าไปสู่การสนับสนุนให้บุคคลอื่นหันมาสนใจแบรนด์ด้วย เพ่ือเข้าสู่กระบวนการต่อไป 

ด้านการสนับสนุน (Advocate) คือ ผู้บริโภคจะยินดีที่จะแนะน าแบรนด์ที่ตนชอบให้แก่
ผู้อื่น ด้วยความเต็มใจในการแนะน าเอง โดยจะเล่าเรื่องราวดี ๆ รวมไปถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่ได้รับฟัง ผู้บริโภคจะกลายเป็นผู้เผยแพร่แบรนด์ (Brand Evangelist) ในที่สุด และในบ้างครั้ง 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่สนับสนุนต่อแบรนด์มักจะไม่แสดงออกมากนัก ยกเว้นแต่จะถูกกระตุ้นด้วยค าถาม 
หรือการสนับสนุนเชิงลบ โดยจะลุกขึ้นมาแนะน าและปกป้องแบรนด์ที่ตนรัก เนื่องจากการแนะน า
แบรนด์นับเป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งซึ่งอาจเกิดผลกระทบกับผู้แนะน าได้ในบ้างครั้ง 

จากการศึกษาทบทวนกลยุทธ์การตลาด 5A ของ Philip Kotler สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
โดยจะเริ่มจากให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ หรือที่เรียกว่า Aware โดยการท าข้อมูลเพื่อ

การโฆษณาและเลือกช่องทางที่เหมาะสมกบผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายและสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ
ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับกลับมายังองค์กร ดังนั้นการท าให้สินค้าหรือบริการ
ของบริษัทหรือองค์กรเป็นที่จดจ าของผู้บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันไป 
ท าให้สินค้าหรือบริการเป็นที่รู้จักเช่นการท าการโฆษณาทั้งวิทยุ โทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
การสร้างเพื่อให้ผู้บริโภคการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ในการจัดท าข้อมูลจะต้องท าให้ผู้บริโภค
รู้สึกดีกับแบรนด์ ท าให้ผู้บริโภครู้สึกชื่นชอบในแบรนด์โดยมีวิธีการน าเสนอให้ดึงดูดผู้บริโภค 
ในส่วนการถามและตอบ (Ask) การเลือกใช้ช่องทางที่สามารถตอบได้อย่างทันทีตามความต้องการ 
และข้อมูลที่ชัดเจนจะท าให้กระบวนการนี้ที่เป็นช่วงที่ผู้บริโภคมีความสนใจอยากรู้จักสินค้าหรือบริการ
เพิ่มมากขึ้น ผู้บริโภคจะมีการสอบถามเข้ามา ดังนั้นจะต้องเตรียมตอบค าถามผู้บริโภค หรือจัดท าคลิป
เพื่อตอบค าถามคลายสงสัยให้กับผู้บริโภค แต่ในบางครั้งผู้บริโภคก็อาจจะสอบถามจากผู้อื่นที่เคยใช้
สินค้าหรือบริการก็เป็นได้ ส าหรับการตัดสินใจ (Act) เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจก็ต่อเมื่อผู้บริโภค
ได้ข้อมูลมากเพียงพอและสินค้านั้น ๆ ตอบโจทย์ผู้บริโภค จึงจะท าให้ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในสินค้าหรือบริการและตอบโจทย์ให้กับ
ผู้บริโภคอย่างเพียงพอ ทั้งก่อนและหลังการขาย มีการรับประกันความเสียหายต่าง ๆ หลังการขายหรือ
การรับบริการเพื่อท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ส่วนการสนับสนุน (Advocate) เพื่อให้ผู้บริโภค
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ใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความชอบจะเกิดการบอกต่อและแนะน าให้กับบุคคลอื่น นับได้ว่าเป็นส่วน
ที่จะท าให้มีกลุ่มลูกค่าเพิ่มโดยไม่เกิดค่าใช้จ่าย ดังนั้นการจัดการแบบ 5A จะท าให้เกิดความสนใจของ
ผู้บริโภค และท้ายสุดจะเกิดความภักดีต่อแบรนด์นั้นได้ที่จะส่งผลดีต่อสินค้าได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
(พัสพล เฉลิมบงกช, 2564) 

2.5 กลยุทธ์การตลาดของเว็บไซต์การท่องเที่ยวไทย 
กองสารสนเทศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวถึงการวางกลยุทธ์การตลาด

ของเว็บไซต์ท่องเที่ยวไทยดังต่อไปนี้ 
1. กลยุทธ์การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย

อยู่เสมอ โดยมีความกะทัดรัดสะดวกในการค้นหา เช่น ระบบการค้นหาราคา สถานที่ และบริการ
การท่องเที่ยวในหน้าแรกของเว็บไซต์ แสดงรายการแพ็คเกจ พร้อมราคามาตรฐานไว้หน้าแรก มีระบบ
ที่ค้นหาและสร้างแพ็คเกจ โดยอิสระตามความต้องการได้โดยทันทีและต้องปิดการขายได้ภายใน 3 คลิก 

2. กลยุทธ์การให้ข้อมูลที่เพียงพอ สมบูรณ์และครบถ้วน คือ มีการแสดงข้อมูล
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือบริการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 

3. กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจ ต้องแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยใน
การช าระเงิน รับประกันโดยหน่วยงานที่เชื่อถือได้ รับประกันความพึงพอใจ และหมั่นสร้างชื่อเสียง
จากบริการที่มีคุณภาพ สามารถยืนยันการจองได้ทันที มีความปลอดภัยในการช าระเงิน และมีหน่วยงาน
รับรองมาตรฐานและชื่อเสียง 

4. กลยุทธ์สนองตอบพฤติกรรมการตัดสินใจ ท าได้โดยการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
และประเภทบริการท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน 

5. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย โดยมีการสร้างเครือข่ายการขายกับ
พอร์เทลไซต์ (Portal Site) และสร้างเครือข่ายข้อมูล (Alliance) 

สรุป กลยุทธ์การตลาดของเว็บไซต์การท่องเที่ยวไทย พบว่ากลยุทธ์ที่เว็บไซต์ควรจะมี
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือนั้น การเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว มีข้อมูลที่จะสื่อสารอย่างเพียงพอ และที่ส าคัญ
ต้องมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สามารถความน่าเชื่อถือให้กับที่ผู้ที่ตัดสินใจมาเยี่ยมชม  
  



25 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการท่องเท่ียว 

2.6.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยปกติหรือถิ่นที่พ านักถาวรไปยัง

ที่อื่นด้วยความสมัครใจและเป็นการเดินทางชั่วคราวโดยใช้เวลาพ านัก ณ สถานที่นั้น ชั่วระยะเวลาหนึ่ง
ตามวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2554, น. 19) 

องค์การการท่องเที่ยวโลกให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคลที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่ต่างจากสิ่งแวดล้อมเดิมของพวกเขาไม่เกินหนึ่งปีติดต่อกัน 
เพื่อการพักผ่อน ธุรกิจ และวัตถุประสงค์อื่น ๆ การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมแบบไดนามิก
และมีการแข่งขันที่ต้องใช้ความสามารถในการปรับตัวให้เขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยและความบันเทิงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเดินทางต้องไม่ได้รับค่าตอบแทนจากสถานที่ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ ยว
เดินทางมาเพื่อพักผ่อน หย่อนใจของครอบครัวและเพื่อน ๆ  ระยะเวลาของการท่องเที่ยวมีการพักค้างคืน 
หรือไม่มีก็ได้ (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2555, น. 5) 

องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพื่อ
ความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน หรือ
ไปพ านักอยู่เป็นการถาวร (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2555, น. 5) 

สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว (International association 
of scientific experts in tourism: IASET) ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางจากที่อยู่
ถาวรไปอีกที่หนึ่งเป็นการชั่วคราวและไม่เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมที่เป็นการหาเงิน (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2555, น. 32) 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า  
ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจ  
ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ภาครัฐองค์กรเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวอันถูกผนวกอยู่ในกิจกรรม วนกันในการดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2555, น. 32)  

การท่องเที่ยว หมายถึงกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งซึ่งนับ ตั้งแต่
จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง จะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการเป็นอย่างน้อยคือการเดินทางการพัก
ค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน (นิศา ชัชกุล, 2554, น. 2) 
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สรุป การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางชั่วคราวจากสถานที่อยู่เดิมไปยังสถานที่อื่น
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือกิจกรรมใดที่เป็นการหารายได้ 

2.6.2 ความเป็นมาของการเดินทางท่องเที่ยว 
การเดินทางของมนุษย์เริ่มต้น มาจากการเดินทางเพื่อแสวงหาที่อยู่อาศัยที่อุดมสมบูรณ์

และปลอดภัยต่อการด ารงชีวิต ต่อมามีการรวมตัวกัน เป็นสังคมที่ใหญ่ขึ้น การเดินทางมีจุดประสงค์
ที่มากขึ้น เช่น เดินทางเพื่อการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า เดินทางเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ทางด้านการเมือง
การปกครอง หรือเดินทางไปสู้รบเพื่อแสวงหาอ านาจและผลประโยชน์ และด้วยความที่มนุษย์ต้องการ
หาประสบการณ์การเดินทางที่แปลกใหม่อยู่เสมอการเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นที่นิยม (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 
2554,น. 1) โดยมีปัจจัยดึงดูดและปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว ปัจจุบัน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวมีการพัฒนาและขยายตัวเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขนาดใหญ่
ครอบคลุมไปทั่วโลกโดยมีปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แก่ 

• ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมเติบโตขึ้นมาก ท าให้ประชาชน
มีศักยภาพการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งมักเป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปและอเมริกา 
ส่วนประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ จีน อินเดีย และรัสเซีย จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ
มากขึ้นเมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัวและสาเหตุที่ท าให้ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีการขยายตัวของการท่องเที่ยว
มากขึ้น เนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินในเอเชียมีค่าลดลง ท าให้นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่นที่เดินทาง
มายังเอเชียแปซิฟิคมากขึ้น 

• ปัจจัยทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเผยแพร่ข่าวสารการบริการ และการขายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายมากขึ้น ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยด้านการขนส่งสามารถท าให้ประหยัดเวลา 
ประหยัดค่าใช้จ่ายและสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้หลายแห่งโดยเฉพาะปัจจุบัน 
มีความก้าวหน้าในการเดินทางทางอากาศ ท าให้เป็นปัจจัยในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมากขึ้น 
และมีแนวโน้มจะเดินทางไกลขึ้น โดยประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางต่างประเทศมากที่สุด ได้แก่ 
เยอรมนี ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัรฝรั่งเศส และประเทศผู้น าใหม่ที่จะมีนัก ท่องเที่ยวเดินทาง
ไปต่างประเทศในระดับสูงได้แก่ จีน และรัสเซีย 

• ปัจจัยประชากร โลกมีจ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และมีแนวโน้มของผู้สูงอายุมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกษียณอายุ และด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ก้าวหน้าท าให้ประชากรโลกมี
อายุไขเฉล่ียสูงขึ้น และมีสุขภาพแข็งแรง นอกจากนี้ยังมีช่วงอายุการท างานลดลงคือมีการเกษียณอายุ
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การท างานเร็วขึ้น ท าให้มีในการเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้นใน ในประเทศที่มีอัตราค่าครองชีพสูง 
มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเดินทางไปใช้ชีวิตในประเทศที่มีค่าครองชีพเหมาะสมและยังมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี (ทิพวรรณ พุ่มมณ,ี 2554, น. 17-18) 

สรุป ความเป็นมาของการท่องเที่ยว โดยในช่วงแรกมนุษย์เดินทางเพื่อแสวงหาที่ที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ หลังจากนั้นเริ่มมีการรวมถึง หรือการเข้าสังคมมากขึ้นในยุคต่อ ๆ มา นอกจากนั้น
แล้วยังมีจุดประสงค์อื่นเพิ่มขึ้น เช่น การค้าขาย การแสวงหาอ านาจ จนมาถึงในยุคปัจจุบันที่การท่องเที่ยว
มีการพัฒนาไปอย่างมาก และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แก่ ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางเทคโนโลยี และปัจจัยประชากร   

2.6.3 วัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยว 
ทิพวรรณ พุ่มมณี(2554, หน้า 19-21) ได้ให้วัตถปุระสงค์ของการท่องเที่ยว 8 ประการ 
• เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) มีจุดประสงค์เพื่อท าให้รู้สึกผ่อนคลายจากการท างาน

หรือภารกิจต่าง ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจให้รู้สึกสดชื่น ให้พร้อมกลับไป
ท างานหรือปฏิบัติภารกิจต่อไป 

• เพื่อการนันทนาการ (Recreation) มีจุดประสงค์เพื่อหาความรู้อาจไปยังสถานที่
ธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือความบันเทิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีกิจกรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

• เพื่อสุขภาพ (Health) มีจุดประสงค์เพื่อฟื้นฟูหรือบ ารุงสุขภาพให้สดชื่น แข็งแรงขึ้น
อาจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหรืออาจไปยังแหล่งบริการ ฟ้ืนฟูดูแลสุขภาพโดยตรง 

• เพื่อการกีฬา (Sport) มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อการกีฬาอาจไปชมการแข่งขัน
กีฬาหรือเดินทางไปเล่นกีฬา ซึ่งจ าเป็นต้องเป็นสถานที่เฉพาะหรือพิเศษ ซึ่งถ้าประเทศใดมีสถานที่
เหมาะสมส าหรับการเล่นกีฬาแต่ละประเภท จะสามารถดึงดูดให้นักเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายนั้น 
และเดินทางเขาไปท่องเที่ยวในประเทศได้ 

• เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร (Visiting) มีจุดประสงค์เพื่อเยี่ยมเยียนเครือญาติ หรือ
มิตรสหายที่อยู่ห่างไกลเป็นที่นิยมในประเทศแถบเอเชียเนื่องจากวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของ
ชาวเอเชียจะแสดงความรักความผูกพันธ์ที่มีต่อกันในหมู่ญาติมิตรจึงมีการเดินทาง เพื่อเยี่ยมเยียน
ญาติมิตรมากกว่าจุดประสงค์อื่นโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 

• เพื่อศาสนา (Religion) มีจุดประสงค์เพื่อปฏิบัติศาสนกิจ หรือ นมัสการสถานที่ส าคัญ
และศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนาตามความเชื่อและศรัทธา 
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• เพื่อธุรกิจ (Business) มีจุดประสงค์เพื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลักมีโอกาสได้ท่องเที่ยว
ด้วยในประเทศที่มีความเจริญด้านเศรษฐกิจจะมีรายได้จากนักท่องเที่ยวประเภทนี้มากเพราะไม่ได้ 
เดินทางแค่ช่วงเวลาฤดูกาลแต่จะมีการเดินทางเขามาอย่างสม่ าเสมอ 

• เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and conference) มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาและมีการท่องเที่ยวด้วยการท่องเที่ยวรูปแบบนี้จะรวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อชมงาน
การแสดงสินค้าหรือนิทรรศการต่าง ๆ 

สรุป วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนั้น มีหลากหลายวัตถุประสงค์ เช่น 
เพื่อพักผ่อน เพื่อศาสนา เพื่อธุรกิจ แต่สิ่งที่มีความเหมือนกันในทุกวัตถุประสงค์ คือ การที่ต้องเดินทาง
จากที่อยู่ในปัจจุบัน ไปที่ในสถานที่อื่น เพื่อที่จะปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ให้ส าเร็จ 

2.6.4 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวเกิดจากการสร้างอาชีพต่าง ๆ ให้

เแก่คนในท้องถิ่นและน ารายได้เข้าประเทศหรือท้องถิ่น ส่วนความส าคัญทางด้านสังคม คือ 
การเสริมสร้างประสบการณ์ และความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวอีกทั้งช่วยให้คนต่างถิ่นและคนท้องถิ่น
ได้มีโอกาสพบปะติดต่อและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน 
นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการนันทนาการและพักผ่อนหย่อนใจเมื่อพิจารณาบทบาทและความส าคัญ
ของการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีรายละเอียดดังนี้ (เศกสรรค์ ยงวณิชย,์ 2555, น. 7-8) 

• การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้มนุษย์เกิดการพักผ่อนสามารถรับรู้และเข้าใจ
สภาพที่เป็นจริงเสริมสร้างความสัมพันธ์และสันติภาพ การท่องเที่ยวช่วยสร้างความเข้าใจ และเคารพ
ซึ่งกันและกันระหว่างมนุษยชาตินักท่องเที่ยวควรเรียนรู้ และส่งเสริมค่านิยมทางจริยธรรมรวมทั้ง 
ความเคารพต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา ปรัชญา และความเชื่อ 

• การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่จ าเป็นต้องใช้ค้นในการบริการในธุรกิจ ท าให้เกิด
การสร้างงานและอาชีพมากมายก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ มีส่วนช่วยในการสร้าง
เสถียรภาพทางการเงินเกิดการหมุนเวียนของกระแสเงิน เนื่องจากมีการกระจายสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่าง
กว้างขวาง 

• การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาชนบท ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจและ
น าความเจริญไปสู่ท้องถิ่นเป็นแหล่งรายได้ของชุมชน เกิดการจ้างงาน ท าให้มีการหมุนเวียนของเงนิตรา
และมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว 

สรุป ความส าคัญของการท่องเที่ยวในทางด้านเศรษฐกิจ โดยจะก่อการสร้างอาชีพให้กับ
คนท้องถ่ิน มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน นอกจากนั้นแล้วการท่องเที่ยวยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้
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มนุษย์เกิดความผ่อนคลาย การสร้างงาน การสร้างรายได้ การลงทุน และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
การจ้างงานมากขึ้น  

2.6.5 ประเภทของการท่องเที่ยว 
ทิพวรรณ พุ่มมณี (2554, หน้า 21) จ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวโดยทั่วไปได้ ดังนี้ 
• การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศของบุคคลที่มีถิ่นพ านักถาวรที่ประเทศนั้น ๆ (ทิพวรรณ พุ่มมณี , 2554, น. 21) 
เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศ และจะต้องมีสิ่งจูงใจหลายประการ  เช่น 
ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย อาจมีการโฆษณาหรือ
มีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้น ๆ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ
อันงดงามในแต่ละท้องถ่ิน (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2558, น. 20) 

• การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) คือการเดินทางท่องเที่ยวจาก
ประเทศหนึ่งซึ่งเป็นประเทศที่พ านักหรือยังประเทศอื่น ๆ (ทิพวรรณ พุ่มมณี , 2554, น. 21) เป็น
การท่องเที่ยวไปตามสถานที่ที่มิใช่ในประเทศของตนจะต้องมีการผ่านขั้นตอนการเดินทางระหว่าง
ประเทศหลายประการได้แก่ กระทรวงต่างประเทศ สถานทูตหรือกงสุลของประเทศที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวศุลกากร และด่านตรวจคนเข้า-ออกเมือง (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2558, น. 20) 

2.6.6 องค์ประกอบของท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเดินทางจาก

ที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจและไม่ใช่การเดินทางไปเพื่อ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้ซึ่งการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ เรียกว่า 4A ได้แก่ 
(เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2555, น. 10-17) 

• สถานที่น่าสนใจหรือสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ส่วนใหญ่เป็นสถานที่ทีรู่้จกักันทั่วไป
สถานที่ที่สวยงามรวมถึงความเป็นมิตรไมตรขีองเจ้าถิ่นด้วย ซึง่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปเทีย่วชม 
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยวจดัตามคุณลักษณะได้ 3 ประเภทคือ  

1. ทรัพยากรธรรมชาติ หรอืแหล่งท่องเที่ยวแสดงความงดงามของภูมิประเทศ 
2. ทรัพยากรวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวที่แสดง

ประเพณีต่าง ๆ 
3. ทรัพยากรทางสังคม และแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบนัเทิง 
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• ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่และผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
เช่น โรงแรม โมเตล็ ที่ตั้งแคมป์ โฮมสเตย์ ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของ 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องอาหารพักและรับประทานในสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยวต้องจัดใหม่โดยที่พักเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว 

• การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปและกลับจากจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย ซึ่งสามารถใช้การเดินทางทางอากาศ 
ทางเรือ หรือทางบก 

• สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง สิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ในสถานที่
ให้บริการโดยเฉพาะสิ่งที่ท าให้เกิดความสะดวกสบาย สิ่งอ านวยความสะดวกที่จับต้องได้ ได้แก ่ห้องพัก 
อาหาร สวนสาธารณะ สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย ห้องปาร์ตี้ เส้นทางจักรยาน ศูนย์บริการชุมชน 
ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนส่ง และ
บริการอื่น ๆ  รวมทั้งการบริการด้านข้อมูลข่าวสารและการจัดท าป้ายบอกทางแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญ
อาจมาจากแผ่นพับ หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ เช่น สภาพภูมิอากาศที่ส าคัญ
ต่อการเดินทาง ส่วนคู่มือท่องเที่ยวควรปรับทุกปีโดยจะ มีค าแนะน า ถึงรูปแบบการเดินทางและสามารถ
ดาวน์โหลดผ่านทางอินเทอร์เน็ตไปยังคอมพิวเตอร์ได้ ส านักงานท่องเที่ยวในแต่ละประเทศควรให้
ความส าคัญกับการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ สถานที่ท่องเที่ยวระดับชาติ และท้องถิ่นรวมทั้งกิจกรรมที่
พักและการขนส่งและควรได้รับทุนสนับสนุนจากเทศบาลด้วย 

สรุป องค์ประกอบของท่องเที่ยวนั้น จะประกอบด้วย 3A คือ สถานที่ท่องเที่ยวต้องมี
ความน่าสนใจเพื่อทีจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น ธรรมชาติ ทางสังคม ที่พัก การเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อที่จะเกิดความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เดินทาง
ไปท่องเที่ยวตามแต่ละวัตถุประสงค์ของการเดินทาง และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเชิญชวนนักท่องเที่ยว
ในมาเยี่ยมชมในแต่ละสถานที่ 

2.6.7 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
• การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมท้องถิ่น  

มีการเกิดกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น โดยมีการจัดการสิ่งแวดล้อม 
และรักษาระบบนิเวศร่วมกันของคนในท้องถ่ิน 
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• การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางการเกษตรเป็นสิ่งดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น การปลูกข้าว สวนผลไม้การตกปลา การตกกุ้ง การปศุสัตว์ และ
การป่าไม ้

• การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม
ต่าง ๆ รวมทั้งเทศกาลงานประเพณีตลอดจนการเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน และศาสนสถาน 

• การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพื้นท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
จะได้สัมผัสกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวเองและจะเรียนรู้
ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น มิใช่การสัมผัส ส่ิงประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

• การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การเล่นกีฬารวมทั้ง
การท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬา เช่น การแข่งเอเชียนเกมส์ หรืออาจเป็นการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย
ที่เป็นกิจกรรมย่อยส่วนหนึ่งของการเล่นกีฬา (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาแห่งประเทศไทย, 2544 อ้างถึงใน 
เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2555, น. 6-7) 

สรุป รูปแบบการท่องเที่ยวมีทั้งหมก 5 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬา โดยแต่ละรูปแบบมีลักษณะการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  

2.6.8 ความหมายของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทางเพื่อความรื่นรมย์สนุกสนาน เพลิดเพลิน 

และพึงพอใจ ซึ่งเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่มีมาตั้งแต่อดีตกาล และสืบเนื่องจนมาถึงปัจจุบัน 
(ทิพวรรณ พุ่มมณ,ี 2554, น. 49) 

นักท่องเที่ยว หมายถึงผู้ที่เดินทางสู่จุดหมายนอกภูมิล าเนา โดยมีก าหนดการในการกลับ
ภูมิล าเนาเดิมของตน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 2553, น. 4) 

นักท่องเที่ยว หมายถึงผู้เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อประโยชน์ใน การพักผ่อน
หย่อนใจการศึกษาหาความรู้หรือการบันเทิง (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551, น. 172) 

สรุปนักท่องเที่ยว หมายถึงผู้เดินทางออกนอกภูมิล าเนาของตนเอง โดยมีก าหนดการกลับ
ภูมิล าเนาของตน เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
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2.6.9 ประเภทของนักท่องเที่ยว  
การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามหลักวิชาการทางการท่องเที่ยว 
• การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามความคิดของ Gray (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2558, น. 30 -32) แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ ตามแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
หลีกหนีสภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ ไปยังสถานที่อื่นที่มีสภาพแวดล้อมต่างไปจากเดิมชั่วคราว ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวที่มุ่งแสวงหาแสงแดด (Sun lusts) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศที่ตั้งอยู่ภูมิภาคที่มีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปีและไม่ค่อยมีแสงแดด มักจะชอบเดินทางไป
ยังสถานที่ที่มีแสงแดดและมีอากาศที่อบอุ่นและมักชอบ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง หรือที่เรียก
กันว่า 3s ทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย “Sun” “Sea” และ “Sand” ก็คือแสงแดด ท้องทะเล 
และหาดทราย นอกจากนี้ยังต้องการความสะดวกสบายและส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 

2. นักท่องเที่ยวที่ผู้แสวงหาความแปลกใหม่ทางด้านวัฒนธรรม เป็นนักท่องเที่ยวที่
ต้องการประสบการณ์ทางวัฒนธรรมแบบใหม่ ๆ โดยจะชอบท าความรู้จักและมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ในท้องถิ่นตลอดจนเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถ่ินนั้น ๆ ด้วย 

• การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Cohen (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2558, น. 32-35) จ าแนกนักท่องเที่ยวโดยใช้ปัจจัยด้านความแปลกใหม่และความคุ้นเคยที่นักท่องเที่ยวมุ่ง
แสวงหาในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์โดยจ าแนกนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวมวลชน ที่เดินทางเป็นหมู่คณะเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบความสะดวกสบาย 
และความเคยชินระหว่างการท่องเที่ยวจึงมักซ้ือโปรแกรมแบบเหมาจ่าย มีการเดินทางตามโปรแกรม
น าเที่ยวที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มักจะเที่ยวสถานที่ที่มีชื่อเสียงและชอบการเดินทางร่วมกับผู้อื่นเป็น
หมู่คณะไม่ว่าจะเป็นคนรู้จักหรือไม่ก็ตาม นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะชอบความเคยชินแต่เปลี่ยนสถานที่
แหล่งท่องเที่ยวไม่ว่า จะเป็น สถานที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกร้านอาหาร หรือยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 
หรืออาจกล่าวได้ว่าต้องการได้รับประสบการณ์ที่คุ้นเคยในสถานที่ใหม่เท่านั้นเอง 

2. นักท่องเที่ยวมวลชนที่เดินทางแบบส่วนบุคคล นักท่องเที่ยวประเภทนี้ต้องการ
ความสะดวกสบายและการจัดการการวางแผนการเดินทางจากธุรกิจน าเที่ยวเช่นเดียวกับ ประเภทแรก
แต่ต่างกันตรงที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการความเป็นอิสระระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว หรือต้องการ
ตัดสินใจในกิจกรรมบางกิจกรรมด้วยตนเอง ดังนั้นจึงไม่ชอบการเดินทางกับ บริษัทน าเที่ยวที่มี
การก าหนดตารางการเดินทางไว้ตายตัวแต่ต้องการโปรแกรมท่องเที่ยวที่ค่อนข้างมีอิสระ และไม่ชอบ
การเดินทางเป็นหมู่คณะร่วมกันกับนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ที่ไม่รู้จัก 

3. นักส ารวจ เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก 
หรือไม่เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ นักท่องเที่ยวประเภทนี้ชอบวางแผนการท่องเที่ยว
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ด้วยตัวเอง และชอบการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นด้วยแต่ ยังคงต้องการความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัยในระดับหนึ่งในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวด้วย 

4. นักพเนจรเป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการความแปลกใหม่ในชีวิต และปฏิเสธสิ่งต่าง ๆ 
ที่คุ้นเคย ต้องการได้รับการยอมรับ และเป็นส่วนหนึ่งของคนในชุมชนท้องถิ่นที่เดินทางไปเที่ยวซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะพยายามปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นโดยไม่ต้องการ
สิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ทั้งสิ้น 

• การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Cohen (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2558, น. 37-38) ได้เสนออีกหนึ่งแนวคิดในการจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวโดยใช้ประสบการณ์
ที่นักท่องเที่ยวแสวงหาเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกโดยจ าแนกได้ออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบความสนุกสนาน และการพักผ่อน
หย่อนใจ ดังนั้นจึงชอบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งที่ต้องใช้การออกก าลัง 

2. นักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกเลี่ยงความจ าเจในชีวิตจะชอบไปท่องเที่ยวยังสถานที่
ที่สามารถได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 

3. นักท่องเที่ยวที่มุ่งแสวงหาประสบการณ์จะชอบสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่
แท้จริงของคนในท้องถิ่นที่เดินทางไปเยี่ยมชมโดยต้องการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าตัว
ของคนในท้องถิ่น 

4. นักท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการมีการปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ชุมชน ท้องถิ่นที่เขาเดินทางไปเยือน 

5. นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ชีวิติแบบคนในท้องถิ่น เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้
ตัวเองกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งเหมือนกันกับนักท่องเที่ยวประเภทพเนจร 

• การจ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Plog (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2558, น. 35 -36) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวโดยใช้ลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  

1. นักท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความสนใจกับตัวเองเป็นหลักเป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวจึงมักจะซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายจากธุรกิจ
น าเที่ยว มักเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง อีกทั้งยังไม่นิยมการท่องเที่ยวแบบผจญ
ภัยหรือต้องเส่ียงภัยอันตรายใด ๆ 

2. นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นหลัก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ชอบความอิสระและการผจญภัย ได้มีโอกาสท ากิจกรรมที่หลากหลายและไม่กลัวความเสี่ยงหรืออันตราย 
มักเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแปลกใหม่ และไม่เป็นที่นิยม มากกว่านั้นแล้วยังต้องการเป็น
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ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยการใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ นอกจากนี้ Plog ยัง
ได้เสนออีกว่าในระหว่างนักท่องเที่ยวสองประเภทที่มีความแตกต่างกันอย่างสุดขั้วยังมีนักท่องเที่ยว
ที่มีบุคลิกภาพที่จะจักอยู่ตรงกลางระหว่างสองประเภทนี้อีกจ านวน 3 กลุ่มด้วยกัน 

3. นักท่องเที่ยวประเภทที่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับกลุ่มที่ให้ความสนใจกับตนเองเป็น
หลัก พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะคล้ายกับนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจกับตนเองแต่ไม่ต้องการ
ความสะดวกสบายและความเคยชินเท่ากันท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความสนใจกับตัวเองเป็นหลัก 

4. นักท่องเที่ยวประเภทที่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับกลุ่มที่สนใจกับสิ่งแวดล้อมภายนอก
เป็นหลักนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับกลุ่มที่ให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมภายนอกแต่ยัง
ต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แม้จะชอบการผจญภัยและความแปลกใหม่ก็ตาม 

5. นักท่องเที่ยวที่มีบุคลิกกลาง ๆ จะมีพฤติกรรมและความสนใจ ทั้งความสนใจกับ
ตัวเองและสิ่งแวดล้อมพอ ๆ กัน ไม่เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง 

สรุป ประเภทของนักท่องเที่ยว นั้นมีหมายประเภทโดยแต่ในแต่ละประเภทจะมีจุดประสงค์
ที่แตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวที่มุ่งแสวงหาแสงแดด (Sun lusts) คือนักท่องเที่ยวที่ต้องการแสงแดด 
เนื่องจากประเทศต้นทางกลายเป็นฤดูหนาว หรือ นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ชีวิติแบบคนในท้องถิ่น 
เป็นต้น ซึ่งในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันตามจุดประสงค์ของแต่ละกลุ่มของนักท่องเที่ยว 
แต่ประเภทของนักท่องเที่ยวจะมีความคล้ายกันหนึ่งอย่างคือ การหาประสบการณ์ และเปิดประสบการณ์
ใหม่ ๆ ในสถานที่ที่ตนเองไม่เคยเดินทางไป  

2.6.10 ความหมายของแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยว (Tourist destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว หรือ

สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเลือกที่จะไปเยือน (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 2553, 
น. 4) 

แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สามารถน ามาใช้เป็นสินค้า
ทางการท่องเที่ยวซึ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมมชมอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งในลักษณะที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ซึ่งมีคุณค่าเชิงการท่องเที่ยว (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2555, น. 112) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความหมายว่า แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยว 
หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเด่นสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม 
โดยมีปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยว 2 ปัจจัยคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, น. 112-113) 
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• ปัจจัยทางธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติซึ่งสามารถดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

• ปัจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและสามารถดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
สรุป แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้นมี

ความสามารถในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางเขาไปเยี่ยมชม 

2.6.11 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดประเภทของแหล่งท่องเที่ยวความต้องการของ

ท่องเที่ยวได้เป็น 3 ประเภท (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2558, น. 243-244) 
• ประเภทธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและมีความสวยงาม 

ได้แก่ ภูเขา น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ 
เขื่อนแหล่งน้ าจืด สวนรุกขชาติ วนอุทยาน ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ และอ่างเก็บน้ า 

• ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนา คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น ซึ่งมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์โบราณคดี หรือศาสนาได้แก่ วัด ชุมชนโบราณ 
พิพิธภัณฑ์ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน 

• ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม คือแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็น
พิธีงานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าพื้นเมืองไร่ นา สวน พืช ผัก ผลไม้และเหมือง 

สรุป ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวมีทั้งหมด 3 ประเภท ทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ 
และทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแบ่งจากความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภท  

2.7 การทบทวนวรรณากรรมการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561) ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาบล็อกเกอร์ด้าน

การท่องเที่ยวกับการรับรู้ของผู้ติดตามผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การเลือกติดตามบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ มีไลฟสไตล์การท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 
และมีการน าเสนอเนื้อหา (Content) ที่ตรงกับความชอบส่วนตัวของตนเอง รวมถึงเลือกติดตามบล็อกเกอร์
ด้านการท่องเที่ยวที่มีบุคลิกคล้ายกับตนเอง รวมถึงเลือกติดตามบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวที่อธิบาย
เนื้อหาได้อย่างถูกต้องชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ ตามกระแส และไม่มีการให้ข้อมูลให้ร้ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ผู้ติดตามจะมีความรู้สึกต่ืนเต้นเมื่อบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวหรือมีการเขียนเรื่องราวเกี่ยวจังหวัด
ที่อาศัยอยู่ อีกทั้งยังชื่นชมในความสามารถของบล็อกเกอร์ที่ชื่นชอบ เช่น ด้านการเขียนบทความหรือ
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เนื้อหา (Content) รวมถึงการเล่าเรื่องราวผ่านวิดีโอและรูปภาพต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา ไม่สามารถ
แปลเป็นอย่างอื่นได้ และสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (2561) ศึกษา “อิทธิพลของนักรึวิว (Reviewer) ในสื่อออนไลน์
กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายไปทางไหนประเทศไทย” ผลการศึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีการรับข้อมูลผ่านจาก Google มากที่สุด รองลงมา เป็นการรับข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์พันทิป (Pantip) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) รวมถึงการรับข้อมูลจากบล็อก หรือรีวิวท่องเที่ยว
ของผู้ที่เคยไปมาก่อนอย่างละเอียด และจะชอบรีวิวที่เน้นการบอกเล่าเรื่องราวผ่านรูปภาพเป็นหลัก 
ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้สื่อออนไลน์ในการหาข้อมูลท่องเที่ยวต่าง  ๆและนักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยว
ตามข้อมูลที่ตนเองได้ศึกษาจากรีวิวมาก่อน และน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางวางแผนการเดินทางของ
ตนเอง 

สาวิตรี จูเจี่ย และสุรศักดิ์ มังสิงห์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวคิดพื้นฐานของ
ตัวชี้วัดคุณภาพสารสนเทศ” โดยเป็นการศึกษา ตัวชี้วัดด้านคุณภาพสารสนเทศที่มีการพัฒนา
กระบวนการการวัดและการออกแบบ ได้มีการน าไปประยุกต์ใช้การวัดคุณภาพที่หลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของการบริหารจัดการคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการพัฒนาโมเดลด้านคุณภาพ
ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสารสนเทศด้านอื่น  ๆได้ โดยข้อมูลจากการรวบรวม
เอกสาร งานวิจัยและบทความต่าง ๆ ที่กล่าวถึงคุณภาพสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ในการออกแบบ
กรอบคุณภาพและตัวชี้วัดคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จากการศึกษา
พบว่า ตัวชี้วัดด้านคุณภาพสารสนเทศที่ถูกกล่าวถึง มีทั้งส้ิน 45 ตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัดที่มีความถี่สูงสุด 9 
ล าดับแรก ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ความทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา 
(Timeliness) ความเกี่ยวข้องกัน (Relevancy) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความสอดคล้อง 
(Consistency) ความแม่นย าของข้อมูล (Accuracy) เข้าใจง่าย (Ease of Understanding) น่าเชื่อถือ 
(Believability) และตรงตามวัตถุประสงค์ (Objectivity) ตามล าดับ 

บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชส้ื่อใหม่
ของวัยรุ่นอายุระหว่าง 10-19 ปี” จากผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งสื่อ
ใหม่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในชีวิตของวัยรุ่นไทยในปัจจุบัน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
การเปิดรับ แรงจูงใจ พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่และพฤติกรรมแน่นิ่งของวัยรุ่น อายุ ระหว่าง 10-19 ปี 
ซึ่งก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลาย ที่โรงเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานทั้งการด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ ด้วย
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจานวน ทั้งสิ้น 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
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เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 19 คน ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพแสดงให้เห็นว่าวัยรุ่นที่
ศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เปิดรับสื่อใหม่ประเภทไลน์และเฟซบุ๊กผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) มากที่สุด เม่ือพิจารณาถึงการมีพฤติกรรมที่แน่นิ่ง จากการใช้สื่อใหม่พบว่า นักเรียนใช้
สมาร์ทโฟน (Smartphone) อินเทอร์เน็ต และเฟซบุ๊กติดต่อกันโดยเฉลี่ยเกือบชั่วโมงครึ่ง และใช้ต่อเนื่อง
โดยไม่ท าอย่างอื่นนานสุด ถึงเกือบสองชั่วโมง งานวิจัยให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
จึงควรมีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ เท่าทันสื่อ (Media Literacy) และความคล่องในสื่อ (Digital 
Fluency) เพื่อจะช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเด็กและเยาวชนมีความสามารถที่จะก าหนดความรู้ทักษะและทัศนคติ
ที่จ าเป็นในการที่จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย 

อาริสา ลูกกลม (2558) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผจญภัยในจัหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าประเภทโซเชียลมีเดียที่นิยมใช้มากที่สุด คือ Facebook รองลงมา 
ได้แก่ Instagram, YouTube, Website และ Twitter นักท่องเที่ยวกลุ่มผจญภัยที่ได้ศึกษามีประสบการณ ์
ในการใช้งานโซเชียลมีเดียประมาณ 5 ปี มีระยะเวลาในการใช้งานโซเชียลมีเดียต่อวันตั้งแต่ 5 ชั่วโมง
ขึ้นไป และส่วนใหญ่ช่วงเวลาที่ใช้งานโซเชียลมีเดีย 18.00น. - 23.59น. โดยอุปกรณ์ในการเข้าถึง
โซเชียลมีเดียคือ Smartphone รองลงมาคือ Notebook (Lap top) ซึ่งโปรแกรมในการเข้าถึงโซเชียล
มีเดียคือแอพพลิเคชั่นและเว็บบราวเซอร์ในการเข้าถึงโซเชียลมีเดียจะใช้ Chrome ส าหรับวัตถุประสงค์
ในการใช้โซเชียลมีเดียในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย คือใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย และสาเหตุในการเลือกใช้โซเชียลมีเดียในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย พบว่านักท่องเที่ยว
เลือกใช้โซเชียลมีเดียเพราะคิดว่า สะดวกรวดเร็ว สามารถท าธุรกรรมได้ทุกเวลาและจากผลการวิจัย
พฤติกรรมการยอมรับและการใช้โซเชียลมีเดียทั้ง 6 ด้าน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับ ทุก ๆ ด้าน
เท่ากัน โดยให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ นักท่องเที่ยว
จะใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เพื่อประหยัดเวลา ด้านความคาดหวัง
ในการใช้งานโซเชียลมีเดีย คือ สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง สถานที่ใดก็ได้ด้านอิทธิพลทางสังคม 
คือเพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้โซเชียลมีเดีย ด้านแรงจูงใจและความชอบ คือโซเชียลมีเดียเป็นแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวของท่าน ด้านราคานักท่องเที่ยวจะใช้โซเชียลมีเดียในการตรวจสอบราคาสินค้า
และบริการของกิจกรรมการท่องเที่ยวผจญภัยโดยจากจุดเริ่มต้นไปทางไปยังจุดสิ้นสุด ซึ่งเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูล ที่ถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟซบุ๊ก” งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ
ที่มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 2. เพื่อศึกษาการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านทาง
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เฟซบุ๊ก 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม การเปิดรับข้อมูลกับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยน าไปโพสต์ (Post) หน้าแฟนเพจจะบ่นจนกว่าจะจบ เว็บไซต์พันทิป 
รวมถึงหน้า เฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้วิจัย จ านวน 400 คน ประกอบด้วย เพศชาย 134 คน เพศหญิง 266 
คน โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเคยอ่าน และเคยกดถูกใจ (Like) ข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก อย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง และในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
(SPSS for Window) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ทุกวัน
โดยเปิดรับ ข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์เป็นระยะเวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
กลุ่มตัวอย่างใช้งานเฟซบุ๊ก เพื่อติดตามข้อมูลความเคลื่อนไหวของเพื่อน และเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ประเภท ความรู้และเคล็ดลับต่าง ๆ จากหน้าแฟนเพจ โดยเลือกอ่านเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ ส่วน
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่ได้นั้น ท าให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กทันต่อเหตุการณ์ข่าวสารที่เกิดขึ้น เพื่อความ
บันเทิง สนุกสนาน และน าไปใช้สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในด้านความพึงพอใจ ผู้ใช้ เฟซบุ๊ก 
มีความพึงพอใจที่รับข้อมูลรวดเร็ว ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และมีภาพประกอบ (Infographic) ท าให้
เข้าใจง่ายขึ้น นอกจากนี้พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์นั้น มีความสัมพันธ์กับ
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้ใช้เฟซบุ๊กอยู่
ในระดับต่ า 

กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและ
ความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวและความพึงพอใจต่อ
การใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการท่องเที่ยวพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 7 ถึง 10 ครั้งต่อสัปดาห์ มีระดับการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว
เฉลี่ยวันละมากกว่า 3 ชั่วโมง มีระยะเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งมากกว่า 
3 ชั่วโมง และมักใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวในช่วง 6.00 ถึง 12.00 น. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อสื่อการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมและในด้านข้อมูลการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจการได้รับอธิบาย
ถึงรายละเอียดแพ็คเกจทัวร์ที่ตรงตามความต้องการ และความรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม
จากเว็บไซต์ในระดับมาก และพบปัญหาอุปสรรคในการสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวโดยรวม
อยู่ในระดับน้อย 

วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวาง
แผนการท่องเที่ยว” พบว่าบุคคลที่ตอบแบบข้อค าถามมีระดับความถี่ในการติดตามข่าวสารการท่องเที่ยว
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จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.12 โดยเมื่อพิจารณาระดับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความถี่ในการติดตามข้อมูลข่าวสารในแต่ละด้าน 
สามารถแบ่งแยกสรุปได้ว่า บุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามโดยส่วนใหญ่มีการติดตามข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม ฯลฯ ในระดับความถี่
ที่บ่อยพอสมควร หรือ 2-3 วัน ต่อสัปดาห์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 รองมาคือการติดตามข่าวสารการท่องเที่ยว
จากเว็บไซต์ และบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และบอกเล่าประสบการณ์เช่น พันทิป, Trip advisor, 
EDT guide ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 และพบว่าบุคคลที่ตอบแบบข้อค าถามมีระดับความสนใจข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวในแต่ละด้านของการรับรู้ข่าวสาร โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 และบุคคลที่กรอกแบบข้อค าถามโดยส่วนใหญ่
มีความต้องการเลือกรับรู้และตีความหมายข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth communications) เช่น การแบ่งปันประสบการณ์
และความคิดเห็นการท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊คโดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
การเปรียบเทียบซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดเด่น และจุดด้อยของการบริการหรือสินค้าการท่องเที่ยวนั้น ๆ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจากองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (Media context) 
เช่น ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูลข่าวโดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 และข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ หรือสินค้าการท่องเที่ยว
จากผู้มีอิทธิพลทางความคิดด้านการท่องเที่ยว (Opinion leader) โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 

เมธาวิน สาระยาน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีพ.ศ. 2557” พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบเห็นการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นสื่อที่มีการใช้อย่างกว้างขวาง
ในปัจจุบัน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วโดยในการประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญกับการใช้
ภาพเพื่อการสื่อสาร เนื่องจากเป็นการสร้างจุดสนใจให้กับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะภาพของสถานที่จริง 
เพราะจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น บรรยากาศของสถานที่กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานที่นั้น ๆ และ
นอกจากการใช้ภาพแล้วการใช้ข้อความบรรยายประกอบก็มีความส าคัญ 

วิชุดา ไชยศิวามงคล และดร. ล าปาง แม่นมาตย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “การประเมิน
คุณภาพสารสนเทศบนเว็บไซต์” จากการศึกษาพบว่า การประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บนั้น
ควรยึดผู้ใช้เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากผู้ใช้จะเป็นผู้ตัดสินระดับความถูกต้องของสารสนเทศว่ามีคุณภาพ 
และควรน าไปใช้งานหรือไม่ อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าตัวบ่งชี้
ส่วนใหญ่เป็นนามธรรมที่พยายามจะประเมินมาจากความรู้สึกนึกคิดของผู้ใช้ ได้แก่ การน าเสนอ
สารสนเทศด้านความไม่มีอคติ (Unbiased) ที่ต้องแสดงความน่าเชื่อถือ (Credibility) และความน่าไว้วางใจ 
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(Trustworthiness) ทั้งนี้การประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ด้วยการใช้วงจรการจัดการสารสนเทศมาเป็นกรอบงานในการประเมินก็จะท าให้
การประเมินมีความครบถ้วนและครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยพิจารณาเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผลิตสารสนเทศ 
และ 2) กลุ่มความสามารถในการใช้งาน ในมิติคุณภาพสารสนเทศ 4 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติด้าน
คุณภาพข้อมูลที่แสดงเนื้อแท้ของตัวตามความเป็นจริง 2) มิติคุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน
ในกระบวนการผลิตสารสนเทศ 3) มิติคุณภาพด้านปฎิสัมพันธ์ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการเข้า
ใช้สารสนเทศบนเว็บที่ง่ายและปลอดภัยส่งผลให้ผู้ใช้พึงพอใจ และ 4) มิติคุณภาพการแสดงสารสนเทศ
ที่เข้าใจได้ง่าย สามารถสกัดความรู้ไปใช้ให้เกิดมูลค่าได้เป็นอย่างดี ซึ่งตัวบ่งชี้จะแตกต่างกันไปตาม
บริบทของการใช้สารสนเทศ  

อดิศักดิ์ จ าปาทอง, ทิวากรณ์ กองแก้ว และปัทมาภรณ์ สุขสมโสด (2556) ศึกษาเรื่อง 
“การสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์เพื่อประสิทธิผลด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง” 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง และเชียงใหม่
รองจากการบอกเล่าจากเพื่อน ต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลมาก
ที่สุด 

พิศาล แซ่อึ้ง (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดโครงการ ปี
ท่องเที่ยว (Amazing Thailand) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย” 
ผลการวิจัยพบว่า ททท. ด าเนินการทางการตลาดในด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยให้ความส าคัญ
กับแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการตลาด  ช่องทางในการเข้าถึงตลาดนั้น ททท. ให้ความส าคัญ
รองลงมา ส าหรับราคา ททท. ไม่เน้นสู่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนเครื่องมือสื่อสารการตลาด ททท. ใช้ได้แก่ 
การโฆษณาโดยผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ เป็นหลัก การประชาสัมพันธ์ได้แก่ แผ่นผับ และ
คู่มือการท่องเที่ยวใช้ในการบริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ส่วนการประชาสัมพันธ์ นโยบาย และภาพลักษณ์
จะใช้วิธีการแถลงข่าวให้แก่สื่อมวลชนและหนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ ซ่ึงกิจกรรมมุ่งสร้างความน่าสนใจเกี่ยวกับโครงการปีท่องเที่ยวกับหลาย ๆ กลุ่ม  

กรวีร์ พันธุ์หงส์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีการเข้าถึง
และใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวส่วนมากใช้อินเตอร์เน็ตในที่ท างาน 
ใช้บริการค้นหาข้อมูล และมีความถี่ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 1-6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
และประโยชน์ที่ได้รับของการใช้อินเตอร์เน็ต ได้แก่ เพิ่มพูนความรู้ และติดต่อสื่อสารกับบุคคลสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้นในระดับการรับข้อมูลทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า ผู้ใช้บริการท่องเที่ยวสนใจค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการปรับปรุงหรือเพิ่มเติ่มข้อมูลที่มีรายละเอียดทางการท่องเที่ยว 

Kavoura & Stavrianea (2015) ศึกษาเรื่อง “Following and belonging to an online travel 
community in social media, its shared characteristics and gender differences” พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เชื่อข้อมูลที่นักท่องเที่ยวคนอื่นในสังคมการท่องเที่ยวที่อยู่บนโลกออนไลน์อยู่ในระดับ 
เห็นด้วย มีความรู้สึกร่วมหรือความรู้สึกใกล้เคียงกับ นักท่องเที่ยวคนอื่นในสังคม การท่องเที่ยวที่อยู่
บนโลกออนไลน์อยู่ในระดับ ปานกลาง ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ที่จะแบ่งปันโดยใช้อักขระพิเศษ 
เช่น # หรือ @ เพื่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่มสมาชิก นักท่องเที่ยวบนโลกออนไลน์ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ที่จะแบ่งกันโดยการแสดงเนื้อหาเพื่อเชื่อมโยงจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ที่จะแบ่งปันกับนักท่องเที่ยวคนอื่น ผ่านรูปแบบการเขียนบนสื่อออนไลน์แต่ค่อนข้างเห็นด้วยกับ
การแบ่งปันรูปภาพ 

Surugiua & Surugiu (2015) ศึกษาเรื่อง “Heritage tourism entrepreneurship and social 
media opportunities and challenges” กล่าวว่า YouTube เป็นเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอัพโหลดและดูไฟล์ วิดีโอซึ่งมีเรื่องราวที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย
และใช้งานง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ ปราสาท โบสถ์ 
เป็นต้น YouTube มีข้อได้เปรียบคือผู้ใช้สามารถอัพโหลดประสบการณ์ลงและรีวิวได้ทั้งในด้านบวก
และด้านลบ 

Chung & Koo (2015) ศึกษาเรื่อง “The use of social media in travel information search” 
พบว่า คุณค่าการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมากต่อการค้นหาข้อมูล
การเดินทาง ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่า นอกจากการค้นหาข้อมูลการเดินทางและมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
คุณค่าของส่ือสังคมด้วยเช่นกัน 

Kiráiová & Pavlíčeka (2015) ศึกษาเรื่อง “Development of social media strategies in 
tourism destination” พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 68 ทั่วโลกเชื่อความคิดเห็นของผู้อื่นที่โพสต์ 
บนโลกออนไลน์ ร้อยละ 84 เชื่อค าบอกเล่าแบบปากต่อปากจากเพื่อนและครอบครัวร้อยละ 69 เชื่อ
ข้อความบนเว็บไซตข์องแบรนด์ นั้น ๆ ร้อยละ 56 เชื่อข้อมูลจากอีเมลล์ ร้อยละ 48 เชื่อโฆษณาจาก
การค้นหา โฆษณาเป็นวิดีโอและโฆษณาบนเครือข่ายสังคม จากการศึกษาพบว่านักเดินทางก าลังมองหา
ค าแนะน าและแรงบันดาลใจทางสังคมออนไลน์ อุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญที่สุดของผู้เข้าชม 
ร้อยละ 52 ของผู้ใช้เฟซบุ๊คระบุว่า ภาพถ่ายของเพื่อนของพวกเขาเป็นแรงบันดาลใจให้การวางแผน
วันหยุดของพวกเขา ร้อยละ 40 รีวิวเกี่ยวกับร้านอาหาร ร้อยละ 46 รีวิวเกี่ยวกับโรงแรมร้อยละ 76 
โพสต์รูปหลังจากวันหยุดพักผ่อน ร้อยละ55ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก กดถูกใจเพจที่เฉพาะกับวันหยุดพักผ่อน 
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WANG Zhao-feng & XIE Juan, (2013) ท าการศึกษาเรื่อง “Analysis on Information 
Search in Tourism Website on Tourists Decision-marking Behavior” ผลของการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยใน
ด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จางเจียเจี้ย กลุ่มคนที่มีอายุน้อย และระดับการศึกษาสูง จะมีอัตราการเข้าชมเว็บไซต์
การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอื่น เว็บไซต์การท่องเที่ยวยังเป็นแหล่งข้อมูลหลักของคนกลุ่มนี้ 2) อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นช่องทางหลักที่ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวสนใจที่สุดคือ
ข้อมูลพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 3) เว็บไซต์ค้นหาอย่าง Baidu Goole หรือเว็บไซต์ท่องเที่ยวได้
ยอดนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะว่ามีวิธีหลากหลายที่จะกระจายข้อมูลข่าวสาร 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลจากการวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยวต้องมีความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล มีการอ้างอิงที่ชัดเจน สรุปใจความส าคัญ
ของเนื้อหา และมีการน ารูปมาผสมผสานเพื่อเพิ่มความน่าสนใจของสื่อด้านการท่องเที่ยวให้น่าดึงดูด
มากขึ้น และยังเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้มาชมมากสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยพบว่า
ส่วนใหญ่แล้ว สื่อด้านการท่องเที่ยวนิยมมาจาก Facebook (เฟซบุ๊ก) มาเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งในเฟซบุ๊ก
มักจะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ก าลังวางแผนการเดินทาง และยังเป็นสิ่งที่เพิ่มการตัดสินใจในการการเดินทาง
ให้มากขึ้นอีกด้วย แต่งานวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้ตัวแปรต้นเป็น ทฤษฎี 5A หรือ ส่วนผสมทางการตลาด 
แต่ในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) เพราะผู้วิจัยมองว่ามี
ความครอบคลุมในที่ต้องการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ และผู้วิจัยมองว่าสามารถตอบค าถามงานวิจัย  
ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ได้ จึงน ามาสู่การตั้งกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย และสมมติฐานงานวิจัย 

2.8 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นพบว่า ผู้วิจัยยังมีจ านวนไม่มากที่เลือกใช้คุณภาพ

ของสารสนเทศ (Information Quality) มาเป็นตัวแปรต้น ประกอบกับแนวคิดคุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) มีความครอบคลุมในส่วนของเนื้อหาที่จะใช้ในการวิจัยในครั้งเป็นอย่างมาก 
ในส่วนด้านประชากรศาสตร์ งานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกใช้กรอบด้านประชากรศาสตร์มาเป็น
ตัวแปรต้น โดยอาจจะมองว่าทุกคนสามารถเลือกรับชมสื่อออนไลน์ได้ แต่ผู้วิจัยมองเห็นถึงความแตกต่าง
ในด้านประชากรศาสตร์ จึงน ามาสู่การพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยของโครงการศึกษางานวิจัยนี้ 
โดยแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวจิัยเชงิทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) 
ที่มา: ปรับปรุงมาจาก Wang & Strong, (1996) 

2.9 สมมติฐานงานวิจัย 
จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ คุณภาพของสารสนเทศ 

(Information Quality)รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เช่น 
งานวิจัยของ WANG Zhao-feng & XIE Juan, (2013) ท าการศึกษาเรื่อง “Analysis on Information 
Search in Tourism Website on Tourists Decision marking Behavior” ผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยใน
ด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จางเจียเจี้ย กลุ่มคนที่มีอายุน้อย และระดับการศึกษาสูง จะมีอัตราการเข้าชมเว็บไซต์
การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอื่น และในส่วนของ คุณภาพของสารสนเทศ ( Information Quality) มี
หลายวิจัยที่ใช้ตัวแปรชนิดอื่นเป็นตัวแปรต้นในการวิจัย เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบและนักพัฒนาเว็บไซต์ หรือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด
แบบ 5A กลยุทธ์ใหม่ในยุค Marketing 4.0 ซึ่งผลจากหลายวิจัยพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นว่า การเลือกติดตามบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ มีไลฟสไตล์การท่องเที่ยวเฉพาะ
บุคคล และมีการน าเสนอเนื้อหา (Content) ที่ตรงกับความชอบส่วนตัวของตนเอง, การประชาสัมพันธ์

การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ 
ด้านการท่องเที่ยว (Selection and 

Viewing of online social media in tourism) 
 
 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) 
 
คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เก่ียวกับงาน 
(Contextual Quality) 

คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดง
สารสนเทศ (Representational Quality) 

คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล  
(Accessibility Quality) 
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ให้ความส าคัญกับการใช้ภาพเพื่อการสื่อสาร เนื่องจากเป็นการสร้างจุดสนใจให้กับนักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะภาพของสถานที่จริง เพราะจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ หรือ ค่าการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์
ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมากต่อการค้นหาข้อมูลการเดินทาง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบ 
ดังกล่าวมาพัฒนา และก าหนดเป็นตัวแปรในสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด
ประกอบด้วย 8 ตัวแปร สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานได้ ดังนี้  

สมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า เนื้อหาที่ถูกต้องชัดเจน ทันต่อ

สถานการณ์ ตามกระแส และไม่มีการให้ข้อมูลให้ร้ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยวจึงน ามาสู่การตั้ง  สมมติฐานที่ 1 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) มีผลต่อ
การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า บริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน 
(Contextual Quality)  มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวจึงน ามาสู่การตั้ง  
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้าน 

H0: คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) ไม่มีผลต่อการเลือก
รับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การประชาสัมพันธ์ให้
ความส าคัญ กับการใช้ภาพเพื่อการสื่อสารมีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวจึง
น ามาสู่การตั้ง สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational 
Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) ไม่มี
ผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) มีผล
ต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
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จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility 
Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวน ามาสู่การตั้ง สมมติฐานที่ 4 คุณภาพ
การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

2.10 บทสรุป 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ได้ดังนี้ 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน

การท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิด คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ประกอบด้วย 
คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality), คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual 
Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) และคุณภาพ
การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) (Wang and Strong, 1996) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต
โดยส่วนใหญ่ ผลจากการวิจัยในอดีตพบว่า ผลของการวิจัยเป็นไปในแง่มุมเดียวกัน เช่น จะติดตาม
ข่าวสาร และข้อมูลที่มีรูปภาพประกอบ และตามที่ตัวเองสนใจอยู่ในขณะนั้น โดยเนื้อหาข้อมูลที่ท า
การติดตามนั้นต้องมีความชัดเจน เนื้อหาที่อ่านต้องอ่านง่าย และสามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาได้
ดี เมื่อท าการอ่านเนื้อหาข้อมูล และข่าวสาร และที่ส าคัญที่สุดในการติดตามสื่อข่าวสาร จ าเป็นต้องมี
แหล่งข้อมูลของข่าวสาร ที่มา อย่างชัดเจน เพื่อที่ผู้อ่านสามารถมั่นใจกับเนื้อหา ที่มาของสื่อได้ ว่ามี
แหล่งมาที่มาจาก โดยแหล่งที่มานั้นก็ต้องเป็นแหล่งที่มาที่สามารถเชื่อถือได้ เข่น หน่วยงานรัฐบาล 
หน่วยงานรัฐวิสหากิจ องค์กรที่ได้รับการยอมรับจากรัฐบาล ส านักข่าวที่ได้รับการยอมรับจากรัฐบาล 
เพราะในสมัยนี้มีหลายส านักข่าวที่ก่อตั้งตัวเองขึ้นมา เพื่อที่จะแสดงข่าวปลอม (Fake News) เพื่อที่จะให้
ประชาชน หรือคนที่ค้นหาสื่อข้อมูลนั้น มีความสับสน เช่น การตั้งชื่อสื่อของตัวเองนั้น ให้มี
ความคล้ายคลึงกับสื่อที่ได้รับการยอมรับ หรือเป็นการตั้งรูปที่สามารถแสดงตัวตน หรือที่เรียกว่า
รูปโปร์ไฟล์นั้น ให้เหมือนกับสื่ออื่น ๆ  ที่ได้รับการยอมรับ เพราะฉะนั้นแล้ว ในบางครั้งผู้ที่ก าลังรับชม
สื่ออยู่นั้น ต้องพิจารณาสื่อเป็นอย่างดี ถึงที่มาที่ไป ประกอบการในบางครั้งถ้าเป็นเนื้อหาข่าวที่ค่อนข้าง
เป็นเรื่องละเอียดอ่อน มีผลกระทบต่อประชาชน หรือการท างาน ควรตรวจสอบที่มาของสื่ออย่างน้อย
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สองสื่อเพื่อให้เรามั่นใจว่า สื่อที่เราน ามาเผยแพร่ หรือสื่อที่เราก าลังอ่านนั้นเป็นสื่อที่มาจากแหล่งข่าว
ที่ได้รับการยอมรับ และเราก็จะไม่เป็นผู้ที่สร้างข่าวปลอม (Fake news) อีกด้วย เพราะฉะนั้น
จะสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาในงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแปรต้น 
คือ คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เนื่องจากผู้วิจัยมองว่ามีตัวแปรอื่นที่ให้ผลการวิจัย
ในเชิงเดียวกัน ตัวอย่างจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เช่น แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ ส าหรับนักออกแบบและนักพัฒนาเว็บไซต์ (Everhart, 1996) หรือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การตลาดแบบ 5A กลยุทธ์ใหม่ในยุค Marketing 4.0 (Kotler et al., 2017) โดยสาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ในการวิจัยในครั้งนี้ เพราะผู้วิจัยยังมีจ านวนไม่มากที่
เลือกใช้คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) มาเป็นตัวแปรต้น ประกอบกับแนวคิดคุณภาพ
ของสารสนเทศ (Information Quality) มีความครอบคลุมในส่วนของเนื้อหาอย่างมาก ส าหรับการศึกษา
งานวิจัยในครั้งนี้  
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้าน

การท่องเที่ยว” ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในอดีต เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม และประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจัย มีขั้นตอน
การด าเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษางานวจิัย 
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โดยมีระเบียบวิธีในการด านเนินการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบงานวิจัย  
3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 ลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.7 การปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินกงานโครงการวิจัย 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว” 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งการเก็บข้อมูลจะใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) ประกอบกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส าหรับสรุปผลการวิจัย 
เพื่อท าการวิเคราะห์ ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเก็บข้อมูล
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว (Cross–Sectional Study) 

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 

ในการค้นหาสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว การเดินทาง และมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอยู่เป็นประจ า  

3.2.2 การเลือกสุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (Cohen & Manion, 2007) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) (Cohen & 
Manion, 2007) ในการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้
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จัดเตรียมไว้ เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย เนื่องไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 38) โดยใช้สมมติฐานที่ก าหนดว่าข้อมูลมีการกระจายตัว
แบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง โดยได้ก าหนดระดับ
ความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ 0.95 และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึง สามารถ
ค านวณได้จากการใช้สูตรของ Cochran 

 

n = P(1-P)Z2
d2  

 
โดยที่ N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าหนดจะสุ่ม 
 z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนด 
 d คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้

 
จากการค านวณพบว่าในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ณ ระดับ ความเชื่อมั่น

ที่ 95% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
จากที่ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) ในการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูล
ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 385 ตัวอย่าง ประชากรที่เป็นเป้าหมายในการวิจัยในครั้งนี้คือ 
ผู้ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ในการค้นหาสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับ
ผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Page Facebook) ที่ให้การสื่อสารเกี่ยวกับส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
โดยผู้ติดตามนั้นเป็นผู้ที่ให้การสนใจเกี่ยวกับสื่อด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว และผู้วิจัยยังเป็นผู้ดูแล
กลุ่มไลน์ (Line Official Account) ที่กระจายสื่อด้านการท่องเที่ยว เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงเจาะจงเลือก
ผู้ติดตามจากที่กล่าวมาข้างต้น มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
ช่องทางนั้นมีจุดประสงค์เดียวกัน คือ ติดตามข่าวสารสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว และมีคุณลักษณะ
ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  Sampling) เข้ามาร่วมด้วย 
โดยท าการแบ่งสัดส่วนของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นอย่างละครึ่งจากทั้งสองช่องทาง 
โดยใช้กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้    
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1. ทางผู้วิจัยท าการโพสต์ และแปะลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไว้ที่หน้าเพจเฟซบุ๊ก 
ซึ่งจะท าให้ผู้ติดตามสามารถท าแบบสอบได้ 

2. ทางผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถามทางกลุ่มไลน์ (Line Official Account) ดังนั้นผู้ที่
อยู่ในกลุ่มไลน์ (Line Official Account) จะได้รับแบบสอบถามทุกคน 

เพื่อเป็นการน าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มาพัฒนาสื่อด้านการท่องเที่ยว
ให้ดียิ่งขึ้น และแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น น าผลการตอบแบบสอบถาม
มาพัฒนารูปแบบการสื่อสารในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ตรงตาม
เป้าหมาย และตามกรอบระยะเวลาในแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และท าการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การสร้างแบบสอบถาม และจัดล าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
แบบสอบถามเกี่ยวกบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และอาชีพ ซึ่งลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และเป็นค าถามแบบปลายปิด  
(Closed-end Questions) จ านวน 4 ข้อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality), คุณภาพบริบทของ

ข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ 
(Representational Quality) และคุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) ค าถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบบ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่า
ระดับดังนี้ 
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มากที่สุด ให้คะแนน 5  คะแนน 
มาก    ให้คะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
น้อยที่สุด  ให้คะแนน  1  คะแนน 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ผู้ใช้
เลือกใช้ลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-
end Questions) จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

X1: ข้อที่ 1.1 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X2: ข้อที่ 1.2 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X3: ข้อที่ 1.3 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X4: ข้อที่ 1.4 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X5: ข้อที่ 2.1 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X6: ข้อที่ 2.2 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X7: ข้อที่ 2.3 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X8: ข้อที่ 2.4 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X9: ข้อที่ 2.5 คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X10: ข้อที่ 3.1 คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational 
Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X11: ข้อที่ 3.2 คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational 
Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 
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X12: ข้อที่ 3.3 คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) 
เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X13: ข้อที่ 3.4 คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) 
เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X14: ข้อที่ 4.1 คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

X15: ข้อที่ 4.2 คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านอิทธพิลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
แบบสอบถามเกี่ยวอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

(ตัวแปรตาม) ค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบบ 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับดังนี้ 

มากที่สุด ให้คะแนน 5  คะแนน 
มาก    ให้คะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
น้อยที่สุด  ให้คะแนน  1  คะแนน 

แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว ผู้ใช้เลือกใช้ลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Closed-end Questions) จ านวน 5 ข้อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อที่ 1 อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

ข้อที่ 2 อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

ข้อที่ 3 อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

ข้อที่ 4 อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 

ข้อที่ 5 อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 
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การแปลผลข้อมูล 
การแปลผลข้อมูลได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น เพื่อการแปลข้อมูลส าหรับค านวณหาค่า

อันตรภาคชั้น ในการก าหนดช่วงชั้น โดยการใช้ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้นและสูตรค านวณดังนี้ (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2545) 
 

อัตราภาคชัน้ = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด-ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด
จ านวนชั้น

 

 

โดยแปลผลคะแนนเฉล่ีย มีเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 
คะแนน 4.21 ถึง 5.00 คือ ระดับความส าคัญมากที่สุด แสดงว่า หน่วยตัวอย่างให้

ความส าคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนน 3.41 ถึง 4.20 คือ ระดับความส าคัญมาก แสดงว่า หน่วยตัวอย่างให้ความส าคัญ

ในระดับมาก 
คะแนน 2.61 ถึง 3.40 คือ ระดับความส าคัญปานกลาง แสดงว่า หน่วยตัวอย่างให้

ความส าคัญในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.81 ถึง 2.60 คือ ระดับความส าคัญน้อย แสดงว่า หน่วยตัวอย่างให้ความส าคัญ

ในระดับน้อย 
คะแนน 1.00 ถึง 1.80 คือ ระดับความส าคัญน้อยที่สุด แสดงว่า หน่วยตัวอย่างให้

ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 

3.4 ลักษณะวิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบโควต้า (Quota sampling) 
โดยใช้ว ิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่างของ Cochran จ านวน 385 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมศึกษาค้นคว้าเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้น และพื้นฐานใน
การท าการวิจัย อาทิ สื่อด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สื่อด้านการท่องเที่ยวกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา หรือ เว็บไซต์ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เป็นต้น 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา  
เป็นผู้ให้ค าแนะน า พิจารณา และตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ทั้งข้อความ 
ภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของข้อค าถาม เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรง
มากยิ่งขึ้น จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง
เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนต่าง ๆ โดยการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย
ใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมี 2 วิธี คือ    

• การหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 
เป็นวิธีที่ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อความแต่ละข้อในเครื่องมือ ประเมินความเกี่ยวข้อง ความชัดเจน
ของข้อความ ความยากง่าย ความครบถ้วน ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการจะวัด การใช้ภาษา และ
ความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะวัด แล้วพิจารณาว่าข้อความนั้น เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
เนื้อหาที่ต้องการวัดในระดับใด โดยก าาหนดตัวเลือกเป็นมาตรวัด 4 ระดับ คือ 1 หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง, 
2 หมายถึง ค่อนข้างไม่เกี่ยวข้อง, 3 หมายถึง ค่อนข้างเกี่ยวข้อง, และ 4 หมายถึง เกี่ยวข้องมาก (Waltz, 
Strickland, & Lenz, 2010) ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหารายข้อ (I-CVI) เป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ
การพิจารณาเลือกข้อค าถามไว้ ปรับปรุงข้อความ หรือตัดออก การหาค่า I-CVI ท าได้โดย น าจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินความเกี่ยวข้องที่ให้ค่าคะแนน 3 หรือ 4 ในข้อความนั้น ๆ หารด้วยจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด (Polit & Beck, 2017) เช่น ข้อความข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 คนจากจ านวน
ทั้งหมด 5 คน ประเมินว่าข้อความมีความเกี่ยวข้องในระดับ 3 หรือ 4 ค่า I-CVI ของข้อที่ 1 จะเท่ากับ 
4/5 = .80 เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่า I-CVI คือ กรณีที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 - 5 คน ค่า I-CVI ควรมีค่า
เท่ากับ 1.00 กรณีที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 - 10 คน ค่า I-CVI ควรมีค่า .78 ขึ้นไป (Polit & Beck, 2014) 
หากข้อความใดมีค่า I-CVI ต่ ากว่าเกณฑ์ ผู้วิจัยควรพิจารณาปรับปรุงข้อค าถาม หรือตัดข้อค าถามนั้น
ออกจากเครื่องมือวิจัย แต่หากข้อค าถามนั้นเป็นเนื้อหาที่จ าเป็นส าคัญ หากตัดข้อค าถามนั้นแล้วท าให้
ข้อค าถามที่เหลืออยู่ไม่ครบถ้วนครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด ก็ไม่ควรตัดทิ้ง แต่ควรปรับปรุงข้อค าถาม
ให้มีความชัดเจน ตรงไปตรงมาและเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น โดยผลของค่า CVI ที่ทาง
ผู้วิจัยได้ค านวณโดยผลของค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) อยู่ใน
ภาคผนวก จ 
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• การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) การหาค่า IOC เป็นการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence) และยังหมายถึงการหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับเนื้อหาหรือองค์ประกอบนั้น ๆ (Item-Subscale Congruence) อีกด้วย 
(Waltz, Strickland, & Lenz, 2010) การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้วยวิธีนี้จะเป็นการตรวจสอบ
ความตรงรายข้อเท่านั้น ไม่สามารถตรวจสอบความตรงทั้งฉบับได้การตรวจสอบความตรงของ
เครื่องมือด้วยวิธีการหาค่า IOC นี้ จะใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 คนขึ้นไปและเป็นจ านวนคี่ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนประเมินข้อความแต่ละข้อในเครื่องมือว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
หรือสอดคล้องกับเนื้อหาในองค์ประกอบนั้น ๆ  หรือไม่ หากสอดคล้องให้คะแนนเท่ากับ +1 ไม่แน่ใจ
ว่าสอดคล้องหรือไม่ ให้คะแนนเท่ากับ 0 และคิดว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนนเท่ากับ -1 จากนั้นน าคะแนน
ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาค านวณค่า IOC เป็นรายข้อ โดยใช้คะแนนรวมทั้งหมดในข้อนั้นหารด้วย
จ านวนผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ คือ 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความตรงตามเนื้อหา ข้อค าถามที่ใช้ได้ควรมีค่า IOC มากกว่า 
.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดได้ค่า IOC ต่ ากว่า .50 ควรต้องปรับปรุงแก้ไขหรือตัดข้อค าถามนั้นออก 
ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถปรับเกณฑ์เพิ่มค่า IOC ขึ้นได้ หากต้องการให้เครื่องมือวิจัยนั้นมีความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาเพิ่มขึ้น (Pasunon, 2015) โดยผลของค่า IOC ที่ทางผู้วิจัยได้ค านวณโดยผลของค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
อยู่ในภาคผนวก ง 

2. การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองเก็บข้อมูล (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้จริง จ านวน
ทั้งหมด 30 ชุด และทดสอบความเชื่อมั่น เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามในแต่ละข้อ แต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม สามารถสื่อสารความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ และค าถามมีความเหมาะสม
ง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 คือ คุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น หากมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป กล่าวได้ว่าเชื่อถือได้
ค่อนข้างสูง (Cronbach, 1984) ซึ่งผลการทดสอบหาความเชื่อมั่น มีค่า Cronbach’s Alpha คือ 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใน คุณภาพสารสนเทศ (Information 
Quality) มีค่ามากกว่า 0.8 จึงเหมาะสมส าหรับการน าแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยโดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งจะต้องเลือกใช้สถิติที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูล 
และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องมีคุณภาพ และเป็นที่
น่าเชื่อถือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
• ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรณศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ โดยสถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
• การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ประกอบด้วย 

คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality), คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual 
Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) และคุณภาพ
การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) โดยสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
• การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศที่แตกต่างกัน ด้านอายุที่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกัน และด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ที่
แตกต่างกันหรือไม ่

• การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นซึ่งก็คือ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ตัวแปร และตัวแปรตาม คือ อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95% 
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3.7 การปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยกระท า เพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการ และ

ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม เท่านั้น โดยไม่
เปิดเผย ชื่อ-นามสกุล รวมถึงข้อมูลทุกส่วนในด้านประชากรศาสตร์ ในงานวิจัยเป็นส าหรับบุคคล 
และมีมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลที่ได้จากโครงการวิจัย ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จะถูกเก็บรวบรวมไว้ในอีเมล์ของผู้ที่ท าการวิจัยที่มีระบบรักษา
ความลับและปลอดภัยเท่านั้น ซึ่งผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากต้องมีรหัสผ่านในการเข้าถึง 
และผู้ที่ท าการวิจัยเป็นผู้รู้แต่เพียงผู้เดียว โดยผู้วิจัยจะคุ้มครองข้อมูลความลับของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล และกฎเกณฑ์การรักษาความลับตามข้อก าหนดของระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการศึกษางานวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 

ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 8 เดือน โดยการก าหนดกรอบระยะเวลาขึ้นมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษางานวิจัยไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นระหว่างการศึกษางานวิจัย 
 
ตารางที่ 3.1 แผนด าเนนิงานโครงการวิจัย 

กิจกรรมและแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
เดือน (พ.ศ. 2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง         
เสนอหัวข้องานวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา         
ปรึกษา และเสนอกรอบงานวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา         
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับงานวิจัย         
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวจิัย         
ทดสอบและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง         
ประมวลผลข้อมูล         
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล         
เขียนรายงานและจัดท ารูปเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์         
เสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการสอบ 
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3.9 บทสรุป 
จากระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จาก

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า (Quota  sampling) เข้ามาร่วมด้วย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างของ Cochran จ านวน 385 คน 
จากผู้ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ในการค้นหาสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวอยู่เป็นประจ า 
ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนด้านประชากรศาสตร์ และ
ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด และค าถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบบ 5 ระดับ ตามล าดับ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลนั้นผู้วิจัยเลือกใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับตัวแปร
ตัวประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ส าหรับตัวแปรด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ทางผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การดำเนินการศึกษางานวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา
ทั้งส้ิน 8 เดือนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยให้ส าเร็จตามที่ได้วางแผน 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
รับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวและ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศ (Information 
Quality) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับผู้ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ในการค้นหาสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบกับผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊ก (Page Facebook) ที่ให้การสื่อสารเกี่ยวกับสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว โดยผู้ติดตามนั้นเป็นผู้ที่ให้การสนใจเกี่ยวกับสื่อด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
และผู้วิจัยยังเป็นผู้ดูแลกลุ่มไลน์ (Line Official Account) ที่กระจายสื่อด้านการท่องเที่ยว จ านวน
ไม่น้อยกว่า 385 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) พบว่าจากข้อมูลเชิงส ารองมีผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและตอบแบบสอบถามจริงจ านวน 442 ราย โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูล และ
ผลการส ารวจที่ได้รับดังกล่าวมานั้นมาประมวลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และน าเสนอ
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์งานวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

โดยผลการศึกษาแบ่งเปน็ 3 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Descriptive 

Statistic)  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) 
ตอนที่ 4 การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Descriptive 
Statistic) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่ม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

 
34 
401 
7 

 
7.7 

90.7 
1.6 

รวม 442 100.0 
2) อายุ 

น้อยกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ป ี

 
3 
47 
137 
172 
70 
13 

 
0.7 

10.6 
31.0 
38.9 
15.8 
2.9 

รวม 442 100.0 
3) ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 
178 
212 
52 

 
40.3 
48.0 
11.8 

รวม 442 100.0 
4) อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อาชีพอิสระ 
แม่บ้าน 
อื่น ๆ 

 
9 
38 
96 
70 
97 
93 
39 

 
2.0 
8.6 

21.7 
15.8 
21.9 
21.0 
8.8 

รวม 442 100.0 
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จากตารางผลการส ารวจข้อมูลด้านประชากรณศาสตร์ในงานวจิัยในครั้งนี้ข้างต้น
สามารถสรุปเป็นกราฟตามรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามกลุ่มเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 เพศหญิงจ านวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.7 และเพศทางเลือก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ จากผลการเก็บแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนเป็นเพศมากกว่า 90.7 % เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม 
(Mode) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามคือเพศหญิงมากที่สุด 

กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 อายุ 21-30 ปี จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.6 อายุ 31-40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 อายุ 41-50 ปี จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.9 อายุ 51-60 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 
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13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ จากผลการเก็บแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 
41-50 ปี มากที่สุดโดยคิดเป็น 38.9 % และรองลงมาคืออยู่ในช่วง 31-40 ปี เพราะฉะนั้นจากการเก็บ
แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 
41 - 50 ปี และมีค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี เช่นกันเพราะฉะนั้นสามารถสรุปได้
ว่าจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามคืออยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปีมากที่สุด 

กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ปริญญาตรี 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดับ จากผลการเก็บแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี
มากคิดเป็น 48% เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามคือระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อาชีพอิสระ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.9 แม่บ้าน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ตามล าดับ ตามล าดับ จากผลการเก็บแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ตอบสอบถามประกอบ 
อาชีพอิสระมากที่สุดคิดเป็น 21.9% รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน เพราะฉะนั้นจากการเก็บ
แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามคือประกอบอาชีพอิสระมากที่สุด 

จากการเก็บแบบสอบถามด้านประชากรณศาสตร์ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตัวแปร
เชิงกลุ่มโดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) ตามรายละเอียดตารางดังไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab)  
Gender * Age Crosstabulation 

 น้อยกว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี Total 
Gender ชาย  Count 0 7 8 8 10 1 34 

% Within Age 0.0% 14.9% 5.8% 4.7% 14.3% 7.7% 7.7% 
หญิง Count 2 38 125 164 60 12 401 

% Within Age 66.7% 80.9% 91.2% 95.3% 85.7% 92.3% 90.7% 
เพศ
ทางเลือก 

Count 1 2 4 0 0 0 7 
% Within Age 33.3% 4.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 

Total 
Count 3 47 137 172 70 13 442 
% Within Age 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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จากตาราง 4.2 พบว่าผู้ตอบสอบแบบถามเพศชายอยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี มากที่สุดจ านวน 
10 คนคิดเป็น 14.3% โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุดจ านวน 164 คน
คิดเป็น 95.3% และเพศทางเลือกอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปีมากที่สุดจ านวน 4 คนคิดเป็น 2.9% สรุป
จากค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) แล้ว
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี  
 
ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว้ 

(Crosstab) 
Gender * Education Crosstabulation 

 
ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Gender ชาย  Count 8 20 6 34 
% Within Education 4.5% 9.4% 11.5% 7.7% 

หญิง Count 167 189 45 401 
  % Within Education 93.8% 89.2% 86.5% 90.7% 

เพศทางเลือก Count 3 3 1 7 
% Within Education 1.7% 1.4% 1.9% 1.6% 

Total 
Count 178 212 52 442 
% Within Education 100% 100% 100% 100% 

 
จากตาราง 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 

20 คน คิดเป็น 9.4% ซึ่งสอดคล้องกับเพศหญิงอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุดเช่นกันจ านวน 189 คน 
คิดเป็น 89.2% และเพศทางเลือกอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีเท่ากับจ านวนระดับละ 
3 คนคิดเป็น 1.7% และ 1.4% ตามล าดับ และสรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง 
เพศ และระดับการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นหญิงอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 189 คน คิดเป็น 89.2% 
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ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว้ 
(Crosstab) 

Gender * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 

Gender ชาย  Count 1 4 8 9 9 0 3 34 
% Within Job 11.1% 10.5% 8.3% 12.9% 9.3% 0.0% 7.7% 7.7% 

หญิง Count 7 34 86 61 86 91 36 401 
% Within Job 77.8% 89.5% 89.6% 87.1% 88.7% 97.8% 92.3% 90.7% 

เพศทางเลือก Count 1 0 2 0 2 2 0 7 
% Within Job 11.1% 0.0% 2.1% 0.0% 2.1% 2.2% 0.0% 1.6% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายประกอบอาชีพธุรกิจส่วน และอาชีพอิสระ

มากที่สุดโดยแต่ละอาชีพมีจ านวน 9 คนคิดเป็น 12.9% และ 9.3% ตามล าดับ เพศหญิงประกอบอาชีพ
แม่บ้านมากที่สุดโดยมีจ านวน 91 คนคิดเป็น 97.8% และเพศทางเลือกประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เอกสาร อาชีพอิสระ และแม่บ้านมากที่สุดโดยแต่ละอาชีพมีจ านวน 2 คนคิดเป็น 2.1%, 2.1% และ 2.2% 
ตามล าดับ และสรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ โดยใช้วิธี
ตารางไขว้ (Crosstab) แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงประกอบอาชีพจ านวน 91 
คนคิดเป็น 97.8% 
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ตารางที่ 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว้ 
(Crosstab) 

Age * Education Crosstabulation 

 
ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Age 
น้อยกว่า 20 ปี 

Count 2 1 0 3 
% Within Education 1.1% 0.5% 0.0% 0.7% 

21-30 ปี Count 17 24 6 47 
% Within Education 9.6% 11.3% 11.5% 10.6% 

31-40 ปี Count 60 62 15 137 
% Within Education 33.7% 29.2% 28.8% 31.0% 

41-50 ปี Count 69 86 18 172 
% Within Education 38.8% 40.1% 34.6% 38.9% 

51-60 ปี Count 24 35 11 70 
% Within Education 13.5% 16.5% 21.2% 15.8% 

มากกว่า 60 ปี Count 6 5 2 13 
% Within Education 3.4% 2.4% 3.8% 2.9% 

Total 
Count 178 212 52 442 
% Within Education 100% 100% 100% 100% 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 20 ปีอยู่ในระดับการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรีมากที่สุกจ านวน 2 คนคิดเป็น 1.1% ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปีอยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี 
จ านวน 62, 85, 35 คน ตามล าดับคิดเป็น 29.2%, 40.1% และ 16.5% ตามล าดับ และผู้ตอบสอบถาม
อายุ 60 ปีขึ้นไปอยู่ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 6 คนคิดเป็น 3.4% และสรุปจากค่าสถิติ
การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และระดับการศึกษาโดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) แล้วพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 41-50 ปี ในระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 86 คน 
คิดเป็น 40.1% 
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ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว้ 
(Crosstab) 

Age * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 

Age น้อยกว่า 20 ปี Count 3 0 0 0 0 0 0 3 
% Within Job 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 

21-30 ปี Count 5 1 13 6 12 6 4 47 
% Within Job 55.6% 2.6% 13.5% 8.6% 12.4% 6.5% 10.3% 10.6% 

31-40 ปี Count 0 7 37 23 25 30 15 137 
% Within Job 0.0% 18.4% 38.5% 32.9% 25.8% 32.3% 38.5% 31.0% 

41-50 ปี Count 1 16 28 30 49 33 15 172 
% Within Job 11.1% 42.1% 29.2% 42.9% 50.5% 35.5% 38.5% 38.9% 

51-60 ปี Count 0 12 18 10 11 16 3 70 
% Within Job 0.0% 31.6% 18.8% 14.3% 11.3% 17.2% 7.7% 15.8% 

มากกว่า 60 ปี Count 0 2 0 1 0 8 2 13 
% Within Job 0.0% 5.3% 0.0% 1.4% 0.0% 8.6% 5.1% 2.9% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 20 ปีมีอยู่ประกอบอาชีพนักเรียน/ 

นักศึกษาเท่านั้นจ านวน 3 คนคิดเป็น 33.3% ช่วงอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุดจ านวน 13 และ 37 คนตามล าดับคิดเป็น 13.5% และ 38.5% ช่วงอายุ 41-50 ปี
ประกอบอาชีพอิสระมากที่สุดจ านวน 49 คนคิดเป็น 50.5% ช่วงอายุ 51-60 ปีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทมากที่สุดจ านวน 18 คนคิดเป็น 18.8% และอายุมากกว่า 60 ปีประกอบอาชีพแม่บ้านมากที่สุด
จ านวน 8 คนคิดเป็น 8.6 % และสรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และอาชีพ 
โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) แล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 41-50 ปี 
ประกอบอาชีพอิสระจ านวน 49 คนคิดเป็น 50.5% 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้วิธี
ตารางไขว้ (Crosstab) 

Education * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา
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รา
ชก
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 ๆ 
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Education 
 

ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตร ี

Count 3 8 24 17 45 57 24 178 
% Within Job 33.3% 21.1% 25.0% 24.3% 46.4% 61.3% 61.5% 40.3% 

ปริญญาตร ี Count 5 16 59 43 46 30 13 212 
% Within Job 55.6% 42.1% 61.5% 61.4% 47.4% 32.3% 33.3% 48.0% 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตร ี

Count 1 14 15 10 6 6 2 52 
% Within Job 11.1% 36.8% 13.5% 14.3% 6.2% 6.5% 5.1% 11.8% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
จากตาราง 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีประกอบอาชีพ

อิสระมากที่สุดจ านวน 45 คนคิดเป็น 46.4% ในระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจ านวน 59 และ 15 คน ตามล าดับคิดเป็น 61.5% และ 13.5% ตามล าดับ 
และสรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้วิธี
ตารางไขว้ (Crosstab) แล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 41-50 ปี 
ประกอบพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 59 คน คิดเป็น 61.5% 

4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
การพิจารณาตัวแปรต้น โดยศึกษาตัวแปรต้นตัวใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม

โดยจากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ให้ผลการศึกษาไว้ว่า งานวิจัยของ  
วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผน 
การท่องเที่ยว” พบว่า ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่เกิดจากองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (Media 



69 

 

context) ต้องมีความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561) ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว
กับการรับรู้ของผู้ติดตามผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์” พบว่าการเลือกติดตามบล็อกเกอร์ด้าน
การท่องเที่ยวที่อธิบายเนื้อหาได้อย่างถูกต้องชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ ตามกระแส และไม่มีการให้
ข้อมูลให้ร้ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง นอกจากนั้นแล้ว งานวิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (2561) ศึกษา “อิทธิพล
ของนักรึวิว (Reviewer) ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมาย
ไปทางไหนประเทศไทย” พบว่าการรับข้อมูลจากบล็อก หรือรีวิวท่องเที่ยวของผู้ที่เคยไปมาก่อน
อย่างละเอียด และจะชอบรีวิวที่เน้นการบอกเล่าเรื่องราวผ่านรูปภาพเป็นหลัก  

4.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) อ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมคุณภาพ

สารสนเทศ (Information Quality) (Wang and Strong, 1996) เป็นการจับกลุ่ม หรือ รวมกลุ่มตัวแปร
เข้าด้วยกัน โดยตัวแปรที่อยู่ใน Factor เดียวจะมีความสัมพันธ์กันมากอาจไปใน ทิศทางบวก (ไปใน 
ทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงข้ามกัน) โดยเริ่มจากการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน
การวิเคราะห์องค์ประกอบว่าข้อมูลที่ได้มามีความสัมพันธ์อย่างเพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณา
ค่าเหมาะสมของข้อมูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และ 
ค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett's Test of Sphericity) ตามรายละเอียดตาราง 4.8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และ ค่าสถิติของ

บาทร์เลท (Bartlett's Test of Sphericity) ของคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.964 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7552.595 

df 190 
Sig. 0.000 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน มีค่าเท่ากับ 0.964 ซึ่งควรมี

ค่ามากกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่าง ๆ  นั้น มีความสัมพันธ์กันดีมากสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ และจากค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett's 
Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-Square) ที่ใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 
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7552.595 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมตริกซ์สหสัมพันธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ได้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อส ารวจ และระบุองค์ประกอบ 
(Common Factor) ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สามารถลดจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ 
โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม มักใช้กรณีที่นักวิจัยยังไม่มีทฤษฎีสนับสนุน
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ต้องการวัดโดยเมื่อเราใส่ข้อมูลตัวแปรเข้าไป 
โดยเมื่อผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax พบว่า
ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน จึงไม่สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผล
ด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax ได้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการหมุนแกนที่เมื่อมีการหมุน
แกนแล้วปัจจัยอาจจะไม่ตั้งฉากกัน เรียกว่าวิธีแบบ Direct Oblimin โดยจะใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยก าหนดจ านวนค่าปัจจัยจ านวน 5 ปัจจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 

1 12.102 60.512 60.512 12.102 60.512 60.512 10.376 
2 1.258 6.289 66.800 1.258 6.289 66.800 4.965 
3 0.793 3.967 70.767 0.793 3.967 70.767 1.817 
4 0.769 3.847 74.615 0.769 3.847 74.615 9.891 
5 0.589 2.943 77.558 0.589 2.943 77.558 8.382 
6 0.502 2.512 80.070     
7 0.487 2.435 82.504     
8 0.410 2.051 84.555     
9 0.383 1.914 86.469     
10 0.359 1.796 88.266     
11 0.321 1.605 89.870     
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ตารางที่ 4.9 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม (ต่อ) 
Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 

12 0.307 1.534 91.404     
13 0.289 1.444 92.848     
14 0.263 1.316 94.164     
15 0.250 1.248 95.411     
16 0.228 1.141 96.553     
17 0.214 1.069 97.621     
18 0.176 0.880 98.502     
19 0.155 0.776 99.278     
20 0.144 0.772 100.000     

 
ตารางที่ 4.10 ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

Pattern Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 
IQ 1 0.102 0.107 0.323 - 0.527 - 0.080 
IQ 2 0.137 0.068 0.678 - 0.236 - 0.114 
IQ 3 0.114 0.169 0.110 - 0.641 0.003 
IQ 4 - 0.068 0.086 0.100 - 0.880 0.025 
CQ 1 - 0.006 - 0.076 - 0.102 - 0.838 - 0.148 
CQ 2 0.167 - 0.028 - 0.019 - 0.724 - 0.050 
CQ 3 0.126 - 0.048 - 0.003 - 0.709 - 0.110 
CQ 4 0.421 0.155 0.034 - 0.451 0.041 
CQ 5 0.735 0.013 0.298 - 0.023 - 0.031 
RQ 1 0.900 - 0.014 0.096 - 0.075 - 0.042 
RQ 2 0.814 0.057 0.053 - 0.073 - 0.067 
RQ 3 0.839 0.097 - 0.047 - 0.023 0.010 
RQ 4 0.746 0.111 - 0.190 - 0.122 - 0.053 
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ตารางที่ 4.10 ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม (ต่อ) 
Pattern Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 
AQ 1 0.642 0.025 - 0.142 - 0.207 - 0.120 
AQ 2 0.527 0.035 - 0.075 - 0.218 - 0.210 
Media Selection 1 0.037 0.018 0.051 0.106 - 0.918 
Media Selection 2 - 0.044 0.044 - 0.011 - 0.100 - 0.816 
Media Selection 3 0.068 0.859 - 0.119 - 0.043 0.005 
Media Selection 4 0.045 0.032 - 0.031 - 0.069 - 0.770 
Media Selection 5 - 0.055 0.843 0.118 0.060 - 0.97 

หมายเหตุ: Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
 a. Rotation converged in 17 iterations.  
 IQ = คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) เป็นตัวแปรต้น และหมายเลขแสดงถึง

ล าดับที่ของค าถาม   
 CQ = คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality )เป็นตัวแปรต้น และ

หมายเลขแสดงถึงล าดับที่ของค าถาม 
 RQ = คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) เป็น

ตัวแปรต้น และหมายเลขแสดงถึงล าดับที่ของค าถาม 
 AQ = คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) เป็นตัวแปรต้น และหมายเลขแสดงถึง

ล าดับที่ของค าถาม 
 Media Selection = อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

เป็นตัวแปรตาม และหมายเลขแสดงถึงล าดับที่ของค าถาม 
 

จากตาราง 4.9 และ 4.10 พบว่าตัวแปรต้น และตัวแปรตามได้วิเคราะห์ออกมาจ านวน 
5 ปัจจัยตามที่ระบุการวิเคราะห์โดยใช้วิธีแบบ Direct Oblimin เนื่องจากการวิเคราะห์ผลตัวแปรตาม
ตาราง 4.10 ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม สามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่า
มากกว่า 0.3 (วิยะดา ตันวัฒนากูล อ้างใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบคัดเลือก
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เฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบนองค์ประกอบนั้นสามารถอธิบาย
ได้ 5 องค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวน 7 ตัวแปรได้แก่ CQ 5 – AQ 2 และมีพิสัยของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.900 - 0.527 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วประกอบทุกตัวแปรอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกันคือองค์ประกอบที่ 1 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content 
Quality) 

องค์ประกอบที่ 2 มีจ านวน 2 ตัวแปรได้แก่ Media Selection 3 และ Media Selection 5 
และมีพิสัยของค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.859 - 0.843 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว
ประกอบทุกตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันคือองค์ประกอบที่ 2 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพ
การมีส่วนร่วม (Engagement Quality) 

องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 1 ตัวแปรได้แก่ IQ 2 ซึ่งมีพิสัยของค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
อยู่ที่ 0.678 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วประกอบทุกตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันคือ
องค์ประกอบที่ 3 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) 

องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวน 7 ตัวแปรได้แก่ IQ 1, IQ 3 – IQ 4 และ CQ 1 – CQ 4 และมี
พิสัยของค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.880 - - 0.0451 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว
ประกอบทุกตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันคือองค์ประกอบที่ 4 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพ
บริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 

องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวน 3 ตัวแปรได้แก่ Media Selection 1-2 และ Media Selection 4 
ซึ่งมีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง - 0.918 - - 0.770 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว
ประกอบทุกตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันคือองค์ประกอบที่ 5 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
การเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า
ปัจจัยในข้อค าถามในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยมีการจัดเรียงใหม่เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการแปลผล
โดยอ้างอิงจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบ ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.3 (วิยะดา ตันวัฒนากูล อ้างใน ยุทธ ไกรวรรณ์ , 2551) แล้วจึง
พิจารณาองค์ประกอบคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบน
องค์ประกอบ โดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในการศึกษางานวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดงานวจิัย (เดิม) 
 

 
ภาพที่ 4.5 กรอบแนวคิดการวจิัยเชงิทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) 
ที่มา: ปรับปรุงมาจาก Wang & Strong (1996) 
 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ผู้วิจัยได้ท าการแปลผลโดยอ้างอิงจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เนื่องจากข้อ
ค าถามในแต่ละปัจจัยมีการจัดเรียงใหม่โดยอ้างอิงจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ในตาราง 4.10 ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.3 น ามาสู่
การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยใหม่ดังนี้ 
 

การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ 
ด้านการท่องเที่ยว (Selection and 

Viewing of online social media in tourism) 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality) 
 
คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เก่ียวกับงาน 
(Contextual Quality) 

คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดง
สารสนเทศ (Representational Quality) 

คุณภาพการเข้าถึงข้อมูล  
(Accessibility Quality) 
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ภาพที่ 4.6 กรอบแนวคิดการวจิัยจากการปรับปรุงเพื่อการศึกษาวิจยั (Modified conceptual framework) 
ที่มา: ปรับปรุงมาจาก Wang & Strong, (1996) 
 

จึงน ามาสู่การตั้งสมมุติงานวิจัยใหม่ตามกรอบแนวคิดที่ได้มีการปรับปรุงมาจาก Wang & 
Strong, (1996) และผู้วิจัยได้ท าการจัดเรียงใหม่โดยอ้างอิงจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ในตาราง 4.10 ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 
0.3 และน ามาสู่มาการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ในล าดับถัดไป ดังนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การประชาสัมพันธ์ให้
ความส าคัญ กับการใช้ภาพเพื่อการสื่อสารมีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวจึง
น ามาสู่การตั้ง สมมติฐานที่ 1 คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

 
 
 

การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ 
ด้านการท่องเที่ยว (Selection and 
Viewing of online social media  

in tourism) 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
 

คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) 

คุณภาพการมีสว่นร่วม  
(Engagement Quality) 

คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) 

คุณภาพบริบทของข้อมูล  
(Contextual Quality) 
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สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อ
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าคุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวจึงน ามาสู่การตั้ง สมมติฐาน
ที่ 4 คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้าน 

H0: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

4.3 ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ภายหลังจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA)  ผู้วิจัยได้น าตัวแปรต้น และตัวแปรตามมาท าการแปลผลตามสมมุติฐานการวิจัย
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MFA) ผ่านระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธี Enter ในการแปลผลการวิจัยในครั้งนี้โดยการเลือกใช้วิธี 
Enter คือ การใส่ตัวแปรต้นทุกตัวเข้าในสมการ (Select all independent variables) สมการถดถอยที่
ได้เป็นสมการที่มีตัวแปรต้นอยูในสมการทุกตัวแปร ถือเป็นสมการถดถอยทั่วไป การตรวจสอบ
นัยส าคัญเป็น การตรวจสอบขนาดอิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละตัว เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลจาก
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ตัวแปรต้นตัวอื่น ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีนี้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ค าสั่ง “ENTER” โดยใส่
ตัวแปรต้นทุกตัวแปร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) เพื่อท าการแปรผลการวิจัยโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
สมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ได้แก่ ค่าสถิติ
ทดสอบ F และค่า P-Value หรือ Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน, ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ 
(One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test), ทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่  
(Homoscedastic), ค่าความคลาดเคลื่อน (Residual Errors) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน และ
การทดสอบค่า Tolerance และ ค่า  Variance Inflation Factor (VIF) 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.792a 0.627 0.623 0.37303 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง 4.11 พบว่า ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น

ทั้ง 4 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบายการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 62.3  
(Adjusted R Square 0.623) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าตัวแปรต้นทั้ง 4 ปัจจัย 
สามารร่วมกันอธิบายตัวแปรตามคือการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวได้ 62.3%  

การวิเคราะห์ความแปรนปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
โดยภาพรวมของสมการระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ในกรณีที่ใช้การวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยเป็นการแปรผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) โดยเปน็การตั้งสมมุติฐานภาพรวมของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ดังนี้ 

H0 = การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว 
H1 = การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 

 
ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ (Information 

Quality) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 102.124 4 25.531 183.479 0.000b 

Residual 60.808 437 0.139   
Total 162.932 441    
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จากตาราง 4.12 พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติรอง (H1) หมายถึง อิทธิพลที่ส่งผลต่อ
การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว เพราะฉะนั้นสามารถ
สรุปได้ว่าคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 : กรอบ
แนวคิดการวิจัย (ใหม่) อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้ านการท่องเที่ยว 
จึงท าการตรวจสอบต่อไป โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรอิสระเข้าสมการทั้งหมด
โดยกด Enter โดยมีปัจจัยดังต่อไปนี้ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม 
(Engagement Quality), คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality)  และคุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามครั้งละ 1 ตัวแปรดังตาราง 4.13 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.13 คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 

กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่(Constant) 0.748 0.141  5.297 0.000 
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content 
Quality) 

0.344 0.057 0.357 6.062 0.000 

คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement 
Quality) 

0.220 0.028 0.269 7.773 0.000 

คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique 
Quality) 

- 0.011 0.028 - 0.015 - 0.384 0.702 

คุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) 

0.297 0.061 0.293 4.854 0.000 

ตัวแปรตาม = การเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
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สมมติฐานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตาม
ภาพที่ 4.6 : กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ 
ยอมรับว่าคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ 
ยอมรับว่าคุณภาพการมีส่วนร่วม (Partnership Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อ
ออนไลน์ด้าน 

H0: คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.702 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการยอมรับ H0 (สมมุติฐานหลัก) และปฏิเสธ H1 (สมมุติรอง) คือ 
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ยอมรับว่าคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ 
ยอมรับว่าคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) จากตาราง 
4.13 ข้างต้น จึงสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นได้ ดังนี้ 

 
Y = 0.344 (Content Quality) + 0.220 (Engagement Quality) + - 0.011 (Unique Quality) 

+ 0.297 (Contextual Quality) + 0.748  
 
และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta) จึง

สามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อ
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว มากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality), 
คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) และด้านคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.357, 0.293, 0.269 และ – 0.015 ตามล าดับ แต่
เมื่อพิจารณาจากค่า Sig หรือ P-Value นั้นพบว่าปัจจัยที่ 3 คือ คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มี
ค่า Sig หรือ P-Value เท่ากับ 0.702 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการยอมรับ H0 
(สมมุติฐานหลัก) และปฏิเสธ H1 (สมมุติรอง) คือ ยอมรับว่าคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) 
ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เพราะฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพ
ลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว จึงต้อง
น าออกจากสมการและแปรผลอีกครั้งด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อน าไปสู่ โมเดล
ในล าดับที่ 2 (Second Model) ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (ครั้งที่ 2) 
Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.792a 0.627 0.642 0.37266 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณครั้งที่ 2 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ตัวแปรอิสระ

หรือตัวแปรต้นทั้ง 3 ปัจจัยเมื่อน าปัจจัยด้านคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ออกเนื่องจาก
พบว่าไม่ม ีความสัมพันธ์กัน สามารถร่วมกันอธิบายการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว
ได้ร้อยละ 64.2 (Adjusted R Square 0.642) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า
ตัวแปรต้นคือ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 : กรอบ
แนวคิดการวิจัย (ใหม่) สามารถอธิบายตัวแปรตามคือการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ได้ 64.2% 

การวิเคราะห์ความแปรนปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในครั้งที่ 2 เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์โดยภาพรวมของสมการระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ในกรณีที่ใช้การวิจัยโดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยเป็นการแปรผลจากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยเป็นการตั้งสมมุติฐานภาพรวมของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม ดังนี้  

H0 = การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว 
H1 = การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าสถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ (Information 

Quality) (ครั้งที่ 2) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 102.103 3 34.034 245.066 0.000b 

Residual 60.829 438 0.139   
Total 162.932 441    

 
จากตาราง 4.15 พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงปฏเิสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติรอง (H1) หมายถึง การเลือกรับชมสื่อออนไลน์
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ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว เพราะฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 : กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) 
อย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว จึงท าการตรวจสอบต่อไป 
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรอิสระเข้าสมการทั้งหมดโดยกด Enter โดยมีปัจจัย
ดังต่อไปนี้ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) 
และคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามครั้งละ 1 ตัวแปรดังตารางที่ 4.16 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.16 คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 : 

กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว (ครั้งที่ 2)  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่(Constant) 0.749 0.141  5.313 0.000 
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) 0.341 0.056 0.354 6.072 0.000 
คุณภาพการมีสว่นร่วม (Engagement Quality) 0.218 0.028 0.267 7.819 0.000 
คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 0.292 0.059 0.288 4.921 0.000 

ตัวแปรตาม = การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

 
สมมติฐานด้านตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้ว

สารสนเทศ ตามภาพที่ 4.6 : กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านคุณภาพ
(Information Quality) ที่แตกต่างกันมีส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว (ครั้งที่ 2)  

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว 
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จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ 
ยอมรับว่าคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ 
ยอมรับว่าคุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

H0: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

H1: คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ที่
ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติรอง) คือ ยอมรับ
ว่าคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) จาก
ตาราง 4.16 ข้างต้น จึงสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นได้ ดังนี้  

 
Y = 0.341 (Content Quality) + 0.218 (Engagement Quality) + 0.292 (Contextual Quality) 

+ 0.749 
 
และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta) 

จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม
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สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว มากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 
และคุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
0.341, 0.292 และ 0.218 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากค่า Sig หรือ P-Value นั้นพบว่าทั้งปัจจัย ได้แก่ 
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) และคุณภาพ
บริบทของข้อมูล (Contextual Quality) มีค่า Sig หรือ P-Value น้อยกว่า 0.05 ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 
เพราะฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 
(สมมุติรอง) ซึ่งหมายถึงปัจจัยทั้ง 3 ด้านมีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งถือว่า
เป็นโมเดลสุดท้าย (Final Model) เพื่อน าไปสรุปผลการวิจัยอีกครั้ง 

4.4 การตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

4.4.1 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจง
แบบปกติ (Normality) 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
ตัวแปร
ตาม 

คุณภาพ
เน้ือหาสาระ 
(Content 
Quality) 

คุณภาพการมี
ส่วนร่วม 

(Engagement 
Quality) 

คุณภาพ
ลักษณะเฉพาะ 

(Unique Quality) 

คุณภาพบริบท
ของข้อมูล 
(Contextual 

Quality) 
N 442 442 442 442 442 
Normal 
Parameter  

Mean 4.5053 4.4350 4.2477 4.2443 4.5100 
Std. Deviation 0.60783 0.63053 0.74402 0.84329 0.59942 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.249 0.185 0.211 0.265 0.207 
Positive 0.208 0.185 0.156 0.185 0.207 
Negative - 0.249 - 0.181 - 0.211 - 0.265 - 0.194 

Test Statistic 0.249 0.185 0.211 0.265 0.207 
Asymp. Sig (2-tailed) 0.000c 0.000c 0.000c 0.000c 0.000c 

หมายเหตุ: a. Test distribution is Normal; b. Calculated from data; c. Lilliefors Significance Correction. 
 ตัวแปรตาม = อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว  



85 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าเงื่อนไขที่ส าคัญข้อหนึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ก าหนดว่าตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนต้องเป็นตัวแปรที่มี
การแจกแจงแบบปกติ โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบโดยใช้วิธี Kolmogorov-Smirnov Test โดยมีระดับ
นัยส าคัญที่มากกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ระดับนัยส าคัญหรือค่า Sig เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าตัวแปรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 

แต่เนื่องจากทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ระบุว่า ส าหรับ
ประชากรใด ๆ ถ้าเก็บตัวอย่างในจ านวนที่มากพอ การกระจายของค่าตัวอย่างดังกล่าวจะมีแนวโน้ม
ใกล้เคียงกับการกระจายแบบธรรมชาติ (Normal Distribution) ซึ่งทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางระบุว่า
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ท าให้การแจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตัวอย่าง (Bland, 1996) 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งหมด 442 ตัวอย่าง ถือว่าตัวแปรตาม
และค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

4.4.2 ทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปน็ค่าคงที่ (Homoscedastic) 
 

 
ภาพที่ 4.7 การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่โดยใช้ Scatterplot 
  

จากภาพที่ 4.7 พบว่าการทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ 
โดยพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot จากภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกและลักษณะ
ของความสัมพันธ์ของจุดข้อมูลความสัมพันธ์มีลักษณะคงที่ลากเส้นเป็นแนวขนานทางบวก หมายถึง 
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ค่าของตัวแปร x และ y มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อตัวแปร x มีค่าเพิ่มขึ้นมีผล
ท าให้ค่าของตัวแปร y มีค่าเพิ่มขึ้น และเมื่อตัวแปร x มีค่าลดลงมีผลท าให้ตัวแปร y มีค่าลดลงด้วย 
เพราะฉะนั้นสรุปได้ว่าจุดของความสัมพันธ์มีลักษณะแบบ Homoscedastic  

4.4.3 การทดสอบความเป็นอสิระจากกันค่าความคลาดเคลื่อน (Residual Errors)  
การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อน (Residual Errors) เพื่อตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกัน

โดยการตรวจสอบโดยใช้สถิติ Durbin Watson ในการทดสอบ โดยค่า Durbin Watson ต้องอยู่ระหว่าง 
1.5 – 2.5 นั้นหมายถึงค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าความคลาดเคลื่อน (Residual Errors) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 0.792a 0.627 0.623 0.37303 1.985 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.985 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

สรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

4.4.4 การทดสอบตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน (Multicollinearity) 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบค่า Tolerance และ ค่า  Variance Inflation Factor (VIF) 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.748 0.141  5.297 0.000   
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content 
Quality) 

0.344 0.057 0.357 6.062 0.000 0.246 4.066 

คุณภาพการมีสว่นร่วม 
(Engagement Quality) 

0.220 0.028 0.269 7.773 0.000 0.712 1.404 
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ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบค่า Tolerance และ ค่า  Variance Inflation Factor (VIF) (ต่อ) 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
คุณภาพลักษณะเฉพาะ 
(Unique Quality) 

- 0.011 0.028 - 0.015 - 0.384 0.702 0.564 1.775 

คุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) 

0.297 0.061 0.293 4.854 0.000 0.234 4.276 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าเงื่อนไขข้อหนึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุก าหนดให้

ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการตรวจสอบเง่ือนไขนี้จะตรวจสอบโดยใช้ค่าสถิติ 
คือ Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร เข้าใกล้ 1 
แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity โดยจาก
ผลการวิจัยจากตารางที่ 4.19 ข้างพบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรต้นเท่ากับ 0.246, 0.712, 0.564 และ 
0.234 ซึ่งค่าของ Tolerance ของตัวแปรต้นของตัวแปรแต่ละตัวมีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์หรือน้อยกว่าเท่ากับ 
0.1 เพราะฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรต้นแต่ละตัวไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ในการทดสอบ
จากค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากมีค่าใกล้ 10 มากแสดงว่าระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา 
Multicollinearity และจากการทดสอบพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Variance 
Inflation Factor มีค่าเท่ากับ 4.066, 1.404, 1.775, 4.276 ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและไม่เกิดปัญหา  
Multicollinearity 

4.5 บทสรุป 
จากผลวิเคราะห์ข้อมูลในด้านประชากรณศาสตร์สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และโดยส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพอิสระ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า 
ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน มีค่าเท่ากับ 0.964 และมีค่ามากกว่า 0.80 ซึ่งสามารถบ่งบอกได้ว่า
ข้อมูลทั้งหมด และตัวแปรต่าง ๆ นั้น มีความสัมพันธ์กันดีมากสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
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ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ หลังจากนั้นได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ตามแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซึ่งสามารถลด
จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม มักใช้กรณีที่นักวิจัย
ยังไม่มีทฤษฎีสนับสนุนที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ต้องการวัดโดยเมื่อเรา
ใส่ข้อมูลตัวแปรเข้าไป โดยเมื่อผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้ง
ฉากแบบ Varimax พบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน จึงไม่สามารถใช้
วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax ได้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้
วิธีการหมุนแกนที่เมื่อมีการหมุนแกนแล้วปัจจัยอาจจะไม่ตั้งฉากกัน เรียกว่าวิธีแบบ Direct Oblimin 
โดยจะใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยก าหนดจ านวนค่าปัจจัย
จ านวน 5 ปัจจัย จึงน ามาสู่การตั้งสมมุติฐานใหม่ และกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ภายหลังการแปลผล 
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีแบบ Direct Oblimin สามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.3 แล้วจึง
พิจารณาองค์ประกอบคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบน
องค์ประกอบนั้นสามารถอธิบายได้ 5 องค์ประกอบใหม่ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรต้น และตัวแปรตามใหม่
มาท าการแปลผลตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MFA) ผ่านระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธี Enter โดยผล
การวิเคราะห์พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.623 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น
ทั้ง 4 ปัจจัยสามารถร่วมกันอิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 
62.3 เมื่อผู้วิจัยได้การท าวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MFA) 
ในครั้งที่ 1 พบว่ามีปัจจัยคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) มีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.702 
ซึ่งมากกว่า 0.05 ที่ค่านัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการยอมรับ H0 (สมมุติฐานหลัก) และปฎิเสธ H1 
(สมมุติรอง) คือ ยอมรับว่าปัจจัยด้านคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือก
รับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว จึงต้องน าออกจากสมการแล้วท าการวิเคราะห์ผลใหม่ในครั้งที่ 2 
พบว่าปัจจัยทั้งสามตัวที่เหลือได้แก่ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม 
(Engagement Quality) และคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) จึงสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจัยทั้งสามปัจจัยมีผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยได้มี
การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) จากการพบว่าไม่
เกิดปัญหา Autocorrelation และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และผลการทดสอบว่าค่าแปรปรวน
ของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ โดยพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot มีความสัมพันธ์
ทางบวก และลักษณะของความสัมพันธ์ของจุดข้อมูลความสัมพันธ์มีลักษณะคงที่ลากเส้นเป็น
แนวขนานทางบวก เพราะฉะนั้นสรุปได้ว่าจุดของความสัมพันธ์มีลักษณะแบบ Homoscedastic  
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
รับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว โดยมีการพัฒนากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
(Wang and Strong, 1996) ท าให้มีปัจจัย ทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้น 4 ปัจจัย คือ
คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล (Intrinsic Quality),  คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual 
Quality), คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) และคุณภาพ
การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility Quality) ปัจจัยที่เป็นตัวแปรตาม 1 ปัจจัยคืออิทธิพลที่ส่งผลต่อการ
เลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ตามแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อส ารวจ และระบุองค์ประกอบ (Common Factor) ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่สังเกตได้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
สามารถลดจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม มักใช้
กรณีที่นักวิจัยยังไม่มีทฤษฎีสนับสนุนที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ต้องการวัด
โดยเมื่อเราใส่ข้อมูลตัวแปรเข้าไป โดยเมื่อผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกน
ปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax พบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน จึงไม่สามารถ
ใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax ได้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้
วิธีการหมุนแกนที่เมื่อมีการหมุนแกนแล้วปัจจัยอาจจะไม่ตั้งฉากกัน เรียกว่าวิธีแบบ Direct Oblimin 
โดยจะใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยก าหนดจ านวนค่าปัจจัย
จ านวน 5 ปัจจัย แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ โดยคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) สูงสุดบนองค์ประกอบนั้นสามารถอธิบายได้ 4 องค์ประกอบจึงสรุปองค์ประกอบ
ทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นตัวแปรต้นใหม่ ดังนี้ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพการ
มีส่วนร่วม (Engagement Quality), คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) และคุณภาพบริบทของ
ข้อมูล (Contextual Quality) โดยงานวิจัยนี้มีการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 442 ชุด เมื่อเก็บข้อมูลครบ
ตามจ านวนแล้ว จึงน าเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ด้วยด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
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คุณภาพสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัย ทดสอบการแจกแจงปกติ รวมถึง ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากถึง 401 คนหรือเป็นคิดร้อยละ 90.7 รองลงมา

คือ เพศชายจ านวน 34 คน หรือเป็นร้อยละ 7.7 ในส่วนที่เหลือคือเพศทางเลือกจ านวน 7 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.6 ในด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
172 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 137 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 31 จากผลการวิเคราะห์ด้านอายุเห็นได้ว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-50 ปี และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอายุที่น้อยกว่า 
20 ปี จ านวน 3 คน หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 0.7 ในด้านของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 212 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี
จ านวน 178 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 40.3 ในด้านสุดท้าย ด้านอาชีพ โดยอาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ อาชีพอิสระจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมือคือ พนักงานบริษัทเอกชน
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 96 และประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 15.8 
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5.2 การอภิปรายผลจากการตั้งสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกรับชม

สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

สมมติฐาน 
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์

ด้านการท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 3 คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ปฏเิสธ 
สมมติฐานที่ 4 คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ยอมรับ 

 
จากการวิเคราะห์การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน

การท่องเที่ยว มีทั้งหมด 3 ปัจจัยที่สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์เรียงตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
รับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวจากมากไปน้อยได้แก่ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), 
คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) และคุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยตามมาตรฐานเท่ากับ 0.341, 0.292 และ 0.218 โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถ
ร่วมกันอธิบายการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 
64.2 ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) พบว่า ไม่มีผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

จากข้อสรุปข้างต้นสามารถล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวได้ดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 ล าดับความส าคญัของปจัจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ล าดับ ปัจจัย Beta 

1 คุณภาพเนื้อหาสาระ  (Content Quality) 0.341 
2 คุณภาพบริบทของข้อมูล  (Contextual Quality) 0.292 
3 คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) 0.218 

Beta = Standardized Coefficients Beta 
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ดังนั้นจากตาราง 5.2 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยได้แก่คุณภาพเนื้อหาสาระ  (Content Quality), คุณภาพการมี
ส่วนร่วม (Engagement Quality) และคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 
 
ตารางที่ 5.3 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหมท่างวิชาการ 

สมมุติฐานงานวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต 

งานวิจัยที่สอดคลอ้ง งานวิจัยที่ไม่สอดคล้อง 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพ
เนื้อหาสาระ (Content 
Quality) 

ส่งผลบวกอยา่ง
มีนัยส าคัญ 

กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561), อาริสา  
ลูกกลม (2558), ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร 
(2557), กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557), 
พิศาล แซ่อึ้ง (2554), Chung & Koo 
(2015), Kiráiová & Pavlíčeka (2015) 

 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพ
การมีส่วนร่วม 
(Engagement Quality) 

ส่งผลบวกอยา่ง
มีนัยส าคัญ 

กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561), ดวงใจ จิ
วะคุณานันท์ (2561), บุหงา ชัยสุวรรณ 
และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558), 
วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557), อดิศักดิ์  
จ าปาทอง, ทิวากรณ์ กองแก้ว และ 
ปัทมาภรณ์ สุขสมโสด (2556), 
Kavoura & Stavrianea (2015), 
Surugiua & Surugiu (2015), Kiráiová 
& Pavlíčeka (2015) 

 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพ
ลักษณะเฉพาะ (Unique 
Quality) 

ไม่สง่ผลอยา่งมี
นัยส าคัญ 

 อาริสา ลูกกลม (2558) 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพ
บริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) 

ส่งผลบวกอยา่ง
มีนัยส าคัญ 

กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561), ฉัฐมณฑน ์
ตั้งกิจถาวร (2557), วรีวรรณ แซ่จ๋าว 
(2557), Surugiua & Surugiu (2015), 
Chung & Koo (2015) 

Kavoura & Stavrianea 
(2015), 

 
จากตารางที่ 5.3 คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) จากผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) ส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561); อาริสา ลูกกลม (2558); 
ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557); กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557); พิศาล แซ่อึ้ง (2554); Chung & Koo (2015); 
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และ Kiráiová & Pavlíčeka (2015) ที่พบว่าด้านคุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) หรือที่เกี่ยวข้อง
ส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ยังไม่สอดคล้องจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในบทที่ 2 โดยจากค าถามงานวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย รองลงมาคือ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน จนไม่ท าให้เกิด
ความสับสน โดยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเนื้อหาสาระของสื่อที่จะน าเสนอข่าวสารออกมา 
และยุคปัจจุบันการให้ข้อมูลส่วนตัวถือเป็นเรื่องที่ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะข้อมูล
ที่เกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้เช่น เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ  
วันเดือนปี เป็นต้น เพราะฉะนั้นแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามจึงให้ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก ประกอบกับการเข้าถึงข้อมูลต้องมีความง่าย ในบางครั้งการที่เข้าถึง
ข้อมูลที่ยากเกินไป ค้นหายาก อาจจะท าให้เกิดความสับสนในการหาข้อมูล นอกจากนั้นแล้วเครื่องมือ
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพต้องใช้งานง่าย ต่อการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยมองว่าในสมัยปัจจุบัน
มีเว็บไซต์ที่หลอกหลวงจ านวนมาก ท าให้ผู้ที่ใช้งานกลัวโดนหลอกจากเว็บไซต์เหล่านั้น จึงให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย  

คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยด้านคุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) ส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561); ดวงใจ จิวะคุณานันท์ 
(2561); บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558); วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557); อดิศักดิ์ 
จ าปาทอง, ทิวากรณ์ กองแก้ว และปัทมาภรณ์ สุขสมโสด (2556); Kavoura & Stavrianea (2015); 
Surugiua & Surugiu (2015) และ Kiráiová & Pavlíčeka (2015) ที่พบว่าด้านคุณภาพการมีส่วนร่วม
(Engagement Quality) หรือที่เกี่ยวข้องส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ยังไม่สอดคล้องจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในบทที่ 2 โดยจากค าถาม
งานวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะการรีวิว 
และแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รองลงมา ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะ
จ านวนผู้ติดตามในสื่อ และในปัจจุบันการที่เราจะไปซื้อสินค้า ใช้บริการ หรือติดตามสื่อที่เราสนใจ 
สิ่งที่ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือจ านวนผู้ติดตามในเพจ หรือในสื่อนั้น รวมทั้งการบอกต่อจาก
บุคคลอื่น เพราะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจในการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง เพราะฉะนั้นแล้วผู้ตอบแบบสอบจึงให้ความส าคัญกับท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านท่องเที่ยว เพราะการรีวิว และแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ มาเป็นอันดับแรก และรองลงมา 
ท่านเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะจ านวนผู้ติดตามในสื่อ  
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คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอาริสา ลูกกลม (2558) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผจญภัยในจัหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งผลการวิจัยพบว่าส่งผลต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) จึงเกิดข้อค้นพบใหม่ในงานวิจัยในครั้งนี้ 

คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์ทิพ ศรีสิมารัตน์ (2561); ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร 
(2557); วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557); Surugiua & Surugiu (2015) และ Chung & Koo (2015) ที่พบว่า 
คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) หรือที่เกี่ยวข้องส่งผลบวกต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว โดยจากค าถามงานวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับสามารถน าความรู้
จากข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดมูลค่า หรือ เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน รองลงมาคือ ข้อมูลมีความทันสมัย 
และทันต่อการใช้งาน และข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เพราะในปัจจุบัน
การน าข้อมูลจาก สื่อสังคมออนไลน์นั้นถือว่าเป็นช่องทางที่สามารถค้นหาข้อมูลทางด้ านราชการ 
และด้านเอกชนได้มากที่สุด จึงเป็นช่องทางการที่สามารถน าข้อมูลได้รับนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร หรือในด้านอื่น ๆ เพราะฉะนั้นแล้วข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ต้องทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ 
มีการอัปเดตข้อมูลให้เป็น ณ ปัจจุบันตอดเวลาเพื่อให้ผู้ที่เข้ามาอ่าน หรือค้นหาข้อมูลได้รับความมั่นใจ
ว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลล่าสุด และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ แต่ในบางงานวิจัยของ Kavoura & 
Stavrianea (2015) ค้นพบว่าคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ส่งผลเชิงลบ และไม่ส่งผลต่อ
การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ท าให้เกิดข้อค้นพบใหม่ในงานวิจัยครั้งนี้ 

สรุปจากปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ดังกล่าว ที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว คือ คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality), คุณภาพ
การมีส่วนร่วม (Engagement Quality) และ คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) และ 
คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่มีผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ดังนั้น จึงสามารถสนับสนุนให้ผู้ที่ท างานเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว หรือในด้านอื่น ๆ 
สามารถใช้ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ในการด าเนินการพัฒนาให้
สื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการรับสื่อได้อย่างดี โดยจาก
การศึกษางานวิจัยค้นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่องเนื้อหาสาระ เป็นอันดับแรก 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ รวมถึงความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างมากที่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อหลักในการหาข้อมูล แม้กระทั่ง
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ข้อมูลทางราชการ การประกาศราชกิจจานุเบกษา การรายงานของหน่วยงานภาครัฐ ยังต้องใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการกระจายข่าวสาร เพราะฉะนั้นแล้วการที่สื่อจะน าเสนอข่าวสารนั้น 
ต้องค านึงถึงเนื้อหาสาระที่ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกที่น าสื่อนั้นออกมารายงาน เพื่อให้ผู้รับสื่อสามารถน า
สื่อนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อการท างาน การด ารงชีวิตได้ เป็นต้น ประกอบกับกผลจากการวิจัยผู้ตอบ
สอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคัญกับ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย, สามารถน าความรู้จากข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ให้เกิดมูลค่า หรือ เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน, ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว 
เพราะการรีวิว และแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ และข้อมูลมีความทันสมัย และทันต่อการใช้งาน 
เพราะฉะนั้นการกระจายสื่อควรจะมีสิ่งเหล่านี้ เพื่อที่เป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของสารสนเทศ
ที่ดีได้ การที่สื่อจะท าการกระจายข่าวสารออกไปนั้น สื่อต้องค านึกถึงผลกระทบจากหลายด้าน เช่น 
การให้ข้อมูลที่ผิดพลาด การสะกดค า หรือแม้กระทั่งการน าเสนอข่าวที่บิดเบียนซึ่งเป็นปัญหา
ของสังคมไทยในปัจจุบันจากศึกษาพบว่า ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 
มีจ านวนข้อความรวม 368,114,600 ข้อความและเข้าเกณฑ์ด าเนินการตรวจสอบ 26,364 ข้อความ 
ซึ่งเป็นจ านวนที่มีปริมาณมากท าให้เมื่อผู้ที่ได้รับข่าวสารแบบผิด หรือเป็นเท็จนั้น แล้วไม่มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง เช่น มาตรการการเดินทางเข้าประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก
ในด้านการท่องเที่ยว หรือข้อจ ากัดในเรื่องของวัคซีน เพราะฉะนั้นแล้วสื่อควรจะมีการปรับปรุงมาตรฐาน
ของสื่อให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น โดยสามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภาคสังคม ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐบาล ได้เช่นกัน   

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
จากการวิจัยในครั้งนี้ปัจจัยทางด้านคุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่ส่งผลต่อ

การเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอาริสา ลูกกลม (2558) 
ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของนักท่องเที่ยวกลุ่มผจญภัยในจัหวัดเพชรบูรณ์” 
อย่างไรก็ดีทั้งสองงานวิจัยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกัน และช่วงเวลาในการศึกษางานวิจัยที่
แตกต่างกัน แต่กรอบงานวิจัยมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ท าให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ว่าปัจจัยทางด้าน
คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

นอกจากนั้นแล้วคุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) ส่งผลบวกต่อการเลือก
รับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kavoura & Stavrianea (2015) 
ศ ึกษาเรื ่อง “Following and belonging to an online travel community in social media, its shared  
characteristics and gender differences” พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เชื่อข้อมูลที่นักท่องเที่ยวคนอื่น



96 

 

ในสังคมการท่องเที่ยวที่อยู่บนโลกออนไลน์อยู่ในระดับ เห็นด้วย มีความรู้สึกร่วมหรือความรู้สึก
ใกล้เคียงกับ นักท่องเที่ยวคนอื่นในสังคม การท่องเที่ยวที่อยู่บนโลกออนไลน์อยู่ในระดับ ปานกลาง 
เนื่องจากทั้งสองงานวิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน ประกอบการพื้นที่
ในการศึกษาอยู่คนละประเทศ แต่กรอบงานวิจัยมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งถ้าเจาะลึกลงไปแล้วใน
งานวิจัยของ Kavoura & Stavrianea (2015) แล้วนั้นพบว่า มากกว่า 29% ของผู้ตอบสอบสอบถาม
ไม่เห็นด้วยอย่างอย่างยิ่ง (Strong disagree) กับบริบทของข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง 
และจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 252 คน พบว่า มากกว่า 27.8 % ของผู้ตอบสอบสอบถามไม่เห็นด้วย
อย่างอย่างยิ่ง (Strong disagree) ไม่เห็นด้วยที่จะมีการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นก่อให้เกิดประโยชน์ และ
ใช้สัญลักษณ์ในการค้นหาข้อมูลที่ท าให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากเวลาที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลงานวิจัย
ต่างกัน วัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน ผลการวิจัยจึงพบว่าไม่สอดคล้องกับคุณภาพบริบท
ของข้อมูล (Contextual Quality) ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ว่า วัฒนธรรม ช่วงเวลา และพื้นที่ในการศึกษา
ข้อมูลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกรับผมชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ในปัจจัยด้านคุณภาพ
บริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 

5.4 ข้อเสนอแนะ และประโยชน์ต่อการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งสื่อด้านอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย  
• สิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นอันดับแรกคือ ความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งข้อมูล

ในส่วนที่เราจะท าการสื่อสารออกไป และข้อมูลที่ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม เพราะในยุคปัจจุบันคนเราให้
ความส าคัญของข้อมูลส่วนตัวเป็นอย่างมาก บ่อยครั้งที่เราอาจจะได้รับฟังเกี่ยวกับ มิจฉาชีพ 
หรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที่โทร มาเพื่อสอบถามข้อมูลส่วนตัว และหลอกให้โอนเงิน เพราะฉะนั้นแล้ว
ควรจะต้องท าให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม มั่นใจถึงความน่าเชื่อถือให้มากที่สุด นอกจากนั้นแล้วในส่วนของ
เนื้อหาสาระ ไม่ควรซับซ้อนและตีความได้ยาก โดยควรจะท าสรุปใจความส าคัญไว้ข้างท้ายเพื่อให้
ผู้อ่านเห็นถึงประเด็นส าคัญที่ต้องการจะสื่อสารออกไป โดยปริมาณของเนื้อหาที่จะท าการสรุปนั้น
ไม่ควรมากจนเกินไป แต่ในบางกรณีที่เป็นข้อความทางราชการ ในบางครั้งอาจจะไม่สามารถย่อได้ 
ก็ควรจะท าสรุปให้เป็นภาษาที่ได้อ่านได้เข้าใจ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถน าประโยชน์ของเนื้อหาสาระนั้น
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ 

• จ านวนผู้ติดตาม (Follower) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกรับชม
สื่อออนไลน์ เพราะยิ่งจ านวนผู้ติดตามมากเท่าไร ความน่าเชื่อถือยิ่งมากตามไปด้วย แต่ในบางครั้ง
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การท าให้ผู้ติดตามเพิ่มขึ้น จนกระทั่งมีความน่าเชื่อถือต้องใช้เวลาค่อนข้างนานพอสมควร เพราะฉะนั้น
สิ่งที่จะเสนอแนะน าให้ท าได้เลยคือ ปฏิสัมพันธ์ หรือการส่วนร่วมระหว่างผู้ที่ติดตามสื่อนั้น ๆ เช่น 
ตอบข้อความ เสนอความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นจากเจ้าของสื่อนั้น ๆ  ไขข้อสงสัยจากผู้ที่มาติดตาม
ในการเข้ามาสอบถาม เพื่อท าให้เกิดการส่วนร่วมระหว่างสื่อ และผู้ติดตามจะท าให้สื่อนั้นมี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น จนถึงให้ผู้ติดตามเพิ่มขึ้นได้ 

• การน าข้อมูลที่ได้รับรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน หรือข้อมูล
มีความทันสมัย ซึ่งที่ส าคัญในด้านนี้คือข้อมูลต้องมีความทันสมัย และแหล่งที่มีสื่อต้องมีความชัดเจน
โดยอาจจะต้องมีการตรวจแหล่งที่มาของสื่อนั้นมากกว่า 1 แหล่งเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความแม่นย าให้มากกว่าเดิม มีการอัปเดตของข้อมูลในเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา
ไม่ควรปล่อยให้นาน เพราะในบางครั้งผู้ที่ก าลังมองหาข้อมูล อาจจะได้รับข้อมูลที่ ผิด ๆ ไปได้
เนื่องจากไม่มีการอัปเดตข้อมูลให้ถูกต้อง และทันสมัยอยู่ตลอด โดยเสนอแนะให้มีการระบุวันที่บ่งบอก
ชัดเจนว่าข้อมูลดังกล่าวมีการอัปเดตครั้งล่าสุดตั้งแต่เมื่อไร หรือเริ่มบังคับใช้เมื่อไร อย่างชัดเจน  
นอกจากนั้นข้อมูลที่น ามาเสนอต้องเป็นประโยชน์ เข้าใจง่าย เมื่อผู้อ่านได้อ่านแล้วสามารถน าสื่อไปใช้
งานได้ทันที เช่น ใช้เพื่อการเดินทาง ใช้เพื่อการศึกษา หรือใช้เพื่อกิจกรรมใดใดที่ก่อให้เกิดคุณค่ามากขึ้น 

• จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 
คุณภาพเนื้อหาสาระ ของข้อมูลเป็นอันดับแรกเพราะฉะนั้นทางผู้วิจัยต้องการให้สื่อในประเทศไทย
มีการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย เพราะในบางครั้งจากที่เรามีกระแสข่าวเกี่ยวกับการน า
ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางที่ผิด และยังคงมีผู้ที่รับชมสื่อหลายท่านที่ยังมีความกังวลที่จะให้ข้อมูล
ส่วนตัว เพราะฉะนั้นแล้วผู้วิจัยแนะน าให้การเข้าสื่อถึงต้องเข้าถึงได้อย่างสะดวก และรวดเร็วเพื่อให้ 
ผู้ที่รับผมชมสื่อได้น าสื่อไปใช้ได้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยใน
ล าดับที่สองนั้นคือ คุณภาพบริบทของข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และข้อมูลนั้นต้องมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อ
สถานการณ์ โดยต้องมีระบุวันที่อัพเดทครั้งล่าสุดอย่างชัดเจน เช่น มาตรการการเดินทางเข้าประเทศ
ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง เพราะฉะนั้นแล้วควรจะมีแจ้งถึงวันที่อัพเดทครั้งล่าสุด เพื่อให้
ผู้ที่รับชมสื่อได้น าข้อมูลตรงนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน ต่อองค์กร มากไปกว่านั้น 
อาจจะเป็นการพัฒนาการท างานในท้องถิ่นเช่น ข่าวเกี่ยวกับการเปิดประเทศก็จะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
เตรียมบุคลากรกลับมาท างาน เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการที่จะเข้ามาในอนาคตของนักท่องเที่ยว 
เพราะฉะนั้นแล้วเมื่อสื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลนั้นเป็นประโยชน์
สามารถน าไปใช้ได้จริง เป็นข้อมูลจริง มีการระบุและเวลาในการอัพเดทครั้งล่าสุดอย่างชัดเจน ก็จะให้
ผู้ที่รับผมชมสื่อสามารถวางแผนกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ได้เช่นกัน 
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2. ข้อเสนอแนะการศึกษาวจิัยต่อในอนาคต 
• ส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยแนะน าให้เพิ่มเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเจาะจงมากขึ้น
โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงสื่อออนไลน์ และรูปแบบของเนื้อหาสาระที่เลือกรับชมสื่อออนไลน์ 
รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจะท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีความหลากหลายจากกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจในความต้องการ และปัญหาที่ผู้ใช้งานสื่อพบเจออย่างแท้จริง 

• การท าวิจัยครั้งต่อไป เสนอให้มีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ปัจจัย
ด้านอื่น โดยมีวิธีการน าเสนอสื่อในรูปแบบอื่นที่มีจุดเด่นในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเช่น การดึงดูดให้
ผู้คนมาชมสื่อให้มากขึ้น การท าให้ผู้คนกลับเข้ามาอ่านสื่ออีกครั้งเนื่องจากสื่ออาจจะต้องมีความน่าสนใจ 
กลยุทธ์ด้านเว็บไซต์ที่ท าให้น่าสนใจ หรือการท าให้สื่อเป็นที่รู้จักมากขึ้น เพื่อที่จะช่วยพัฒนาสื่อออนไลน์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นที่น่าสนใจต่อภาคธุรกิจที่สามารถน าไปก่อให้เกิดประโยชน์ใน
อนาคต 

• ภายหลังโรคระบาดโควิด-19 สิ้นสุดลง อยากให้เสนอมีการน าหัวข้อ
เกี่ยวกับการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวอีกครั้ง เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามท าใน
รูปแบบของออนไลน์เท่านั้น อาจจะท าให้เกิดความคลานเคลื่อนของข้อมูลอย่างเล็กน้อย ซึ่งถ้าสามารถ
น ากลับมาท าการวิจัยอีกครั้งอีกครั้งหลังการแพร่ระบาดสิ้นสุดลง ประกอบกับมีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จะท าให้ผลดีต่ออุตสาหกรรมสื่อทั้งภาครัฐ และเอกชนได้มากขึ้น 

5.5 บทสรุป 
ภายหลังจากการวิเคราะห์ผลการวิจัยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) พบว่า

มีจ านวน 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวได้แก่ คือ คุณภาพเนื้อหาสาระ 
(Content Quality), คุณภาพการมีส่วนร่วม (Engagement Quality) และ คุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality)  นั้นแสดงให้เห็นว่า เนื้อหาสาระของสื่อไม่ว่าจะเป็นสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
หรือสื่อประเภทต่าง ๆ ผู้ที่รับชมสื่อยังคงให้ความส าคัญกับเนื้อหาสาระที่สื่อจะน ามาเสนอสู่สาธารณะ 
รวมถึงการมีส่วนร่วม และบริบทของข้อมูล เพราะฉะนั้นแล้วทางภาครัฐ และรัฐวิหาสกิจ เช่น  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ หรือการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย รวมถึงภาคเอกชน องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
องค์กรสื่อเอกชนในสื่อออนไลน์ ตัวแทนจ าหน่าย สายการบิน โรงแรม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการทั้งหมด สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปต่อยอดในการน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ให้กับ
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ผู้ที่ติดตามหน่วยงานนั้น  ๆเพื่อให้ มีการพัฒนาสื่อออกมาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับสื่อได้อย่างตรงประเด็น ไม่เสียเวลาที่จะน าเสนอข่าวหรือสื่อที่ผิด หรือข่าวปลอม 
ข่าวเท็จ ประกอบกับเพื่อที่จะน าเสนอสื่อ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับเนื้อหาสาระ
ที่เข้าใจได้ง่ายที่สุด เพราะจุดประสงค์หลักของสื่อคือ การสื่อสารให้ผู้รับสื่อเข้าใจในสารที่ก าลังจะสื่อ 
ในส่วนของการมีส่วนร่วมนั้น สื่อควรมีการปรับตัวให้เป็นการสื่อสารสองท่าน ไม่ควรจะเป็น
การสื่อสารทางเดียว (One-way communication) เพื่อให้ผู้ที่ติดตามสารนั้น สามารถเข้าใจประเด็น
ที่สื่อก าลังจะน าเสนอได้มากขึ้น และผู้รับสื่อสามารถน าสื่อนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งทางด้านธุรกิจ 
การท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้นแล้วภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปวางแผน
ทางการตลาดในอนาคตส าหรับการวางแผนในการน าเสนอสื่อ ออกมาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และ
ความต้องการของผู้รับสื่อให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสื่อเช่นเดียวกัน  

อีกทั้งผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการสร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลการต่อเลือกรับชมส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว ท าให้ผู้ที่สนใจที่จะศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในอนาคต เกี่ยวกับส่ือออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว หรือด้านอื่น ๆ สามารถน างานวิจัย รวมทั้งผลจาก
การวิจัยในครั้งนี้ไปต่อยอดในการศึกษางานวิจัยในอนาคต เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการวิจยั 
 
 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผล
ต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อ
สื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก ท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อที่จะน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา และสังคม โดยในส่วนข้อมูล
ที่ได้รับจากการท าแบบสอบถามผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  ตามความจริง 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง  เพศทางเลือก 

2. อายุ 
 น้อยกว่า 20 ป ี  21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี        51 - 60 ปี    มากกว่า 60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว  อาชีพอิสระ  แม่บ้าน   
 อื่น ๆ โปรดระบุ………………… 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพสารสนเทศที่มีต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก  
3 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย  
1 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมลู (Intrinsic Quality) 
1.1 แหล่งที่มาของข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ      
1.2 ข้อมูลที่น ามาเสนอมีความหมายในทางเดียว และไม่สามารถตีความเป็นอย่างอื่นได ้      
1.3 ความถูกต้องของข้อมูลไม่มีความคลาดเคลื่อน และข้อมูลไม่ขาดหาย      
1.4 ข้อมูลที่น ามาเสนอเป็นข้อมูลจริง       
2. คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) 
2.1 สามารถน าข้อมูลที่ได้รับรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน      
2.2 ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน      
2.3 ข้อมูลมีความทันสมัย และทันต่อการใช้งาน      
2.4 ปริมาณของข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และมีครอบคลุม      
2.5 ปริมาณของข้อมูลต้องเหมาะสมไม่มาก หรือ น้อยจนเกินไป      
3. คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) 
3.1 ข้อมูลไมม่ีความซับซ้อน และสามารถตีความได้ง่าย      
3.2 การแสดงของข้อมูลมีรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ      
3.3 รูปแบบของข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่อยู่ในสื่อเดียวกัน      
3.4 การแสดงของข้อมูลมีสัดส่วนที่เหมาะสม และไม่ซบัซ้อน      
4. คุณภาพการเข้าถึงข้อมลู (Accessibility Quality) 
4.1 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน จนไม่ท าให้เกิดความสับสน      
4.2 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย       
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออิทธิพลที่ส่ผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก  
3 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย  
1 หมายถึง ระดับความคดิเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะมีการสื่อสาร และโต้ตอบระหว่าง
ผู้ดูแลและผู้ติดตาม 

     

2. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน์ และ
ครอบคลุม 

     

3. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะการรีวิว และแสดงความคิดเห็น
จากบุคคลอ่ืน ๆ  

     

4. ท่านเลอืกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว เพราะมีการอัปเดตข้อมูลอยู่ตลอดเวลา      
5. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะจ านวนผู้ติดตามในสื่อ      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ...............................................................................................................................................................  
 ...............................................................................................................................................................  
 ...............................................................................................................................................................  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการทดสอบสมมติฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ของผู้ตอบสอบถาม 
 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

 
34 
401 
7 

 
7.7 

90.7 
1.6 

รวม 442 100.0 
2) อายุ 

น้อยกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
3 
47 
137 
172 
70 
13 

 
0.7 

10.6 
31.0 
38.9 
15.8 
2.9 

รวม 442 100.0 
3) ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

 
178 
212 
52 

 
40.3 
48.0 
11.8 

รวม 442 100.0 

   



110 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4) อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อาชีพอิสระ 
แม่บ้าน 
อื่น ๆ 

 
9 
38 
96 
70 
97 
93 
39 

 
2.0 
8.6 

21.7 
15.8 
21.9 
21.0 
8.8 

รวม 442 100.0 
 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab)  

Gender * Age Crosstabulation 

 น้อยกว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี Total 
Gender ชาย  Count 0 7 8 8 10 1 34 

% Within Age 0.0% 14.9% 5.8% 4.7% 14.3% 7.7% 7.7% 
หญิง Count 2 38 125 164 60 12 401 

% Within Age 66.7% 80.9% 91.2% 95.3% 85.7% 92.3% 90.7% 
เพศ
ทางเลือก 

Count 1 2 4 0 0 0 7 
% Within Age 33.3% 4.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 

Total 
Count 3 47 137 172 70 13 442 
% Within Age 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) 
Gender * Education Crosstabulation 

 
ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Gender ชาย  Count 8 20 6 34 
% Within Education 4.5% 9.4% 11.5% 7.7% 

หญิง Count 167 189 45 401 
  % Within Education 93.8% 89.2% 86.5% 90.7% 

เพศทางเลือก Count 3 3 1 7 
% Within Education 1.7% 1.4% 1.9% 1.6% 

Total 
Count 178 212 52 442 
% Within Education 100% 100% 100% 100% 

 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) 

Gender * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 
Gender ชาย  Count 1 4 8 9 9 0 3 34 

% Within Job 11.1% 10.5% 8.3% 12.9% 9.3% 0.0% 7.7% 7.7% 
หญิง Count 7 34 86 61 86 91 36 401 

% Within Job 77.8% 89.5% 89.6% 87.1% 88.7% 97.8% 92.3% 90.7% 
เพศทางเลือก Count 1 0 2 0 2 2 0 7 

% Within Job 11.1% 0.0% 2.1% 0.0% 2.1% 2.2% 0.0% 1.6% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) 
Age * Education Crosstabulation 

 
ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Age 
น้อยกว่า 20 ปี 

Count 2 1 0 3 
% Within Education 1.1% 0.5% 0.0% 0.7% 

21-30 ปี Count 17 24 6 47 
% Within Education 9.6% 11.3% 11.5% 10.6% 

31-40 ปี Count 60 62 15 137 
% Within Education 33.7% 29.2% 28.8% 31.0% 

41-50 ปี Count 69 86 18 172 
% Within Education 38.8% 40.1% 34.6% 38.9% 

51-60 ปี Count 24 35 11 70 
% Within Education 13.5% 16.5% 21.2% 15.8% 

มากกว่า 60 ปี Count 6 5 2 13 
% Within Education 3.4% 2.4% 3.8% 2.9% 

Total 
Count 178 212 52 442 
% Within Education 100% 100% 100% 100% 

 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุ และอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) 

Age * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 

Age น้อยกว่า 20 ปี Count 3 0 0 0 0 0 0 3 
% Within Job 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 

21-30 ปี Count 5 1 13 6 12 6 4 47 
% Within Job 55.6% 2.6% 13.5% 8.6% 12.4% 6.5% 10.3% 10.6% 

31-40 ปี Count 0 7 37 23 25 30 15 137 
% Within Job 0.0% 18.4% 38.5% 32.9% 25.8% 32.3% 38.5% 31.0% 

41-50 ปี Count 1 16 28 30 49 33 15 172 
% Within Job 11.1% 42.1% 29.2% 42.9% 50.5% 35.5% 38.5% 38.9% 
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Age * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 

51-60 ปี Count 0 12 18 10 11 16 3 70 
% Within Job 0.0% 31.6% 18.8% 14.3% 11.3% 17.2% 7.7% 15.8% 

มากกว่า 60 ปี Count 0 2 0 1 0 8 2 13 
% Within Job 0.0% 5.3% 0.0% 1.4% 0.0% 8.6% 5.1% 2.9% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) 

Education * Job Crosstabulation 
 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
หา
กิจ

 

พนั
กง
าน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
่บ้า
น 

อื่น
 ๆ 

 

To
tal

 
Education 
 

ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

Count 3 8 24 17 45 57 24 178 
% Within Job 33.3% 21.1% 25.0% 24.3% 46.4% 61.3% 61.5% 40.3% 

ปริญญาตรี Count 5 16 59 43 46 30 13 212 
% Within Job 55.6% 42.1% 61.5% 61.4% 47.4% 32.3% 33.3% 48.0% 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

Count 1 14 15 10 6 6 2 52 
% Within Job 11.1% 36.8% 13.5% 14.3% 6.2% 6.5% 5.1% 11.8% 

Total 
Count 9 38 96 70 97 93 39 442 
% Within Job 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 
ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และ ค่าสถิติของบาทร์เลท 
(Bartlett's Test of Sphericity) ของคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.964 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7552.595 

df 190 
Sig. 0.000 

 
ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 

1 12.102 60.512 60.512 12.102 60.512 60.512 10.376 
2 1.258 6.289 66.800 1.258 6.289 66.800 4.965 
3 0.793 3.967 70.767 0.793 3.967 70.767 1.817 
4 0.769 3.847 74.615 0.769 3.847 74.615 9.891 
5 0.589 2.943 77.558 0.589 2.943 77.558 8.382 
6 0.502 2.512 80.070     
7 0.487 2.435 82.504     
8 0.410 2.051 84.555     
9 0.383 1.914 86.469     
10 0.359 1.796 88.266     
11 0.321 1.605 89.870     
12 0.307 1.534 91.404     
13 0.289 1.444 92.848     
14 0.263 1.316 94.164     
15 0.250 1.248 95.411     
16 0.228 1.141 96.553     
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Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 

17 0.214 1.069 97.621     
18 0.176 0.880 98.502     
19 0.155 0.776 99.278     
20 0.144 0.772 100.000     

 

ค่า Pattern Matrixa ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 3 4 5 

IQ 1 0.102 0.107 0.323 - 0.527 - 0.080 
IQ 2 0.137 0.068 0.678 - 0.236 - 0.114 
IQ 3 0.114 0.169 0.110 - 0.641 0.003 
IQ 4 - 0.068 0.086 0.100 - 0.880 0.025 
CQ 1 - 0.006 - 0.076 - 0.102 - 0.838 - 0.148 
CQ 2 0.167 - 0.028 - 0.019 - 0.724 - 0.050 
CQ 3 0.126 - 0.048 - 0.003 - 0.709 - 0.110 
CQ 4 0.421 0.155 0.034 - 0.451 0.041 
CQ 5 0.735 0.013 0.298 - 0.023 - 0.031 
RQ 1 0.900 - 0.014 0.096 - 0.075 - 0.042 
RQ 2 0.814 0.057 0.053 - 0.073 - 0.067 
RQ 3 0.839 0.097 - 0.047 - 0.023 0.010 
RQ 4 0.746 0.111 - 0.190 - 0.122 - 0.053 
AQ 1 0.642 0.025 - 0.142 - 0.207 - 0.120 
AQ 2 0.527 0.035 - 0.075 - 0.218 - 0.210 
Media Selection 1 0.037 0.018 0.051 0.106 - 0.918 
Media Selection 2 - 0.044 0.044 - 0.011 - 0.100 - 0.816 
Media Selection 3 0.068 0.859 - 0.119 - 0.043 0.005 
Media Selection 4 0.045 0.032 - 0.031 - 0.069 - 0.770 
Media Selection 5 - 0.055 0.843 0.118 0.060 - 0.97 
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การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ครั้งที่ 1 
 
แสดงตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.792a 0.627 0.623 0.37303 

 
ค่าสถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 102.124 4 25.531 183.479 0.000b 

Residual 60.808 437 0.139   
Total 162.932 441    

 
คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ใหม่) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์
ด้านการท่องเที่ยว 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.748 0.141  5.297 0.000 
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) 0.344 0.057 0.357 6.062 0.000 
คุณภาพการมีสว่นร่วม (Engagement Quality) 0.220 0.028 0.269 7.773 0.000 
คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique Quality) - 0.011 0.028 - 0.015 - 0.384 0.702 
คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 0.297 0.061 0.293 4.854 0.000 
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การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ครั้งที่ 2 
 
แสดงตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (ครั้งที่ 2) 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.792a 0.627 0.642 0.37266 

 
ค่าสถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) (ครั้งที่ 2) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 102.103 3 34.034 245.066 0.000b 

Residual 60.829 438 0.139   
Total 162.932 441    

 
คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ได้มีการปรับปรุงแล้วตามภาพที่ 4.6 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
(ใหม่) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้าน
การท่องเที่ยว (ครั้งที่ 2)  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่(Constant) 0.749 0.141  5.313 0.000 
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content Quality) 0.341 0.056 0.354 6.072 0.000 
คุณภาพการมีสว่นร่วม (Engagement Quality) 0.218 0.028 0.267 7.819 0.000 
คุณภาพบริบทของข้อมูล (Contextual Quality) 0.292 0.059 0.288 4.921 0.000 
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การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
ตัวแปร
ตาม 

คุณภาพ
เน้ือหาสาระ 
(Content 
Quality) 

คุณภาพการมี
ส่วนร่วม 

(Engagement 
Quality) 

คุณภาพ
ลักษณะเฉพาะ 

(Unique Quality) 

คุณภาพบริบท
ของข้อมูล 
(Contextual 

Quality) 
N 442 442 442 442 442 
Normal 
Parameter  

Mean 4.5053 4.4350 4.2477 4.2443 4.5100 
Std. Deviation 0.60783 0.63053 0.74402 0.84329 0.59942 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.249 0.185 0.211 0.265 0.207 
Positive 0.208 0.185 0.156 0.185 0.207 
Negative - 0.249 - 0.181 - 0.211 - 0.265 - 0.194 

Test Statistic 0.249 0.185 0.211 0.265 0.207 
Asymp. Sig (2-tailed) 0.000c 0.000c 0.000c 0.000c 0.000c 

 
ทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ (Homoscedastic) 
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ค่าความคลาดเคลื่อน (Residual Errors) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน 
Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 0.792a 0.627 0.623 0.37303 1.985 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.985 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  

 
ผลการทดสอบค่า Tolerance และ ค่า  Variance Inflation Factor (VIF) 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.748 0.141  5.297 0.000   
คุณภาพเนื้อหาสาระ (Content 
Quality) 

0.344 0.057 0.357 6.062 0.000 0.246 4.066 

คุณภาพการมีสว่นร่วม 
(Engagement Quality) 

0.220 0.028 0.269 7.773 0.000 0.712 1.404 

คุณภาพลักษณะเฉพาะ (Unique 
Quality) 

- 0.011 0.028 - 0.015 - 0.384 0.702 0.564 1.775 

คุณภาพบริบทของข้อมูล 
(Contextual Quality) 

0.297 0.061 0.293 4.854 0.000 0.234 4.276 

 
 
 



120 

ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (IOC) 
 
 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) ทั้งข้อความ ภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของข้อค าถาม 
เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น และน าไปสร้างเครื่องมือวิจัย
ในล าดับถัดไป โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา กับข้อความที่ต้องการใช้จาก
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) และน าค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา
งานวิจัย (IOC) โดยก าหนดตัวเลือกเป็นมาตรวัด 3 ระดับ ดังนี้  

- 1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 
+1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 
โดยวัตถุประสงค์ส าหรบังานวิจัยมีดังนี ้
1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ การเลือกรับชมสื่อออนไลน์

ด้านการท่องเที่ยว 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 
โดยการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (IOC) 

ได้รับอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
1. อาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. คุณศิริษา ตันติโกวิทย์ Senior Account Manager Lufthansa Group Thailand 
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3. คุณเทพสวรินทร์ ตะเพียรทอง เจ้าของกลุ่มคนมีแฟนต่างชาติ อัพเดทสถานการณ์ 
International flight 

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการการศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อ
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวสามารถแบ่งเป็นหัวข้อของแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1: ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศที่มีต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

หัวข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน คะแนน 

IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมลู (Intrinsic Quality) 
1.1 แหล่งที่มาของข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ +1 +1 +1 1 
1.2 ข้อมูลสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่มีความหมายเป็น
นัยเดียว 

0 0 0 0 

1.3 ความถูกต้องของข้อมูลไม่มีความคลาดเคลื่อน และไม่มี
ข้อมูลขาดหาย 

0 0 +1 0.33 

1.4 ข้อมูลที่น ามาเสนอมีความเป็นจริง และไม่หลอกหลวง +1 +1 +1 1 
2. คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) 
2.1 สามารถน าความรู้จากขอ้มูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดมูลค่า หรือ เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้งาน 

0 +1 +1 0.66 

2.2 ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน +1 +1 +1 1 
2.3 ข้อมูลมีความทันสมัย และทันต่อการใช้งาน +1 +1 +1 1 
2.4 ปริมาณของข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และมีครอบคลุม +1 +1 +1 1 
2.5 ปริมาณของข้อมูลต้องเหมาะสมไม่มาก หรือ น้อยจนเกินไป 0 +1 0 0.33 
3. คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) 
3.1 ข้อมูลไม่มีความซับซ้อน และสามารถตีความได้ง่าย +1 +1 +1 1 
3.2 การแสดงของข้อมูลมีรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ +1 +1 +1 1 
3.3 รูปแบบของข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลประเภทอื่น ๆ 
ที่อยู่ในสื่อเดียวกัน 

+1 +1 +1 1 

3.4 การแสดงของข้อมูลมีสัดส่วนที่เหมาะสม และไม่ซบัซ้อน -1 +1 +1 0.33 
4. คุณภาพการเข้าถึงข้อมลู (Accessibility Quality) 
4.1 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน จนไม่ท าให้เกิดความสับสน 0 +1 +1 0.66 
4.2 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย  0 +1 0 0.33 

ข้อเสนอแนะ: ค าถามบางข้อ อ่านแล้วไม่สามารถตีความได้ ซึ่งสามารถท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ 
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ส่วนที่ 2: ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศทีม่ีต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

หัวข้อค าถาม 
คะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 
คะแนน 

IOC 
1 2 3 

อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลนด์้านการท่องเที่ยว 
1. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะมีการสื่อสาร และ
โต้ตอบระหว่างผู้ดูแลและผู้ติดตาม 

+1 0 +1 0.66 

2. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน ์
และครอบคลุม 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะการรีวิว และแสดง
ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ  

+1 +1 +1 1 

4. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องที่ยว เพราะมีการอัปเดตข้อมูล
อยู่ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 

5. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะจ านวนผู้ติดตามในสื่อ +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก จ 
 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (CVI) 
 
 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) ทั้งข้อความ ภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของข้อค าถาม 
เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น และน าไปสร้างเครื่องมือวิจั ย
ในล าดับถัดไป โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา กับข้อความที่ต้องการใช้จาก
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) และน าค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
น าไปปรับปรุงแบบสอบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา
งานวิจัย (CVI) โดยก าหนดตัวเลือกเป็นมาตรวัด 4 ระดับ ดังนี้  

1  หมายถึง  ไม่เก่ียวข้อง 
2  หมายถึง  ค่อนข้างไม่เกี่ยวข้อง 
3  หมายถึง  ค่อนข้างเก่ียวข้อง 
4  หมายถึง  เกี่ยวข้องมาก 
โดยการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (CVI) 

ได้รับอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้  
1. อาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. คุณศิริษา ตันติโกวิทย์ Senior Account Manager Lufthansa Group Thailand 
3. คุณเทพสวรินทร์ ตะเพียรทอง เจ้าของกลุ่มคนมีแฟนต่างชาติ อัพเดทสถานการณ์ 

International flight 
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามที่ใช้ใน

การการศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมสื่อที่ส่งผลต่อสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวสามารถแบ่งเป็น
หัวข้อของแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนดังนี้ 
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ส่วนที่ 1: ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศที่มีต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

หัวข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน คะแนน 

CVI ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมลู (Intrinsic Quality) 
1.1 แหล่งที่มาของข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 3 4 4 1 
1.2 ข้อมูลสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่มีความหมายเป็น
นัยเดียว 

2 3 4 0.66 

1.3 ความถูกต้องของข้อมูลไม่มีความคลาดเคลื่อน และไม่มี
ข้อมูลขาดหาย 

2 3 3 0.66 

1.4 ข้อมูลที่น ามาเสนอมีความเป็นจริง และไม่หลอกหลวง 3 2 4 0.66 
2. คุณภาพบริบทของข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน (Contextual Quality) 
2.1 สามารถน าความรู้จากขอ้มูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดมูลค่า หรือ เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้งาน 

3 4 4 1 

2.2 ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 3 4 3 0.66 
2.3 ข้อมูลมีความทันสมัย และทันต่อการใช้งาน 3 4 4 1 
2.4 ปริมาณของข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และมีครอบคลุม 3 3 3 1 
2.5 ปริมาณของข้อมูลต้องเหมาะสมไม่มาก หรือ น้อยจนเกินไป 3 4 4 1 
3. คุณภาพการจัดรูปแบบและการแสดงสารสนเทศ (Representational Quality) 
3.1 ข้อมูลไม่มีความซับซ้อน และสามารถตีความได้ง่าย 3 4 4 1 
3.2 การแสดงของข้อมูลมีรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 3 4 4 1 
3.3 รูปแบบของข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลประเภทอื่น ๆ 
ที่อยู่ในสื่อเดียวกัน 

3 4 4 1 

3.4 การแสดงของข้อมูลมีสัดส่วนที่เหมาะสม และไม่ซบัซ้อน 3 4 3 1 
4. คุณภาพการเข้าถึงข้อมลู (Accessibility Quality) 
4.1 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน จนไม่ท าให้เกิดความสับสน 3 4 4 1 
4.2 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย  3 4 3 1 
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ส่วนที่ 2: ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศทีม่ีต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว 

หัวข้อค าถาม 
คะแนนจาก

ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 
คะแนน 

CVI 
1 2 3 

อิทธิพลที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อออนไลนด์้านการท่องเที่ยว 
1. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะมีการสื่อสาร และ
โต้ตอบระหว่างผู้ดูแลและผู้ติดตาม 

3 3 4 1 

2. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน ์
และครอบคลุม 

3 4 4 1 

3. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะการรีวิว และแสดง
ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ  

3 4 4 1 

4. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านการท่องที่ยว เพราะมีการอัปเดตข้อมูล
อยู่ตลอดเวลา 

3 4 4 1 

5. ท่านเลือกรับชมสื่อออนไลน์ด้านท่องเที่ยว เพราะจ านวนผู้ติดตามในสื่อ 3 3 4 1 

 
 
 


