
 

การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชัญญานุช ยุทธวรวิทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจดัการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2565 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัมหดิล 





ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์เพราะได้รับความช่วยเหลือ ความกรุณา
และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาค้นคว้างานวิจัย จากผู้มีพระคุณทุกท่าน โดยผู้วิจัย
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ทุ่มเทให้ความรู้ ค าปรึกษา แนวทางในการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการท าวิจัยฉบับน้ี ตลอดจน
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ัง ย่ืนโดยใช้ชุมชนบ้านน ้ า ราบ

และระบุถึงอุปสรรคและปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน นอกจากน้ียังเป็นการหาแนวทางใน
การส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ โดยหลังจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ท าให้ได้ข้อสรุปถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้า ราบเพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ัง ย่ืนของ ชุมชน
บ้านน ้าราบ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้า ราบต้องมีการพัฒนา 4 ด้าน เพ่ือการน าไปสู่การ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ัง ย่ืน จึงเกิดเป็นโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ ท่ีจะน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังย่ืน ประกอบไปด้วย ต้องมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในชุมชนเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเ ท่ียว
ให้เข้ามาท่องเท่ียวท่ีชุมชนและพัฒนา ด้านการจัดการการท่องเ ท่ียวเ ชิงสร้างสรรค์ ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าและเอกลักษณ์ใ ห้ กับ
ชุมชนและเพ่ิมความสามารถในการแข็งขันให้กับชุมชน และด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
เช่ือมั่นและมั่นใจในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้า ราบมากข้ึน นอกจากน้ียังต้องพัฒนาความร่วมมือใน ชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามัคคีและการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้กับคนใน
ชุมชนและนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีชาวบ้านในชุมชนต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นต่อไปใน
ชุมชนและนักท่องเท่ียว และองค์กรภายนอกท้ังภายรัฐและภาคเอกชน ก็เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนให้
เกิดความย่ังย่ืน โดยเข้ามาสนับสนุนท้ังด้านเงินลงทุนและการฝึกอบรมและให้ความรู้กับชุมชน เพ่ือท่ีชุมชนบ้านน ้าราบจะ
สามารถน าโมเดลน้ีไปใช้ในการส่งเสริมและแก้ไขการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ ให้เกิดความย่ังย่ืน 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศซึ่งท ารายได้มหาศาลให้กับประเทศไทย นอกจากน้ียงัท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างธุรกิจ
ผลิตสินค้าและบริการต่างๆขยายตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ซึ่งสาเหตุที่ท าให้ประเทศไทยมีความโดดเด่นด้านการ

ท่องเที่ยวอันเน่ืองมาจาก ประเทศไทยขึ้นช่ือเร่ืองการบริการ ชายหาดที่งดงาม สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่างๆ นอกจากน้ีแล้วอาหารไทยยงัมีช่ือเสียงระดั บโลก 
และด้วยค่าครองชีพที่ไม่แพงมาก ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางแรกๆที่
นักท่องเที่ยวนึกถึง  

เม่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ผลกระทบ
ที่ตามมาคือเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม โดยในด้าน
เศรษฐกิจประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเกิดอาชีพที่หลากหลายมากขึ้ นจากการลงทุนการ

ท่องเที่ยวในชุมชน แต่ปัญหาที่ตามมาคือค่าครองชีพภายในชุมชนที่สูงขึ้นท าให้ค่าใช้จ่ายของคนใน
ชุมชนก็เพ่ิมมากขึ้ นตามไปด้วย ด้านสังคม การท่องเที่ยวท าให้ผู้คนในชุมชนได้รับข้อมูลข่า วสาร
มากขึ้น แต่ปัญหาที่ตามมาคือความขัดแย้งภายในชุมชนส่งผลให้ความร่วมมือของคนในชุมชนลด
น้อยลง ในด้านวัฒนธรรม การท่องเที่ยวนอกจากจะน ารายได้เข้ามาในชุมชนแล้ว ยงัน าเทคโนโลยี
เข้ามาเพ่ือมาพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน แต่ผลที่ตามมาคือเทคโนโลยีที่ เข้ามาท าให้วิถีชีวิ ต 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป ด้านสิ่งแวดล้อม การ

ท่องเที่ยวในชุมชนท าให้เกิดความเจริญภายในชุมชน ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชนที่ดีขึ้น แต่
ปัญหาที่ตามมาคือปัญหามลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาติในชุมชน ทั้งปัญหา
ปริมาณขยะ น ้าเน่าเสีย มลพิษทางอากาศ อีกท้ังยงัมีมลภาวะทางเสียงท่ีรบกวนท าลายความเงียบสงบ
ในชุมชน (ศรันยา พรมจิโน, ชูเกียรติ ชัยบุญศรี, อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์. ม.ป.ป.) และอีกหน่ึงปัญหา
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ของการท่องเท่ียวท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในไทยคือความเหลี่อมล ้าท่ีเข้ามาแทรกซึมในทุกพ้ืนที่ เพราะ
คนที่มีต้นทุนมากกว่าก็จะเข้าไปลงทุนและกอบโกยก าไรจากทรัพยากรได้มากกว่าคนที่มีต้นทุนน้อย
กว่าอย่างชาวบ้านในชุมชน ท าให้ชาวบ้านภายในพ้ืนที่ก็จะไม่สามารถเข้าถึงรายได้ โอกาส สิทธิ์  
และศักดิ์ศรีความเป็นคนได้อย่างเท่าเทียม เพราะนายทุนรายใหญ่มีการผูกขาดการให้บริการในพ้ืนที่  
เช่น เรือเพ่ือข้ามไปเกาะ เป็นต้น นอกจากชุมชนจะไม่ได้รับการกระจายรายได้ที่เท่าเทียมแล้ว ยงัต้อง

แบกรับต้นทุนทางทรัพยากรที่ทรุดโทรมจากการท่องเที่ยวที่ชาวบ้านไม่ได้มีส่วนร่วมเท่า ที่ค วร 
ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนไม่ย ัง่ยื่น และค่าครองชีพในพ้ืนที่ที่สูงมาก เน่ืองจากร้านค้าก็
ต้องการหาประโยชน์จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ (เวิร์คพอยท์ทูเดย์,2564) 

เม่ือลักษณะของการท่องเที่ยวเร่ิมส่งผลกระทบต่อชาวบ้านในชุมชนและประกอบกับ
ในช่วงไม่กี่สิบปีที่ผ่านมาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากนักท่องเที่ยวก็เร่ิ ม
จะแสวงหาแนวทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ นักท่องเที่ยวอยากที่จะสัมผัสถึงวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติของจุดหมายปลายทาง ต้องการที่จะแสวงหาประสบการณ์ของการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่
กว่าเดิม (López-Guzmán et al.,2011) จึงเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่พัฒนาเศรษฐกิจท่อง เที่ ยว
โดยค านึกถึงสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนตามแนวคิดของเป้าหมายการพัฒนาที่
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals)  

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ทางเลือกหน่ึงส าหรับเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น โดยโมเดลการท่องเที่ยวน้ีเป็นการ
ท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยคนในท้องถิ่นในชุมชนเพ่ือให้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวส่งไปถึ ง

คนในชุมชนโดยตรง (Lo & Janta,2020) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้คาดหวังที่จะสร้างรายได้ใน
เวลาอันสั้น แต่ยงัคาดหวังไปถึงความย ัง่ยืนในอนาคต ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่ น
และสร้างโอกาสในการจ้างงานให้แก่คนในชุมชน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว และการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ดีขึ้น (Weaver, 2003) โดยภาคใต้ของประเทศไทยถือได้ว่ามีสถานที่ที่เป็นการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีน่าสนใจหลายแห่ง เช่น บ้านน ้าราบ จังหวัดตรัง เกาะกลาง จังหวัดกระบ่ี เกาะ

พิทักษ์ จังหวัดชุมพร และสามช่องใต้ จังหวัดพังงา ที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึง วิถี ชึวิ
ตของชาวบ้านในชุมชน 

ชุมชนบ้านน ้าราบ ต้ังอยู่ท่ีอ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยเคยเป็นบริเวณน้ีเคยประสบ
เหตุการณ์สึนามิ ท าให้ธรรมชาติถูกท าลายไปหลายส่วน แต่ชาวบ้านในชุมชนช่วยกันดูแลรั กษา
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ธรรมชาติให้กลับมาสมบูรณ์ได้เหมือนเดิม อาชีพหลักของชาวบ้านในพ้ืนท่ีบ้านน ้าราบคือกา รท า
ประมงปูม้า  แต่พอท าไปเร่ือยๆก็เกิดส่งผลกระทบให้ปูม้ามีปริมาณลดลง ท าให้ชาวบ้านเร่ิม
เพาะพันธุ์ปูและได้ก่อตั้งธนาคารปูม้า นอกจากน้ีแล้วชาวบ้านยงัได้เพาะหญ้าทะเลเพ่ือให้เป็นที่อยู่
ของปูม้า และเป็นอาหารของพะยูน มีการท าอนุบาลม้าน ้า และ ไข่ปลาหมึก นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี
ชุมชนก็จะได้รับประทานอาหารทะเลอย่างเช่น ปูม้า ปลาหมึกและปลากะพงสดๆ การท่องเที่ยวที่

ชุมชนบ้านน ้าราบสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี กิจกรรมหลักๆเลยก็คือการล่องแพที่มีทั้งแบบเต็ม
วันและคร่ึงวัน โดยสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนประกอบไปด้วย จุดชนวิวเขาจมป่าและทะเลแหวก 
(เพ่ือนร่วมเดินทาง,2562) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
น ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ท้ังในด้านการบริหารจัดการพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวชุมชน กิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการมีส่วนร่ วมในการวางแผนจัดการในด้านต่างๆเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในชุมชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความย ัง่ยืน เพ่ือเป็น
โมเดลในเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน โดยชุมชนสามารถน าผลวิจัยในครั้ ง น้ีมา

เป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในชุมชนบ้านน ้าราบต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยื่นโดยใช้ชุมชนบ้านน ้าราบ 
1.2.2 เพ่ือระบุถึงอุปสรรคและปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างย ัง่ยืน 
1.2.3 เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ 

 

 

1.3 ขอบเขตการศกึษาวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย  
พ้ืนท่ีท าการศึกษาคือชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
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• ขอบเขตด้านศึกษาวิจัย 

ศึกษาทางด้านรูปแบบและแนวคิดการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนของคนในชุมชน นอกจากน้ียงัศึกษาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ความย ัง่ยืน เพ่ือเป็นโมเดลในเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านขอบเขตด้านประชากร  
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน

บ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้แก่ 
• หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้ (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)  
• ประธานชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
• ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
• นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

 
 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศกึษาวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ 
• เพ่ือใช้เป็นโมเดลต้นแบบให้กับชุมชนอื่นได้น าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาเพ่ือให้เกิด

ความย ัง่ยืน 
• เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และจะได้เป็นโมเดลในการบริหารจัดการของชุมชนอื่นๆต่อไปในอนาคต  
 

1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติ ส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือ

สังคม 
• เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ  
• เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในภาคเอกชน ภาครัฐ เช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น สามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
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การวิจัยการศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน ไปวางแผนในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศกึษาวิจัยท่ีมีจดุมุ่งหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
จากงานวิจัย ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาที่ย ั่งยื น 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ในหัวข้อดังต่อไปน้ี  

1. เป้าหมายที่ 1 : ขจัดความยากจน (No Poverty) หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน  สามารถสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านใน ชุมชน 
นอกจากน้ีแล้วรายได้ทั้งหมดจากการท่องเที่ยวจะไม่ผ่านนายทุนและผู้หวังผลประโยชน์จากองค์กร
ภายนอก หัวหน้าชุมชนและชาวบ้านในชุมชนก็จะได้รายได้ทั้งหมดจากการท่องเที่ยว ส่งผลให้
ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

2. เป้าหมายที่ 8 : การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and 
Economic Growth) หมายถึง เม่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน การ

จ้างงานชาวบ้านในชุมชนจะมีความเป็นธรรมและไม่โดนเปรียบจากนายทุนและผู้หวังผลประโยช น์
จากองค์กรภายนอกเพราะชาวบ้านเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งหมด นอกจากน้ี
แล้วการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยงัส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนและบริเวณโดยรอบเติบโตขึ้น 

3. เป้าหมายที่  14 :  การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (Life 
Below Water) หมายถึง การอนุรักษ์และลดมลพิษทางทะเลทุกชนิด การจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีเป้าหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังในน ้า

และบนบก โดยอาชีพหลักของชาวบ้านในพ้ืนท่ีบ้านน ้าราบคือการท าประมงปูม้า แต่พอท าไปเร่ือยๆ
ก็เกิดส่งผลกระทบให้ปูม้ามีปริมาณลดลง ท าให้ชาวบ้านเร่ิมเพาะพันธุ์ปูและได้ก่อตั้งธนาคา รปู
ม้า เพ่ือขจัดการท าประมงที่ผิดกฎหมายและเพ่ิมพูนการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่า ง
ย ัง่ยืน 
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1.6 นิยามศัพท์ 
1.6.1 การท่องท่องเที่ยวอย่างย ั่งยื่น (Sustainability Tourism) หมายถึง รูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
ชาวบ้านที่อยู่ในชุมชน โดยไม่ส่งผลกระทบถึงการใช้ทรัพยากรของคนรุ่นต่อไป โดยหลักการด้าน
ความย ัง่ยืนจะมีในแง่มุมด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน
ควรใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่ งน้ันเป็นองค์ประกอบหลักในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว การรักษาและเคารพมรดกทางวัฒนธรรมของชาวบ้านดั้งเดิม โดยจะส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะยาวได้ ซึ่งรวมไปจนถึงการจ้างงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

สร้างรายได้ของคนในพ้ืนที่ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืนต้องอาศัยผู้ที่มีส่วนได้ส่วน เสี ยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีอ านาจทางการเมืองที่เข้มแข็ง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะเกิดการไปส่วนรวมกันทุก
ภาคส่วน นอกจากน้ีแล้วยงัต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาด้านการท่องเที่ยว นอกจากน้ีการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนควรสร้างประสบการณ์ที่ มีความหมาย
และให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงประเด็นด้านความย ัง่ยืน (World Tourism Organization) 

1.6.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน (Community Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
คนที่ มีความสนใจหรือมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนในทางใดทางหน่ึง (Lindström & 

Larson, 2016) 
1.6.3 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง การเดินทางไปยงัพ้ืนที่ธรรมชาติ

ที่สงบและอากาศบริสุทธิ์  โดยวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือการศึกษา ช่ืนชมและ
เพลิดเพลินกับทัศนีย์ภาพ พืชพันธุ์สัตว์ป่า ตลอดจนการศึกษาวัฒนธรรมทั้งในอดีตและปัจ จุบั น 
(Donohoe & Needham, 2006) 
 
 

1.7 บทสรุป 
จากงานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการวิจัยในหัวข้อ การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน โดยผู้วิจัยได้สนใจการจัดการการท่องเที่ย วโดย
ชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เพราะชุมชนเป็นบริเวณท่ีล้อมรอบไปด้วยน ้ า  
ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง แต่เน่ืองจากชุมชนบ้านน ้าราบมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์

และมีความหลากหลาย ในปี 2542 จึงจัดตั้งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มีกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้เพลิดเพลิน ท้ังล่องแพ ปีนเขา เล่นน ้า และการศึกษาวิถีชีวิตของชาวบ้าน
ในชุมชน ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ้านน ้ า
ราบเพ่ือการน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนในอนาคต และน ามาเป็นโมเดลในการต่อยอดในการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยในครั้งน้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากกับภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบการจัดกา รการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น าไปสู่ความย ัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 

 
 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดย ชุมชน 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

• ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

• รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2. การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

• ทฤษฎีการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 

• ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

• แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

• ความหมายของการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับความร่วมมือและเครือข่ายทางสังคม 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมด้านการตลาด  

• ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

• การส่งเสริมการตลาดโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้น าของผู้น าชุมชน 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

8. บทสรุป 
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2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.1.1 ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism - CBT) เป็นการ

ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความย ัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยทิศทางในการท่องเที่ยว
จะถูกก าหนดโดยสมาชิกในชุมชนเป็นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและชุมชนเป็นเจ้าขอ ง
แหล่งท่องเที่ยวมีสิทธิ์ ในการจัดการดูแลเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ โดยจะเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและสมาชิกในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรต่างๆในชุมชน 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้เกิดการพัฒนาชุมชนให้เกิดความย ั่งยืน ซึ่งจะต้องมีการร่วมมือกันในทุกภาค
ส่วนในชุมชนเพ่ือผลประโยชน์แก่ชุมชน ความส าเร็จของการท่องเที่ยวในชุมชนจะท าให้คน ชุมชน
มีชีวิตที่ดีขึ้น สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในชุมชนได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือส่งต่อไปยงัคนรุ่นต่ อไป 

(ณัฏฐพัชร มณีโรจน, 2560) 
โดยจุดประสงค์หลักของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการพัฒนาชุมชนใ ห้

โอกาสในการพัฒนา แจกจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่ได้มีอยู่ในชุมชน ผลประโยชน์ที่ว่าประกอบไปด้วย
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันชาวบ้านในชุมชนก็ได้รับการส่งเสริมด้านทักษะและ
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จะมุ่งเน้นในเร่ืองการขจัดข้อจ ากัดในเร่ืองการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นและการส่งเสริมและพัฒนาทุน
มนุษย์ในท้องถิ่น เช่น ความเท่า เทียมทางเพศ การสร้างงานภายในท้องถิ่น การฝึกอบรม
ผู้ประกอบการและการศึกษาส าหรับคนในท้องถิ่น การวางแผนและการน าเอามาประยุกต์ใช้อย่า ง

ครอบคลุม กระบวนการการพัฒนาชุมชนสู่การวางแผนการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นแนวทางที่มองว่า
การท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่จะช่วยให้สมาชิกในชุมชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่า ง
เท่าเทียมกัน (Harwood, 2010) 

 

2.1.2 รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ส าหรับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี 3 รูปแบบ ประกอบไปด้วย 1.การ

แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวปกติของชุมชน 2.การศึกษาดูงาน เป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ซึ่ งมีทั้งการบรรยายและให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้ที่มาศึกษา ดูงา น
เข้าใจและน าความรู้ที่ได้ไปประยุทธ์ใช้ได้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่มาดูงาน 3.จิตอาสา เป็น
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กิจกรรมเพ่ิมเติมส าหรับอาสาสมัครที่ต้องการบ า เพ็ญประโยชน์ให้กับชุมชน (สุดถนอม ตันเจริญ, 
2560) 

 

 

2.2 การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
2.2.1 ทฤษฎีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ในปัจจุบันการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable development) ในกลายเป็นทฤษฎีที่ผู้คน

รู้จักกันแพร่หลายโดยมีทั้งหน่วยงานระหว่างประเทศ นักวางแผนและพัฒนาน ามาใช้ อีกทั้งยงัเป็น
หัวข้อของการประชุมวิชาการต่างๆ และยงัเป็นสโลแกนของนักเคลื่อนไหวเพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาที่ย ัง่ยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถด าเนินไปอย่างไม่มีก าหนดหรือ
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โครงสร้างและแนวคิดของการพัฒนาที่ย ัง่ยืนประกอบจากค าสองค าคือ 
"ย ั่งยืน" และ "การพัฒนา" ซึ่ งจะเป็นการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่มี

ผลกระทบต่อคนรุ่นต่อไปในอนาคต เป็นกลไกที่สังคมสามารถเติบโตไปได้โดยที่ไม่มีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรต่างๆบนโลก ดังน้ันการพัฒนาที่ย ัง่ยืนจึงมีแนวคิดที่จะที่เรียกร้องให้มีการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินชีวิตเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อระบบนิเวศของโลกหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การตัดไม้ท าลายป่า มลพิษทางน ้าและทางอากาศ ท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขอ ง
สภาพภูมิอากาศและการสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิตบนโลก ซึ่งการพัฒนาที่ย ัง่ยืนตั้งเป้าหมายที่จะบรรลุ
การพัฒนาทางสังคม ความสมดุลของสิ่งแวดล้อม และ การเติบโตของเศรษฐกิจ เพ่ือก่อให้เกิดความ

สมดุลกันระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม (Mensah, 2019) 

 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ทฤษฎีแนวคิด Triple Bottom Line (TBL) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบทา ง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะเช่ือมโยงไปกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืน โดย Triple 
Bottom Line (TBL) ไม่ได้ก าหนดผลการด าเนินงานเฉพาะเพ่ือผู้ถือหุ้นในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยงัรวม
ไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น กลุ่มชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น (Stoddard et al., 2012) 
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ในช่วงไม่กี่ปีม่ีผ่านมา Triple Bottom Line (TBL) ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากโดย ” 

รายงาน Triple Bottom Line (TBL)” ของ Elkington ในปี 1997 เป็นรายงานข้อ มูล เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมขององค์กร ซึ่งเช่ือมโยงกับเป้าหมายการ พัฒนา
อย่างย ัง่ยืน หากองค์กรมีครบถูกต้องตามรายงาน Triple Bottom Line (TBL) จะมีการด าเนินงานเพ่ือ
เข้า เป็นองค์กรหรือชุมชนอย่างย ั่งยืน โดยต้องมีความม่ันคงทางการเงิน ขจัดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมทั้งทางสังคมละทางธรรมชาติในเชิงลบ เห็นได้ว่าปัจจัยสามประการของ Triple Bottom 
Line (TBL) มีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก (Arowoshegbe & Emmanuel 2016) 

รูปภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิด Triple Bottom Line (TBL) ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลักที่ท าให้เกิด
ความย ัง่ยืน 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Tabares et al., (2021) 
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2.2.3 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาที่ย ัง่ยืนส าหรับชุมชนต้องสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนใน

ปัจจุบันเพ่ือให้ผู้คนชุมชนมีชีวิตที่ดีขึ้ น ในขณะเดียวกันชุมชนก็ต้ องสามารถรักษาทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมให้คงคุณค่าไว้เพ่ือให้กับคนรุ่นต่อๆไป โดยต้องมีการสร้างผลกระทบทางมลพิษใ ห้ได้
น้อยที่สุด ซึ่งจะสอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะเน้นการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดลักษณะเด่นในท้องถิ่นน้ันเพรา ะ

นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับความเป็นท้องถิ่นดั้งเดิม มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน นักท่องเที่ยวก็จะสามารถเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ ดังน้ัน
จะเห็นได้ว่าการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนมีความ
เช่ือมโยงกันในมิติของการมีส่วนร่ วมของชุมชน ที่ มุ่งเน้นในเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปะ วัฒน ธรรมท้องถิ่น รวมไปถึงการสร้างอาชีพและรายได้
อย่างเท่าเทียมกันภายในชุมชน (สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) 

โดยหลักการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (Sustainability Tourism) ประกอบไปด้วย 

1. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 
วัฒนธรรม 

2. การลดการบริโภคที่เกินความจ าเป็นและลดของเสีย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
สิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาวและเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยว 

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมซึ่งจะช่วย
ในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

4. ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว เข้ากับแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนา
ท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ
ท่องเที่ยว 

5. การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น โดยจะค านึงถึงราคาและการพัฒนาคุณค่า
ของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่จะประหยดัแต่ยงัช่วยป้องกันไม่ให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย
อีกด้วย 

6. การเน้นการส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การจัดการผลตอบแทนเพ่ือผลประโยชน์ต่อ

คนในชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
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7. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ คนในท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งและช่วยกันร่วมแก้ปัญหา   
8. การฝึกอบรมบุคลากร ในการฝึกอบรมต้องมีการสอดแทรกเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย ัง่

ยื่นให้กับบุคลากรท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยวในชุมชน  
9. การสื่อสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในการอนุรักษ์

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
10. การวิจัยและตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ศิริพร สิมโรง, 2562)  

 

2.2.4 ความหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความต้ องการและ

ผลประโยชน์ของคนท้องถิ่นเป็นหลัก โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถรักษา
ความม่ันคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเพ่ือประโยชน์ทั้งในปัจจุบั น
และอนาคต (นิตยา งามยิ่งยงและละเอียด ศิลาน้อย,2560) 
 

 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับความร่วมมือและเครือข่ายทางสังคม 
ในปี 1972 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ที่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงการจัดการทรัพยากรแบบบูรณาการ มีการเรียกร้องให้ชุมชนในแถบชนบทมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโครงการชนบทเพ่ือให้ชุมชนสามารถมีส่วนในการควบคุมการตัดสินใจในโคร งการ
มากขึ้นและเพ่ือผลประโยชน์ที่ชาวบ้านในชุมชนจะได้รับ หน่วยงานต่างๆอย่าง หน่วยงานของ
สหรัฐอเมริกาเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ ธนาคารโลก และสหประชาชาติ ก็เข้ามาช่วยเหลือด้าน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Stone & Stone, 2011) 

การมีส่วนร่วมของชุมชนต้องการทั้งความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อ านาจ 

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมาย เวลาและเงิน เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม (Lindström & 
Larson, 2016) แต่ก็มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนคือลักษณะที่ไม่เอื้ออ านวยของการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่งผลให้ต้นทุนในการท าธุรกรรมที่สูงทั้งในแง่ของเวลาและ
ทรัพยากรทางการเงิน (Okazaki, 2008) ความส าคัญของการก าหนดการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นคือ
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กระบวนการการกระจายอ านาจ ความร่วมมือ และการสร้างทุนทางสังคม นอกจากน้ี กระบวนการ
เรียนรู้จะควบคู่ไปกับการแลกเปลี่ยนและการเจรจาความรู้ ก็เป็นอีกหน่ึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
(Lindström & Larson, 2016) 
 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสรมิด้านการตลาด 
2.4.1 ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ก าลังเติบโตและขยายตัว

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันที่ก าลังมองหาประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ที่มีลักษณะแบบปฏิบัติและมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเอง
ได้ส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์และยงัสามารถสร้างอัตลักษณ์ใหม่ๆให้กับ

นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย นอกจากน้ีแล้วการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยงัเป็นการช่วยอนุรักษ์มรดกของ
คนในท้องถิ่นและยงัสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสามารถมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และยงัเป็น
เคร่ืองมือที่สามารถช่วยรักษาสมดุลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนให้ย ั่งยื นอีก
ด้วย (จักรวาล วงศ์มณี, รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์, 2564) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแรงบันดาลใจมาจากความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมของ
ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่จะค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชาวบ้านในท้องถิ่นน้ันๆเพ่ือเป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและชาวบ้านในท้องถิ่ น

ได้มีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างจริงจังผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวใน
ชุมชน นอกจากน้ีแล้วยงัท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจอย่างลึกซึ้งกับประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยวในชุมชน (สุภัทรา สังข์ทอง และ คณะ,2564) 

 

2.4.2 การส่งเสริมการตลาดโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จากการวิจัยของ Maslin Buaban พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ

เป็นเคร่ืองมือในการยกระดับท้องถิ่นได้ เพราะรูปแบบการท่องเที่ยวสามารถสร้างความแตกต่า ง
ให้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่ มีวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐาน โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ เพ่ิม
มูลค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยวได้ โดยมาจากการมีส่วนร่วมทางกิจกรรมระหว่างคนในท้องถิ่น
และสมาชิกในชุมชน นอกจากน้ียงัพบว่าอุปสงค์และอุปทานเป็นปัจจัยส าคัญในการในการจัดการ
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การท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่ความส า เร็จในระยะยาว อีกทั้งคนในท้องถิ่นก็เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบ
ส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะพ้ืนที่การท่องเที่ยวในชุมชนต้องการกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่มาจากท้องถิ่นและท าให้เกิดการมีส่วนร่วมกันในท้องถิ่น ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งที่จ า เป็นในการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
สรรหาความรู้และทักษะที่อยู่ในท้องถิ่นมาเผยแพร่นักท่องเที่ยวได้ ดังน้ันกระบวนการการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนสามารถส่งเสริมการด าเนินการในการมีส่วนร่วมกันใน
ท้องถิ่นให้มีการยกระดับสูงขึ้ นและสามารถน าไปสู่ การพัฒนาอย่า งย ั่ง ยืนในท้อ งถิ่ นไ ด้  
(Buaban,2016) 
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้น าของผู้น าชุมชน 
จากงานวิจัยของ ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์ (2563) ได้

น าเสนอประเด็นส าคัญของภาวะผู้น าในการบริหารในภาวะวิกฤติสู่การพัฒนาที่ย ั่งยื่น ประกอบไป
ด้วย 

1. ผู้น าต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งม่ันในการ
ท างาน มี  ความกระตือรือร้น โดยปรับเปลี่ยนจากการท างานแบบภาคบังคับให้เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้  

อยากท าและเพ่ือเป็นการตอบโจทย์กับสังคมในปัจจุบัน  
2. ผู้น าต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ เพ่ือบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์และความสามารถ

ในการรังสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เปลี่ยนแนวคิดเป็นการคิดแบบนอกกรอบ เรียนแบบถ่ายทอดและ
ช้ีแนะให้ฟัง  

3. ผู้น าต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ในมีการปลูกฝังจิตสาธารณะ โดยการสร้างคุณค่า
ร่วม มีการระดมความคิดสร้างสรรค์แบบกลุ่มเพ่ือการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์   

ภาวะความเป็นผู้น ามักไม่ค่อยถูกพูดถึงในแง่ของการเป็นปัจจัยหน่ึงของความส า เร็จ
ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ผู้น าชุมชนเป็นอีกปัจจัยส าคัญในความส า เร็จในการ
พัฒนาท้องถิ่นเพราะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่จูงใจสมาชิกในชุมชน ให้ข้อมูลและท าหน้าที่เป็นสะพาน
เช่ือมระหว่างชาวบ้านในชุมชนกับองค์กรภายนอก อีกหน่ึงสิ่งที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วมของผู้ น า
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น ผู้น าชุมชนที่ มีอ านาจน้อยหรื อไม่ได้รับความเคารพจากผู้คนในชุมชน
เท่าที่ควรจะพบว่าผู้น า ชุมชนจะท างานในชุมชนยากในการร่วมงานกับองค์กรภายในชุมชนและ
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ภายนอกชุมชน การสื่อสารก็เป็นสิ่งที่ส าคัญอีกเช่นเดียวกันโดยผู้น าชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการแจ้ง
ข้อมูลต่างๆให้สมาชิกภายในชุมชนได้ทรายผ่านการประชุม โดยการประชุมน้ันจะช่วยลดการขาด
ความรู้ของสมาชิกในชุมชน การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวจะรวมไปถึงการ
ตัดสินใจ การน าไปปฏิบัติ การแบ่งปันผลประโยชน์ การติดตามผลและการประเมินผลโครงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน (Kontogeorgopoulos et al., 2013) 

 
 

2.6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
Dodds et al., (2016) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การระดมความรู้: การก าหนดองค์ประกอบ

ส าคัญเพ่ือความส าเร็จและสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Mobilising 
Knowledge: Determining key elements for success and pitfalls in developing Community Based 
Tourism) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน พบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการที่เอื้อต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างย ัง่ยืน ประกอบไปด้วย  

1. การให้ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและเสริมสร้างขีดความสามารถ 

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 
2. ความร่วมมือและสร้างพันธมิตร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าไปสู่ตลาดใน

การสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
3. การจัดการการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสมาชิกใน

ชุมชน 
4. การก าหนดเป้าหมายทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านชุมชน เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้

สอดคล้องกับค่านิยมของชุมชน  
5. ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ (รัฐบาล, สถาบันด้านการเงินและภาคเอกชน) 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเศรษฐกิจในระบบ 
6. เน้นการสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนในระยะยาวเพ่ือความย ัง่ยืนในธุรกิจ   

 
Ngo et al., (2018) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ “ความร่วมมือทางการตลาดเพ่ือการ พัฒนา

อย่างย ั่งยืนของวิสาหกิจการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุ มชน :  การสมานฉันท์ของมุมมองที่
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หลากหลา ย ”  (Collaborative marketing for the sustainable development of community -based 
tourism enterprises:  a reconciliation of diverse perspectives) ผลการวิจัยพบว่ามุมมองเกี่ ย วกั บ
การตลาดแบบร่วมมือของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ประกอบไป
ด้วยคุณลักษณะ 4 ข้อด้วยกัน ประกอบไปด้วย ข้อแรกมุมมองของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้อง
ปรับปรุงและท าความเข้าใจความม่ังคั่งทางความรู้ นอกจากน้ียงัต้องรู้จักรับฟังและช่ืนชมมุมมอง

ของผู้อื่น ข้อที่สองคือกฎเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมการท างานร่วมกันกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้ องถูก
ก าหนดจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ข้อที่สามการมีส่วนร่วมของรัฐบาลในการเป็นผู้ควบคุมและผู้
ตัดสินในการท างานร่วมกันของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะท าให้ชุมชนได้รับการ
สนับสนุนเพ่ือความส าเร็จในธุรกิจในระยะยาว และข้อสุดท้ายคือผู้ประกอบกิจการทัวร์ที่ปร ะสบ
ความส าเร็จที่สามารถเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเป็นแบบเพ่ือสังคมจะสามารถอ านวยความสะดวกใ ห้กับ
เครือข่ายทางการตลาดแบบร่วมมือของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ โดยโครงสร้างน้ีมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเร่ิมต้นและการด า เนินกิจกรรมการตลาดร่วมกันเพ่ือการพัฒนาที่
ย ัง่ยืนของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

จากงานวิจัยของ พิฑูรย์ ทองฉิม (2558) เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่พบว่าต้องอาศัยการจัดการที่เป็น
กระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเน่ืองกันและการประสานงานซึ่งกันและกัน โดยจะต้องสร้างความ
ร่วมมือที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสร้างความย ั่งยืนในชุมชน แนวทาง
ในการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย  

1. การวางแผน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายและก าหนดกลยุทธ์
ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของชุมชน โอกาสและความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นและคาดการณ์ปัจจัยแวดล้อมที่มีอยู่และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากน้ันก็จัดท าเป็นแผนพัฒนา
ชุมชนพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาของแผนงาน  

2. การจัดการหรือการด าเนินงานตามแผน โดยถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะ
ต้องอาศัยผู้เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนที่จะต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้   

3. การช้ีน าหรือการน าชุมชน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชนก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ต้องมีภาวะผู้น าในการชักจูงสมาชิกในชุมชนให้มาท างานร่วมกัน โดยต้องมีการเสาะหาบุคลากรที่
มีความสามารถ ความรู้และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย   
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4. การควบคุมและการประเมินผล โดยจะต้องควบคุ มการด าเนินงานต่างๆภายใน

ชุมชนให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ และต้องมีการประเมินผลเพ่ือให้ทราบผลการด า เนินงานว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือหากมีข้อผิดพลาดก็จะได้ปรับปรุงแผนงาน วิเคราะห์ข้อมูลและ
วางแผนงานใหม่อีกครั้ ง ทั้งน้ีการประเมินผลงานจะต้องท าควบคู่ไปกับกระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านภูกับการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของ ปริวรรต สมนึก (2555) พบว่ามีกลไกในการด าเนินงานในการจัดการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชนประกอบไปด้วย 

1. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าเป็นเป็นแผนชุมชน ซึ่งก็มี
หลายหน่วยงานได้สนับสนุน มีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งความรู้องค์รวมของชุมชนใน
ท้องถิ่น เพ่ือเป็นที่แลกเปลี่ยนความรู้และความคิด ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือจากผู้รู้ นักปราชญ์ชาวบ้าน

และภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกจากน้ียงัยงัมีการเสาะหาชาวบ้านในชุมชนที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะ 
เพ่ือน ามาถ่ายทอดให้ลูกหลานสืบต่อกันไป  

2. ด้านการส่งเสริมวิชาชีพและศิลปะ วัฒนธรรม ชุมชนได้น าเอาองค์ความรู้ด้าน ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น โดยให้มีการเรียนรู้ สืบทอด พัฒนา ต่อยอดและเผยแพร่อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีแล้ว
ยงัมีการสร้างจิตส านึกให้กับชาวบ้านในชุมชนให้มีความรัก ความสามัคคีและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน รวมทั้งความพยายามในการพัฒนาอาชีพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งสามารถรวมตัวกัน
เพ่ือก่อตั้งกลุ่มอาชีพเพ่ือส่งผลให้เกิดการสร้างงานในชุมชน ท าให้เกิดรายได้ใ นชุมชน การ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้านที่อยู่ในชุมชนก็เป็นอีกหน่ึงอย่า งที่
ช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สอบถามถึงความเป็นอยู่  
การเหมือนและความแตกต่างในการใช้ชีวิตในท้องถิ่นของตนเอง  

โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่บอกว่าการไปพักที่โรงแรมจะไม่มีโอกาสได้พูดคุยกับ
เจ้าของโรงแรม แต่ถ้าพักกับบ้านที่เป็นของชาวบ้านในชุมชนจะได้พูดคุยแลกเปลี่ยนอะไรหลายๆ
อย่างกับเจ้าของบ้านโดยตรง  

 
จากงานวิจัยเร่ือง มุมมองที่ส าคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (A critical look at 

community based tourism) ของ Blackstock., (2005) พบว่าปัญหาที่พบจากกรณีศึกษาของ ท่าเรือ
ดักลาส (Port Douglas) ประเทศออสเตรเลีย ประกอบไปด้วย 3 ประการ ได้แก่ ประการแรกปัญหา
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ความร่วมมือและความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง ท าให้ชาวบ้านที่อยู่อาศัยในชุ มชนบางคนรู้ สึก
ต่อต้านการท่องเที่ยวในชุมชนเน่ืองจากการขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพราะการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การ
พัฒนาเศรษฐกิจ การม่ันคงในอุตสาหกรรรมในระยะยาว มากกว่าการความยุติธรรมในสังคม ท าให้
ชาวบ้านเห็นว่าการท่องเที่ยวท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ประการที่สองคือเม่ือมี

การท่องเที่ยวมากขึ้น สิ่งที่ตามมาคือผลประโยชน์และนักลงทุน ท าให้เสียงของชาวบ้านที่ ต้องการ
แสดงความคิดเห็นเร่ิมลดน้อยลง เม่ือมีการท่องเที่ยวท่าเรือดักลาสก็เร่ิมมีธุรกิจเปิดใหม่มากขึ้น เช่น 
ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ ท าให้สินค้ามีราคาแพงมากขึ้น นักท่องเที่ยวและผู้ที่ เข้ามาอยู่อาศัย จาก
ภายนอกเลือกที่จะรับประทานอาหารหรูและอร่อยจากร้านที่มาลงทุน มากกว่าร้านอาหารของคนใน
ท้องถิ่น ประการที่สามคือข้อจ ากัดในการควบคุมพ้ืนที่ เม่ือการท่องเที่ยวเร่ิมขยายตัว นักพัฒนาพ้ืนที่
จะเร่ิมเข้ามาเก็งก าไรพ้ืนที่ในส่วนของท่าเรือดักลาสและเกิดกลุ่มผู้มีอิทธิพลในท่าเรือดักลาส จะเห็น

ได้ว่าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืนมีวาทกรรมในการพัฒนาชุมชนและเพ่ิมเสถียรภาพทา ง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ียงัค านึกถึงผลประโยชน์ของชุมชน แต่ก็หลบ
หลีกการพัฒนาของชุมชนในด้านความยุติธรรมและการเสริมอ านาจให้กับท้องถิ่น  
 
 

2.7 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมได้เกิดกรอบแนวคิดในการศึกษาโมเดลการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน โดยการดัดแปลงจากกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับความเข้าใจด้านความย ัง่ยื่นของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ  Kayat, K. (2014) 
โดยตัวแปรส าคัญที่ ช้ีถึงการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความย ัง่ยื่น 

ประกอบไปด้วย 4 มิติหลัก คือ มิติด้านความร่วมมือและเครือข่าย มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้า น
การเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติด้านความเป็นผู้น าของหัวหน้าชุมชน และมิติด้านความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่จะน าไปสู่เกิดความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการ เงิน
และการตลาด น าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยื่น  
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ผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลถึงทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว โดย

ชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน จนเกิดการศึกษาแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนของ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี 7 มิติ คือ มิติความร่วมมือและเครือข่าย มิติการส่งเสริม
ศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
สร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชน มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติการ

บริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้านการตลาด  มิติการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ  มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้าน
เศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านสังคม เพ่ือน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างย ัง่ยื่น 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการศึกษาโมเดลการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Kayat, K. (2014) 
 

 

2.8 ค าถามวิจัย (Research Questions)  
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทางผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงอุปสรรค

และปัญหาเพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน และ เพ่ือหาแนวทางในการ
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ส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ ผู้วิจัยได้สรุปการด าเนินการต้ังค าถามและแนว
ทางการสัมภาษณ์  

โดยใช้ค าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดยมีกรอบประเด็นการตั้งค าถาม
ที่ใช้หลักการ 5W1H เป็นวิธีการตั้งค าถามโดยการใช้คีย์ เวิร์ด 6 ค า ประกอบไปด้วย ใคร (Who), 
อะไร (What), ที่ไหน (Where), เม่ือไร (When), ท าไม (Why) และ อย่างไร (How) (Rozan, 2016) 

โดยจะตั้งค าถามตามกรอบงานวิจัยประกอบไปด้วย มิติความร่วมมือและเครือข่าย มิติ
การส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่ งเป็นสิ่ ง
ส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชน มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้านการตลาด 
มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนใน
ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านสังคม เพ่ือน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน 
 

2.8.1 มิติความร่วมมือและเครือข่าย  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าชุมชนต้องการความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น อ านาจ ความรู้เกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมาย เวลาและเงิน เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและ
เกิดการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพ่ือน ามาพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ทางผู้วิจัยจึงต้องการ
ทราบถึงมิติความร่วมมือและเครือข่ายของชุมชนบ้านน ้าราบกับองค์กรภายนอก จึงเกิดเป็นการต้ัง
ค าถามงานวิจัยดังน้ี โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ีโดยตรงประกอบไป

ด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
• องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
• ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ

สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
• ชุมชนบ้านน ้าราบเคยมีความขัดแย้งกับองค์กรภายนอกหรือไม่ อย่างไร 
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• หลังจากความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 
• ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร  
• ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่ชุมชน

บ้านน ้าราบ 

ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการร่วมมือกับชุมชนภาคในใต้เพ่ือ

สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการร่วมมือกับองค์กรอื่น เช่น องค์กรภาคเอกชน

เพ่ือสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร  
 

2.8.2 มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ  
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหารจัดการการให้

ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและเสริมสร้างขีดความสามารถของการท่องเที่ยวใน
ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการการท่องเที่ยวให้กับชุมชน ส่วนด้านการเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการเงินที่เน้นการสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนในระยะยาวเพ่ือความย ัง่ยืนในธุรกิจ ทางผู้วิจัยจึง
ต้องการทราบถึงมิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการของชุมชนบ้าน
น ้าราบ จึงเกิดเป็นการต้ังค าถามงานวิจัยดังน้ีโดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ี
โดยตรงประกอบไปด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ 

ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงินและ

ด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 
• ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ อย่างไร 
• ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  

• หน่วยงานหรือองค์กรของท่านมีนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการสนับสนุน
ด้านการเงินและการบริหารจัดการกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้อย่างไร  
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2.8.3 มิติความเป็นผู้น าชุมชนซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับ

ชาวบ้านในชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู้น าชุมชนเป็นอีกปัจจัยส าคัญในความส าเร็จในการ
พัฒนาท้องถิ่นเพราะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่จูงใจสมาชิกในชุมชน ให้ข้อมูลและท าหน้าที่เป็นสะพาน
เช่ือมระหว่างชาวบ้านในชุมชนกับองค์กรภายนอก ทางผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงมิติความเป็นผู้น า
ชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ จึงเกิดเป็น
การตั้งค าถามงานวิจัยดังน้ี โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ีโดยตรงประกอบ
ไปด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ  

ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
• ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
• เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 
• หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุดใดบ้าง 
ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  

• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

 

2.8.4 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการให้ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่ วมในการวา งแผน
และเสริมสร้างขีดความสามารถ ท าให้เกิดความเข้มแข็งด้านการจัดการการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 
ทางผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงมิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านน ้าราบ จึงเกิดเป็น
การตั้งค าถามงานวิจัยดังน้ี โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ีโดยตรงประกอบ

ไปด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ  
ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
• ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ มีผลดี

อย่างไร 
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ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 
• ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไขหรือ

ปรับปรุง 
ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม

ของชุมชนอย่างไร 
• ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคของความร่วมมือของความร่วมมือและการมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

 

2.8.5 มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและ

ด้านการตลาด 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถเ ป็น
เคร่ืองมือในการยกระดับท้องถิ่นได้ เพราะรูปแบบการท่องเที่ยวสามารถสร้างความแตกต่างให้กับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ มีวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐาน โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถเพ่ิมมูลค่า
สินค้าและบริการการท่องเที่ยวได้ โดยมาจากการมีส่วนร่วมทางกิจกรรมระหว่างคนในท้องถิ่นและ
สมาชิกในชุมชน ทางผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงมิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการ

แข่งขันท้ังด้านการเงินและด้านการตลาดของชุมชนบ้านน ้าราบ จึงเกิดเป็นการต้ังค าถามงานวิจัยดังน้ี 
โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ีโดยตรงประกอบไปด้วย ภาคชุมชน ภาค
นักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ 

ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• ท่านคิดว่าจุดเด่นท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
• ชุมชนบ้านน ้าราบมีการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 

• ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
• สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
• อะไรคือสิ่งที่ท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
• ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
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ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการจัดกา รการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
• คุณคิดว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างความสามารถใน

การแข่งขันของชุมชนได้หรือไม่ อย่างไร 

• ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการท่อ งเที่ยว เชิ งสร้า งสรรค์ เพ่ื อเสริ มส ร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขันของชุมชนอย่างไร 

 

2.8.6 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม
และวัฒนธรรมซึ่งจะช่วยในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต อย่างการอนุรักษ์
วัฒนธรรมโดยเกิดการรวมตัวกันในชุมชนเพ่ือก่อตั้งกลุ่มอาชีพ ส่งผลให้เกิดการสร้างงานในชุมชน 
ท าให้เกิดรายได้ในชุมชน การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้านที่อยู่ใน

ชุมชน และการสื่อสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในการอนุรั กษ์
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความย ัง่ยืนให้กับการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทางผู้ วิจัยจึงต้องการทราบถึงมิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้าน
วัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนบ้านน ้าราบ จึงเกิดเป็นการต้ังค าถามงานวิจัยดังน้ี โดยผู้วิจัยจะ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ีโดยตรงประกอบไปด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว 
และ ภาครัฐ 

ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน 
• การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน

อย่างไร 
• ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ

ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว  
• ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่  ของชาวบ้านในชุมชน

อย่างไร 



26 

 
• ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่างไร  
ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  
• ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติใน

ชุมชนอย่างไร 

• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนให้คงอยู่ต่อไปอย่างไร 
 

2.8.7 มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ  ด้านวัฒนธรรม ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดการพัฒนาที่ย ัง่ยืนตั้งเป้าหมายที่จะบรรลุการ
พัฒนาทางสังคม ความสมดุลทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านวัฒนธรรม ไปพร้อมๆกันกับการเติบโต
ของเศรษฐกิจ เพ่ือก่อให้เกิดความสมดุลกันระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสมบูรณ์ของ
สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม ทางผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงมิติการสร้างประโยช น์
ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมของชุมชนบ้านน ้าราบ 

จึงเกิดเป็นการตั้งค าถามงานวิจัยดังน้ี โดยผู้ วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติน้ี
โดยตรงประกอบไปด้วย ภาคชุมชน ภาคนักท่องเที่ยว และ ภาครัฐ 

ค าถามสัมภาษณ์ภาคชุมชน  
• ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
• ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
• ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ค าถามสัมภาษณ์ภาคนักท่องเที่ยว 
• ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
• ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
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ค าถามสัมภาษณ์ภาครัฐ  
• ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
• ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 

• ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 

 

 

2.9 บทสรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ผู้วิจัยพบว่าสิ่งที่ส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 7 มิติ ประกอบไปด้วย มิติ

ความร่วมมือและเครือข่าย มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติ
ความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชน มิติความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้ง
ด้านการเงินและด้านการตลาด มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ มิติการ
สร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านสังคม ที่ทุก
มิติล้วนแต่เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน เพ่ือ
ศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยื่นโดยใช้ชุมชนบ้านน ้าราบ เพ่ือระบุถึงอุปสรรคและ

ปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน และ เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม
และแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย มีดังต่อไปน้ี  

1. กระบวนการขั้นตอนในการท างานวิจัย 
2. รูปแบบงานวิจัย 

3. ประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. ลักษณะวิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
8. การปกป้องความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
9. กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 

10. บทสรุป 
 
 

3.1 กระบวนการขัน้ตอนในการท างานวิจัย  
ขั้นตอนในการท าวิจัยประกอบไปด้วยการตั้งหัวข้องานวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง การตั้งค าถามงานวิจัย การออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัย และการยื่น CVI และ IOC เพ่ือ
พิจารณาค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์จ านวน 3 ท่าน หลังจากน้ันจะเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่า ง 
การสรุปผลการสัมภาษณ์ การอภิปรายผลงานวิจัย ตามแผนผังโครงสร้างงานวิจัย (Research 
Flowchart)  
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รูปภาพที่ 3.1 : แผนผังโครงสร้างงานวิจัย (Research Flowchart) 
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3.2 รูปแบบงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน ในรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นในการศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง ทั้งในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ย วโดย
ชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการในด้านต่างๆเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ ยว
ในชุมชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความย ั่งยืน เพ่ือเป็นโมเดลในเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  
 
 

3.3 ประชากรและการเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร (Population)  
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน” ผู้วิจัยได้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบ บไ ม่
ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เน่ืองจากงานวิจัยในครั้งน้ีมีข้อจ ากัดด้าน เวลา
และงบประมาณ นอกจากน้ีผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงได้ของชาวบ้า นใน
ชุมชนบ้านน ้าราบ นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ และเจ้าหน้าท่ีรัฐที่มีควา ม
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้ โดยจะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่า งแ บบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นหัวข้อที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจงเกี่ย วกับ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง ผู้ให้สัมภาษณ์
บางท่านอาจไม่สามารถให้ค าตอบหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยได้ โดยใช้กรณีศึกษาที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ จังหวัดตรัง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแ บบไ ม่
ทราบค่าจ านวนประชากรจ านวนไม่น้อยกว่า 25 ท่าน ประกอบไปด้วย หัวหน้าชุมชนและชาวบ้าน
ในชุมชนบ้านน ้าราบ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ และผู้ มี
ส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐด้า น
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย เน่ืองจากการสัมภาษณ์เพ่ือใช้ใน
การวิจัยน้ีเป็นการขอความร่วมมือชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้ าราบ, นักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบและเจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงไม่สามารถระบุจ านวน
ประชากรที่แน่นอนได้ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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• ภาคชุมชน คือ กลุ่มบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ประกอบไปด้วย หัวหน้าชุมชนและชาวบ้านในชุมชน  

• นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอ

กันตัง จังหวัดตรัง  

• ภาคส่วนราชการ คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว กอง
สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณ

ภาคใต้ของประเทศไทย 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน” คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ จังหวัดตรัง จ านวนไม่น้อยกว่า 25 ท่าน เผื่อให้แน่ใจว่าการศึกษาวิจัย
จะได้รับข้อมูลผลการศึกษาตรงตามจุดประสงค์ของงานวิจัยน้ีและเน่ืองจากผู้วิจัยมีข้อจ ากั ดขอ ง
ระยะเวลาในการศึกษา จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ที่ มี
ความรู้หรือมีข้อมูลในเร่ืองที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาดีที่สุดหรือมีความเกี่ยวข้องมากที่สุด โดยก าหนดตัว
ผู้ตอบบางคนแบบเจาะจงเอาไว้ล่วงหน้า  (สุมิตร สุวรรณ,ม.ป.ป.)  

โดยใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง หรือ Purposive Sampling (Sauders et al,2016) กล่าว
ว่าเป็นประเภทหน่ึงของการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย
จะคัดเลือกจากกลุ่มคนที่ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส าหรับ
แนวทางการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
(NorthNFE,2019) กล่าวว่า ซึ่งมีลักษณะผสมผสานระหว่างโครงสร้างข้อค าถามซึ่งมีการก าหนดไว้
ล่วงหน้าและการก าหนดประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพราะผู้วิจัยต้องการ
ความยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถามเพ่ือการเก็บข้อมูล ในขณะที่ยงัคงไว้ซึ่ งเน้ือหาที่ครอบคลุ ม
ประเด็นของงานวิจัยอย่างครบถ้วน โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) (Showkat.N & Parveen.H,2017)  คือ การสัมภาษณ์ที่เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
นักวิจัยจะรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่จับคู่ด้วยวิธีการวิจัยอื่นๆ เช่น การ
ส ารวจ การสนทนากลุ่ม ฯลฯ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีความส าคัญในการเปิดเผยความคิด เห็น 
ประสบการณ์ ค่านิยม และความหลากหลายด้านอื่นๆ ของประชากรที่ก าลังศึกษา โดยผู้วิจัยจะท า
การสัมภาษณ์กับหัวหน้าชุมชนบ้านน ้าราบกับชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
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เคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง และ เจ้าหน้าท่ี
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
โดยเกณฑ์คุณสมบัติคัดเลือก 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย  

• มีความรู้ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 

• มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีชุมชนบ้านน ้า
ราบ 

• ผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 

 
3.3.3 การต้ังค าถามเพื่อสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก  
แนวทางการสัมภาษณ์ในงานวิจัยช้ินน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth 

interview) โดยประเภทการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) คือ วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่โดยการตั้งค าถามแบบมีกรอบทางความคิดก าหนดไว้ล่วงหน้าซึ่ งมีทั้ง
โครงสร้างค าถามที่ตั้งไว้ล่วงหน้าและการตั้งค าถามที่ไม่ได้ตั้งไว้เป็นล าดับ โดยผู้วิจัยได้ท าการล าดับ
ขั้นตอนก่อนที่จะก่อนที่จะสรุปกรอบค าถามสัมภาษณ์และแนวทางการสัมภาษณ์ ดังน้ี  

• ติดต่อสอบถามผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนเข้าสัมภาษณ์จริงเพ่ือขอนัดวันเวลาสัมภาษณ์ โดยจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบออนไซต์ (On-site)  

• การส่งร่างค าถามไปให้ผู้สัมภาษณ์ก่อนเข้าสัมภาษณ์จริง โดยผ่านทางอีเมล์หรือ

โปรแกรมโต้ตอบออนไลน์ เช่น ไลน์ เพ่ือประเมินความเข้าใจของค าถามและเพ่ือผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์จริง 
หลังจากด าเนินงานพร้อมสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สรุปการด าเนินการตั้งค าถามและแนว

ทางการสัมภาษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดยมีกรอบประเด็นการตั้ง
ค าถามที่ใช้หลักการของ Rozan (2016) คือ 5W1H เป็นวิธีการตั้งค าถามโดยการใช้คีย์ เวิร์ด 6 ค า  
ประกอบไปด้วย ใคร (Who), อะไร (What), ที่ไหน (Where), เม่ือไร (When), ท าไม (Why) และ 
อย่างไร (How) โดยจะตั้งค าถามตามกรอบงานวิจัยประกอบไปด้วย มิติความร่วมมือและเครื อข่าย 
มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชน มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้านการตลาด 
มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนใน
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านสังคม เพ่ือน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน 
 

3.3.4 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และจะท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยวิธีน้ีผู้วิจัยจะใช้ในการสัมภาษณ์กับหัวหน้าชุมชนบ้านน ้ า
ราบ 1 ท่าน ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ 10 ท่าน ซึ่งจะใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ไม่เกิน 60 นาที 
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 11 ท่าน ซึ่ งจะใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ไม่เกิน 30 
นาที และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3 ท่าน ซึ่งจะใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ไม่เกิน 60 นาที โดยผู้วิจัยจะมีการ
ส่งค าถามให้ผู้สัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ล่วงหน้า   
โดยกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างมีดังน้ี  

1. กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างภาคชุมชน โดยทางผู้วิจัยท าการติดต่อกับทางชุมชนบ้านน ้ า
ราบเพ่ือติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ หลังจากค าถาม
สัมภาษณ์เสร็จสมบูรณ์ ผู้ วิ จัยติดต่อกับผู้น าชุมชนบ้านน ้ าราบผ่านทางออน์ไลน์แชท
แอปพลิเคช่ัน (Line) เพ่ือนัดหมายสัมภาษณ์กับผู้น า ชุมชนและชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้ า
ราบ และมีการส่งค าถามสัมภาษณ์ให้ผู้สัมภาษณ์ล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ได้เตรียมตัว
ก่อนวันสัมภาษณ์จริง ระหว่างน้ันผู้วิจัยจะมีการท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์อย่าง เป็น

ทางการจากทางมหาวิทยาลัยมหิดล โดยการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) โดยจะสัมภาษณ์ทั้งหมด 11 ท่าน ใช้เวลาไม่เกิน 60 นาที ต่อ 1 ท่าน ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์แบบออนไซต์ (On-site) 

2. กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างภาคนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้ า
ราบ โดยจะมีการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือติดต่อขอสัมภาษณ์ ซึ่ งการสัมภาษณ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และมีการส่งค าถามสัมภาษณ์ให้ผู้สัมภาษณ์ล่วงหน้า

เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ได้เตรียมตัวก่อนวันสัมภาษณ์จริง โดยจะสัมภาษณ์ทั้งหมด 11 ท่าน ใช้
เวลาไม่เกิน 30 นาที ต่อ 1 ท่าน และเน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ท าให้ในส่วนของการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ทาง
ผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางออนไลน์ (Online platform) เช่น ไลน์ (Line)  

3. กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างภาครัฐมีการติดต่อกับทางเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ในฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว กองสร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับ
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การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณภาคใต้ของประเทศไทย เพ่ือติดต่อขอ
สัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยจะสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ท่าน ใช้
เวลาไม่เกิน 60 นาที ต่อ 1 ท่าน เป็นการสัมภาษณ์แบบออนไซต์ (On-site) ซึ่งทางผู้วิจัยจะส่ง
ค าถามสัมภาษณ์ให้ผู้สัมภาษณ์ล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ได้เตรียมตัวก่อนวันสัมภาษณ์จริง 
โดยทางผู้ วิจัยจะมีการท าหนังสือขออ นุญาตสัมภาษณ์อย่าง เป็นทางการจา กทา ง

มหาวิทยาลัยมหิดล  
 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและลกัษณะวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ี ผู้ วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 

Interview) ในการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่  

• ภาคชุมชนไม่น้อยกว่า 11 ท่าน 

• นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัด

ตรังไม่น้อยกว่า 12 ท่าน 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานของภาครัฐไม่น้อยกว่า 2 ท่าน  

ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi -
structured Interview) โดยมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าและมีการถามค าถามแบบ
ไม่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้า ด้วยค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้เสนอความคิดเห็นอย่างละ เอี ยด 
และเพ่ือเป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด ซึ่งค าถามจะประกอบไปด้วย 3 ชุด โดยชุดที่ 1 ส าหรับสัมภาษณ์
หัวหน้าชุมชนและชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้ าราบ อ า เภอกันตัง จังหวัดตรัง ชุดท่ี 2  ส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยได้ไปท่องเท่ียวในชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง และชุดท่ี 3 
ส าหรับสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานของภาครัฐ  
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3.5 ลักษณะวิธีท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยดังน้ี 
ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีดังต่อไปน้ี  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ซึ่ งเป็นค าถามแบบกึ่ งโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) จากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ หัวหน้าชุมชนบ้านน ้าราบ กลุ่มชาวบ้านใน
ชุมชนบ้านน ้าราบ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวชุมชนบ้านน ้าราบ และ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในหน่วยงานของภาครัฐซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 
 

3.6 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั  
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในหัวข้อ การศึกษาโมเดลการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน โดยสัมภาษณ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนบ้านน ้าราบ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง และ ความเช่ือม่ัน 
ของเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งน้ี ประกอบไปด้วย  
 

3.6.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
การทดสอบความเที่ยงตรง คือ การวิเคราะห์ตรวจสอบอย่างมีระบบในเน้ือหาของ

ค าถามในการสัมภาษณ์ว่าได้ตรงตามเน้ือหาของเร่ืองที่ต้องการหรือไม่ ซึ่ งการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญมี 2 วิธี ประกอบไปด้วย  

• ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index : CVI) ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยื่น 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหา โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ และมีความตรงตามเน้ือหาที่ต้องการวัดและมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์  
(ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ , ม.ป.ป.) โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมิน 4 ระดับ ให้ประเมินโดยแบบมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ ดังน้ี 
1 = ไม่สอดคล้อง (irrelevant)  
2 = ประเมินใหม่ถ้าไม่ปรับปรุง (somewhat irrelevant)  
3 = สอดคล้อง แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย (quite irrelevant)  
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4 = สอดคล้องและชัดเจน (highly irrelevant)  
โดยการหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหารายข้อ ( I-CVI) หาได้จากการน าจ านวนข้อที่
ผู้เช่ียวชาญประเมินความเกี่ยวข้องที่ให้ค่าหรือคะแนน 3 หรือ 4 ในข้อน้ันๆ มาหารด้วย
จ านวนข้อทั้งหมด หากต ่ากว่า 0.85 ถือว่าค าถามสัมภาษณ์ข้อน้ันๆไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
และผู้วิจัยต้องท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามน้ันหรือตัดค าถามน้ันออกจากเคร่ืองมือวิ จัย 
โดยผลของค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index : CVI) คือ 0.86  

• การค านวนค่าดรรชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือ IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) คือ ให้ผู้เช่ียวชาญตั้งแต่ 3 ท่านขึ้นไปตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจ

พิจารณาข้อค าถาม ดังน้ี  
ให้คะแนนเป็น 1 เม่ือเห็นว่าข้อค าถามดังกล่าววัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อน้ัน 
ให้คะแนนเป็น 0 เม่ือไม่ม่ันใจว่าข้อค าถามดังกล่าววัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อน้ัน 
ให้คะแนนเป็น -1 เม่ือเห็นว่าข้อสอบค าถามดังกล่าววัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อน้ัน  
(พิศิษฐ ตัณฑวณิชและพนา จินดาศรี,2561)  
จากน้ันผู้วิจัยจะประเมินดูแต่ละค าถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิ จัย
หรือไม่ และค านวนค่าดรรชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จากการหาค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้สูตร 

 𝐼𝑂𝐶 = 
∑ 𝑅

𝑛
 

โดย R คือ ผลรวมคะแนน/จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
              n   คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

หากข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงซึ่ งค าถามมีสอดคล้ องกับ
วัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างได้ แต่หากข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่า
กว่า 0.50 หมายถึงยงัไม่สามารถใช้ค าถามน้ันในการสัมภาษณ์ได้ ต้องปรับปรุงค าถามข้อ
น้ันๆตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประส งค์
และมีความชัดเจนมากขึ้น (สุรพงษ์ คงสัตย์และธีรชาติ ธรรมวงค์ , 2551) 
 

3.6.2 การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability)  
ในการวิจัยครั้งน้ีใช้การตรวจสอบเชิงสามเส้า (triangulation) หมายถึง การเปรียบเทียบ

ข้อค้นพบ (Finding) ของปรากฎการณ์ (Phenomena) ที่ท าการศึกษาจากแหล่งและมุมมองที่แตกต่าง
กัน ซึ่งผู้วิจัยจ านวนมากถือว่าการตรวจสอบเชิงสามเส้า (triangulation) เป็นแนวทางส าหรับการ
ยืนยนัความน่าเช่ือถือ (Credibility and validity) ของข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ (วันทนา ถิ่นกาญจน์ , 
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ม.ป.ป.,น. 1) โดยผู้ วิจัยคาดหมายว่าการตรวจสอบเชิงสามเส้าจะเป็นแนวทางการยืนย ันความ
น่าเช่ือถือ (Credibility , Validity) ของข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ โดยในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ,การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigation 
Triangulate) และ การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นรูปแบบกรณีศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้ าราบ ผู้วิจัย
ต้องการข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลายจากทุกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครอบคลุ มใน
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ อนัน าไปสู่การค้นหาแนวทางพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่อไป (บุษกร เช่ียวจินดา
กานต์, 2561,น. 106) 

• การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลที่
ได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาจากแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่
แตกต่างกัน (บุษกร เช่ียวจินดากานต์ ,2561.น.112) โดยในการวิจัยน้ีจะพิจารณาจาก

แหล่งข้อมูลจากเวลาที่แตกต่างกัน เช่น การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ย วที่
ชุมชนบ้านน ้าราบในวันและเวลาท่ีแตกต่างกัน และ พิจารณาจากแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
โดยหากผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลยงัเหมือนเดิมอยู่หรือไม่ (สุภางค์ จันทวานิช, 2563,น. 
129) เช่น การสัมภาษณ์ชาวบ้านในชุมชนไม่น้อยกว่า 11 ท่าน ด้วยค าถามเดียวกัน เพ่ือ
พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้ยงัเหมือนเดิมอยู่หรือไม่ แต่ในการวิจัยครั้งน้ีไม่ได้ใช้การพิจารณาจาก
แหล่งสถานที่เน่ืองจากเป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษาที่ มีการเฉพาะเจาะจงสถานที่ในใ ช้เป็น
กรณีศึกษาคือชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

• การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigation Triangulate) เป็นการตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่
ละคนจะได้ข้อมูลมาต่างกันหรือไม่ และอย่างไร โดยในการวิจัยน้ีจะมีการเปลี่ยนตัวผู้สังเกต
หรือสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูล  

• การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยใช้

วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือรวบรวมข้อมูลเดียวกัน ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่
แตกต่างกัน แต่รวบรวมข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม 
พร้อมทั้งศึกษาเอกสารประกอบ เป็นต้น (บุษกร เช่ียวจินดากานต์,2561.น.112)  
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3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในงานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปผู้ วิจัยจ าน าข้อมูลที่ได้มาจากผู้สัมภาษณ์

ทั้งหมด 25 ท่าน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
บางส่วนพร้อม ๆ ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าผลสรุปเบื้องต้นจากข้อมูลมาใช้ในการ
ออกแบบและตั้งค าถามเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ตอบค าถามวิจัยให้สมบูรณ์มากขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการท างานที่ต่อเน่ือง ซึ่ งเกิดขึ้นตั้ งแต่เม่ือนักวิจัย
เร่ิมต้นเก็บข้อมูลจนถึงเม่ือสิ้นสุดการเก็บข้อมูล มาวิเคราะห์เป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ที่ได้
จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึกไว้ และใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดย
แบ่งเป็นการวิเคราะห์แบบ การวิเคราะห์เน้ือหาโดยตรง (Direct content analysis) คือ การวิเคราะห์
เน้ือหาโดยตรง โดยเร่ิมต้นจากกรอบงานวิจัยและใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนหรือต่อยอดกรอบงานน้ัน 
โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดค าต่อค าและจับประเด็น ดึงวลีหรือกลุ่มค าที่ มีความหมาย
ส าคัญ จากน้ันจัดกลุ่มข้อมูลโดยการตีความที่มีความสัมพันธ์กันหรือคล้ายกันหรือคล้ายคลึงกันมาไว้
ในหมวดเดียวกันและหาข้อสรุปเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ (Hsieh & Shannon, 2005)  
และการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ 
(Typologies) ค าว่า typologies ที่ใช้หมายถึงขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองกันไป โดยจะใช้
แบบไม่ใช้ทฤษฎี คือ การจ าแนกข้อมูลที่วิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล อาจใช้สามัญส านึก
หรือประสบการณ์ของผู้วิจัยก็ได้ ผู้วิจัยจะจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดง่ายๆตามประเภทที่สัมพันธ์กับแบบ
แผนชีวิตที่นักวิจัยสังเกตเห็น เช่น แบ่งชนิดของเหตุการณ์เกิด บุคคลที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อม แล้ว
พิจารณาความสัมพันธ์ของชนิดต่างๆที่แบ่งน้ี เม่ือได้จ าแนกข้อมูลเป็นชนิดแล้ว ผู้วิจัยจะพิจารณาดู
ความสม ่าเสมอ (Regulation) ของการเกิดของข้อมูลชนิดต่างๆ (สุภางค์ จันทวานิช, 2563,น. 134-
136) โดยประยุกต์จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ได้แก่  

1) การจัดระเบียบข้อมูล  
2) การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสข้อมูล 
3) การก าจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปช่ัวคราว  
4) การสร้างบทสรุป  
5) การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์  
นอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยจะใช้เคร่ืองมือ Summative Content Analysis คือ การน าข้อความ

ท่ีซ ้ากันมาแสดงเป็นจ านวนค า โดยจะนับออกมาเป็นความถี่ของค าซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบของ
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ร้อยละ(Hsieh & Shannon, 2005)  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่ งการ
น า เสนอผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจะใช้ การบรรยายอย่างลุ่มลึก (Thick Description) เพ่ือให้
สะท้อนความจริงให้ผู้อ่านสัมผัสและเข้าใจให้มากที่สุด ท าให้เป็นสื่อกลางในการน า เสนอในการ
ทอดถ่ายความจริงจากมุมมองของคนในบริบท สู่ความเข้าใจตามทัศนะของคนนอก (เอื้อมพร หลิน
เจริญ, 2558,น. 10) โดยการใช้การน าเสนอในรูปแบบใช้ข้อมูลจากปากค าโดยตรง (Direct Quotes) 
ซึ่งเป็นการน าค าพูดจากผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรง เพ่ือสะท้อนมุมมอง ความคิดเห็นที่หลายหลาก ใน
ประเด็นที่สามารถสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ โดยการยกค าพูด หรือประโยคที่ผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ผลการวิจัย (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2558,น. 11)  นอกจากน้ีผู้วิจัยจะใช้แผนภูมิรูปภาพ
ในการน าเสนอผลการวิจัยเพ่ือง่ายต่อการรับรู้และความเข้าใจ 
 
 

3.8 การปกป้องความลับของขอ้มูลส่วนตัวของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยในครั้งน้ี จัดท าเพ่ือประโยชน์ทางด้านวิชาการและการน าไปใช้

ในภาคปฏิบัติของชุมชน องค์กรธุรกิจและภาครัฐเท่าน้ัน  โดยผู้วิจัยจะเปิดเผยข้อมูลเพ่ือประโยช น์
ในทางวิชาการโดยไม่ระบุช่ือ-นามสกุล รวมถึงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูล
ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล ข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านจะถูกเก็บรวบรวมในที่มีระบบรักษาความลับและปลอดภัยซึ่งผู้ไม่
เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยผู้วิจัยจะคุ้มครองความลับของข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ โดยให้ความ
เคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล และกฎเกณฑ์การรักษาความรักษาความลับตามข้อก าหนดของระเบี ยบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมและแผนการด าเนินงานวิจัย เดือน (พ.ศ.2565) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        

น าเสนอหัวข้องานวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
        

น าเสนอกรอบงานวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษา  
        

ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
งานวิจัย 
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3.9 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจยั  
ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการศึกษางานวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.

2565 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 รวมทั้งหมดเป็นระยะเวลา 8 เดือน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายงานวิจัย ดังน้ี  
 
 

3.10 บทสรุป 
งานวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้คัดเลือกสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
โดยในส่วนของการสัมภาษณ์ในภาคชุมชนและภาครัฐ ผู้วิจัยจะลงพ้ืนที่ในการสัมภาษณ์กั บผู้ใ ห้
สัมภาษณ์ ส่วนในภาคของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ไม่น้อยกว่า 25 คน โดยจะใช้เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงควา ม
คิดเห็นที่หลากหลาย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์แบบเชิงคุณภาพ (Analyzing data 
qualitative)   
 
 
 
 
 
 

สร้างเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ์) ที่ใช้ในงานวิจัย 
        

ทดสอบและแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
        

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
        

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
        

เขียนรายงานและจัดท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 
        

น าเสนองานวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาและ

คณะกรรมการสอบ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทางผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล จาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure In-
depth interview) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้น าชุมชนและชา วบ้า น
ชุมชนบ้านน ้าราบ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ และ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 25 ท่าน โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะถูกน ามา
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับเน้ือหาในส่วนของผลการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
4.2 การวิเคราะห์เน้ือหาจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

4.2.1 มิติความร่วมมือและเครือข่าย 
4.2.2 มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ  
4.2.3 มิติความเป็นผู้น าชุมชน 
4.2.4 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
4.2.5 มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและ

ด้านการตลาด 
4.2.6 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
4.2.7 มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้าน

สิ่งแวดล้อมและด้านสังคม 
4.3 บทสรุป 
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รูปภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ านวน 25 คน  

 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 
งานวิจัยครั้งน้ีท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้น า

ชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ และ 
กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งสิ้น  25 ท่าน โดยรายละเอียดข้อมูลผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้งหมดประกอบไปด้วย 

1. กลุ่มผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ จ านวน 11 ท่าน  
 
ตารางที่ 4.1 รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
(นาที) 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1 ประธานชุมชน 40 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 2 รองประธานชุมชน 32 

0 2 4 6 8 10 12 14

ประธานชุมชนบ้านน ้ าราบ

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้ าราบ

นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้ าราบ

เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ขอ้มลูผูใ้หส้ัมภาษณ์
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ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 3 เจ้าของร้านขายของช า 30 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 4 แม่ครัว และ กรรมการชุมชน 42 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 5 รับซื้อของในชุมชน 29 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 6 ท าประมง 36 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 7 แกะปูม้า 28 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 8 ขัดปู 27 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 9 แม่ครัว 33 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 10 ผู้ช่วยแม่ครัว 27 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 11 ท างานแพ, แกะปู, ล่องแพ 32 

 
2. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ จ านวน 12 ท่าน 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
(นาที) 

นักท่องเที่ยว 1 หญิง 35 

นักท่องเที่ยว 2 ชาย 25 

นักท่องเที่ยว 3 หญิง 31 

นักท่องเที่ยว 4 หญิง 27 

นักท่องเที่ยว 5 หญิง 30 

นักท่องเที่ยว 6 หญิง 21 

นักท่องเที่ยว 7 หญิง 24 
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นักท่องเที่ยว 8 หญิง 31 

นักท่องเที่ยว 9 หญิง 34 

นักท่องเที่ยว 10 หญิง 28 

นักท่องเที่ยว 11 ชาย 30 

นักท่องเที่ยว 12 หญิง 29 

 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 
ตารางที่ 4.3 รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  แผนกกอง
สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
(นาที) 

เจ้าหน้าที่การ
ท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 1 

พนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกอง
สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยว 

62 

เจ้าหน้าที่การ
ท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 2 

หัวหน้างานสินค้าการท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม 

57 

 
 

4.2 การวิเคราะห์เนือ้หาจากผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ทางผู้วิจัยต้องการศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างย ัง่ยื่นโดยใช้ชุมชนบ้านน ้าราบ เพ่ือระบุถึงอุปสรรคและปัญหา ในการน าไปใช้ในโมเดลการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืนและเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขการท่องเที่ยวชุม ชน
บ้านน ้าราบ โดยค าถามวิจัย (Research Questions) ของงานวิจัยอ้างอิงจากบทที่ 2 จะตั้งค าถามตาม
กรอบงานวิจัยทั้งหมด 7 มิต ิประกอบไปด้วย มิติความร่วมมือและเครือข่าย มิติการส่งเสริมศักยภาพ
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ทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความ
ปรองดองให้กับชาวบ้านในชุมชน มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติการบริหาร
จัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้านการตลาด  มิติการอนุรักษ์
ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และ ด้านสังคม เพ่ือน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่า ง
ย ัง่ยืน โดยจะแสดงผลในรูปแบบของการบรรยาย ข้อความที่กล่าวจากผู้ให้สัมภาษณ์และแผนภาพ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
4.2.1 มิติความร่วมมือและเครือข่าย 

1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ  

ในด้านมิติความร่วมมือและเครือข่าย ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่ามีหน่วยงานภายนอ ก
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุน เช่น ด้านองค์กรเอกชน BigC ที่ เข้ามา
สนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ของชุมชนและแพที่ใช้ในการน าเที่ยว นอกจากน้ีแล้วยงั
สนับสนุนด้านกิจกรรมการปล่อยลูกปู ลูกปลาหมึกและกิจกรรมปลูกป่าชายเลน มูลนิธิอันดามัน
ที่ช่วยเหลือด้านการประมงและกิจกรรมต่างๆในชุมชน เป็นต้น ส่วนองค์กรภาครัฐที่ เข้ ามา
สนับสนุน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนการท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสินมาช่วยสร้างห้องน ้าส าหรับนักท่องเที่ยวและธนาคาร
ปูม้า องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่เข้ามาสนับสนุนสร้างถนนทางเข้าหมู่บ้าน หัวหน้าป่า
ชายเลน มหาวิทยาลัยในจังหวัดตรัง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาสร้างเสาไฟและดึงไฟฟ้าเข้ามาให้
ชาวบ้านในหมู่บ้านได้มีไฟฟ้าใช้ แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านที่กล่าวว่าไม่ได้มีองค์กรภา ครัฐ
และภาคเอกชนเข้ามาช่วยเหลือ และ บางท่านไม่ได้ทราบในข้อมูลส่วนน้ีจึงไม่สามารถให้ข้อมูล
ได้  

โดยชาวบ้านกลุ่มตัวอย่างในชุมชนบ้านน ้าราบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องการให้องค์
ภายนอกเข้ามาสนับสนุนในด้านสถานที่ภายในชุมชนและอุปกรณ์ต่างๆให้มีความพร้อมทั้ งใน
การท่องเที่ยวและด้านการท าประมงธนาคารปูม้า เช่น ถนนภายในหมู่บ้านที่ต้องการใ ห้ เป็น
ถนนลาดยาง สนับสนุนในการเพ่ิมหลังคาให้กับอู่ เรือ ปรับปรุงโรงเรียนบ้านน ้าราบให้ดียิ่ งขึ้ น 
เพ่ิมความกว้างให้ที่จอดเรือ ส่วนในด้านการท่องเที่ยวอยากให้ปรับปรุงเส้นทางในการขึ้นเขาจม
ป่าให้มีความปลอดภัยมากขึ้นต่อนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีแล้วอยากให้สนับสนุนเพ่ิมเติมด้านการ
อบรมไกด์น าเที่ยว ในด้านทักษะการพูดน า เที่ยวและทักษะทางด้านภาษาที่ต้องการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือที่ไกด์ในชุมชนจะได้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ นอกจากน้ีแล้ว
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ชาวบ้านกลุ่มตัวอย่างบางคนที่คิดว่าองค์กรภายนอกควรสอบถามความคิดเห็นของชาวบ้าน เพ่ือ
ความยุติธรรมต่อชาวบ้านในชุมชน แต่ก็มีชาวบ้านส่วนน้อยที่มีความคิดเห็นว่าชุมชนไม่จ า เป็น
ต้องการให้องค์กรภายนอกเข้ามาสนับสนุนสิ่งใดเพ่ิมเติม โดยจากการสัมภาษณ์กล่าวว่า 

“อยากให้เข้ามาสนับสนุนสร้างสถานที่ต่างๆในชุมชนที่ย ังไม่ดีเ ท่าที่ควร ” 
(ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 

“ทางขึ้นเขาจมป่า เป็นบันไดไม้ซึ่ งค่อนข้างอันตรายต่อนักท่องเที่ยว” (ชาวบ้าน
ชุมชนบ้านน ้าราบ 9) 

กลุ่มตัวอย่างชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนกล่าวว่าไม่เคยมีปัญหาขัดข้องกับทาง
องค์กรภายนอกท่ีเข้ามาสนับสนุนชุมชนบ้านน ้าราบ แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนน้อยท่ีไม่ได้
ทราบข้อมูลในส่วนน้ี จึงไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

ในส่วนของความขัดแย้งภายในชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่ามีปัญหาความ
ขัดแย้งภายในชุมชน โดยวิธีการแก้ปัญหาคือการให้หน่วยงานภาครัฐ เช่น นายอ าเภอ 
ผู้ใหญ่บ้าน หรือ  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เข้ามาช่วยพูดไกล่เกลี่ยและการเข้ามา
พูดคุยถึงปัญหาและเจรจากัน แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนแจ้งว่าไม่สะดวกตอบค าถา มใน
ส่วนน้ี และก็มีบางคนที่ไม่ได้ทราบข้อมูลในส่วนน้ี จึงไม่สามารถให้ข้อมูลได้  

“เม่ือก่อนมีปัญหาความขัดแย้งบ้างในชุมชน อย่างเร่ืองสถานที่ โดยคนที่เข้ามา
แก้ไขปัญหาคือนายอ าเภอเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 
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“มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อยแต่ก็มีการแก้ไขโดยการพูดคุยกัน”  (ชาวบ้านชุมชน

บ้านน ้าราบ 5)  

 
รูปภาพที่ 4.2 แสดงสัดส่วนความขัดแย้งระหว่างชุมชนบ้านน ้าราบกับหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามา
สนับสนุนชุมชนบ้านน ้าราบ 

 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติความร่วมมือและเครือข่าย กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะติ ดต่อ
จองทัวร์ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบผ่านบุคคลอื่น มีกลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนน้อย
ท่ีติดต่อจองทัวร์มาท่องเท่ียวโดยตรงกับทางชุมชนบ้านน ้ าราบ ในเร่ืองการติดต่อ
ประสานงานการจองทัวร์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาติดขัดด้านการจองทัวร์มาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ จะมีแค่กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนน้อยเท่าน้ันที่มีปัญหาติดขัดด้านการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูล
แก่นักท่องเท่ียว และด้านการรับรองนักท่องเท่ียวเม่ือมาถึงท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“ไม่ค่อย professional เท่าไร ต้องค่อยสอบถามไม่มีตารางเวลาที่ชัดเจนในการออก
เรือ และทางนักท่องเที่ยวต้องเป็นคน follow up เองในการสอบถาม เช่น หากเกิดเหตุการณ์
ฝนตก” (นักท่องเที่ยว 8) 

0 2 4 6 8 10 12

ไม่ทราบขอ้มูลในสว่นนี้

ไม่มีปัญหาความขดัแยง้กบัองค์กรภายนอก

ความขดัแยง้ระหวา่งชมุชนบา้นน ้าราบกบัหนว่ยงานภายนอกท่ีเขา้มาสนบัสนุน
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“ไม่มีปัญหาติดขัด ตอนที่จองไปได้รับค าตอบว่าโอเค ไปถึงก็ติดต่อที่บังเดีย แต่

ตอนไปถึงรู้สึกแคว้งๆ เพราะไม่รู้ว่าบังเดียอยู่ไหน ต้องคอยโทรตาม ไม่มีเจ้าหน้าที่ห น้า
หมู่บ้านมาต้อนรับ ไม่มีแผนกประชาสัมพันธ์ไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยว” (นักท่องเที่ยว 12) 

 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ในด้านมิติความร่วมมือและเครือข่าย ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบาย
ในการร่วมมือกับชุมชนในการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้โดย
มีการท างานร่วมกันกับหลายหน่วยงานเพ่ือดึงเอาเอกลักษณ์ของชุมชนมาใช้ในการโป
รโมทการท่องเที่ยว  

“ตัวนโยบายจะเป็นนโยบายในภาพใหญ่ที่จริ งๆเราก็มีความร่วมมือกับชุมชนใน
ทุกๆภาคในเร่ืองของการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการไปสร้างสรรค์ตัวชุมชนให้มีเอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ มีความแปลกใหม่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือจะมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่อง เที่ ยว
เพ่ือที่จะน าชุมชนไปโปรโมทกับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆได้รับทราบ ในเชิงนโยบายของ
ทททจะเป็นนโยบายโดยภาพรวมที่เราจะลงข้อมูล ว่าชุมชนมีที่ไหนยงัไงบ้าง สามารถที่จะ
สร้างสรรค์ข้อมูลเหล่าน้ีเพ่ือน าส่งสู่ นักท่องเที่ยวได้อย่างไรบ้าง ด้วยบทบาทของททท.จะ
เป็นหน่วยงานที่เน้นในการตลาดและประชาสัมพันธ์ ไม่ได้เข้าไปจัดการโดยละเอียดมาก
นัก ททท.จะท างานร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาการท่องเที่ยว อบท ที่จะมี
หน่วยงานที่บริหารจัดการเร่ืองหลังบ้านอยู่บ้างแล้ว ทททมีหน้าที่ที่จะหยิบจับ ปรุงแต่งพ้ืนที่
ชุมชนเหล่าน้ันมาสร้างสรรค์ ส่งเสริม สร้างการรับรู้ต่อไปตามหน้าที่ของททท” (เจ้าหน้าที่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1)  
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กระบวนการการขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดย ททท. ที่ท างานร่วมกับชุมชนและ

องค์กรอื่นเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน 

 
 
รูปภาพที่ 4.3 แผนภาพกระบวนการการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย

คดัเลือกชมุชน

ระดมความคิดเห็น

พฒันาและสร้างสรรค์
ทรัพยากรชมุชน

การทดสอบสินคา้และ
ผลิตภณัฑ์ของชมุชน
(Product Testing)

จดัท าส่ือและท า
การตลาด
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รูปภาพที่ 4.4 มิติความร่วมมือและเครือข่ายของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง

มิติความรว่มมือและ
เครือขา่ย

หน่วยงานภายนอกที่เข้ามา
สนับสนุนชุมชนบ้านน ้ าราบ 

หน่วยงานเอกชน

เข้ามาสนับสนุนดา้น 

- การประชาสัมพนัธ์ของชุมชน

- แพท่ีใช้ในการน าเท่ียว

- ดา้นกิจกรรมการปลอ่ยลกูปูและลกูปลาหมึก

- กิขกรรมปลกูป่าชายเลน

- การประมง

Big C

มูลนิธิอันดามัน

หน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนสร้างถนนทางเข้า

หมู่บ้านและด้านไฟฟ้า

องค์การบริหารส่วรต าบล (อบต.)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ

- ช่วยสร้างห้องน ้ าส าหรับ
นักท่องเที่ยวและธนาคารปูมา้ 

- สนับสนุนการท่องเที่ยวด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ธนาคารออมสิน

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส่ิงที่ชุมชนบ้านน ้ าราบ
ต้องการการสนับสนุน
เพิ่มเติมจากหน่วยงาน

ภายนอก

ด้านสถานที่ พื้นที่ในชุมชน 45.55%

ด้านธนาคารปูม้า 16.18 %

ด้านการท่องเที่ยว 9.09%
การจองทัวร์มา

ท่องเที่ยวที่ชุมชน
บ้านน ้ า

จองทัวร์ผ่านบุคคลอื่น 66.67%

จองทัวร์กับชุมชนโดยตรง 33.33%

ปรับปรุง
ด้านการประชาสัมพันธ์

ด้านการติดต่อสอบถาม
ด้านความยตุิธรรม 9.09%

ไม่มีส่วนใดต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม9.09%

ปัญหาความขัดแยง้ในชุมชน
และการแก้ปัญหา

มีปัญหาความขัดแยง้ในชุมชน 63.64%

การแก้ปัญหา
- หน่วยงานราชการเข้ามา

ไกล่เกลื่ย
- การพูดคุย เจรจา

ไม่มีปัญหาความขัดแยง้ในชุมชน 27.27%

ไม่สะดวกตอบค าถามนี้  9.09%
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4.2.2 มิติการส่งเสริมศักยภาพ ด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ 

1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 
ในด้านมิติการส่งเสริมศักยภาพด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ ผู้ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าต้องปรับปรุงด้านการบริหารการท่องเที่ยวในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น ด้านการน าเที่ยวของไกด์ให้มีการฝึกทักษะการพูดน าเที่ยวให้มีความเช่ียวชาญมาก
ขึ้น การซ่อมบ ารุงเรือและแพที่ใช้ส าหรับการท่องเที่ยว ปรับปรุงด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว
เพราะที่ชุมชนไม่มีบุคลากรที่เพียงพอเพ่ือไปต้อนรับนักท่องเที่ยวตอนที่นักท่องเที่ยวเดิ นทาง
มาถึงท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ด้านการประชาสัมพันธ์ท่ียงัน้อยเกินไป เน่ืองจากชาวบ้านในชุมชน
อยากให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนให้มากขึ้ นเพ่ือที่รายได้จากการท่องเที่ยวก็จะ
เพ่ิมมากขึ้นด้วย นอกจากน้ีแล้วกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่าควรปรับปรุงด้านการบริหาร
จัดการขยะในชุมชน เน่ืองจากชาวบ้านบางคนในชุมชนเก็บขยะแต่บางคนก็ไม่เก็บ ส่วนในด้าน
การเงินกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่าไม่มีปัญหาที่จะต้องปรับปรุง จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“คิดว่าควรปรับปรุงเร่ืองการท่องเที่ยวในการบริการ อย่างด้านการน าเที่ยวและไกด์ 
ให้มีความ professional มากขึ้น” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 

“คิดว่าควรปรับปรุงด้านการบริหาร ในส่วนของการบริการรับแขกเพราะคนไ ม่
เพียงพอในการบริการนักท่องเที่ยวที่ เข้ามา อีกอย่างคือควรปรับปรุงด้านการ
ประชาสัมพันธ์” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 10) 

“คิดว่าโอเคแล้ว เพราะด้านการเงินก็บริหารดี พอเอาปูมาขายก็จ่ายสด แล้วก็
ชาวบ้านคนไหนที่ไม่มีทุนมาออกเรือไปท าประมงก็มีการออกทุนให้ก่อน มีการให้ชาวบ้าน
ลงเงินเป็นเงินกองกลางแล้วเอามาหมุนเวียน” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 11) 

 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติการส่งเสริมศักยภาพด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการบริหารด้านการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบมีการ
บริการที่ดี แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า ทางชุมชนต้องมีการพัฒนาเร่ืองความสวย งา ม
ของสถานที่และความสะดวกสบาย การบริหารการประชาสัมพันธ์ที่ยงัไม่ดีในเร่ืองการให้ข้อมูล
การเดินทาง นอกจากน้ีแล้วบุคลากรในการบริการนักท่องเที่ยวยงัมีไม่น้อยเกินไป ท าให้อาจจะ
เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยวได้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 
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“มีการบริหารที่ดี โดยการให้นักท่องเที่ยวล่องแพเพ่ือชมวิวและอาหารที่อร่อย พร้อม

กับกิจกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับชุมชน” (นักท่องเที่ยว 1) 
“คิดว่ายงัต้องพัฒนาอีกเยอะ ไม่ค่อยโอเคเพราะไม่ค่อยดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น เรือที่น่ัง

ไม่ค่อยสวย จริงๆสามารถท าได้ดีกว่าน้ีได้เยอะ” (นักท่องเที่ยว 4) 
“แก้ไขเร่ืองการประชาสัมพันธ์ ถ้าไม่ใช่คนในพ้ืนที่ก็จะหายาก การเดินทางไปก็อยาก

ถ้าไม่ใช่คนในพ้ืนที่หรือไม่รู้จักกับชาวบ้านแถวน้ัน เพราะข้อมูลมันไม่ได้แนะน าจากการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง” (นักท่องเที่ยว 8) 

 “คิดว่ามีการเตรียมตัวดี มีอุปกรณ์การปีนเขาและคนน าทาง แต่เร่ืองไกด์คิดต่อไม่เพียงพอ
ต่อการต้องการ เพราะไปกัน 10 คนมีไกด์ดูแลแค่คนเดียวอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ สถานที่
ไม่ได้มีความปลอดภัยเพราะไม่มีราวจับที่ม่ันคง” (นักท่องเที่ยว 9) 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะต่อการบริหารการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
น ้าราบว่า ควรปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ การตลาด และ การให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ี จะ มี
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ เพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เตรียมตัวมาล่วงหน้า และ ควรปรับปรุงในด้าน
การบริหารความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในเร่ืองของอาหารผู้ให้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่าอาหาร
ควรที่จะมีความหลากหลายมากน้ี และ กิจกรรมระหว่างอยู่บนแพควรที่จะมีมากกว่าน้ีเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวที่มาไม่เบื่อ เพราะใช้เวลาน่ังแพเป็นเวลานาน แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวบางคนที่
ไม่มีข้อเสนอแนะให้กับทางชุมชน เพราะโดยรวมมีการบริหารการท่องเที่ยวที่ดี  จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“การแก้ไขปัญหาเร่ืองการติดต่อ คือต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีการ PR หรือจ้าง influencer ท า plan ให้นักท่องเที่ยวจะได้ไปง่ายขึ้น” (นักท่องเที่ยว 8) 

“ราคาหัวละ 500-600 บาท คิดว่าตัวเลือกอาหารน้อยน่าจะเสริมเมนูอาหารให้เยอะ
กว่าน้ี ตัวเรือที่น่ังน่าจะตกแต่งให้เยอะกว่าน้ี” (นักท่องเที่ยว 4)  
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รูปภาพที่ 4.5 แสดงสัดส่วนข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวด้านการบริหารการท่องเที่ยวในชุมชน
ชุมชนบ้านน ้าราบ 

 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ในด้านมิติการส่งเสริมศักยภาพด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ ทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะให้การสนับสนุนด้านการเงินกับชุมชนตามปีงบประมาณของ
โครงการที่ทางองค์กรก าหนดไว้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“นโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการสนับสนุนด้านการเงินและด้านการบริหาร
จัดการ โดยหน่วยงานมีรูปแบบการท างานตามปีงบประมาณ ที่ได้ด า เนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละปี เร่ืองดังกล่าวเป็นหลักในการก าหนดงบประมาณ
และการบริหารจัดการโครงการ ในรายละเอียดการท างานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์/
พัฒนา/ส่งเสริมห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล ในบริบทของสินค้าการท่องเที่ยว (แหล่งชุมชน แหล่งธรรมชาติ แหล่งวัฒนธรรม 
ฯลฯ) กล่าวโดยสรุปคือนโยบายด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการจะเกี่ยวเน่ืองกับแผนและ
เป้าหมายขององค์กรในแต่ละปีว่าจะมีแนวทางการท างานอย่างไร” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 2) 

0 1 2 3 4 5 6 7

การบรกิารที่ดี

อุปกรณ์ในการน าเที่ยวและความปลอดภัย

การประชาสัมพันธ์

อาหาร

ด้านการปรับปรุงการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน  า้ราบ
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รูปภาพที่ 4.6 มิติส่งเสริมศักยภาพด้านการเงินและการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง

มิติสง่เสริมศกัยภาพดา้น
การเงินและการบริหาร

ดา้นการเงิน

ประธานชมุชน 
ดูแลดา้นการเงินในชมุชน

บา้นน ้าราบ

น าเงินกองกลางมาชว่ยเหลือชาวบา้นในชมุชนท่ีไมม่ี
เงินทุนในการท าการประมง

รายได้

ขายปู และ ปลาหมึก

การทอ่งเท่ียวในชมุชน

ดา้นการบริหาร

ปรับปรุง 45.45%

ดา้นการทอ่งเท่ียว

การบริการ

อุปกรณ์ในการน าเท่ียว เชน่ 
แพ

การประชาสัมพนัธ์ดา้นความสะอาด

ไมต่อ้งปรับปรุง 45.45%

ไมส่ะดวกออกความเห็น 9.09%

นโยบายการสนบัสนุนจาก
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ

ไทย
เป็นไปตามปีงบประมาณ

ใหค้วามส าคญักบั supply chain เพือ่การพฒันา
ศกัยภาพของชมุชน
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4.2.3 มิติความเป็นผู้น าชุมชน 

1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 
ในด้านมิติความเป็นผู้น า ชุมชน กลุ่ มชาวบ้านผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงหน้าที่ของ

ประธานชุมชนบ้านน ้าราบว่าท าหน้าท่ีหลายอย่างในชุมชนทั้งด้านการประมงและด้าน
การท่องเที่ยว เช่น ดูแลสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดูแลกลุ่มประมงพ้ืนบ้าน ช่วย
พัฒนาโรงเรียนบ้านน ้าราบ สร้างความร่วมมือกันภายในชุมชน ให้ค าแนะน าและดูแล
ชาวบ้านในชุมชน ประชุมชนและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในด้านการท่องเที่ยวก็มีหน้าที่รับจองคิวนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมา
ล่องเรือหรือล่องแพ ต้อนรับนักท่องเท่ียว ดูแลการเงินภายในชุมชนบ้านน ้าราบ แต่ก็มี
ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนไม่สะดวกจะให้ข้อมูลในส่วนน้ี ส่วนข้อมูลในด้านวาระด ารง
ต าแหน่งของประธานชุมชน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลที่หลากหลายมาก เช่น ด ารง
ต าแหน่ง 3 ปี , ถึงอายุเกษียญ 60 ปี , 20-30 ปี และ บางคนกล่าวว่าด ารงต าแหน่งมาตั้งแต่
ปี พุทธศักราช 2542 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 23 ปี แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนไม่ทราบ
ข้อมูลในส่วนน้ี  

รูปภาพที่ 4.7 แสดงสัดส่วนการรับรู้วาระด ารงต าแหน่งของประธานชุมชนบ้านน ้าราบของชาวบ้าน
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
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วาระด ารงต าแหนง่ของประธานชมุชน
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ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าเม่ือชุมชนเกิดปัญหา บุคคลที่เข้ามาเสนอแนวทางแก้ปัญหา

คือประธานชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ เช่น ผู้ใหญ่บ้านและนายอ า เภอ และมีชาวบ้าน
ภายในชุมชนร่วมกันเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย โดยชุมชนจะมีไลน์กลุ่มเ พ่ือใ ห้
ชาวบ้านแจ้งปัญหาภายในชุมชนและช่วยกันเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติความเป็นผู้น าชุมชน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิด เห็น
ว่าประธานชุมชนควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้มากขึ้น เพ่ือความ
สะดวกต่อนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ เช่น การให้ influencers 
มาโปรโมทการท่องเที่ยวในชุมชน โปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวใน Facebook รองลงมาคือ
ควรปรับปรุงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในตอนที่ลงเรือและตอนขึ้นเขา จมป่า 
นอกจากน้ีแล้วในส่วนของลานจอดรถก็ต้องปรับปรุงให้มีความปลอดภัยมากขึ้ นและขยาย
ลานจอดรถให้กว้างขึ้น ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านกล่าวว่า อยากให้ทางชุมชนพัฒนาห้อ งน ้ า  
ด้านความสะอาด และปรับปรุงถนนให้ไม่เป็นฝุ่ น นอกจากน้ียงัอยากให้พัฒนาบุคลากรใน
การน าเที่ยวเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบ เช่น 
ไกด์สามารถพูดภาษาอังกฤษได้  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“คิดว่าผู้น าชุมชนมีการบริหารที่ดี มีการขึ้นเขาไปเที่ยวและสามารถเลือก 
route ได้ว่าต้องการไปเที่ยวในแบบไหน และมีกิจกรรมให้ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
การมีส่วนร่วมและสนุกเช่นการท าขนมครก” (นักท่องเที่ยว 1) 

“อยากให้มีการโปรโมทตัวชุมชนให้รู้ จักกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใน 
Facebook และการเข้าออกทางขึ้นเขาที่ตอนน้ีอาจจะจ ากัดได้แค่วัยที่ยงัแข็งแร งอยู่  
ไม่เหมาะส าหรับผู้สูงวัยแต่ถ้าท าให้มันมีราวจับ มีความปลอดภัยมากขึ้นก็จะท าให้
กลุ่มสูงอายุสามารถมาเที่ยวได้อย่างสบายใจ” (นักท่องเที่ยว 9) 

“คิดว่าควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธ์ของชุมชน เพราะเวลาที่ลูกค้า
ไปถึงควรจะมีคนที่คอยให้ข้อมูล แล้วที่ทราบมาคือชุมชนมีการแบ่งกลุ่มกันรับ
ลูกค้า เราก็เลยไม่รู้ว่าจะต้องไปกลุ่มไหน ไปยงัไง” (นักท่องเที่ยว 12) 

“คิดว่าลานจอดรถไม่ค่อยดี เพราะเป็นที่จอดกลางแจ้ง ไม่มีบริการกันแดด
ให้รถ อยากให้พัฒนาให้ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับจุดจอดรถ  มีเป็นช่องให้รถ
จอด” (นักท่องเที่ยว 6) 

“อาจจะมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถสอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบเช่น ถ้ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาก็มีไกด์ที่พูด
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ภาษาอังกฤษได้” (นักท่องเที่ยว 10) 
 

3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ในด้านมิติความเป็นผู้น าชุมชน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีกระบวนการ

ฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยที่ทางชุมชน
สามารถน าความรู้ในส่วนน้ีไปท าการตลาดต่อยอดให้กับชุมชน โดยที่ไม่จ าเป็นต้ องใ ช้ 
Influencers ในการโปรโมทการท่องเที่ยวให้กับชุมชน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าว
ว่า 

“มีการไปฝึกอบรม หลักๆจะเป็นตัว process งานหน่ึงเลยในการไป
ฝึกอบรมผู้น า ชุมชน ซึ่ งททท.เร่ิมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2560 หลักๆที่จะไปท าคือการต่อยอดสินค้า การท า packaging 
design ออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยว ออกแบบการปรับปรุงภูมิทัศน์ ส่งเสริม
ความรู้ด้านนวัฒกรรมต่าง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ส าคัญคือเป็นเคร่ือง มือ
ด้านตลาดดิจิตอล การเรียนรู้เร่ืองการใช้ Facebook , Social media ทั้งหลาย ททท.ก็
จะให้น ้าหนักในการเป็นองค์ความรู้ท่ีจะฝึกผู้น าชุมชน เช่น เร่ืองการถ่ายรูป การ
เขียน caption ท าวีดิโอ การตัดต่อ ก็จะมีประเด็นเหล่าน้ีในการฝึกทักษะชุมชนแฝง
อยู่ด้วยในแต่ละปีที่ทางทททท างาน เพ่ือให้มันมีความเกี่ยวข้องกับความเป็น
หน่วยงานของทททด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะท าให้ผู้น า ชุมชน
สามารถท าสิ่งเหล่าน้ีเองได้ ไม่จ าเป็นต้องไปพ่ึง KOL หรือ Influencers ในการลง
พ้ืนที่ เพ่ือถ่ายท าที่เที่ยวในชุมชน แต่ก็มีปัญหา 3 ข้อที่  ททท เจอคือเร่ืองความ
ต่อเน่ือง เพราะพอคนในชุมชนได้เรียนรู้แล้วพอกลับไปที่ชุมชน เขาก็ไม่ได้ฝึกต่อ 
พอไม่ท าต่อมันก็ลืมเพราะพอตัวระบบ feature ใน Application ก็พัฒนาต่อไปเร่ือย
และมันเยอะ และจ านวนบุคลากรในชุมชนที่มีจ านวนไม่เยอะ เพราะก็เข้าใจว่าบาง
ชุมชนมีคนที่ท าด้านการท่องเที่ยวไม่ได้เยอะมาก และช่วงอายุของคนในชุมชนที่
ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ และชาวบ้านก็ไม่ได้เข้าถึงพวก Application Technology ก็มี
ผล เพราะก็ต้องเข้าใจด้วยว่าเด็กๆหรือกลุ่มวัยรุ่นในชุมชนไปเรียนหรือไปท างานที่
อื่น ก็ท าให้ททท.เจอปัญหาเร่ืองอายุของชาวบ้านด้วย” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 1)  
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รูปภาพที่ 4.8 มิติความเป็นผู้น าชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

มิติความเป็นผูน้  า
ชมุชน

หน้าทีข่องประธานชุมชน

ด้านการทอ่งเทีย่ว
ต้อนรับนักทอ่งเทีย่ว

รับจองคัวแพ

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

กลุ่มประมงพื้นบา้น

ดูแลป่าชายเลน

เกบ็ขยะ

ด้านการดูแลชุมชนบา้นน ้ าราบ

พัฒนาโรงเรียนบา้นน ้ าราบ

ดูแลและให้ค าแนะน ากบัชาวบา้นในชุมชน

แกไ้ขปัญหาในชุมชน

หน่วยงานภาครัฐเข้ามาชว่ยเหลือ

ชาวบา้นในชุมชนร่วมชว่ยกนัแกไ้ขปัญหาด้านการประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก ประชุมกบัหน่วยงานอื่นๆ

ประธานชุมชนควรปรับปรุง
ด้านการทอ่งเทีย่ว

ความปลอดภัย

สถานที ่เชน่ ลานจอดรถ

บคุลากร (ไกด์น าเท ีย่ว)

การประชาสัมพันธ์และการตลาด

นโยบายการสนันสนุนจากการทอ่งเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย

การฝึกอบรมผูน้ าชุมชน

ออกแบบการปรับปรุงภูมิทศัน์

ต่อยอดสินค้า เชน่ ท  าบรรจภุัณฑ์

ส่งเสริมความรู้ด้านการตลาดดิจิดอล

ส่งเสริมความร้ด้านนวัตกรรม

ออกแบบประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว

ปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคในการฝึกอบรมผูน้ าชุมชน

ความต่อเน่ือง

จ านวนบคุคลากร

ชว่ยอายุของคนในชุมชน
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4.2.4 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 
ในด้านมิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มตัวอย่างชาวบ้า นใน

ชุมชนบ้านน ้าราบส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น 
การซ่อมแซมเรือและแพเพ่ือไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว ปรับปรุงทางขึ้นเขาจมป่า การออกไป
หาปู เ พ่ือ ใ ห้ เอ า ลู กปู มา ใ ห้ นักท่ อ ง เที่ ย วท า กิ จก ร รมปล่ อ ยลู กปู  ก า รอ นุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน เช่น เป็นหน่วยดูแลสิ่งแวดล้อม การช่วยดูแลตัดต้นไม้ ตัด
หญ้าที่เกินมา ปลูกหญ้าทะเล ดูแลความสะอาดภายในชุมชน นอกจากน้ีก็ยงัมีผู้ให้สัมภาษณ์
บางคนมีส่วนร่วมในเร่ืองอื่นๆ เช่น การไอเดียเสนอแนวทางใหม่ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนา
ชุมชน และ การเข้าร่วมประชุมหมู่บ้านและออกความคิดเห็นต่างๆ  

โดยกลุ่มตัวอย่างชาวบ้านมีความคิดเห็นว่าการท่ีให้ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมี
ส่วนร่วมกันเป็นผลดี ทั้งในแง่ของการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม ชาวบ้านมีรายได้เสริม
มากขึ้น มีการช่วยออกความคิดเห็นเพ่ือท าให้ชุมชนมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น แต่ก็มีชาวบ้าน
กลุ่มตัวอย่างบนคนไม่สะดวกตอบให้การสัมภาษณ์ในข้อมูลส่วนน้ี ในด้านการปรับปรุง
การมีส่วนร่วม กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมในชุมชนไม่ มี
ส่วนใดต้องปรับปรุง แต่ก็มีบางคนที่กล่าวว่าควรจะปรับปรุงด้านความรับผิดชอบต่อส่วน
ร่วมในการทิ้งขยะ ที่มีชาวบ้านในชุมชนบางคนไม่ท าตามที่ทางเทศบาลได้ตั้งข้อก าหนดไว้
ในการทิ้งขยะ และ มีชาวบ้านบางคนที่ไม่ได้ใส่ใจรายละเอียดในการประชุมชนหมู่บ้า น 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“มีส่วนร่วมหลายอย่าง เช่น ด้านประมงและการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
การซ่อมแซมแพและเรือและสะพาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต้องปรับปรุ งอ ยู่
ตลอดเวลา” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 

“ช่วยพัฒนาเวลามีการปลูกป่าก็ไปช่วย ช่วยปรับปรุงทางที่ขึ้นเขาและ
ซ่อมแซมยานพาหนะ เช่น แพ” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 9) 

“มีส่วนร่วมในการออกความเห็น และ ช่วยพัฒนาชุมชนในการดูแลความ
สะอาด เช่นตัดหญ้าและช่วยดูแลป่าไม้” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 5) 

“ก็มีการเสนอแนวทาง ในการออกไอเดียใหม่ๆในการพัฒนาให้กับชุมชน” 
(ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 4) 
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2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่าชุมชนบ้านน ้าราบต้องปรับปรุงด้านภูมิทัศน์ให้มีทัศนีย์ภาพท่ีสวยงามมาก
ขึ้ น และปรับปรุงในด้านการวางระบบเพ่ือต้อนรับนักท่องเท่ียว เช่น ห้องน ้ าส าหรับ
นักท่องเที่ยว ลานจอดรถ ราวจับเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทางต่างๆ 
นอกจากน้ีในด้านการท่องเที่ยวควรเพ่ิมกิจกรรมให้มากขึ้นเพ่ือไม่ให้นักท่องเที่ยวเบื่อ เวลา
น่ังแพนานๆ และ อาจจะมีเส้นทางให้นักท่องเที่ยวเลือก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาท่องเที่ยวทาน
อาหารและถ่ายรูป แต่ก็มีกลุ่มนักท่องเที่ยวบางคนที่กล่าวว่าชุมชนมีการการจัดการที่
โดยรวมถือว่าดีแล้ว จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“ภูมิทัศน์และสถานที่ไม่ค่อยสะดวกสบาย ถ้าคนสูงอายุลงไปก็จะค่อนข้าง
อันตราย ท่าลงเรือขึ้นเรือจะล าบากเพราะเป็นไม้เล็ก” (นักท่องเที่ยว 2) 

“บริการดีหมด แต่มีปัญหาตอนเดินทางที่ไปว่าค่อนข้างยาก และความสะอาดก็
ควรท่ีจะปรับปรุง ห้องน ้าก็ต้องไปขอเข้าบ้านของชาวบ้านเอา ที่จอดรถก็น้อย” 
(นักท่องเที่ยว 8) 

“ที่ควรปรับปรุงตรงช่วงจังหวะที่นักแพนักท่องเที่ยวบางคนที่ไม่ชอบ
ถ่ายรูปหรือพูดคุยอาจจะเบื่อ น่าจะมีกิจกรรมให้ท าระหว่างน่ังแพเพราะระยะทางที่
น่ังค่อนข้างยาว” (นักท่องเที่ยว 1) 
 

3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ในด้านมิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน การท่องเที่ยวแห่งประ เทศ
ไทยได้มีกิจกรรมระดมความคิดเห็น (Co-creation workshop) เพ่ือให้ชาวบ้านในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการโมเดลร่วมกันกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการท่องเที่ยวในชุมชน ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในด้านมิติความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยความที่ชาวบ้านในชุมชนมีงานประจ า เช่น การท าประมงและ
การท าเกษตร ด้านการท่องเที่ยวซึ่งถือว่าเป็นอาชีพเสริมของชาวบ้าน ท าให้ชาวบ้านบางคน
อาจจะไม่มีเวลามา สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ในชุมชน นอกจากน้ีแล้วทัศนคติของ
ชาวบ้านในชุมชนที่อาจจะไม่ได้มีมุมมองในแบบที่นักท่องเที่ยวมอง จ านวนบุคลากรและ
ช่วงวัยของบุคลากรก็เป็นเร่ืองส าคัญ เพราะในปัจจุบันก็ต้องมีการท าการตลาดออนไลน์มาก
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ขึ้ น ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดอบรมในเร่ืองน้ีอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“ททท. มีกิจกรรมที่ เป็นหน่ึงในกระบวนการที่ส าคัญในการท างาน คือ 
กิจกรรมระดมความคิดเห็น (Co-Creation Workshop) ที่น าแนวคิด Collaboration 
สร้างโมเดลหุ้นส่วนความส าเร็จระหว่างพันธมิตรภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน 
เครือข่ายต่างประเทศ มาท างานร่วมกับชุมชน โดยสรรหาพันธมิตรที่ มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาร่วม Co-Creation Workshop สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม
สินค้า บริการท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณค่าร่วมกัน” (เจ้าหน้าที่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) 

“ตัวปัญหาคือจ านวนบุคลากร องค์ความรู้บางเร่ือง ช่วงอายุช่วงวัย ที่ทาง
ททท.มักจะเจอ เพราะต้องท าความเข้าใจก่อนว่าเร่ืองท่องเที่ยวของชุมชนมันเป็น
รายได้เสริม พอมันเป็นงานเสริมชาวบ้านเลยไม่ได้มามีเวลาท า ซึ่งจริงๆทางททท.ก็
ก าลังหาทางออกอยู่ โดยจะมีกระบวนการการคัดเลือกชุมชนมากตั้งแต่แรกเลย ที่
คัดชุมชนที่มีจ านวนบุคคลากรพอสมควรและช่วงวัยที่พอจะเรียนรู้เร่ืองราวเหล่า น้ี
ได้ เช่น ชาวบ้านบางชุมชนท าเกษตรก็ต้องไปดูเร่ืองต้นไม้ ดูนา เก็บผลผลิต อาจจะ
ไม่มีเวลามาน่ังถ่ายรูปทุเรียนเอาไป Post ลง และด้วยความที่ชาวบ้านก็เห็นสิ่ง
เหล่าน้ีทุกวันอยู่แล้ว ท าให้ไม่ได้รู้สึกว่ามันมีความแปลกอะไร เป็นความเคยชิน แต่
ใรความเป็นจริงถ้าเขา post ลงไปมันส่งผลให้คนในพ้ืนที่อื่นๆได้รับรู้และก่อให้เกิด
การเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ซึ่งในหลายๆครั้งที่ทางทททมีการจัดฝึกอบรมก็ มีการ
พูดอยู่ทุกครั้ง ให้ผู้น าชุมชนมีการเปลี่ยนมุมมองให้เขารู้สึกว่าสิ่งที่เขารู้สึก ว่ามัน
ปกติมันอาจจะไม่ปกติกับคนอื่นนะ ให้เขามี mindset แบบน้ันด้วย เพราะความปกติ
ของเขาอาจจะเป็นความพิเศษกับคนอื่น” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
1) 
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รูปภาพที่ 4.9 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง

มิติ
คว
าม
ร่ว
มม

ือแ
ละ
กา
รม

ีสว่
นร่

วม
ขอ

งช
มุช

น

การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน

ส่งผลให้เกดิผลดีต่อชุมชน

เกดิการกระจายรายไดอ้ย่างเทา่เทยีม

ชาวบา้นมีรายได้เสริมจากการทอ่งเทีย่ว

มีการออกความคิดเห้นจากชาวบา้น ท าให้ชุมชนเกดิการพฒันา

การออกไอเดียใหม่ๆให้กบัชุุมชน

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน

กลุ่มประมงพื้นบา้น

การทอ่งเทีย่ว

ปรับปรุง

ทศันีย์ภาพ

ความสะอาด

เส้นทางการทอ่งเทีย่ว

กจิกรรม

ลานจอดรถ

ความปลอดภัย

นโยบายการสนับสนุนจากการ
ทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย

Co-Creation Workshop 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการทอ่งเทีย่ว

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว

ผลิตภัณฑ์

ปัญหา จ านวนบคุลากร

องค์ความรู้/มุมมอง

ชว่งอายุ

การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนบา้นน ้ าราบ

ปรับปรุงด้านการมีส่วนร่วม 18.2%
การทิง้ขยะในชุมชน

ในการประชุม ชาวบา้นบางคนไม่ฟังและไม่ค่อยออกความคิดเห็น

ไม่มีส่วนใดต้องปรับปรุงด้านการมีส่วนร่วม 18.2%
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4.2.5 มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและ

ด้านการตลาด 
1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเ งิน
และการตลาด กลุ่มชาวบ้านผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบท่ี คือ เขาจมป่า ทะแลแหวก (สันหลังมังกร) อุโมงค์ป่าโกงกาง ป่าหัวใจ 
และ อาหารทะเลสด แต่ส าหรับความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ย ังไม่เข้าใจและบางคนไม่เคยได้ยิน แต่ก็มีบางคนกล่าวว่ าว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือการท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์และการมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การท ากิจกรรม โดยกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านน ้าราบท่ีให้นักท่องเท่ียวได้ท ามี
หลากหลายมาก กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า กิจกรรมของชุมชน ประกอบไปด้วย ปล่อยลูก
ปู ลูกปลาหมึก ปลูกต้นไม้ ปลูกหญ้าทะเล ปลูกป่าโกงกาง กิจกรรมเก็บขยะ แคะขนมครก 
ท าบัวลอย คาราโอเกะบนแพ กิจกรรมแข่งเรือ กิจกรรมวันพ่อและวันแม่ ที่บางกิจกรรมหยุด
ไปเพราะโรคระบาดโควิด-19 

 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเ งิน
และการตลาด โดยกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ทราบถึงสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ
จากใน Social media (Facebook และ Google) รองลงมาคือจากเพ่ือนและคนรู้ จักที่ เค ยไป
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้ าราบ จะมีส่วนน้อยท่ีทราบจากคนในพ้ืนท่ีและจากในรายการ
โทรทัศน์ สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุดจากการไปท่องเที่ยวที่ ชุ มชน
บ้านน ้าราบคือ การไปถ่ายรูปตรงทะเลแหวก บุฟเฟต์อาหารทะเลบนแพ และกิจกรรมแคะ
ขนมครก รองลงมาจะเป็นเขาจมป่าและธรรมชาติที่ย ังสมบูรณ์อยู่ในพ้ืนที่ โดยก่อนที่กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์จะมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ส่วนใหญ่มีการคาดหวังกับ วิว
ธรรมชาติที่สวยงามและบุฟเฟต์อาหารทะเล รองลงมาคือการเห็นวิถีชีวิตชุมชน แต่ผู้ให้
สัมภาษณ์บางคนไม่ได้คาดหวังก่อนไปท่องเที่ยว แต่พอหลังจากการท่องเที่ยวประทับใจกับ
ความสวยงามของวิวมาก จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า  

“การที่ออกเรือไปเที่ยว ผ่านป่าโกงกางดูธรรมชาติดี และชอบตรงทะเล
แหวก สันหลังของทะเลที่ขึ้นเป็นดินขึ้นมา มันก็จะเป็นเวลาที่จะมีแผ่นดินที่ขึ้ นมา 
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ประทับใจมาก แต่ไม่ประทับใจตรงทางขึ้นเขาเพราะทางล าบากกลัวเป็นอันตราย” 
(นักท่องเที่ยว 12) 

“คาดหวังว่าจะไปที่ชุมชน มีอาหารทะเล ที่ เกินคาดคือพาไป landmark 
ตรงที่เป็นซุ้มต้นไม้ให้ถ่ายรูปเพ่ิงรู้ว่ามีจุดน้ีด้วยสวยดี” (นักท่องเที่ยว 10) 

“ไม่ได้คาดหวังอะไร แต่พอเจอสันหลังมังกรกับทะเลแหวกคือประทับ ใจ
มาก” (นักท่องเที่ยว 4) 

“คาดหวังที่จะเห็นวิวจากมุมสูง ที่ผิดคาดก็คิดว่าทริปจะนานกว่าน้ีหน่อย
เพราะใช้เวลาแต่ละจุดสั้นไป แต่ที่เหนือความคาดหมายคือตรงทะเลแหลกเพราะ
ไม่คิดว่าถ่ายรูปออกมาแล้วจะสวย” (นักท่องเที่ยว 9) 
ในด้านการให้ความรู้และกิจกรรม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าไกด์ได้ให้

คว า มรู้ ด้ า นก าร จัดก ารก ารท่อ ง เที่ ยว โดย ชุมชน  โดยอธิ บ าย เ ร่ือ งกา รอ นุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าโกงกาง ประมงปูม้า และ ประวัติความเป็นมาของสถานที่ต่างๆ 
การพัฒนาของชุมชน ส่วนในด้านกิจกรรมมีกิจกรรมแคะขนมครก กิจกรรมสอนท าอาหาร 
คาราโอเกะ แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านกล่าวว่าตอนท่ีไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้ าราบ 
ทางชุมชนไม่ได้มีกิจกรรมให้ท าและไม่มีการเล่าถึงการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“ได้ความรู้ได้ด้านการอนุบาลปู แล้วน าไปปล่อย ไม่ให้คนมาจับปูที่ มี ไข่  
เพ่ือเกิดอย่างย ัง่ยื่น ความสนุกก็ได้จากการล่องเรือและปีนภูเขาและชมวิวระหว่าง
ทาง” (นักท่องเที่ยว 11) 

“ทางไกด์ไม่ได้เล่าถึงความรู้เป็น story ในนักท่องเที่ยวฟัง ถ้าเพ่ิมตรงน้ีจะ
ดีมาก และไม่มีกิจกรรมบนแพ” (นักท่องเที่ยว 8) 

 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ในด้านมิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและ
การตลาด ส าหรับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยงัไม่ได้มีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในปีน้ี เน่ืองจากในปีน้ีทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีงบประมาณที่จ ากัด โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวก าหนดพ้ืนที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ในปีน้ีทั้งหมด 8 จังหวัด 
ประกอบไปด้วย น่าน เชียงราย สุโขทัย นครราชสีมา สุพรรณบุรี เพชรบุรี ชลบุรี และสตูล 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายที่จะใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
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ความสามารถในการแข่งขันของชุมชน เพราะเป็นหัวใจหลักที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ซึ่งนโยบายดังกล่าวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะยึดหลัก
ในการสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ สามารถสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอด สร้างมูลค่าได้ จะมีอยู่ 6 
ประเภท ประกอบไปด้วย กิจกรรม, อาหาร, ที่พัก, แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่, ของที่ระลึก 
และ การบริการหรือบุคลากร โดยทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะคัดเลือก 1-2 จากใน 
6 ประเภทของชุมชน ในการเอามาพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“เน่ืองด้วยในปีน้ี ททท. มีงบประมาณจ ากัด รวมทั้งพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว “การผลักดันสินค้า ทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานให้เกิ ดการ
เพ่ิมมูลค่า” โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีพ้ืนที่ในจังหวัดน่าน เชียงราย 
สุโขทัย นครราชสีมา สุพรรณบุรี เพชรบุรี ชลบุรี และสตูล จึงท าให้ ททท. ต้อง
ด าเนินการในพ้ืนที่เป้าหมายดังกล่าว” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) 

“ได้เลย เพราะอันน้ีจะเป็นแนวทางหลักที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอยู่แล้ว เพราะว่าทางทททจะยึดหลัก creative tourism เพราะว่าก็เป็นหัวใจหลัก
ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ในกิจกรรมน้ัน เพราะมันก็
จะท าให้เกิดประสบการณ์ได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิด Local Experience ซึ่งเป็นแนวทางที่
ททท.เวลาจะท างานต้องมีการเลือกทรัพยากรในชุมชน มาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่
ท าให้มันมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เป็นการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบหน่ึงที่จ ะ
ช่วยสร้างเสริมให้ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น นับว่า creative tourism 
เป็นตัวหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และทางททท.มองว่าตัวน้ีเป็น 
Competitiveness โดยทางททท. มีการไปพูดคุยกับชาวบ้านก่อนที่จะท า  creative 
tourism โดยมีการคัดเลือกชุมชนก่อน จากหน่วยงานอื่นๆ แล้วก็เอามาคัดเลือกผ่า น
เกณฑ์ของททท. จากน้ันก็มีการไปลงพ้ืนที่ ว่าสภาพความเป็นจริงเป็นอย่างไร จาก
ข้อมูลที่ทททได้มาจากองค์กรอื่นๆ และมีการเกร่ินกับชุมชนเลยว่านโยบายและแนว
ทางการท างานของททท.เป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้รู้ว่าตอนที่มาท างานด้วยกันจริงๆ เช่น 
1 ปี จะจูนกันติดไหม ส ารวจแบบ deep survey ว่าอาหาร กิจกรรม ผู้น าชุมชนโอ เค
ไหม และพูดคุยกับชุมชนว่าถ้ามีกิจกรรมประมาณน้ีทางชุมชนสะดวกไหม ติดขัด
อะไรหรือเปล่า”  (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1) 

“ททท.จะยึดหลักในการสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ สามารถสร้างสรรค์ พัฒนา
ต่อยอด สร้างมูลค่าได้ จะมีอยู่ 6 ประเภท 
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1. กิจกรรม 
2. อาหาร 
3. ที่พัก  
4. แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่  
5. ของที่ระลึก  
6. การบริการหรือบุคลากร  
ในการสร้างสรรค์สินค้าใน 6 ประเภทที่เป็นทุนทรัพยากรของชุมชนน้ีจะ

สามารถสร้างมูลค่า เพ่ิมได้ โดยทางทททจะคัดเลือก 1-2 จากใน 6 ประเภทของ
ชุมชน ในการเอามาสร้างสรรค์ที่จะสามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเวลาทท
ทลงไป deep survey จะลงไปด้วยสายตาหลัก 6 ข้อน้ีว่าเราจะมองหา 6 ประเภทน้ีว่า
จะมีอะไรที่สามารถเอาไปสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ ที่มันเพ่ิมทั้งมูลค่า แข็งขัน
ได้ เรียกให้คนมาเที่ยวได้หรือว่าขายของได้เพ่ิมมากขึ้น และต้องมีความเป็นไปได้
ในการสร้างสรรค์ตามงบประมาณที่เรามีและในระยะเวลาที่ เรามี”   (เจ้าหน้าที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1) 
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รูปภาพที่ 4.10 แผนภาพแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

การบริการ/บุคลากร

กจิกรรม

อาหาร

ท่ีพกั

แหลง่ทอ่งเท่ียว/
สถานท่ี

ของท่ีระลึก/
ผลิตภณัฑ์
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รูปภาพที่ 4.11 มิติการบริหารจัดการท่ีน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านการเงินและการตลาดของชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ  
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

การตลาดของชมุชนบา้นน ้าราบ

การทอ่งเท่ียวในชมุชนบา้นน ้าราบ

ส่ิงทีด่ ึงดูด
นักทอ่งเทีย่ว

อาหารทะเล

ทะเลแหลก

อุโมงค์ป่า
โกงกาง

เขาจมป่า

กจิกรรมเพื่อ
การทอ่งเทีย่ว
ในชุมชน

กจิกรรมการ
อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชา
ติ

กจิกรรมด้าน
วัฒนธรรม

การรับรู้ชุมชนบา้นน ้ าราบของ
นักทอ่งเทีย่ว

ความประทบัใจของ
นักทอ่งเทีย่ว
- อาหารทะเล
- ทะเลแหวก

- อุโมงค์ป่าโกงกาง
- เขาจมป่า

วิวสวย

ธรรมชาติท ีย่ัง
สมบรูณ์

ความคาดหวังของ
นักทอ่งเทีย่ว

ถ่ายรูปสวย

อาหารทะเลไม่
อั้น

อาหารอร่อย

ความรู้ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

กจิกรรม

ความรู้ด้านการ
อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

แคะขนมครก

สอนการ
ท าอาหาร

คาราโอเกะ

กจิกรรม

อนุบาลปู

ประวัติความ
เป็นมา

การ
ประชาสัมพันธ์

Social 
Media 
58.33%

จากคนรู้จักทีเ่คย
ไป 16.67%

จากคนในพื้นที่
16.67%

จากใน
โทรทศัน์ 
8.33%

การจัดการการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

องค์ความร้เก ีย่วกบัการจัดการ
การทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรค์
ของชาวบา้นชุมชนบา้นน ้ าราบ

เคยได้ยิน 18.18%

ไม่เคยได้ยิน 81.82%

นโยบายการสนับสนุนจากการ
ทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย

ชุมชนบา้นน ้ าราบ
อยู่นอกพื้นที่

ยุทธศาสตร์ของการ
พัฒนาชุมชนในปี

2565

Local 
Experince 

การพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์
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4.2.6 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 
ในด้านมิติการอนุรักษ์ทรัพยากร ในด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติกลุ่มชาวบ้านผู้ ให้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านน ้ าราบไม่ได้มี
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมและธรรมชาติในชุมชน แต่ก็มีกลุ่มชาวบ้านผู้ให้สัมภาษณ์บางท่าน
กล่าวว่าการท่องเที่ยวในชุมชนส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมและธรรมชาติในชุมชนแต่ก็ไ ม่ได้ที
ผลกระทบเยอะ เช่น มีการรับเอาวัฒนธรรมจากด้านนอกมาเพ่ือตอบสนองความต้องกา รของ
นักท่องเที่ยว และ มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ด้านธรรมชาติเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ให้มีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น ส่วนในด้านของความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนก็มีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น เน่ืองจากพอมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชุมชนมากขึ้น ชาวบ้านในชุมชนก็จะมี
รายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“มีการเปลี่ยนแปลงบ้างแต่ไม่เยอะ เพราะเม่ือก่อนเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
แต่มันก็มีการพัฒนาไปเร่ือย มีการร้องเพลง และการเต้นร า เพ่ือตอบสนองรองรับ
นักท่องเที่ยว เป็นการรับวัฒนธรรมอื่นๆเข้ามา” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 

“มีการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ โดยปรับปรุงสถานที่ให้มีความสะดวกมาก
ขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 7) 

“มีผลเพราะท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้เสริม ถ้ามีนักท่องเที่ยวมาเยอะก็จะ
ดีเพราะชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนก็จะดีขึ้น แต่นักท่องเที่ยวไม่ได้มีผลกระทบ
ต่อธรรมชาติในชุมชน” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 10) 

ในด้านการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
กล่าวว่า มีการเผยแพร่ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เช่น การเพาะพันธุ์ปู การดักปูม้า การหลวม
ปลา เป็นต้น ส่วนในด้านการเผยแพร่ด้านวัฒนธรรมก็มีในด้านการเล่าประวัติความเป็นมา
ของชุมชนบ้านน ้าราบแต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่าไม่ได้เผยแพร่ทางด้านวัฒนธรรม
ให้กับนักท่องเท่ียวเพราะชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“มีการเผยแพร่ความรู้ด้านการเพาะพันธุ์ปู ว่าแรกเร่ิมเอาปูไข่มาเลี้ยงเพาะก่อน 
จากน้ันค่อยเอาไปปล่อยเพ่ือให้มันเกิดความย ัง่ยื่น” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 10) 

“ไม่ได้เผยแพร่ด้านวัฒนธรรม เพราะว่าที่น้ีเป็นชุมชนอิสลาม แต่มีการเผยแพร่
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 3) 
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“แนะน าอุปกรณ์การดักปูม้า หลวมปลา และ มีการอธิบายการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 9) 
 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ  

ในด้านมิติการอนุรักษ์ทรัพยากร ในด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่กล่าวว่าไม่ได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านชุมชน
บ้านน ้าราบ แต่ก็มีกลุ่มนักท่องเท่ียวบางกลุ่มได้ไปเดินดูวิถีชีวิตชาวบ้านในชุมชนและมีการ
สอบถามถึงความเป็นอยู่และอาชีพของชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ ซึ่งอาชีพของชาวบ้าน
ชุมชนบ้านน ้าราบคือท าประมงและคนส่วนใหญ่ในชุมชนนับถือศาสนาอิสลามและย ังค ง

ด ารงชีวิตตามหลักศาสนาดั้งเดิมคือละหมาด 5 ครั้งต่อวัน ส่วนในความรู้ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้รับความรู้ในการรักษาธรรมชาติ เช่น การ
เก็บขยะ ไม่ท้ิงขยะลงแม่น ้า การปลูกหญ้าทะเลเพ่ือเป็นอาหารให้พะยูน ไม่ตัดไม้ท าลายป่า
เพ่ือที่จะสามารถป้องกันสึนามิได้ ความรู้ เกี่ยวกับธนาคารปูม้า  แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวบางคนที่กล่าวว่าไม่ได้รับความรู้ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจาการ
จัดการการท่องเท่ียวโยชุมชนบ้านน ้าราบ  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านใน
ชุมชน” (นักท่องเที่ยว 5) 

“ส่วนใหญ่คนที่น้ันก็จะเป็นมุสลิมส่วนใหญ่ เขาก็ยงัคงวัฒนธรรมของเขา
ไว้ มีไปถามคนที่เขาขับเรือว่ายงัมีการละหมาดอยู่ไหม เขาก็ยงัละหมาด 5 เวลาอยู่  
ตามวิถีดั้งเดิม แต่ก็ไม่ได้เคร่งมาก” (นักท่องเที่ยว 12) 

“มีการให้ความรู้ด้านการปลูกหญ้าทะเล เวลาช่วงน ้าขึ้นประมาณขาอ่ อน
ปลาพะยูนก็จะมากิน ชาวบ้านจะไม่ได้เก็บ” (นักท่องเที่ยว 3) 

“เขาก็ไม่ให้ตัดไม้ เพราะถ้ามีการตัดไม้สัตว์ทะเลก็ไม่มีที่วางขา ถ้าป่าชาย
เลนหายไปก็ช่วยป้องกันคลื่น อย่าสึนามิ และที่หลบของเรือประมงในกรณีคลื่นลม
แรง” (นักท่องเที่ยว 11) 

 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ในด้านมิติการอนุรักษ์ทรัพยากร ในด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ เจ้าหน้าที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวว่า การท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
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และธรรมชาติในชุมชน ในด้านวัฒนธรรมการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบท าให้เกิ ด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ปัญหาเร่ืองเพศ ความเสมอภาค นอกจากน้ีแล้วยงั
ส่งผลให้ประเพณี วัฒนธรรมดั้งเดิมมีการเปลี่ยนแปลงไป  

ในด้านสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวส่งผลท าให้เกิดมลภาวะต่างๆ การท าลาย
ทรัพยากรทางธรรมชาติเพ่ือน า พ้ืนที่มาก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยก็มีการร่วมมือกับองค์กรภาครัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในการสร้างจิตส านึก
ให้กับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดท าแ ผน 
“การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว” ประกอบไปด้วย   6 ข้อ ดังน้ี 
การด าเนินงานทางด้านการวางแผนและวิชาการ , การสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
พัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว , การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว , การจัด
ประชุมสัมมนาในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว, การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว และ การจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“คิดว่ามีผลมาก การเติบโตของนักท่องเที่ยวตอนปี 2019 ก่อนโควิด
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาบ้านเราเกือบ 30 ล้านคน ซึ่งผลกระทบจากนักท่องเที่ยว
จะแบ่งหลักๆได้เลยคือ วัฒนธรรม กับ ธรรมชาติ โดยด้านวัฒนธรรม คือ  เร่ือง
อาชญากรรม ค่าครองชีพ หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ปัญหาเพศพาณิชย์ เร่ืองความ
เสมอภาคในการพัฒนาเฉพาะพ้ืนที่ ปัญหาค่านิยม การเปลี่ยนแปลงประเพณี การ
ลดคุณค่าของงานศิลปะ หัตถกรรม สิ่งเหล่าน้ีเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม
ทั้งหมด ที่พอมีนักท่องเที่ยวเข้ามาจ านวนมากก็เข้ามาเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ อีกด้าน
คือด้านสิ่งแวดล้อม อย่างที่เราทราบกันคือความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง
ด้านการบุกรุก มลภาวะ อาคารสิ่งปลูกสร้าง สายไฟ น ้าเสีย การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก หลักๆก็คือไม่ได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมเท่าไร ซึ่งก็
เป็นปัญหาหลักๆทั้ง 2 ด้านที่ทางทททเจออยู่ ก็มีข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสิ่ ง
เหล่า น้ีอยู่  ซึ่ งบางอย่างทางหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด พยายามที่จะร่วมมือกัน
แก้ปัญหาเหล่าน้ีอยู่ อันไหนที่มันท าเร่งด่วนได้ก็ท า เพราะตอนน้ีก็เน้นเร่ืองความย ั่ง
ยื่นให้กับแหล่งท่องเที่ยว โดยท าทั้ง 2 มุมเลย คือ การให้ความรู้ผู้ประกอบการและ
ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว ว่าให้มีการท่องเที่ยวแบบมีความรับผิดชอบ การ
ท่องเที่ยวแบบยัง่ยืนมันคืออะไร เพราะว่าเบื้องต้นหน่วยงานภาครัฐก็ยงัไม่อยากใช้
กฎหมายในการไปผูกติดกับทั้งผู้ประกอบการ อยากให้พูดกันดีๆก่อน ไม่อยากให้
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กฎหมายเป็นตัวบีบบังคับ อยากให้เป็นจิตส านึกมากกว่า บางอย่างก็แก้ปัญหาไปได้
บ้างทั้งเร่ืองวัฒนธรรม มลภาวะ เร่ืองการทิ้งขยะ แต่ถ้าในเชิงโครงสร้าง ผู้เกี่ยวข้อง
จะเยอะ อาจจะต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย ในอนาคตก็จะต้องค่อยๆพัฒนากันต่อไป 
เพราะบางคนอาจะคิดว่าใช้ในตัวกฎหมายบังคับอาจจะดีมากกว่า แต่บางครั้ง
เจ้าหน้าที่รัฐก็อาจจะใช้ช่องทางน้ีในการทุจริตอีก เบื้ยงต้นอยากที่จะใช้จิตส า นึก
ก่อน เป็นการสร้างความรู้สึกเบื้องต้น ว่าถ้าคุณทิ้งขยะลงในทะเลอันดามัน วันนึง
อาชีพของคุณก็จะหมดไป ลูกหลานของคุณก็จะไม่มีงานท า ต้องให้ความร่วมมือ
กันทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐเพ่ือท าให้มัน เกิด
ความย ัง่ยืน” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1) 
“ททท. ได้มีนโยบายในการจัดท าแผนอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมี
จ านวน 6 ข้อ ดังน้ี  

1.การด าเนินงานทางด้านการวางแผนและวิชาการ 
2.การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยว 
3.การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
4.การจัดประชุมสัมมนาในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว 
5.การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
6.การจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว 

โดยในหัวข้อของ “การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว” ได้มีการด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ให้กับชุมชนในประเด็นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ เช่น โครงการ Responsible 
Tourism ในปี 2562 ที่ได้ด าเนินการในพ้ืนที่ชุมชนแหลมสักนาตีน ทุ่งหยีเพ็ง หนอง
ทะเล จังหวัดกระบี่ และชุมชนบ้านห้วยฮ้ี บ้านห้วยแก้วบน บ้านเมืองแพม บ้านผา
มอน บ้านเมืองปอน บ้านห้วยตองก๊อ จังหวัดแม่ฮ่องสอน” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2) 
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รูปภาพที่ 4.12 แผนภาพนโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

นโยบายการทอ่งเทีย่วแห่ง
ประเทศไทยด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมให้กบัชาวบา้นใน
ชุมชน

ด าเนินงานทางการ
วางแผนวิชาการ

การสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการ

พฒันาและอนุรกัษ์
แหลง่ท่องเที่ยว

การพัฒนาบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว

การจัด
ประชุมสัมมนาใน
การแก้ไขปัญหา
ทางการท่องเที่ยว

การรณรงคเ์พื่อการ
แก้ไขปัญหาทางการ

ท่องเที่ยว

การจัดต ั้งมูลนิธิ
พิทักษ์สิ่งแวดล้อม
และการท่องเที่ยว
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รูปภาพที่ 4.13 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

มิติการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทั้ง
ดา้นวฒันธรรมและ

ธรรมชาติ

ชุมชนบ้านน ้ าราบ

ผลกระทบ

ไม่มีผลกระทบ 72.73%

มีผลกระทบ 27.27%

วฒันธรรม

ต้องมีกิจกรรมร้องเพลง เต้น เพื่อตอบสนอง
นักท่องเที่ยว

ท าให้ชาวบ้านมีชีวติความเป็นอย ู๋ที่ดีขึ้น 
เพราะรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว

ธรรมชาติ
เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ โดยชุมชนต้อง

ปรับปรุงสถานที่ให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

การเผยแพร่

วฒันธรรม เผยแพร่ด้านความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของชุมชน

ธรรมชาติ
อธิบายการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

แนะน าอุปกรณ์การดักปู

นักท่องเที่ยว

วฒันธรรม
ได้รับความรู้ 33.33%

ไม่ได้รับความรู้ 66.67%

ธรรมชาติ
ได้รับความรู้ 66.67%

ไม่ได้รับความรู้ 33.33%

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
นโยบายการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ด้านการอนุรักษ์วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม
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4.2.7 มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ  ด้านวัฒนธรรม ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม
1) กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ 

ในด้านมิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม กลุ่มตัวอย่างชาวบ้านส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการที่จะน าการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้ าราบไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ั่งยื่น คือ ความเข้มแข็งขอ ง
ชาวบ้านในชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้ ส่วนผู้ให้
สัมภาษณ์คนอื่นกล่าวว่า ต้องมีหน่วยงานจากภายนอกเข้ามาช่วยเหลือชุมชน ถึงจะท าให้เกิด
ความย ัง่ยื่นได้ นอกจากน้ีแล้วยงัมีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมีความคิดเห็นว่าหากชุมชนมีการ
บริการนักท่องเที่ยวที่ดี  รับผิดชอบต่อลูกค้า  ก็จะท าให้ชุมชนมีรายได้ที่มากขึ้ นและจะ
สามารถเอารายได้จากการท่องเที่ยวมาพัฒนาชุมชนให้เกิดความย ั่งยื่นต่อไป  จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“คิดว่าการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม
เอาไว้จะน าไปสู่ความย ัง่ยื่น” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 10) 

“คิดว่าควรจะมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ อย่างการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 3) 

“คิดว่าการมีนักท่องเที่ยวที่ เพ่ิมมากขึ้ นจะท าให้เกิดความย ั่งยืน พอมี
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นก็จะมีรายได้เพ่ิมขึ้ น เอาเงินน้ันมาพัฒนาชุมชนให้ไป
ต่อไป” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 9) 
ส่วนในด้านของปัญหาและอุปสรรคของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้ให้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าความขัดแย้งเป็นปัญหาส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพราะท าให้ชุมชนพัฒนาต่อไปไม่ได้ หากเกิดความขัดแย้งกันเองภายใน ชุมชน 
รองลงมาจะเป็นเร่ืองของชาวบ้านในชุมชนที่ไม่เก่งในการใช้โซเซียลมีเดียในการโปรโมท
ชุมชน และ บางคนกล่าวว่านักท่องเที่ยวก็เป็นอีกหน่ึงปัญหา เช่น การทั้งขยะไม่เป็นที่ และ 
การไม่ตรงต่อเวลาของนักท่องเที่ยว และอุปสรรคด้านทักษะของไกด์ในชุมชนที่ยงัต้อง มี
การพัฒนาอีกเยอะ แต่ก็มีกลุ่มชาวบ้านบางคนกล่าวว่าชุมชนไม่ได้มีอุปสรรคและปัญหา 
เพราะ ชุมชนมีความสามัคคีกัน และ ประธานชุมชนเป็นผู้น าที่ดี จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างกล่าวว่า 

“ปัญหาหลักจะเป็นขยะแต่ไม่เยอะ ที่ส่วนใหญ่เกิดจากนักท่องเที่ยว” 
(ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 1) 
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“ปัญหาคือมีความขัดแย้งกันภายในชุมชนด้านการท่องเที่ยว ความคิดเห็น

ไม่ตรงกัน” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 5) 
“คิดว่าไปต่อได้ ไม่มีปัญหาอะไร เพราะประธานชุมชนเป็นผู้น าที่ดี” 

(ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 8) 
“คิดว่าไม่มีปัญหา เพราะเราร่วมมือกัน” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 2) 

โดยในอนาคตชุมชนบ้านน ้าราบมีแผนพัฒนาสะพานเดินยาวเพ่ือให้นกท่องเท่ียว
สามารถเดินไปป่าโกงกางได้ ท าถนนให้ดียิ่งขึ้น ขยายแพ ท าที่พัก และ ท าการตลาดมากขึ้น 
เพ่ือท าให้ชุมชนเกิดความย ัง่ยื่น แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ีจึงไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“มีการพัฒนาถนนที่ทาง อบต. อบจ. ท าให้ และมีการสร้างสะพานเดินไป
ป่าโกงกาง” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 8) 

“โดยในอนาคตมีแผนพัฒนาคือการขยายแพ แต่การท าการตลาดมากขึ้ น
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว” (ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 5) 

“มีการสร้าง Homestay มีสร้างสะพานที่เป็น walkway” (ชาวบ้านชุมชน
บ้านน ้าราบ 7) 
 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ในด้านมิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคม กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าการบริการและควา ม
รับผิดชอบต่อนักท่องเท่ียวจะท าให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ ้าและเกิด
การบอกต่อ การร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน ก็เป็นสิ่งที่ท าให้ชุมชนเกิดความย ั่ง
ยื่นต่อไปได้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมีความคิดเห็นว่าหากมีหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือด้ าน
เงินทุน และ การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้ดียิ่งขึ้นก็จะท าให้ชุมชนเกิดความย ั่งยื่น แต่ผู้ให้
สัมภาษณ์บางคนมีความคิดเห็นว่าชาวบ้านในชุมชนต้องสร้างความเข้มแข็งกันภายใน
ชุมชนและท ากิจกรรมใหม่ๆเพ่ือดึงดูดนัดท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวที่ชุมชนก็จะท าให้ชุมชน
เกิดความย ัง่ยื่นต่อไป โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสิ่งที่ เป็นอุปสรรคต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือเงินลงทุนในการเอาไปพัฒนาต่อยอดและชาวบ้านใน
ชุมชนอาจจะไม่อยากให้เกิดการพัฒนา และศาสนาก็เป็นอีกหน่ึงอปุสรรคเพราะชาวบ้านใน
ชุมชนนับถือศาสนาอิสลาม อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวบางคนรู้สึกกลัว แต่ก็มีผู้ให้สัมภาษณ์
บางคนที่มีความคิดเห็นว่าเร่ืองสภาพอากาศก็เป็นปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนเพราะหากฝนตกก็ออกเรือหรือแพไม่ได้ และ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจจะไ ม่ชอบ
การท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน ชุมชนจึงต้องหากิจกรรมเพ่ือมาดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวน้ี จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 

“คิดว่าการน าเที่ยว อาหาร การบริการ ถ้าท าได้ดี คนก็อยากไปลูกค้าก็บอก
ปากต่อปาก ท าให้เกิดความย ัง่ยืน” (นักท่องเที่ยว 5) 

“คิดว่าความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันในชุมชนเพ่ือช่วยเหลือกันอ นุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และต้องมีการปลูกฝังคนในชุมชนให้
อนุรักษ์ทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้” (นักท่องเที่ยว 6) 

“ต้องมีหน่วยงานเข้าไปประสานช่วยให้ความรู้ชาวบ้าน และช่วยบริหาร
ให้ดูเป็นสถานที่ท่องเที่ยว อาจจะท าเป็น route ว่ามีสถานที่ท่องเที่ยว unseen ให้กับ
นักท่องเที่ยว เพราะที่ตรังสถานที่ท่องเที่ยวเยอะแต่ไม่ค่อยโปรโมท ทั้งที่ มี
สนามบินพร้อม ที่ เที่ยวก็เยอะ ถ้าไม่รู้ จักคนตรังเลยก็ไม่รู้ เลยว่าที่กินที่ เที่ยวอยู่
ตรงไหน” (นักท่องเที่ยว 8) 

“คิดว่าความเข้มแข็งของชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ มีการท าโครงการอะไรใหม่
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเพ่ือที่จะเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน การ
โปรโมทใน Facebook, Instagram, TikTok เพ่ือให้ดูน่าสนใจขึ้ น และต้องมีผู้น าที่
เข้มแข็งเพ่ือเป็นแก่นน าให้กับชาวบ้านในการท าสิ่งใหม่ๆ” (นักท่องเที่ยว 10) 

“คิดว่าปัญหาคือชาวบ้านในชุมชนอาจจะเลือกที่จะไม่พัฒนาต่อ และขาด
เงินทุนในการพัฒนาเพราะถ้าไม่สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนจาการอนุบาลปู ก็ไม่มี
เงินในการไปลงทุนพัฒนาชุมชน” (นักท่องเที่ยว 9) 

“จริงๆศาสนาก็เป็นอุปสรรคเพราะนักท่องเที่ยวบางคนค่อนข้างกลัว 
เส้นทางที่เข้าไปในชุมชนเข้าไปลึกอาจจะท าให่คนกลัว ครั้งแรกหาคนที่เคยไปไป
ด้วยจะดีกว่า” (นักท่องเที่ยว 2) 

 
3)  กลุ่มเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ในด้านมิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงการ การท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ (Responsible tourism) โดยจะมีแนวทางของทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
จะมี 8 แนวทาง ประกอบไปด้วย ลดผลกระทบทางลบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม, ยกระดับทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น , ให้
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ความส าคัญกับธรรมชาติและสุขภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท้องถิ่น, สร้างประสบการณ์ที่
เพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวโดยเช่ือมต่อกับวัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่น, ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นบุคคลและกลุ่ม, รับผิดชอบต่อความม่ันคงและ
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว, สร้างแหล่งท่องเที่ยวให้น่าอยู่และน่าเที่ยว และ พัฒนาและ
ปลุกจิตส านึกการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วน โดยจะแบ่งเป็น 4 
องค์ประกอบที่จะมีหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีแยกกันเพ่ือที่จะไปถึงเป้าหมายคือการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างกล่าวว่า 

“โครงการ Responsible tourism ที่ทางททท. ท าปี 62 ว่ามีการนิยามการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบว่า เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบน้อยที่สุด เคารพ
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม อนุรักษ์และสืบทอดประเพณี วิถีชีวิตของผู้คนใน
ท้องถิ่น ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคู่กับการสร้างประสบการณ์และ
ความเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่คน
ในท้องถิ่น แต่ในแนวทางของทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจะมี 8 แนวทาง  

1. ลดผลกระทบทางลบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2. ยกระดับทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของชุมชน

ท้องถิ่น  

3. ให้ความส าคัญกับธรรมชาติและสุขภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  

4. สร้างประสบการณ์ที่เพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวโดยเช่ือมต่อ
กับวัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  

5.  ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นบุคคลและกลุ่ม 
6. รับผิดชอบต่อความม่ันคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
7. สร้างแหล่งท้องเที่ยวให้น่าอยู่และน่าเที่ยว  

8. พัฒนาและปลุกจิตส านึกการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบร่วมกันทุก
ภาคส่วน  

เป็นแนวทางใหญ่ของ responsible tourism และจะแบ่งเป็น 4 
องค์ประกอบที่จะมีหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ จะมี
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แนวทางปฏิบัติท่ีแยกกันเพ่ือที่จะไปถึงเป้าหมายคือการท่องเที่ยวอย่างย ัง่
ยื่น”  (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1) 

 

 
รูปภาพที่ 4.14 แผนภาพแนวทางของทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 8 แนวทาง ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
 

โดยอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่ องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไป
ด้วย บุคลากร ที่มีจ านวนไม่เพียงพอ โดยมากจะเป็นผู้สูงอายุที่เป็นผู้รับผิดชอบ จึงอาจส่งผล
ให้ขาดทักษะในการจัดการในภาพรวมและทักษะในการท าการตลาดออนไลน์ ทั้งยงัขาด
ความต่อเน่ืองในการบริหารจัดการในครั้ งที่ผู้น าไม่อยู่, งบประมาณ ที่มีจ านวนจ ากัด และ
บางครั้ งขึ้ นอยู่กับหน่วยงานที่ เข้ามาให้การสนับสนุน , แผนการท างานที่ ชัดเจน: โดย
ส่วนมากชุมชนจะไม่มีแผนการท างานที่ ชัดเจน จึงท าให้ชุมชนขาดความเป็นเอกลักษณ์ 
หรือตัวตนของตนเองไปในบางครั้ ง และ หน่วยงานที่เข้าไปร่วมท างานมีแผนงานตัวช้ี วัด

RESPONSIBLE 
TOURISM

ลดผลกระทบทาง
ลบทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ยกระดับทาง

วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจของ
ชุมชนท้องถ่ืน

ให้ความส าคญักับ
ธรรมชาตแิละ
สุขภาพแวดล้อม
ทางวัฒนธรรม

ท้องถ่ืน

สร้างประสบการณ์ท่ี
เพลิดเพลินให้กบั
นักท่องเท่ียวโดย

เช่ือมตอ่กบัวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ และวิถีชีวิต
ของชุมชนท้องถ่ินส่งเสริมและสร้าง

แรงจูงใจทั้ งที่เป็น
บุคคลและกลุ่ม

รบัผดิชอบต่อความ
มั่งคงและความ
ปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว

สร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวให้น่าอยู๋
และน่าเที่ยว

พัฒนาและปลูก
จิตส านึกการ
ท่องเที่ยวแบบ

รับผดิชอบร่วมกัน
กับทุกภาคส่วน 
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กันคนละอย่าง จึงท าให้ชุมชนไม่มีทิศทางที่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงไป ตามหน่วยงานที่เข้ามา
ให้การสนับสนุน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า  

“อุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ  
1. บุคลากร: มีจ านวนไม่เพียงพอ โดยมากจะเป็นผู้สูงอายุที่เป็น

ผู้รับผิดชอบ จึงอาจส่งผลให้ขาดทักษะในการจัดการในภาพรวม
และทักษะในการท าการตลาดออนไลน์ ทั้งยงัขาดความต่อเน่ือง
ในการบริหารจัดการในครั้งที่ผู้น าไม่อยู่ 

2. งบประมาณ: มีจ านวนจ ากัด และบางครั้งขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่เข้า
มาให้การสนับสนุน 

3. แผนการท างานที่ชัดเจน: โดยส่วนมากชุมชนจะไม่มีแผนการ
ท างานที่ชัดเจน จึงท าให้ชุมชนขาดความเป็นเอกลักษณ์ หรือ
ตัวตนของตนเองไปในบางครั้ง 

4. หน่วยงาน: ที่เข้าไปร่วมท างานมีแผนงานตัวช้ีวัดกันคนละอย่าง 
จึงท าให้ชุมชนไม่มีทิศทางที่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงไป ตาม

หน่วยงานที่เข้ามาให้การสนับสนุน”  (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2) 

โดยในอนาคตการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะปฏบิัติตามโครงการการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ (Responsible tourism) เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองความย ัง่ยืนของ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
กล่าวว่า 

“ททท. จะด า เนินการตามแนวทางปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ ของหน่วยงานภาครัฐจ านวน 8 แนวทางซึ่งเป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองความย ัง่ยืนของ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีมาตรการ
ในการป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ
และมีการแนวทางในการปกป้องการกระท าผิดที่อา จเกิดขึ้ น จ า ก
ผู้ประกอบการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว” (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2) 
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รูปภาพที่ 4.15 แผนภาพแสดงความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่จะน าการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น  

ชาวบา้นชมุชนบา้นน ้าราบ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
36.36%

ความเขม้แข็งและการมีส่วนร่วมในชมุชน
36.36%

การสนบัสนุนจากองค์กรภายนอก 
18.18%

การพฒันาการทอ่งเท่ียวในชมุชน
18.18%

นกัทอ่งเท่ียว

การพฒันาการทอ่งเท่ียวในชมุชน 
33.33%

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
25%

การสนบัสนุนจากองค์กรภายนอก 
25%

ความเขม้แข็งและการมีส่วนร่วมในชมุชน 
16.67%

การทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย

แนวทางการทอ่งเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism)

น าไปสู่ความยัง่ย่ืนของ
ชุมชนบา้นน ้าราบ 
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รูปภาพที่ 4.16 แผนภาพแสดงความเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึงปัญหาหรืออุปสรรคของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น

ปัญหาท่ีส่งผลท าใหไ้มเ่กดิความย ัง่ย ืน่

ชาวบา้นชมุชนบา้นน ้าราบ

ดา้นความร่วมมือในชมุชน
ความขดัแยง้ในชมุชน

ศาสนา

ดา้นการทอ่งเท่ียว
ปัญหาจากนกัทอ่งเท่ียว

ปัญหาดา้นทกัษะของบุคคลากรในดา้นการทอ่งเท่ียวในชมุชน

นกัทอ่งเท่ียว

ดา้นการทอ่งเท่ียว
ศาสนา

กจิกรรม
ดา้นสภาพอากาศ

ดา้นความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก เงินทุนท่ีจะน ามาพฒันาชมุชน

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย

บุคคลากร

มีจ านวนไมเ่พยีงพอ

ชว่งอายุ

ทกัษะการตลาดงบประมาณ

แผนการท างานท่ีชดัเจน

หนว่ยงานภายนอก
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4.3 บทสรุป 
 จากการวิจับพบว่าจากค าถามทั้ง 7 มิติ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
ประกอบไปด้วย กลุ่มประธานชุมชนและชาวบ้านบ้านน ้าราบ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ และ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ท่ีจะน าไปพัฒนาเป็นโมเดล
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่นต่อไป 
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บทท่ี 5 
การสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน” :  กรณีศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้ าราบ อ า เภอกันตัง 
จังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่นโดยใช้ชุมชนบ้าน
น ้าราบและระบุถึงอุปสรรคและปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่ง ยืน 
นอกจากน้ีเป็นการหาแนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือประชากรจ านวน 25 คน ประกอบไปด้วย ประธานชุมชนและชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้ า
ราบจ านวน 11 คน นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบจ านวน 12 คนและเจ้าหน้าที่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ านวน 2 คน ส าหรับเน้ือหาในส่วนของสรุปผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะ จะแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ประกอบไปด้วย 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือตอบค าถามการวิจัยภายใต้กรอบการศึกษาวิจัย 
5.1.1 มิติความร่วมมือและเครือข่าย 
5.1.2 มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ  
5.1.3 มิติความเป็นผู้น าชุมชน 
5.1.4 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
5.1.5 มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงิน

และด้านการตลาด 
5.1.6 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
5.1.7 มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้าน

สิ่งแวดล้อมและด้านสังคม 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1 มิติความร่วมมือและเครือข่าย 
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีการร่วมมือกับองค์กรภายนอกท่ีเข้ามา

สนับสนุนในด้านต่างๆในชุมชนทั้งด้านประมงพ้ืนบ้านในชุมชน ด้านการท่องเที่ยวในชุมชนและเข้า
มาช่วยเร่ืองการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชน และชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบส่วนใหญ่
ต้องการการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกมากขึ้ น เน่ืองจากทางชุมชนบ้านน ้าราบไม่ได้มีเ งิน ทุน
มากเพียงพอต่อการพัฒนาทั้งด้านการประมงและการท่องเที่ยวในชุมชน นอกจากน้ีแล้วนักท่องเที่ยว
ท่ีเคยมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้ าราบบางส่วนมีความคิดเห็นว่าชุมชนควรปรับปรุงด้านการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชน โดยชุมชนอาจจะมีความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สะดวกต่อนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ในส่วน
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็มีการร่วมมือกับชุมชนและร่วมมือกับองค์กรในทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งก็จะมีขั้นตอนระดมความคิดเห็น (Co-
Creation Workshop) ที่ทางเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการเข้าไปพูดคุยและปรึกษา
กับชาวบ้านในชุมชนเพ่ือหาจุดเด่นและเอกลักษณ์ของชุมชน และน ามาพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน 

 
5.1.2 มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ 
ในด้านการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการของชุมชนบ้าน

น ้าราบ ประธานชุมชนและชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรปรับปรุงด้านการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว ให้ศักยภาพมากขึ้ นเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้ น ส่วนในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ พบว่าการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้ า
ราบต้องมีการปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวเยอะมาก ทั้งด้านทัศนีย์ภาพ การบริการและน าเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ส่วนในการสนับสนุนด้านการเงินและการบริหาร
จากองค์กรภายนอก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะมีการสนับสนุนด้านการเงินกับชุมชนโดยจะ
เป็นไปตามปีงบประมาณที่ทางองค์กรก าหนดไว้ ส่วนด้านการบริหารจะจัดท าเป็นโครงการ ซึ่งใน
รายละเอียดการท างานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์/ พัฒนา/ส่งเสริมห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น ที่จะเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละปีขององค์กร  
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5.1.3 มิติความเป็นผู้น าชุมชน 
ด้านมิติความเป็นผู้น าชุมชน พบว่าประธานชุมชนบ้านน ้าราบมีหน้าท่ีหลายอย่างใน

ชุมชนทั้งด้านการท่องเที่ยว การประมงพ้ืนบ้าน การพัฒนาชุมชน และการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก นอกจากน้ีประธานชุมชนมีการท างานร่วมกับชาวบ้านในชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาภายในชุมชน 
โดยจะมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาชุมชนในทุกเดือน ใน
ด้านการท่องเที่ยว พบว่าประธานชุมชนบ้านน ้าราบควรปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดให้มากขึ้น นอกจากน้ีควรปรับปรุงด้านบุคลากรการท่องเที่ยวในชุมชนและความปลอดภัย
ของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้ น ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยก็ได้มีการสนับสนุนในการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือน าความรู้ไปต่อยอดพัฒนาการตลาด
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ทั้งด้านการตลาดแบบดิจิตอล การสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยว การออกแบบสินค้าและบริการในชุมชน 

 
5.1.4 มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ พบว่าชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ มี

ส่วนร่วมทั้งในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและด้านการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว
ในชุมชน นอกจากน้ีแล้วการส่งเสริมการร่วมมือและการมีส่วนร่วมกันในชุมชนยังช่วยส่งเสริมใน
การสร้างรายได้และการกระจายรายได้อย่างเท่า เทียมในชุมชน และช่วยให้ชาวบ้านในชุมชนได้ มี
โอกาสที่จะออกความคิดเห็นต่างๆเพ่ือน าไปพัฒนาชุมชนต่อไป ซึ่ งในด้านการท่องเที่ยวพบว่า
ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้ าราบควรร่วมมือกันวางแผนปรับปรุงด้านการท่องเท่ียว ทั้งด้านความ
ปลอดภัย การอบรมบุคลากร การเพ่ิมกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวและด้านภูมิทัศน์ในชุมชน ส่วนใน
ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานภายนอกอย่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มีนโยบายการจัด
กิจกรรมระดมความคิดเห็น (Co-creation workshop) เพ่ือให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยได้ท างานร่วมกันกับองค์กรพันธมิตรทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน  

 
5.1.5 มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและ

ด้านการตลาด 
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ มีสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมส าหรับ

นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมควา ม
บันเทิงเพ่ือสร้างความกับนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความประทับใจทั้งด้านกิจกรรม
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และการสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนบ้านน ้าราบ โดยนักท่องเท่ียวก็ได้รับทั้งความสนุกและควา มรู้
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติตามท่ีคาดหวังไว้ก่อนเดินทางท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากช่องทางโซเชียลมีเดียและคนที่เคย
ไปท่องเท่ียวมาแล้วท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ ในด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกอย่างการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย มีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ให้นักท่องเที่ยวได้เกิด
ประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบใหม่ ที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีการ
วางแผนร่วมกันกับทางชุมชนเพ่ือมาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ท าให้ชุมชนมีเอกลักษณ์ เป็นการ
จัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบหน่ึงที่จะช่วยสร้างเสริมให้ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันมาก
ขึ้น 

 
5.1.6 มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนบ้านน ้ าราบ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน นอกจากน้ีแล้วการท่องเที่ยวยงัท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ยิ่งขึ้นเพราะมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว โดยการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีการ
เผยแพร่ความรู้ทั้งด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งด้านการประมง
และการดูแลรักษาทรัพยากรท้องถิ่นซึ่งเป็นการปลูกจิตส านึกให้กับนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมการด ารงชีวิตของชาวบ้านในชุมชนต่อไป  โดยทางการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยก็มีนโยบาย “การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว” ประกอบ
ไปด้วย  6 ข้อ ดังน้ี การด าเนินงานทางด้านการวางแผนและวิชาการ , การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว , การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว , การจัด
ประชุมสัมมนาในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว, การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ ง
ท่องเที่ยว และ การจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยหลักการคือการสร้าง
จิตส านึกให้กับผู้เกี่ยวข้องในทุกๆฝ่าย 

 
5.1.7 มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ  ด้านวัฒนธรรม ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและด้านสังคม 
การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบในด้านการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ั่งยื่น 

พบว่าสิ่งที่น าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น คือ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ความ
สามัคคีและความร่วมมือกันในชุมชน ผู้น าชุมชนที่ดี และการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือสร้าง
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รายได้ท่ีย ัง่ยื่นให้กับคนในชุมชน แต่ก็ยงัมีชาวบ้านบางส่วนในชุมชนบ้านน ้าราบไม่ได้อยากให้การ
ท่องเที่ยวในชุมชนเติบโตมากจนเกินไปเน่ืองจากกลัวว่าจะกระทบถึงทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชน ในส่วนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดท าโครงการ การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible tourism) โดยจะมีแนวทางของทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจะมี 8 แนวทาง 
ประกอบไปด้วย ลดผลกระทบทางลบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง แวดล้อม, ยกระดับทาง
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น , ให้ความส าคัญกับธรรมชาติและสุขภาพ
แวดล้อมทางวัฒนธรรมท้องถิ่น, สร้างประสบการณ์ที่เพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวโดยเช่ือมต่อกับ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น, ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นบุคคลและ
กลุ่ม, รับผิดชอบต่อความม่ันคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว, สร้างแหล่งท่องเที่ยวให้น่าอยู่
และน่าเที่ยว และ พัฒนาและปลุกจิตส านึกการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วน โดยจะ
แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบที่จะมีหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ โดยมี
แนวทางปฏิบัติท่ีแยกกันเพ่ือที่จะไปถึงเป้าหมายคือการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น 

โดยทั้งใน 7 มิติได้สอดคล้องกับหลักการการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน (Sustainability 
Tourism) ในงานวิจัยของ ศิริพร สิมโรง (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษาเกาะกูด ต าบลเกาะกูด อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด โดย
หลักการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (Sustainability Tourism) ประกอบไปด้วย 1) การอนุรักษ์และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม 2) การลดการบริโภคที่
เกินความจ าเป็นและลดของเสีย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะ
ยาวและเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยว 3) การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชา ติ 
สังคมและวัฒนธรรมซึ่งจะช่วยในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 4) ประสาน
การพัฒนาการท่องเที่ยว เข้ากับแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการท่องเที่ยว 5) การท่องเที่ยวที่รองรับ
กิจกรรมในท้องถิ่น โดยจะค านึงถึงราคาและการพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่จะ
ประหยดัแต่ยงัช่วยป้องกันไม่ให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลายอีกด้วย 6) การเน้นการส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น การจัดการผลตอบแทนเพ่ือผลประโยชน์ต่อคนในชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตแลการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 7) การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ 
คนในท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งและช่วยกันร่วมแก้ปัญหา 8) 
การฝึกอบรบบุคลากร ในการฝึกอบรบต้องมีการสอดแทรกเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย ั่งยื่น ให้กับ
บุคลากรท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยวในชุมชน 9) การสื่อสารที่สื่อให้กับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สังคม 
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และวัฒนธรรม 10) การวิจัยและตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 
ซึ่งผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมและแก้ไขการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนบ้านน ้ าราบ อ า เภอกันตัง จังหวัดตรัง ให้พัฒนาด้านการท่องเท่ียวในชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยื่นต่อไป   
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศกึษาวิจัย  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาโมเดลการจัดการการท่อง เที่ยว

โดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน โดยสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
ประธานชุมชนและชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบ นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
และ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งจะแบ่งค าถามการสัมภาษณ์เป็น 7 มิติ ประกอบไป
ด้วย มิติความร่วมมือและเครือข่าย มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงิ นและด้านการบริหาร
จัดการ มิติความเป็นผู้น าชุมชน มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติการบริหารจัดการ
ที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้านการตลาด มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้ง
ด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม โดยผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี  

 
ตารางที่ 5.1 ตารางผลการวิจัยและความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัยของ
กลุ่มตัวอย่างประธานชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 

ค าถามงานวิจัย ผลการวิจัย ทบทวนวรรณกรรม ความ
สอดคล้อง 

1. มิติความ
ร่วมมือและ
เครือข่าย  

ชุมชนบ้านน ้าราบได้รับ
การสนับสนุนในด้านต่างๆ 
จากองค์กรภายนอกทั้ง
องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน นอกจากน้ีแล้ว

การประสานความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ คนในท้องถิ่น องค์กร
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง ช่วยลดความ
ขัดแย้งและช่วยกันร่วม
แก้ปัญหา (ศิริพร สิมโรง, 2562) 

สอดคล้อง 
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องค์กรภาครัฐก็ยงัเข้ามา
ช่วยไกล่เกลี่ยด้านความ
ขัดแย้งในชุมชน แต่ก็ยงัมี
บางอย่างในชุมชนที่
ชาวบ้านยงัต้องการให้
องค์กรภายนอกเข้ามา
พัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

2. มิติการส่งเสริม
ศักยภาพทั้งด้าน
การเงินและด้าน
การบริหาร
จัดการ  

ชุมชนบ้านน ้าราบควร
ปรับปรุงด้านการท่องเที่ยว
ในชุมชน ทั้งในด้าน
การตลาด การประสัมพันธ์ 
การบริการ การบริหาร
ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว  

 
ไม่สอดคล้อง 

3. มิติความเป็น
ผู้น าชุมชน 

ประธานชุมชนบ้านน ้าราบ
ท าหน้าที่แทบทุกอย่างใน
ชุมชน ทั้งในด้านการ
ท่องเที่ยว การประมง
พ้ืนบ้านและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ยิ่งไป
กว่าน้ันซึ่งประธานชุมชนก็
รับฟังและร่วมมือกันกับ
ชาวบ้านในชุมชนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาต่างๆและให้
ค าแนะน ากับชาวบ้านใน
ชุมชน  

ผู้น าชุมชนที่มีอ านาจน้อยหรือไม่ได้รับ
ความเคารพจากผู้คนในชุมชน
เท่าที่ควรจะพบว่าท างานในชุมชนยาก
ในการร่วมงานกับองค์กรภายในชุมชน
และภายนอกชุมชน การสื่อสารก็เป็น
สิ่งที่ส าคัญอีกเช่นเดียวกันโดยผู้น า
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการแจ้งข้อมูล
ต่างๆให้สมาชิกภายในชุมชนได้ทราบ
ผ่านการประชุม โดยการประชุมน้ันจะ
ช่วยลดการขาดความรู้ของสมาชิกใน
ชุมชน การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจะรวมไปถึงการ
ตัดสินใจ การน าไปปฏิบัติ การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ การติดตามผลและการ
ประเมินผลโครงการพัฒนาการ

สอดคล้อง 
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ท่องเที่ยวในชุมชน 
(Kontogeorgopoulos et al., 2013) 

4.  มิติความ
ร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของ
ชุมชน  

ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้า
ราบมีความร่วมมือกันทั้ง
ในด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผล
ดีต่อชาวบ้านเพราะส่งผล
ให้เกิดการกระจายรายได้
อย่างเท่าเทียมและชาวบ้าน
ในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมาก
ขึ้นและท าให้ชุมชนพัฒนา
มากยิ่งขึ้น 

การเน้นการส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น การจัดการผลตอบแทนเพ่ือ
ผลประโยชน์ต่อคนในชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 
(ศิริพร สิมโรง, 2562) 

สอดคล้อง 

5. มิติการบริหาร
จัดการที่น าไปสู่
ความสามารถใน
การแข่งขันทั้ง
ด้านการเงินและ
ด้านการตลาด 

ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้า
ราบส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้
ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แต่ท่ีชุมชนบ้านน ้าราบมี
กิจกรรมมากมายให้
นักท่องเที่ยว ที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความรู้
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและความสนุก
ในเวลาเดียวกันซึ่งถือว่ามี
การจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถ
เพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวได้ โดยมาจากการมีส่วนร่วม
ทางกิจกรรมระหว่างคนในท้องถิ่นและ
สมาชิกในชุมชน นอกจากน้ียงัพบว่า
อุปสงค์และอุปทานเป็นปัจจัยส าคัญใน
การในการจัดการการท่องเที่ยวที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว 
(Buaban,2016) 

สอดคล้อง 

6. มิติการอนุรักษ์
ทรัพยากรทั้งด้าน

ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้า
ราบบางคนมีความเห็นว่า

การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว
เข้ากับแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ 

สอดคล้อง 
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วัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ  

การจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนไม่มีผลกระทบ
ต่อวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในชุมชน แต่ก็มี
ส่วนน้อยที่คิดว่ามี
ผลกระทบในด้านการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และรับ
วัฒนธรรมภายนอกเข้ามา 
เพ่ือตอบสนอง
นักท่องเที่ยว โดยชุมชนก็
จะมีการให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยวทั้งด้านการ
อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการท่องเที่ยว (ศิริพร สิม
โรง, 2562) 

7. มิติการสร้าง
ประโยชน์ให้กับ
ชุมชนในด้าน
เศรษฐกิจ ด้าน
วัฒนธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ด้านสังคม 

ชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ
มีความคิดเห็นว่าสิ่งที่จะน า
การจัดการการท่องเที่ยว
ไปสู่ความย ัง่ยื่นได้ 
ประกอบไปด้วย ความ
เข้มแข็งในชุมชน การ
อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม การสนับสนุน
จากองค์กรภายนอกและ
การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
โดยอุปสรรคที่จะส่งผลให้
การจัดการการท่องเที่ยว

การจัดการการท่องเที่ยวท้องถิ่นและ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สมาชิกในชุมชนและการก าหนด
เป้าหมายทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
ชุมชน เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้อง
กับค่านิยมของชุมชน จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (Dodds et al.,2016) 

สอดคล้อง 
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โดยชุมชนไม่น าไปสู่
ความย ัง่ยื่นคือความขัดแย้ง
ภายในชุมชน และศักยภาพ
ในด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน และ 
นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความ
รับผิดชอบในการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

 
ตารางที่ 5.2 ตารางผลการวิจัยและความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัยของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 

ค าถามงานวิจัย ผลการวิจัย ทบทวนวรรณกรรม ความ
สอดคล้อง 

1. มิติความ
ร่วมมือและ
เครือข่าย  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ไม่ได้มีปัญหาในด้านการ
ติดต่อชุมชนบ้านน ้าราบ แต่
ก็มีบางส่วนที่มีความ
คิดเห็นว่าติดต่อชุมชน
ยาก  ชุมชนควรปรับปรุง
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 
ไม่สอดคล้อง 

2. มิติการ
ส่งเสริม
ศักยภาพทั้งด้าน
การเงินและด้าน
การบริหาร
จัดการ  

ชุมชนบ้านน ้าราบควร
พัฒนาการบริหารด้านการ
ท่องเที่ยวให้ปรับปรุงด้าน
การประชาสัมพันธ์ที่
ต้องการให้ชุมชนให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวเพ่ือที่จะได้
เตรียมตัวมาล่วงหน้า และ 

 
ไม่สอดคล้อง 
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ด้านการบริการ ทั้งด้าน
อาหารและการท ากิจกรรม  

3. มิติความเป็น
ผู้น าชุมชน 

ประธานชุมชนบ้านน ้าราบ
ควรปรับปรุงด้านการโป
รโมทสถานที่ท่องเที่ยวและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวให้ดูน่า
ดึงดูดมากขึ้น และ พัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น 

ผู้น าชุมชนเป็นอีกปัจจัยส าคัญใน
ความส าเร็จในการพัฒนาท้องถิ่นเพราะ
เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่จูงใจสมาชิกใน
ชุมชน ให้ข้อมูลและท าหน้าที่เป็น
สะพานเช่ือมระหว่างชาวบ้านในชุมชน
กับองค์กรภายนอก
(Kontogeorgopoulos et al., 2013) 

สอดคล้อง 

4.  มิติความ
ร่วมมือและการ
มีส่วนร่วมของ
ชุมชน  

ชุมชนบ้านน ้าราบยงัต้อง
ร่วมมือกันในการพัฒนาใน
ทุกภาคส่วนด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งด้านการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวและ
ทัศนียภาพ 

ความร่วมมือและสร้างพันธมิตร เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเข้าไปสู่
ตลาดในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
(Dodds et al.,2016) 

สอดคล้อง 

5. มิติการ
บริหารจัดการที่
น าไปสู่
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ทั้งด้านการเงิน
และด้าน
การตลาด 

ชุมชนบ้านน ้าราบมี
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้
ความรู้และความสนุกไปใน
เวลาเดียวกัน โดยไกด์มีการ
ให้ความรู้ด้านประวัติความ
เป็นมาและวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชน เช่น 
อาชีพประมงซึ่งเป็นอาชีพ
หลักและรายได้หลักของ
ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้า
ราบ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีแรง
บันดาลใจมาจากความโดดเด่นด้าน
วัฒนธรรมของประเทศในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ที่จะค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชาวบ้านในท้องถิ่นน้ันๆเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
และชาวบ้านในท้องถิ่นได้มีการ
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้วัฒนธรรมอย่าง
จริงจังผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยวในชุมชน นอกจากน้ีแล้ว
ยงัท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

สอดคล้อง 
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ประทับใจอย่างลึกซึ้งกับประสบการณ์
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในชุมชน 
(สุภัทรา สังข์ทอง และ คณะ,2564) 

6. มิติการ
อนุรักษ์
ทรัพยากรทั้ง
ด้านวัฒนธรรม
และธรรมชาติ  

ชุมชนบ้านน ้าราบมีการให้
ความรู้กับนักท่องเที่ยวทั้ง
ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

การสื่อสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยวที่
ต้องมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
สังคม และวัฒนธรรม (ศิริพร สิมโรง, 
2562) และ การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
เจ้าของบ้านที่อยู่ในชุมชนก็เป็นอีกหน่ึง
อย่างที่ช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมของ
ชุมชน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน สอบถามถึงความเป็นอยู่ 
การเหมือนและความแตกต่างในการใช้
ชีวิตในท้องถิ่นของตนเอง (ปริวรรต 
สมนึก,2555) 

สอดคล้อง 

7. มิติการสร้าง
ประโยชน์
ให้กับชุมชนใน
ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านวัฒนธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคม 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ว่าสิ่งที่น าการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้า
ราบ ไปสู่ความย ัง่ยื่นได้คือ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ชุมชนให้ดึงดูด
นักท่องเที่ยวมากขึ้น โดย
ต้องมีการสนับสนุนด้าน
เงินลงทุน และด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน นอกจากน้ีแล้ว
สภาพอากาศและศาสนาก็
เป็นอุปสรรคที่ท าให้

 
ไม่สอดคล้อง 
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นักท่องเที่ยวรู้สึกกังวลว่า
เวลามาท่องเที่ยวที่ชุมชน 

 
 

ตารางที่ 5.3 ตารางผลการวิจัยและความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมการศึกษางานวิจัยของ
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ค าถามงานวิจัย ผลการวิจัย ทบทวนวรรณกรรม ความ
สอดคล้อง 

1. มิติความ
ร่วมมือและ
เครือข่าย  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีนโยบายร่วมมือกับ
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ในการสร้างสรรค์อัตลักษณ์
ของชุมชนเพ่ือสร้างความ
โดดเด่นให้กับชุมชน 
จากน้ันก็ท าการตลาดเพ่ือโป
รโมทการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ความส าคัญของการก าหนดการมีส่วน
ร่วมในท้องถิ่นคือกระบวนการการ
กระจายอ านาจ ความร่วมมือ และการ
สร้างทุนทางสังคม นอกจากน้ี 
กระบวนการเรียนรู้จะควบคู่ไปกับการ
แลกเปลี่ยนและการเจรจาความรู้ ก็เป็น
อีกหน่ึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
(Lindström & Larson, 2016) 

สอดคล้อง 

2. มิติการ
ส่งเสริม
ศักยภาพทั้ง
ด้านการเงิน
และด้านการ
บริหารจัดการ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจะส่งเสริมด้านศักยภาพ
และการเงินกับชุมชนจะ
เป็นไปตามปีงบประมาณ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้สามารถ
แข่งขันในระดับสากล โดย
จะให้ความส าคัญกับการ
สร้างสรรค์ พัฒนา ส่งเสริม
ห่วงโซ่อุปทานให้มีศักยภาพ
เพ่ิมมากขึ้น 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ 
(รัฐบาล, สถาบันด้านการเงินและ
ภาคเอกชน) เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงเศรษฐกิจในระบบ (Dodds et 
al., 2016) 

สอดคล้อง 



97 

 

3. มิติความเป็น
ผู้น าชุมชน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีนโยบายในการอบรม
ผู้น าชุมชน เพ่ือให้สามารถ
น าทักษะในส่วนน้ีไปต่อ
ยอดในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งด้าน
การออกแบบสินค้าและการ
ท าการตลาดดิจิตอล 

การฝึกอบรมบุคลากร ในการฝึกอบรม
ต้องมีการสอดแทรกเกี่ยวกับการพัฒนา
อย่างย ัง่ยื่นให้กับบุคลากรท้องถิ่น เพ่ือ
ยกระดับการบริการการท่องเที่ยวใน
ชุมชน (ศิริพร สิมโรง, 2562) 

สอดคล้อง 

 
มีปัญหาด้านความต่อเน่ือง
ของการฝึกอบรม เน่ืองจาก
การตลาดแบบดิจิตัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากน้ีแล้วพอไม่ได้ท า
ไปนานๆก็อาจจะลืมได้ 
ปัญหาด้านจ านวนของ
บุคลากรและปัญหาเร่ืองอายุ
ของบุคลากรในชุมชน 

ประเด็นส าคัญของภาวะผู้น าในการ
บริหารในภาวะวิกฤติสู่การพัฒนาที่ย ัง่
ยื่น ประกอบไปด้วย 
1. ผู้น าต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างาน
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งม่ัน
ในการท างาน มีความกระตือรือร้น โดย
ปรับเปลี่ยนจากการท างานแบบภาค
บังคับให้เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ อยากท า
และเพ่ือเป็นการตอบโจทย์กับสังคมใน
ปัจจุบัน  
2. ผู้น าต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้เพ่ือ
บ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการรังสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ เปลี่ยนแนวคิดเป็นการคิดแบบ
นอกกรอบ เรียนแบบถ่ายทอดและ
ช้ีแนะให้ฟัง  
3. ผู้น าต้องปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ในมี
การปลูกฝังจิตสาธารณะ โดยการสร้าง
คุณค่าร่วม มีการระดมความคิด
สร้างสรรค์แบบกลุ่มเพ่ือการท างาน
ร่วมกันอย่าง

สอดคล้อง 
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สร้างสรรค์  (Kontogeorgopoulos et al., 
2013) 

4.  มิติความ
ร่วมมือและ
การมีส่วนร่วม
ของชุมชน  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีนโยบาย Co-creation 
workshop ที่มีแนวคิดในการ
ท างานร่วมกันกับองค์กร
และชุมชนในทุกภาคส่วน
เพ่ือสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการของชุมชน  

โดยอุปสรรคของ
การท างานร่วมกันกับชุมชน 
คือ ทัศนคติหรือมุมมอง ช่วง
อายุ และ จ านวนบุคลากรใน
ชุมชน 

การให้ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การวางแผนและเสริมสร้างขีด
ความสามารถ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชน (Dodds et al.,2016)  

สอดคล้อง 

5. มิติการ
บริหารจัดการ
ที่น าไปสู่
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ทั้งด้านการเงิน
และด้าน
การตลาด 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีนโยบายสนับสนุน
ด้านความสามารถในการ
แข่งขันของชุมชนโดย
สนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) ที่จะ
สามารถสร้างมูลค่าให้กับ
ชุมชนได้ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิด Local 
Experience  

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการยกระดับ
ท้องถิ่นได้ เพราะรูปแบบการท่องเที่ยว
สามารถสร้างความแตกต่างให้กับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมเป็น
พ้ืนฐาน (Buaban,2016) 

สอดคล้อง 

6. มิติการ
อนุรักษ์
ทรัพยากรทั้ง

การท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ในชุมชน โดยทางการ

การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความต้องการและ
ผลประโยชน์ของคนท้องถิ่นเป็นหลัก 

สอดคล้อง 
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ด้านวัฒนธรรม
และธรรมชาติ  

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
โดยมีนโยบายจัดท าแผนการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งจะมีการ
ร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้างจิตส านึกให้กับ
ชุมชน นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้เกิด
ความย ัง่ยื่น 

โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
เพ่ือให้สามารถรักษาความม่ันคงของ
ระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชนเพ่ือประโยชน์ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต (นิตยา งามยิ่งยง
และละเอียด ศิลาน้อย,2560) 

7. มิติการสร้าง
ประโยชน์
ให้กับชุมชน
ในด้าน
เศรษฐกิจ ด้าน
วัฒนธรรม 
ด้าน
สิ่งแวดล้อม
และด้านสังคม 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีโครงการการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ 
(Responsible tourism) เพ่ือ
ลดผลกระทบทางลบต่อด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยจะมีการ
ร่วมมือกับทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ชุมชน นักท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการ 

ทฤษฏีแนวคิด Triple Bottom Line 
(TBL) เป็นทฤษฏีที่เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยจะเช่ือมโยงไปกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน
(Stoddard et al., 2012,p. 5) โดยต้องมี
การสร้างผลกระทบทางมลพิษให้ได้
น้อยที่สุด ซึ่งจะสอดคล้องกับการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะเน้นการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชน การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมไปถึงการสร้างอาชีพและรายได้
อย่างเท่าเทียมกันภายในชุมชน (สุด
ถนอม ตันเจริญ, 2560) 

สอดคล้อง 

 
 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  
จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในหัวข้อ การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านน ้ าราบ อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง พบว่าโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น าไปสู่กว่าย ัง่ยื่น ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
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ตามกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์วิจัย ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้ า
ราบ นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบและเจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
โดยจะมีความสอดคล้องจากการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 

 
5.3.1 กลุ่มผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 
มีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 6 หัวข้อจาก 7 หัวข้อ โดยหัวข้อ

ที่ไม่สอดคล้องคือมิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการพบว่าชุมชน
บ้านน ้าราบควรปรับปรุงด้านการท่องเท่ียวในชุมชน ท้ังในด้านการตลาด การประสัมพันธ์ การ
บริการ การบริหารความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

 
5.3.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยไปท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบ 
มีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 4 หัวข้อจาก 7 หัวข้อ โดยมี 3 

หัวข้อที่ไม่สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งหัวข้อที่ไม่สอดคล้องประกอบไปด้วย มิติความ
ร่วมมือและเครือข่าย พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้มีปัญหาในด้านการติดต่อชุมชนบ้านน ้ าราบ 
แต่ก็มีบางส่วนที่มีความคิดเห็นว่าติดต่อชุมชนยาก  ชุมชนควรปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ และ
มิติการส่งเสริมศักยภาพท้ังด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ พบว่าชุมชนบ้านน ้ารา บควร
พัฒนาการบริหารด้านการท่องเที่ยวให้ปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการให้ชุมชนให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยวเพ่ือที่จะได้เตรียมตัวมาล่วงหน้า และ ด้านการบริการ ทั้งด้านอาหารและการท ากิจกรรม 
และมิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
สังคม พบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าสิ่งที่น าการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้ าราบ 
ไปสู่ความย ัง่ยื่นได้คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยต้องมีการ
สนับสนุนด้านเงินลงทุน และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน นอกจากน้ีแล้วสภาพอากาศและ
ศาสนาก็เป็นอุปสรรคที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกกังวลว่าเวลามาท่องเที่ยวที่ชุมชน 

 
5.3.3 เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
โดยการผลการวิจับพบว่ามีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด ไม่มี

หัวข้อใดไม่สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม 
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โมเดลการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ้านน ้าราบเพ่ือน าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงโมเดลการน าไปสู่ความย ัง่ยื่นของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

โมเดลการพฒันาชมุชนบา้นน ้าราบเพ่ือ
น าไปสูก่ารจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งย ัง่ยื่น

ดา้นการจดัการการทอ่งเที่ยว
โดยชมุชน

การประชาสมัพนัธ์

การจดัการการทอ่งเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์

ความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเที่ยว

ดา้นความร่วมมือในชมุชน

ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ

วฒันธรรม

การสร้างจิตส านิกดา้นการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม

การแลกเปลี่ยนความรู้ดา้น
วฒันธรรม

การสนบัสนุนจากองค์กรภายนอก

การฝึกอบรบและใหค้วามรู้

การสนบัสนุนดา้นเงินทุน
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ท าให้เห็นถึงอุปสรรคและปัญหาของการจัดกา รการ
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านนน ้ าราบ ท าให้เกิดเป็นโมเดลการน าไปสู่ความย ัง่ยื่นของการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง พบว่าการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้า
ราบยงัต้องมีการพัฒนาใน 4 ด้าน ประกอบไปด้วย การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยชุมชนต้อง
มีการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีการรับรู้และ
พัฒนาด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่จะช่วยสร้างมูลค่าและเอกลักษณ์ให้กับ ชุมชน 
เพ่ือใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ย ว เกิด
ความเช่ือม่ันในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมากขึ้น นอกจากน้ียงัต้องพัฒนาความ
ร่วมมือในชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามัคคี เพ่ือให้ชุมชนสามารถพัฒนาต่อไปได้ และ
การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งบังต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมให้กับคนรุ่นต่อไปใน
ชุมชนและนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่าน้ันยงัต้องการการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกทั้งภา ครัฐและ
ภาคเอกชน ที่ต้องเข้ามาสนับสนุนด้านเงินลงทุนและการฝึกอบรมและให้ความรู้กับชุมชน เพ่ือ
น าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่นต่อไปในอนาคต โดยจากโมเดลน้ีจะสามารถส่งเสริมและแก้ไขการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบเพ่ือน าไปสู่ความย ัง่ยื่นในอนาคต 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษาชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง มีข้อเสนอแนะในระดับชุมชนและ
ระดับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ี  

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะระดับชุมชน 
ชุมชนควรมีแผนในการพัฒนาด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือไว้ช้ีแจงกับ

หน่วยงานภายนอกที่ต้องการเข้ามาสนับสนุนชุมชนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของชุมชนว่า
ต้องการพัฒนาในส่วนใด เพ่ือให้การพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งชุมชนบ้านน ้าราบควรมี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาสนับสนุนและช่วยเหลือในด้านต่างๆและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดการพัฒนาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ น ทั้งด้านการเงิน ด้านการบริหาร ทั้ง
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้ น อีกทั้ง
ความร่วมมือของคนในชุมชนก็เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความย ั่งยื่น ซึ่งในปัจจุบัน
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ชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวแยกกันเป็นกลุ่ม ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสับสน
ว่าต้องติดต่ออย่างไร ชุมชนควรจัดตั้งองค์กรภายในชุมชนเพ่ือเป็นตัวกลางในการประสานงานด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่าน้ันชาวบ้านในชุมชนควร พัฒนา
ศักยภาพและความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในอนาคต 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เน่ืองจากจังหวัดตรังเป็นเมืองรอง ที่ไม่ได้เป็นจังหวัดจุดหมายปลายทางของ

นักท่องเที่ยวมากนักหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดตรัง 
ควรให้การสนับสนุนและท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดตรังให้มากขึ้น เพ่ือให้จังหวัดตรัง
กลายเป็นจังหวัดท่องเที่ยวแห่งอีกหน่ึงของประเทศไทย นอกจากน้ีแล้วองค์กรที่เกี่ยวข้องควรให้การ
สนับสนุนกับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบในทุกภาคส่วน เช่น ด้านการเงิน ด้าน
การให้ความรู้และการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในชุมชนให้กับประธานชุมชนและชาวบ้าน
ในชุมชนบ้านน ้าราบ โดยควรมีการจัดอบรมความรู้ด้านการท่องเท่ียวให้กับชาวบ้านเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือความต่อเน่ืองในการพัฒนาในการทบทวนความรู้เดิมและรับความรู้ใหม่ โดยความรู้ในส่วนน้ี
ชาวบ้านก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและเพ่ิมรายได้ให้กับการท่องเที่ยวในชุมชน  

 
5.4.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
• ควรมีการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นชุมชนใน

เขตพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างและสามารถน าโมเดลของการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ มาเปรียบเทียบและน าองค์ความรู้ในแต่ละ
พ้ืนที่มาพัฒนาเป็นโมเดลการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่นต่อไป  

• ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน

การศึกษาวิจัยในอนาคตอาจจะมีการศึกษาวิจัยน้ีในรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

• เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยท า
การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบเป็นนักท่องเ ท่ียว
ชาวไทยทั้งหมด ในการศึกษาวิจัยในอนาคตอาจจะมีการสัมภาษณ์กลุ่ มตัวอย่า ง
นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติ เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
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5.4.4 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
ปัจจุบันชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีความขัดแย้งด้านการบริหารการท่องเท่ียว ท า

ให้ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านหลีกเลี่ยงและปฏิเสธการตอบค าถามสัมภาษณ์บางค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ความร่วมมือและความขัดแย้งในชุมชน 
 

ทั้งน้ีผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเกี่ยวกับ 
การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน : 
กรณีศึกษาชุมชนบ้านน ้าราบ อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง รวมถึงน าข้อมูลไปเพ่ือต่อยอดและพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดความย ัง่ยื่นต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
บทสัมภาษณ์ Interview Transcript 

หัวหน้าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 (ผู้น าชุมชน) 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีทั้งองค์กรภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุน ประกอบไปด้วย ที่เป็น
ภาคเอกชนคือ BigC และมูลนิธิอันดามัน ส่วนภาครัฐคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
ธนาคารออมสิน  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยเข้ามาปรับปรุงด้านอุปกรณ์ต่างๆส าหรับการท่องเที่ยวและการประมงในชุมชน  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้เข้ามาสนับสนุนสร้างสถานที่ต่างๆในชุมชนที่ยงัไม่ดีเท่าที่ควร  
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหากับองค์กรภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: เม่ือก่อนมีปัญหาความขัดแย้งบ้างในชุมชน อย่างเร่ืองสถานที่ โดยคนที่เข้ามาแก้ไข
ปัญหาคือนายอ าเภอเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรปรับปรุงเร่ืองการท่องเที่ยวในการบริการ อย่างด้านการน าเที่ยวและไกด์ 
ให้มีความ professional มากขึ้น  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนท าหน้าที่หลายอย่าง ด้านการท่องเที่ยวจะมาทีหลัง แต่เร่ือง
สิ่งแวดล้อมท ามานานแล้วจะเน้นไปที่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ตามปกติวาระ 3 ปี  
 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ส่วนใหญ่แล้วท่านนายอ าเภอจะเป็นคนมาเสนอแนวทางในการปัญหา  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีส่วนร่วมหลายอย่าง เช่น ด้านประมงและการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการซ่อมแซ่ม
แพและเรือและสะพาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าเป็นผลดี เพราะท าให้มีการกระจายรายได้ที่เท่าเทียม ชาวบ้านนอกจากมีรายได้
จากการประมง ขายกุ้งหอยปูปลา ก็มีรายได้จากการท่องเที่ยวด้วย  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: อาหารทะเล เขาจมป่า และทะเลแหวก  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกิจกรรมปล่อยปลา และปล่อยปูม้า  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเปลี่ยนแปลงบ้างแต่ไม่เยอะ เพราะเม่ือก่อนเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แต่มัน
ก็มีการพัฒนาไปเร่ือย มีการร้องเพลง และการเต้นร า เพ่ือสอบสนองรองรับนักท่องเที่ยว เป้นการรับ
วัฒนธรรมอื่นๆเข้ามา  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเผยแพร่ทุกครั้งด้านวัฒนธรรม ในการเล่าประวัติความต่างๆ เพราะว่าที่น้ีเป็น
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็พยายามอย่าให้มันเกิดสิ่งใหม่ๆเข้ามาเยอะ เพราะว่าที่น้ีเป็นธรรมชาติอยู่แล้วไม่
อยากให้มีการเปลี่ยนแปลง ไม่อยากให้อะไรเข้ามากระทบกับชุมชน 
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัญหาหลักจะเป็นขยะแต่ไม่เยอะ ที่ส่วนใหญ่เกิดจากนักท่องเที่ยว 
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ในอนาคตจะรับนักท่องเที่ยวเยอะๆก็ไม่ได้เพราะพ้ืนที่ไม่เยอะ เอาแค่พอดีๆ เดียว
อาจจะมีการสร้างเพ่ิมเติม  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (รองผู้น าชุมชน)  
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีเข้ามาบ้างแต่ไม่มาก เช่น องค์กรของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ อบต  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เข้ามาในด้านการพัฒนา ในส่วนถนนที่เข้าชุมชน และช่วยผู้ใหญ่บ้าน  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีความขัดแย้งบ้างบางครั้ง แก้ปัญหาโดยการเรียกมาพูดคุย 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ต้องบ ารุงด้านการท่องเที่ยว เช่น แพที่เราต้องซ่อมอยู่เร่ือยๆให้มันแข็งแรง  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: บทบาทคือดูแลธรรมชาติและต้องประชุมให้ความร่วมมือ ปลูกป่าชายเลย เก็บขยะ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: นานแล้ว บังเดียมาท าตรงน้ีอยู๋คนเดียวตั้งแต่ปี 2542 ท าเป็นกลุ่มออมทรัพย์ประมง
พ้ืนบ้าน พอเราเร่ิมมีรายได้เลยคิดท าการท่องเที่ยว 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ผู้ใหญ่บ้านและชาวบ้านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เป็นหน่วยดูแลสิ่งแวดล้อม  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี ทุกคนในกลุ่มมีงานท าและรายได้เสริมขึ้นมา พอได้เลี้ยงปากเลี้ยงท้อง  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีที่ต้องปรับปรุง เพราะมีการปรึกษาทุกครั้ง มีการคุยกันตลอดถ้าตรงไหนไม่
พอใจก็มาบอก 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า เกาะหัวใจ ทะเลแหวก  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
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(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกิจกรรมแข่งเรือ แคะขนมครก คาราโอเกะบนแพ กินอาหารทะเลสดๆ ปลูกต้นไม้  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี เพราะเราห้าม  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีการเผยแพร่วัฒนธรรม แต่มีการเผยแพร่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกลุ่มประมงพ้ืนบ้านที่เข้มแข็ง  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าไม่มีปัญหา เพราะเราร่วมมือกัน  
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการสร้างสะพานไปที่ป่าโกงกาง แต่เราไม่มีงบประมาณในการท าแผนพัฒนามาก
โดยงบประมาณจะเอาเงินในกลุ่มมาท า ร่วมมือช่วยกันท า  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3  
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีเข้ามาเลย  
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(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ถ้ามีการเชิญไปก็มา  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้องค์กรภายนอกมีความยุติธรรมและถามความเห็นของคนในชุมชน  
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่สะดวกตอบค าถาม  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหา 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่สะดวกตอบค าถาม  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าน่าจะเกษียญ 60 ปี  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็ไปฟ้องนายอ าเภอ  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็มีส่วนร่วมในการไปช่วยตัดต้นไม้  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่สะดวกตอบค าถามเพราะไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเท่าไร 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีส่วนใดต้องปรับปรุง 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการท่องเที่ยวและอาหารทะเลที่อร่อย 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่เคยได้ยิน 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีปลูกหญ้า ป่าโกงกาง และการท าขนมครก 
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีผลกระทบ  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้เผยแพร่ด้านวัฒนธรรม เพราะว่าที่น้ีเป็นชุมชนอิสลาม แต่มีการเผยแพร่ด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรจะมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ อย่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่สามัคคีกัน เพราะที่น้ีมีแต่คนอิสลามและคนอิสลามไม่ชอบคนพุทธ  
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็ท าไปเร่ือยๆ  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีองค์กรภายนอกเข้ามาสนับสนุน เช่น BigC และ ธนาคารออมสิน 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยทาง BigC เข้ามาช่วยเร่ืองประชาสัมพันธ์  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ควรจะสนับสนุนเพ่ิมด้านอุปกรณ์ในการท าธนาคารปูม้า  
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
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(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีบ้าง ก็การแก้ปัญหาคือการคุยกับและการเจรจา  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ด้านการเงินมีประธานกลุ่มดูแลอยู่ ไม่มีอะไรให้ปรับปรุง 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็คอยดูแลลูกบ้าน 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าประมาณ 5-6 ปี  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผู้น าหมู่บ้านและชาวบ้านช่วยกันเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็มีการเสนอแนวทาง ในการออกไอเดียใหม่ๆในการพัฒนาให้กับชุมชน  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการกระจายรายได้ให้สมาชิกในกลุ่ม สนับสนุนการซื้อของ เช่น ซื้อปลาจาก
ชาวบ้านมาท าอาหาร 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
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(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปูม้า เขาจมป่า ทะเลแหวก  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปล่อยลูกปูม้า ปล่อยลูกปลาหมึก ปลูกต้นไม้ ปลูกหญ้าทะเล ท าขนมครก  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีผลกระทบอะไร  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเผยแพร่ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติเพราะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ต้องมีการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกและด้าน social media ไม่ค่อยเก่ง  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่เก่งด้าน Social media  
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ตอนน้ีก าลังรอท าถนนตอนปลายปีน้ี ที่ทางอบตและอบจ มาท าให้  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 
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(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีเข้ามาบ้าง เช่น มหาวิทยาลัยและภาครัฐ  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เข้ามาสนับสนุนเกี่ยวกับธนาคารปูม้า และช่วยเรือการปลูกต้นไม้ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรเข้ามาสนับสนุนด้านถนนที่เข้าหมู่บ้าน 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีความขัดแย้งบ้างเล็กน้อยแต่ก็มีการแก้ไขโดยการพูดคุยกัน 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ด้านการท่องเที่ยวก็อยากให้ชุมชนมีนักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้นจะได้มีเงินเข้ามามาก
ขึ้น 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีหน้าที่ค่อยดูแลและให้ค าแนะน ากับชาวบ้านในชุมชน  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่า 20-30 ปี  
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(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ผู้น าชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีส่วนร่วมในการออกความเห็น และ ช่วยพัฒนาชุมชนในการดูแลความสะอาด เช่น 
ตัดหญ้าและช่วยดูแลป่าไม้  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี เพราะท าให้ชุมชนมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า อุโมงค์โกงกาง ป่าหัวใจ และ ทะเลแหวก 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกิจกรรม เช่น การแคะขนมครก คาราโอเกะ ปลูกหญ้าปีละครั้ง  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีผลกระทบ 
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(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเผยแพร่ อย่างการแนะน าแหล่องท่องเที่ยวและให้ค าปรึกษากับคนที่มาดูงาน  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน ชาวบ้านต้องช่วยเหลือกัน 
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัญหาคือมีความขัดแย้งกันภายในชุมชนด้านการท่องเที่ยว ความคิดเห็นไม่ตรงกัน  
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยในอนาคตมีแผนพัฒนาคือการขยายแพ แต่การท าการตลาดมากขึ้นเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีองค์กรภายนอกเข้ามาช่วยเหลือบ้าง เช่น หัวหน้าป่าชายเลน  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เข้ามามีส่วนร่วมในการการบริหารและส่งเสริมธนาคารปูม้า  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้เข้ามาสนับสนุนในการท าถนน และ อู่เรือ ให้มีหลังคา  
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(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาอะไร 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีบ้างบางครั้ง โดยคนที่เข้ามาแก้ไขปัญหาคือผู้ใหญ่ในหน่วยงานราชการเข้ามาไกล่
เกลี่ย 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ต้องมีส่วนไหนปรับปรุง 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หน้าที่ของประธานชุมชนคือดูแลกลุ่มประมงพ้ืนบ้าน และ ดูแลป่าชายเลน  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หลายปีมาก ประมาณ 20 ปี 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนและชาวบ้านเป็นคนเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยู่กับกลุ่มประมงพ้ืนบ้าน ในส่วนการท่องเที่ยวก็มีเข้าไปช่วยบ้าง 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี เพราะท าให้คนมีอาชีพ ได้รายได้จากการท างานมากขึ้น 
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(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหา 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า ทะแลแหวก และลอดอุโมงค์ป่าโกงกาง 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกิจกรรมท าขนมครก ท าบัวลอย ปล่อยลูกปลาหมึกและปู  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีผล 
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเผยแพร่ด้านความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของชุมชนและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ 
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการจัดการกลุ่มประมงพ้ืนบ้าน ควยคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหา เพราะเราท างานกันเป็นกลุ่ม โดยจะนัดประชุมในทุกๆวันที่ 10 ของเดือน  
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(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีแผนพัฒนาที่จะสร้างสะพานเพ่ือที่จะเดินไปที่ป่าโกงกางได้เลย  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 7 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีบ้าง เช่น BigC การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดย BigC จะมาสนับสนุนในเร่ืองการลองแพ การปล่อยปูและปลูกป่าชายเลย ส่วน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็เข้ามาสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรจะต้องมาสนับสนุนในส่วนของโรงเรียนบ้านน ้าราบ ให้มันดียิ่งขึ้น 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีบ้าง ที่บางกลุ่มไปด้วยกันไม่ได้ การแก้ปัญหาคือ ให้ผู้ใหญ่บ้าน อบต มาพูดไกล่
เกลี่ย 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรปรับปรุงในด้านการบริหารจัดการการบริการนักท่องเที่ยว ในการน าเที่ยว  
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หน้าที่คือประสานงานกับลูกบ้าน 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าจนถึงเกษียณ 60 ปี 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เม่ือเกิดปัญหาผู้ใหญ่บ้านจะเป็นคนเสนอแนวทางแก้ปัญหา โดยจะมีไลน์กลุ่ม
หมู่บ้านเพ่ือแจ้งปัญหาและช่วยกันหาทางแก้ไข 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีส่วนในการดูแลความสะอาดในชุมชน 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ผลดี เพราะคนในชุมชนมีการช่วยเหลือกัน ไม่มีความขัดแย้ง ชุมชนก็มีการเติมโตขึ้น 
พัฒนาขึ้น 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรจะปรับปรุงเร่ืองขยะ ที่บางคนไม่ท าตามทั้งที่เทศบาลมาตั้งจุดที่ทิ้งขยะแล้ว 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า ทะแลแหวก และ ปูม้า 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: คือการท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ 
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(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ล่องแพ ปลูกป่าชายเลน มีกิจกรรมประจ าปีคือ กินเลี้ยง จัดการประจ าปี ในวันพ่อ
และวันแม่  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ โดยปรับปรุงสถานที่ให้มีความสะดวกมากขึ้นเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว 
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ และมีการเผยแพร่วัฒนธรรม  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าการให้บริการ การดูแลลูกค้า และการรับผิดชอบต่อลูกค้า  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีความขัดแย้งกันเอง ก็ท าให้หยุดการพัฒนาทุกอย่างในชุมชน 
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการสร้าง Homestay มีสร้างสะพานที่เป็น walkway 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 8 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์:  มี เช่น ธนาคารออมสิน  
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(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ธนาคารออมสินเข้ามาสนับสนุนเร่ืองธนาคารปูม้า องค์อื่นๆมีการเข้ามาสนับสนุน
ด้านการจัดงานวันพ่อวันแม่ กิจกรรมปลูกต้นไม้ ที่ผู้ใหญ่และก านันเป็นคนจัดงาน 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าอยากให้เข้ามาสนันสนุนเพ่ิมเติมด้านธนาคารปูม้า  
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: บริหารด้านการเก็บขยะ บางคนก็เก็บบางคนก็ไม่เก็บ 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนมีหน้าที่ตอนรับนักท่องเที่ยว รับจองคิวแพ ได้เงินมาก็เอาเข้ากลุ่ม 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หลายปีแล้วตั้งแต่ปี 2542  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนเป็นคนช่วยแก้ไขปัญหา 
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(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีส่วนร่วม ไปช่วยปลูกหหญ้าทะเลบ่อยๆ  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี โดยจะมีการประชุมทุกเดือนในวันที่ 10 เป็นกองกลุ่มประมง  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า ทะเลแหวก อุโมงค์ป่าโกงกาง เกาะหัวใจ อาหารทะเลปูม้าและหมึก  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: กิจกรรม มีการแข่งเรือแต่ไม่จัดแล้วเพราะมีโควิด มีกิจกรรมงานวันพ่อวันแม่ที่ปีน้ี
อาจจะจัด  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรู้ด้านการปกป้องธรรมชาติ 
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(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าเป็นความสามัคคีกันในชุมชน 
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าไปต่อได้ ไม่มีปัญหาอะไร เพราะประธานชุมชนเป็นผู้น าที่ดี  
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการพัฒนาถนนที่ทางอบต อบจ ท าให้ และมีการสร้างสะพานเดินไปป่าโกงกาง  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 9 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทางขึ้นเขาจมป่า เป็นบันได้ไม้ซึ่งค่อนข้างอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
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(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีความขัดแย้ง 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้ท่านประธานท าหน้าที่รับผิดชอบส่วนของตัวเองให้ดี  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หน้าท่ีหลายอย่าง เช่น ปลูกป่าชายเลน ช่วยพัฒนาโรงเรียนบ้านนน ้าราบ  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: นายอ าเภอจะมาช่วยเสนอแนวทางการแก้ปัญหา  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ช่วยพัฒนาเวลามีการปลูกป่าก็ไปช่วย ช่วยปรับปรุงทางที่ขึ้นเขาและซ่อมแซ่ม
ยานพาหนะ เช่น แพ  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี เพราะจะได้ช่วยเหลือกันแก้ไขปัญหาได้และเพ่ือหาแนวทางการดึงดูก
นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งแนะน าให้ช่วยกันอนุรักษ์ป่าชายเลนเพ่ือความย ัง่ยื่น 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ชาวบ้านบางคนไม่ค่อยออกเสียงในที่ประชุม ตอนที่ชาวบ้านบางคนพูดคนในห้อง
ประชุมชนบางคนก็ไม่ฟัง 



146 
 

 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทะเลแหวก  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการท าขนมครก มีการท ากะปิขายให้กับนักท่องเที่ยว กิจกรรมปลูกป่าและเก็บขยะ  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: แนะน าอุปกรณ์การดักปูม้า ล้วมปลา และ มีการอธิบายการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าการมีนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นจะท าให้เกิดความย ัง่ยืน พอมีนักท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้นก็จะมีรายได้เพ่ิมขึ้น เอาเงินน้ันมาพัฒนาชุมชนให้ไปต่อไป  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าความมีวินัยของนักท่องเที่ยวก็เป็นอุปสรรค นักท่องเที่ยวบางคนมาไม่ตรงเวลา 
และการน าเที่ยวของไกด์ชุมชนยงัท าหด้ไม่ดีพอ  
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(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีมูลนิธิอันดามัน การไฟฟ้า และธนาคารออมสิน  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ธนาคารออมสินเข้ามาช่วยเร่ืองท าห้องน ้า ส่วนการไฟฟ้าก็เข้ามาเร่ืองท าเสาไฟ ดึง
ไฟฟ้าเข้ามาในหมู่บ้าน มูลนิธิอันดามันก็เข้ามาสนับสนุนกิจกรรมต่างๆในชุมชน 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้เข้ามาอบรมด้านการพูด การน าเที่ยว และสอนภาษาอังกฤษ เวลามี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวไกด์จะได้น าเที่ยวได้ 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีความขัดแย้งในชุมชน 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรปรับปรุงด้านการบริหาร ในส่วนของการบริการรับแขกเพราะคนไม่
เพียงพอในการบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามา อีกอย่างคือควรปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ 
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนก็มีหน้าที่หลายอย่าง เช่น รับแขก ไปประชุมกับหน่วยงานอื่นๆ เก็บ
ขยะในชุมชนด้วย 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนท ามาตั้งแต่ปี 2542  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ออกไปหาปู โดยปูเป็นที่มีไข่ก็จะเอามาให้กลุ่มเพาะพันธุ์จากน้ันก็จะมีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวเอาลูกปูไปปล่อย 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี เพราะทุกคนก็ได้เข้าไม้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและการช่วยกัน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมกันไปปลูกหญ้าทะเล 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าไม่มีส่วนไหนต้องปรับปรุง 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาจมป่า ทะเลแหวก อุโมงค์ป่าโกงกาง  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มี 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีกิจกรรมในวันพ่อและวันแม่ ไปเก็บขยะ ปลูกหญ้าทะเล ร้องคาราโอเกะ  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลเพราะท าให้ชาวบ้านในชุมชะนีรายได้เสริม ถ้ามีนักท่องเที่ยวมาเยอะก็จะดี
เพราะชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนก็จะดีขึ้น แต่นักท่องเที่ยวไม่ได้มีผลกระทบต่อธรรมชาติใน
ชุมชน  
 
(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการเผยแพร่ความรู้ด้านการเพาะพันธุ์ปู ว่าแรกเร่ิมเอาปูไข่มาเลี้ยงเพาะก่อน จากน้ัน
ค่อยเอาไปปล่อยเพ่ือให้มันเกิดความย ัง่ยื่น  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้จะ
น าไปสู่ความย ัง่ยื่น 
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าไม่มีอุปสรรคอะไร 
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ในอนาคตก็จะมีการท าถนนลาดยางให้ดีขึ้น 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 11 
 



150 
 

(Q1) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้เข้ามาปรับปรุงที่จอดเรือเพราะมันแคบไป 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องอย่างไรบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์:  ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็มีบ้างแต่ไม่เยอะ คนที่เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยคือนายอ าเภอ  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงิน
และด้านการบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าโอเคแล้ว เพราะด้านการเงินก็บริหารดี พิเอาปูมาขายก็จ่ายสด แล้วก็ชาวบ้าน
คนไหนที่ไม่มีทุนมาออกเรือไปท าประมงก็มีการออกทุนให้ก่อน มีการให้ชาวบ้านลงเงินเป็นเงิน
กองกลางแล้วเอามาหมุนเวียน  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ท าทุกอย่าง  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ทราบข้อมูลในส่วนน้ี 
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(Q9) ผู้สัมภาษณ์: เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประธานชุมชนเป็นคนเสนอแนวทางในการแก้ไข 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบ
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีประชุมก็เข้ามาฟังประชุม และ มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น ต้องช่วยกันมี
ส่วนร่วมกันในชุมชน 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีผลดี เพราะท าให้ชาวบ้านก็มีรายได้ ไม่ตกงาน  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: หากไม่มีส่วนร่วมในชุมชน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงส่วนใดที่จะท า
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าโอเคแล้ว  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ
คืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทะเลแหวก เขาจมป่า 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่ามีความคิดสร้างสรรค์แบบท ากิจกรรม 
 
(Q15) ผู้สัมภาษณ์: ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้กินอาหารทะเลสดๆ มีการแข่งเรือเร็วแต่ว่าโควิดก็เลยหยุดไป  
 
(Q16) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีผลต่อในการเปลี่ยนแปลง เพราะมีการเก็บขยะ และ ปลูกต้นไม้ตลอด  
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(Q17) ผู้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็มีการเผยแพร่ให้กับนักท่องเที่ยว คือการปล่อยลูกปลาหมึกและลูกปู  
 
(Q18) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าความสะอาดเป็นสิ่งส าคัญ และ การอนุรักษ์ธรรมชาติด้วย  
 
(Q19) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ความขัดแย้งในหมู่บ้าน ชาวบ้านในชุมชนต้องเคารพเสียงส่วนใหญเป็น
ประชาธิปไตยชุมชนถึงจะไปต่อได้ 
 
(Q20) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็ในอนาคตจะมีโครงการสร้างสะพาน 
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บทสัมภาษณ์ Interview Transcript 
นักท่องเที่ยวที่เคยไปชุมชนบ้านน ้าราบ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: จองทัวร์มีน้องติดต่อให้กับทางชุมชนโดยตรง 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการบริหารที่ดี โดยการให้นักท่องเที่ยวล่องแพเพ่ือชมวิวและอาหารที่อร่อย พร้อม
กับกิจกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับชุมชน 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีข้อเสนอแนะอะไร 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าผู้น าชุมชนมีการบริหารที่ดี มีการขึ้นเขาไปเที่ยวและสามารถเลือก route ได้ว่า
ต้องการไปเที่ยวในแบบไหน และมีกิจกรรมให้ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วมและสนุกเช่น
การท าขนมครก 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ที่ควรปรับปรุงตรงช่วงจังหวะที่นักแพนักท่องเที่ยวบางคนที่ไม่ชอบถ่ายรูปหรือ
พูดคุยอาจจะเบื่อ น่าจะมีกิจกรรมให้ท าระหว่างน่ังแพเพราะระยะทางที่น่ังค่อนข้างยาว 
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทราบจากใน Facebook 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: สิ่งที่ประทับใจคือตรงที่ไปถ่ายรูปเนินทรายและกิจกรรมแคะขนมครก  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังอาหารทะเลและจัดที่ถ่ายภาพ 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีไกด์อธิบายเกี่ยวกับป่าโกงกางและมีกิจกรรมแคะขนมครก  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้นิดหน่อยเพราะไม่ได้ไปพูดคุยกับชาวบ้าน 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้ความรู้เกี่ยวกับการเก็บขยะและป่าโกงกาง 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าเป็นการบริการและการใส่ใจนักท่องเที่ยว 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจจะไม่ได้ชอบวิถีชาวบ้าน ต้องท าให้คนกลุ่มน้ันสนใจโดย
การสร้างจัดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ันประทับใจ มีกิจกรรมไม่ให้คนเบื่อ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนุก
กับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีบ้านน ้าราบ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: จองทัวร์กับน้องคนในพ้ืนที่หาทัวร์ในน้ันให้ 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการบริหารจัดการดี มีธนาคารปูม้า หน่วยงานราชการมีการให้การสนับสนุน มี
อุปกรณ์ชูชีพพร้อมบนเรือ อาหารก็ดี คนเรือนิสัยดี Friendly ดี ให้ข้อมูลดี 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อาจจะเป็นชุมชนเล็กๆไม่ใหญ่โต อยากให้เพ่ิมให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ 
เข้าอบรมไกด์เพ่ิมเติม สร้างอาชีพให้คนในชุมชนมากขึ้น support คนในชุมชนมากขึ้น เป็นการ
จัดการร่วมกัน 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ต้องมีการประชาสัมพันธ์มากกว่าน้ี มีการ PR มากขึ้น ท า Presentation ให้เกิดการ
ท่องเที่ยวมากขึ้นว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านชุมชน 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ภูมิทัศน์และสถานที่ไม่ค่อยสะดวกสบาย ถ้าคนสูงอายุลงไปก็จะค่อนข้างอันตราย 
ท่าลงเรือขึ้นเรือจะล าบากเพราะเป็นไม้เล็ก 
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทราบจากเพ่ือนและน้องคนที่พาไปมาพูดให้ฟัง 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ธรรมชาติที่ยงัสมบูรณ์ หาดทราบขาว สวยมาก 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก่อนที่ไปไม่ได้คาดหวังอะไร ก็แค่อยากไปดูวิวและไปกินปู  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ให้ความรู้ด้านธนาคารปู ชาวประมงถ้าเจอปูไข่ก็ให้มาเลี้ยงไว้ที่ธนาคารปูก่อนให้
ออกไข่ก่อน ให้โตก่อนไม่เอามากิน เพราะจะได้ไม่คลาดแคลนกินได้ทั้งปี เพ่ือความย ัง่ยื่น ด้าน
กิจกรรมมีปีนเขา ท าอาหารในเรือ มีคาราโอเกะ พายเรือคายกั มีท าขนมครกที่ เตรียมไว้ให้
นักท่องเที่ยวท า 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ส่วนใหญ่เป็นชุมชนอิสลาม ไม่ได้ไปสัมผัสกับชาวบ้านในชุมชน 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติว่าไม่ท้ิงอะไรลงในน ้า 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าถ้าพัฒนามากกว่าน้ีเป็นวิถีชีวิตพอเพียงก็จะสามารถน าไปสู่ความย ัง่ยืนได้  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: จริงๆศาสนาก็เป็นอุปสรรคเพราะนักท่องเที่ยวบางคนค่อนข้างกลัว เส้นทางที่ เข้าไป
ในชุมชนเข้าไปลึกอาจจะท าให่คนกลัว ครั้งแรกหาคนที่เคยไปไปด้วยจะดีกว่า  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีเพ่ือนในพ้ืนที่เป็นคนจัดการ ไปจัดทริปมา เราแค่ขับรถไปที่ท่าเรือ 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ แต่มีการเพ่ืมราคาต่อคนเพราะเป็นช่วงโควิดจะจัดทริปจะเล็ก
ลง แต่ไม่ได้เพ่ิมเยอะมาก 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ตรงน้ีเร่ืองบริหารไม่แน่ใจ เพราะไม่ได้พูดคุยกับคนในพ้ืนที่ เร่ืองการบริการ
ท่องเที่ยวก็ไม่ได้มีปัญหาอะไรแต่อาหารก็ลดปริมาณลง แต่มีการแจ้งกับนักท่องเที่ยวล่วงหน้าก่อน
แล้ว ปูอาจจะตัวเล็กกว่าปกติ 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีข้อเสนอแนะอะไร 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากให้ผู้น าชุมชนมีการเพ่ิมการตลาด เพราะถ้าไม่รู้จักคนในพ้ืนที่หรือไม่ใช่คนใน
พ้ืนที่ก็ไม่รู็ว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวที่น้ี ให้ Promote เยอะๆ 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: นักท่องเที่ยวบางคนไม่ได้อยากได้ความรู้จากการท่องเที่ยวอาจจะมีแยก route ไปเลย 
อยากไปถ่ายรูปแต่ไกด์ดี ถ่ายรูปสวย บอกให้ท าท่าแบบไหน รู้มุมถ่ายรูป ประทับใจ  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทราบจากคนในพ้ืนที่ 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประทับใจไกด์ ที่ดูแลดีมาก และแม่ครัว และกิจกรรมท าขนมครก  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ก่อนที่จะไปคิดว่าร้อนแน่นอน แต่พอไปไม่ค่อยร้อนมากเพราะเวลาไปแดดไม่แรง 
และมีลมเย็นๆ 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไกด์อธิบายก่อนลงทะเลแหวก เป็นช่วงเวลาน ้าขึ้นน ้าลง แต่ส่วนตัวไม่ค่อยชอบ ชอบ
ไปน่ังคุย มีกิจกรรมให้ท าให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม สนุกด้วย มีสอนการท าอาหารด้วยว่าท ายงัไงให้
รสชาติดี 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้เรียนรู้ เดินดูร้านขายของของชาวบ้าน ที่มีขายปู ไม่ได้พูดคุยแต่ไปเดินดู  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรู้ด้านการปลูกหญ้าทะเล เวลาช่วงน ้าขึ้นประมาณขาอ่อนปลาพะยูนก็
จะมากิน ชาวบ้านจะไม่ได้เก็บ 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: เร่ืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อย่าให้การท่องเที่ยวมารบกวนธรรมชาติ  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าเป็นเร่ืองสภาพอากาศ เพราะว่าถ้าฝนตกก็เที่ยวไม่ได้ ท าให้ขาดรายได้จาก
นักท่องเที่ยวที่จะมาเที่ยว 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โทรศัพท์จองโดยตรงกับทางชุมชน ที่มีให้ในเว็ปไซต์ 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเที่ยวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่ายงัต้องพัฒนาอีกเยอะ ไม่ค่อยโอเคเพราะไม่ค่อยดึดดูดนักท่องเที่ยว เช่น เรือที่
น่ังไม่ค่อยสวย จริงๆสามารถท าได้ดีกว่าน้ีได้เยอะ 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ราคาหัวละ 500-600 บาท คิดว่าตัวเลือกอาหารน้อยน่าจะเสริมเมนูอาหารให้เยอะกว่า
น้ี ตัวเรือที่น่ังน่าจะตกแต่งให้เยอะกว่าน้ี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: แก้ไขส่วนที่ลงเรือ ตอนที่นักท่องเที่ยวลงเรือตรงสะพานต้องท าให้มันดูปลอดภัย
มากกว่าน้ี ด้านภูมิทัศน์คิดว่ายงัไม่ค่อยสะอาด เป็นธรรมชาติแบบต่าง จังหวัด ควรท าทางเข้าให้สวย
กว่าน้ี 
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(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่ายงัต้องพัฒนาแทบทุกจุด เพราะคนที่มาท าท าแบบวิถีชาวบ้าน เลยท าดูไม่ค่อย
เป็นระบบ คิดว่าการสับสนุนด้านการเงินเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทั้งถนน ทัศนีย์ภาพต่างๆ  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: พูดปากต่อปากในจังหวัด จากคนที่เคยไป และใน Facebook 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประทับใจทะเลแหวกหรือสันหลังมังกร ปูที่กินบนเรือสดมากและไม่อั้น 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้คาดหวังอะไร แต่พอเจอสันหลังมังกรกับทะเลแหวกคือประทับใจมาก  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คนที่น าเที่ยวอธิบายดี แนะน า บรรยายประวัติให้ฟังสถานที่ต่างๆที่น่ังเรือผ่าน มี
กิจกรรมแคะขนทครกบนเรือ กับร้องเพลงคาราโอเกะบนเรือ ไกด์ใจดีรู้มุมถ่ายรูป ถ่ายรูปสวย 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้เรียนรู้ว่าอาชีพวิถีชีวิตชาวบ้านของชุมชนคือท าประมง 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไกด์ได้อธิบายถึงธนาคารเกี่ยวกับธนาคารปูม้า  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าถ้ามีหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือจะท าให้เกิดความย ัง่ยื่นได้ เพราะต้องมีเงินมา
ลงทุนเพ่ือให้น ามาพัฒนา 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัญหาหลักเลยคือไม่มีเงินทุนที่จะเอาไปพัฒนาต่อยอดได้ ต้องมีคนที่มาลงทุนและ
สนับสนุน เช่น หน่วยงานของภาครัฐที่จะมีจัดการเรือถนนและท่าเรือ เพราะผู้สูงอายุลงท่าเรือยาก
มาก ค่อนข้างอันตราย  
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หาเบอร์ใน search engine แล้วโทรไปจอง 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่ามีการจัดการที่ดี 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: น่าจะมีการเพ่ิมกิจกรรมเข้าไปเพ่ิมเพราะทัวร์ค่อนข้างนาน ท าแค่ 2 กิจกรรม เพราะ
น ้าขึ้นท าให้ท ากิจกรรมบางอย่างไม่ได้ 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: สถานที่ตรงลานจอดรถ ถ้ามีลูกค้าเยอะที่ขับรถไปเข้าไปจอดรถก็อาจจะไม่พอ น่าจะ
มีการพัฒนาให้กว้างเพ่ือสามารถรองรับรถให้เยอะขึ้น สะดวกส าหรับคนที่ไปลงแพในกรณีที่ลูกค้า
เอารถไปหลายๆคัน 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรจะพัฒนาในส่วนของลานจอดรถที่ให้ท าให้กว้าง เพ่ือที่พอลูกค้ามาเยอะจะ
ได้รองรับได้เพียงพอ 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ดูในทีวี เพ่ือนเล่าให้ฟัง และใน social media 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประทับใจธรรมชาตื ที่ยงัมีความดิบอยู่ ที่ไม่สามารถหาได้ในเมือง 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังว่าไปแล้วสนุก อาหารอร่อย เสริฟไม่อั้น แต่คุณภาพของปูจะมีความด้อยลง
ไปหน่อย 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีกิจกรรมและการให้ความรู้ไม่มี มีแค่การน าเที่ยวอย่างเดียว  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าการน าเที่ยว อาหาร การบริการ ถ้าท าได้ดี คนก็อยากไปลูกค้าก็บอกปากต่อปาก 
ท าให้เกิดความย ัง่ยืน 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าสภาพอากาศเป็นอุปสรรคมากในการท่องเที่ยวที่ชุมชน เพราะถ้าฝนตกก็ไป
เที่ยวได้แต่นักท่องเที่ยวก็จะไม่ได้ลงแพไปเที่ยวที่เขาจมป่า ทะเลแหวก 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เพ่ือนของพ่ีสาวเชิญไปท่องเที่ยวที่ชุมชน ไปเป็นคนน าเที่ยว 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: บริหารจัดการได้ดี มีการนัดช่วงเวลาในการออกเรือแต่ลูกค้ามาไม่ทันก็รอ เพราะจุด
ที่ไปค่อนข้างหายาก 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีข้อเสนอแนะอะไร มีการบริการที่ดี 
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(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าลานจอดรถไม่ค่อยดี เพราะเป็นที่จอดกลางแจ้ง ไม่มีบริการกันแดดให้รถ อยาก
ให้พัฒนาให้ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับจุดจอดรถ  มีเป็นช่องให้รถจอด 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าตรงลานจอดรถควรจะพัฒนาให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการ
จอดรถก็เต็มใจเพราะจะได้มีการรับรองหากรถมีการเสียหาย  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เล่าบอกต่อๆกันมา 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อาหารการกินเต็มที่ ไม่อั้น มีการอธิบายถึงความปลอดภัยในการล่องแพ มีการพูดคุย
ให้ความรู้ต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังว่าเห็นวิวสวยๆ และอาหารจะเหมือนกับที่รีวิวมาไหม   
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้รับความสนุกด้านการถ่ายรูป ไกด์ถ่ายรูปรู้จุดมุมกล้อง และก็มีอธิบายให้ความรู้
ต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้รับความรู้ในส่วนน้ี เพราะไปเป็นกลุ่ม สนุกในกลุ่มเพ่ือนมากกว่า แต่ก็มีการไป
อ่านป้ายให้ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับชุมชน 
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(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรููู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ตั้งกลุ่มธนาคารปูม้า  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันในชุมชนเพ่ือช่วยเหลือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และต้องมีการปลูกฝังคนในชุมชนให้อนุรักษ์ทั้งธรรมชาติและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้ 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่รู้ว่าในชุมชนมีการบริหารจัดการในรูปแบบไหน ไม่สามารถตอบได้ว่าอะไรที่
เป็นอุปสรรคในการน าไปสู่ความย ัง่ยืนของชุมชนและคิดว่าชุมชนอาจจะไม่ต้องมีแรงสนุบสนุนจาก
ภาครัฐเพราะคิดว่ามีความเข้มแข็งแล้ว 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 7 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เพ่ือนจองให้ ไปประมาณ 15 คน 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าไม่มีปัญหาอะไรด้านบริหารงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
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(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีอะไรปรับปรุง อาหารก็ดี 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าตรงการขึ้นเขา ควรจะมีความปลอดภัยมากกว่าน้ี เพราะต้องปีนไปถึงยอดเขา 
ไม่มีตัว safety เลยเพราะคนที่อายุเยอะจะกลัวการขึ้นเขา ต้องไต่ขึ้นไป แต่คนอายุน้อยยงัโอเคอยู่  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ระหว่างทางที่จะไปแพและทางเข้าดูไม่ค่อยสะอาด แต่ถ้าตรงที่จอดจอดรถดูน้อยไป
หน่อย  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ลงใน Facebook และ จากเพ่ือนๆแนะน ามา 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: น ้าทะเลสวย แต่ตอนขึ้นเขา adventure ดี 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังว่าจะได้เห็นวิถีชมชุนและการท่องเที่ยวที่จัดการโดยชุมชน ว่าเป็นอย่างไร  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้บรรยากาศไปอีกแบบ มีหารสัมผัสการท่องเที่ยวที่แปลกและแตกต่างไปอีกแบบ 
ในด้านความรู้ไม่ได้มีการอธิบาย 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน  
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(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าเร่ืองการบริหารจัดการที่ต้องท าแพให้ดีกว่าน้ี ให้สวยและรองรับคนได้เยอะ
ความน้ี นอกจากน้ีแล้วต้องปรับปรุงด้านความสะอาด 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัญหาก็อยู่ในชุมชน เพราะไม่ได้ไปเจาะลึกด้านการบริหารจัดการ เป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าไปสัมผัสได้ 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 8 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ติดต่อผ่านเพ่ือน โทรไปจองกับทางชุมชน 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ค่อย professional เท่าไร ต้องค่อยสอบถามไม่มีตารางเวลาที่ชัดเจนในการออกเรือ 
และทางนักท่องเที่ยวต้องเป็นคน follow up เองในการสอบถาม เช่น หากเกิดเหตุการณ์ฝนตก 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: แก้ไขเร่ืองการประชาสัมพันธ์ ถ้าไม่ใช่คนในพ้ืนที่ก็จะหายาก การเดินทางไปก็อยาก
ถ้าไม่ใช่คนในพ้ืนที่หรือไม่รู้จักกับชาวบ้านแถวน้ัน เพราะข้อมูลมันไม่ได้แนะน าจากการท่องเที่ยว
ในจังหวัดตรัง 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: การแก้ไขปัญหาเร่ืองการติดต่อ คือต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี
การ PR หรือจ้าง influencer ท า plan ให้นักท่องเที่ยวจะได้ไปง่ายขึ้น 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าต้องมีการ PR ให้มากขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: บริการดีหมด แต่มีปัญหาตอนเดินทางที่ไปว่าค่อนข้างยาก และความสะอาดก็ควรที่
จะปรับปรุง ห้องน ้าก็ต้องไปขอเข้าบ้านของชาวบ้านเอา ที่จอดรถก็น้อย 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เพ่ือนใน Facebook ไปมาเลยทักไปถามเพ่ือนว่าไปยงัไง 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งที่ท่านประทับใจที่สุดในการมาท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ชอบตอนล่องแพทานข้าว seafood กินไม่อั้น  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: พอจะรู้อยู่แล้วว่ามันเป็นประมาณน้ี ตรงตามที่คาดหมายไว้ 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ทางไกด์ไม่ได้เล่าถึงความรู้เป็น story ในนักท่องเที่ยวฟัง ถ้าเพ่ิมตรงน้ีจะดีมาก และ
ไม่มีกิจกรรมบนแพ 
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(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน ไปถึง
แล้วขึ้นเรือเลย 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ต้องมีหน่วยงานเข้าไปประสานช่วยให้ความรู้ชาวบ้าน และช่วยบริหารให้ดูเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว อาจจะท าเป็น route ว่ามีสถานที่ท่องเที่ยว unseen ให้กับนักท่องเที่ยว เพราะที่ตรัง
สถานที่ท่องเที่ยวเยอะแต่ไม่ค่อยโปรโมท ทั้งที่มีสนามบินพร้อม ที่เที่ยวก็เยอะ ถ้าไม่รู้จักคนตรังเลย
ก็ไม่รู้เลยว่าที่กินที่เที่ยวอยู่ตรงไหน 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ชาวบ้านก็เป้นปัญหาหลักส่วนหน่ึงเพราะชาวบ้านก็อาจจะไม่อยากให้มาพัฒนาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเกินไป เพราะจะไปท าลายความเป็นอยู๋ของชาวบ่ายในชุมชน และชุมชนขาดการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 9 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีเพ่ือนที่เคยไปแล้วรอบนึง แล้วรู้จักเจ้าของแพเลยติดต่อจองทัวร์ให้ 
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(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่ามีการเตรียมตัวดี มีอุปกรณ์การปีนเขาและคนน าทาง แต่เร่ืองไกด์คิดต่อไม่
เพียงพอต่อการต้องการ เพราะไปกัน 10 คนมีไกด์ดูแลแค่คนเดียวอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ 
สถานที่ไม่ได้มีความปลอดภัยเพราะไม่มีราวจับที่ม่ันคง 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: จะเป็นเร่ืองพ้ืนที่ที่จัดคนให้มาดูให้เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในกรณีที่เป็นกลุ่มใหญ่
เพ่ือความปลอดภัย อาหารท าได้ดีแต่อาจจะมีการคนเพ่ิมเพ่่ือให้บริการท่ีดียิ่งขึ้น 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: องมีการโปรโมทตัวชุมชนให้รู้จักกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใน Facebook และการเข้า
ออกทางขึ้นเขาที่ตอนน้ีอาจจะจ ากัดได้แค่วัยที่ยงัแข็งแรงอยู่ ไม่เหมาะส าหรับผู้สูงวัยแต่ถ้าท าให้มัน
มีราวจับ มีความปลอดภัยมากขึ้นก็จะท าให้กลุ่มสูงอายุสามารถมาเที่ยวได้อย่างสบายใจ 
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ในส่วนท่ีจอดรถก็อาจจะท าให้มันดูเป็นกิจลักษณะให้มีป้ายบอก ห้องน ้าก็ต้องเข้าไป
ขอเข้าจากบ้านของชาวบ้าน ทางชุมชนก็ควรท าให้เป็นห้องน ้าส าหรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เห็นเพ่ือนไปและดูใน website ท่องเที่ยวที่มีคนที่เป็น blogger ไปสวยดี 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: จุดที่ประทับใจคือทะเลแหวก เพราะแพจะไปจอดตรงทะเลแหลกพอดีให้
นักท่องเที่ยวเดินลงไปถ่ายรูป 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังที่จะเห็นวิวจากมุมสูง ที่ผิดคาดก็คิดว่าทริปจะนานกว่าน้ีหน่อยเพราะใช้เวลา
แต่ละจุดสั้นไป แต่ที่เหนือความคาดหมายคือตรงทะเลแหลกเพราะไม่คิดว่าถ่ายรูปออกมาแล้วจะ
สวย 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไกด์ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับอนุบาลปู ว่าปูตัวเล็กๆไข่ปูก็จะรับซื้อมาดูแลก่อนจะได้เกิด
ความย ัง่ยืน ส่วนด้านกิจกรรมก็จะมีถ่ายรูปกับคาราโอเกะ 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรู้เกี่ยวกับธนาคารปูม้า ที่รับซื้อไข่ปูเพ่ือมาดูแลก่อน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าน่าจะเป็นเงินทุนในการเอามาพัฒนาพ้ืนที่ต่อ ต้องมีแหล่งรายได้ถ้าชุมชน
สามารถสร้างรายได้จากการอนุบาลปูมาเยอะๆก็สามารถจะเงินตรงน้ีไปพัฒนาชุมชนต่อไปได้ และ
สร้างอาชีพในชุมชนได้ แต่ถ้ามีการโปรดมทมากขึ้นก็จะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ามาอีก 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าปัญหาคือชาวบ้านในชุมชนอาจจะเลือกที่จะไม่พัฒนาต่อ และขาดเงินทุนใน
การพัฒนาเพราะถ้าไม่สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนจาการอนุบาลปู ก็ไม่มีเงินในการไปลงทุนพัฒนา
ชุมชน 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีเพ่ือนจองให้ 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาในจองทัวร์ 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าบริหารโอเค ไม่มีปัญหาอะไร 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีอะไรปรับปรุง อาจจะมีการเพ่ิมอาหารบนเรือให้มีความหลากหลายมากขึ้น  
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อาจจะมีการพัฒนาบุคคลากรให้สามารถสอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได้ทุกรูปแบบ เช่น ถ้ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาก็มีไกด์ที่พูดภาษาอังกฤษได้  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีป้ายติดแนะน าจุดส าคัญและต้นไม้ต่างๆ ทางเดินมีรั้วเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย แต่
ความดิบของธรรมชาติในชุมชนก็สร้างอารมณ์ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปอีกแบบ  
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: รู้จักจากคนตรังแนะน ามาให้ 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: วิวสวยมาก และได้มีการออกก าลังกายหน่อยๆด้วยตอนขึ้นเขา บรรยากาศดี มีการ
บริการที่ดีมีถุงมือให้ตอนที่ไปเดินป่า อาหารอร่อย 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังว่าจะไปที่ชุมชน มีอาหารทะเล ที่เกินคาดคือพาไป landmark ตรงที่เป็นซุ้ม
ต้นไม้ให้ถ่ายรูปเพ่ิงรู้ว่ามีจุดน้ีด้วยสวยดี 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไกด์ได้อธิบายว่าตอนน้ีก าลังมีการพัฒนาชุมชน ไม่มีกิจกรรมให้ท าบนแพมี 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่ได้ให้ความรู้ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าความเข้มแข็งของชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ มีการท าโครงการอะไรใหม่เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเพ่ือที่จะเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน การโปรโมทใน Facebook , 
Instagram, TikTok เเพ่ือให้ดูน่าสนใจขึ้น และต้องมีผู้น าที่เข้มแข็งเพ่ือเป็นแก่นน าให้กับชาวบ้านใน
การท าสิ่งใหม่ๆ 
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(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าปัญหาหลักคือในชุมชนมีผู้สูงอายุเยอะท าให้ไม่ถนัดในการใช้ Technologyใน
การโปรโมทและอาจจะไม่มีการริเร่ิมโครงการอะไรใหม่ๆ ถ้ามีองค์กรหรือหน่วยงานมาช่วยเสริม
ในจุดน้ีจะดี 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 11 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: จองกับทางผู้น าชุมชน 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหา ไม่จองเอง 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการบริหารการท่องเที่ยวเร่ืองเส้นทางไม่ค่อยโอเค ป้ายบอกทางยงัไม่ดี ในสถานที่
พ้ืนที่ชุมชนก็มีป้ายบอกไม่ค่อยดี 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยรมโอเค 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: หลักๆจะเน้นไปด้านการประมง การท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยรองลงมา ก็อยากจะพัฒนา
ห้องน้ให้สะอาดและดูดีกว่าน้ี หร้อมมีป้ายบอกชัดเจน ปรับปรุงพ้ืนที่ไม่ให้เป็นเป็นฝุ่ น ถนนยงัเป็น
ถนนลูกรัง  
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(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยรวมถือว่าโอเคแล้ว  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มาจากใน Facebook  
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ประทับใจได้ชมปากทะเล วิวสวย แต่ขึ้นภูเขาเหน่ือยหน่อยแต่ก็ดีใจที่พิชิตได้  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คาดหวังวิวที่สวย ที่แปลกๆ ไม่เคยเห็น  
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้ความรู้ได้ด้านการอนุบาลปู แล้วน าไปปล่อย ไม่ให้คนมาจับปูที่มีไข่ เพ่ือเกิด
อย่างย ัง่ยื่น ความสนุกก็ได้จากการล่องเรือและปีนภูเขาและชมวิวระหว่างทาง  
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีได้คุยกับชาวบ้าน ชาวบ้านพูดถึงวิถีของชาวบ้านมงเรือเล็ก การหาปูหาปลา  
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เขาก็ไม้ให้ตัดไม้ เพราะถ้ามีการตัดไม้สัตว์ทะเลก็ไม่มีที่วางขา ถ้าป่าชายเลนหายไปก็
ช่วยป้องกันคลื่น อย่าสึนามิ และที่หลบของเรือประมงในกรณีคลื่นลมแรง  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ชาวบ้านในชุมชนต้องอยู่ได้ด้วยตนเอง มีความเข้มแข็งในชุมชน  
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(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัญหาหลักเลยคือไม่มีเงินลงทุนในการพัฒนา เพราะฉะน้ันหน่วยงานรัฐต้องช่วย
ชุมชน เพราะที่ชุมชนท าตอนน้ีก็คือการช่วยดูแลป่าชายเลนเพราะเป็นแหล่งท ามาหากิน รัฐก็ไม่ต้อง
จ้างคนมาดูแล สามารถลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐได้ แต่ถ้าชาวบ้านเข้าไปอยู่มากเกินไปก็ไม่ดี  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 12 
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไปติดต่อประธานชุมชนท่ีหมู่บ้านน ้าราบ ช่ือประธานบังเดีย 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านการจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่
ชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ไม่มีปัญหาติดขัด ตอนที่จองไปได้รับค าตอบว่าโอเค ไปถึงก็ติดต่อที่บังเดีย แต่ตอน
ไปถึงรู้สึกแคว้งๆ เพราะไม่รู้ว่าบังเดียอยู่ไหน ต้องคอยโทรตาม ไม่มีเจ้าหน้าที่หน้าหมู่บ้านมา
ต้อนรับ ไม่มีแผนกประชาสัมพันธ์ไว้ตอนรับนักท่องเที่ยว 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ 
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ถ้าในลักษณะที่เป็นอาชีพแบบเน้นไปที่การท่องเที่ยวเลย ถือว่าการจัดการยงัไม่โอเค 
แต่ถ้าเป็นลักษณะชาวบ้านท าเองก็คือค่อยเป็นค่อยไป ท าเล็กๆ ไม่ใหญ่โต ยงัถือว่าก็โอเคเพราะจาก
การที่ได้ไปพูดคุยกับชาวบ้านการท่องเที่ยวถือว่าเป็นรายได้เสริม ชาวบ้านอาชีพหลักคือการหาปูหา
ปลา พอมีนักท่องเที่ยวเข้ามาก็ท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น อาจจะยงัไม่มีนายทุนเข้าไปลงทุน เป็นชาวบ้าน
ไปท าเอง เพราะฉะน้ันก็ยงัติดขัดเร่ืองความสะดวกสบาย 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ต้องการให้ข้อมูลเร่ืองการไปเที่ยวมากขึ้นกว่าน้ี เพราะตอนที่ออกเรือไป ตอนที่ไป
ขึ้นเขา ไม่มีข้อมู,เลยว่าเป็นลักษณะยงัไง เราต้องค้นหาเอง ทางชุมชนไม่มีข้อมูลให้เลย  
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(Q5) ผู้สัมภาษณ์: หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุด
ใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คิดว่าควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธ์ของชุมชน เพราะเวลาที่ลูกค้าไปถึงควร
จะมีคนที่คอยให้ข้อมูล แล้วที่ทราบมาคือชุมชนมีการแบ่งกลุ่มกันรับลูกค้า เราก็เลยไม่รู้ว่าจะต้องไป
กลุ่มไหน ไปยงัไง  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไข
หรือปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์: น่าจะเร่ืองสถานที่ด้วย ยงัไม่ค่อยสมบูรณ์เท่าไร ตรงถนน เพราะว่าถ้าฝนตกคงจะเละ
เลยรถคงเข้าไปจอดไม่ได้  
 
(Q7) ผู้สัมภาษณ์: ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 
ผู้ให้สัมภาษณ์: โดยส่วนตัวชอบดูที่เป็นชุมชนเชิงอนุรักษ์และธรรมชาติอยู่แล้ว ชอบ search มาจาก 
Google ดู 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: การที่ออกเรือไปเที่ยว ผ่านป่าโกงกางดูธรรมชาติดี และชอบตรวทะเลแหวก สันหลัง
ของทะเลที่ขึ้นเป็นดินขึ้นมา มันก็จะเป็นเวลาที่จะมีแผ่นดินที่ขึ้นมา ประทับใจมาก แต่ไม่ประทับใจ
ตรงทางขึ้นเขาเพราะทางล าบาก กลัวเป็นอันตราย  
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: จริงเป็นคนชอบทะเล ออกไปก็ได้รับอากาศที่สดช่ืนเม่ือได้ฟองปอดของเราว่าให้
ร่างกายเราได้รับความสดช่ืนของอากาศ 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้รับว่าอย่างน้อยๆประเทศไทย ก็ยงัมีธรรมชาติที่สมบูรณ์อยู่ ยงัไม่ได้ถูกท าลายไป 
แล้วก็แหล่งที่ชาวบ้านสามารถหาปลา หาปูเพ่ือเลี้ยงชีพได้ ดูจากชาวบ้านในพ้ืนที่ก็ยงัพยายามรักษา
สิ่งแวดล้อมไว้อยู่ เพ่ือที่เขาจะได้ด ารงชีพ หาเลี้ยงชีพในแง่ของการท่องเที่ยวด้วยและการหาปลาหาปู
เพ่ือยงัชีพ ชาวบ้านมีการอธิบายด้านอาชีพประมงและการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนไว้  
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(Q11) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชน
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ส่วนใหญ่คนที่น้ันก็จะเป็นมุสลิมส่วนใหญ่ เขาก็ยงัคงวัฒนธรรมของเขาไว้ มีไปถาม
คนที่เขาขับเรือว่ายงัมีการละหมาดอยู่ไหม เขาก็ยงัละหมาด 5 เวลาอยู่ ตามวิถีดั้งเดิม แต่ก็ไม่ได้เคร่ง
มาก 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์: มีการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน  
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: : คิดว่าถ้าชาวบ้านยงัคงรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างที่เป็นอยู่ และ ไม่มีนายทุนเข้าไป สร้าง
อะไรที่มันดูเยอะ ธรรมชาติมันก็ยงัคงอยู่ ก็อาจจะมีการปรับปรุงในแง่การบริการ การบริการ ถนน 
อาหารการกิน ให้มันดีขึ้น มันก็ไปต่อได้ ไม่ใช่ให้นายทุนไปลงทุนท าใหญ่มันก็จะเสียบรรยากาศ
ของธรรมชาติของตรงน้ันไป 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์: ด้านการประชาสัมพันธ์ และ การติดต่อคนในชุมชน อยากฝากททท.ว่าช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้มันดีกว่าน้ีหน่อย ว่ามันมีแหล่งท่องเที่ยวที่น้ี มีปลาสด ปูสดที่ขึ้นมาจากทะเลเลย 
อาจจะต้องพัฒนาเร่ืองร้านอาหารหรือเร่ืองการเดินทาง และสิ่งที่เป็นอุปสรรคมากส าหรับการ
เดินทางเลยคือป้ายบอกทาง ไม่ดีเลย 
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บทสัมภาษณ์ Interview Transcript 
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการร่วมมือกับชุมชนภาคในใต้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ตัวนโยบายจะเป็นนโยบายในภาพใหญ่ที่จริงๆเราก็มีความร่วมมือกับชุมชนในทุกๆ
ภาคในเร่ืองของการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการไปสร้างสรรค์ตัวชุมชนให้มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ มี
ความแปลกใหม่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือจะมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือที่จะน าชุมชนไปโป
รโมทกับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆได้รับทราบ ในเชิงนโยบายของทททจะเป็นนโยบายโดยภาพรวมที่
เราจะลงข้อมูล ว่าชุมชนมีที่ไหนยงัไงบ้าง สามารถที่จะสร้างสรรค์ข้อมูลเหล่าน้ีเพ่ือน าส่งสู่
นักท่องเที่ยวได้อย่างไรบ้าง ด้วยบทบาทของททท.จะเป็นหน่วยงานที่เน้นในการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ ไม่ได้เข้าไปจัดการโดยละเอียดมากนัก ททท.จะท างานร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน 
กรมการพัฒนาการท่องเที่ยว อบท ที่จะมีหน่วยงานที่บริหารจัดการเร่ืองหลังบ้านอยู่บ้างแล้ว ทททมี
หน้าที่ที่จะหยิบจับ ปรุงแต่งพ้ืนที่ชุมชนเหล่าน้ันมาสร้างสรรค์ ส่งเสริม สร้างการรับรู้ต่อไปตาม
หน้าที่ของททท  
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการร่วมมือกับองค์กรอื่น เช่น องค์กรภาคเอกชน
เพ่ือสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ทาง ททท. มีการร่วมมือกับทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนด้วย มีหลากหลายมาก 
ทั้งตัวสถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หน่วยงานองค์การมหาชน หรือ รัฐวิสาหกิจ ก็มี
การขับเคลื่อนเร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปด้วยกันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะในมิติใดๆ  ททท ก็จะร่วมมือ
กับหน่วยงานพันธมิตร จริงๆเรียกว่าเกือบจะทุกฝ่ายในการขับเคลื่อน จริงๆจะมีตัวกระบวนการ
ท างานของ ททท. อยู่จะมี 5 ข้อ ที่ทางทททจะท างานร่วมกันกับหน่วยงานพันธมิตร  
1.ท าเพ่ือชุมชน  
2.ระดมความคิดเห็น คือ การ co-creation workshop ระดมความคิดเห็นกับทุกๆหน่วยงานกับ
เครือข่ายพันธมิตร เพ่ือสร้างสรรค์โปรแกรมท่องเที่ยว โดยโจทย์แต่ละครั้งจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย เป้นวิธีการท างานตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
3.การพัฒนาสร้างสรรค์ทรัพยากรชุมชน เช่น กิจกรรมท่องเที่ยว ตัวผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงเส้นทาง
ท่องเที่ยวให้มันมีเอกลักษณ์  
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4.การทดสอบกิจกรรมท่องเที่ยว Product testing เพ่ือทดสอบดูว่าสิ่งที่เราพัฒนาสร้างสรรค์มัน
สามารถขายหรือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้จริงไหม โดยการทดสอบน้ีก็มีการน ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจริงๆเข้าไปทดสอบ พร้อมกับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  
5.สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการรับรู้ การขาย กิจกรรม event , media plan trip , แผ่นพับ  
เป็นตามกระบวนการของทททต่อไป โดยททก็จะใช้ 5 ข้อน้ีในการสนับสนุนการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและท างานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรเพ่ือสนันสนุนการท่องเที่ยวชุมชน  
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: หน่วยงานหรือองค์กรของท่านมีนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการ
สนับสนุนด้านการเงินและการบริหารจัดการกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ด้วยรูปแบบการท างานของทททที่เป้นไปตามปีงบประมาณ ต้องด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละปี เร่ืองน้ีก็มีการก าหนดงบประมาณของโครงการ ว่าใน
รายละเอียดการท างานมันมีการให้ความส าคัญในการพัฒนาส่งเสริมห่วงโซ่อุปทาน ตัวของห่วงโซ่
อุปทานอันน้ันจะท าให้มันมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น แข็งขันได้ในระดับสากล ตัวแผนพัฒนาก็จะมีการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวก็จะแซกอยู่ในแผนน้ันด้วย ภายใต้การบริหารจัดการทั้งหมด มีอยู่
เหมือนกันในแต่ละปี 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : มีการไปฝึกอบรม หลักๆจะเป็ยตัว process งานนึงเลยในการไปฝึกอบรมผู้น าชุมชน 
ซึ่งทททเร่ิมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2560 หลักๆที่จะไปท าคือ
การต่อยอดสินค้า การท า packaging design ออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยว ออกแบบการปรับปรุง
ภูมิทัศน์ ส่งเสริมความรู้ด้านนวัฒกรรมต่าง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ส าคัญคือเป็นเคร่ืองมือ
ด้านตลาดดิจิตอล การเรียนรู้เร่ืองการใช้ Facebook , Social media ท้ังหลาย ทททก็จะให้น ้าหนักใน
การเป็นองค์ความรู้ที่จะฝึกผู้น าชุมชน เช่น เร่ืองการถ่ายรูป การเขียน caption ท าวีดิโอ การตัดต่อ ก็
จะมีประเด็นเหล่าน้ีในการฝึกทักษะชุมชนแฝงอยู่ด้วยในแต่ละปีที่ทางทททท างาน เพ่ือให้มันมีความ
เกี่ยวข้องกับความเป็นหน่วยงานของทททด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะท าให้ผู้น า
ชุมชนสามารถท าสิ่งเหล่าน้ีเองได้ ไม่จ าเป็นต้องไปพ่ึง KOL หรือ Influencers ในการลงพ้ืนที่เพ่ือ
ถ่ายท าที่เที่ยวในชุมชน แต่ก็มีปัญหา 3 ข้อที่ ททท เจอคือเร่ืองความต่อเน่ือง เพราะพอพอคนใน
ชุมชนได้เรียนรู้แล้วพอกลับไปที่ชุมชน เขาก็ไม่ได้ฝึกต่อ พอไม่ท าต่อมันก็ลืมเพราะพอตัวระบบ 
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feature ใน Application ก็พัฒนาต่อไปเร่ือยและมันเยอะ และจ านวนบุคลากรในชุมชนที่มีจ านวนไม่
เยอะ เพราะก็เข้าใจว่าบางชุมชนมีคนที่ท าด้านการท่องเที่ยวไม่ได้เยอะมาก และช่วงอายุของคนใน
ชุมชนที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ และชาวบ้านก็ไม่ได้เข้าถึงพวก Application Technology ก็มีผล เพราะ
ก็ต้องเข้าใจด้วยว่าเด็กๆหรือกลุ่มวัยรุ่นในชุมชนไปเรียนหรือไปท างานที่อื่น ก็ท าให้ททท.เจอปัญหา
เร่ืองอายุของชาวบ้านด้วย 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ในส่วนของ co-creation workshop ก็ทางชุมชนก็เป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมน้ี ใน
การระดมความคิดเห็น เพ่ือที่เราจะท าโปรแกรมท่องเที่ยว สินค้าใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายต่างๆในแต่ละปี ก็จะเป็นส่วนท่ีทททเน้นน ้าหนักมากๆ ท่ีทางชุมชนจะต้องมีเล่า
ประวัติและความเป็นมาของชุมชนเพ่ือทททจะได้เอาข้อมูลน้ีไปพัฒนา โดยจะแบ่งเป็น 2 อย่างที่
ททท.มักจะสร้างสรรค์เป็น new product ขึ้นมา คือ  
กิจกรรมท่องเที่ยว และ ผลิตภัณฑ์  โดยชุมชนก็จะเป็นคนเลือกว่าจะเอาสิ่งไหนที่น่าสนใจมาเป็นตัว
สินค้าใหม่ๆมาดึดดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมแบบเต็มๆ  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนและจะ
ลดหรือขจัดอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ตัวปัญหาคือจ านวนบุคลลากร องค์ความรู้บางเร่ือง ช่วงอายุช่วงวัย ที่ทางททท.มักจะ
เจอ เพราะต้องท าความเข้าใจก่อนว่าเร่ืองท่องเที่ยวของชุมชนมันเป็นรายได้เสริม พอมันเป็นงาน
เสริมชาวบ้านเลยไม่ได้มามีเวลาท า ซึ่งจริงๆทางททท.ก็ก าลังหาทางออกอยู่ โดยจะมีกระบวนการ
การคัดเลือกชุมชนมากตั้งแต่แรกเลย ที่คัดชุมชนที่มีจ านวนบุคคลากรพอสมควรและช่วงวัยที่พอจะ
เรียนรู้เร่ืองรามเหล่าน้ีได้ เช่น ชาวบ้านบางชุมชนท าเกษตรก็ต้องไปดูเร่ืองต้นไม้ ดูนา เก็บผลผลิต 
อาจจะไม่มีเวลามาน่ังถ่ายรูปทุเรียนเอาไป Post ลง และด้วยความที่ชาวบ้านก็เห็นสิ่งเหล่าน้ีทุกวันอยู้
แล้ว ท าให้ไม่ได้รู้สึกว่ามันมีความแปลกอะไร เป็นความเคยชิน แต่ใรความเป็นจริงถ้าเขา post ลงไป
มันส่งผลให้คนในพ้ืนที่อื่นๆได้รับรู้และก่อให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ซึ่งในหลายๆครั้งที่
ทางทททมีการจัดฝึกอบรมก็มีการพูดอยู่ทุกครั้ง ให้ผู้น าชุมชนมีการเปลี่ยนมุมมองให้เขารู้สึกว่าสิ่งที่
เขารู้สึกว่ามันปกติมันอาจจะไม่ปกติกับคนอื่นนะ ให้เขามี mindset แบบน้ันด้วย เพราะความปกติ
ของเขาอาจจะเป็นความพิเศษกับคนอื่น 
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ปีน้ีทางทททได้งบประมาณที่จ ากัด และมีการก าหนดพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้หัวข้อการผลักดันสินค้าการท่องเที่ยวที่มีมาตราฐานที่ท าให้เกิดการเพ่ิม
มูลค่า ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีการก าหนดพ้ืนที่ในจังหวัด น่าน เชียงราย สุโขทัย นคร
ราชศรีมา สุพรรณ เพชรบุรี ชลบุรี สตูล เลยกลายเป็นว่าปีน้ีทางทททต้องท างานในพ้ืนที่เป้าหมาย ท า
ให้พ้ืนท่ีบ้านานน ้าราบท่ีอยู้จังหวัดตรัง ทางททท.ก็เลยยงัไม่ได้ไปท าในปีน้ี แต่ในปีถัดไปก็อาจจะ
เป็นการเช่ือมโยงจากสตูลต่อได้ 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: คุณคิดว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของชุมชนได้หรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ได้เลย เพราะอันน้ีจะเป็นแนวทางหลักที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อยู่แล้ว เพราะว่าทางทททจะยึดหลัก creative tourism เพราะว่าก็เป็นหัวใจหลักที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ในกิจกรรมน้ัน เพราะมันก็จะท าให้เกิด
ประสบการณ์ได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิด Local Experience ซึ่งเป้นแนวทางที่ททท.เวลาจะท างานต้องมี
การเลือกทรัพยากรในชุมชน มาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ท าให้มันมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เป็น
การจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบนึงที่จะช่วยสร้างเสริมให้ชุมชนมีความสามารถในการแข็งขัน
มากขึ้น นับว่า creative tourism เป็นตัวหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และทางททท.
มองว่าตัวน้ีเป็น Competitiveness  
โดยทางททท. มีการไปพูดคุยกับชาวบ้านก่อนที่จะท า creative tourism โดยมีการคัดเลือกชุมชนก่อน 
จากหน่วยงานอื่นๆ แล้วก็เอามาคัดเลือกผ่านเกณฑ์ของททท. 
จากน้ันก็มีการไปลงพ้ืนที่ ว่าสภาพความเป็นจริงเป็นอย่างไร จากข้อมูลที่ทททได้มาจากองค์กรอื่นๆ 
และมีการเกร่นกับชุมชนเลยว่านโยบายและแนวทางการท างานของททท.เป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้รู้
ว่าตอนที่มาท างานด้วยกันจริงๆ เช่น 1 ปี จะจูนกันติดไหม ส ารวจแบบ deep survey ว่าอาหาร 
กิจกรรม ผู้น าชุมชนโอเคไหม และพูดคุยกับชุมชนว่าถ้ามีกิจกรรมประมาณน้ีทางชุมชนสะดวกไหม 
ติดขัดอะไรหรือเปล่า 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของชุมชนอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท.จะยึดหลักในการสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ สามารถสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอด 
สร้างมูลค่าได้ จะมีอยู่ 6 ประเภท 
1.กิจกรรม 
2.อาหาร 
3.ที่พัก  
4.แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่  
5.ของที่ระลึก  
6.การบริการหรือบุคลากร  
ในการสร้างสรรค์สินค้าใน 6 ประเภทที่เป็นทุนทรัพยากรของชุมชนน้ีจะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 
โดยทางทททจะคัดเลือก 1-2 จากใน 6 ประเภทของชุมชน ในการเอามาสร้างสรรค์ที่จะสามารถตอบ
โจทย์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเวลาทททลงไป deep survey จะลงไปด้วยสายตาหลัก 6 ข้อน้ีว่าเราจะมองหา 
6 ประเภทน้ีว่าจะมีอะไรที่สามารถเอาไปสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ ที่มันเพ่ิมทั้งมูลค่า แข็งขันได้ 
เรียกให้คนมาเที่ยวได้หรือว่าขายของได้เพ่ิมมากขึ้น และต้องมีความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์ตาม
งบประมาณที่เรามีและในระยะเวลาที่เรามี 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติใน
ชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : คิดว่ามีผลมาก การเติบโตของนักท่องเที่ยวตอนปี 2019 ก่อนโควิดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาบ้านเราเกือบ 30 ล้านคน ซึ่งผลกระทบจากนักท่องเที่ยวจะแบ่งหลักๆได้เลยคือ 
วัฒนธรรม กับ ธรรมชาติ  
โดยด้านวัฒนธรรม คือ  เร่ืองอาชญากรรม ค่าครองชีพ หลอกหลวงเอารัดเอาเปรียบ ปัญหาเพศ
พาณิชย์ เร่ืองความเสมอภาพในการพัฒนาเฉพาะพ้ืนที่ ปัญหาค่านิยม การเปลี่ยนแปลงประเพณี การ
ลดคุณค่าของงานศิลปะ หัตกรรม สิ่งเหล่าน้ีเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมทั้งหมด ที่พอมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาจ านวนมากก็เข้ามาเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  
อีกด้านคือด้านสิ่งแวดล้อม อย่างที่เราทราบกันคือความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้านการ
บุกรุก มลภาวะ อาคารสิ่งปลูกสร้าง สายไฟ น ้าเสีย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความ
สะดวก หลักๆก็คือไม่ได้ค านึงถงสภาพแวดล้อมเท่าไร ซึ่งก็เป็นปัญหาหลักๆทั้ง 2 ด้านที่ทางททท
เจออยู่ ก็มีข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสิ่งเหล่าน้ีอยู่ ซึ่งบางอย่างทางหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
พยายามที่จะร่วมมือกันแก้ปัญหาเหล่าน้ีอยู่ อันไหนที่มันท าเร่งด่วนได้ก็ท า เพราะตอนน้ีก็เน้นเร่ือง
ความย ัง่ยื่นให้กับแหล่งท่องเที่ยว โดยท าทั้ง 2 มุมเลย คือ การให้ความรู้ผู้ประกอบการและให้ความรู้
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กับนักท่องเที่ยว ว่าให้มีการท่องเที่ยวแบบมีความรับผิดชอบ การท่องเที่ยวแลบบยัง่ยืนมันคืออะไร 
เพราะว่าเบื้องต้นหน่วยงานภาครัฐก็ยงัไม่อยากใช้กฎหมายในการไปผูกติดกับทั้งผู้ประกอบการ 
อยากให้พูกกันดีๆก่อน ไม่อยากให้กฎหมายเป็นตัวบีบบังคับ อบากให้เป็นจิตส านึกมากกว่า 
บางอย่างก็แก้ปัญหาไปได้บ้างทั้งเร่ืองวัฒนธรรม มลภาวะ เร่ืองการทิ้งขยะ แต่ถ้าในเชิงโครงสร้าง 
ผู้เกี่ยวข้องจะเยอะ อาจจะต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย ในอนาคตก็จะต้องค่อยๆพัฒนากันต่อไป เพราะ
บางคนอาจะคิดว่าใช้ในตัวกฎหมายบังคับอาจจะดีมากกว่า แต่บางครั้งเจ้าหน้าที่รัฐก็อาจจะใช้
ช่องทางน้ีในการทุจริตอีก เบื้ยงต้นอยากที่จะใช้จิตส านึกก่อน เป็นการสร้างความรู้สึกเบื้องต้น ว่าถ้า
คุณทิ้งขยะลงในทะเลอันดามัน วันนึงอาชีพของคุณก็จะหมดไป ลูกหลานของคุณก็จะไม่มีงานท า 
ต้องให้ความร่วมมือกันทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐเพ่ือท าให้มัน
เกิดความย ัง่ยืน 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่ต่อไปอย่างไร หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงการส่งเสริม
ความรู้ให้กับชุมชนในประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท.มีการให้ความรู้กับชาวบ้านเร่ืองความย ัง่ยืน มีแผนอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม โดยจะมีทั้งหมด 6 ข้อ  
1. การด าเนินงานทางการการวางแผนและวิชาการ  
2.การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว  
3.การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว  
4.การจัดประชุมสัมมนาในการแก้ไขปัญหาทางท่องเที่ยว 
5. การรนรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว  
6. การจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว  
คือนโยบายที่ทททเคยมี เม่ือประมาณ 20-30 ปีที่แล้ว แต่ในเม่ือปี 62 ททท.มีการท า responsible 
tourism ซึ่งโครงการน้ีก็จะมีแนวทางปฎิบัติของ 4 ฝ่าย ที่ส าคัญ คือ ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ว่า 4 ฝ่ายจะมีแนวทางในการปฎิบัติอย่างไรที่จะ
ท าให้การท่องเที่ยวมันมีความรับผิดชอบและความย ัง่ยื่นต่อไป เวลาทททลงพ้ืนที่ก็จะพูดคุยด้วย
หลักการน้ี โดยในปี 62 จะมีพ้ืนที่ตัวอย่างที่สามารถท าโครงการ responsible tourism ได้อย่างเติมที่
เลยคือที่จังหวัดกระบี่ 4 ชุมชน แม่ฮ่องสอน 6 ชุมชน เป็น role models ทั้ง 10 ชุมชน มีการจัดการที่
รับผิดชอบ รักษากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่นอยู่แล้วด้วย 
ททท.ก็เข้าไปช่วยจัดระบบว่าแนวทางปฎิบัตมีกี่ข้อ สามารถท าได้จริงไหม ประสบความส าเร็จ
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ทั้งหมด เช่นที่ชุมชนแหลมสัก ที่จังหวัดกระบี่ และ ห้วยตองก๊อ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มีช่ือเสียงใน
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ต่อเน่ืองจากโครงการ Responsible tourism ที่ทางทททท าปี 62 ว่ามีการนิยามการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบว่า เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบน้อยที่สุด เคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม อนุรักษ์และสืบทอดประเพณี วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ปกป้องความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ควบคู๋กับการสร้างประสบการณ์และความเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่คนในท้องถิ่น แต่ในแนวทางของทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจะ
มี 8 แนวทาง  
1.ลดผลกระทบทางลบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2. ยกระดับทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น  
3.ให้ความส าคัญกับธรรมชาติและสุขภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท้องถิ่น  
4.สร้างประสบการณ์ที่เพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวโดยเช่ือมต่อกับวัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  
5. ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นบุคคลและกลุ่ม 
6. รับผิดชอบต่อความม่ันคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
7. สร้างแหล่งท้องเที่ยวให้น่าอยู่และน่าเที่ยว  
8.พัฒนาและปลุกจิตส านึกการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วน  
เป็นแนวทางใหญ่ของ responsible tourism และจะแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบที่จะมีหน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ จะมีแนวทางปฎิบัติท่ีแยกกันเพ่ือที่จะไปถึงเป้าหมายคือการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยื่น 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท.มี 4 ข้อหลักๆ คือ  
1.บุคลากร ที่มีจ านวนไม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้สูงอายุ ก็ส่งผลให้ขาดทักษาะการจัดการ
โดยภาพร่วม และ ทักษะในการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์ บางครั้งก็ขาดการต่อเน่ืองในการ
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บริหารจัดการ ตอนที่ผู้น าไม่อยู่ คนจ านวนน้อยอยู่แล้วถ้าขาดผู้น าชุมชนที่ท าหน้าที่ประสานงานก็ท า
ให้คนในชุมชนท างานต่อเน่ืองไม่ได้  
2.งบประมาณที่มีจ านวนจ ากัด บางครั้งก็ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่เข้ามาให้การสนับสนุนด้วย  
3. แผนการท างานที่ชัดเจน เพราะบางชุมชนจะไม่มีแผนการท างานที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว ก็ท าให้ชุมชนขาดการเป็นเอกลักษณ์และเสน่ห์ คิดว่าชุมชนควรมีแผนการ
ท างานเพราะเวลาหน่วยงานภายนอกเข้ามาท างานสนับสนุนก็จะเข้ามาในตัวช้ีวัดของตนเอง แล้วก็
ไปท าในสิ่งที่ชุมชนไม่ต้องการ ท าตามเป้าหมายตัวเอง พอเสร็จก็ไป พอแต่ละหน่วยงานเข้ามารุม 
พอผลงานออกมาหน้าตามันก็ไปคนละทิศทางเลย ดังน้ันชุมชนควรจะมี master plan หรือ พิมพ์เขียว
หลัก ว่ามีแผนจะท าอะไร สิ่งไหนในชุมชนที่ยงัขาดอยู่ พอหน่วยงานภายนอกเข้ามา หรือผู้น าชุมชน 
ก็สามารถบอกได้ว่าต้องการอะไร ท าให้ชุมชนมีทิศทางและสามารถรักษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของ
ตัวเองไว้ได้ และเกิดความต้องการที่พอีระหว่างหน่วยงานภายนอกและคนในชุมชน  
4.หน่วยงานที่เข้าไป มีแผนและตัวช้ีวัดคนละอย่าง ไม่เป็นไปตามความต้องการของคนในชุมชน มัน
ก็เลยท าให้ชุมชนมีทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไปเร่ือยตามหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุน เดียวก็มีร่ม ป้าย
ติด โต๊ะ เก้าอี้  พอเสร็จแล้วชุมชนก็จะออกมาหน้าตาแปลกประหลาดไปเลย  
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
ผู้ให้สัมภาษณ์ : เดินไปด้วย responsible tourism ที่จะใช้แนวทางน้ีในการตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน ทั้งในทุกๆมิติทั้งเศรฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม ไม่ให้ใครเอารัดเอาเปรียบใคร ทั้งตัวชุมชนเองและผู้ประกอบการเอง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  
 
(Q1) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการร่วมมือกับชุมชนภาคในใต้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ในภาพรวมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายให้การสนับสนุนการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกภูมิภาค ในประเด็นการสร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยว สร้างการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นหลัก ทั้งน้ีภายใต้การด าเนินงานได้มีการสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในกระบวนการท างานด้วย 
 
(Q2) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการร่วมมือกับองค์กรอื่น เช่น องค์กรภาคเอกชน
เพ่ือสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : โดยปกติ ททท. จะท างานร่วมกับพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เช่น อพท. กรมการพัฒนาชุมชน กรมการท่องเที่ยว กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัท บอร์น ดิสติงช่ัน จ ากัด บริษัท Find Folk 
จ ากัด บริษัท อูดาช่ี จ ากัด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบันอาหาร ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์การมหาชน) ฯลฯ ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะ ซึ่งจะมีกระบวนการท 
างานที่ส าคัญร่วมกัน ดังน้ี 
1.คัดเลือกชุมชน 
2.ระดมความคิดเห็น Co-Creation Workshop 
3.พัฒนา/สร้างสรรค์ทรัพยากรชุมชน เช่น กิจกรรม ผลิตภัณฑ์เส้นทางท่องเที่ยว  
4.ทดสอบกิจกรรมท่องเที่ยวจากกลุ่มเป้าหมาย (Product Testing) 
5.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ส่งเสริมการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น  
กระบวนการดังกล่าวข้างต้น เป็นแนวทางสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ ททท. 
ด าเนินการร่วมกับองค์กรอื่นมาโดยตลอด 
 
(Q3) ผู้สัมภาษณ์: หน่วยงานหรือองค์กรของท่านมีนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการ
สนับสนุนด้านการเงินและการบริหารจัดการกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้
อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : นโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการสนับสนุนด้านการเงินและด้านการบริหาร
จัดการ โดยหน่วยงานมีรูปแบบการท างานตามปีงบประมาณ ที่ได้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละปี เร่ืองดังกล่าวเป็นหลักในการก าหนดงบประมาณและการบริหาร
จัดการโครงการ ในรายละเอียดการท างานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์/พัฒนา/ส่งเสริมห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ในบริบท
ของสินค้าการท่องเที่ยว (แหล่งชุมชน แหล่งธรรมชาติ แหล่งวัฒนธรรม ฯลฯ) กล่าวโดยสรุปคือ
นโยบายด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการจะเกี่ยวเน่ืองกับแผนและเป้าหมายขององค์กรในแต่
ละปีว่าจะมีแนวทางการท างานอย่างไร 
 
(Q4) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : ด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ททท. ได้มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ ปี 2560  
จนถึงปัจจุบันในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
• ด้านการพัฒนาต่อยอดสินค้า และอาหารด้วยนวัตกรรม 
• ด้านการออกแบบ Packaging Design 
• ด้านการออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยว Experience Design 
• ด้านการออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์/พ้ืนที่ในชุมชน Landscape 
• ด้านส่งเสริมความรู้นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
• ด้านส่งเสริมความรู้/เคร่ืองมือด้านการตลาดดิจิทัล 
• ด้านส่งเสริมต่อยอดการตลาดกับคู่ค้าภาคเอกชน 
 
(Q5) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท. มีกิจกรรมที่เป็นหน่ึงในกระบวนการที่ส าคัญในการท างาน คือ กิจกรรม
ระดมความคิดเห็น (Co-Creation Workshop) ที่น าแนวคิด Collaboration สร้างโมเดลหุ้นส่วน
ความส าเร็จระหว่างพันธมิตรภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน เครือข่ายต่างประเทศ มาท างาน
ร่วมกับชุมชน โดยสรรหาพันธมิตรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาร่วม Co-Creation Workshop 
สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมสินค้า บริการท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณค่าร่วมกัน  
 
(Q6) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนและจะ
ลดหรือขจัดอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : :อุปสรรคของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ ททท. พบโดยมากจะ
เป็นอุปสรรคด้านบุคลากรในการท างานที่มีจ านวนจ ากัด รวมไปถึงองค์ความรู้ในบางเร่ืองช่วงอายุที่
มีผลต่อการสร้างสรรค์สินค้า เช่น การท าการตลาดออนไลน์การประยุกต์เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า
ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งวิธีการบริหารจัดการอุปสรรคคือมีการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน
ที่เข้ามาร่วมท างาน 
โดยการก าหนดให้มีบุคลากรจ านวนเพียงพอ และหลากหลายช่วงวัย ให้สอดคล้องกับทรัพยากรใน
ชุมชนที่จะได้รับการเพ่ิมมูลค่าหรือพัฒนาศักยภาพในอนาคต 
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(Q7) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ :เน่ืองด้วยในปีน้ี ททท. มีงบประมาณจ ากัด รวมทั้งพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว “การผลักดันสินค้า ทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานให้เกิดการเพ่ิมมูลค่า” โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีพ้ืนที่ในจังหวัดน่าน เชียงราย สุโขทัย นครราชสีมา สุพรรณบุรี 
เพชรบุรี ชลบุรี และสตูล จึงท าให้ ททท. ต้องด าเนินการในพ้ืนที่เป้าหมายดังกล่าว 
 
(Q8) ผู้สัมภาษณ์: คุณคิดว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของชุมชนได้หรือไม่ อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : การท างานที่เป็นแนวทางหลักของ ททท. ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คือ จะยึดหลักของ CREATIVE TOURISM คือ การที่นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมในพ้ืนที่น้ันๆ ก่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้แลกเปลี่ยนร่วมกัน 
(Local Experience) การคัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนมาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์
ไม่เหมือนกันเป็นการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบหน่ึงที่จะช่วยเสริมสร้างให้ชุมชนมี
ความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 
 
(Q9) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของชุมชนอย่างไร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท. ใช้แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะยึดจากการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนที่สามารถสร้างสรรค์/ พัฒนาต่อยอด / สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ทั้ง 
6 ประเภท อันได้แก่ 
1.กิจกรรม 
2.อาหาร 
3.ที่พัก 
4.แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ 
5.ของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ์ 
6.การบริการ/บุคลากร 
ซึ่งจะตั้งโจทย์ด้วยการคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวจาก 6 ประเภท ว่าทรัพยากรใดสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมได้สูงสุดในการคัดเลือกมาสร้างสรรค์ หากชุมชนสามารถพัฒนาทรัพยากรทั้ง 6 ประเภท
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ได้เป็นอย่างดี ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 
(Q10) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติใน
ชุมชนอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : สามารถแบ่งผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อด้านวัฒนธรรมและด้านธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 
- ด้านวัฒนธรรม 1.ปัญหาเพศพาณิชย์ 2.ปัญหาอาชญากรรม 3.ปัญหาค่าครองชีพ 4.ปัญหาการ
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 5.ปัญหาความเสมอภาคในการมุ่งเน้นพัฒนาเฉพาะพ้ืนที่ 6.
ปัญหาค่านิยมที่มถูกต้อง 7.ปัญหาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมประเพณี 8.ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
เจ้าของท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว 9.ปัญหาการลดคุณค่าของงานศิลปหัตถกรรม 
- ด้านธรรมชาติสิ่งแวดลอ้ ม :1.ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว และปัญหามลภาวะ 2.
ปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ 3.ปัญหาอาคารและสิ่งปลูกสร้าง 4.ปัญหาการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยไม่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
 
(Q11) ผู้สัมภาษณ์: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่ต่อไปอย่างไร หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงการส่งเสริม
ความรู้ให้กับชุมชนในประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท. ได้มีนโยบายในการจัดท าแผนอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีจ 
านวน 6ข้อ ดังน้ี  
1.การด าเนินงานทางด้านการวางแผนและวิชาการ 
2.การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
3.การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
4.การจัดประชุมสัมมนาในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว 
5.การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
6.การจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว 
โดยในหัวข้อของ “การรณรงค์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว” ได้มีการด าเนิน
โครงการส่งเสริมความรู้ให้กับชุมชนในประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
เช่น โครงการ Responsible Tourism ในปี 2562 ที่ได้ด าเนินการในพ้ืนที่ชุมชนแหลมสักนาตีน ทุ่ง
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หยีเพ็ง หนองทะเล จังหวัดกระบี่ และชุมชนบ้านห้วยฮ้ี บ้านห้วยแก้วบน บ้านเมืองแพม บ้านผามอน 
บ้านเมืองปอน บ้านห้วยตองก๊อ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
(Q12) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ทางททท. ก็จะยึกหลักตาม Responsible tourism 8 แนวทางการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ 
1) ลดผลกระทบทางลบ ด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
2) ยกระดับวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น 
3) ให้ความส าคัญกับธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
4) สร้างประสบการณ์ที่เพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวโดยเช่ือมต่อกับธรรมชาติวัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 
5) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นบุคคลและกลุ่ม 
6) รับผิดชอบต่อความม่ันคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
7) สร้างแหล่งท่องเที่ยวให้น่าอยู่และน่าเที่ยว 
8) พัฒนาและปลูกจิตส านึกการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วน 
 
(Q13) ผู้สัมภาษณ์: ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : 
 1.บุคลากร: มีจ านวนไม่เพียงพอ โดยมากจะเป็นผู้สูงอายุที่เป็นผู้รับผิดชอบ จึงอาจส่งผลให้ขาด
ทักษะในการจัดการในภาพรวมและทักษะในการท าการตลาดออนไลน์ ทั้งยงัขาดความต่อเน่ืองใน
การบริหารจัดการในครั้งที่ผู้น าไม่อยู่ 
2.งบประมาณ: มีจ านวนจ ากัด และบางครั้งขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่เข้ามาให้การสนับสนุน 
3.แผนการท างานที่ชัดเจน: โดยส่วนมากชุมชนจะไม่มีแผนการท างานที่ชัดเจน จึงท าให้ชุมชนขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ หรือตัวตนของตนเองไปในบางครั้ง 
4.หน่วยงาน: ที่เข้าไปร่วมท างานมีแผนงานตัวช้ีวัดกันคนละอย่าง จึงท าให้ชุมชนไม่มีทิศทางที่
ชัดเจน เปลี่ยนแปลงไป ตามหน่วยงานที่เข้ามาให้การสนับสนุน 
 
(Q14) ผู้สัมภาษณ์: ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : ททท. จะด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ของหน่วยงาน
ภาครัฐจ านวน 8 แนวทางซึ่งเป็นแนวทางในการตรวจสอบการท างานของหน่วยงานในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความย ัง่ยืนของ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มี
มาตรการในการป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการและมีการแนวทาง
ในการปกป้องการกระท าผิดที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ประกอบการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Content Validity Index: CVI) 
 

หัวข้องานวิจัย : การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างย ัง่ยืน (Studying community-based tourism management model for sustainability tourism 
development) 
 
ค าช้ีแจง : ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแบบสอบถามแล้วให้คะแนนลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาตาม
ความเหมาะสม 

การประเมินความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย (CVI) มีวัตถุ
ปรงสงค์เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายข้อ (Content Validity) ในเร่ืองของข้อ
ค าถาม ภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของข้อค าถาม เพ่ือน าไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มี
ความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น และน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจัยในล าดับถัดไป โดยผู้วิจัยจะน าข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญไปใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการประเมินงานความ
สอดคล้องของงานวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ นางสาวชัญญานุช ยุทธวรวิทย์ รหัส 6350373 รายวิชาสาร
นิพนธ์ กจกจ697 (Thematic Paper MGMG697) หลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
หลักเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI)  

ระดับ 4 หมายถึง สอดคล้องอย่างยิ่ง 
ระดับ 3 หมายถึง สอดคล้อง  
ระดับ 2 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่สอดคล้องอย่างยิ่ง 

โดยวัตถุประสงค์ส าหรับงานวิจัยมีดังน้ี  
1. เพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยื่นโดยใช้ชุมชนบ้านน ้าราบ 
2. เพ่ือระบุถึงอุปสรรคและปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  
3. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ 
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โดยการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (CVI) ได้รับการ
อนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังน้ี  

1. ดร.ธนวรรณ วรสิงห์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความย ัง่ยืน มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  

2. คุณ วรรณา เอี่ยมตราชัย ต าแหน่ง Tour Leader 
3. คุณ นริศา โฉมเฉลา ต าแหน่ง Key account manager  
 
ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณล่วงหน้าจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ในการประเมิน

ดัชนีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย (Content Validity Index : 
CVI) เพ่ือน าไปปรับปรุง แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากน้ันผู้วิจัยจ าท าการน า
แบบสอบถามฉบับปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปท าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดไว้ เพ่ือได้รับองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน เพ่ือน าผลวิจัยออกไปเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และเป็น
แนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความ
ย ัง่ยืนและเพ่ือเป็นโมเดลของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่
การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
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ส่วนที่ 1 : ข้อค าถามเกี่ยวกับมิติความร่วมมือและเครือข่าย 
ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

CVI ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 

4 2 4 0 

องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 

4 3 4 1 

ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 

4 4 4 1 

ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือข้อขัดข้อง
อย่างไรบ้าง 

3 2 4 0 

เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร  3 3 4 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร 4 4 4 1 
ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่ชุมชน

บ้านน ้าราบ 

4 4 4 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการร่วมมือกับชุมชนภาคในใต้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 

4 4 4 1 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการร่วมมือกับองค์กรอื่น เช่น องค์กรภาคเอกชน
เพ่ือสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร  

4 4 4 1 
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ส่วนที่ 2 : มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ   
ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

CVI ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงินและด้าน
การบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 

4 2 4 0 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ อย่างไร 4 3 3 1 

ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ 4 3 4 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
หน่วยงานหรือองค์กรของท่านมีนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการสนับสนุนด้าน

การเงินและการบริหารจัดการกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้อย่างไร  

4 3 3 1 
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ส่วนที่ 3 : มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านใน
ชุมชน 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

CVI ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร 4 4 3 1 

วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี 3 4 4 1 

เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 4 4 3 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  
หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุดใดบ้าง 4 3 3 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

4 4 3 1 
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ส่วนที่ 4 : มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
CVI ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 4 4 4 1 

ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 

3 4 4 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไขหรือ
ปรับปรุง 

4 3 4 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างไร 

4 4 4 1 

ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนและจะ
ลดหรือขจัดอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร 

3 4 3 1 
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ส่วนที่ 5 : มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้าน
การตลาด 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
CVI ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบคือ
อะไร  

4 4 4 1 

ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร  3 4 3 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด 4 4 4 1 

สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร 4 4 4 1 
อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ  4 3 4 1 

ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร  

4 3 4 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 

4 4 4 1 

คุณคิดว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของชุมชนได้หรือไม่ อย่างไร 

4 2 4 0 

ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของชุมชนอย่างไร 

4 2 3 0 
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ส่วนที่ 6 : มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ   
 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
CVI ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน
อย่างไร 

4 4 4 1 

ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

4 4 4 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชนอย่างไร  4 3 4 1 

ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากระรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างไร  

4 3 4 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติใน

ชุมชนอย่างไร 

4 3 3 1 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชนให้คงอยู่ต่อไปอย่างไร หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงการส่งเสริม
ความรู้ให้กับชุมชนในประเด้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ
อย่างไร 

4 4 4 1 
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ส่วนที่ 7 : มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ด้านสังคม 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
CVI 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 

ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  

4 4 4 1 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   4 4 4 1 

ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 4 4 4 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  

4 3 3 1 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  4 2 4 0 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

4 3 3 1 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  4 4 4 1 

ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน 4 4 4 1 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 

ทางผู้วิจัยขอขอบคุณที่สละเวลามาประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษางานวิจัย (CVI) ในครั้งน้ีเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย 

(Index of item objective congruence: IOC) 
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หัวข้องานวิจัย : การศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างย ัง่ยืน (Studying community-based tourism management model for sustainability tourism 
development) 

 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) คือ ค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหาและตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Content Validity) รวมไปถึงโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) เพ่ือน าไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น และน าไปสร้างเป็น
เคร่ืองมืองานวิจัยเป็นล าดับถัดไป โดยทางผู้วิจัยจะน าเสนอแนะของผู้ประเมินค าถามงานวิจัยน้ีไป
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (IOC) 
เป็นส่วนหน่ึงของ นางสาวชัญญานุช ยุทธวรวิทย์ รหัส 6350373 รายวิชาสารนิพนธ์ กจกจ697 
(Thematic Paper MGMG697) หลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล   

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา
งานวิจัย (IOC) โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถามเป็นมาตรวัด 3 ระดับ ดังน้ี 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  

 
โดยวัตถุประสงค์ส าหรับงานวิจัยมีดังน้ี  

1. เพ่ือศึกษาโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยื่นโดยใช้ชุมชนบ้านน ้าราบ 
2. เพ่ือระบุถึงอุปสรรคและปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  
3. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน ้าราบ 

 
 
 

โดยการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (IOC) ได้รับการ
อนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังน้ี  

1. ดร.ธนวรรณ วรสิงห์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความย ัง่ยืน มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  

2. คุณ วรรณา เอี่ยมตราชัย ต าแหน่ง Tour Leader 
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3. คุณ นริศา โฉมเฉลา ต าแหน่ง Key account manager  

 
ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณล่วงหน้าจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ในการประเมิน

ความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย (IOC) เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถาม
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากน้ันผู้วิจัยจะท าการน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปท า
การสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยได้ท าการก าหนดไว้ เพ่ือได้รับองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน เพ่ือน าผลวิจัย
ออกไปเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อเกี่ยวกับการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความย ัง่ยืนและเพ่ือเป็นโมเดลของการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อค าถามเกี่ยวกับมิติความร่วมมือและเครือข่าย 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 

2 

ท่านที่ 

3 
ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
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องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีองค์กรใดบ้าง 

+1 +1 +1 1 

องค์กรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยุชมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

ท่านคิดว่าจุดไหนของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบท่ีต้องการ
สนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก 

+1 +1 +1 1 

ในชุมชนบ้านน ้าราบเม่ือมีองค์กรภายนอกมาสนับสนุนเคยมีปัญหา หรือข้อขัดข้อง
อย่างไรบ้าง 

+1 0 +1 0.6 

เม่ือประสบปัญหาความขัดแย้งทางชุมชนมีการแก้ไขสถานการณ์อย่างไร +1 0 +1 0.6 
ภาคนักท่องเที่ยว  

ในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบท่านจองทัวร์มาท่องเท่ียวอย่างไร +1 +1 +1 1 

ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างในการประสานงานด้านจองทัวร์มาท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้าน
น ้าราบ 

+1 +1 +1 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการร่วมมือกับชุมชนภาคในใต้เพ่ือสนับสนุน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการร่วมมือกับองค์กรอื่น เช่น องค์กรภาคเอกชนเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 : มิติการส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ   

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
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จากการด าเนินงานในปัจจุบันท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ควรปรับปรุงด้านการเงินและด้าน
การบริหารของชุมชนบ้านน ้าราบ 

+1 0 +1 0.6 

ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านคิดว่าคิดว่าชุมชนบ้านน ้าราบมีการบริหารด้านการท่องเท่ียวได้ดีหรือไม่ อย่างไร +1 +1 +1 1 
ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรด้านการบริหารการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบ +1 0 +1 0.6 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

หน่วยงานหรือองค์กรของท่านมีนโยบายหรือแผนพัฒนาเกี่ยวกับด้านการสนับสนุน
ด้านการเงินและการบริหารจัดการกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้
อย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 : มิติความเป็นผู้น าชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความปรองดองให้กับชาวบ้านใน
ชุมชน 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 
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ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 

บทบาทของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบเป็นอย่างไร +1 +1 +1 1 
วาระด ารงต าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบกี่ปี +1 +1 +1 1 

เม่ือชุมชนบ้านน ้าราบเกิดปัญหาใครเป็นผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา +1 +1 +1 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  

หากท่านเป็นผู้น าชุมชนบ้านน ้าราบคุณต้องการแก้ไขหรือพัฒนาชุมชนในจุดใดบ้าง +1 +1 +1 1 
ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมผู้น าชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 4 : มิติความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
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ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร +1 +1 +1 1 

ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบมีผลดี
อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  
ท่านคิดว่าจุดไหนในชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรแก้ไขหรือ
ปรับปรุง 

+1 +1 +1 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

ท่านคิดว่าอะไรคืออุปสรรคของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนและจะลด
หรือขจัดอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 5 : มิติการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการเงินและด้าน
การตลาด 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
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ท่านคิดว่าจุดเด่นของชุมชนท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวของชุมชนบ้านน ้าราบคือ
อะไร 

+1 +1 +1 1 

ชุมชนบ้านน ้าราบมีกิจกรรมการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างไร +1 +1 +1 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  
ท่านทราบถึงการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบจากแหล่งข้อมูลใด +1 +1 +1 1 

สิ่งท่ีท่านประทับใจท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบคืออะไร +1 +1 +1 1 

อะไรคือสิ่งท่ีท่านคาดหวังจากการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านน ้าราบ  +1 +1 +1 1 

ท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวทั้งในเชิงความสนุกและความรู้จากการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือไม่ อย่างไร  

+1 +1 +1 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแผนหรือนโยบายในการส่งเสริมการจัดการการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านน ้าราบอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

คุณคิดว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของชุมชนได้หรือไม่ อย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของชุมชนอย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

 
 
 
 
ส่วนที่ 6 : มิติการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ   

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 
การท่องเที่ยวมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนอย่างไร  +1 0 +1 0.6 

ชาวบ้านในชุมชนบ้านน ้าราบมีการเผยแพร่วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ธรรมชาติให้กับ
นักท่องเที่ยวอย่างไร 

+1 +1 +1 1 
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ภาคนักท่องเที่ยว  

ท่านได้รับความรู้ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของชาวบ้านในชุมชนอย่างไร  +1 +1 +1 1 
ท่านได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากระรรมชาติจากการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างไร  

+1 +1 +1 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและธรรมชาติในชุมชน
อย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนให้คงอยู่ต่อไปอย่างไร หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีโครงการส่งเสริม
ความรู้ให้กับชุมชนในประเด้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ
อย่างไร 

+1 0 +1 0.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 7 : มิติการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ด้านสังคม 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 
IOC ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ภาคชุมชน (ผู้น าชุมชนและชาวบ้านชุมชนบ้านน ้าราบ) 

ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  

+1 +1 +1 1 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   +1 +1 +1 1 
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ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน +1 +1 +1 1 

ภาคนักท่องเที่ยว  
ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน  

+1 0 +1 0.6 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  +1 +1 +1 1 

ภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

+1 0 +1 0.6 

ท่านคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาหลักในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  +1 +1 +1 1 

ท่านมีแผนการพัฒนาชุมชนอย่างไรในอนาคตที่จะน าไปสู่ความย ัง่ยืน +1 +1 +  1 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 

ทางผู้วิจัยขอขอบคุณที่สละเวลามาประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษางานวิจัย (IOC) ในครั้งน้ีเป็นอย่างสูง 
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