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สารนิพนธ์ฉบบันีQสาํเร็จลุล่วงได ้ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติ

ชยั ราชมหา เป็นอยา่งสูงที+ท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นอาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ช่วยควบคุม 

ช่วยวางแผน และแนะแนวทางรวมถึงใหค้าํแนะนาํตลอดจนตรวจและแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบันีQ ใหส้าํเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที+ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจนไดข้อ้มูลที+ครบถว้น 

นอกจากนีQ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการการสอบสารนิพนธ์ และกรรมการ

สอบสารนิพนธ์ ที+ท่านไดก้รุณาสละเวลาเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และกรรมการสอบสาร

นิพนธ์ รวมถึงให้คาํแนะนาํเพื+อปรับแกส้ารนิพนธ์ฉบบันีQ ให้สมบูรณ์ยิ+งขึQน และนอกจากนีQสารนิพนธ์

ฉบบันีQ ไม่สาํเร็จไดห้ากขาดความร่วมมือจากเจา้หนา้ที+โครงการและเจา้หนา้ที+ช่วยประสานงาน อาํนวย

ความสะดวก ทา้ยที+สุดผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว และเพื+อนสนิทรวมถึงขอขอบคุณเพื+อน

ร่วมสาขาการจดัการธุรกิจทุกท่านที+คอยใหก้าํลงัใจและใหค้าํปรึกษารวมทัQงใหก้ารสนบัสนุนที+ดีในการ

จดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันีQโดยตลอด 

ผูว้ิจยัหวงัว่าขอ้มูลที+ไดจ้ากการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ จะสามารถเป็นแนวทางในการเพิ+ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน หรือการทาํธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ หน่วยงานรัฐ และเอกชน ในประเทศ

ไทย เพื+อใชใ้นการพฒันารวมทัQงสร้างสื+อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์และมีคุณภาพมากขึQน โดย

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆในประเทศไทย รวมถึงประชาชนในประเทศไทย เพื+อสร้าง

ประสิทธิภาพและมาตรฐานของการใชสื้+อเพื+อการตลาดในประเทศไทยใหดี้ยิ+งขึQน 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัในครั, งนี, เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งที?เป็นผูส้นใจ และ

อยูใ่นพื,นที?กรุงเทพมหานครสาํหรับการใชสื้?อสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื?องดื?มผา่นแอพเดลิเวอรี?  โดยจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัในครั, งนี, จาํนวน 420 คนซึ? งกลุ่มตวัอยา่งมาจากผูที้?ใชสื้?อสังคมออนไลน์ ต่างๆสาํหรับดา้นอาหารและ

เครื?องดื?มผ่านแอพเดลิเวอรี?  การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) สถิติที?ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) เพื?ออภิปรายรายข้อมูลทั?วไปรวมถึงข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis :EFA) เพื?อตรวจสอบตวัแปรสาํหรับการวิจยัในครั, งนี,  นอกจากนั,นใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis :MFA) ดว้ยวิธีการ Enter Modeในการทดสอบปัจจยัที?ส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื?อสังคมออนไลน์ไปใช้

ในธุรกิจอาหารและเครื?องดื?มผา่นแอพเดลิเวอรี?ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง และผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบเงื?อนไข

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)ดว้ยเช่นกนั 

ในส่วนของขอ้มูลทั?วไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และระดบัรายได2้0,001-40,000 บาท และในส่วนของผลการวิจยัทางสถิติพบวา่ มี 3 ปัจจยัที?ส่งผล

ต่อการยอมรับการนาํสื?อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื?องดื?มผา่นแอพเดลิเวอรี?ในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การ

รับรู้ว่ามีประโยชน์(Perceived usefulness), การรับรู้ว่าใชง้านง่าย(Perceived ease of use) และการรับรู้ว่าเชื?อถือได(้Perceived 

Trust) ซึ? งปัจจยัทั,งหมดนั,น ไดม้าหลงัจากผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) โดยการหมุนแกนโดยวธีิ Varimax 

 

คาํสาํคญั: สื+อสงัคมออนไลน์ 
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บทที- 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที-มาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมการสื+อสารมีการเปลี+ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การใช้

อินเตอร์เน็ตครอบคลุมในทุกพืQนที+ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆมีความสะดวกสบายและง่ายต่อ

การใชง้านยิ+งขึQน รวมทัQงอุปกรณ์สื+อสารอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ อาทิ สมาร์ทโฟน สามารถเขา้ถึงและ

ใชไ้ดใ้นทุกเพศทุกวยั ทาํใหเ้ราจะเห็นวา่การทาํการตลาดมีรูปแบบที+เปลี+ยนแปลงไปจากเดิมโฆษณา

จะมีการทาํผ่านสื+อกลางแจง้หรือในระบบโทรทศัน์ไดมี้การเปลี+ยนแปลงมาทาํการโฆษณาผ่าน

อินเตอร์เน็ต โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกเ็ปลี+ยนแปลงไปจากเดิมเขา้สู่ระบบแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

ทุก ๆดา้นผา่นสมาร์ทโฟนที+ทุกคนรับสื+อและมีการบริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ในหลายปีที+ผา่นมา 

สื+อสงัคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทในการดาํเนินชีวติของคนไทยมากขึQนเรื+อย 

ๆ ในปี 2564 ช่วงโควิดที+ผ่านมาประชากรไทยทัQงหมด 69 ลา้นคน วนันีQ  คนไทย 69% อยู่บนโลก

ออนไลน์เป็นที+เรียบร้อย และมีพฤติกรรมออนไลน์หลายอยา่งที+เริ+มไดรั้บความนิยมเพิ+มสูงขึQน คน

ไทยใชสื้+อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการอพัเดทข่าวเป็นอนัดบั 1 ของโลกในปีนีQ  หรือคิด

เป็น 78% ขณะที+ คนไทยมากถึง 91% อ่านข่าวออนไลน์ มากเป็นอนัดบัสองของโลก แน่นอนวา่ "สื+อ

สังคมออนไลน์" กลายเป็นช่องทางรับรู้ข่าวสารของคนไทยที+ทรงอิทธิพลมากในช่วงทีผา่นมา (Hoo 

tsuite & Wearesocial, 2021) ทาํให้ปัจจุบนัการเขา้ถึงของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีการสื+อสาร

ไดง่้ายยิ+งขึQน ปัจจุบนัสื+อสังคมออนไลน์เป็นหนึ+งในเครื+องมือที+ใชใ้นการทาํการตลาดที+สาํคญัอยา่ง

หนึ+ ง เพื+อนาํมาเป็นช่องทางการสื+อสาร (Communication Channel) ไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอสินคา้และการบริการให้ผูบ้ริโภคเกิด การรับรู้ การยอมรับ และการ

ตดัสินใจซืQอ สังเกตไดจ้ากโฆษณาในอดีตมีรูปแบบการโฆษณา จากเดิมที+ผูป้ระกอบการมกัใช้

ช่องทางในการทาํการตลาดและสื+อสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านช่องทางดัQงเดิมแบบออฟไลน์เช่น วิทยุ 

โทรทศัน์ และสื+อสิ+งพิมพ ์ ซึ+ งในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการใชสื้+อสงัคมออนไลน์มากขึQน ตาม

ความเปลี+ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื+ อสาร ผู ้บริโภคหันมาสนใจและใช้

อินเตอร์เน็ตมากยิ+งขึQน สื+อสังคมออนไลน์จึงเริ+มเขา้มามากขึQนดว้ย  ทาํใหสื้+อดัQงเดิมเริ+มลดความนิยม

ลงเป็นเหตุให้ ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดตอ้งเริ+มมาใชสื้+อโฆษณาแบบออนไลน์มากขึQน ตอ้ง

ปรับกลยุทธ์การตลาดและการขายโดยใช้สื+อสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ในขณะที+
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 ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มทัQ งร้านอาหารขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม 

(SMEs) เริ+มมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลี+ยนแปลงของผูบ้ริโภคโดยการปรับรูปแบบการโฆษณามา

สู่ช่องทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆเช่น Facebook, Line, Instagram, TikTok 

เป็นตน้ และการขายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ที+เป็นตวักลางในการสั+งอาหารเดลิเวอรี+  เช่น Lineman 

wongnai, GrabFood, Foodpanda เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มหากสามารถ

ปรับตวัและสร้างกลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคสมยัใหม่จะสามารถสร้างความเปรียบเชิงธุรกิจ

ได ้

โดยในส่วนของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+ในประเทศไทย  

มีแนวโนม้การแข่งขนัที+สูงและรุนแรงยิ+งขึQนในหลายมิติ ทัQงการจดัโปรโมชั+นลดราคา การขยายพืQนที+

ใหบ้ริการ การเพิ+มรูปแบบการใหบ้ริการ หลงัจากเริ+มมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มามากขึQน โดยใน

ปี2021 วิเคราะห์วา่ ตลาดธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ มีมูลค่าตลาดเติบโต 62% จนมี

มูลค่า 1.05 แสนลา้นบาท ขยายตวัอย่างต่อเนื+อง โดยแต่ละแพลตฟอร์มไดมี้การแข่งขนักนัอย่าง

รุนแรงจากผลของการแพร่ระบาดระลอกใหม่ ซึ+ งส่งผลให้มีการใชม้าตรการควบคุมโรคและทาํให้

ไม่สามารถนั+งทานที+ร้านอาหารได ้ส่งผลให้มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ ร้านอาหารและไรเดอร์เขา้ร่วม

แพลตฟอร์มเพิ+มสูงขึQนมาก (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที+ 1.1 แสดงมูลค่าตลาดFood Delivery ในไทย 

ที+มา: ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ และธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ (2564) 

 

จากเหตุผลขา้งตน้นีQ  ผูว้ิจยัจึงมองเห็นความสําคญัและความสนใจที+จะทาํการศึกษา

เกี+ยวกบัการปรับตวัของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในยุคที+สื+อสังคมออนไลน์มี

อิทธิพลอย่างสูงในชีวิตประจาํวนั และการยอมรับของผูบ้ริโภคในการนาํสื+อสังคมออนไลน์มาใช้

เป็นสื+อสําหรับทาํช่องทางการตลาด และการตดัสินใจใชสื้+อโซเชียลมีเดียเป็นกลยุทธ์ของกิจการ
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 พร้อมทัQงศึกษาผลกระทบ อุปสรรค และปัญหา โดยใชเ้ครื+องมือวิเคราะห์แบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เนื+องจากองค์ประกอบในแต่ละดา้นสามารถ

อธิบายกระบวนการรับรู้และยอมรับการใชโ้ซเชียลมีเดียของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม

ผ่านแอพเดลิเวอรี+ได ้เพื+อนาํผลที+ไดม้าปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ให้กบัธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

เพื+อเพิ+มโอกาสเชิงธุรกิจประสบความสาํเร็จในระยะยาว                 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวจิยั 
1.2.1  เพื+อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางสื+อสังคม

ออนไลน์ที+มีผลต่อการจดจาํสินคา้ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

1.2.2  เพื+อศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคผ่านการทาํการตลาดสื+อสังคมออนไลน์ใน
ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3  เพื+อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อการตดัสินใจ
สั+งซืQออาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวจิยั 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเนืQอหาของการศึกษาวจิยั 
การวิจยัครัQ งนีQ เป็นงานวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นศึกษาในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจดัทาํแบบสอบถามรูปแบบ

ออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในระยะเวลาตัQงแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2565 ถึงเดือน 

สิงหาคม พ.ศ.2565 

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัQ งนีQ จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที+เคยใช้บริการธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มผา่นแอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
1. ในดา้นตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

1. การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceive usefulness) หมายถึงการรับรู้ประโยชน์ที+แสดง

ถึงการยอมรับ และ ตัQงใจในการใชเ้ทคโนโลย ีเนื+องจากมีการรับรู้วา่เทคโนโลยนีัQน

มีประโยชน์ 
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 2. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceive ease of use) หมายถึงกระบวนการรับรู้ว่า

เทคโนโลยีนัQน ๆส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านที+ง่ายขึQน อีกทัQงยงัเพิ+มประสิทธิภาพ

การใชง้าน และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 

3. การรับรู้ว่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust) หมายถึงการรับรู้ส่วนบุคคลเป็นปัจจยั

สาํคญัของความไวว้างใจอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับลูกคา้ออนไลน์ โดยความเชื+อถือได้

ทาํหนา้ที+เป็นสื+อกลางระหว่างการรับรู้ส่วนบุคคลในกระบวนการซืQอสินคา้ และ

ความเชื+อมั+นของลูกคา้ 

 

2. ในดา้นตวัแปรตาม (Dependent variable)  

การยอมรับการใชสื้+อสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+

สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

1.4 ประโยชน์ที-คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจิยั 
1.4.1  ดา้นวชิาการ 
เพื+อทราบถึงปัจจยัที+ส่งผลต่ออิทธิพลของสื+อสังคมออนไลน์เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง

พฤติกรรมการรับรู้ และการยอมรับเทคโนโลยใีนธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอ

รี+ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.4.2  ดา้นการนาํไปปรับใช้ในภาคปฏิบติัสําหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือ

สงัคม 

1.  เพื+อให้ทราบถึงปัจจัยที+ ส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคที+จะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มที+ยงัไม่มีการปรับตวัหรือ ขาดความรู้ ความเขา้ใจใน

เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ให้เกิดประโยชน์ เพื+อสร้างความได้เปรียบในการวางแผนกลยุทธ์

การตลาดผา่นสื+อสงัคมออนไลน์ 

2. ภาครัฐสามารถนาํขอ้มูลการการทาํวจิยัในครัQ งนีQ ไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายหรือการ
ส่งเสริมภาคธุรกิจ อาทิเช่น การกาํหนดมาตรการกระตุน้การใชจ่้ายในธุรกิจอาหาร 

3. ภาคเอกชนที+เป็นผูป้ระกอบการหรือนกัลงทุนสามารถนาํขอ้มูลการศึกษาวิจยัครัQ งนีQ
ไปประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการตลาดในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 
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 1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวจิยัที-มต่ีอจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั-งยืน 

การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQสามารถนาํไปประยกุตแ์ละปรับใชก้บั เป้าหมายเพื+อการพฒันา

ที+ย ั+งยืน (Sustainable Development Goals)ต้องการเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ไดสิ้Qนสุดลงเมื+อปี 2558 นัQน องคก์ารสหประชาชาติ จึงจดัทาํเป้าหมายเพื+อการพฒันาที+

ย ั+งยืนในขอ้ที+9 เรื+อง การพฒันาโครงสร้างพืQนฐานที+พร้อมรับการเปลี+ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตวั

ให้ เ ป็นอุตสาหกรรมอย่างย ั+งยืนทั+ง ถึง  และสนับสนุนนวัตกรรม  ( Industry Innovation and 

Infrastructure) เนื+องจากเป็นการศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลของสื+อสงัคมออนไลน์ที+มาสามารถนาํไปใช้

วางแผน พฒันาโครงสร้างพืQนฐานใหพ้ร้อมต่อการเปลี+ยนแปลงจากการแทนที+ดว้ยเทคโนโลย ีอีกทัQง

ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชน้วตักรรมในการใชเ้ป็นสื+อระหว่างบุคคลสองคนขึQนไปให้สามารถ

เขา้ใจและรับรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียในการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ 

 

 

1.6 นิยามคาํศัพท์ 

1.6.1  ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งผา่นแอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+  หมายถึง การประกอบ
กิจการให้การบริการอาหารและเครื+องดื+มแก่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีตวักลางในการ

รับส่งคาํสั+งซืQอตลอดจนการจดัส่งถึงผูบ้ริโภค 

1.6.2  สื+ อสังคม (Social Media) หมายถึง สื+ ออิเล็กทรอนิกส์ที+ เป็นสื+อกลางในการ

ติดต่อสื+อสาร การรับข่าวสาร และพูดคุยระหว่างบุคคลผ่านเครือข่ายสังคมอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 

1.6.3  การต่อยอดทางธุรกิจ หมายถึง การใชท้รัพยากรและแหล่งความรู้เดิมที+มีอยู ่หรือ
ทรัพยากรและแหล่งความรู้ใหม่มาพฒันาให้ธุรกิจเจริญกา้วหนา้และเติบโตขึQน ทัQงดา้นขนาด หรือ

เติบโตดา้นส่วนแบ่งการตลาด จากการขยายกิจการทัQงแนวดิ+งและการขยายธุรกิจแนวนอน 

1.6.4  การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การยอมรับการใช้

เทคโนโลยสืี+อสงัคมออนไลน์ และการตดัสินใจซืQอของผูบ้ริโภค 

1.6.5  เ ป้าหมายเพื+อการพัฒนาที+ ย ั+งยืน  (Sustainable Development Goals –SDGs) 

หมายถึงการกาํหนดเป้าหมายเพื+อพฒันาความยั+งยืนโดย องค์การสหประชาชาติทัQ งหมด 17ขอ้ 

มุ่งหวงัจะช่วยแกปั้ญหาที+โลกกาํลงัเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม สภาวะโลกร้อน 

และสนัติสุข 
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 1.7 บทสรุป 

การศึกษาวิจัยครัQ งนีQ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เรื+ อง

การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอ

ผ่านแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื+องจากผูว้ิจยัมีความสนใจในดา้นธุรกิจอาหารและ

เครื+ องดื+มที+สั+งผ่านแอพเดลิเวอรี+  โดยมองเห็นว่าปัจจุบนัมีการเปลี+ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้

ผูบ้ริโภคมีตัวเลือก ช่องทางในการสั+งซืQ ออาหารและเครื+ องดื+มมากขึQน การทาํการตลาดมีการ

เปลี+ยนแปลงจากเดิมที+เป็นสื+อโทรทศัน์และสื+อกลางแจง้มาเป็นสื+อสังคมออนไลน์มากขึQน จึงเป็น

ที+มาของการศึกษาวจิยัในครัQ งนีQวา่ คนในเขตกรุงเทพมหานครที+บริโภคอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพ

เดลิเวอรี+  มีการยอมรับเทคโนโลยสืี+อสงัคมออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด ซึ+ งผูว้จิยัจะทาํแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน์เพื+อใช้เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในช่วงระยะเวลา มกราคม พ.ศ.2565 ถึง เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) มาเป็นตัวแปรอิสระ (Independent variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

variables) โดยประโยชน์ที+คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัยในครัQ งนีQ  แบ่งเป็น 2 ด้านคือ ด้าน

วชิาการ และดา้นภาคปฏิบติัในการนาํไปปรับใชส้าํหรับองคก์รธุรกิจ ภาครัฐ และเอกชน  
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บทที- 2 

วรรณกรรม และงานวจิยัที-เกี-ยวข้อง 

 

 

การวิจยัเรื+อง “การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+ องดื+มที+สั+งซืQอผ่านแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา

แนวคิดทฤษฎี บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจในหวัขอ้งานวิจยั และ

นาํมาประกอบการนาํเสนองานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันีQ  

2.1 ทฤษฎีเกี+ยวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

2.1.1 แนวคิดเกี+ยวกบัอาหารและเครื+องผา่นแอพเดลิเวอรี+  
2.1.2 แนวคิดเกี+ยวกบัสื+อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

2.1.3 แนวคิดการโฆษณาผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

2.1.4 ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
2.1.5 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived usefulness) 

2.1.6 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) 

2.1.7 แนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

2.4 สมมติฐาน 

2.5 บทสรุป 

 

 

2.1 ทฤษฎทีี-เกี-ยวข้องและแนวคดิในการศึกษาวจิยั 
2.1.1 แนวคดิเกี?ยวกบัอาหารและเครื?องดื?มผ่านแอพเดลเิวอรี?  

การบริการจดัส่งอาหารและเครื+องดื+มถึงที+ คือ ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งผา่นแอพ

เดลิเวอรี+  เป็นแนวคิดใหม่ที+ใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างรูปแบบและระบบเครือข่ายที+มีแอพพลิเคชั+น

หรือเว็บไซต์เป็นตัวกลาง  โดยที+ เข้ามาตอบโจทย์ในการส่งอาหารให้กับผู ้บริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพและคิดค่าบริการตามอตัราที+กาํหนดทาํให้ร้านอาหารไม่ตอ้งจดัการส่งอาหารดว้ย

ตวัเอง และผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกและเสียค่าใช้จ่ายตํ+ากว่าการซืQอผ่านช่องทางดัQ งเดิม โดย
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 กระบวนการเริ+ มต้นจากลูกคา้ส่งคาํสั+งซืQ อ ชาํระเงิน ตลอดจนรับอาหาร ภายในเวลาที+กาํหนด

นอกเหนือจากการพฒันาระบบการจดัส่งให้มีประสิทธิภาพ ลูกคา้จะไดรั้บอาหารสดใหม่ตรงเวลา 

ผูป้ระกอบการธุรกิจแต่ละรายยงัสามารถสร้างตัวเองให้เป็นศูนย์กลางของการสั+งอาหารบน

แอพพลิเคชั+นอีกดว้ย (พิมพมุผกา บุญธนาพีรัชต ์,2560)  

ดวงพร ทรงวิศวะ (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ร้านอาหารสามารถแบ่งจาํแนกตามลกัษณะ

ของการบริการไดเ้ป็น 4 ประเภท ในหนงัสือการจดับริการอาหารในสถาบนั คือ 

1.  ร้านอาหารที?มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (Fine Dining)ร้านอาหารประเภทนีQ  จะมี

การให้บริการตามมาตรฐานสากล และบริการอาหารและเครื+ องดื+มที+มีความพิเศษ ลกัษณะของ 

อาหารจะเป็นอาหารชาติใดก็ได ้ไม่จาํกดัว่าจะตอ้งเป็นอาหารตะวนัตกเท่านัQน ทัQงการบริการและ 

อาหารในร้านประเภทนีQจะบ่งบอกถึงคุณภาพที+ดี โดยจะตกแต่งอยา่งหรูหรา ใชว้สัดุอยา่งดีมีคุณภาพ 

อุปกรณ์ที+ใชใ้นการรับประทานอาหาร เช่น ชอ้น ส้อม จาน แกว้ ทาํจากวสัดุที+มีคุณภาพ ร้านอาหาร 

ประเภทนีQจะมีพนกังานจาํนวนมากคอยใหบ้ริการตัQงแต่ตอ้นรับเมื+อลูกคา้มาถึง พาลูกคา้ไปยงัโตะ๊ซึ+ ง 

จะมีการสาํรองที+นั+งไวล่้วงหนา้ พนกังานจะมีความรู้ และทกัษะที+จาํเป็นในการบริการ ไม่วา่จะเป็น 

ความรู้เรื+องอาหารหรือความรู้เรื+องเครื+องมือ สามารถอธิบายความเป็นมาของอาหาร เครื+องปรุงที+ใช ้

ในอาหาร และมีความรู้ความเขา้ใจในเรื+องของเครื+องดื+มต่าง ๆ การบริการมีพิธีรีตองและธรรมเนียม 

ปฏิบติัตามแต่ละประเภทของอาหารอยา่งเคร่งคดั ส่วนมากลูกคา้ที+เขา้มาใชบ้ริการจะมาในโอกาส 

พิเศษ เช่น วนัคลา้ยวนัเกิด วนัสาํคญัต่าง ๆ หรือเมื+อตอ้งเลีQยงรับรอง ราคาสาํหรับอาหารและบริการ 

ในร้านอาหารประเภทนีQจะค่อนขา้งสูง และมีการคิดค่าบริการ (service charge) ร้อยละ 10 เนื+องจาก

มี ตน้ทุนการดาํเนินงานที+สูงและใชบุ้คลากรจาํนวนมาก ร้านอาหารแบบนีQ ส่วนใหญ่จึงอยูใ่นโรงแรม 

ปัจจุบนัมีร้านอาหารประเภทนีQ ที+เป็นลกัษณะเป็นร้านเดี+ยว (Stand Alone) คือ เนืQอที+ใช้งานไม่อยู่

ภายในอาคารหรือสิ+งปลูกสร้างอื+น ๆ มากขึQนเรื+อย ๆ 

2.  ร้านอาหารที?มกีารบริการแบบกึ?งเตม็รูปแบบ (Casual Dining) ร้านอาหารประเภทนีQ

จะมีพนกังานคอยบริการเช่นเดียวกบัร้านอาหารที+มีการบริการแบบเตม็รูปแบบ แต่คุณภาพของการ

บริการและความพิเศษของอาหารดอ้ยกว่า คือผูใ้ห้บริการมีความกนัเองกบัลูกคา้ ไม่เคร่งครัดใน

พิธีรีตอง และธรรมเนียมปฏิบติัมากนัก ส่วนมากอาหารเป็นประเภทที+ลูกคา้รู้จกัดี ไม่ตอ้งการ

คาํอธิบายจากผูใ้ห้บริการ การแต่งร้านจะทาํให้เกิดความรู้สึกสบายและเขา้ถึงได้ง่ายและลูกคา้

สามารถมาใชบ้ริการไดบ่้อยกวา่ร้านอาหารที+มีการบริการแบบเตม็รูปแบบ การตกแต่งร้านใชว้สัดุที+

ราคาไม่แพงมากแต่เน้นที+ความคงทนถาวร เพราะปริมาณการใชง้านจะสูงกว่าร้านอาหารที+มีการ

บริการแบบเต็มรูปแบบ ราคาสาํหรับอาหารและบริการในร้านอาหาร ประเภทนีQ เป็นระดบักลางๆ 

ราคาจะไม่ตํ+ามากเพราะยงัตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ตวัอยา่งของ ร้านอาหารที+มีการบริการ
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 แบบกึ+งเตม็รูปแบบ ไดแ้ก่ สวนอาหาร หรือ ร้านอาหารที+อยูต่ามหา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหารประเภท

นีQ อาจจะหมายรวมถึง คาเฟ่ (cafe) ถา้แปลความหมายตรงตวัหมายถึงร้านกาแฟ แต่คาเฟ่สามารถ

หมายถึง ร้านอาหารแบบกึ+ งเต็มรูปแบบ แต่ให้บริการเน้นเครื+ องดื+มเป็นหลักมากกว่า ความ

หลากหลายของรายการอาหาร ร้านอาหารประเภทนีQ เปิดบริการใหลู้กคา้เขา้ไปใชบ้ริการและนั+งนาน 

เท่าไหร่กไ็ด ้

3.  ร้านอาหารแบบบริการอย่างรวดเร็ว (Quick Service หรือ Fast Casual Restaurant) 

ร้านอาหารประเภทนีQ เป็นร้านอาหารที+มีการตกแต่งแบบพืQน ๆ และธรรมดา ส่วนใหญ่ ลูกคา้จะตอ้ง

เดินไปสั+งอาหารที+เคาน์เตอร์ ส่วนรายการอาหารจะติดไวด้า้นบนกระดานเหนือเคาน์เตอร์ รายการ

อาหารจะมีจาํนวนค่อนขา้งจาํกดั แต่เป็นอาหารที+ลูกคา้คุน้เคย ลกัษณะเด่นคือ ความรวดเร็ว ในการ

ปรุงอาหาร อาหารบาง ส่วนมีการทาํไวก่้อนแล้ว และราคาของอาหารไม่แพง สําหรับอาหาร 

ตะวนัตกส่วนใหญ่จะเป็นอาหารประเภท แซนดว์ชิหรือแฮมเบอร์เกอร์ ส่วนร้านอาหารตะวนัออกจะ 

เป็นร้านขายก๋วยเตีnยว ร้านขายขา้วแกง ร้านอาหารแบบนีQจะมีพนกังานบริการจาํกดั ดงันัQนจึงเนน้ให ้

ลูกคา้บริการตนเอง 

4.  ร้านอาหารแบบเคลื?อนย้ายได้  (Mobile Restaurant)  มีได้หลายรูปแบบ  เช่น 

ร้านอาหารริมบาทวิถี ร้านอาหารที+เป็นเรือในตลาดนํQา ร้านอาหารในตลาดนดั ร้านอาหารแบบนีQ เป็น 

สถานที+บริการอาหาร และเครื+องดื+มที+ไม่ยึดติดกบัสิ+งปลูกสร้างถาวร ประเทศไทยมีร้านอาหารริม

บาทวิถีที+ทาํอาหารอย่างง่ายๆ ให้บริการบุคคลทั+วไปที+ผ่านไปมาอาจจะมีโต๊ะและที+นั+งไวบ้ริการ

ลูกคา้ หรือไม่ก็ได ้ร้านอาหารสามารถเกิดขึQนบนเรือเหมือนร้านอาหารที+เป็นเรือในตลาดนํQ า ส่วน

ใหญ่ครัวจะอยูบ่นเรือและลูกคา้นั+งรับประทานบนบก ในประเทศตะวนัตกนิยมรถบรรทุกขายอาหาร 

(Food Truck) ซึ+ งเป็นรถบรรทุกที+ครบครันไปด้วยอุปกรณ์ครัวทาํอาหารได้หลากหลายรูปแบบ 

ลูกคา้จะซืQออาหาร จากหน้าต่างด้านขา้งของรถและส่วนใหญ่จะยืนรับประทานอยู่บนบาทวิถี 

ร้านอาหารแบบเคลื+อนยา้ย ไดย้งัมีอีกหนึ+ งประเภท คือ ร้านอาหารชั+วคราว หรือที+เรียกว่า Pop-Up 

Restaurant ร้านอาหารแบบ นีQ เปิดขึQนชั+วคราว และใชส้ถานที+ที+แปลกออกไปเพื+อดึงดูดลูกคา้ เช่น ใน

หอ้งแสดงงานศิลปะ ในพิพิธภณัฑ ์ร้านอาหารอาจจะถูกจดัขึQนเพียง 1 วนั หรือ 1 สปัดาห์ และยา้ยไป

ใหบ้ริการในสถานที+อื+น ๆ ต่อไป ปัจจยัหลกัในการจาํแนกประเภทร้านอาหาร คือ ลกัษณะของการ

บริการ ลกัษณะของอาหารหรือสินคา้ที+ขาย ซึ+ งจะสะทอ้นในเรื+องของทาํเลที+ตัQง การกาํหนดราคา 

การตกแต่งร้าน และกลุ่มลูกคา้ที+จะ เขา้มาใชบ้ริการ 
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 2.1.2 แนวคดิเกี?ยวกบัสื?อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ตามความหมายที+ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดบ้ญัญติัคาํวา่ “Social Media” ไวว้า่ “สื+อ

สังคม”หมายถึงสื+ออิเลก็ทรอนิกส์ซึ+ งเป็นสื+อกลางที+ใหบุ้คคลทั+วไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปลี+ยน

ความคิดเห็นต่าง ๆ ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้สื+อเหล่านีQ เป็นของบริษทัต่าง ๆ ให้บริการผา่นเวบ็ไซตข์อง

ตน 

สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา (2556) ปัจจุบนัการสื+อสารของมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาให้ 

สื+อสารถึงกนัอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที+ไดเ้ขา้มามี 

บทบาทในชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากขึQน สื+อชนิดหนึ+ งที+ผูใ้ช้สามารถมีส่วนร่วมสร้าง และ 

แลกเปลี+ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้คือ Social Media คาํนีQคณะกรรมการจดัทาํ

พจนานุกรมศพัท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศราชบณัฑิตยสถาน บญัญติัศพัท์ว่า “สื+อ

สังคม” หรือที+คนทั+วไปเรียกว่า “สื+อออนไลน์” หรือ “สื+อสังคมออนไลน์” ในทางเทคนิคสื+อสังคม 

จะ หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ+งที+ทาํงานโดยใชพื้Qนฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตัQงแต่รุ่น 2.0 เช่น บี

โบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพิเดีย และบล็อกต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกสื+อสังคมว่าสื+อที+

ผูบ้ริโภคสร้างขึQน (Consumer Generated Media หรือ CGM) สําหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อสื+อสารกนั 

โดยผ่านสื+อสังคม ซึ+ งนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูลแลกเปลี+ยนกนัแลว้ ยงัอาจทาํกิจกรรมที+สนใจ

ร่วมกัน ด้วย กลุ่มบุคคลที+ติดต่อสื+ อสารกันโดยผ่านสื+อสังคมดังกล่าว คือ Social Network ซึ+ ง

คณะกรรมการจดัทาํพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บญัญติัศพัท ์Social 

Network วา่ เครือข่ายสงัคม 

 

ข้อดแีละข้อเสียของสื?อสังคมออนไลน์ 

ขอ้ดีของสื+อสงัคมออนไลน์ 

1. สามารถแลกเปลี+ยนและศึกษาข้อมูลที+ต้องการได้รวดเร็ว  ด้วยความที+ยุคนีQ

อินเตอร์เน็ตคือสิ+งที+สามารถทาํไดเ้ราทาํอะไรไดอ้ยา่งรวดเร็ว social media เองจึงกลายเป็นตวักลางที+

จะเอาไวแ้ลกเปลี+ยนขอ้มูลหรือศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว ทนัใจ 

2.  สะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็นการค้นหาความรู้  การ

ติดต่อสื+อสารกบัผูอื้+นสามารถทาํไดง่้ายๆ โดยที+ไม่ตอ้งเสียเงินอะไรมาก 

3. สามารถแสดงสิ+ งต่าง ๆ ของตัวเองให้คนอื+นได้เห็นได้ความสามารถทุกอย่าง

สามารถแสดงผา่น social media ได ้และหากเป็นที+ถูกใจคนอื+นก็จะไดรั้บความนิยมจนกลายเป็นคน

ดงัไปอยา่งง่ายๆ 
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 4. สร้างรายไดใ้หก้บัผูใ้ชง้านตรงจุดนีQ เราเห็นไดช้ดัเจนมากในปัจจุบนั ทัQงการขายของ

ออนไลน์ การรับงานต่าง ๆ ผ่าน social media เหล่านีQ ลว้นสร้างรายไดใ้ห้กบัผูที้+ใชง้านกนัมานกัต่อ

นกัแลว้ 

5. ทาํใหติ้ดต่อคนที+ห่างไกลหรือไม่ไดติ้ดต่อกนันานไดง่้าย นอกจากนีQ ยงัรวมไปถึงยงั

สามารถเห็นความเคลื+อนไหวของคนเหล่านีQไดแ้มไ้ม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนักต็ามที 

6. เป็นช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่องค์กรหลายๆแห่งหันมาให้ความสําคญักับ 

social media เป็นอยา่งมากในการสร้างเป็นช่องทางการตลาดใหม่ๆ เพื+อขายสินคา้หรือบริการ 

 

ขอ้เสียของสื+อสงัคมออนไลน์ 

1. สื+อสังคมออนไลน์เป็นสื+อที+อยู่นอกเหนือการ ควบคุมของผูใ้ชง้าน ควบคุมไดย้าก 

เนื+องจาก ผูใ้ชง้านทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือเนืQอหา ต่าง ๆ ได ้

2. ข้อมูลหรือเนืQ อหาเรื+ องที+ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็น ที+พอใจต่อผูใ้ช้งานสามารถ

แพร่กระจายไดอ้ยา่ง รวดเร็วและส่งผา่นไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านจาํนวน มากเช่นกนั 

3. เป็นสังคมออนไลน์ที+ มีขนาดใหญ่  หากผู ้ใช้งาน  รู้ เ ท่าไม่ถึงการณ์หรือขาด

วิจารณญาณในการ นาํเสนอขอ้มูล เนืQอหา หรือความคิดเห็นต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบที+รุนแรงเกิด

กวา่ที+คาดการณ์ 

4. ยากต่อการตรวจสอบขอ้มูลและขอ้เท็จจริงของ ผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านบางรายอาจไม่ใช้

แสดงตวัตน จริงโดยแอบอา้งบุคคลอื+นหรืออาจไม่มีตวัตนอยู ่

5. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั หากผูใ้ชง้านไม่ ระมดัระวงัในการกรอกหรือแสดงขอ้มูล

ส่วนตวั ขอ้มูลดงักล่าวอาจถูกนาํไปเผยแพร่ ใชใ้นทาง เสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได ้

6. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิo  ขโมย ผลงาน หรือถูกแอบอา้งได ้เนื+องจาก

เป็นสื+อ สาธารณะการเผยแพร่ขอ้มูลหรือเนืQอหาต่าง ๆ ทาํใหบุ้คคลอื+นสามารถเขา้ถึงได ้

                    จากการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียในสื+อสังคมออนไลน์และการศึกษาวิจยัที+เกี+ยวของ

พบว่าสื+อสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นเหมือนสื+อกลางระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารแบบหลาย

บุคคลทาํใหก้ารเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเกิดความสะดวกสบายมากขึQนทาํให้การนาํสื+อสังคมออนไลน์มา

ใชใ้นธุรกิจในปัจจุบนัมีความแพร่หลายมากกวา่เดิมเนื+องจากทุกคนสามารถใชง้านผา่นอุปกรณ์ของ

ตวัเองได ้แต่ขอ้เสียในการใชย้งัมีอยูม่ากหากใชผ้ดิวธีิ และไม่มีความรู้อาจทาํใหเ้กิดการสิQนเปลืองต่อ

ค่าใชจ่้ายในการลงทุนหรือการเปิดช่องทางติดต่อกนัระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ 
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 2.1.3 แนวคดิการโฆษณาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Advertising) 

การโฆษณา คือกระบวนการสื+ อสารทางการตลาดเพื+อประชาสัมพันธ์หรือเป็น

กระบวนการในการสื+อสารเพื+อใหข้อ้มูลและโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคใหมี้พฤติกรรมที+เป็นประโยชน์ต่อ

การเจริญเติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ การซืQอสินคา้หรือบริการ โดยการโฆษณาจะปรากฏบนสื+อ 

ต่าง ๆ ที+ไม่ใช่การสื+อสารระหวา่งบุคคลเพียงสองคน การโฆษณาเขา้มามีบทบาทอยา่ง

มากและมีความสําคญัต่อ ผูป้ระกอบการธุรกิจ เนื+องจากมีการแข่งขนัสูงในการดาํเนินธุรกิจจึง

จาํเป็นตอ้งใชก้ารโฆษณาเป็น เครื+องมือในการสื+อสารกบักลุ่มผูบ้ริโภค ซึ+ งในการโฆษณาแต่ละครัQ ง

ยอ่มมีบทบาทที+แตกต่างกนัออกไป โดย นวฤทธิo  อคัรวรกิจ (2551) ไดแ้บ่งบทบาทของการโฆษณา

ออกเป็น 5 ประการ ดงันีQ  

 

1. การสร้างการตระหนกัรู้ (Creating Awareness) ในการโฆษณาแต่ละครัQ ง เป้าหมาย

การโฆษณาจะสื+อสารไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มของเจา้ของสินคา้นัQน 

2. การให้ข้อมูล (Providing Information) โดยปกติแล้วเจ้าของสินค้าจะอาศัยการ 

โฆษณาเป็นช่องทางหนึ+งในการให้ขอ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะเป็นคุณประโยชน์

ของ สินค้า ราคาสินค้า สถานที+จัดจาํหน่าย การลดแลกแจกแถม ข้อมูลบริษัทฯลฯ ที+จะเป็น

ประโยชน์ใน การประกอบการตดัสินใจซืQอของกลุ่มเป้าหมาย 

3. การสร้างภาพลกัษณ์ (Image Building) การโฆษณาสามารถสร้างภาพลกัษณ์ ใหก้บั

แบรนดห์นึ+ งๆ ไดเ้นื+องจากกลุ่มเป้าหมายจะเชื+อมโยงสิ+งต่าง ๆ ที+เห็นในการโฆษณาเขา้กบัแบรนด ์

โดยไม่รู้ตวั 

4. การย ํQาเตือน (Reminding) บทบาทสาํคญัอีกประการหนึ+งของการโฆษณา คือ การ ย ํQา

เตือน โดยทั+วไปเป็นการย ํQาเตือนแบรนด์เพื+อไม่ให้กลุ่มเป้าหมายลืมแบรนด์ดงักล่าวเมื+อถึงเวลาที+ 

ตอ้งตดัสินใจเลือกซืQอสินคา้ประเภทนัQน ๆ 

5. การโนม้นา้วใจ (To Persuade) โฆษณามีหนา้ที+โนม้นา้วใจให้กลุ่มเป้าหมายเชื+อ ว่า

สินคา้นัQน ๆ มีประสิทธิภาพดี และส่วนใหญ่พยายามโน้มน้าวให้เชื+อว่าดีกว่าสินคา้แบรนด์คู่แข่ง 

บทบาทหนา้ที+เจา้ของสินคา้และนกัโฆษณาคาดหวงัที+สุด คือ ความสามารถของโฆษณาที+สามารถ

โนม้นา้วใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกใชสิ้นคา้ 

                         

ในอดีตนัQน ผูป้ระกอบการและนักการตลาดมกัจะใชสื้+อโฆษณาแบบดัQงเดิมหรือสื+อ 

โฆษณาแบบออฟไลน์ อาทิเช่น วิทย ุโทรทศัน์ และสื+อสิ+งพิมพต่์าง ๆ แต่ในปัจจุบนัพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคเปลี+ยนแปลงไปตามวิวฒันาการของเทคโนโลยีที+ก้าวหน้า ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้
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 อินเทอร์เน็ต มากยิ+งขึQน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เขา้มามีบทบาทกบัผูบ้ริโภคมาก

ขึQนเรื+ อย ๆ เป็นสาเหตุให้ผูป้ระกอบการและนักการตลาดตอ้งเปลี+ยนแปลงให้ทนัต่อผูบ้ริโภคจึง

เปลี+ยนกลยทุธ์ ทางการตลาดโดยการเลือกใชก้ารสื+อสารผา่นทางออนไลน์เพิ+มมากขึQน โดย ศรัญญา 

เกิดขาว (2553) 

 

วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) กล่าววา่สื+อสงัคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวติ

ของคนในปัจจุบนัมากขึQนการเขา้มาของสื+อสงัคมออนไลน์ทาํใหก้ารทาํการตลาดมีการเปลี+ยนแปลง

ไปผูบ้ริโภคเลือกชมและรับข่าวสารผา่นสื+อสังคมออนไลน์มากขึQนทาํใหสื้+อดัQงเดิมถูกลดบทบาทไป

จึงจาํเป็นต่อการศึกษาการตลาดผา่นสื+อสังคมออนไลน์เพื+อกาํหนดกลยทุธ์เชิงธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเขา้ถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัดงัตารางเปรียบเทียบสื+อดัQงเดิมกบัสื+อสงัคมออนไลน์ดงันีQ  

 

ตารางที+ 2.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งสื+อดัQงเดิมกบัสื+อสงัคมออนไลน์ 

 สื+อดัQงเดิม สื+อสงัคมออนไลน์ 

ค่าใช้จ่ายในการทํา

โฆษณา 

- ราคาสูงกว่าตน้ทุนการแสดงผล
พันค รัQ งของ สื+ อดัQ ง เ ดิมราคา

ประมาณ 28 เหรียญ 

- ราคาตํ+ากว่าสื+อดัQ งเดิมสามารถ
เขา้ถึงผูค้นจาํนวนมากกว่า โดย

ตน้ทุนการแสดงผลพนัครัQ งของ

สื+อสังคมออนไลน์ประมาณ 10

เหรียญ 

ความแม่นยาํในการ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 

- สื+ อดัQ งเดิมเป็นการทําโฆษณา
การตลาดแบบโจมตีใครที+รับฟัง 

โ  อ่ า น ไ ม่ มี ก า ร เ จ า ะ จ ง

กลุ่มเป้าหมาย 

- สื+ อสังคมออนไลน์เป็นการทาํ
โฆษณาโดยกาํหนดเป้าหมายที+

เราต้องการให้เห็น ได้รับรู้ ทาํ

ใหง่้ายต่อการสื+อสาร 

ค ว า ม เ ชื+ อ มั+ น

ไวว้างใจ 

- การตลาดแบบเดิม ๆเป็นแบบ 

(one-way communication)มกัใช้

การทาํการตลาดซํQ า ๆ บ่อยๆโดย

ไม่สามารถสื+อสารกบัผูบ้ริโภค

ได ้

- สื+ อสารรูปแบบใหม่แบบสอง
ทาง(Two-WayCommunication) 

เ น้ น ก า ร มี ป ฏิ สั ม พัน ธ์ กั บ

ผู ้ บ ริ โ ภ ค เ พื+ อ ส ร้ า ง ค ว า ม

น่าเชื+อถือและความไวว้างใจ 
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 ตารางที+ 2.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งสื+อดัQงเดิมกบัสื+อสงัคมออนไลน์ (ต่อ) 

ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ - เนน้การถ่ายทอดสื+อฝ่ายเดียว - มีการโต้ตอบ  แลกเปลี+ยนความ

คิดเห็นหรือคาํแนะนาํ 

เนืQอหา - เนืQอหาเป็นทางการจากแต่ละ
ธุรกิจ 

- เนืQ อหามีการผสมผสานระหว่าง
เนืQ อหาทางการกับเนืQ อหาจากผู ้มี

ส่วนร่วมในสงัคมออนไลน์ 

 

จากการคน้ควา้วิจยัของมาร์เก็ตบซัซ (Marketbuzzz) กล่าววา่สาํหรับช่องทางสื+อสังคม

ออนไลน์ในปัจจุบนัมีมากมายและไดก้ลายเป็นอีกหนึ+งช่องทางในการสื+อสารการตลาด จนแทบจะ

กลายเป็นช่องทางหลกัของหลายธุรกิจ จากเดิมที+การสื+อสารแบ่งออกเป็น 

- Above the line เช่นทีว ีวทิย ุสิ+งพิมพ ์เป็นตน้ 

- Below the line เช่น บิลบอร์ด โปสเตอร์ แผน่พบั เป็นตน้ 

 

โดยทีมมาร์เกต็บซัซ (Marketbuzzz) ไดเ้ผยขอ้มูลที+ชีQ ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของโซเชียล

มีเดียที+เพิ+มขึQนและที+ผลกระทบต่อธุรกิจในประเทศไทย. ผลการสาํรวจ พบวา่ ธุรกิจตัQงแต่ขนาดเลก็

ไปจนถึงขนาดใหญ่ ต่างใชโ้ซเชียลมีเดียทาํการตลาดและขายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยตรง และยงัมี

จาํนวนเพิ+มขึQนเรื+อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใชโ้ซเชียลมีเดียชื+อดงัอย่าง Facebook, Youtube และ LINE 

เป็นต้น โซเชียลมีเดียได้ทาํให้เกิดการเปลี+ยนแปลงของรูปแบบที+ผูด้าํเนินธุรกิจใช้สื+อสารและ

เชื+อมต่อกับลูกคา้ ผูด้าํเนินธุรกิจคนไทยในทุกอุตสาหกรรมจาํนวน 2,000 ราย พบว่ามีกลุ่มคน

จาํนวนมากไดใ้ชโ้ซเชียลมีเดียอยูแ่ลว้ ซึ+ งครอบคลุมทัQงธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

โดยแบ่งเป็น กลุ่มมีการใชโ้ซเชียลมีเดียในการทาํธุรกิจในทุก ๆวนั และกลุ่มที+ใชโ้ซเชียลมีเดียให้

ประโยชน์ต่อธุรกิจอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากนีQ ธุรกิจมกันิยมสื+อสารผ่านสื+อสังคมออนไลน์ต่างๆดงั

รูป 
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ภาพที+ 2.1 แสดงความนิยมของธุรกิจที+ใชสื้+อสงัคมออนไลน์ 

ที+มา: marketingoops (2561) 

 

โซเชียลมีเดียทาํให้ทุกคนสามารถเชื+อมต่อไปยงักลุ่มลูกคา้และผูซื้Qอไดโ้ดยตรง ดว้ย

ต้นทุนค่าใช้จ่ายที+ต ํ+าลง ซึ+ งโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นวิธีการที+ทรงประสิทธิภาพในการสร้าง

ความรู้สึกของการเป็นชุมชนให้กบัลูกคา้ และยงัช่วยให้ไดรั้บทราบถึงตอบรับที+เกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการ จึงไม่แปลกใจที+จะเห็นคนไทยยกระดบัการใชโ้ซเชียลมีเดียสาํหรับการทาํธุรกิจและการ

ใชเ้พื+อส่วนตวัดว้ยเช่นกนั การสํารวจยงัพบว่า โซเชียลมีเดียช่วยให้ลูกคา้สามารถคน้หาและแชร์

ขอ้มูลต่าง ๆ เกี+ยวกับแบรนด์สินคา้และผลิตภณัฑ์ และยกระดับพลงัของอิทธิพลแห่งโซเชียล

โดยประมาณ 60% ของผูบ้ริโภคที+คน้หาผลิตภณัฑจ์ะผ่านทางออนไลน์ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลแบ

รนดสิ์นคา้ผา่นโซเชียลมีเดียซึ+ งผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียยงัมีแนวโนม้ที+จะอ่านบทความรีวิวผลิตภณัฑท์าง

ออนไลน์มากกวา่อีกดว้ย 

ดร. แดเนียล แมคฟาร์เลน ผูว้ิจัยและที+ปรึกษาทางด้านดิจิทลัมีเดีย ได้แสดงความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัผลการสาํรวจนีQ วา่ “ลกัษณะของการสื+อสารถูกแตกยอ่ยออกไปมากขึQน ทุกภาคส่วน

ของตลาดมีการใช้โซเชียลมีเดีย แต่ใช้ในรูปแบบที+แตกต่างกัน หากองค์กรให้ความสําคญักับ

ช่องทางใดช่องทางหนึ+ง ไม่วา่จะเป็น เฟซบุ๊ก ไลน์ หรืออีเมล ์มากเกินไป จะทาํใหก้ารเขา้ถึงลูกคา้ถูก

จาํกดัลง”ที+สําคญัการบอกต่อแบบปากต่อปากนัQนสําคญัต่อผลสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กเสมอ แต่

โซเชียลมีเดียอย่าง Facebook และ LINE ช่วยทาํให้การบอกต่อแบบปากต่อปากทรงพลงัมากขึQน

โซเชียลมีเดียไม่เพียงเป็นสื+อที+สาํคญัในการโฆษณาแต่ยงักลายเป็นสื+อหลกัในการสื+อสารระหวา่งแบ

รนดแ์ละผูบ้ริโภคขณะที+ผูบ้ริโภคตอ้งการที+จะสื+อสารกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองผ่านช่องทางโซเชียล

มีเดียมากขึQน 
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ภาพที+ 2.2 การกาํหนดการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในการใชง้าน Facebook page  

ที+มา: Startupnow (2564) 

 

2.1.4 ทฤษฎแีบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น

การศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย  ์เพื+ออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่แบบจาํลอง ดงักล่าวคิดคน้ขึQนโดย Davis (1989) โดยพฒันามาจากทฤษฎี

การกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein, (1980) โดยทฤษฎี

ดงักล่าวไม่สามารถทาํนาย พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได ้เพราะเป็นแบบจาํลองการศึกษา

ทั+วไปที+ไม่ไดเ้จาะจงในการแสดง พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ+งของผูบ้ริโภค และไม่ไดถู้กคิดคน้มา

เพื+อใช้ในการวดัการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะ โดยทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผลเน้นเรื+ อง

พฤติกรรมทั+วไปทั+วไปของผูบ้ริโภคเท่านัQ น ในขณะที+แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีให้

ความสาํคญักบัทศันคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยถูกพฒันาขึQนมาเพื+อวตัถุประสงคใ์นการทาํนายการยอมรับและพฤติกรรมการใช ้

ระบบสารสนเทศนัQน ซึ+ ง Davis (1989) พบวา่ การวดัการยอมรับเทคโนโลยเีริ+มตน้จากการไดรั้บตวั 

แปรภายนอก (External variables) เช่น คุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยีที+ส่งผลต่อความเชื+อของ 

บุคคล หรือการรับรู้ของผูใ้ชใ้น 2 ตวัแปรหลกั คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) 

และการรับรู้วา่ใชง่้าย(Perceived ease of use) ของเทคโนโลยทีี+ส่งผลต่อทศันคติในการใช ้(Attitude 

toward using) 
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ภาพที+ 2.3 แสดงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที+มา: ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis, 1989) 

 

จากรูปแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเห็นไดว้่าการที+แต่ละบุคคลจะ 

ยอมรับรับเทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรภายนอก (External variables) ที+เขา้มาสร้างการ 

รับรู้ให้แต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ เรื+ องของความรู้ ความเชื+อ 

ประสบการณ์ หรือพฤติกรรมทางสังคม ซึ+ งนาํไปสู่ 4 ขัQนตอน ที+ทาํให้เกิดในกระบวนการยอมรับ 

เทคโนโลย ีดงัต่อไปนีQ  

1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดบัที+บุคคล เชื+อว่า

การใชเ้ทคโนโลยีนัQนจะก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถเพิ+มศกัยภาพของตนให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ+งขึQน จากการประเมินว่าเทคโนโลยีนัQนสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายของตนไดดี้ขึQน รวมถึง

หาก ใชง้านเทคโนโลยนีัQนแลว้จะไดรั้บประโยชน์อื+น ๆ เช่น การปฏิสมัพนัธ์กบัผูอื้+นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ผูใ้ชง้าน ไดรั้บขอ้มูลที+เป็นประโยชน์จากขอบเขตที+กวา้งมากขึQน หรือโอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลยทีี+

ไม่จากดัทัQง พืQนที+และเวลา ซึ+ งจะทาํให้บุคคลมีแนวโน้มที+จะยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีนัQน ต่อไป 

(Davis, 1989) 

2) การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง บุคคลมีความเชื+อวา่

การใชเ้ทคโนโลยีนัQนง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้าน มีระบบปฏิบติัการที+ไม่ยุ่งยากหรือ ซับซ้อน จะ

ช่วยให้ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และมีความเป็นไปไดม้ากว่าจะไดรั้บการ

ยอมรับจากผูใ้ช ้

3) พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavior Intention to Use: BI) จากตวัแปรการรับรู้ ทัQงสอง

ปัจจยัขา้งตน้ เป็นความเชื+อของแต่ละบุคคลที+มีต่อการใชง้านเทคโนโลยี ซึ+ งมีอิทธิพลโดยตรง ต่อ

พฤติกรรมหรือความสนใจที+พยายามจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนัQน ๆ โดย Davis (1989) ไดท้าํการ 

ทดสอบตวัแปรการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย เพื+อสํารวจพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าเมื+อผูใ้ช้รับรู้ได้ถึงความมีประโยชน์ และความใช้งานง่ายของ

เทคโนโลย ีตวัแปรทัQงสองสามารถส่งผลต่อทศันคติที+มีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward using: 

AT) และ ก่อเกิดเป็นความตัQงใจในการใช ้(Behavioral intention to use: BI) 
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 4) การใชง้านจริง (Actual System Use) หมายถึง การนาํเทคโนโลยมีาใชง้านจริง และ

ยอมรับ ซึ+ งเป็นผลเนื+องมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช ้จึงมีความสนใจตัQงใจที+จะ ใช้

จนนาํไปสู่การยอมรับและใชง้านจริง ในทางตรงขา้ม หากผูใ้ชรั้บรู้ไดว้่าเทคโนโลยี ดงักล่าวไม่มี

ประโยชน์ หรือมีความยากในการใชง้านมากจนเกินไป ก็จะทาํให้มีทศันคติที+ไม่ดี และ ส่งผลให้

ความตัQงใจในการใชง้านอาจไม่เกิดขึQน และจะไม่เกิดการใชง้านจริงในที+สุด 

อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ช้งานรับรู้ความมีประโยชน์ของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 

สามารถ ส่งผลต่อความตัQงใจในการใชเ้ทคโนโลยีได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีทศันคติต่อการใชง้าน อีก

ทัQงการรับรู้วา่ มีประโยชน์มีอิทธิพลต่อการใชม้ากกวา่การรับรู้วา่ใชง่้ายของเทคโนโลย ีเพราะปัจจยั

การรับรู้ว่าใชง่้าย มีความสัมพนัธ์กบัความตัQงใจในการใชอ้ยา่งมีนยัสาํคญัไม่มากนกั Davis ไดส้รุป

ไวว้า่ ในบางครัQ งการรับรู้วา่ใชง่้ายเป็นเพียงตวัแปรที+ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ 

และยิ+งผูใ้ชมี้การรับรู้ว่า มีประโยชน์มาก จะทาํให้ความสาํคญัของการรับรู้ว่าใชง่้ายลดนอ้ยลง จน

เมื+อเวลาผ่านไปการรับรู้ว่าใช้ ง่ายอาจไม่มีความสําคญัต่อความตัQงใจในการใช้เทคโนโลยีเลยก็

เป็นได ้

หากเปรียบเทียบระหว่างแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยขีอง Davis กบัแนวคิดการ 

ยอมรับนวตักรรมและยอมรับในตวัผลิตภณัฑข์อง Roger and Shoemaker จะเห็นไดว้่าการรับรู้ว่ามี 

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเทคโนโลยี สามารถเปรียบเทียบได้กับประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ (Relative advantage) ของคุณลกัษณะของนวตักรรมที+มีผลต่อการยอมรับ เพราะหาก

เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่นัQนช่วยใหก้ารดาํเนินงานของผูใ้ชง้านมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึQน จะ

สร้างการยอมรับ ในเทคโนโลยีใหม่ไดเ้ร็วมากยิ+งขึQนและการรับรู้ว่าใชง้านง่าย(Perceived Ease of 

Use) สามารถ เปรียบเทียบไดก้บัความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใชง้าน ที+ส่งผลต่อการ

ยอมการยอมรับ ในเทคโนโลยนีัQน ๆ 

 

2.1.5 แนวคดิเกี?ยวกบัการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ (Perceive usefulness) 

จากการศึกษาแนวคิดการรับรู้วา่มีประโยชน์ในการใชง้าน หมายถึง การรับรู้ประโยชน์

ที+แสดงถึงการยอมรับ และตัQ งใจในการใช้เทคโนโลยี เนื+องจากมีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนัQ นมี

ประโยชน์ สุนนัทา หลบภยั และ นิตยา ฐานิตธนกร (2014) งานวิจยัที+ผ่านมา Zhang & Prybutokl 

(2003);Wong et al (2014) ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าประสบความสาํเร็จในการทาํนายและอธิบายการ

ยอมรับการใชง้านของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ TAMเป็นรูปแบบฐานทฤษฎีที+มีประโยชน์ที+จะอธิบายการ

ยอมรับเทคโนโลยี นาํไปใชก้บัผลของการศึกษาและไดรั้บการสนบัสนุนองคค์วามรู้ TAM อธิบาย

วิธีบูรณาการของคุณลกัษณะที+มีส่วนทาํใหเ้กิดความเชื+อมั+นของลุกคา้อิเลก็ทรอนิกส์ และทาํใหเ้กิด
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 ความพึงพอใจผ่านการซืQอสินคา้ผ่านเว็บไซต์ (Colton et al ,2010) การรับรู้ประโยชน์และความ

สะดวกสบายในการใชง้านเป็นปัจจยัที+โดดเด่นที+สุดของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชค้อมพิวเตอร์

ที+อธิบายการซืQ อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต  ขัQนตอนการยอมรับอิทธิพลต่อการใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่าเรานาํเสนอรูปแบบการขายดว้ยความไวว้างใจอิเล็กทรอนิกส์และ

พฤติกรรมของลูกคา้ที+มีอิทธิพลเกี+ยวกบัความตัQงใจที+จะซืQอสินคา้เวบ็ไซต ์Singh et al. (2006)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัในอดีตพบว่าแนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ในการใช้งานสามารถนํามาใช้เพื+อรับรู้ถึงการใช้งานของผูบ้ริโภคที+ยอมรับการใช้

เทคโนโลยโีดยจากวิจยัในอดีตทาํใหเ้ห็นถึงอิทธิพลที+ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืQอและตัQงใจซืQอสินคา้

ผา่นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงการใชง้านเทคโนโลยทีี+เป็นสิ+งใหม่

จากปัจจยัต่าง ๆที+ผูบ้ริโภคเลือกรับสื+อและตดัสินใจซืQอนาํไปสู่การตัQงสมมติฐานที+ 1ดงันีQ  

 

สมมตฐิานที? 1 (H1) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceive usefulness) มีผลต่อ

การยอมรับการใชสื้+อ   สงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

 

2.1.6 แนวคดิเกี?ยวกบัการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceive ease of use) 

การรับรู้ว่าใช้งานง่ายได้รับการพฒันามาจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model) เพื+อใชอ้ธิบายและคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในหลาย ๆ ปัจจยั Davis (1989) กล่าววา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึงกระบวนการรับรู้วา่

เทคโนโลยนีัQน ๆส่งผลใหท้ราบถึงการใชง้านที+ง่ายขึQนโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทัQง

ยงัเพิ+มประสิทธิภาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์โดยมีนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนว่า

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนีQ เหมาะแก่การวดัผลสําหรับการพาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

See,Khailil & Ameen, (2012)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัในอดีตพบว่าแนวคิดเกี+ยวกบัการรับรู้ว่าใช้

งานง่ายที+ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามแสดงใหเ้ห็นถึงความง่ายในการใชง้านของผูบ้ริโภคทาํใหผู้บ้ริโภค

มีการรับรู้และยอมรับการใชเ้ทคโนโลยผีา่นปัจจยัต่าง ๆนาํไปสู่การตัQงสมมติฐานดงันีQ  

 

สมมตฐิานที? 2 (H2) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceive ease of use) มีผลต่อ

การยอมรับการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  
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 2.1.7 แนวคดิเกี?ยวกบัการรับรู้ว่าเชื?อถือได้ (Perceived Trust) 

การรับรู้ว่าเชื+อถือไดมี้ความสาํคญัในการใชบ้ริการระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ 

Gabarino & Johnson , (1999) และเป็นพืQนฐานของความสําคญัที+ลูกค้าคาดว่าจะซืQ อสินค้า หรือ

บริการนัQน ๆโดยที+ยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน Morgan & Hunt ,(1994) ดงันัQนความเชื+อมั+นจึง

เป็นปัจจยัหนึ+งที+ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ต่อการซืQอสินคา้จากงานวิจยัที+ศึกษาพบวา่การรับรู้

ส่วนบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัของความไวว้างใจอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับลูกคา้ออนไลน์ โดยความเชื+อ

ทาํหนา้ที+เป็นสื+อกลางระหว่างการรับรู้ส่วนบุคคลในกระบวนการซืQอสินคา้ และความเชื+อมั+นของ

ลูกคา้ส่งผลเกิดความผกูพนัในหลากหลายรูปแบบ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของจารุภา สาย

โยชน์ (2559) ซึ+ งศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรต่อความพึงพอใจความไวเ้นืQอเชื+อใจความ

ผกูพนัของลูกคา้ธนาคารธนชาต พบวา่ปัจจยัดา้นความเชื+อมั+นในตราสินคา้ (Brand Trust) มีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัของลูกคา้ต่อตราสินคา้ (Customer Brand Engagement) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วงศกร ยุกิจภูมิ และเดือนเพญ็ ธีรวรรณวิวฒัน์ (2016) ซึ+ งศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน ระดบัความ

ผกูพนัและปัจจยัที+มีผลต่อความผกูพนัในแอพพลิเคชั+นLINE พบวา่หนึ+งในปัจจยัเชิงสาเหตุที+มีผลต่อ

ความผกูพนัของลูกคา้ คือ ความน่าเชื+อถือ (Trust) นอกจากนีQ งานวิจยัของวงศกร ยกิุจภูมิ และ เดือน

เพญ็ ธีรวรรณวิวฒัน์ (2016) ยงัพบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ก็มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัของลูกคา้เช่นกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัในอดีตพบว่าแนวคิดเกี+ยวกบัว่าเชื+อถือไดท้าํ

ให้ทราบถึงการรับรู้ที+ผูบ้ริโภคไดรั้บความเชื+อมั+นในการยอมรับเทคโนโลยีและการทาํให้เกิดการ

ผูกพนัในลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถรับข่าวสารและเสนอแนะผ่านตวักลางที+เชื+อถือได้ทาํให้การ

วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเชื+อถือไดน้าํไปสู่สมมติฐานที+ 3 ดงันีQ  

 

สมมตฐิานที? 3 (H3) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) มีผลต่อการ

ยอมรับการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิยัที-เกี-ยวข้อง  

สิฬณัชชา คงมั+น (2559) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทาง

ออนไลน์และความตัQงใจจะใชบ้ริการหลงัการชมรีวิวทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื+อ

ศึกษา พฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหาร โดยมีวตัถุประสงค์ศึกษาพฤติกรรมการรับชมรีวิว

ร้านอาหารทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค และศึกษาความตัQงใจจะใชบ้ริการร้านอาหารหลงัการรับชม
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 รีวิว ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์ มีรูปแบบรีวิวที+ผูบ้ริโภค

นิยมรับชม คือ ภาพถ่ายหรือวดีีโอพร้อมขอ้ความประกอบเลก็นอ้ย เล่าเรื+องและเนืQอหาโดยเนน้ความ

สนุกสนานจะทาํใหเ้พลินเพลินและติดตามไปจนจบรีวิว ความยาวประมาณ 3-10 นาที โดยเหตุผลที+

ผูบ้ริโภคเลือกรับชมรีวิว พบว่า มีสาเหตุที+สําคญัที+สุดคือ เพื+อเปรียบเทียบหรือหาทางเลือกก่อน

ตดัสินใจใชบ้ริการ ซึ+ งแหล่งขอ้มูลของการรับชมรีวิวมากที+สุด คือ การแชร์และบอกเล่าเรื+องของ

เพื+อนหรือคนรู้จกั โดยยอดผูติ้ดตามยอดLike & Share มีผลต่อการเลือกชมรีววิในส่วนขอความตัQงใจ

ที+จะใชบ้ริการ ร้านอาหารหลงัการรับชมรีวิวทางออนไลน์ พบว่า ในภาพรวมผูบ้ริโภคที+มีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ที+ แตกต่างกนัมีความตัQงใจจะใชบ้ริการร้านอาหารหลงัการรับชมรีวิวทางออนไลน์

ที+ไม่ต่างกนั 

วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อร้านอาหารที+ทาํ

การสื+อสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัไดแ้สดงความเห็นไวว้่ารูปแบบการสื+อสารกบั

ผูบ้ริโภคในอดีตนัQนจะมุ่งเน้นไปที+การสื+อสารแบบดัQงเดิมหรือการทาํการตลาดผ่านทางออฟไลน์ 

เช่น โฆษณาบนหนงัสือนิตยสาร โฆษณาบนป้ายบิลบอร์ด เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการและ 

นกัการตลาดหลายรายให้ความสําคญักบัการทาํสื+อสารกบัผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มากขึQน 

เพื+อใหส้ามารถสื+อสารและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดส้ะดวกรวดเร็ว วตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพื+อศึกษา 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อร้านอาหารที+ทาํการสื+อสารผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ Facebook Line และ Instagram ซึ+ งงานวิจยันีQ ศึกษาองคป์ระกอบทัQงหมด 5 ดา้น คือ ดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร และประโยชน์ที+ได้รับ (Informativeness) ด้านความบนัเทิง (Entertainment) ด้านความ

น่าเชื+อถือ (Credibility) ดา้นการสร้างความรําคาญ (Irritation) และดา้นการมีส่วนร่วม (Interactivity) 

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสารและประโยชน์ที+ไดรั้บ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก

ต่อขอ้มูล ข่าวสารที+ร้านอาหารใชสื้+อสาร หากรับรู้ว่าขอ้มูลนัQนมีประโยชน์ต่อตนเอง โดยเฉพาะ

ขอ้มูลประเภท ส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาหรือโปรโมชั+น เป็นตน้ ดา้นความบนัเทิงมีทศันคติ

ในเชิงบวกต่อ ขอ้มูลที+มีความบนัเทิงสอดแทรก หากขอ้มูลนัQนเป็นขอ้มูลที+แปลกใหม่ น่าสนใจ และ

สอดคลอ้งกบั เอกลกัษณ์ของทางร้านอาหาร ดา้นความน่าเชื+อถือมีทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลที+

ไดรั้บจากทางร้าน โดยตรง โดยชื+อเสียงของตราสินคา้มีผลต่อความเชื+อถือของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง

มาก ดา้นการสร้างความ รําคาญผูบ้ริโภคที+รับการสื+อสารผา่น Facebook และ Instagram จะสามารถ

รับขอ้มูลในจาํนวนที+ มากกว่าทาง Line เนื+องจากผูบ้ริโภคที+ใช ้Facebook และ Instagram สามารถ

รับขอ้มูลแบบผา่นตา ไดโ้ดยไม่มีการแจง้เตือน ในทางกลบักนัการรับขอ้มูลผา่นทาง Line จะมีการ

แจง้เตือนทุกครัQ งซึ+ งทาํให้ เกิดความรู้สึกรําคาญได ้ดา้นการมีส่วนร่วม กลุ่มผูบ้ริโภคที+ชื+นชอบการ

ร่วมกิจกรรมชิงรางวลัจะมี ทศันคติในเชิงบวกต่อการสื+อสารที+เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม 
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 ในทางกลบักนักลุ่มผูบ้ริโภคไม่ชอบ การร่วมสนุกจะมีรู้สึกเฉยๆ กบัการสื+อสารประเภทนีQ ซึ+ งขึQนอยู่

กบัลกัษณะนิสยัของแต่ละบุคคล 

ศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบักลยทุธ์การสื+อสารการตลาดของผูท้รงอิทธิพล 

ออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร ทัQงในแง่ของกลยุทธ์การใช้สื+อและกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ รวมถึง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูรั้บสารที+มีต่อตวัผูท้รงอิทธิพลออนไลน์เองและขอ้มูลรีวิว

ร้านอาหาร กับพฤติกรรมในการทําตามที+บล็อกเกอร์นําเสนอในการตัดสินใจไปใช้บริการ

ร้านอาหารตามที+ได้เขียน แนะนําโดยใช้ช่องทางการสื+ อสารผ่านSocial Media 3รูปแบบคือ

Facebook, Instagram และ www.wongnai.com ผลวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การสื+อสารการตลาดของผูท้รง

อิทธิพลออนไลน์ ประกอบดว้ย การให้ความสําคญักบัการนาํเสนอขอ้เท็จจริง การใชภ้าษาที+เป็น

กนัเอง การพูดคุย โตต้อบกบักลุ่มผูติ้ดตามอยา่งสมํ+าเสมอ และการโพสตข์อ้ความอยา่งต่อเนื+อง การ

โพสต ์ร้านอาหาร ที+มาจากสไตลค์วามชอบส่วนบุคคลที+ตรงกบัความสนใจของคนส่วนใหญ่ และมี

การนาํเสนอความ คิดเห็นอยา่งเป็นกลางของผูโ้พสต ์

ชมพูนุช อารยะชยักุล (2556) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัการพฒันาการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

Marketing) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาวิธีการดาํเนินงานและการใชเ้ครื+องมือในการวดัผลการดาํเนินงานดา้น 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการวิจยั 

พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใชสื้+อออนไลน์เพื+อเป็นช่องทางในการสร้าง 

ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื+อใหข้อ้มูล แจง้ข่าวสาร หรือกิจกรรมของร้านอาหาร กลุ่มลูกคา้ในสื+อสังคม 

ออนไลน์จะเป็นกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ที+มีความสนใจในเทคโนโลยี โดยผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านอาหาร ส่วนใหญ่เลือกใชสื้+อสังคมออนไลน์ที+ไม่เก็บค่าบริการและเป็นสื+อสังคมออนไลน์ที+ทุก

คนนิยมใช้ ซึ+ งมี Facebook เป็นช่องทางที+ผูป้ระกอบการเลือกใช้มากที+สุด ดา้นการบริหารลูกคา้

สมัพนัธ์ผูป้ระกอบการ มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ผา่นสื+อต่าง ๆ และจาํหน่ายบตัรสมาชิก มอบ

ส่วนลด และจดักิจกรรม พิเศษ ด้านการวดัผลการดาํเนินงานจากการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร แบ่ง ออกเป็น 2 ส่วน คือ วดัจากสื+อออนไลน์ เช่น จาํนวนแฟนเพจ จาํนวน

ผู ้รับรู้เนืQ อหาที+ ร้านได้นําเสนอ จํานวนผู ้ตอบรับในแต่ละกิจกรรม และวัดจากยอดขายโดย

เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการใชสื้+อ ออนไลน์ ซึ+ งมีค่าใชจ่้ายในอตัราที+ต ํ+า ดงันัQนการประยุกตใ์ช้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เพื+อเป็นช่องทางใน การติดต่อสื+อสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื+อ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นช่องทางที+ เหมาะสมต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลาง

และขนาดยอ่มที+มีเงินทุนทางการตลาดอยา่งจาํกดั 
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 อิสราวลี เนียมศรี (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัที+ส่งผลการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั+น 

LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ซึ+ งมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาการสื+อสารทางการตลาดดิจิทลัและ

การยอมรับเทคโนโลยจีากผลการวิเคราะห์พบวา่การโฆษณาผา่นสื+อดิจิทลัการส่งเสริมการขายผา่น

สื+ อดิจิทัลการรับรู้ใช้งานง่าย  และการรับรู้ประโยชน์  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชั+น LINE MAN ในกรุงเทพมหานครมีนยัสาํคญั ที+ 0.05 สอดคลอ้งกบังานของพชัร์หทยั 

จารุทวีผลนุกูล และคณะ(2563)ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคุณภาพการบริการและการยอมรับ

เทคโนโลยทีี+ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแอพพลิเคชั+นของบริษทั ฟ้◌ูด

แพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 405 ตัวอย่าง จากผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการนาํมาใชง้านจริง ดา้นทศันคติที+มีต่อการ

ใชง้าน ดา้นความตัQงใจที+จะใชง้าน ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผล

ต่อความพึงพอใจใชบ้ริการขนส่งอาหารผา่นแอพพลิเคชั+นของบริษทั ฟ้◌ูดแพนดา้อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 

มาลยัทิพย ์ปรักมะวงศ ์(2544) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 

ส่งอาหารถึงที+  (Delivery) ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารที+ใช้เบอร์โทรศัพท์หมายเลขเดียวส่งทั+ว

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตด้านการ รับประทานอาหารที+บา้นและที+ทาํงาน และลกัษณะความเป็นผูย้อมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการ เปิดรับข่าวสารเกี+ยวกบับริการส่งอาหารถึงที+ (Delivery) และปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการ ยอมรับนวตักรรมบริการส่งอาหารถึงที+(Delivery) ผลวิจยัในส่วนขัQนตอน

การยอมรับนวตักรรมการใช ้บริการส่งอาหารถึงที+ (Delivery) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกั

ขัQนตอนการใชบ้ริการและมีความเห็นที+ดี มากต่อการบริการรับส่งอาหารถึงที+ (Delivery) 3 ปัจจยั

แรก ไดแ้ก่ 1) ขัQนตอนการใชบ้ริการส่งอาหาร ถึงที+ง่ายและมีความสะดวก 2) การใหบ้ริการส่งอาหาร

ถึงที+ทาํให้ไม่เสียเวลาทาํอาหารเอง 3) เวลาในการ ให้บริการ โดยมีขอ้เสนอแนะควรขยายเวลาการ

บริการในช่วงดึกถึงเที+ยงคืน ดา้นพฤติกรรมการใช ้บริการพบวา่เหตุผลหลกัที+เลือกใชบ้ริการนัQน คือ 

ไม่ตอ้งเดินทางออกนอกบา้น สามารถโทรศพัทส์ั+งได ้ง่าย และบริการส่งอาหารที+รวดเร็ว ในส่วน

พฤติกรรมการเปิดรับสื+อนัQน พบวา่สื+อบุคคลที+มีบทบาท สาํคญัดา้นการจูงใจใหเ้ปลี+ยนแปลงทศันคติ

และเกิดการยอมรับนวตักรรม เช่น สื+อวิทยุ ที+มีผลต่อการ รู้จกัขัQนตอนการใชบ้ริการแต่ไม่มีผลต่อ

ความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช ้ในขณะที+สื+อบุคคล เช่น เพื+อน/เพื+อนร่วมงาน คนในครอบครัว 

พนักงานส่งอาหาร มีความสามารถในการเปลี+ยนแปลงทศันคติ แต่ดอ้ยประสิทธิภาพในการเพิ+ม

ความรู้ ทาํใหก้ารเปิดรับข่าวสารผา่นสื+อบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบั ความรู้เกี+ยวกบัการใหบ้ริการแต่

มีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติในการใชบ้ริการ 
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 Marie Ros, André Restivo and Bruno Giesteira (2017) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัการตอบสนอง 

จาก Website และ Mobile Application ของธุรกิจร้านอาหาร Street Food ในกรุงพนมเปญ ประเทศ 

กมัพูชา งานวิจยัดงักล่าวไดพู้ดถึงการเติบโตของการใช้โทรศพัท์มือถือ Smartphone ในประเทศ 

กาํลงัพฒันาที+มีแนวโนม้เพิ+มขึQนและแนวโนม้การใช ้Application และ Website ก็เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน การศึกษานีQ มีว ัตถุประสงค์เพื+อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและความพึงพอใจด้าน

ความสามารถ ในการใชง้านที+แตกต่างกนัของ Application และ Website ของธุรกิจร้านอาหาร Street 

Food โดย ใชแ้นวคิดการออกแบบโดยคาํนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-centered Design: UCD) ใน

การศึกษา ครัQ งนีQ มีตวัอย่างร้านอาหารอาหารStreet Food ในกรุงพนมเปญซึ+ งเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศ กมัพูชา โดยใชก้ารสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเพื+อศึกษาปัจจยัที+เป็นแรงจูงใจ

ในความตอ้งการของผูใ้ช้ Application และ Website รวมถึงเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของใช้ 

Application และWebsite บนโทรศพัทมื์อถือพบวา่สิ+งที+น่าสนใจคือขอ้มูลที+กลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการใช้

ประกอบการ ตดัสินใจเลือกร้านอาหาร Street Food ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรของพนักงานหรือการ

ให้บริการ สุขอนามยัประเภทของอาหารที+หลากหลายราคา สถานที+ ที+จอดรถ ความคิดเห็น และ

ภาพถ่าย โดยที+ Mobile Application สามารถตอบสนองไดดี้กว่า Website เนื+องจากสะดวก รวดเร็ว 

และรูปแบบการจดัเรียง เนืQอหาของร้านอาหารสามารถเขา้ถึงไดดี้กว่า นอกจากนีQ ยงัควรปรับปรุง

ความเร็วและความสามารถใน การทาํงานของ Website ให้ทาํงานไดร้วดเร็วและสะดวกเหมือนกบั 

Mobile Application 

Bin Gu, Qiang Ye (2009) ได้ศึกษาเกี+ยวกับการวดัอิทธิพลของการตอบสนองการ

บริหาร จดัการแบบออนไลน์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ งานวิจยัดงักล่าวไดพู้ดถึงการเติบโตของ 

Social Media ที+มีบทบาทอย่างมากกับบริษทัในการโตต้อบกับผูบ้ริโภคผ่านสื+อสังคมออนไลน์ 

หลายบริษทัใช ้Social Media เป็นเครื+องมือหรือขัQนตอนแรกในการรับการตอบสนองหรือการแสดง

ความคิดเห็นของ ลูกคา้ที+มีต่อบริษทัหรือผลิตภณัฑแ์ละบริการ งานวจิยันีQ มุ่งศึกษาผลกระทบของการ

ตอบสนองการ จดัการแบบออนไลน์และผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยการตอบสนอง

การจดัการแบบ ออนไลน์เป็นเครื+องมือสาํหรับผูใ้หบ้ริการในการรับการตอบสนองขอ้ร้องเรียนจาก

ผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัได ้รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ประจาํและลูกคา้จรของโรงแรมต่าง ๆ ผา่นตวัแทน

ใหบ้ริการการท่องเที+ยว ออนไลน์รายใหญ่ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้จรที+ไม่ไดเ้ขา้

มาใชบ้ริการประจาํเป็นส่วนสาํคญัต่อ การแสดงความเห็นผา่นทางช่องทางออนไลน์ของบริษทัและ

สื+อออฟไลน์ หรือทาง Social Media อื+น ๆ ดงันัQนการจดัการกบัความกงัวลหรือความไม่พอใจของ

ลูกคา้ที+มีความพึงพอใจตํ+า กลุ่มนีQ เป็น ส่วนสาํคญัของกลยทุธ์ อีกทัQงการตอบสนองการจดัการแบบ

ออนไลน์จะมีประสิทธิภาพสูงในกลุ่มลูกคา้ที+ ให้ความพึงพอใจตํ+า แต่มีอิทธิพลจาํกดัต่อกลุ่มลูกคา้
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 รายอื+น ๆ นอกจากนีQ ยงัแสดงให้เห็นว่าลกัษณะ การตอบสนองการจดัการแบบออนไลน์ในสื+อ

สาธารณะนัQนเป็นการสื+อสารไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ผลการวิจยัยงัชีQ ให้เห็นความสาํคญัของ Social 

Media สาํหรับผูใ้หบ้ริการ ประการแรก คือ ชีQ ใหเ้ห็น ถึงความทา้ทายและโอกาสที+นาํนวตักรรมและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื+อพฒันาธุรกิจ Social Media มีช่องทางการสื+อสารที+เป็นสาธารณะที+ช่วยให้

ผูใ้หบ้ริการสื+อสารกบัลูกคา้ที+ตอ้งการร้องเรียนและแสดง ความคิดเห็นได ้ประการที+สอง คือ แสดง

ให้เห็นว่าการร้องเรียนจากลูกคา้ผ่าน Social Media มีลกัษณะ ที+แตกต่างและโดดเด่นต่างจากแบบ

ออฟไลน์เนื+องจากมีลกัษณะเป็นสาธารณะส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้ง ระมดัระวงัในการตอบสนองต่อ

ความเห็นต่าง ๆ และตอ้งมั+นใจว่าลูกคา้ที+ร้องเรียนทัQงหมดจะไดรั้บการ จดัการอย่างเท่าเทียมกนั 

ประการที+สาม คือ ช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถตดัสินในการใช้การตอบสนอง การจดัการแบบ

ออนไลน์ในการให้บริการ ผลการวิจัยชีQ ให้เห็นว่าการตอบสนองการจัดการแบบ ออนไลน์มี

ประสิทธิภาพสูงในหมู่ลูกคา้ที+มีระดับความพึงพอใจตํ+า ดังนัQนควรกาํหนดกลยุทธ์ของตนเพื+อ 

ตอบสนองการจดัการออนไลน์และให้ความสําคญักบัลูกคา้ที+มีความพึงพอใจตํ+าเพื+อนาํไปพฒันา

ธุรกิจ 

Amiruddin Ahamat, Muhamad Sham Shahkat Ali (2017)  ได้ศึกษา เ กี+ ยวปัจจัย ที+ มี

อิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการยอมรับธุรกิจSMEsอาหารฮาลาลผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยักาํหนด

ที+สาํคญัของการนาํโซเชียลมีเดียไปใชโ้ดยใชอ้งคป์ระกอบ TAM ที+รับรู้ถึงประโยชน์และง่ายต่อการ

ใชง้าน โดยมีปัจจยัเพิ+มเติมซึ+งถือวา่เชื+อมั+นเป็นส่วนหนึ+งของปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํโซเชียลมีเดีย

ไปใช้ในองค์กร SMEs ที+ เป็นฮาลาล การศึกษาครัQ งนีQ ประสบความสําเร็จในการใช้ TAM เพื+อ

ตรวจสอบปัจจยัที+นาํไปสู่การยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ นอกจากนีQ  ความตัQงใจเชิงพฤติกรรมจาก 

TAM ยงัถูกเพิ+มเขา้มาเป็นตวัทาํนายหรือมาตรการในการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชโ้ดยทั+วไป การ

สืบเสาะเพื+อสื+อความหมายมีจุดมุ่งหมายเพื+อกาํหนดลกัษณะที+ผูค้นสัมผสัโลก วิธีที+พวกเขาโตต้อบ

กัน และการตัQ งค่าที+การโต้ตอบเหล่านีQ เกิดขึQน (Parker, 2008) สิ+ งนีQ เกี+ยวขอ้งกับการตีความการ

แสดงออกที+มีความหมายของมนุษย ์การเขียน วาจา และ/หรือ กายภาพ ซึ+ งเกี+ยวขอ้งกบัการกระทาํ

ของมนุษยแ์ละทางสังคม (Ahamat, 2013)     Smith (1992) ให้เหตุผลว่า การกระทาํของมนุษยเ์ป็น

คาํยืนยนัที+ผูค้นทาํขึQนโดยอาศยัเหตุผล เจตนา และแรงจูงใจ ในขณะที+ตอ้งเพิ+มแนวคิดเรื+องสังคม 

เพราะความหมายที+กาํหนดถึงการกระทาํของมนุษย ์ทัQงโดยนกัแสดงและนกัแปล ถูกกาํหนด และ 

เขา้ใจไดเ้ฉพาะภายใน ความหมายทางสงัคม ดงันัQน การสอบถามเพื+อสื+อความหมายจึงอาจเหมาะสม

สาํหรับการศึกษาในอนาคตในดา้นนีQ  
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 Park et al. (2012) ได้ศึกษาการยอมรับระบบการ เรียนผ่านโทรศัพท์มือถือของ

นกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัในประเทศเกาหลี พบว่าทศันคติที+มีต่อการใชร้ะบบเป็นปัจจยัที+สาํคญั

ที+สุดที+ส่งผลต่อความตัQงใจในการใชง้านระบบการเรียนรู้ผา่นโทรศพัทมื์อถือ และยงัพบวา่ปัจจยัดา้น

การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติที+มีต่อการใชร้ะบบการเรียนรู้ผา่น โทรศพัทมื์อถืออยา่ง

มีนยัสาํคญันอกจากนีQ ยงัมีการศึกษาของ Suki and Suki (2011) ที+ศึกษาเกี+ยวกบัความตัQงใจในการใช้

บริการโทรศพัทมื์อถือระบบ 3G พบว่าทศันคติที+มีต่อการใชง้านเป็นปัจจยัสําคญัที+ส่งผลต่อความ

ตัQงใจในการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือระบบ 3G ของผูบ้ริโภค 

H.S. Sethu, และ Bhavya Saini (2016) ศึกษาเรื+อง Customer Perception and Satisfaction 

on Ordering Food via Internet, a case on Foodzoned.com, in Manipal โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา

การรับรู้,พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัManipalที+ มีการซืQออาหารออนไลน์ 

และเพื+อที+จะเสนอวิธีการแกปั้ญหาใหก้บัผูค้า้ ออนไลน์ ซึ+ งการศึกษาวิจยัครัQ งนีQ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

โดยไม่คาํนึงถึงโอกาสความน่าจะเป็นจาํนวน 212 ตวัอยา่งเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที+

เป็นคาํถามปลายปิดผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ100 มีการใชบ้ริการสั+ง ซืQออาหาร

ออนไลน์ โดยร้อยละ 67 ใชบ้ริการเพราะสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย ร้อยละ 59.00 มีความรู้

เกี+ยวกบัการใชซื้Qอ ของผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 33 เคยใชบ้ริการสั+งซืQออาหารออนไลน์มาแลว้ 3 – 4 

ปี และร้อยละ 47 ใชบ้ริการอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 2 ครัQ ง ซึ+ งอิทธิพลส่วนใหญ่ที+มีผลต่อการตดดัสินใจ

ในการใชบ้ริการ คือ ครอบครัวของเพื+อน และการพดูคุยกนั ใน ออนไลน์ นอกจากนีQ  ผลการศึกษายงั

แสดงให้เห็นว่า การบอกต่อของลูกคา้ที+เคยใชบ้ริการและ ออนไลน์ เป็นตวัสินใจความสาํเร็จของ

การสั+งซืQออาหารออนไลน์บนเวบ็ 

Serhat Murat Alagoza & Haluk Hekimoglu (2012)  ได้ศึกษาเ กี+ ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการวเิคราะห์การตดัสินใจซืQออาหารในระบบออนไลน์ไดผ้ลการวจิยัวา่ เนื+องจากมีการ

ใชก้ารซืQอของออนไลน์มากขึQน การศึกษานีQ จึงมุ่งศึกษาการสั+งอาหารออนไลน์ในตุรกีโดยเฉพาะ

อยา่งยิ+ง การวิจยัครัQ งนีQ มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อทศันคติของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็น

รูปธรรม นกัเรียนสั+งอาหารทางอินเตอร์เน็ตจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที+รวบรวมโดยแบบสอบถามของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยั สมมติฐานทัQง 6 ของเราคือ ไดรั้บการสนบัสนุน แมว้า่การศึกษานีQจะทาํใหเ้รา

มีความคิดเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้สําหรับการศึกษาในระยะ

หลงั ขอ้จาํกัดหลกัคือการใช้กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาซึ+ งขดัขวางความสามารถในการสรุปผลได้

เนื+องจากขาดความเป็นตวัแทน ดงันัQนการศึกษาต่อไปจึงควรใชต้วัอย่างที+เป็นตวัแทนเพื+อจาํลอง

ความสมัพนัธ์ที+ไดรั้บการยนืยนัในแบบจาํลอง 

 



  

27 

 

 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลจากการวิจัยส่วนใหญ่เกี+ยวกับการทาํ

การตลาดผ่านสื+อสังคมออนไลน์ และการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีดา้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

โดยตอ้งมีการอา้งอิงจากแหล่งที+น่าเชื+อถือของขอ้มูล และการให้ความสําคญักบักลุ่มตวัอย่างที+

ชดัเจน สรุปใจความสาํคญัของเนืQอหา และมีการใชรู้ปและการรีวิวนาํมาผสมผสานเพื+อใหเ้กิดความ

น่าสนใจ และเพิ+มแรงจูงใจให้ผูช้มในการทาํสื+อสังคมออนไลน์ดา้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มมาก

ขึQน โดยพบวา่ส่วนใหญ่แลว้ ผูช้มสื+อผา่นสังคมออนไลน์มีจาํนวนมากขึQนทาํใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง

จากสื+อดัQงเดิม โดยงานวิจยัส่วนใหญ่ใชต้วัแปรตน้เป็นแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นตวัแปร

ตน้ และมีการตดัสินใจใช้เป็นตวัส่งผ่าน ไปสู่ตวัแปรตาม โดยผูว้ิจยัเลือกการใช้แบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีมาปรับปรุงเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาการรับรู้ผูช้ม เพราะผูว้ิจยัมองว่ามีความ

ครอบคลุมในการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ  และผูว้ิจยัมองว่าสามารถตอบแบบสอบถามงานวิจยัในครัQ งนีQ

ได ้นาํไปสู่การตัQงกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยั และสมมติฐานงานวจิยั   

 

 

2.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นพบว่า ผูว้ิจัยยงัไม่มีการทาํวิจัยในด้านการ

ยอมรับการทาํการตลาดผ่านสื+อสังคมออนไลน์ โดยในการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการนํา

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) มาใช้เป็นตัวแปรต้น เพื+อ

ครอบคลุมถึงการยอมรับเทคโนโลยสีาํหรับผูใ้ชง้าน และการรับรู้ของผูใ้ชง้านในส่วนต่าง ๆ ผูว้จิยัจึง

นาํมาพฒันากรอบแนวความคิดงานวิจยัของโครงการศึกษางานวิจยันีQ  โดยแสดงกรอบแนวคิดการ

วจิยัดงันีQ  

                   ตัวแปรต้น                                                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที+ 2.4 : กรอบแนวคิดการศึกษาวจิยัเชิงทฤษฎี  (Theoretical Conceptual Framework) 

ที+มา : ปรับปรุงมาจาก Amiruddin Ahamat & Muhamad Sham, (2017) 

แบบจำลองการยอมรับการใช0เทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model) 

 

- การรับรู0วLามีประโยชนO 

(Perceive usefulness) 

- การรับรู0วLาใช0งานงLาย (Perceive 

ease of use) 

- การรับรู0วLาเชื่อถือได0 (Perceived 

Trust) 

การยอมรับการใช0สื่อสังคมออนไลนOใน

ผู0บริโภคของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ที่สั่งซื้อผLานแอพเดลิเวอรี่ 
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 2.4 สมมตฐิาน 

จากกรอบแนวความคิดในงานวิจยัสามารถตัQงสมมติฐานตามปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรัยเทคโนโลยใีนการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ทาํการตลาดในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มไดด้งันีQ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                  

ภาพที+ 2.5 :สมมติฐานงานวจิยั 

ที+มา : ปรับปรุงมาจาก Amiruddin Ahamat & Muhamad Sham, (2017) 

 

สมมตฐิานที? 1  

(H0) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceive usefulness) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

การใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

(H1) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceive usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

สมมตฐิานที? 2  

(H0) : ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceive ease of use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

การใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

(H1) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceive ease of use) ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

สมมตฐิานที? 3  

(H0) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

สื+อสงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

การรับรู0วLามีประโยชนO 

(Perceive usefulness) 

การรับรู0วLาใช0งานงLาย 

(Perceive ease of use) 

การยอมรับการใช0สื่อสังคมออนไลนOใน

ผู0บริโภคของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ที่สั่งซื้อผLานแอพเดลิเวอรี่ 

การรับรู0วLาเชื่อถือได0 

(Perceived Trust) 
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 (H1) : ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) ส่งผลต่อการยอมรับการใชสื้+อ

สงัคมออนไลน์ในผูบ้ริโภคของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

 

 

2.5 บทสรุป 

การศึกษาวิจยับทที+ 2 เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และบทวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งใน

อดีตที+แสดงใหเ้ห็นวา่การยอมรับเทคโนโลยใีนการรับรู้ผา่นสื+อไดมี้การเปลี+ยนแปลงไปตามยคุสมยั 

ดา้นงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัโซเชียลมีเดียและธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มนัQนมีการศึกษาการพฒันากล

ยทุธ์ทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการอาหารและเครื+องดื+ม รวมถึงการศึกษาปัจจยัใน

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการทาํการตลาดในธุรกิจร้านอาหารรูปแบบต่าง ๆ จะ

เห็นไดว้่างานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งก่อนหน้านัQน ยงัไม่มีผูว้ิจยัที+ทาํการศึกษาการใชสื้+อโซเชียลมีเดียเป็น

ช่องทางการสื+อสารทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหาร ดงันัQนผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษา โดยมุ่งเนน้กลุ่ม

ลูกคา้ที+เคยใชบ้ริการสั+งอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในการรับรู้การใชช่้องทางสื+อสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางการสื+อสารไปยงัลูกคา้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มให้เกิดประโยชน์แก่

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
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บทที- 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

                            

การศึกษาเรื+อง “การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial mediaไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผ่านแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัQ งนีQ ประกอบดว้ย

ขัQนตอนการดาํเนินงานดงัแสดงในแผนภาพที+ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที+ 3.1 ขัQนตอนการดาํเนินการศึกษาวจิยั 
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โดยมีวธีิการวจิยัประกอบดว้ยขัQนตอนดงัต่อไปนีQ  

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

3.4 ลกัษณะวธีิการที+ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การทดสอบเครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั 

3.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจิยั 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

                                การวิจยัเรื+ อง “การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial mediaไปใช้ใน

ธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มที+สั+งซืQอผ่านแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ+ งการเก็บขอ้มูลใชเ้ครื+องมือที+เรียกว่า “แบบสอบถามออนไลน์” 

ประกอบกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สาํหรับสรุปผลการวจิยั เพื+อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิต

ที+ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึ+ งเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลาหนึ+งเพียงครัQ งเดียว 

(Cross-Sectional Study) 

 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครัQ งนีQ ไดแ้ก่ ผูที้+เคยใชก้ารสั+งซืQออาหารผา่นแอพเดลิเวอ

รี+และมีพฤติกรรมการรับชมสื+อสงัคมออนไลน์เกี+ยวกบัอาหารและเครื+องดื+มเป็นประจาํ 

 

3.2.2 การเลือกสุ่มตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง  หรือPurposive Sampling (Cohen, L. & Manion, L., 2007) ในการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื+อรวบรวมเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม เพื+อใหไ้ดต้วัอยา่งที+เหมาะสมในการทาํวิจยัในครัQ งนีQ  
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 การวิจยัในครัQ งนีQ ไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอนเนื+องจาก กลุ่มประชากรที+สนใจมีขนาดใหญ่ 

และไม่สามารถนบัออกมาเป็นจาํนวนที+แน่นอนได ้

ผูว้ิจยัจึงมีการกาํหนดคุณลกัษณะของกลุ่มประชากรเป้าหมายที+ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันีQ  

                                1. กลุ่มประชากรที+อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

                                2. เป็นกลุ่มที+เคยใชบ้ริการสั+งซืQออาหาร และเครื+องดื+มจากแอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+  

 

ทางผูว้จิยัไดอ้า้งอิงสูตรจาก Cochran ในการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1977 อา้ง

ใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) โดยกาํหนดใหมี้ขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 โดย

ยอมรับความคลาดเคลื+อนไดใ้นขอบเขตร้อยละ 5 ที+ระดบัความเชื+อมั+นที+ 95% สามารถคาํนวณได้

ดงันีQ  

 

 

N =  	!
!"#
$!

 

           

โดยที+ N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z คือ ระดบัความเชื+อมั+น 

p คือ โอกาสที+จะเกิดเหตุการณ์ หรือสดัส่วนของคุณลกัษณะที+สนใจใน

กลุ่มตวัอยา่ง 

q คือ โอกาสที+จะไม่เกิดเหตุการณ์ ซึ+ งเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

e คือ ระดบัความคลาดเคลื+อนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 

 

n = 
(&.())!(+.+,)(&-+.,)

(+.+,)!
 

n = 384.16 

ดงันัQน n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 

จากการคาํนวณพบวา่ในกรณีที+ไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอน ณ ระดบั ความเชื+อมั+นที+ 95% จะ

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที+เหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
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 3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถงึกลุ่มตวัอย่าง 

จากการที+ผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง หรือPurposive Sampling ในการ

แจกแบบสอบถามเพื+อรวบรวมขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง 

ประชากรณ์เป้าหมายในการวิจยัครัQ งนีQ คือ ผูที้+เคยใชแ้อพเดลิเวอรี+ ในการสั+งอาหารซึ+ งอาศยัอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะใชว้ธีิกลยทุธ์ในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ดงันีQ  

1. ทางผูว้ิจยัทาํการโพสต์ และใช้ลิงค์สําหรับตอบแบบสอบถามในเพจเฟซบุ๊ก ที+

เกี+ยวขอ้งกบัคนชอบอาหารหรือกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

2. ทางผูว้ิจัยทาํการโพสต์ ใช้ลิงค์ในสื+อสังคมออนไลน์ต่าง ๆดังนัQนจะสามารถ
รวบรวมแบบสอบถามไดอ้ยา่งครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งมากขึQน 

 

 

3.3 เครื-องมือที-ใช้ในการวจิยั 

                   ในการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื+องมือเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และทาํการสร้างแบบสอบถามตามขัQนตอน โดยมีเนืQอหาเกี+ยวกบัการสร้าง

แบบสอบถาม และจดัลาํดบัเนืQอหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลที+ตอ้งการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

โดยมีรายละเอียดดงันีQ  

 

ส่วนที? 1 คาํถามคดักรองเบื]องต้นในการทาํแบบสอบถามออนไลน์ 

ประกอบดว้ยคาํถามคดักรองเบืQองตน้ ไดแ้ก่การเคยเลือกสั+งหรือใชบ้ริการสั+งอาหารผา่นแอพเดลิเวอ

รี+  โดยส่วนนีQหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยใชบ้ริการสั+งอาหารดว้ยแอพเดลิเวอรี+  หรือไม่พกัอาศยั

ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะทาํการจบแบบสอบถามโดยอตัโนมติั  

 

ส่วนที? 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบั

รายได ้ซึ+ งลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว และเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-end 

Question) จาํนวน 5 ขอ้ซึ+งมีรายละเอียดดงันีQ  

ขอ้ที+ 1 เพศ                       เป็นระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ที+ 2 อาย ุ                      เป็นระดบัการวดัประเภทเรียงลาํดบั (ordinal Scale) 

ขอ้ที+ 3 ระดบัการศึกษา    เป็นระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ที+ 4 อาชีพ                   เป็นระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 ขอ้ที+ 5 ระดบัรายได ้       เป็นระดบัการวดัประเภทเรียงลาํดบั (ordinal Scale) 

 

ส่วนที? 3 ข้อมูลด้านอทิธิพลที?ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยขีองผู้บริโภคในธุรกจิอาหารและ

เครื?องดื?ม 

แบบสอบถามเกี+ยวกบัอิทธิพลที+ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+ม คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question) จาํนวน 15 ขอ้ ระดบั

ข้อมูลการวัดประเภทมาตรอันตรภาค  (Interval Scale) โดยคําถามเป็นคําถามแบบมาตรา

ส่วนประกอบค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale (Wade, 2006) โดยมีการ

กาํหนดคะแนนตามส่วนประมาณค่า 5 ระดบัดงันีQ  

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

การแปลผลขอ้มูลไดก้าํหนดค่าอนัตรภาคชัQน เพื+อการแปลขอ้มูลสาํหรับคาํนวณค่าอนัตรภาคชัQน ใน

การกาํหนดช่วงชัQน โดยการใชค้าํอธิบายแต่ละช่วงชัQนและสูตรคาํนวณดงันีQ  (กลัยา   วานิชยบ์ญัชา, 

2545) 

 

อนัตรภาคชัQน  =         
ขอ้มูลที)มีค่าสูงที)สุด	-	ขอ้มูลที)มีค่านอ้ยที)สุด

จาํนวนชั8น
 

 

โดยแปลผลคะแนนเฉลี+ย มีเกณฑร์ะดบัคะแนนดงันีQ  

คะแนน 4.21 ถึง 5.00 คือระดบัความสาํคญัมากที+สุด แสดงวา่ หน่วยตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบั

มากที+สุด 

คะแนน 3.41 ถึง 4.20 คือระดบัความสาํคญัมาก แสดงวา่ หน่วยตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

คะแนน 2.61 ถึง 3.40 คือระดบัความสําคญัปานกลาง แสดงว่าหน่วยตวัอย่างให้ความสําคญัระดบั

ปานกลาง 

ระดบัคะแนน ความหมาย 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง 

4 เห็นดว้ย 

3 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 ไม่เห็นดว้ย 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ+ง 
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 คะแนน 1.81 ถึง 2.60 คือระดบัความสาํคญันอ้ย แสดงวา่ หน่วยตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัระดบันอ้ย 

คะแนน 1.00 ถึง 1.80 คือระดบัความสาํคญันอ้งที+สุด แสดงวา่ หน่วยตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบั

นอ้ยที+สุด 

 

 

3.4 ลกัษณะวธีิการที-ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                          ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างของ 

Cochran จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมศึกษาเอกสาร และ

งานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง รวมทัQงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื+อนาํมาเป็นขอ้มูลเบืQองตน้ และพืQนฐานในการ

ทาํวิจยั อาทิ สื+อสงัคมออนไลน์การรีวิวอาหารและเครื+องดื+ม , สื+อดา้นการประชาสมัพนัธ์ดา้นอาหาร 

หรือ เวบ็ไซตว์เิคราะห์ธุรกิจในการตลาดสื+อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

 

 

3.5 การทดสอบเครื-องมือที-ใช้ในการศึกษาวจิยั 

                    เนื+องจากการวิจยัครัQ งนีQ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื+องมือในการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการ

ทดสอบความเที+ยงตรง (Validity) และความเชื+อมั+น (Reliability) ของแบบสอบถามดงัต่อไปนีQ  

 

3.5.1 การทดสอบหาความเที?ยงตรง (Validity)  

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหาความเที+ยงตรงของแบบสอบถามที+จะใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่อาจารยที์+ปรึกษาเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ พิจารณา และตรวจสอบความ

เที+ยงตรงดา้นเนืQอหา (Content Validity) ทัQงขอ้ความ ภาษาที+ใช ้และความเหมาะสมของขอ้คาํถาม 

เพื+อนาํไปปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเที+ยงตรงมากยิ+งขึQน จากนัQนนาํแบบสอบถามที+ได้

ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื+อหาความเชื+อมั+นของแบบสอบถามใน

ส่วนต่าง ๆ โดยการทดสอบความเที+ยงตรงตามเนืQอหาโดยใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญ โดยมี 2 วธีิ 

คือ 

                       1. การหาค่าดชันีความตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index: CVI) เป็นวิธีที+ให้

ผูเ้ชี+ยวชาญประเมิน 
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 ขอ้ความแต่ละขอ้ในเครื+องมือ ประเมินความเกี+ยวขอ้ง ความชดัเจนของขอ้ความ ความยากง่าย ความ

ครบถว้น ครอบคลุมเนืQอหาที+ตอ้งการจะวดั การใช้ภาษา และความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที+

ตอ้งการจะวดั แลว้พิจารณาว่าขอ้ความนัQนเกี+ยวขอ้งสอดคลอ้งกบัเนืQอหาที+ตอ้งการวดัในระดบัใด 

โดยกาํหนดตวัเลือกเป็นมาตรวดั 4 ระดบั คือ  

1 หมายถึง ไม่เกี+ยวขอ้ง, 2 หมายถึง ค่อนขา้งไม่เกี+ยวขอ้ง, 3 หมายถึง ค่อนขา้งเกี+ยวขอ้ง

, และ 4 หมายถึง เกี+ยวขอ้งมาก (Waltz, Strickland, & Lenz,2010) ค่าดชันีความตรงตามเนืQอหาราย

ขอ้ (I-CVI) เป็นขอ้มูลที+จาํเป็นสาํหรับการพิจารณาเลือกขอ้คาํถามไว ้ปรับปรุงขอ้ความ หรือตดัออก 

การหาค่า I-CVI ทาํไดโ้ดยนาํจาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญที+ประเมินความเกี+ยวขอ้งที+ให้ค่าคะแนน 3 หรือ 4 

ในขอ้ความนัQน ๆ หารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญทัQงหมด (Polit & Beck, 2017) เช่น ขอ้ความขอ้ที+ 1 

ผูเ้ชี+ยวชาญจาํนวน 4 คนจากจาํนวนทัQงหมด 5 คน ประเมินว่าขอ้ความมีความเกี+ยวขอ้งในระดบั 3 

หรือ 4 ค่า I-CVI ของขอ้ที+ 1 จะเท่ากบั 4/5 = .80 เกณฑที์+ใช ้

พิจารณาค่า I-CVI คือ กรณีที+ใชผู้เ้ชี+ยวชาญจาํนวน 3 - 5 คน ค่า I-CVI ควรมีค่าเท่ากบั 1.00 กรณีที+ใช้

ผูเ้ชี+ยวชาญจาํนวน 6 -10 คน ค่า I-CVI ควรมีค่า .78 ขึQนไป (Polit & Beck, 2014) หากขอ้ความใดมีค่า 

I-CVI ตํ+ากว่าเกณฑผ์ูว้ิจยัควรพิจารณา ปรับปรุงขอ้คาํถาม หรือตดัขอ้คาํถามนัQนออกจากเครื+องมือ

วิจยั แต่หากขอ้คาํถามนัQนเป็นเนืQอหาที+จาํเป็นสําคญั หากตดัขอ้คาํถามนัQนแลว้ทาํให้ขอ้คาํถามที+

เหลืออยูไ่ม่ครบถว้นครอบคลุมสิ+งที+ตอ้งการวดั ก็ไม่ควรตดัทิQง แต่ควรปรับปรุงขอ้คาํถามใหมี้ความ

ชดัเจน ตรงไปตรงมาและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างมากยิ+งขึQน โดยผลของค่า CVI ที+ทางผูว้ิจยัได้

คาํนวณโดยค่าดชันีความตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index :CVI) อยูใ่นภาคผนวก ง 

                         2. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item Objective Congruence: IOC) การหาค่า IOC เป็นการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม

รายขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence) และยงัหมายถึงการหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามรายขอ้กบัเนืQอหาหรือองคป์ระกอบนัQน ๆ (Item- Subscale Congruence) อีกดว้ย 

(Waltz, Strickland, & Lenz, 2010) การตรวจสอบความเที+ยงตรงดว้ยวธีินีQ จะเป็นการตรวจสอบความ

ตรงรายขอ้เท่านัQน ไม่สามารถตรวจสอบความตรงทัQงฉบบัไดก้ารตรวจสอบความตรงของเครื+องมือ

ด้วยวิธีการหาค่า IOC นีQ  จะใช้ผูเ้ชี+ยวชาญด้านเนืQอหาจาํนวน 3 คนขึQนไปและเป็นจาํนวนคี+ ให้

ผูเ้ชี+ยวชาญแต่ละคนประเมินขอ้ความแต่ละขอ้ในเครื+องมือว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั

หรือสอดคลอ้งกบัเนืQอหาในองคป์ระกอบนัQน ๆ หรือไม่ หากสอดคลอ้งให้คะแนนเท่ากบั +1 ไม่

แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 และคิดวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 จากนัQน

นาํคะแนนของผูเ้ชี+ยวชาญทัQงหมดมาคาํนวณค่า IOC เป็นรายขอ้ โดยใชค้ะแนนรวมทัQงหมดในขอ้

นัQ นหารด้วยจํานวนผูเ้ชี+ยวชาญเกณฑ์ที+ใช้พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามกับ
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 วตัถุประสงคคื์อ ขอ้คาํถามที+มีค่า IOC เขา้ใกล ้1 แสดงว่ามีความตรงตามเนืQอหา ขอ้คาํถามที+ใชไ้ด้

ควรมีค่า IOC มากกวา่ .50 ขึQนไป ถา้ขอ้คาํถามใดไดค่้า IOC ตํ+ากวา่ .50 ควรตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือ

ตดัขอ้คาํถามนัQนออก ทัQงนีQผูว้ิจยัสามารถปรับเกณฑเ์พิ+มค่า IOC ขึQนได ้หากตอ้งการใหเ้ครื+องมือวิจยั

นัQนมีความเที+ยงตรงตามเนืQอหาเพิ+มขึQน โดยผลของค่า IOC ที+ทางผูว้ิจยัไดค้าํนวณโดยผลของค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Comgruence : 

IOC)อยูใ่นภาคผนวก ค 

 

3.5.2 ตรวจสอบความน่าเชื?อถือ (Reliability Test)  

หลงัจากการแกไ้ขแบบสอบถามจากที+ อาจารยที+ปรึกษาแนะนาํหรือระบุเรียบร้อยแลว้ 

ผูว้ิจยัจะทาํการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งตามขอบเขตไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการระบุตาํแหน่งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 30 คน แลว้ จึงนาํมาวเิคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอล

ฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) และหาแนวทางใน การปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามใน

บางส่วนใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่ายมากขึQน ก่อนนาํไปเกบ็ รวบรวมจริง  

 

 

3.6 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัเรื+องปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial mediaไปใช้

ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนาํขอ้มูลที+ได้

ตรวจสอบ ความสมบูรณ์แลว้นาํไปทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื+อ

ดาํเนินการวเิคราะห์ ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

for Windows) สามารถแบ่งการวเิคราะห์ ได ้2 ประเภท 

  

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจงความถี+ 

(Frequency) โดยแสดงผล เป็นค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลคะแนน โดยใช้

ค่าเฉลี+ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแจกแจงความถี+

ขอ้มูล คะแนน 
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 3.6.2 การวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1.การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื+อศึกษานํQ าหนักของตัวแปรใน

องค์ประกอบร่วม (Exploratory Factor Analysis Model: EFA) ที+จะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์

ร่วมกนัระหวา่งตวัแปรตน้ (ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลย ี3ปัจจยั) และเพื+อพิจารณานาํหนกัของตวั

แปรในองคป์ระกอบ (นํQ าหนกัของคาํถามทัQง 3ปัจจยั) ซึ+ งผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ ์คือ ถา้ตวัแปรใดมี

นํQาหนกัองคป์ระกอบตํ+ากวา่ 0.05 จะตอ้งตดัตวัแปรนัQนออก 

                        2.การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson correlation) เพื+อหาความสมัพนัธ์

ทางสถิติระหว่างตัวแปรต้น กับตัวแปรตามโดยให้เป็นการหาค่า P-Value เพื+อตรวจสอบหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 

                        3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

เพื+อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ที+ผา่นการวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้กบัตวัแปรตาม และ

เพื+อทดสอบสมมติฐานงานวิจยัว่ามีปัจจยัใดบา้งที+ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีที+ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 95% 

 

 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตวัของผู้เข้าร่วมวจิยั 

การนาํเสนอขอ้มูลที+ใชใ้นการวิจยั เพื+อประโยชน์ทางดา้นวิชาการ และดา้นการนาํไป

ปรับใชภ้าคปฏิบติั ภาคธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคมเท่านัQน โดยไม่มีการเปิดเผยชื+อ – นามสกุล 

รวมถึงขอ้มูลทุกส่วนในดา้นประชากรศาสตร์ โดยในงานวิจยัเป็นแบบสาํหรับบุคคล มีมาตรในการ

เก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวั ทัQงนีQ ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์จะถูกเก็บไวใ้นอีเมลข์องผูจ้ดัทาํ

วิจัยที+มีระบบการรักษาความลับและปลอดภัยเท่านัQ น ซึ+ งผูที้+ไม่เกี+ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงได้ 

เนื+องจากมีรหัสผ่านในการเขา้ถึงและผูจ้ดัทาํวิจยัเป็นผูรู้้เพียงผูเ้ดียว โดยผูว้ิจยัจะคุม้ครองขอ้มูล

ความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล และกฎเกณฑ์การรักษา

ความลบัตามขอ้กาํหนดของระเบียบกฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง 

 

 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจิยั 

ผูว้จิยักาํหนดระยะเวลาระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยัตัQงแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 

ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 8เดือน โดยกาํหนดกรอบระยะเวลาขึQนมาเป็นแนวทางใน

การศึกษางานวจิยัไปสู่เป้าหมายที+ตัQงไว ้และป้องกนัเกิดปัญหาระหวา่งทาํการวจิยั 
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ตารางที? 3.1 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจัิย 

                 กิจกรรมและแผนดาํเนินการวจิยั เดือน (พ.ศ. 2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

การศึกษาเอกสารงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง         

เสนอหวัขอ้งานวจิยัต่ออาจารยที์+ปรึกษา         

ปรึกษา และเสนอกรอบงานวจิยัต่ออาจารยที์+

ปรึกษา 

        

รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆที+จาํเป็นต่องานวจิยั         

สร้างเครื+องมือที+ใชใ้นงานวจิยั         

ทดสอบและแกไ้ขเครื+องมือที+ใชว้จิยั         

เกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง         

ประมวลผลขอ้มูล         

วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล         

เขียนรายงานและจดัทาํรูปเล่มรายงานการวจิยั

ฉบบัสมบูรณ์ 

        

เสนอรายงานการวจิยัต่ออาจารยที์+ปรึกษาและ

คณะกรรมการสอบ 

        

 

 

3.9 บทสรุป 

จากระเบียบการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งของ Cochran จาํนวน 385 คน 

จากผูใ้ชสื้+อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น เฟซบุ๊ก อินตาแกรม ไลน์ ที+มีการใชง้านสั+งอาหารและบริการ

ผ่านแอพเดลิเวอรี+และรับชมสื+อสังคมออนไลน์เกี+ยวกบัอาหารและเครื+องดื+ม ในส่วนเครื+องมือวิจยั

ผู ้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนด้านประชากรณ์ศาสตร์ และด้านอิทธิพลในการยอมรับ

เทคโนโลย ีโดยใชค้าํถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบบ 5 ระดบั โดยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัเลือกใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับ

ตวัแปรตวัประชากรศาสตร์และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) สาํหรับตวัแปรดา้นอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลย ีทางผูว้ิจยักาํหนดระยะเวลาที+ใชใ้นการ
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 ดาํเนินการศึกษางานวิจยัตัQงแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา

ทัQงสิQน 8 เดือนเพื+อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานวจิยัใหส้าํเร็จตามที+ไดว้างแผน 
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บทที- 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาเรื+ อง “การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนําสื+อsocial mediaไปใช้ใน

ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผ่านแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื+อ

ศึกษาปัจจัยที+ มีอิทธิพลต่อการยอมรับสื+ อสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มผ่าน

แอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+  ดว้ยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดยใช้

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบัผูใ้ชง้านสื+อสังคมออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก และไลน์ 

ในการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม เนื+องจากผูสื้+อสังคมออนไลน์ที+ทาํการแจกแบบสอบถาม มี

การใชบ้ริการและอ่านรีวิวจากสื+อต่างๆผา่นสื+อสังคมออนไลน์ ประกอบกบัผูว้ิจยัมีการใชสื้+อสังคม

ออนไลน์ในการรีวิวอาหาร ซึ+ งมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 385 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) พบว่าจาก

ขอ้มูลเชิงสาํรองมีผูที้+มีคุณสมบติัครบถว้นและผ่านเกณฑก์ารคดัเลือก และตอบแบบสอบถามจริง

จาํนวน 420 ราย โดยผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูล และผลการสํารวจที+ไดรั้บดงักล่าวมานัQน มาประมวลผ่าน

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และนาํเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคง์านวิจยัตามลาํดบั 

ดงันีQ  

 

โดยผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอนดงันีQ  

                           ตอนที+ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

(Descriptive Statistic) 

                           ตอนที+ 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) 

                           ตอนที+ 3 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) 

                           ตอนที+ 4 การตรวจสอบเงื+อนไขการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

 

ตอนที? 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Descriptive 

Statistic) 
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                            ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

กลุ่ม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้แสดงในตารางที+ 1 ดงันีQ  

ตารางที? 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ                                                                                                   ชาย 

                   หญิง 

                เพศทางเลือก 

                   รวม                 

                                 

97 

289 

34 

420 

23.1 

68.8 

8.1 

100 

2) อาย ุ                                                                                     ตํGากวา่ 20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

มากกวา่ 60 ปีขึJนไป 

                                                                                                             รวม 

21 

229 

126 

28 

15 

1 

100 

5 

54.5 

30 

6.7 

3.6 

0.2 

100 

3) ระดบัการศึกษา                                                           ตํGากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

30 

292 

98 

420 

7.1 

69.5 

23.3 

100 

4) อาชีพ                                                                          นกัเรียน/นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้งทัGวไป/อาชีพอิสระ 

อืGนๆ 

                                          รวม 

53 

196 

51 

79 

36 

5 

420 

12.6 

46.7 

12.1 

18.8 

8.6 

1.2 

100 

5) รายได ้                                                                      ตํGากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 

40,001-60,000 บาท 

60,001-80,000 บาท 

80,001 บาทขึJนไป 

รวม 

110 

168 

64 

30 

48 

420 

26.2 

40 

15.2 

7.1 

11.4 

100 
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 จากตารางผลการสาํรวจขอ้ดา้นประชากรณ์ศาสตร์ในงานวจิยัครัQ งนีQสามารถสรุปไดเ้ป็นกราฟตาม

รายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

 

 
 

ภาพที+ 4.1 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที+ 4.2 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

23
.1

68
.8

8.
1

เพศ 

เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก  
54

.5

30

6.
7

3.
6

0.
2

5  

อายุ 

12-45 ปี 42-85 ปี 82-95 ปี 92-:5 ปี มากกวา่ :5 ปีขึ @นไป 



  

44 

 

 

 
 

ภาพที+ 4.3 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที+ 4.4 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

7.
1

69
.5

23
.3

ระดับการศึกษา 

ตํEากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

46
.7

12
.1

18
.8

8.
6

1.
2

1 2 . 6  

อาชีพ 

พนกังานบริษัทเอกชน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสว่นตวั รับจ้างทัEวไป/อาชีพอิสระ อืEนๆ 
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ภาพที+ 4.5 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลจากการวเิคราะห์จากตาราง 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามกลุ่มเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีรายละเอียดดงันีQ  

กลุ่มเพศชาย จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เพศหญิงจาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อย

ละ 68.8 และเพศทางเลือก จาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามลาํดับ จากผลการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่า 68.8% เพราะฉะนัQนจากการเก็บ

แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามคือเพศหญิงมากที+สุด 

กลุ่มอายตุ ํ+ากว่า 20 ปี จาํนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 5 อาย2ุ1-30 ปี จาํนวน 229 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 อาย ุ31-40ปี จาํนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 30 อาย4ุ1-50 ปีจาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.7 อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 3.6 และอายมุากกวา่ 60 ปีขึQนไปจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั จากผลการเก็บแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 

ปีมากที+สุด โดยคิดเป็น 54.4% และรองลงมาคืออยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี เพราะฉะนัQน จากการเก็บ

แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามคือผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในช่วงอาย ุ21-30ปี และมีค่ามธัยฐาน (Median) อยูใ่นช่วง 21-30 ปี เช่นกนัเพราะฉะนัQนสามารถสรุป

ไดว้า่จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามคืออยูใ่นช่วงอาย ุ21-30ปีมากที+สุด 

กลุ่มระดบัการศึกษาตํ+ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 30คนคิดเป็นร้อยละ 7.1 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 98 

40

15
.2

7.
1

11
.4

2 6 . 2  

ระดับรายได้ 

15,552-85,555 บาท 85,552-:5,555 บาท :5,552-U5,555 บาท U5,552 ขึ @นไป 
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 คนคิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามลาํดบัจากการเกบ็ผลแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา

อยูใ่นช่วงปริญญาตรีมากที+สุดคิดเป็น 69.5%  เพราะฉะนัQนจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม 

(Mode) จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามคือระดบัปริญญาตรีมากที+สุด 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 12.6 พนกังานบริษทัเอกชน

จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ธุรกิจ

ส่วนตวัจาํนวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 รับจา้งทั+วไป/อาชีพอิสระจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 8.6 

และอื+นๆ จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลาํดบัจากการเกบ็แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมี

ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที+สุดคิดเป็น 46.7% รองลงมาคือธุรกิจ

ส่วนตวัคิดเป็น 18.8% เพราะฉะนัQนจากการเกบ็แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม(Mode) จากจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามคือประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

กลุ่มรายได้ตํ+ากว่า 20,000บาท จาํนวน110 คนคิดเป็นร้อยละ 26.2 รายได้ 20,001-

40,000บาทจาํนวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รายได ้40,001-60,000บาทจาํนวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 

15.2 รายได้ 60,001-80,000 บาทจาํนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.1 และรายได้80,001บาทขึQนไป

จาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามลาํดบั จากการเก็บผลแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมี

รายได2้0,001-40,000 บาทมากที+สุดคิดเป็น 40% รองลงมาคือ รายได ้ตํ+ากว่า 20,000 บาทคิดเป็น 

26.2% เพราะฉะนัQนจากการเกบ็แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม(Mode)  จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

คือ รายได ้20,001-40,000บาท 

 

 

จากการเก็บแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตวัแปรเชิง

กลุ่มโดยใชว้ธีิการไขว(้Crosstab) ตามรายละเอียดตารางดงัต่อไปนีQ  

 

ตารางที? 4.2 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และอายุ โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

Gender* Age Crosstabulation 

  นอ้ย

กวา่ 20 

ปี 

21-30 

ปี 

31-40 

ปี 

41-50 

ปี 

51-60 

ปี 

มากกว่

า 60 ปี 

Total 
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 ตารางที? 4.2 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และอายุ โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

(ต่อ) 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 7 51 27 7 4 1 97 

%Within 

Age 

33.33% 22.27% 21.43% 25% 26.67% 100% 23.10% 

หญิง Count 11 155 92 20 11 0 289 

%Within 

Age 

52.38% 67.69% 73.02% 71.43% 73.33% 0% 68.81% 

เพศ

ทางเลือกก 

Count 3 23 7 1 0 0 34 

%Within 

Age 

14.28% 10.04% 5.56% 3.58% 0% 0% 8.10% 

Total Count 21 229 126 28 15 1 420 

%Within 

Age 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปีมากที+สุด

จาํนวน 51 คน คิดเป็น 22.27% โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปีมากที+สุดคิด

เป็น 67.69% และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30ปี คิดเป็น 10.04%สรุปจาก

ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศ และอายโุดยใชว้ิธีไขว(้Crosstab) แลว้พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที+มีช่วงอาย ุ21-30 ปี 

 

 

ตารางที? 4.3 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และระดบัการศึกษา โดยใช้วธีิการไขว้ 

(Crosstab) 

Gender*  Education Crosstabulation 

  ตํGากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 

Total 
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 ตารางที? 4.3 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และระดบัการศึกษา โดยใช้วธีิการไขว้ 

(Crosstab) (ต่อ) 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 9 64 24 97 

%Within 

Education 

30% 21.92% 24.50% 23.10% 

หญิง Count 16 207 66 289 

%Within 

Education 

53.33% 70.90% 67.35% 68.81% 

เพศทางเลือกก Count 5 21 8 34 

%Within 

Education 

16.67% 7.20% 8.16% 8.10 

Total Count 

%Within 

Education 

30 292 98 420 Total 

100% 100% 100% 100%  

 

 

จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที+สุด

จาํนวน 64 คนคิดเป็น 21.92% ซึ+ งสอดคลอ้งกบัเพศหญิงที+อยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากที+สุดจาํนวน 

207 คนคิดเป็น 70.90% และเพศทางเลือกอยู่ในระดับปริญญาตรีจาํนวน 21 คนคิดเป็น 7.20% 

ตามลาํดบัสรุปไดว้า่จากค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศและระดบัการศึกษา โดยใช้

วิธีการไขว(้Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 207 คนคิดเป็น 70.90% 

 

ตารางที? 4.4 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มระหว่างเพศ และอาชีพโดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

Gender* Occupation Crosstabulation 

  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

รับจา้ง

ทัGวไป/

อาชีพ

อิสระ 

อืGนๆ Total 
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 ตารางที? 4.4 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มระหว่างเพศ และอาชีพโดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

(ต่อ) 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 18 36 17 16 9 1 97 

%Within 

Occupation 

33.96% 18.37% 33.33% 20.25% 25% 20% 23.10% 

หญิง Count 31 145 29 55 25 4 289 

%Within 

Occupation 

58.49% 73.98% 56.86% 69.62% 69.44% 80% 68.81% 

เพศ

ทางเลือกก 

Count 4 15 5 8 2 0 34 

%Within 

Occupation 

7.55% 7.65% 9.8% 10.13% 5.56% 0% 8.10% 

Total Count 53 196 51 79 36 5 420 

%Within 

Occupation 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

         

จากตาราง4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

มากที+สุดจาํนวน 36 คน คิดเป็น 18.37% โดยเพศหญิงประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมาก

ที+สุดจาํนวน 145 คนคิดเป็น 73.98% และเพศทางเลือกประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก

ที+สุดเช่นกนัจาํนวน 15 คน คิดเป็น 7.65% ตามลาํดบั และสรุปค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยตวั

แปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและอาชีพโดยวิธีการไขว ้(Crosstab)แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นผูห้ญิงประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 145 คนคิดเป็น 73.98% 

 

ตารางที? 4.5 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและระดบัรายได้ โดยใช้วธีิการไขว้ 

(Crosstab) 

Gender* Income Crosstabulation 

  ตํGากวา่ 

20,000

บาท 

20,001-

40,000

บาท 

40,001-

60,000

บาท 

60,001-

80,000

บาท 

สูงกกวา่ 

80,000

บาทขึJน

ไป 

Total 
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 ตารางที? 4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศและระดบัรายได ้โดยใชว้ธีิการไขว ้

(Crosstab) (ต่อ) 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 27 36 16 9 9 97 

%Within 

Income 

24.55% 21.43% 25% 30% 18.75% 23.10% 

หญิง Count 73 119 42 18 37 289 

%Within 

Income 

66.36% 70.83% 65.63% 60% 77.08% 68.81% 

เพศ

ทางเลือกก 

Count 10 13 6 3 2 34 

%Within 

Income 

9.09% 7.74% 9.38% 10% 4.17% 8.10% 

Total Count 110 168 64 30 48 420 

%Within 

Income 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

จากตาราง 4.5พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายรายได2้0,001-40,000 บาทมากที+สุด

จาํนวน 36 คน คิดเป็น 21.43% โดยเพศหญิงรายได2้0,001-40,000บาทมากที+สุดจาํนวน 119 คนคิด

เป็น 70.83% และเพศทางเลือกรายได2้0,001-40,000บาทมากที+สุดเช่นกนัจาํนวน 13 คน คิดเป็น 

7.74% ตามลาํดบั และสรุปค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและอาชีพ

โดยวิธีการไขว ้(Crosstab)แลว้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงรายได ้20,001-40,000

บาทจาํนวน 119 คนคิดเป็น 70.83% 

 

 

ตอนที? 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) 

การพิจารณาตวัแปรตน้ โดยศึกษาตวัแปรตน้ใดบา้งที+มีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม 

โดยการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่ามีงานวิจัยที+ เกี+ยวข้องให้ผลการศึกษาไวว้่า งานวิจัยของ 

Amiruddin Ahamat (2017) ศึกษาเรื+องปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสังคมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม พบว่า การรับรู้ของสื+อสังคมออนไลน์นัQน มีผลต่อการยอมรับการใชสื้+อสังคม

ออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งผา่นแอพเดลิเวอรี+  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชีวรัตน์ ชยั

สาํโรง (2561) ซึ+ งศึกษาเกี+ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยกีารเรียนภาษาผา่นแอ พลิเคชนัออนไลน์ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การใหค้วามสาํคญัต่อการยอมรับการใชแ้อพพลิเคชั+น ตอ้งมี
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 ความง่ายในการใชง้าน และรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ที+ไดรั้บ นอกจากนัQนแลว้   งานวิจยัของ สชา ทบั

ละม่อม (2564) ที+ศึกษาเรื+อง ปัจจยัที+ทาํส่งผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอรี+ของร้านสะดวก

ซืQอ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยไดผ้ลการศึกษาพบว่าการยอมรับของ

ผูใ้ชง้านใหค้วามสาํคญัจาก การรับรู้วา่ใชง้านง่าย และการรับรู้วา่มีประโยชน์ตามลาํดบั 

2.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) (Wang and Strong, 1996) เป็นการจบั

กลุ่ม หรือ รวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนั โดยตวัแปรที+อยูใ่น Factor เดียวจะมีความสัมพนัธ์กนัมากอาจไป

ในทิศทางบวก (ทิศทางเดียวกนั) หรือ ทิศทางลบ (ทิศทางตรงขา้ม) โดยเริ+มจากการตรวจสอบขอ้มูล

เบืQองตน้ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าขอ้มูลที+ไดม้ามีความสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอหรือไม่ โดย

พิจารณาค่าความเหมาะสมของข้อมูล คือ ค่าสถิติไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-meyer-

Olkin:KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) ตามรายละเอียดตาราง 4.6 

ดงันีQ  

 

ตารางที? 4.6 ค่าสถติขิองไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin) และค่าสถติิบาทร์เลท 

(Bartlett’s Test of Sphericity) 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy.                                      0.919 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square                                3126.733 

df 91 

Sig. 0.00 

 

จากตาราง 4.6 พบวา่ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน มีค่าเท่ากบั 0.919 ซึ+ งควรมี

ค่ามากกวา่ 0.80แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลทัQงหมดและตวัแปรต่างๆนัQนมีความสมัพนัธ์กนัดีมาก สามารถ

นาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้และจากค่าสถิติ บาทร์เลท (Bartlett’s 

Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-Square) ที+ใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 

3126.733 ซึ+ งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.5 แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ 

มีความสัมพนัธ์กนั ดงันัQนเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ จึงเหมาะสมที+จะใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) ได ้

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ตามแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สํารวจ (Expolatory Factor Analysis:EFA) เป็นการวิเคราะห์เพื+อสํารวจ และระบุองค์ประกอบ 
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 (Common Factor) ที+สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที+สังเกตได ้ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้

วิธีการหมุนแกนปัจจยัตัQงฉากแบบ Varimax โดยจะใชก้รณีตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ไม่เป็น

อิสระต่อกนัโดยกาํหนดค่าปัจจยัจาํนวน 4 ปัจจยั ดงันีQ  

 

ตารางที? 4.7 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loading 

Component Total % Of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % Of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 6.799 48.562 48.562 6.799 48.562 48.562 2.846 

2 1.273 9.096 57.659 1.273 9.096 57.659 2.744 

3 1.154 8.243 65.901 1.154 8.243 65.901 2.286 

4 0.804 5.740 71.642 0.804 5.740 71.642 2.154 

5 0.640 4.572 76.213     

6 0.515 3.681 79.895     

7 0.485 3.464 83.359     

8 0.410 2.931 86.290     

9 0.393 2.808 89.098     

10 0.370 2.646 91.744     

11 0.344 2.459 94.203     

12 0.294 2.100 96.303     

 

ตารางที? 4.8 ค่า Component Matrixa ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 

Rotated Component Matrixa 

 1 2 3 4 

PU1 0.302 0.733 0.196 0.084 

PU2 0.167 0.732 0.171 0.318 
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 ตารางที? 4.8 ค่า Component Matrixa ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม (ต่อ) 

 

PU3 0.138 0.765 0.057 0.237 

PU4 0.243 0.753 0.228 0.133 

PE1 0.749 0.320 0.227 0.132 

PE2 0.827 0.137 0.151 0.237 

PE3 0.817 0.266 0.205 0.148 

PE4 0.674 0.223 0.171 0.438 

PT1 0.223 0.229 0.796 0.174 

PT2 0.148 0.150 0.829 0.202 

PT3 0.224 0.151 0.700 0.341 

AS1 0.270 0.280 0.324 0.675 

AS2 0.190 0.157 0.263 0.761 

AS3 0.227 0.276 0.180 0.680 

 

PU = การรับรู้วา่มีประโยชน ์(Perceived usefulness) เป็นตวัแปรตน้ และหมายเลขแสดงถึงลาํดบัทีGของคาํถาม 

PE = การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) เป็นตวัแปรตน้ และหมายเลขแสดงลาํดบัทีGของคาํถาม 

PT = การรับรู้วา่น่าเชืGอถือได ้(Perceived Trust) เป็นตวัแปรตน้ และหมายเลขแสดงลาํดบัทีGของคาํถาม 

AS = อิทธิพลทีGส่งผลต่อการนาํสืGอสงัคมไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครืGองดืGม เป็นตวัแปรตาม และหมายเลขแสดง

ถึงลาํดบัทีGของคาํถาม 

จากตาราง 4.7 และ 4.8 พบวา่ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามไดว้ิเคราะห์ออกมาจาํนวน 4 

ปัจจยัตามที+ระบุการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี Varimax เนื+องจากการวิเคราะห์ตวัแปรตามตาราง 4.8 ค่า 

Pattern Matrixa ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม สามารถจดักลุ่มตวัแปรที+มีค่านํQ าหนกัองคป์ระกอบ 

(Factor Loading) ซึ+ งเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและองคป์ระกอบ ซึ+ งควรมีค่ามากกวา่ 0.3 

(วิยะดา ตันวฒันากูล อ้างอิงใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551) แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบคดัเลือก

เฉพาะตวัแปรที+มีนํQ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) สูงสุดบนองคป์ระกอบนัQนสามารถอธิบาย

ได ้4 องคป์ระกอบดงันีQ  

 

องค์ประกอบที? 1 มีจาํนวน 4 ตวัแปรได้แก่ PE ระหว่าง PU1-PU4 และมีค่าพิสัยของค่านํQ าหนัก

องคป์ระกอบระหวา่ง 0.700-0.800 เมื+อพิจารณาขอ้ความโดยรวมแลว้องคป์ระกอบทุกตวัแปรอยูใ่น
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 องค์ประกอบเดียวกันคือ องค์ประกอบ ที+ 1 เรียกชื+อองค์ประกอบนีQ ว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 

 

องค์ประกอบที? 2 มีจาํนวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ PU1-PU4 และมีค่าพิสัยของค่านํQ าหนักองค์ประกอบ

ระหวา่ง 0.600-0.800 เมื+อพิจารณาขอ้ความโดยรวมแลว้องคป์ระกอบทุกตวัแปรอยูใ่นองคป์ระกอบ

เดียวกนัคือ องคป์ระกอบ ที+ 2 เรียกชื+อองคป์ระกอบนีQ ว่า การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of 

use) 

 

องค์ประกอบที? 3 มีจาํนวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่ PT1-PT3 และมีค่าพิสยัของนํQาหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 

0.700-0.800 เมื+อพิจารณาขอ้ความโดยรวมแลว้องคป์ระกอบทุกตวัแปรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั

คือ องคป์ระกอบ ที+ 3 เรียกชื+อองคป์ระกอบนีQวา่ การรับรู้ว่าเชื?อถือได้ (Perceived Trust) 

 

องค์ประกอบที? 4 มีจาํนวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่ AS1-AS3 และมีค่าพิสยัของนํQาหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 

0.600-0.700 เมื+อพิจารณาขอ้ความโดยรวมแลว้องคป์ระกอบทุกตวัแปรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั

คือ องคป์ระกอบ ที+ 4 เรียกชื+อองคป์ระกอบนีQวา่ การยอมรับการใช้สื?อสังคมออนไลน์  

 

 

                  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) พบว่า

ปัจจยัในขอ้คาํถามในกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัมีองคป์ระกอบอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั

ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสรุป

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Propose conceptual framework) ดงัภาพที+ 4.6 สามารถนาํขอ้มูลไป

ใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในลาํดบัถดัไป 
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 ตวัแปรตน้ (Independent Variable)                                                     ตวัแปรตาม (dependent 

Variable) 

 

 

                       

 

 

                      

 

            

 

 

 

ภาพที+ 4.6 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั (Proposed Research conceptual framework) 

ที+มา : ปรับปรุงมาจาก Amiruddin Ahamat & Muhamad Sham, (2017) 

 

ตอนที? 3 ผลการวเิคราะห์ตามสมตฐิานการวจัิยโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

ภายหลงัจากผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis :EFA) ผูว้จิยัไดน้าํตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม มาทาํการแปลผลตามสมมุติฐานการวจิยัโดย

ใชก้ารวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MFA) ผา่นระบบโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธี Enter ในการแปล ผลการวิจยัในครัQ งนีQ  คือ การใส่ตวั

แปรตน้ทุกตวัเขา้ในสมการ (Select all independent variables) สมการถดถอยที+ไดเ้ป็นสมการที+มีตวั

แปรตน้อยู่ในสมการทุกตวัแปร ถือเป็นสมการถดถอยทั+วไป การตรวจสอบนัยสําคญัเป็น การ

ตรวจสอบขนาดอิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละตวั เมื+อมีการควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัอื+นๆการ

วเิคราะห์ขอ้มูลวธีินีQ  

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้คาํสั+ง “ENTER” โดยใส่ตวัแปรต้นทุกตวัแปร (นง

ลกัษณ์ วรัิชชยั, 2553) เพื+อทาํการแปลผลการวจิยัโดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์สมมุติฐานการวจิยัโดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ไดแ้ก่ค่าสถิติทดสอบ F และค่า P-

Value หรือ Sig. เพื+อทดสอบสมมติฐาน, ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov- Smirnov Test) , ทดสอบค่ าแปรปรวนของความคลาด เค ลื+ อน เ ป็น ค่ าคง ที+  

การรับรู0วLามีประโยชนO 

(Perceive usefulness) 

การรับรู0วLาเชื่อถือได0 

(Perceived Trust) 

การรับรู0วLาใช0งานงLาย 

(Perceive ease of use) 

การยอมรับการใช0สื่อสังคมออนไลนOใน

ผู0บริโภคของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ที่สั่งซื้อผLานแอพเดลิเวอรี่ 
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 (Homoscedastic), ค่าความคลาดเคลื+อน (Residual Errors) เพื+อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั และ

การทดสอบค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

 

ตารางที? 4.9 ตารางแสดงตวัแบบที?ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

No R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate 

    1 0.735a 0.540 0.537 0.394 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง 4.9 พบว่า ตวัแปรอิสระหรือตวัแปร

ตน้ทัQง 3 ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ในการนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและ

เครื+ องดื+มได้ร้อยละ  53.7 (Adjusted R Square 0.537) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ  0.05 

หมายความวา่ตวัแปรตน้ทัQง 3 ปัจจยั สามารถร่วมอธิบายตวัแปรตามคือ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มได ้53.7% 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื+อศึกษาความสัมพนัธ์

โดยภาพรวมของสมการระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ในกรณีที+ใช้การวิจัยโดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยเป็นการแปรผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS) โดยเป็นการตัQงสมมติฐานภาพรวมของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรตน้ และตวั

แปรตาม ดงันีQ  

H0 = การยอมรับสื+อสังคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มไม่ส่งผลต่อตวัแปรอิสระทัQง 

3 ตวั 

H1 = การยอมรับสื+อสังคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มส่งผลต่อตวัแปรอิสระอยา่ง

นอ้ย 1 ตวั 

 

ตารางที? 4.10 ค่าสถติทิดสอบ F เพื?อทดสอบสมมตฐิานเกี?ยวกบัสื?อสังคมออนไลน์ 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.857 3 25.286 163.000 0.000b 

Residual 64.533 416 0.155   

Total 140.390 419    
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 จากตาราง 4.10 พบวา่ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายถึง สื+อสงัคมออนไลน์มา

ใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มอยา่งนอ้ย 1 ตวั เพราะฉะนัQนสามารถสรุปไดว้า่สื+อสงัคมออนไลน์มา

ใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+ม (Acceptance Social Media)ที+ไดก้รอบแนวความคิดอย่างน้อย 1 

ดา้นส่งผลต่อ การยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม จึงไดท้าํการ

ตรวจสอบต่อไป โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบนาํตวัแปรอิสระเขา้สมการทัQงหมด 

โดยกด ENTER โดยมีปัจจยั ดงัต่อไปนีQ  1.การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived usefulness), 2.การรับรู้

วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use), การรับรู้วา่น่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust) เพราะฉะนัQนจึงตอ้ง

มีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตามครัQ งละ 1 ตวัแปรดงัตารางที+ 4.11 

ดงันีQ  

 

ตารางที? 4.11 การรับรู้ในการใช้สื?อสังคมออนไลน์ (Perceive Social Media) มีผลต่อการยอมรับการ

นําสื?อสังคมออนไลน์มาใช้ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?มผ่านแอพเดลเิวอรี?ในกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงทีG (Constant) 0.450 0.200  2.253 0.025 

การรับรู้วา่มีประโยชน์

(Perceived Usefulness) 

0.302 0.054 0.239 5.590 0.000 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย

(Perceived ease of use) 

0.289 0.045 0.283 6.430 0.000 

การรับรู้วา่เชืGอถือได ้

(Perceive Trust) 

0.294 0.034 0.358 8.733 0.000 

 

ตวัแปรตาม=การยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

 

สมมติฐานเกี+ยวกบัการรับรู้ในการใชสื้+อสังคมออนไลน์ (Perceived Social Media) ที+

ได้กรอบแนวความคิดของผูต้อบแบบสอบถามที+มีปัจจยัด้านการรับรู้การใช้สื+อสังคมออนไลน์ 

(Perceived Social Media)ที+แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+ม 
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                             สมมติฐานที? 1 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลต่อการยอมรับ

สื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H0: การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับสื+อสงัคมออนไลน์ไปใช้

ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H1: การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้น

ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

            จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที+ 0.000 ซึ+ งน้อยกว่า 0.05 ที+ค่า

นยัสาํคญัระดบั 0.05 แสดงวา่การปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือ 

ยอมรับว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลต่อการยอมรับการใช้สื+ อสังคม

ออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

 

                            สมมติฐานที? 2 การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) มีผลต่อการยอมรับ

สื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H0: การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ไม่มีผลต่อการยอมรับสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้น

ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H1: การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease pf use) มีผลต่อการยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้น

ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

            จากการวิเคราะห์ภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที+  0.000 ซึ+ งน้อยกว่า 0.05 ที+ ค่า

นยัสาํคญัระดบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือการ

รับรู้วา่ใชง้านง่ายมีผลต่อการยอมรับสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

                            สมมติฐานที? 3 การรับรู้วา่น่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust) มีผลต่อยอมรับสื+อสังคม

ออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H0: การรับรู้ว่าน่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้น

ธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

H1: การรับรู้วา่น่าเชื+อถือได ้(Perceive Trust) ส่งผลต่อการยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+ม 

            จากการวิเคราะห์ภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที+  0.000 ซึ+ งน้อยกว่า 0.05 ที+ ค่า

นยัสาํคญัระดบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ Ho (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือการ

รับรู้วา่น่าเชื+อถือไดมี้ผลต่อการยอมรับสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 



  

59 

 

 เมื+อพิจารณาค่าสัมประสิทธิo ความถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) จาก

ตาราง 4.13 ขา้งตน้ จึงสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นไดด้งันีQ  

Y = 0.302 PU(Perceived Usefulness) +  0.289 PE(Perceived ease of use) +  0.294 

PT(Perceived Trust)  

             

และเมื+อพิจารณาค่าสัมประสิทธิo ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients 

Beta) และเมื+อพิจารณาค่าสัมประสิทธิo ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta) จึง

สามารถกล่าวไดว้า่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลที+ส่งผลต่อการยอมรับ

การนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม มากที+สุด รองลงมาคือ การรับรู้ว่า

น่าเชื+ อถือได้ (Perceived Trust)  และ  การรับรู้ว่าใช้งานง่าย  (Perceives ease of use) โดยมีค่า

สัมประสิทธิo ความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.294 และ 0.289 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณา Sig. หรือ 

P-ValueนัQนพบว่าทัQง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness), การรับรู้ว่าใช้

งานง่าย (Perceives ease of use) และการรับรู้วา่น่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust)มีค่า Sig หรือ P-Value 

นอ้ยกวา่ 0.05 ที+ค่านยัสาํคญัระดบั 0.05 เพราะฉะนัQนจึงสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัทัQง 3 ดา้น ปฏิเสธ H0 

(สมมติฐานหลกั) และยอมรับH1 (สมมติฐานรอง) ซึ+ งหมายถึงปัจจยัทัQง 3 ดา้นมีผลต่อการยอมรับ

การนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม เพื+อนาํ ไปสรุปผลการวจิยัอีกครัQ ง 

 

ตอนที? 4 การตรวจสอบเงื?อนไขการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

4.1 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคาดเคลื?อนเป็นตวัแปรที?มกีารแจกแจงแบบ

ปกติ (Normality) 

ตารางที? 4.12 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Sminov Test) 

 

 

 

 

One-Sample Komogorov-Smimov Test 

 ตวัแปร

ตาม 

การรับรู้วา่มี

ประโยชน์

(Perceived 

Usefulness) 

การรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย  

(Perceived ease 

of use) 

การรับรู้วา่

เชืGอถือได ้

(Perceived 

Trust) 
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 ตารางที? 4.12 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Sminov Test) 

(ต่อ) 

a.Test distribution is Normal. 

b.Calculates from data. 

c.Lillifors Significance Correction. 

ตวัแปรตาม = การยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

 

จากตารางที+ 4.12 พบวา่เงื+อนไขสาํคญัขอ้หนึ+งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) กาํหนดว่าตวัแปรตามและค่าความคลาดเคลื+อนตอ้งเป็นตวัแปรที+มี

การแจกแจงแบบปกติ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบโดยวิธี Komogorov-Smirmov Test โดยมีระดบั

นยัสาํคญัที+มากกวา่ 0.05 ซึ+ งผลการทดสอบพบวา่ ระดบันยัสาํคญัหรือ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ตวัแปรที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 

 

แต่เนื+องจากทฤษฎีแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central Limit Theorem) ระบุว่าสําหรับ

ประชากรใด ๆ ถา้เก็บตวัอยา่งในจาํนวนที+มากพอ การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้

ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบธรรมชาติ(Normal Distribution) ซึ+ งทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางระบุ

ว่าจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างที+ทาํให้การแจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตวัอย่าง (Bland, 

1996) ซึ+ งในงานวิจยัครัQ งนีQ มีจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งที+ใชศึ้กษา ทัQงหมด 420 ตวัอยา่งถือว่าตวั

แปรตามและค่าความคลาดเคลื+อนเป็นตวัแปรที+มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 

 

 

N 420 420 420 420 

Normal 

Parameter 

Mean 4.61 4.61 4.43 4.19 

Std.Deviation 0.457 0.457 0.567 0.706 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0.263 0.263 0.196 0.138 

Positive 0.194 0.194 0.159 0.126 

Negative -0.263 -0.263 -0.196 -0.138 

Test Statistic 0.187 0.263 0.196 0.138 

Asymp. Sig (2-Tailed) 0.00c 0.00c 0.00c 0.00c 
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 4.2 ทดสอบค่าแปรปรวนความคลาดเคลื?อนเป็นค่าคงที? (Homoscedastic) 

 
ภาพที+ 4.7 พบวา่การทดสอบวา่ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+โดยใช ้Scatter plot 

 

จากภาพที+ 4.7 พบว่าการทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+ 

โดยพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot จากภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกและลกัษณะของ

ความสัมพนัธ์ของจุดขอ้มูลความสัมพนัธ์มีลกัษณะคงที+ลากเส้นเป็นแนวขนานทางบวก หมายถึงค่า

ของตวัแปร x และ y มีการเปลี+ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั โดยเมื+อตวัแปร x มีค่าเพิ+มขึQนมีผลทาํ

ให้ค่าของตัวแปร y มีค่าเพิ+มขึQ น และเมื+อตัวแปร x มีค่าลดลงมีผลทาํให้ตัวแปร y ลดลงด้วย

เพราะฉะนัQนสรุปไดว้า่จุดของความสมัพนัธ์มีลกัษณะแบบ Homoscedastic 

 

4.3 การทดสอบความเป็นอสิระจากนัค่าความคลาดเคลื?อน (Residual Error) 

การตรวจสอบค่าความคาดเคลื+อน (Residual Error) เพื+อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั

โดยการตรวจสอบโดยใช้สถิติ Durbin Watson ในการทดสอบ โดยค่า Durbin Watson ต้องอยู่

ระหวา่ง 1.5-2.5นัQนหมายถึงค่าความคาดเคลื+อนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

ดงัตารางที+ 4.18 

 

ตารางที? 4.13 ค่าความคาดเคลื?อน (Residual Error)เพื?อทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin 

Watson 

1 0.735a 0.540 0.537 0.394 1.738 
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 จากตารางที+ 4.13 พบวา่ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.738 ซึ+ งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 

สรุปไดว้า่ความคาดเคลื+อนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

4.4 การทดสอบตวัแปรต้นหรือตวัแปรอสิระแต่ละตวัต้องไม่มคีวามสัมพนัธ์ซึ?งกนัและ

กนั (Multicollinearity) 

 

ตารางที? 4.14 ตารางผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

Coefficients 

 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

Beta 

 

 

t 

 Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงทีG 0.450 0.200  2.253 0.025   

การรับรู้วา่มี

ประโยชน์

(Perceived 

Usefulness) 

 

0.302 

 

0.054 

 

0.239 

 

5.590 

 

0.000 

 

0.607 

 

1.648 

การรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย(Perceived ease 

of use) 

 

0.289 

 

0.045 

 

0.283 

 

6.430 

 

0.000 

 

0.569 

 

1.756 

การรับรู้วา่เชืGอถือได้

(Perceived Trust) 

 

0.294 

 

0.034 

 

0.358 

 

8.733 

 

0.000 

 

0.657 

 

1.522 

 

จากตารางที+ 4.14 พบว่าเงื+อนไขข้อหนึ+ งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ

กาํหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั โดยการตรวจสอบเงื+อนไขนีQ โดยค่าสถิติ คือ 

Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปรเขา้ใกล ้1 แสดง

ว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้เขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity โดยผลจากการ

วิจยัจากตารางที+ 4.19 ขา้งตน้พบว่าค่า Tolerance ของตวัแปรตน้เท่ากบั 0.607, 0.569 และ 0.657 ซึ+ ง

ค่าของ Tolerance แต่ละตวัแปรไม่มีค่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์หรือนอ้ยกว่า 0.1 เพราะฉะนัQนสามารถสรุป

ได้ว่าตัวแปรต้นแต่ละตัวไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ในการทดสอบค่า Tolerance และค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) หากมีค่าใกล ้10 มากแสดงวา่ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ

ในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเส้นมีมาก นัQนคือ เกิดปัญหา Multicollinearity และ

จากการทดสอบพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่าค่า Variance Inflation Factor มีค่า
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 เท่ากบั 1.648, 1.756 และ 1.522 ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่านอ้ยกว่า 10ดงันัQนจึงสรุปไดว้่าตวัแปร

อิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธ์ซึ+ งกนัและกนัและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

บทสรุป 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-30ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน และโดยส่วนใหญ่มีระดับรายได้อยู่ที+ 20,001-40,000 บาท โดยผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) พบวา่ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอ

ลคิน มีค่าเท่ากบั 0.919 และมีค่ามากกว่า 0.80 ซึ+ งสามารถบ่งบอกไดว้่าขอ้มูลทัQงหมด และตวัแปร

ต่างๆนัQน มีความสมัพนัธ์กนัดีมากสามารถนาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ได ้โดยเมื+อผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และแปลผลดว้ยวิธีการหมุนแกนปัจจยัตัQงฉากแบบ Varimax ทาํ

การแปลผลตามสมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์ผลเชิงพหุคูณ (Multiple Regression: MFA) 

ผ่านระบบโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธี Enter โดยผลการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.537 ซึ+ งหมายความว่าตวัแปรอิสระหรือตวัแปรทัQง 3 ปัจจยั

สามารถร่วมกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสื+อสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 53.7 เมื+อผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MFA) พบว่ามีปัจจยัดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness), การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) และดา้นการรับรูวา่เชื+อถือได ้

(Perceived Trust) มีค่า  Sig. (P-Value) อยูที่+ 0.000 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 ที+ค่านยัสาํคญั 0.05  แสดงวา่

การยอมรับ H1 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H0 (สมมติฐานรอง) คือ ยอมรับปัจจยัการรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ (Perceived Usefulness), การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) และการรับรูว่า

เชื+อถือได้ (Perceived Trust)มีผลต่อการยอมรับการใช้สื+ อสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและ

เครื+ องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในเขตกรุงเทพมหานคร  นอกจากนัQนแลว้ผูว้ิจยัได้มีการตรวจสอบ

เงื+อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression: MFA) จากการไม่พบปัญหา 

Autocorrelation และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และผลการทดสอบพบว่า ค่าแปรปรวนของ

ความคาดเคลื+อน เป็นค่าคงที+โดยพิจารณาแผนการกระจาย Scatter Plot มีความสมัพนัธ์ทางบวก และ

ลกัษณะของความสมัพนัธ์ของจุดขอ้มูลความสมัพนัธ์มีลกัษณะคงที+ลากเส้นเป็นแนวขนานทางบวก 

เพราะฉะนัQนสรุปไดว้า่จุดของความสมัพนัธ์มีลกัษณะแบบ Homoscedastic 
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บทที- 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยันีQ มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ+ งมีทัQงหมด 4ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัตวั

แปรตน้ 3 ปัจจยั คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์(Perceived usefulness), การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived 

ease of use) และการรับรู้วา่เชื+อถือได(้Perceived Trust) โดยปัจจยัที+เป็นตวัแปรตาม 1 ปัจจยัคือ การ

ยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  ภายหลงัจาก

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis :EFA)  โดยเมื+อผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลดว้ยวิธีการ

หมุนแกนแบบ Varimax โดยกาํหนดจาํนวนค่าปัจจยัจาํนวน 4 ปัจจยั แลว้จึงพิจารณาองคป์ระกอบ 

โดยคดัเลือกเฉพาะตวัแปรที+มีนํQ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบนองค์ประกอบนัQน

สามารถอธิบายได้ 4 องค์ประกอบ จึงสรุปองค์ประกอบทัQ ง 4 องค์ประกอบดังนีQ  การรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ (Perceived usefulness), การรับรู้ว่าใชง้านง่าย(Perceived ease of use), การรับรู้ว่าเชื+อถือ

ได้ (Perceived Trust)  และการยอมรับการใช้สื+ อสังคมออนไลน์   โดยงานวิจัยนีQ มีการเก็บ

แบบสอบถามทัQ งสิQ น  420 ชุด  เ มื+ อ เก็บข้อมูลครบตามจํานวนแล้ว  จึงนํา เสนอข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ดว้ยวิธีการพรรณนา และคุณภาพสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม เพื+อทาํการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย วิธี Enter โดย

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 เพื+อตอบวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั ทดสอบการแจกแจง

ปกติ รวมถึง ทดสอบปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ส่วนที? 1 สรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธีิการพรรณนาที?มีอทิธิพลต่อการ

ยอมรับการใช้สื?อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?ม 

โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากถึง 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา

เป็นเพศชายจาํนวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 23.1 และส่วนที+เหลือเพศทางเลือกจาํนวน 34 คนคิดเป็น

ร้อยละ 8.1 ในดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถามนัQนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปีจาํนวน 

229 คนคิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาอยู่ในช่วง 31-40 ปีจาํนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 30 จากผล
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 การวิเคราะห์ดา้นอายเุห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 อยูใ่นช่วงอาย ุ21-

30 ปี และจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที+มีอายนุอ้ยที+สุด คือ ช่วงอายมุากกวา่ 60 ปีขึQนไปจาํนวน 1 คน

คิดเป็นร้อยละ 0.2 ในดา้นการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

292 คนคิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 98 คนคิดเป็นร้อย

ละ 23.3 ส่วนดา้นอาชีพโดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

จาํนวน 196 คนคิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 

18.8 และนอ้ยที+สุดคืออาชีพ อื+นๆจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.2 และสุดทา้ยส่วนระดบัรายไดข้อง

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้20,001-40,000 บาทจาํนวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 40 

รองลงมาเป็นระดบัรายได ้ตํ+ากว่า 20,000บาทจาํนวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 26.2 และนอ้ยที+สุดคือ 

ระดบัรายได ้60,001-80,000บาทจาํนวน 30คนคิดเป็นร้อยละ 7.1 

ส่วนที? 2 อภิปรายผลการตั]งสมมตฐิาน 

 

ตารางที? 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการศึกษาปัจจัยมอีทิธิพลต่อการนําสื?อsocial mediaไปใช้

ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?มที?สั?งซื]อผ่านแอพเดลเิวอรี? ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ปัจจยัการใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์น

ธุรกิจอาหารและเครืGองดืGม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีG 1 การรับรู้วา่มีประโยชน ์ 

(Perceived usefulness) 

ยอมรับ 

สมมติฐานทีG 2 การรับรู้วา่ใชง้านง่าย  

(Perceived ease of use) 

ยอมรับ 

สมมติฐานทีG 3 การรับรูวา่เชืGอถือได ้ 

(Perceived Trust) 

ยอมรับ 

 

จากการวเิคราะห์การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัQงหมด 3 ปัจจยัที+สามารถอธิบาย

ความสัมพนัธ์เรียงตามปัจจยัที+มีผลต่อการยอมรับการใช้สื+อสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในเขตกรุงเทพมหานครจากมากไปน้อยไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์

(Perceived usefulness), การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) และการรับรู้ว่าเชื+อถือได้

(Perceived Trust) ดว้ยค่าสัมประสิทธิo ความถดถอยตามมาตรฐานเท่ากบั 0.239, 0.283 และ 0.358 

ตามลาํดบั โดยทัQง 3 ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสังคม
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 ออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 

53.7  

จากขอ้สรุปขา้งตน้สามารถลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสังคม

ออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัตาราง 

5.2 

 

ตารางที? 5.2 ลาํดบัความสําคญัของปัจจัยมอีทิธิพลต่อการนําสื?อสังคมออนไลน์ไปใช้ในธุรกจิอาหาร

และเครื?องดื?มผ่านแอพเดลเิวอรี?ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลาํดบั ปัจจยัการใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์น

ธุรกิจอาหารและเครืGองดืGม 

Beta 

1 การรับรู้วา่มีประโยชน ์

(Perceived usefulness) 

0.239 

2 การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(Perceived ease of use) 

0.283 

3 การรับรูวา่เชืGอถือได ้

(Perceived Trust) 

0.358 

Beta = Standardized Coefficients Beta 

 

ดงันัQนจากตารางที+ 5.2 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใช้

ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั

ไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์(Perceived usefulness), การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) 

และการรับรู้วา่เชื+อถือได(้Perceived Trust) 

 

ตารางที? 5.3 การอภิปรายผลการศึกษาวจัิยและ ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

 

สมมติฐานงานวจิยั 

 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

Beta 

งานวจิยัทีGสอดคลอ้ง งานวจิยัทีGไม่

สอดคลอ้ง 
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 ตารางที? 5.3 การอภิปรายผลการศึกษาวจัิยและ ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ (ต่อ) 

 

สมมติฐานทีG 1 

การรับรู้วา่มีประโยชน ์

(Perceived usefulness) 

 

ส่งผลบวกอยา่งมี

นยัสาํคญั 

Amiruddin&Ahamat,&Muhamad 

(2017),ดุษฤดี แซ่แต ้

(2564),สมชาติ ปิติสุทธิ.(2561), 

วรัฏฐา หวงัศิริเวช 

(2559),กนกวรรณ กาญจนธานี 

(2556), อิสราวลี เนียมศรี (2561), 

Park et al. (2012), Serhat Murat 

Alagoza & Haluk Hekimoglu 

(2012) 

 

 

สมมติฐานทีG 2 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

(Perceived ease of use) 

 

ส่งผลบวกอยา่งมี

นยัสาํคญั 

Amiruddin Ahamat,&Muhamad 

(2017), สมชาติ ปิติสุทธิ.(2561), 

กนกวรรณ กาญจนธานี (2556), 

อิสราวลี เนียมศรี (2561), Marie 

Ros, André Restivo and Bruno 

Giesteira (2017), Park et al. 

(2012),                          H.S. 

Sethu, และ Bhavya Saini (2016) 

ดุษฤดี แซ่แต ้(2564), 

 

สมมติฐานทีG 3 

การรับรู้วา่เชืGอถือได ้

(Perceived Trust) 

 

ส่งผลบวกอยา่งมี

นยัสาํคญั 

Amiruddin Ahamat,&Muhamad 

(2017), วรัฏฐา หวงัศิริเวช 

(2559), 

Bin Gu, Qiang Ye (2009) 

 

 

 

จากตารางที+ 5.3  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  

 

                            สมมติฐานที? 1 ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) พบว่า 

ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการนําสื+อสังคมออนไลน์ไปใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+ม ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Amiruddin&Ahamat,&Muhamad (2017), ดุษฤดี แซ่แต ้(2564), สมชาติ 

ปิติสุทธิ.(2561), วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559), กนกวรรณ กาญจนธานี (2556), อิสราวลี เนียมศรี 

(2561), Park et al. (2012), Serhat Murat Alagoza & Haluk Hekimoglu (2012) ที+พบว่าดา้นการรับรู้

ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) หรือที+เกี+ยวขอ้งกบัส่งผลบวกต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคม

ออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม แต่ยงัไม่พบงานวิจยัที+ไม่สอดคลอ้งจากการทบทวน
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 วรรณกรรมที+ผ่านมาในบทที+ 2 โดยจากคาํถามงานวิจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการ

การใชง้านสื+อสังคมออนไลน์ทาํให้สะดวกสบายในการใชชี้วิต รองลงมาคือ การใชง้านสื+อสังคม

ออนไลน์ทาํให้ท่านติดต่อสื+อสารไดง่้ายขึQน, การใชง้านสื+อสังคมออนไลน์มี และสุดทา้ยการใชง้าน

สื+ อสังคมออนไลน์ทําให้ได้ประสบการณ์ใหม่ โดยแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

(Perceived usefulness) มีคาํสาํคญัอยา่งมากต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+ม และในยคุปัจจุบนัที+มีการใชง้านสื+อสังคมออนไลน์อยา่งแพร่หลาย และเขา้ถึง

ได้ง่ายทุกวยั ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการสั+งอาหารออนไลน์ หรือช่องทางการชาํระเงิน เป็นตน้ 

เพราะฉะนัQนการรับรู้ว่ามีประโยชน์ทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงการใชง้านว่ามีประโยชน์ต่อ

การดาํเนินชีวิตในยคุปัจจุบนั โดยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ทาํใหเ้กิดการติดต่อที+ง่าย ไม่ซบัซอ้น และ

เกิดประสบการณ์ใหม่แก่ผูใ้ช้งาน  โดยผูว้ิจัยมองว่าในยุคปัจจุบนัการแข่งขนัการทาํสื+อสังคม

ออนไลน์ในธุรกิจต่าง ๆมีการสร้างสิ+งอาํนวยความสะดวก และทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 

รวมทัQงการติดต่อสื+อสารระหวา่งผูรั้บสารกบัผูส่้งสารทาํใหเ้กิดประโยชน์ทัQงสองฝ่าย ทาํใหผู้ใ้ชง้าน

รู้สึกถึงการมีประโยชน์ของการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ จึงใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้วา่มีประโยชน์ 

 

                             สมมติฐานที? 2 การรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) จากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Amiruddin Ahamat,&Muhamad (2017), ดุษฤดี แซ่แต ้(2564), สมชาติ ปิติสุทธิ.(2561), กนกวรรณ 

กาญจนธานี (2556), อิสราวลี เนียมศรี (2561), Marie Ros, André Restivo and Bruno Giesteira 

(2017), Park et al. (2012), H.S. Sethu, และ Bhavya Saini (2016) ที+พบว่าการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

(Perceived ease of use) หรือเกี+ยวขอ้งส่งผลเชิงบวกต่อการการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไป

ใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม แต่ยงัไม่พบงานวิจยัที+ไม่สอดคลอ้งจากการทบทวนวรรณกรรมที+

ผา่นมาในบทที+ 2 โดยจากคาํถามงานวิจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัคือการใชสื้+อสังคม

ออนไลน์เป็นเรื+องที+เขา้ถึงไดง่้ายมากที+สุด รองลงมาคือ การใชสื้+อสังคมออนไลน์ใชง้านง่าย การใช้

สื+อสังคมออนไลน์ไม่ซับซ้อน และสุดทา้ยการใชสื้+อสังคมออนไลน์มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

เพราะการเขา้ถึงและการใช้งานของผูใ้ช้สื+อสังคมออนไลน์สามารถใช้งานเพื+อรับข่าวสาร และ

ติดต่อสื+อสารกนัอย่างทั+วถึง การใชง้านของผูใ้ชมี้ความตอ้งการ และสร้างเครือข่ายที+แตกต่างกนั

ออกไป ในแต่ละช่วงวยัมีการใชสื้+อสงัคมออนไลน์คนละรูปแบบ การพฒันาหรือสร้างใหเ้กิดการใช้

งานง่ายจึงเป็นสิ+งสาํคญัอยา่งยิ+งเพื+อตอบสนองต่อการใชง้านผูใ้ช ้โดยขอ้มูลและการใชง้านแอพควร

มีความสะดวก ง่าย และไม่ซบัซอ้น และสุดทา้ยควรมีการจดัการขอ้มูลในการใชสื้+อสังคมออนไลน์
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 อยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่ายควรมีการอพัเดต ทนัต่อสถานการณ์ และตอ้งทนัสมยัเป็นขอ้มูลที+ปัจจุบนั 

ไม่มีการปรับเปลี+ยนเพื+อผูใ้ชง้านเมื+อเขา้มาแลว้จะสามารถไดข้อ้มูลที+แน่นอนชดัเจน รวมทัQงใชง้าน

ได้ในเวลาเดียวกัน  เพื+อสามารถทําให้เกิดประโยชน์ทัQ งผู ้ใช้และองค์กรในการรับฟังและ

ติดต่อสื+อสารกบัผูใ้ชไ้ดง่้ายยิ+งขึQน 

 

                              สมมติฐานที? 3 การรับรู้ว่าเชื+อถือได้ (Perceived Trust) จากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการ

นาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Amiruddin 

Ahamat,&Muhamad (2017), วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) และBin Gu, Qiang Ye (2009) ที+พบว่าการ

รับรู้ว่าเชื+อถือได ้(Perceived Trust) หรือที+เกี+ยวขอ้งส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคม

ออนไลน์ไปใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+ม โดยจากคาํถามงานวิจัยผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญักับเลือกรับชมสื+อสังคมออนไลน์ก่อนตดัสินใจซืQอ รองลงมาคือ ชอบใช้สื+อสังคม

ออนไลน์เพื+อตรวจสอบคุณภาพสินคา้  และสุดทา้ยเชื+อว่าสื+อสังคมออนไลน์มีความน่าเชื+อถือได ้

ตามลาํดบั และขอ้มูลสอดคลอ้งกบักบัการใชง้านของผูใ้ชง้านในปัจจุบนัที+มีการใชง้านขอ้มูลของ

ผูใ้ช ้หรือการนาํขอ้มูลผูใ้ชไ้ปใชใ้นทางที+ผิด ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความไม่ไวว้างใจในการใชสื้+อสังคม

ออนไลน์ โดยมกัเลือกใชง้านเฉพาะสิ+งที+เชื+อถือได ้หรือสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้การรู้สึกถึง

ความเชื+อถือ หรือความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน จึงเกิดการใชสื้+อสงัคมออนไลน์เพื+อตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ หรือการรับฟังรีววิก่อนตดัสินใจซืQอ หรือใชบ้ริการต่าง ๆ โดยในยคุปัจจุบนัมีสิ+งต่าง ๆที+ใชใ้น

การตรวจสอบรวมทัQงการรีวิว ที+สามารถจา้ง หรือการมอบสิทธิo พิเศษใหผู้รี้วิวได ้จึงเกิดการซืQอรีวิวที+

อาจทาํใหผู้ค้นหลงเชื+อและไปใชบ้ริการ อาจไม่ไดรู้้สึกตรงกบัที+อ่านรีวิวมา ทาํใหข้อ้มูลที+ไดรั้บจาก

การใชสื้+อสงัคมออนไลน์มีความผดิพลาดในส่วนนีQ  ผูใ้ชง้านจึงใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชห้รือซืQอ

ผลิตภณัฑ์สินคา้ในสื+อสังคมออนไลน์มากขึQน และให้ความสําคญัต่อการรับรู้ว่าเชื+อถือไดข้องสื+อ

สงัคมออนไลน์  

 

สรุปจากปัจจยัดา้นการรับรู้สื+อสังคมออนไลน์ ดงักล่าวที+มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

นําสื+อสังคมออนไลน์ไปใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+ม คือการรับรู้ว่ามีประโยชน์(Perceived 

usefulness), การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived ease of use) และการรับรู้ว่าเชื+อถือได้(Perceived 

Trust) ส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม ดงันัQนจึง

สามารถสนับสนุนให้ผูที้+ทาํงานหรือมีส่วนเกี+ยวขอ้งเกี+ยวกบัการใช้สื+อสังคมออนไลน์ในธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+สามารถนาํปัจจยัดา้นการรับรู้การนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใช้
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 ในการดาํเนินการพฒันาสื+อสังคมออนไลน์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึQน โดยจากการ

รับรู้ในดา้นต่างๆของสื+อสังคมทาํใหเ้กิดการปรับปรุงเพื+อใชสื้+อสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง และมี

การตอบสนองที+รวดเร็ว ชัดเจนได้ โดยจากการศึกษางานวิจยัคน้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัเรื+องการรับรู้ว่าเชื+อถือไดเ้ป็นอนัดบัแรก โดยความน่าเชื+อถือของสื+อสังคมออนไลน์

สอดคลอ้งเป็นสิ+งสําคญักบัยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก การใช้สื+อสังคมออนไลน์ แมก้ระทั+งการใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบหรือมีการนาํขอ้มูลไปใช้ในทางที+ผิดอยู่บ่อยครัQ ง แมก้ระทั+ง

ภาครัฐ หรือเอกชนที+ยงัมีการใช้สื+ อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่หรือสื+ อสารถึงผู ้รับสาร 

เพราะฉะนัQนการนาํสื+อสังคมออนไลน์มาใช ้ตอ้งคาํนึงถึงการสร้างความน่าเชื+อถือทาํใหผู้ใ้ชมี้ความ

ปลอดภยั และสามารถตรวจสอบคุณภา รวมทัQงมีการสร้างความมั+นใจให้แก่ลูกคา้ได ้ประกอบกบั

จากการวิจยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั การรับรู้วา่ใชง้านง่ายในการใชง้านสื+อ

สังคมออนไลน์ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ เพราะการใช้สื+อสังคมออนไลน์สามารถใช้งานได้

หลากหลาย และการสร้างประโยชน์จากการใชสื้+อสังคมออนไลน์สามารถสร้างประโยชน์ในการใช้

งานไดท้ัQงผูใ้ช ้และองคก์ร โดยปัจจุบนัการรีวิว หรือการนาํเสนอของสินคา้นัQน สามารถเขา้ถึงได้

แบบไร้พรหมแดน คือทุก ๆคนสามารถเขา้ถึงสื+อไดต้ลอดเวลา การสื+อสารผ่านสื+อสังคมออนไลน์

ควรมีความชดัเจน เขา้ถึงไดง่้าย และไม่ซับซ้อนเพื+อให้ผูส้ามารถเขา้ถึงการใชง้านไดง่้าย และเกิด

ประโยชน์ โดยการใชง้านของคนไทยในยุคปัจจุบนัมีการแนะนาํ หรือการรีวิวเพื+อใชต้ดัสินใจซืQอ

หลายช่องทางในสื+อสังคมออนไลน์ และการสร้างประสบการณ์ต่าง ๆให้ผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็น การ

สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร มีการสร้างกิจกรรมและการสร้างโปรโมชั+นในการ

ดึงดูดผูใ้ช ้การทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจถึงประโยชน์ในการใชง้านอย่างชดัเจน ไม่ซับซ้อน อีกทัQงรับรู้ถึง

ประโยชน์ที+จะไดรั้บความสะดวกสบาย ซึ+ งเป็นสิ+งที+มีความสาํคญัในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มอยา่ง

มาก เพราะฉะนัQนการใชสื้+อสังคมออนไลน์ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและพฒันาอย่างต่อเนื+อง

เพื+อใหท้นัต่อการเปลี+ยนแปลงเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั 

 

ส่วนที? 3 ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

                                                1. จากการวิจยัในครัQ งนีQ ซึ+ งใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยใีนประเทศ

ไทยได้ผ ลลัพ ธ์  ว่ า เ มื+ อ เ ป รี ยบ เ ที ยบ ง านวิ จั ย ในค รัQ ง นีQ กับ ง านวิ จั ย ใน ต่ า งประ เ ทศ 

Amiruddin&Ahamat,&Muhamad (2017)ได้ผลว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived usefulness) 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) และ การรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) ส่งผลต่อ

การยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจSMEsอาหารฮาลาลในประเทศมาเลเซีย ซึ+ งตรง

กบัผลงานวิจยัในครัQ งนีQ  โดยอาจจะมีเป็นเพราะกลุ่มประชากรตวัอย่างในประเทศที+มี ลกัษณะทาง
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 ภูมิศาสตร์ กายภาพ หรือการดาํรงชีวิตที+มีความแตกต่างกนั เพราะฉะนัQนแลว้เมื+อ ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยมีาใชใ้นประเทศไทยที+ยงัไม่มีผูว้จิยัในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มทาํใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่

วา่การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) และ 

การรับรู้วา่เชื+อถือได ้(Perceived Trust) ส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                                              2. ในส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) 

ส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัดุษฤดี แซ่แต ้(2564) ศึกษาเรื+อง”การสื+อสารการตลาดโดยผูท้รงอิทธิพลออนไลน์

ส่งผลต่อความตัQงใจซืQอผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอางภายใตก้ารยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen 

Y” ซึ+ งไดผ้ลเชิงลบต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเนื+องจากผูบ้ริโภคGen Y มีการ

ตระหนกัดีวา่ ความง่ายในการใชง้าน และระบบที+ไม่ซบัซอ้นของเทคโนโลยนีัQน อาจไม่สามารถคดั

กรองผูข้ายออนไลน์ และสินคา้ปลอมแปลงได ้ทาํให้กลุ่มบุคคลที+ขาดจรรยาบรรณนาํเทคโนโลยี

ออนไลน์มาใชเ้ป็นเครื+องมือในการทาํธุรกิจเป็นผลใหค้วามตัQงใจซืQอของผูบ้ริโภคลดลง เนื+องจากทัQง

สองงานวิจยัมีระยะเวลา กลุ่มตวัอยา่ง และอุตสาหกรรมแตกต่างกนั แต่มีกรอบแนวคิดคลา้ยคลึงกนั 

ทาํให้คน้พบองคค์วามรู้ใหม่ว่าปัจจยัการรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ส่งผลต่อการใช้

สื+อสงัคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+  

              

 

ส่วนที? 4 ข้อเสนอแนะ และประโยชน์ต่อการวจัิย 

                       1.ขอ้เสนอแนะต่อภาคธุรกิจ หน่วยงานอาหารและเครื+องดื+มใช้สื+อสังคมออนไลน์ 

รวมทัQงสื+อดา้นอื+นๆ ในประเทศไทย 

                                            1.1 ในภาคธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ ที+ใช้สื+อสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการทาํงานควรมีการคาํนึงถึง การรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นอนัดบัแรก

เนื+องจากปัจจุบนัการเขา้มาของเทคโนโลยีสื+อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที+เปิดกวา้งผูใ้ช้งาน

สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดพ้ร้อมกนัทั+วโลกการรับรู้ว่ามีประโยชน์จึงมีอิทธิพลต่อการรับชมสื+อ

และรับสารผ่านสื+อสังคมออนไลน์ โดยการสร้างประสบการณ์การบริการ หรือการให้ความรู้สึก

แปลกใหม่จะทาํให้เกิดการพึงพอใจของผูใ้ชง้าน การสร้างประสบการณ์ควรมีขอบเขตที+สามารถ

ควบคุมได ้และไม่สร้างความเสียหายหรือแตกแยกต่อสงัคม และควรมีการเนน้การสร้างปฏิสมัพนัธ์ 

หรือการมีส่วนร่วมระหว่างผูใ้ช้สื+อ และผูรั้บ เช่น การตอบขอ้ความ การรับฟังขอ้เสนอแนะนาํ 
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 สามารถไขขอ้สงสัยให้แก่ผูรั้บสารไดอ้ย่างชัดเจน ทาํให้ไดป้ระโยชน์ทัQงสองฝ่ายและเกิดความ

เชื+อมั+นในการตดัสินใจซืQอหรือใชบ้ริการ อีกทัQงควรมีการทาํใหเ้ห็นถึงประโยชน์ที+จะไดรั้บจากการ

ใชเ้ทคโนโลยผีา่นแอพเดลิเวอรี+ ที+สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชง้านไดม้ากยิ+งขึQน 

                      

                                               1.2 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายเป็นการสร้างกลยุทธ์รูปแบบใหม่สําหรับ

ธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ เพื+อเกิดการจดจาํ ผลการวิจัยครัQ งนีQ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้เพื+อสร้างกลยุทธ์เชิงธุรกิจและเชิงพาณิชย์ในการสื+ อสารกับผู ้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการสามารถ

นาํไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจได ้โดยการสร้างความถี+ในการสื+อสารกบัผูบ้ริโภคเช่นควรมีการตอบ

สื+อสารทางสื+อสงัคมออนไลน์อยา่งนอ้ยวนัละ 2-3ครัQ ง หรือระยะเวลาควรไม่เกิน 1 ชั+วโมงโดยเฉพาะ

การสร้างโปรโมชั+นเนื+องจากการแข่งขนัมีสูงมากในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม จะทาํให้เป็นการ

ดึงดูดผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจใชบ้ริการเป็นอยา่งดี ส่วนต่อไปคือรูปแบบหลกัที+ผูบ้ริโภคมกัใชใ้นการ

ตรวจสอบสินคา้หรือการชมรีวิวมกัเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ประเภทไดแ้ก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และ

อินสตาแกรมผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดควรมีการสร้างสิ+ งดึงดูที+แปลกใหม่เนื+องจากใน

ปัจจุบนัสื+อดัQงเดิมหรือรูปแบบเดิมๆผูบ้ริโภครู้สึกถึงความไม่น่าสนใจ แมข้อ้มูลจะมีประโยชน์ต่อ

ตนเอง แต่มักอ่านผ่านตาไม่ได้ให้ความสนใจมากนักควรศึกษารูปแบบการใช้งานที+จะทาํให้

ผูบ้ริโภครสะดวกสบายและสนใจในสิ+งที+เราจะสื+อไป และสุดทา้ยช่วงเวลาของสื+อสังคมออนไลน์

ในการสื+อสารกบัผูบ้ริโภคควรศึกษาช่วงเวลาในการลงสื+อเพื+อให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้สื+ออนไลน์

สามารถรับชมและได้รับสื+อที+เราอยากให้ได้รับ เช่นช่วงเวลาที+สามารถกระตุน้ความรู้สึกอยาก

รับประทานอาหารและตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

 

                                              1.3 การรับรู้วา่เชื+อถือไดเ้พราะในยคุปัจจุบนัคนส่วนมากใหค้วามสาํคญั

กบัการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารเป็นอยา่งมาก บ่อยครัQ งที+เราจะไดฟั้งข่าวเกี+ยวกบัแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที+

โทรเขา้มาหลอกเหยื+อ การใชสื้+อเพื+อนาํเสนอข่าวปลอม รวมถึงการีวิวที+ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทาํ

ให้ผูใ้ชง้านไดรั้บความเสียหายและเกิดผลเสียต่อธุรกิจได ้นอกจากนัQนแลว้การตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้มีส่วนสําคญัในการตดัสินใจซืQอ เนื+องจากปัจจุบนัการรับชมสื+อสังคมออนไลน์มีวิธีการ

ตรวจสอบหลากหลายรูปแบบ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้มกัมาในรูปแบบการรีวิว จึงตอ้งทาํการ

รีวิวอยา่งตรงไปตรงมาเพื+อสามารถใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่เกิดผลเสียกลบัมา หน่วยงานราชการ

ควรมีการตรวจสอบการรีวิวเพื+อลดการเกิดปัญหาการโดนหลอก โดยเฉพาะในธุรกิจอาหารที+มกัมี

การใชส่้วนผสมที+ผิดหรือปริมาณที+เกินกว่ากฎหมายกาํหนดได ้รวมทัQงเรื+องการซบัซอ้นของขอ้มูล 



  

73 

 

 ผูใ้ชง้านมกัตอ้งการความสะดวกสบาย สิ+งที+สื+อออกไปควรมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพื+อให้การ

สื+อสารเกิดความเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์แก่ผูรั้บสาร 

                     2. ขอ้เสนอแนะการศึกษาวจิยัต่อในอนาคต 

                                          2.1 สาํหรับงานวจิยัในครัQ งต่อไป ผูว้จิยัแนะนาํใหเ้พิ+มเครื+องมือในการเกบ็

ขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+เจาะจงและชดัเจนมากยิ+งขึQน

โดยเฉพาะดา้นการรับรู้ความน่าเชื+อถือ และการรับรู้ประโยชน์ในการใชสื้+อสังคมออนไลน์ รวมทัQง

การสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถเขา้ถึงตวัอยา่งขอ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

                                         2.2 การวิจยัครัQ งต่อไป ผูว้ิจยัเสนอให้มีการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

และการตดัสินใจซืQอเพื+อที+จะสามารถรับรู้ไดอ้ยา่งครอบคลุมวา่มีปัจจยัใดที+สามารถดึงดูดใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซืQอเนื+องจากปัจจุบนัการตดัสินใจซืQอในธุรกิจต่างๆ มีความหลากหลายและซบัซ้อนอยา่ง

มาก 

                                         2.3 หลงัจากสถานการณ์โควิด-19ทาํให้เกิดการใชชี้วิตที+เปลี+ยนแปลงไป

การเลือกการใชบ้ริการในธุรกิจอาหารอาจมีการเปลี+ยนแปลงไปผูบ้ริโภคอาจคาํนึงถึงความปลอดภยั

ในส่วนต่างๆ ผูว้ิจัยจึงอยากเสนอการใช้ปัจจัยการรับรู้ความเสี+ ยง (Perceived Risk) เพิ+มเติมใน

งานวิจยั อีกทัQงเสนอหวัขอ้งานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งระหวา่งธุรกิจอาหารและการระบาดของโรคโควิด-19 

อาจทาํให้เห็นการเปลี+ยนแปลงของผูบ้ริโภคที+มีพฤติกรรมที+เปลี+ยนแปลงไป ประกอบกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จะทาํให้เกิดผลดีต่อผูป้ระกอบการ ภาครัฐ และเอกชนอย่าง

มาก 

                                        2.4 ควรเพิ+มเติมกลุ่มผูป้ระกอบการอาหารและเครื+องดื+มที+ปัจจุบนัยงัไม่มี

การใชสื้+อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื+อสารการตลาด หรือกลุ่มที+เคยใชใ้นอดีตแต่เลิกใชแ้ลว้ใน

ปัจจุบนัเขา้มาเพิ+มเติมในการวจิยัเพื+อใหส้ามารถครอบคลุมในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม อีกทัQงทาํให้

เห็นขอ้ดี และขอ้เสียของสื+อสงัคมออนไลน์อีกดว้ย 

                                        2.5 งานวิจยัครัQ งนีQ ศึกษาเฉพาะในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร งานวิจยัใน

อนาคตควรศึกษาในจงัหวดัอื+น ๆที+มีการทาํธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+  เพื+อให้

ทราบขอ้มูลและความคิดเห็นที+แตกต่าง หลายหลายและครอบคลุมงานวจิยัมากยิ+งขึQน            
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 บทสรุป 

                        ภายหลงัจากการวิเคราะห์ผลการวิจยัผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) พบวา่

มีจาํนวน 3 ปัจจยัที+ส่งผลต่อการยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม

ผ่านแอพเดลิเวอรี+ ในเขตกรุงเทพมหานครทาํให้สามารถสรุปตามวตัถุประสงคง์านวิจยัไดแ้ก่ การ

รับรู้ว่ามีประโยชน์(Perceived usefulness), การรับรู้ว่าใช้งานง่าย(Perceived ease of use) และการ

รับรู้วา่เชื+อถือได(้Perceived Trust) นัQนแสดงใหเ้ห็นวา่ การยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ไปใชใ้นธุรกิจ

อาหารและเครื+องดื+มผ่านแอพเดลิเวอรี+ เพื+อใชใ้นการทาํการตลาดทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจาํ และ

ทราบถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการใชสื้+อสงัคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิ

เวอรี+ จากปัจจัยทัQ งสามสามารถอธิบายได้ว่าการยอมรับสื+อสังคมออนไลน์ในการนํามาใช้เป็น

เครื+องมือการตลาดตอ้งมีความง่าย ไม่ซบัซอ้นในการใชง้าน และทาํใหผู้ใ้ชรั้บรู้ไดถึ้งประโยชน์และ

ประสบการณ์ใหม่จากการใชง้าน  การรับรู้ว่าใชง้านง่าย ผูใ้ชง้านเพื+อรับข่าวสาร และติดต่อสื+อสาร

กนัอย่างทั+วถึง เกิดการใช้งานง่ายจึงเป็นสิ+งสําคญัอย่างยิ+งเพื+อตอบสนองต่อการใช้งานผูใ้ช้และ

สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้ายยิ+งขึQนเพื+อให้เกิดการสื+อสารที+สะดวกสบายอีกทัQงทาํให้เกิดการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคในการสร้างแรงจูงใจในการซืQอและเกดการจดจาํสินคา้มากยิ+งขึQน 

การรับรู้ว่าเชื+อถือไดข้องการใชสื้+อในธุรกิจต่าง ๆ ผูที้+รับชมหรือผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความ

น่าเชื+อถือในการรับชม หรือใชบ้ริการ และตอ้งมีการตรวจสอบความปลอดภยัของขอ้มูลที+ผูบ้ริโภค

จะได้รับก่อนการซืQ อและในยุคปัจจุบันเกิดการนําเทคโนโลยีไปใช้ในทางที+ผิดทาํให้เกิดการ

หลอกลวงขึQนผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคญัและใชสื้+อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการตรวจสอบ

ก่อนการตัดสินใจซืQ อ  เพราะฉะนัQ นแล้วผู ้ประกอบการ  ภาครัฐ  และภาคเอกชน  เช่นสํานัก

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณะสุข ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และองคก์ร

เอกชนไม่วา่จะเป็นผูพ้ฒันาแอพ หรือองคก์รเกี+ยวกบัการผลิตอาหาร สามารถนาํผลงานวิจยัครัQ งนีQ ไป

ต่อยอดในการสร้างการรับรู้ และให้มีการพฒันาสื+อออกมาไดอ้ย่างมีคุณภาพ และตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด สับสน หรือสร้างความซับซ้อนในการใช้งาน 

เนื+องจากการรีวิวสามารถส่งต่อกนัผา่นกลยทุธ์ปากต่อปาก ทาํใหก้ารรับสื+อระหว่างทางอาจมีความ

คลาดเคลื+อนไดค้วามชดัเจนและเขา้ใจง่ายของสื+อควรใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ+ง เพราะจุดประสงคห์ลกั

ในการใชสื้+อสังคมออนไลน์ในธุรกิจไม่ควรเป็นการสื+อสารทางเดียว (One-way Communication) 

เพื+อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผูส่้งสารและเขา้ใจประเด็นที+จะสื+อไดม้ากขึQน และผูใ้ชสื้+อสามารถใช้

สื+อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประโยชน์ ทัQ งด้านธุรกิจ การทาํงานรวมถึงการใช้ชีวิตประจาํวนั 

นอกจากนัQนแลว้ภาคเอกชนสามารถนาํวิจยัไปสร้างวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคตในการ
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 สร้างสื+อโฆษณา หรือการสร้างโปรโมชั+นดึงดูดผูบ้ริโภค และรับรู้ความต้องการที+แท้จริงของ

ผูบ้ริโภคใหม้ากที+สุดเพื+อนาํมาใชใ้นการแข่งขนัธุรกิจในยคุของสื+อสงัคมออนไลน์  

                          อีกทัQงผลการวิจยัในการศึกษาครัQ งนีQ  เป็นการสร้างองคค์วามรู้เพิ+มเติมที+เกี+ยวขอ้งกบั

ปัจจัยที+ มี อิทธิพลต่อการนําสื+ อสังคมออนไลน์มาใช้ในธุรกิจอาหารและเครื+ องดื+มในเขต

กรุงเทพมหานคร ทาํให้ผูที้+สนใจทาํงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัธุรกิจอาหารผ่านสื+อสังคมออนไลน์ใน

อนาคต สามารถนาํงานวิจยั และผลงานวิจยัในครัQ งนีQ ไปใชต่้อยอดในการศึกษางานวิจยัในอนาคตได ้

เพื+อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆที+เกิดขึQนที+มีการเปลี+ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา และสามารถ

นาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการศึกษา การทาํงาน รวมทัQงการนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และเป็นรูปธรรมมากขึQน 
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 ภาคผนวก ก : แบบสอบถาม 

แบบสอบถามงานวจิยั 

 

เรื?อง       การศึกษาปัจจัยที?มีอิทธิพลต่อการนําสื?อsocial mediaไปใช้ในธุรกิจอาหารและเครื?องดื?มที?

สั?งซื]อผ่านแอพเดลเิวอรี? ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํชี]แจง         แบบสอบถามนีQประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

                         (1)  ส่วนที+ 1 เป็นการสอบถามเพื+อคดักรองเบืQองตน้เพื+อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายที+ตรงกบั

กลุ่มตวัอยา่งที+ตอ้งการเกบ็ขอ้มูล 

                         (2)  ส่วนที+ 2 เป็นการสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

                         (3)  ส่วนที+ 3 แบบสอบถามเกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial media

ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที? 1               คาํถามคดักรอง 

1.ท่านเคยใชส้ั+งอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพลิเคชั+นเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

� 1) เคย   �  2) ไม่เคย (สิQนสุดการทาํแบบสอบถาม) 

 

 

ส่วนที? 2              ข้อมูลทั?วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี]แจง               โปรดทาํเครื+องหมาย  ü ลงใน       ที+ตรงกบัความจริงของท่านมากที+สุด 

                         หากไม่มีขอ้ความที+ท่านตอ้งการเลือกโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องที+ระบุวา่อื+น ๆ  

1. เพศ 

                  ชาย                               หญิง                                เพศทางเลือก 

 

2. อายุ 

                 นอ้ยกวา่ 20 ปี                 21 – 30 ปี                        31 - 40 ปี 

            

                 41 – 50 ปี                       51 – 60 ปี                         มากกวา่ 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

                 ตํ+ากวา่ปริญญาตรี            ปริญญาตรี                      สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

                 นกัเรียน/นกัศึกษา              ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ           พนกังานบริษทัเอกชน 

                  ประกอบธุรกิจส่วนตวั          อาชีพอิสระ                         อื+น ๆ โปรดระบุ…………….. 

 

5. รายได้ต่อเดือน 

               ตํ+ากวา่ 20,000 บาท                20,001 – 40,000 บาท          40,001 – 60,000 บาท 

               60,001 – 80,000 บาท            80,001 บาทขึQนไป 

 

 

ส่วนที? 3          ปัจจัยที?มผีลต่อการยอมรับการใช้สื?อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?ม 

คาํชี]แจง          โปรดทาํเครื+องหมาย üลงใน £ ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

หมายเหตุ : 1. โปรดนึกถึงขณะที+ท่านกาํลงัใชบ้ริการสั+งอาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพพลิเคชั+น

เดลิเวอรี+  โดยผ่านการโฆษณาแนะนาํหรือการรีวิวผ่านสื+อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 

Facebook ,Instagram ,Twitter ,Youtube เป็นตน้ 

2. แอพพลิเคชั+นเดลิเวอรี+  หมายถึงแอพพลิเคชั+นในการส่งอาหารเป็นตวักลาง

ระหว่ า งผู ้สั+ ง กับผู ้ ส่ ง อ าหาร ซึ+ ง ได้แ ก่  Lineman ,Grab ,Robinhood ,Gojek 

,ShopeeFood เป็นตน้ 

 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ7ง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ7ง 

5 4 3 2 1 

6. ด้านการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ (Perceive usefulness) 

6.1  
การใชสื้Gอสงัคมออนไลนท์าํใหท่้าน

สะดวกสบายในการใชชี้วติ           

6.2 
การใชสื้Gอสงัคมออนไลนท์าํใหท่้านไดรั้บ

ประสบการณ์ใหม่ทีGดี           
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6.3 

การใชสื้Gอสงัคมออนไลนช่์วยใหท่้านเกิด

การติดต่อสืGอสาร แสดงความเห็นไดง่้าย

ขึJน      

6.4         
การมีสืGอสงัคมออนไลนมี์ประโยชนก์นั

ท่าน           

7. ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceive ease of use) 

7.1 
การใชสื้Gอสงัคมออนไลนเ์ป็นเรืGองทีGง่าย

สาํหรับท่าน      

7.2 
การใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์ชง้านไม่

ซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดเ้อง      

7.3 การใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์ชง้านไดง่้าย      

7.4 
การใชสื้Gอสงัคมออนไลนมี์ความชดัเจน

และเขา้ใจง่าย      

8. ด้านการรับรู้ว่าเชื7อถือได้ (Perceived Trust) 

8.1 
ท่านเชืGอวา่สืGอสงัคมออนไลนมี์ความ

ปลอดภยัในความเป็นส่วนตวั      

8.2 
ท่านชอบรับชมสืGอสงัคมออนไลนก่์อน

ตดัสินใจซืJอ      

8.3 
ท่านชอบใชสื้Gอสงัคมออนไลนเ์พืGอ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้      

8.4 ท่านเชืGอวา่สืGอสงัคมออนไลนเ์ชืGอถือได ้      

9. การยอมรับการใช้สื7อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื7องดื7ม 

9.1     ท่านตัJงใจทีGจะใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์น  

          การรับชม     

          นาํเสนอ แนะนาํ และติชมในธุรกิจอาหาร 

          และเครืGองดืGม      

9.2      ท่านรู้สึกวา่สืGอสงัคมออนไลนมี์ความ  

           น่าเชืGอถือ 

          ในการเลือกซืJออาหารและเครืGองดืGม      

9.3      ท่านยอมรับการใชสื้Gอสงัคมออนไลนใ์น 

          ธุรกิจอาหารและเครืGองดืGม      
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 ส่วนที7 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………….…………………… 

 

 

ภาคผนวก ข :ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมตฐิานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                    

ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1)เพศ                                                                                                    ชาย 

                    หญิง 

                เพศทางเลือก 

                   รวม 

97 

289 

34 

420 

23.1 

68.8 

8.1 

100 

2)อาย ุ                                                                                      ตํGากวา่ 20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

มากกวา่ 60 ปีขึJนไป 

 รวม 

21 

229 

126 

28 

15 

1 

100 

5 

54.5 

30 

6.7 

3.6 

0.2 

100 

3) ระดบัการศึกษา                                                           ตํGากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

30 

292 

98 

420 

7.1 

69.5 

23.3 

100 

4)อาชีพ                                                                           นกัเรียน/นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้งทัGวไป/อาชีพอิสระ 

อืGนๆ 

รวม 

53 

196 

51 

79 

36 

5 

420 

12.6 

46.7 

12.1 

18.8 

8.6 

1.2 

100 
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 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

5) รายได ้                                                                      ตํGากวา่ 20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 

40,001-60,000 บาท 

60,001-80,000 บาท 

80,001 บาทขึJนไป 

รวม 

110 

168 

64 

30 

48 

420 

26.2 

40 

15.2 

7.1 

11.4 

100 

 

ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และอายุ โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

 

Gender* Age Crosstabulation 

  นอ้ย

กวา่ 20 

ปี 

21-30 

ปี 

31-40 

ปี 

41-50 

ปี 

51-60 

ปี 

มากกวา่ 

60 ปี 

Total 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 7 51 27 7 4 1 97 

%Within 

Age 

33.33% 22.27% 21.43% 25% 26.67% 100% 23.10% 

หญิง Count 11 155 92 20 11 0 289 

%Within 

Age 

52.38% 67.69% 73.02% 71.43% 73.33% 0% 68.81% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 3 23 7 1 0 0 34 

%Within 

Age 

14.28% 10.04% 5.56% 3.58% 0% 0% 8.10% 

Total Count 21 229 126 28 15 1 420 

%Within 

Age 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และระดบัการศึกษา โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

Gender*  Education Crosstabulation 

  ตํGากวา่ปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

Total 
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ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และระดบัการศึกษา โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

(ต่อ) 

 

 

ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มระหว่างเพศ และอาชีพโดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

  

Gender* Occupation Crosstabulation 

  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

รับจา้ง

ทัGวไป/

อาชีพ

อิสระ 

อืGนๆ Total 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 18 36 17 16 9 1 97 

%Within 

Occupation 

33.96% 18.37% 33.33% 20.25% 25% 20% 23.10% 

หญิง Count 31 145 29 55 25 4 289 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 9 64 24 97 

%Within 

Education 

30% 21.92% 24.50% 23.10% 

หญิง Count 16 207 66 289 

%Within 

Education 

53.33% 70.90% 67.35% 68.81% 

เพศทางเลือก Count 5 21 8 34 

%Within 

Education 

16.67% 7.20% 8.16% 8.10 

Total Count 30 292 98 420 

%Within 

Education 

100% 100% 100% 100% 
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 %Within 

Occupation 

58.49% 73.98% 56.86% 69.62% 69.44% 80% 68.81% 

เพศ

ทาง 

เลือก 

Count 4 15 5 8 2 0 34 

%Within 

Occupation 

7.55% 7.65% 9.8% 10.13% 5.56% 0% 8.10% 

Total Count 53 196 51 79 36 5 420 

%Within 

Occupation 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 

ค่าสถติกิารวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและระดบัรายได้ โดยใช้วธีิการไขว้ (Crosstab) 

Gender* Income Crosstabulation 

  ตํGากวา่ 

20,000

บาท 

20,001-

40,000

บาท 

40,001-

60,000

บาท 

60,001-

80,000

บาท 

สูงกกวา่ 

80,000

บาทขึJน

ไป 

Total 

 

 

 

 

Gender 

ชาย 

 

Count 27 36 16 9 9 97 

%Within 

Income 

24.55% 21.43% 25% 30% 18.75% 23.10% 

หญิง Count 73 119 42 18 37 289 

%Within 

Income 

66.36% 70.83% 65.63% 60% 77.08% 68.81% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 10 13 6 3 2 34 

%Within 

Income 

9.09% 7.74% 9.38% 10% 4.17% 8.10% 

Total Count 110 168 64 30 48 420 

%Within 

Income 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) 

 

ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin) และค่าสถิติบาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy.                                      0.919 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square                                3126.733 

df 91 

Sig. 0.00 

 

 

 

Total Variance Explained ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 

 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loading 

Component Total % Of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % Of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 6.799 48.562 48.562 6.799 48.562 48.562 2.846 

2 1.273 9.096 57.659 1.273 9.096 57.659 2.744 

3 1.154 8.243 65.901 1.154 8.243 65.901 2.286 

4 0.804 5.740 71.642 0.804 5.740 71.642 2.154 

5 0.640 4.572 76.213     

6 0.515 3.681 79.895     
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 Total Variance Explained ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม (ต่อ) 

 

7 0.485 3.464 83.359     

8 0.410 2.931 86.290     

9 0.393 2.808 89.098     

10 0.370 2.646 91.744     

11 0.344 2.459 94.203     

12 0.294 2.100 96.303     

13 0.265 1.891 98.194     

14 0.253 1.806 100.000     

 

ค่า Component Matrixa ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 

Rotated Component Matrixa 

 1 2 3 4 

PU1 0.302 0.733 0.196 0.084 

PU2 0.167 0.732 0.171 0.318 

PU3 0.138 0.765 0.057 0.237 

PU4 0.243 0.753 0.228 0.133 

PE1 0.749 0.320 0.227 0.132 

PE2 0.827 0.137 0.151 0.237 

PE3 0.817 0.266 0.205 0.148 

PE4 0.674 0.223 0.171 0.438 

PT1 0.223 0.229 0.796 0.174 

PT2 0.148 0.150 0.829 0.202 

PT3 0.224 0.151 0.700 0.341 

ค่า Component Matrixa ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม (ต่อ) 
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AS1 0.270 0.280 0.324 0.675 

AS2 0.190 0.157 0.263 0.761 

AS3 0.227 0.276 0.180 0.680 

 

การวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางแสดงตวัแบบที?ได้จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

No R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate 

    1 0.735a 0.540 0.537 0.394 

 

ค่าสถติทิดสอบ F เพื?อทดสอบสมมตฐิานเกี?ยวกบัสื?อสังคมออนไลน์มาใช้ในธุรกจิอาหารและ

เครื?องดื?ม (Acceptance Social Media) 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.857 3 25.286 163.000 0.000b 

Residual 64.533 416 0.155   

Total 140.390 419    

 

การรับรู้ในการใช้สื?อสังคมออนไลน์ (Perceive Social Media) มผีลต่อการยอมรับการนําสื?อสังคม

ออนไลน์มาใช้ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?มผ่านแอพเดลเิวอรี?ในกรุงเทพมหานคร 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงทีG (Constant) 0.450 0.200  2.253 0.025 

การรับรู้วา่มี

ประโยชน ์(Perceived 

Usefulness) 

0.302 0.054 0.239 5.590 0.000 
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 การรับรู้ในการใช้สื?อสังคมออนไลน์ (Perceive Social Media) มผีลต่อการยอมรับการนําสื?อสังคม

ออนไลน์มาใช้ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?มผ่านแอพเดลเิวอรี?ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย

(Perceived ease of 

use) 

0.289 0.045 0.283 6.430 0.000 

การรับรู้วา่เชืGอถือได ้

(Perceive Trust) 

0.294 0.034 0.358 8.733 0.000 

ตวัแปรตาม=การยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

 

การตรวจสอบเงื?อนไขการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Sminov Test) 

 

One-Sample Komogorov-Smimov Test 

 ตวัแปรตาม การรับรู้วา่มี

ประโยชน์

(Perceived 

Usefulness) 

การรับรู้วา่ใช้

งานง่าย 

(Perceived 

ease of use) 

การรับรู้วา่

เชืGอถือได ้

(Perceived 

Trust) 

N 420 420 420 420 

Normal 

Parameter 

Mean 4.61 4.61 4.43 4.19 

Std.Deviation 0.457 0.457 0.567 0.706 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.263 0.263 0.196 0.138 

Positive 0.194 0.194 0.159 0.126 

Negative -0.263 -0.263 -0.196 -0.138 

 

ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Sminov Test) (ต่อ) 

 

Test Statistic 0.187 0.263 0.196 0.138 

Asymp. Sig (2-

Tailed) 

0.00c 0.00c 0.00c 0.00c 

a.Test distribution is Normal. 

b.Calculates from data. 
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 c.Lillifors Significance Correction. 

ตวัแปรตาม = การยอมรับการนาํสื+อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

 

การทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื?อนเป็นค่าคงที?โดยใช้ Scatterplot

 
 

 

ค่าความคาดเคลื?อน (Residual Error)เพื?อทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin Watson 

1 0.735a 0.540 0.537 0.394 1.738 

 

ตารางผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

 

Coefficients 

 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

Beta 

 

 

t 

 Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงทีG 0.450 0.200  2.253 0.025   
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 ตารางผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) (ต่อ) 

 

การรับรู้วา่มี

ประโยชน์

(Perceived 

Usefulness) 

 

0.302 

 

0.054 

 

0.239 

 

5.590 

 

0.000 

 

0.607 

 

1.648 

การรับรู้วา่ใชง้าน

ง่าย(Perceived 

ease of use) 

 

0.289 

 

0.045 

 

0.283 

 

6.430 

 

0.000 

 

0.569 

 

1.756 

การรับรู้วา่เชืGอถือ

ได(้Perceived 

Trust) 

 

0.294 

 

0.034 

 

0.358 

 

8.733 

 

0.000 

 

0.657 

 

1.522 

 

 

ภาคผนวก ค : การประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามในการศึกษางานวจิยั (IOC) 

 

หัวข้องานวิจัย : การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial mediaไปใช้ในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ในหวัขอ้ “การศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อ

social mediaไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

มีวตัถุประสงคเ์พื+อใหผู้เ้ชี+ยวชาญหรือผูที้+เกี+ยวขอ้งในสายงาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนืQอหารายขอ้ 

(Content Validity) ทัQงในส่วนของความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ขอ้ความ ภาษาที+ในการเขียน และ

เพื+อนาํไปปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเที+ยงตรงมากยิ+งขึQน และนาํไปสร้างเครื+องมือวิจยั

ในลาํดบัถดัไป โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเนืQอหา กบัขอ้ความที+ตอ้งการใชจ้าก

ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: 

IOC) และนาํคาํเสนอแนะของผูเ้ชี+ยวชาญเพื+อนาํไปปรับปรุงแบบสอบใหส้มบูรณ์ยิ+งขึQน 

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษางานวจิยั 

(IOC) โดยกาํหนดตวัเลือกเป็นมาตรวดั 3 ระดบั ดงันีQ   
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 - 1  หมายถึง  แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่  

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

วตัถุประสงคส์าํหรับงานวจิยัมีดงันีQ  

1. เพื+อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคผา่นช่องทางสื+อสงัคมออนไลน์
ที+มีผลต่อการจดจาํสินคา้ในธุรกิจอาหารและเครื+องดื+ม 

2. เพื+อศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคผา่นการทาํการตลาดสื+อสงัคมออนไลน์ในธุรกิจ
อาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื+อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ส่งผลต่อการตดัสินใจ
สั+งซืQออาหารและเครื+องดื+มผา่นแอพเดลิเวอรี+ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  

 โดยการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษางานวจิยั (IOC) ไดรั้บ

อนุเคราะห์จากผูเ้ชี+ยวชาญหรือผูที้+เกี+ยวขอ้งในสายงาน จาํนวน 3 ท่าน ดงันีQ   

1. ดร.วรพล อิทธิคเณศร (อาจารยแ์ละผูเ้ชี+ยวชาญ บริษทัธอมสั ฟู้ดอินเทลลิเจน้ท ์

คอนเซาทติ์Qง แอนด ์บิสซิเนส ดิเวลลอฟเมน้ท)์ 

2. น.สพ. วริีศ   หิรัญภูมิ (CEO Expert Farm Solution Co., LTD.) 

3. คุณมณีรัตน์  ตัQงขจรชยัศกัดิo  (Co-founder of Chumcham Cold-Pressed Juice) 

 ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial media

ไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

แบ่งเป็นหวัขอ้ของแบบสอบถามทัQง 2 ส่วนดงันีQ  

 

 

 

 

 

ส่วนที? 1: ข้อคาํถามเกี?ยวกบัปัจจัยการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผู้บริโภค 
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หัวข้อคาํถาม 

คะแนนจากผู้เชี6ยวชาญแต่ละท่าน 
คะแนน IOC 

ท่านที& 1 ท่านที& 2 ท่านที& 3 

1. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceive usefulness) 

1.1 การใช้สื& อสังคมออนไลน์ทําให้

ท่านมีความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิต 

1 1 1 3 

1.2 การใช้สื& อสังคมออนไลน์ทําให้

ท่านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ที&ดี 
1 1 1 3 

1.3 การใช้สื&อสังคมออนไลน์ช่วยให้

ท่านเกิดการติดต่อสื&อสาร และแสดง

ความเห็นไดง่้ายขึFน 

1 1 1 3 

1 . 4  ก า ร มี สื& อ สั ง คมออนไล น์ มี

ประโยชน์กบัท่านในดา้นการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั 

0 1 1 0.66 

2. ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceive ease of use) 

2.1 การใชสื้&อสังคมออนไลน์เป็นเรื&อง

ที&เขา้ถึงไดง่้ายสาํหรับท่าน 
0 1 1 0.66 

2.2 การใช้สื&อสังคมออนไลน์ใช้งาน

ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดเ้อง 
1 1 1 3 

2.3 การใช้สื&อสังคมออนไลน์ใช้งาน

ไดง่้าย 
1 1 1 3 

2.4 การใช้สื&อสังคมออนไลน์มีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
1 1 1 3 

3. ด้านการรับรู้ว่าเชื6อถือได้ (Perceived Trust) 

3.1 ท่านชอบรับชมสื&อสังคมออนไลน์

ก่อนตดัสินใจซืFอ 
1 1 1 3 

3.2 ท่านชอบใชสื้&อสงัคมออนไลน์เพื&อ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
1 1 1 3 

3.3 ท่านเชื&อว่าสื& อสังคมออนไลน์มี

ความน่าเชื&อถือ 
1 1 1 3 

 



  

95 

 

 ข้อเสนอแนะ : 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที? 2 : ข้อคาํถามเกี?ยวกบัการยอมรับการใช้สื?อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?ม 

หัวข้อคาํถาม 
คะแนนจากผู้เชี6ยวชาญแต่ละท่าน 

คะแนน IOC 
1 2 3 

4. การยอมรับการใช้สื6อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื6องดื6ม 

4. 1 ท่ านตัF ง ใ จ ที& จ ะ ใช้ สื& อสั ง คม

ออนไลน์ในการรับชม  นํา เสนอ 

แนะนาํ และติชมในธุรกิจอาหาร 

และเครื&องดื&ม 

1 1 1 3 

4.2 ท่านรู้สึกวา่สื&อสงัคมออนไลน์มี

ความน่าเชื&อถือในการเลือกซืFออาหาร

และเครื&องดื&ม 

0 1 1 0.66 

4.3 ท่านยอมรับการใชสื้&อสงัคม

ออนไลน์มีผลทางตรงและทางออ้ม

ต่อ ธุรกิจอาหารและเครื&องดื&ม 

0 1 1 0.66 

 

ข้อเสนอแนะ  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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 ภาคผนวก ง : การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที-ใช้ในการศึกษางานวิจัย 

(CVI) 

 

หัวข้องานวิจัย : การศึกษาปัจจัยที+มีอิทธิพลต่อการนําสื+อsocial mediaไปใช้ในธุรกิจอาหารและ

เครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื+อใหผู้เ้ชี+ยวชาญหรือผูที้+เกี+ยวขอ้ง

ในสายงานตรวจสอบความตรงเชิงเนืQอหารายขอ้ (Content Validity) เพื+อให้มีความเหมาะสมของขอ้

คาํถาม รวมไปถึงการใชภ้าษา เพื+อนาํไปปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเที+ยงตรงมากยิ+งขึQน 

จากนัQนจึงจะนําไปสร้างเครื+ องมือวิจัยในลาํดับถดัไป พิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างเนืQอหา กบัขอ้ความที+ตอ้งการใชจ้ากดชันีความตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index: CVI) 

และนาํคาํเสนอแนะของผูเ้ชี+ยวชาญหรือผูที้+เกี+ยวขอ้งเพื+อนาํไปปรับปรุงแบบสอบใหมี้ความครบถว้น 

สมบูรณ์ยิ+งขึQน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษางานวิจยั (CVI) 

โดยกาํหนดตวัเลือกเป็นมาตรวดั 4 ระดบั ดงันีQ   

 1  หมายถึง   ไม่เกี+ยวขอ้ง  

 2  หมายถึง   ค่อนขา้งไม่เกี+ยวขอ้ง  

 3  หมายถึง   ค่อนขา้งเกี+ยวขอ้ง  

 4  หมายถึง   เกี+ยวขอ้งมาก 

โดยการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษางานวิจยั (CVI) ไดรั้บอนุเคราะห์

จากผูเ้ชี+ยวชาญหรือผูที้+เกี+ยวขอ้งในสายงาน จาํนวน 3 ท่าน ดงันีQ  

1. ดร.วรพล อิทธิคเณศร (อาจารยแ์ละผูเ้ชี&ยวชาญ บริษทัธอมสั ฟู้ดอินเทลลิเจน้ท ์

คอนเซาทติ์Fง แอนด ์บิสซิเนส ดิเวลลอฟเมน้ท)์ 

2. น.สพ. วีริศ   หิรัญภูมิ (CEO Expert Farm Solution Co., LTD.) 

3. คุณมณีรัตน์  ตัFงขจรชยัศกัดิX  (Co-founder of Chumcham Cold-Pressed Juice) 

 ดชันีความตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามที+ใชใ้นการการศึกษาปัจจยั

ที+มีอิทธิพลต่อการนาํสื+อsocial mediaไปใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มที+สั+งซืQอผา่นแอพเดลิเวอรี+  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ของแบบสอบถามทัQง 2 ส่วนดงันีQ  

 

ส่วนที? 1: ข้อคาํถามเกี?ยวกบัปัจจัยการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผู้บริโภค 
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หัวข้อคาํถาม 
คะแนนจากผู้เชี6ยวชาญแต่ละท่าน 

คะแนน CVI 
ท่านที& 1 ท่านที& 2 ท่านที& 3 

1. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceive usefulness) 

1.1 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์ทาํให้

ท่านมีความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิต 

3 4 4 1 

1.2 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์ทาํให้

ท่านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ที&ดี 
4 3 4 1 

1.3 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์ช่วยให้

ท่านเกิดการติดต่อสื&อสาร และแสดง

ความเห็นไดง่้ายขึFน 

4 4 4 1 

1.4 การมีสื&อสงัคมออนไลน์มี

ประโยชน์กบัท่านในดา้นการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั 

3 4 4 1 

2. ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceive ease of use) 

2.1 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์เป็น

เรื&องที&เขา้ถึงไดง่้ายสาํหรับท่าน 
3 4 3 1 

2.2 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์ใชง้าน

ไม่ซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดเ้อง 
3 4 3 1 

2.3 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์ใชง้าน

ไดง่้าย 
3 4 4 1 

2.4 การใชสื้&อสงัคมออนไลน์มีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
3 3 3 1 

3. ด้านการรับรู้ว่าเชื6อถือได้ (Perceived Trust) 

3.1 ท่านชอบรับชมสื&อสงัคม

ออนไลน์ก่อนตดัสินใจซืFอ 
2 3 4 0.66 

3.2 ท่านชอบใชสื้&อสงัคมออนไลน์

เพื&อตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
4 4 4 1 

3.3 ท่านเชื&อวา่สื&อสงัคมออนไลน์มี

ความน่าเชื&อถือ 
4 2 4 0.66 
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ส่วนที? 2 : ข้อคาํถามเกี?ยวกบัการยอมรับการใช้สื?อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื?องดื?ม 

 

หัวข้อคาํถาม 
คะแนนจากผู้เชี6ยวชาญแต่ละท่าน 

คะแนน CVI 
1 2 3 

4. การยอมรับการใช้สื6อสังคมออนไลน์ในธุรกจิอาหารและเครื6องดื6ม 

4.1 ท่านตัFงใจที&จะใชสื้&อสงัคม

ออนไลน์ในการรับชม นาํเสนอ 

แนะนาํ และติชมในธุรกิจอาหาร 

และเครื&องดื&ม 

4 2 4 0.66 

4.2 ท่านรู้สึกวา่สื&อสงัคมออนไลน์มี

ความน่าเชื&อถือในการเลือกซืFอ

อาหารและเครื&องดื&ม 

3 2 3 0.66 

4.3 ท่านยอมรับการใชสื้&อสงัคม

ออนไลน์มีผลทัFงทางตรงและ

ทางออ้มต่อ ธุรกิจอาหารและ

เครื&องดื&ม 

4 4 4 1 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 


