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ในการคน้ควา้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาของอาจารย ์ผูว้ิจยัตอ้ง

ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย ราชมหา เป็นอย่างสูง ณ ที่น้ี ที่ท่านได้ช่วยกรุณา

เสียสละเวลาให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าที่มีค่า และเปิดโอกาสผูว้ิจยัได้สอบถามขอ้สงสัย พร้อมทั้งช่วย

ตรวจสอบและแก้ไขตลอดจนสารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่านที่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

นอกจากน้ีผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการการสอบสารนิพนธ์ และกรรมการ

สอบสารนิพนธ์ ที่ท่านได้กรุณาสละเวลาเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมถึงให้ค าแนะน า

เพื่อปรับแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และนอกจากน้ีสารนิพธน์ฉบบัน้ีจะไม่ส าเร็จ

ได้หากไม่ได้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่โครงการและเจ้าหน้าที่ช่วยประสานงาน คอยช่วยให้ความ

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ทา้ยที่สุดผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนที่คอยให้ก าลงัใจ ให้

แรงสนบัสนุน และค าแนะน าอนัมีค่าในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีโดยตลอด 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ี จะสามารถเป็นประโยชน์

และเป็นแนวทางการศึกษาส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาในอนาคต หรือหน่วยงานรัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

และเอกชน ได้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับแนวทางในการใช้

งานสินทรัพย์ดิจิทลัในอนาคต เพื่อสร้างประสิทธิภาพและมาตราฐานให้ตลาดสินทรัพยด์ิจิทลัใน

ประเทศไทยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูก้  าลังใชง้าน 

เคยใชง้าน และคิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ท่ีเป็นประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยน้ีจ านวน 402 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมาจากผู้ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ส าหรับด้านการใช้งาน

สินทรัพย์ดิจิทัล การเก็บข้อมูลแบบสอบถามใช้แบบสอบออนไลน์ (Online Questionaire) สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออภิปรายขอ้มูลทั่วไปรวมถึงข้อมูลดา้นประชากรศาสตร์ของแบบตอบ

แบบสอบถามวิจยั และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อตรวจสอบตัวแปร

ส าหรับการวิจยัในครั้ งน้ี นอกจากนั้นใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธี Enter Mode 

ในการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัของกลุ่มตัวอย่าง และการวิจยัครั้ งน้ีไดม้ีการตรวจสอบเง่ือนไขการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 50,000 บาท และมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด และในส่วนของผลการวิจัยทาง

สถิติพบว่ามี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ ความคาดหวงัในการใช้งานและสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition), 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดนั้น ไดม้า

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Anaylysis: EFA) โดยการหมุนแกน โดยวิธี Varimax 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส าคญัต่อ

การด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูค้น ขอ้มูลทุกอย่างสามารถปรับเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัเพื่อ

ความสะดวกสบายในการจัดเก็บและบริหารจัดการ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการจดบนัทึกหรือต้องมี

ตวักลางในการดูและ เช่นในอดีต รวมทั้ง “มูลค่าเงิน” ก็ถูกแปรเปล่ียนจากเงินในรูปแบบที่จบัตอ้งได ้

เป็นขอ้มูลดิจิทลั ดว้ยเช่นกนัและสามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ

ต่าง ๆ ได ้

เงินดิจิทลัหรือคริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) เป็นวิวฒันาการของเงินที่ใชก้ันใน

ปัจจุบนั แต่เปล่ียนจากการถือเงินสดหรือบญัชีเงินฝากมาเป็นการถือชุดขอ้มูลดิจิทลัที่แสดงมูลค่า

ของเงินที่เราครอบครอง เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย ฯลฯ เงินดิจิทลัมีหลายสกุล เช่น บิทคอยน์ อี

เธอเรียม เป็นตน้ 

ส าหรับประเทศไทย เงินดิจิทลัก็เร่ิมเป็นที่สนใจและถูกน ามาใชแ้พร่หลายมากข้ึน โดย

มีนกัลงทุนหน้าใหม่เปิดบญัชีเทรดเงินดิจิทลัมากกว่า 1.6 ลา้นบญัชี และมีการน าเงินดิจิทลัมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั เช่น ให้ช าระสินคา้ด้วยคริปโทฯ ได้ แต่ก็ยงัมีความเห็นและมุมมองที่แตกต่างและ

ความกงัวลถึงการน าเงินดิจิทลัมาใชใ้นการช าระค่าสินคา้และบริการ  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี

การประกาศไม่สนับสนุนให้ใช้สินทรัพยด์ิจิทลัมาช าระสินคา้และบริการ เพราะเป็นสินทรัพยท์ี่มี

ความผนัผวนสูง เส่ียงที่จะถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ และอาจถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการฟอกเงิน 

(นางสาวฐิติมา ชูเชิด.,2561) 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัของประชากรวยั

ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครั้ งน้ี จะท าให้ทราบว่าคนไทยส่วนใหญ่คิด

อย่างไรต่อสินทรัพยด์ิจิทลั ทศันคติและระดบัความตั้งใจในการใช้งานน้ีมีความแตกต่างกันระหว่าง

คนแต่ละช่วงวยัหรือไม่อย่างไร และปัจจัยใดเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของคนแต่ละ

กลุ่ม  

 

 



2 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลต่อการรับรู้สินทรัพยด์ิจิทลั (Cryptocurrency) 

1.2.2 เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ มี ผลต่อความตั้ งใจของประชากรวัยท าง านใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรับรู้สินทรัพยด์ิจิทลั (Cryptocurrency) 

 

 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาวิจยั 

การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทัล (Cryptocurrency) ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้

วิธีการเก็บตวัอย่างเป็นแบบสอบถามออนไลน์                                                                                                                      

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั 

การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูใ้ชง้าน เคยใช้งาน หรือก าลงัคิดจะใชง้านสินทรัพย์

ดิจิทัลของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

จ านวนไม่น้อยกว่า 384 คน ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
งานวิจยัครั้ งน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บตวัอย่างโดยแจกแบบสอบถาม

ในช่องทางออนไลน์ โดยใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั ตั้งแต่เดือน มิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ.2565 และ

น าขอ้มูล มาประมวลผลผ่านโปรแกรมทางสถิติและวิเคราะห์ผลการศึกษา  

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำวิจัย 

1.4.1 ด้ำนวิชำกำร 

1.4.1.1 เพื่อให้สามารถจ าแนกตามกลุ่มคนที่มีความตั้งใจใชง้านสินทรัพย์

ดิจิทลั และท าให้ทราบถึงเหตุและปัจจยัที่กลุ่มคนมีทศันคติต่อสินทรัพยด์ิจิทลัที่แตกต่างกนั 
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1.4.1.2 เพื่อให้ทราบถึงความตั้ งใจของแต่ละกลุ่มคนในด้านข้อดีและ

ขอ้เสียซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปสู่ขอ้เสนอแนะ ที่สามารถสร้างประโยชน์ในการสร้างความตั้งใจใน

การใชง้านต่อสินทรัพยด์ิจิทลัประเภทอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 

1.4.1.3 เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลด้านความ

ตั้งใจใชง้านสินทรัพยด์ิจทิลั เพื่อสามารถน าขอ้มูลน้ีไปต่อยอดทางการวิจยัในอนาคต 

 

1.4.2 ด้ำนกำรน ำไปปรับใช้ในภำคปฏิบัติส ำหรับองค์กรธุรกิจ ภำครัฐ ชุมชน หรือ

สังคม 

1.4.2.1 เพื่อให้ผูท้ี่ก าลงัศึกษาหรือตอ้งการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัในการใช้

งานแลกเปล่ียนสินคา้และบริการในดา้นต่าง ๆ  

 

1.4.2.2 สามารถใช้เป็นข้อมูลในการคาดคะเนแนวโน้มความต้องการ

สินทรัพยด์ิจิทลั เพื่อเตรียมน าไปเป็นทางเลือกส าหรับการใช้เป็นอตัราแลกเปล่ียนในองค์กรธุรกิจ

หรือใชเ้ป็นอตัราแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล 

 

 

1.5 ควำมสอดคล้องของกำรศึกษำวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

ในการวิจัยครั้ งน้ีผู ้วิจัยได้เห็นความส าคัญต่อเป้าหมายการพัฒนาขององค์การ

สหประชาชาติ  (United Nation: UN) ซ่ึงไดม้ีเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development 

Goal: SDGs) โดยการวิจยัครั้ งน้ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดงักล่าวดงัน้ี 

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียมและทัว่ถึง (Quality Education)  

หมายถึงการให้ทุกคนไดเ้ขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ  และสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง

ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ผูว้ิจยัสนบัสนุนให้ผูท้ี่ก าลงัศึกษาเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลัน าขอ้มูลของงานวิจัย

น้ี ไปใชส้ าหรับการศึกษาและต่อยอดเพื่อพฒันาในทุกระดบัที่ผูศ้ึกษาตอ้งการน าไปใชง้าน 

เ ป้ าหมายที่  10 ลดความเห ล่ือมล ้ าทั้ งภายในและระหว่างประเทศ (Reduced 

Inequalities) 

หมายถึง ให้ทุกคนมีสิทธิในความเท่าเทียมในการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงส าหรับงานวิจยัครั้ งน้ี 

ผูว้ิจยัสนบัสนุนให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพฒันาความรู้

ของตนเอง พฒันาชุมชน พฒันาองคก์ร หรือพฒันาภาครัฐ ทั้งในประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ 
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1.6 นิยำมศัพท์  

1. บล็อกเชน (Blockchain) คือเทคโนโลยีระบบการเก็บขอ้มูล (Data Structure) ที่ไม่มี

ตวักลาง โดยขอ้มูลจะถูกจัดเก็บเป็นส าเนาไวใ้นเคร่ืองของผูใ้ชง้านที่ใชฐ้านขอ้มูลเดียวกันเสมือน

ห่วงโซ่ (Chain) โดยผูใ้ชง้านทุกคนจะรับทราบว่าใครเป็นเจา้ของและมีสิทธิในการตรวจสอบขอ้มูล 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม จะส่งผลให้ส าเนาขอ้มูลในฐานระบบเดียวกนัเปล่ียนแปลงตามไป

ดว้ย การปลอมแปลงขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองที่ยาก เพราะผูใ้ชง้านทุกคนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ท าให้

เป็นเทคโนโลยีที่เขา้มารองรับการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั 

2.  คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) หรือสินทรัพย์ดิจิทัล คือหน่วยข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ถูกมนุษยส์ร้างข้ึนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน

สินคา้และบริการ หรือแลกเปล่ียนกบัสินทรัพยด์ิจิทลัอ่ืน ๆ 

3. บิตคอยน์ (Bitcoin) คือสกุลเงินในรูปแบบของสินทรัพยด์ิจิทลั ถูกสร้างข้ึนมาจาก

ภาษาคอมพิวเตอร์ โดยถือเป็นสินทรัพยท์ี่ไม่มีรูปร่างและไม่สามารถจบัตอ้งได ้ เหมือนธนบตัรหรือ

เหรียญที่ใชง้านกนัทัว่ไป 

 

 

1.7 บทสรุป  

ในปัจจุบนัการยอมรับและการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัในการใช้เป็นตวักลางส าหรับ

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการของมนุษยน์ั้น มีอตัราการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สังเกตได้จากจ านวน

สกุลเงินดิจิทลัที่เพิ่มข้ึนอย่างมากมายเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการเปิดตวัของ

ตวัแทนจ าหน่ายสินทรัพยด์ิจิทลัที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

แมว้่าสินทรัพยด์ิจิทลัจะยงัไม่สามารถใชง้านหรือท าธุรกรรมใด ๆ เพื่อทดแทนสกุลเงิน

ปกติได้อย่างสมบูรณ์ แต่จากสถานการณ์ในปัจจุบนันั้น ท าให้ทราบว่าสินทรัพยด์ิจิทลันั้นเป็นส่วน

หน่ึงของการใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนของผูใ้ชง้าน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไป

บา้งไม่มากก็นอ้ย เพราะผูค้นเร่ิมรับรู้และสนใจต่อสินทรัพยด์ิจิทลัมากข้ึน 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัของคนวยัท างาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เป็นผูท้ี่มีก าลงัซ้ือหลกัของระบบเศรษฐกิจ จึงเป็นส่วนหน่ึง

ที่จะสามารถท าให้ทราบถึงทิศทางของสินทรัพยด์ิจิทลัในอนาคตได้ 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 

จากการคน้ควา้ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัที่ผูว้ิจัย

ก าลงัศึกษาวิจยั และใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

2.1.1 แนวคิดลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

2.1.2 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

2.1.3 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

2.1.4 การยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี (Theory of Acceptance and Use of 

Technology Model - UTAUT) 

2.1.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเงินเสมือน (Virtual Currency) 

 

2.1.1 แนวคิดลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์  

ศิ ริ ว รรณ  เส รี รั ต น์  และคณะ  ( 2538, หน้า  41-42)  ได้จ า แนกลักษณะด้ าน

ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ซ่ึงเป็นปัจจัยด้านประชากรที่นิยมใช้ในการศึกษาการแบ่งส่วนการตลาด ตวัแปรลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ โดยตัวแปรต้นด้าน

ประชากรศาสตร์มีดงัน้ี 

1. เพศ (Sex)สามารถแบ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาจากเพศของผูบ้ริโภค

เป็นหลกั เน่ืองจากเพศที่แตกต่างกันนั้นมกัจะมีส่วนที่ก าหนดทศันคติ การรับรู้และการตดัสินใจ ใน

การเลือกซ้ือสินคา้และบริการที่แตกต่างกนัดว้ย 

2. อายุ (Age) ความแตกต่างระหว่างอายุจะมีส่วนก าหนดความต้องการในสินคา้และ

บริการที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัจะชอบลองสินคา้และบริการที่แปลกใหม่ หรือก าลงัเป็นที่

นิยมอยู่ แต่ส าหรับผูสู้งวยัมกัจะสนใจสินคา้เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภยัภายในบ้าน อายุจึง

เป็นตวัแปรในดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค 
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3. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เป็นสถานภาพที่ก าหนดคุณลักษณะทาง

ประชากรที่ส าคญัทางเศรษฐกิจและสังคม กฎหมาย ซ่ึงนกัการตลาดมกัให้ความส าคญักบัสถานภาพ

ครอบครัว เพราะสถานภาพครอบครัวนั้นเป็นปัจจยัที่มีส่วนส าคญัในการช่วยก าหนดการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 

4.  ระดับการศึกษาและรายได้ (Education Occupation and Income) เป็นตัวแปรที่

ก าหนดความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการ เน่ืองจากผูม้ีการศึกษาต ่าจะมีโอกาสหา

งานระดับสูงยากกว่าผูม้ีการศึกษาสูงจึงท าให้มีรายได้ต ่า ท าให้สามารถท าการประเมินขนาดของ

กลุ่มเป้าหมายในตลาดได ้ 

อดุลย ์จาตุรคกุล (2543, หน้า 38-39) สรุปว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ 

เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น มีความส าคญัต่อนักการตลาดเพราะเป็น

ปัจจัยที่เก่ียวพนักับอุปสงค์ (Demand) หรือความต้องการในตวัสินคา้และบริการ การเปล่ียนแปลง

ทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหายไป หรือลดความส าคญั

ลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีดงัน้ี 

1. อายุ การเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองอายุมีผลต่อตลาด 

2. เพศ ปกติผูห้ญิงมกัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ จ านวนผูห้ญิง (สมรสหรือโสด) ที่ท างานนอก

บา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงมีผลต่อตลาด 

3. วงจรชีวิตครอบครัว แต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวมีส่วนส าคญัต่อการก าหนด

พฤติกรรม วงจรชีวิตครอบครัวสามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ขั้น ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือที่แตกต่างกนั 

4. การศึกษาและรายได้ รายได้จะมีผลต่ออ านาจการซ้ือ ส่วนผู ้ที่มีการศึกษาสูงมี

แนวโนม้การบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะ

มีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 

 

ตำรำงที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบแนวคิดลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ในแต่ละผูว้ิจยั 

ตวัแปรประชากร ผูวิ้จยั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น.41-42) อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 38-39) 

อาย ุ ความตอ้งการสินคา้และบริการมีความ

แตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงอาย ุ

ตอ้งพิจารณาถึงช่วงอายุที่เปลีย่นแปลงไป 

ซ่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการ 

เพศ ทศันคติและการตดัสินใจแตกต่างกนั ผูห้ญิงท างานนอกบา้นมากขึ้น และมี

ก าลงัซ้ือที่มากขึ้นดว้ย 
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วฐัจกัรชีวิต

ครอบครัว 

ปัจจยัของครอบครัวมีส่วนในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

ครอบครัวมีผลต่อการแสดงพฤตกิรรมที่

แตกต่างกนั 

การศึกษา - ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีโอกาสไดท้ างานที่สูง

มากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า จึงท าให้มี

รายไดท้ี่สูงกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่า 

รายได ้ รายไดส้ามารถวดัความสามารถในการ

ซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงลกัษณะ

การด ารงชีวิต 

แบบแผนการใชชี้วิตของบุคคลขึ้นอยู่กบั

รายได ้ซ่ึงมีความเกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา 

รายได ้

ที่มา: รวบรวมจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น.41-42 และ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 38-39) 

 

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่ช่วยให้ผู ้วิจัย

สามารถเขา้ใจถึงความแตกต่างของประชากรที่กระจายตวักันอยู่ ซ่ึงมีความหลากหลายและแตกต่าง

กัน จึงท าให้สามารถจ าแนกกลุ่มของประชากรได้ โดยแบ่งลกัษณะดังกล่าวเป็นประเภท เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ  การศึกษา และรายได้ เป็นต้น ซ่ึงแสดงถึงภูมิหลงัของแต่ละบุคคลว่ามีตวัตนเป็น

อย่างไร ท าให้สามารถระบุถึงลกัษณะของบุคคลเหล่านั้นตามที่จ  าแนกประเภทไวเ้ป็นค่าสถิติได ้

 

2.1.2 ทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

เป็นทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาทางสังคม น าเสนอโดย  Ajzen & Fishbein ในปี 1975 โดย

กล่าวว่า พฤติกรรมของคนนั้ นสามารถคาดเดาได้ ซ่ึงมีอิทธิพลจากความตั้ งใจในการกระท า

พฤติกรรมนั้น (Behavior intention)  ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมก็คือทศันคติของแต่ละคน 

และความเช่ือก็มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซ่ึงการตระหนักรู้ของแต่ละคนจะมีผลต่อ

พฤติกรรมว่าควรปฏิบตัิอย่างไร ความตั้งใจหรือเจตนาของมนุษยข้ึ์นกบัตวัก าหนด 2 ประการ ไดแ้ก่ 

(Ajzen & Fishbein, 1980) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม หรือการกระท าที่ถูกประเมินผลจาก

ทางบวกและทางลบ 

2. ปัจจยัทางสังคม คือ การคลอ้ยตามจากกลุ่มอา้งอิง หรือความคาดหวงัทางสังคม 
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ภำพที่ 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  

ที่มา: Ajzen & Fishgbein, 1980 

 

แนวคิดของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)  เ ช่ือว่า

พฤติกรรมของมนุษยท์ี่แสดงออกมานั้นมีอิทธิพลมาจากความตั้งใจหรือเจตนาของมนุษย ์และ การ

รับรู้บรรทดัฐานทางสังคมที่บุคคลนั้นให้ความส าคญั หรือให้ความเช่ือถือไวก้บัสังคมนั้น ๆ โดยทั้ง 

2 ปัจจยัน้ีจะเป็นส่ิงที่จะก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการแสดงออกหรือตดัสินใจที่จะแสดง

พฤติกรรมของตวัเองออกมา 

 

2.1.3 ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: Tam)  

เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างแบบจ าลองผูใ้ช้คอมพิวเตอร์โดยแสดงให้ผูใ้ช้งาน

เห็นว่าพวกเขาสามารถยอมรับและน าเทคโนโลยีใหม่มาใชง้านไดอ้ย่างไร โดยไดร้ับการออกแบบมา

เพื่อคาดการณ์การตดัสินใจน าเทคโนโลยีของผูใ้ชม้าใช ้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมกัใช้ใน

การคาดคะเนว่ามีเพียงสององค์ประกอบที่ก าหนดการยอมรับของผูใ้ช ้ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และความง่ายในการใช้งานของระบบ  บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีไดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ เมื่อผูใ้ชง้านรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ส าหรับส่ิงที่

พวกเขาตอ้งการท าหรือไม่ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (PEOU) – Davis นิยามส่ิงน้ีว่าเป็น "ระดับที่

บุคคลเช่ือว่าการใชร้ะบบเฉพาะจะปราศจากความพยายาม"  
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ภำพที่ 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: Tam)        

ที่มา: Davis, 1989 

 

ส าหรับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: Tam) เป็น

ทฤษฎีที่ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีของ

ผู ้ใช้งาน อธิบายถึงความสัมพันธ์ของทั้ ง 2 ปัจจัย เป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยแสดงถึงยอมรับงาน

เทคโนโลยีของประชากรที่ศึกษา เพื่อให้เขา้ใจถึงทศันคติของประชากรซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดง

พฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ  

 

2.1.4 ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยีและกำรใช้งำนเทคโนโลยี  

Venkatesh (2003) พัฒนาแนวความคิดของ Ajzen & Fishbein จนมาเป็นทฤษฎีการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ซ่ึง

เป็นการผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับจากหลายทฤษฎี เพื่อลดข้อจ ากัดของแต่ละ

ทฤษฎีและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการศึกษาวิจัย อาจกล่าวได้ว่า UTAUT เป็นการพฒันาแบบบูรณา

การ จากทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action)  

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมตามแผน (CTAM-TPB)  

3. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เร่ืองคอมพิวเตอร์ (Model of PC utilization: MPCU) 

4. ทฤษฎีกระบวนการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) 

5. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB: Theory of Planned Behavior)  

6. แบบจ าลองการจูงใจ (MM: Innovation Diffusion Theory)  

7. ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) 

8. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model)  
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ภำพที่ 2.3 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance   

and Use of Technology: UTAUT)  

ที่มา: Venkatesh, (2003) 

UTAUT จะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ  

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)   

2. ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

4. เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

 

ในดา้นการวดัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคมนั้น จะมีตวัแปรที่

ส าคญัต่อพฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีอยู่ 4 ตวัแปรคือ เพศ อายุ ประสบการณ์

และสมัครทดลองใช้ การวัดความคาดหวงัด้านการสนับสนุนการใช้งาน ซ่ึงมีตัวแปรส าคัญต่อ

พฤติกรรมการยอมรับอีก 3 ตวัแปร คือ เพศ อายุ และประสบการณ์ นอกจากน้ียงัมีเง่ือนไขในการ

อ านวยความสะดวก มีตวัแปรส าคญัต่อพฤติกรรมการยอมรับ 2 ตวัแปรคือ อายุ ประสบการณ์ เพื่อ

หาความสัมพนัธ์การยอมรับเทคโนโลยี 
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2.1.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Virtual Currency 

Virtual Currency หรือ Virtual Money ได้ถูกก าหนดข้ึนโดย European Central Bank 

ว่าด้วยการพฒันาการทางเทคโนโลยี ที่พัฒนารูปแบบของส่ือกลางการแลกแปล่ียนเป็น Virtual 

Currency หรือเงินเสมือน ซ่ึงถูกสร้างโดยกลุ่มคนที่ได้ยอมรับในการใช้งานโดยไม่ได้มีรัฐบาลใด

รองรับหรือควบคุมเหมือนอย่างเงินตราปกติที่เราใชอ้ยู่ทุกวนั 

Virtual Currency แบ่งตามคุณสมบตัิการใชง้านออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. เงินเสมือนที่ไม่สามารถใชแ้ลกเปล่ียนเป็นสินคา้และบริการ หรือแมก้ระทั้งเงินจริง

ได้ ซ่ึงเป็นเงินที่ใช้ได้ในโลกออนไลน์เท่านั้น เช่น เงินในเกมออนไลน์ ที่ใช้ได้เฉพาะในเกม ไม่

สามารถใชใ้นโลกจริงได ้

2. ใชเ้งินจริงแลกเปล่ียนเป็นเงินเสมือน แต่ไม่สามารถแลกกลบัมาเป็นเงินจริงได ้ เช่น 

True Wallet, Line Coin ซ่ึงเป็นเงินที่สามารถใช้ได้เหมือนเงินจริง ๆ แต่จะใช้ได้เฉพาะพื้นที่ที่ผู ้

ให้บริการก าหนดเท่านั้น 

3. สามารถใชเ้งินจริงแลกเปล่ียนกบัเงินเสมือนไดท้ั้ง 2 ทาง ซ่ึงเป็นเงินที่สามารถใช้ซ้ือ

สินคา้และบริการไดท้ั้งโลกออนไลน์และโลกจริง เช่น Bitcoin, Ethereum เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกับ Virtual Currency หรือเงินเสมือนนั้นจะเป็นแนวคิดที่จ  าแนกประเภท

ของรูปแบบเงินเสมือนในแต่ละประเภท เน่ืองจากเงินเสมือนถือเป็นส่ิงใหม่ที่เกิดข้ึนในสังคมโลก มี

ความแตกต่างจากเงินในรูปแบบปกติที่ใช้แลกเปล่ียนกันในรูปแบบเดิม ซ่ึงสามารถเข้าใจได้ว่า

สินทรัพยด์ิจิทลัส่งผลต่อการเลือกใชใ้นทิศทางบวก เน่ืองจากมีความง่ายต่อการใชง้านมากกว่าเงิน

เสมือนประเภทอ่ืน ๆ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่น ำมำใช้ในกำรวิจัยในคร้ังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ผู ้วิจัยอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) เพื่อศึกษาการแบ่ง

ประเภทของผูบ้ริโภคในตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกนัในเร่ืองของ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพ เป็นตวัก าหนดลกัษณะทางประชากรในตลาด โดย

ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ตวัแปรเพื่อใช้ในการศึกษาผูบ้ริโภคว่าตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ

และความเช่ือมัน่ต่อสินทรัพยด์ิจิทลัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

หรือไม่ 
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2. ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยีและกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

ผูว้ิจัยอา้งอิงทฤษฎีของ Venkatesh (2003)  โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี

และการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) โดยต้องการทราบถึงปัจจัยที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้งาน

หรือศึกษาสินทรัพยด์ิจิทลั ดว้ยตวัแปร ความความหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใช้งาน 

อิทธิพลทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มที่สนับสนุน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ว่าตวัแปรดงักล่าวมีผลต่อ

ทศันคติและความเช่ือมั่นต่อสินทรัพยด์ิจิทัลของผู ้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรือไม่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยเลือกทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและ

การใช้งานเทคโนโลยีและแนวคิดทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการวิจยัครั้ งน้ีจะ

เน้นการศึกษาทัศนคติและความมั่นต่อสินทรัพย์ดิจิทัลของประชากรวัยท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    โดยท าการศึกษาเพื่อจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคที่ก าลงัใช้งาน เคยใช้

งาน หรือผูท้ี่ก าลงัคิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัในแต่ละประเภท เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะและความ

แตกต่างกันของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัอย่างไร เน่ืองจาก

ทฤษฎีประชากรศาสตร์จะมีส่วนช่วยในการจ าแนกกลุ่มผู ้บริโภคออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงผู ้วิจัย

สามารถจ าแนกและทราบกลุ่มประชากรผู ้บริโภคที่ใช้งาน เคยใช้งาน หรือก าลังคิดจะใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลัไดว้่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคประเภทใดบ้าง และทฤษฎีการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทลั ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีน้ีมาปรับเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเน่ืองจากตวัแปรตน้ทั้งส่ีของทฤษฎี

น้ี ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และ

สภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน เป็นตวัแปรที่สนับสนุนทางบวกที่ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการใช้

งานเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าสินทรัพยด์ิจิทลันั้นเป็นส่ิงที่ใหม่ในกระแสสังคมปัจจุบนั ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงเลือกน าทฤษฎีการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อ

ศึกษาความตั้งใจใจการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัของผูบ้ริโภค 

 

 

2.2 กำรทบทวนวรรณกรรมกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

การศึกษาวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์ “ทัศนคติและความเช่ือมั่นต่อสินทรัพย์ดิจิทัล 

(Cryptocurrency)   ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยจาก

การศึกษา คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

Mark P. Doblas (2019) ได้ศึกษา ความตระหนักและทศันคติต่อคริปโทเคอร์เรนซี ที่

เก่ียวข้องกับการยอมรับในหมู่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเมือง Cagayan De Oro 
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ประเทศฟิลิปปินส์ (Awareness and Attitude Towards Cryptocurrencies In Relation To Adoption 

Among College Students In A Private Tertiary Institution In Cagayan De Oro City, Philippines) 

พบว่าจากการศึกษาทศันคติของนกัศึกษาที่มีตระหนกัถึงสกุลเงินดิจิทลันั้นได้ขอ้สรุปดงัน้ี ประการ

แรก เมื่อจ านวนผู ้ใช้งานที่เพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้ความต้องการสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มสูงข้ึนตามมา 

ประการที่สอง สกุลเงินดิจิทลัถูกมองในแง่บวกว่าเป็นตวักลางการแลกเปล่ียนที่มีศกัยภาพ แต่ก็ยงัมี

ขอ้สงสัยในเร่ืองของความผนัผวน ประการสุดท้าย ทศันคติและระดับความตระหนักรู้ต่อสกุลเงิน

ดิจิทลันั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนที่ตอ้งการน ามาใช ้

Chong Jia Bao (2019) ไดศ้ึกษา การรับรู้ถึงประโยชน์และความเส่ียงต่อความตั้งใจที่จะ

ใช้สินทรัพยด์ิจิทลั (Perceived benefits and risks towards the intention to use Fintech) พบว่า ความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการที่มีต่อ  Fintech สามารถถูกกระตุ้นโดย การพัฒนากลยุทธ์การเพิ่ม

ผลประโยชน์และการลดความเส่ียง โดยบริษทัที่ให้บริการสามารถแจง้ขอ้ดีและขอ้เสียให้ผูใ้ชบ้ริการ

ของเคา้ทราบก่อนที่จะเสนอให้กบัลูกคา้ของพวกเคา้ 

มินตรา เช้ืออ ่า (2018) ได้ศึกษา การรับรู้และทศันคติของประชาชนต่อการใชส้กุลเงิน

ดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย พบว่าผูใ้ชส้กุลเงินดิจิทลัส่วนใหญ่เป็นเพศ คิดเป็นร้อยละ 

78.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมามีอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 

37.0 ส่วนใหญ่มีสภานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 28.7 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา

ประกอบอาชีพพนักงานเอน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ส่วนใหญ่มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 22.0 รองลงมีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ปรารถนาอารี มูฮัมหมดัอลัโคเลซ (2563) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียง ที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลั ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ส าหรับการยอมรับ

เทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มี ความสัมพนัธ์ระดบัต ่าและมีทิศทาง

เดียวกนั  

ศฐา วรุณกูล (2021) ได้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี

สินทรัพยด์ิจิทลั ของผูส้นใจลงทุนในสินทรัพยด์ิจิทลัพบว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัการลงทุนในสินทรัพย์



14 

ดิจิทลั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพทางการเงินในปัจจุบนัที่มีทรัพยสิ์นมากกว่าหน้ีสิน 

คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยเงินทุนส่วนใหญ่มา จากเงินออม คิดเป็นร้อยละ  74.2 ซ่ึงมีการศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกับการลงทุนจากอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ  80.1 และสนใจในการลงทุนแบบ

ชอบความเส่ียงปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.4 และความ เส่ียงมาก คิดเป็นร้อยละ 21.9 ตามล าดับ 

โดยจะรู้สึกกังวลเมื่อมูลค่าเงินลงทุนมีการปรับตวัลดลงใน สัดส่วน  10%-20% คิดเป็นร้อยละ 37.7 

5%-10% คิดเป็นร้อยละ 31.6 และ มากกว่า 20% คิดเป็นร้อย ละ 22.4 ตามล าดบั และในการลงทุนที่

เก่ียวขอ้งกับเงินตราต่างประเทศสามารถยอมรับความเส่ียงได้ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  57.6 และ

ยอมรับความเส่ียงได้มาก คิดเป็นร้อยละ  32.1 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ จะลงทุนในช่วง  10 – 30% ของ

ทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 60.4  

เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) กล่าวว่าอิทธิพลที่ส่งผลต่อการยอมรับเงินดิจิทลั มี

จ านวนอยู่ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับ ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

ดา้นส่ิงอ านวย ความสะดวก ดา้นมูลค่าตามราคา ดา้นผลกระทบเครือข่าย ดา้นความเช่ือมัน่  

สมใจ ฟองธิวงค์ และ กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย (2562 ,69) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการเงินในสกุลดิจิทลั ได้แก่  1. ด้านความเส่ียงของเงินสกุลดิจิทลัใน

ระดบัสูงและเป็นล าดบัแรก โดยเฉพาะความผนัผวนของราคาที่ยงัส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัความ

น่าเช่ือถือของตวัเงินสกุลดิจิทลั หากมีความน่าเช่ือถือในระดับต ่าความเส่ียงก็จะสูง ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนของผูท้ี่ใช้สกุลเงินดิจิทลัเพื่อการเก็งก าไร  2. ด้านการยอมรับพื้นฐานทางการตลาด 

ประเด็นของความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการท าธุรกรรม สามารถท าธุรกรรมได้รวดเร็วและ

สะดวกสบายกว่าช่องทางอ่ืน ใช้บริการได้โดยไม่จ ากัดสถานที่ และเวลา ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของ

ลูกคา้ น าไปสู่การยอมรับบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 3. ด้านความเช่ือมัน่ การเป็นที่ยอมรับใน

กลุ่มประเทศผูน้ าของโลก การยอมรับที่แพร่หลาย ความทนัสมยัเป็นสากล ค่านิยม ของคนส่วนใหญ่

มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเงินสกุลดิจิทลั น าไปสู่การยอมรับและตดัสินใจใชเ้งินสกุลดิจิทลั  

กษิดิศ สังสีเพชร (2021) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัของนกัลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 1.  นักลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลในเขต

กรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตดัสินใจ

ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมต่างกัน  2. นักลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลที่มี เพศต่างกัน แต่การ

ตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัโดยรวมไม่ต่างกัน 3. ประชาชนที่ใช้สกุลเงินดิจิทลั ด้านการรับรู้

ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความเส่ียง ทัศนคติด้านอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติด้านความปลอดภยั 

ทศันคติดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และทศันคติดา้นความรู้ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน สกุลเงิน



15 

ดิจิทลั 4.การรับรู้เก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลและปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนในการใช้สกุลเงิน

ดิจิทลั ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้มูลค่าตามราคา ทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ ไม่

มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั  

จิดาภา ดารงคส์มบตัิ (2021) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจที่จะลงทุนในสกุล

เงินดิจิทลั พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัของประชากรตวัอย่างจานวน 

431 คน มีตวัแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์การตดัสินใจที่จะลงทุน ในสกุลเงินดิจิทัลทั้ งหมด 6 

ปัจจัย คือ 1.โอกาสในการลงทุนทางเลือกใหม่ 2.ทศันคติที่ดีต่อสกุลเงินดิจิทลั 3.ความต้องการของ

ตลาดมีเพิ่มมากข้ึนทัว่โลก 4.ความปลอดภยัและความโปร่งใสของระบบ 5.ความสนใจสกุลเงิน

ดิจิทลัจากทัว่โลก 6.ความเป็นส่วนตวัของสกุลเงินดิจิทลั โดยตวัแปรทั้ง 6 ปัจจยัน้ีสามารถวิเคราะห์

การวางแผน ในการลงทุนเพื่อให้นกัลงทุนหรือผูท้ี่สนใจในสกุลเงินดิจิทลั เกิดความตระหนกัต่อการ

ตดัสินใจที่จะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั  

จิรายุทธ์ ธราธงรุ่งเรือง (2020) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลั

ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับกรณีเงินดิจิทัลสูญหายแลว้

คาดหวงัว่าจะให้มีการชดเชยกลบัมาให้มากที่สุด อิทธิพลจากเครือข่าย กลุ่มตวัอย่างต้องการให้

ร้านคา้และบริการยอมรับสกุลเงินดิจิทลัให้สามารถใชบ้ริการไดม้ากที่สุด ด้านอิทธิพลจากช่ือเสียง 

ให้ความส าคญักับบริษทัหรือองค์กรที่ใช้บริการได้เขา้เป็นสมาชิกที่สามารถใช้สกุลเงินดิจิทลัจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการช าระสินค้าและบริการได้ ด้านเงินเสมือน กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญักบัสกุลเงินที่มีการใชแ้พร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศมากที่สุด 

Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020) ได้ศึกษา Regulations and Behavioral Intention for 

Use Cryptocurrency in Thailand พบว่า คนไทยยงัมองคริปโทเคอร์เรนซี ในแง่ของการเป็นหน่ึงใน

การลงทุนทางการเงินเพื่อเพิ่มความมัง่คัง่ เป็นการช าระสินคา้และบริการในสังคมไร้เงินสด หากมอง

ว่าคริปโทเคอร์เรนซีเป็นเร่ืองง่ายและเขา้ถึงไดง่้ายกว่า ส่ิงน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูค้นมากข้ึน การใชส้กุล

เงินดิจิทลัในวงกวา้งในสังคมจะกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจที่จะใชม้นัมากข้ึนในประเทศไทยอย่างมาก 

เน่ืองจากแสดงให้เห็นว่าเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจที่จะใชส้กุลเงินดิจิทลัและสกุลเงิน

ดิจิทลัยงัเป็นส่ิงใหม่ส าหรับคนไทย ดงันั้นพวกเขาจึงอาจไม่เขา้ใจอย่างถ่องแท ้ เน่ืองจากไม่ไดใ้ชก้ัน

ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 

จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัยได้น าแบบจ าลองทฤษฎี

การยอมรับและการใช้ง านเทคโนโลยี  (Theory Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) ที่ดัดแปลงมาจาก Jinnarat (2020) ซ่ึงได้ศึกษา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
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การใชง้านคริปโทเคอร์เรนซีในประเทศไทย มาใชเ้ป็นตน้แบบในการวิจยัครั้ งน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

เป็นปัจจัยด้านความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อสินค้าหรือบริการที่

พวกเขาตระหนกัถึงประโยชน์และขอ้ดีที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการเหล่านั้น 

สมมุติฐานที่  1 (H1) :  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy)  ส่งผลเ ชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล  ( Intention to use 

Cryptocurrency) 

 

2. ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy)    

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใช้งาน เปรียบไดก้บัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

แสดงถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีใหม่กับสินคา้และบริการใหม่ หากผลิตภณัฑ์หรือบริการมี

ความซับซ้อนหรือใช้งานยาก อาจส่งผลเสียต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้และความต่อเน่ืองในการใช้

งาน  

สมมุติฐานที่ 2 (H2); ความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 

 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer)    

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีความส าคญัมากกว่าในสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจาก

ความคิดเห็นของผูม้ีช่ือเสียงหรือผูม้ีอิทธิพลมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะผูท้ี่มีอิทธิพล

และเป็นที่รู้จกัทางสังคมในหมู่ผูใ้ชง้านสินคา้และบริการนั้น ๆ   

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 

 

4. สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Condition) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน หมายถึง ปัจจัยที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

และมีความรู้ที่จะใชสิ้นคา้และบริการใหม่ ๆ หากผูใ้ชไ้ม่มีขอ้มูลข่าวสารและความรู้ ก็จะลดการรับรู้

เก่ียวกับประโยชน์ของสินค้าและบริการ ในด้านของสินทรัพย์ดิจิทลัความตั้งใจที่จะใช้สกุลเงิน

ดิจิทลันั้น การน าขอ้มูลข่าวสารและวิธีการใช้งานบนเว็บไซต์มาใช้ จะเป็นปัจจัยสนับสนุนอย่างมี

นยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือและใชเ้ทคโนโลยีใหม่  
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สมมุติฐานที่ 4 (H4): สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition) ส่งผลเชิง

บวกต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า ผลงานวิจยัส่วนใหญ่เก่ียวกบัสินทรัพย์

ดิจิทลันั้น แสดงให้เห็นว่าคนไทยมีมุมมองต่อการใช้งานคริปโทเคอร์เรนซี ในด้านการลงทุนเพื่อ

แสวงหาก าไรเป็นหลกัและใชง้านคริปโทเคอร์เรนซีในการช าระสินค้าและบริการในรูปแบบสังคม

ไร้เงินสด ในแง่ของปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัก็มีผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัที่แตกต่างกัน (กษิดิศ สังสีเพชร .,2021) ส าหรับในดา้นเพศ

ที่แตกต่างกันนั้นมีความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัที่แทบจะไม่แตกต่างกันมากนัก การใช้

สกุลเงินดิจิทัลในวงกว้างในสังคมและความง่ายในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทัลจะมีส่วนช่วยให้

ผูบ้ริโภคเกิดอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัมากยิ่งข้ึน 

 

 

2.3 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้

ทฤษฎีที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 

 

 
ภำพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Research Conceptual Framework) 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก Jinnarat, Marisa (2020) 
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2.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและการประยุกต์ใช้แบบจ าลองทฤษฎีการ

ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) สามารถ

ตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภำพที่ 2.5 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 

 

สมมุติฐานที่  1 (H1):  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy)  ส่งผลเ ชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล  ( Intention to use 

Cryptocurrency) 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Facilitating Condition) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) 
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2.5 บทสรุป  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัย การศึกษาทศันคติและความเช่ือมัน่ต่อสินทรัพยด์ิจิทลั (Cryptocurrency) ของประชากรวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดด้งัน้ี 

ผูว้ิจัยเลือกใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) มาเพื่อปรับใช้

เป็นกรอบแนวคิดวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในการท างาน (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) และ

สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Condition) และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยส่วนใหญ่เป็นพบว่า 

คนไทยยงัมองคริปโทเคอร์เรนซี ในแง่ของการเป็นหน่ึงในการลงทุนทางการเงินเพื่อเพิ่มความมั่งคัง่ 

เป็นการช าระสินคา้และบริการในสังคมไร้เงินสด (Jinnapat, 2020) จึงจะสอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่

ผู ้วิจัยได้ศึกษาในครั้ งน้ี โดยผู ้วิจัยเลือกปรับกรอบแนวคิดจากทฤษฎีการยอมรับและการใช้งาน

เทคโนโลยี เพื่อศึกษาความเช่ือและทศันคติของผูบ้ริโภคว่ามีความต้องการต่อสินทรัพยด์ิจิทัลใน

ปัจจยับา้ง 
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บทที ่3  

ระเบียบวิธกีำรศึกษำวิจัย 

 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ของ

ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีขั้นตอนการด าเนินงานดังภาพที่ 3.1 

ดงัน้ี 

 
ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั 
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3.1 รูปแบบงำนวิจัย    

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ของประชากร

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในเป็นรูปแบบของแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจและสรุปผลการวิจยัดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS  

 

 

3.2 ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง    

3.2.1 ประชำกร 

ประชากรที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูท้ี่อายุ 20 ปีข้ึนไป และก าลงัใช้

งานหรือเคยใชง้าน หรือคิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Cryptocurrency) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เน่ืองจากเป็นประชากรที่กระจายตวัอยู่ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจ านวนกลุ่มตวัอย่างก็มีอตัราการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  

 

3.2.2 วิธกีำรสุ่มตัวอย่ำง  

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่ใช้งานเคย เคยใช้งาน หรือ

คิดจะใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยในการวิจยัจะเนน้ศึกษาไปที่ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นจึงท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีคุณสมบตัิดงัน้ี 

3.2.2.1 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion criteria) 

1.เป็นผูใ้ชง้าน เคยใชง้าน หรือคิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

(Cryptocurrency) 

2.เป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2.2.2 เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Exclusion criteria) 

1.เป็นผูไ้ม่คิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Cryptocurrency) 

2. เ ป็นผู ้ที่ ไม่ได้อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ทางผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการแจกแบบสอบถามในช่องทางออนไลน์ เช่น กลุ่ม  Facebook, 

กลุ่ม Line เป็นต้น ซ่ึงสามารถค านวณโดยการใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง โดยก าหนดระดับค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  โดยใชสู้ตรการค านวณตวัอย่างของ 

Cochran ดงัน้ี 

โดยที่  

n = ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

z = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนด 

P = สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม 

e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดได ้ 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n = (0.05) (1 - 0.05) (1.96) (1.96) / (0.5) (0.5) 

   = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 

จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั้ งน้ี ไม่นอ้ยกว่า 385 ตวัอย่าง 

 

3.2.5 กลยทุธ์ในกำรเข้ำถึงกลุ่มตัวอย่ำง 

จากการที่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

(Cohen, L. & Manion, L., 2007) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อให้

ผู ้บริโภคได้ตอบแบบสอบถาม จ านวนไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ก าหนดให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามต้องเป็นผู ้บริโภคที่ใช้งาน เคยใช้งาน และคิดจะใช้งานสินทรัพยด์ิจิทัล โดยกลุ่ม

ตวัอย่างจะตอ้งอยู่อาศยัเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น โดยจะใชก้ลยุทธ์ในการ

แจกแบบสอบถามดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยโพสต์โดยใช้ลิงค์แบบสอบถามลงในกลุ่ม  Facebook และ กลุ่ม 

Line ที่เก่ียวกบัขอ้งกบัการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

2.  ผู ้วิจัยท าการแชร์ลิงค์แบบสอบถามในส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

เพื่อที่จะสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดอ้ย่างครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างไดม้ากยิ่งข้ึน 

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย โดยแบบสอบถามได้สร้างข้ึนเพื่อให้
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สามารถสะท้อนถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี  โดยก าหนด

รูปแบบเคา้โครงแบบสอบถามเบื้องตน้เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ 

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเบ้ืองต้นเกี่ยวกับที่อยู่และข้อมูลกำรใช้สินทรัพย์ดิจิทัล 

เพื่อเป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามก่อนเขา้สู่ค าถามหลกั 

ขอ้ที่ 1 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลใช่หรือไม่ เป็นระดับการวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

1. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 
2. ใช่ 

ขอ้ที่ 2 การใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัของท่าน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

1. ใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

2. เคยใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

3. คิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

4. ไม่เคยและไม่คิดจะใช ้(จบการสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับด้ำนประชำกรศำสตร์ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นขอ้ถามที่ให้

เลือกตอบไดค้ าตอบเดียว และเป็นค าถามปลายปิด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

1.ชาย 

2.หญิง 

3. เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

ส าหรับประชากรวยัท างานจะเร่ิมสนใจกลุ่มอายุดงัต่อไปน้ี 

1. 15-30 ปี 

2. 31-45 ปี 

3. 46 ปีข้ึนไป 

ขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 
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2. ปริญญาตรี 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

1. พนกังานบริษทัเอกชน 

2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

4. ว่างงาน ก าลงัหางานท า 

5. นกัศึกษา/ก าลงัเรียน 

6. อ่ืน ๆ 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 

2. 20,001 – 50,000 บาท 

3. 50,001 – 80,000 บาท 

4. 80,001 – 100,000 บาท 

5. มากกว่า 100,001 บาท 

ขอ้ที่ 6 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หย่าร้าง / หมา้ย  

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรยอมรับและใช้งำนสินทรัพย์ดิจิทัล  

แบบสอบถามเก่ียวกับอิทธิพลที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นขอ้ค าถามที่ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง

ขอ้เดียวและอยู่ในรูปแบบของค าถามปลายปิด (Closed-end Questions) จ านวน 20 ขอ้ ระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทมาตรอันตรภาค (Interval Scale) ผูว้ิจัยได้ก าหนดระดับมาตราส่วนเป็นค่าน ้ าหนัก

ตวัเลข ทั้งหมด 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale (Wade, 2006) ดงัน้ี 

 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 

เห็นดว้ย 4 
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ปานกลาง 3 

ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

 

เกณฑ์ในการวัดความส าคัญต่อการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล ใช้เกณฑ์

ประมาณค่า (Likert’s Scale) 5 ระดบั โดยใชพ้ิสัยของช่วงคะแนนวดัและใชเ้กณฑใ์ชเ้กณฑใ์นการวดั 

ดงัน้ี 

ค่าพิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนอนัดบั 

แทนค่า =  (5-1)/5 

             = 0.8 

ไดค่้าพิสัยเท่ากบั 0.8 สามารถจ าแนกเกณฑก์ารแปลผลไดด้งัน้ี 

4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัมากที่สุด 

3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีระดบัมาก 

2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีระดบันอ้ยที่สุด  

 

 

3.4 ลกัษณะวิธีกำรท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาและให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ครบถว้น ผูว้ิจัยได้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจาก 2 ส่วน คือ 

 

3.4.1 แหล่งข้อมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) 

ขอ้มูลที่ได้รับจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใชว้ิธีการ

เลือกสุ่มตวัอย่างของ Cochran จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน 

 

3.4.2 แหล่งข้อมลูทตุิยภูม ิ(Secondary Data) 
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เป็นการค้นความหาข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ เอกสาร วารสาร สารนิพนธ์ 

ปริญญานิพนธ์และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงการค้นคว้าข้อมูลที่ เก่ียวข้องทาง

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 

 

3.5 กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

ในการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจัยไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยผูว้ิจยัได้

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูล รวมถึงเน้ือหาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถาม

ไปใชศ้ึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอย่างจริง 

 

3.5.1 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity)  

เป็นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลวิจยัครั้ งน้ี 

โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เป็นผู ้ให้ค าแนะน า ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา และความ

เหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการ

วิจยั ท าให้ไดแ้บบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน โดยการทดสอบความเที่ยงตรงนั้นมี 2 วิธี 

1. การหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เป็นวิธีที่ให้

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ เพื่อพิจารณาว่าเน้ือหานั้นมีความชัดเจน 

สอดคลอ้ง และคลอมคลุมกบัเน้ือหาที่ตอ้งการศึกษาในการวิจยัครั้ งน้ี โดยมีการก าหนดคะแนนการ

ประเมิน 4 ระดบั คือ 

ให้คะแนน 4  หากประเมินว่า เก่ียวขอ้งมาก 

ให้คะแนน 3  หากประเมินว่า ค่อนขา้งเก่ียวขอ้ง 

ให้คะแนน 2  หากประเมินว่า ค่อนขา้งไม่เก่ียวขอ้ง 

ให้คะแนน 1 หากประเมินว่า ไม่เก่ียวขอ้ง 

การหาค่า CVI ท าได้โดยการให้ผู ้เช่ียวชาญอย่างน้อย 3 ท่านช่วยพิจารณาประเมิน

เน้ือหาของเคร่ืองมือในการวิจัย โดยวิธีการให้คะแนนคือ ในแต่ละข้อจะน าจ านวนผู ้เช่ียวชาญ

ทั้งหมดที่ให้ค่าคะแนน 3 หรือ 4 ให้การประเมินขอ้นั้น ๆ หารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด (Polit 

& Beck, 2017) 

โดยผลของค่า CVI อยู่ในภาคผนวก ค 
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2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับวตัถุประสงค์ ( Index of 

Item Objective Congruence: IOC) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถาม โดยให้

ผู ้เช่ียวชาญอย่างน้อยจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องของแบบสอบถาม และประเมินว่า

แบบสอบถามว่าตรงกับวตัถุประสงค์และสอดคลอ้งกับการวิจยัครั้ งน้ีหรือไม่ โดยการประเมินดว้ย

คะแนน 3 ระดบั 

ให้คะแนน +1 หากประเมินว่าสอดคลอ้ง 

ให้คะแนน 0 หากประเมินว่าไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งหรือไม่ 

ให้คะแนน -1  หากประเมินว่าไม่สอดคลอ้ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งที่ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (Panunon, 2015) 

สูตรในการค านวณ 

IOC  = 
Σ𝑅
𝑁

 

IOC  = ดงันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

R = คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

ΣR = ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

N =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผลของค่า IOC อยู่ในภาคผนวก ง 

 

3.5.2 กำรทดสอบหำควำมเช่ือมั่น (Reliability)  

เป็นการทดสอบเคร่ืองมือโดยการทดลองแบบสอบถามก่อน ( try-out) โดยการน า

แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงตามที่ผูว้ิจยัก าหนด แลว้น าผลทดสอบที่

ได้มาตรวจให้คะแนนตามวิธีและหลกัเกณฑ์การให้คะแนน แลว้น าผลที่ได้จากการทดลองมาใช้

วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha. Coefficient) 

โดยค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.7 (Cronbach, 1984) 

 

 

3.6 วิธกีำรวิเครำะห์ข้อมูล    

3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

3. 6. 1. 1 ค่ า ร้ อ ย ละ  ( Percentage)  เ พื่ อ ใ ช้ อ ธิ บ า ย ข้อมู ล เ ก่ี ย วกับ

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ  
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3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร

อิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

3.6.1.3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

3.6.2 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรในองค์ประกอบว่ามีตวัแปรใดบ้างที่มีตวั

ประกอบร่วมกันหรือมีความสัมพนัธ์กันมากและตวัแปรใดที่มีความสัมพันธ์กันน้อย เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรและอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสิน

จ านวนปัจจยัที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า Eigenvalue และตอ้งมีค่า Factor loading ไม่ต ่ากว่า 0.05 

และไม่มีค่า Factor loading ใกลเ้คียงกัน หากมีตวัแปรใดที่ไม่ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด จะท าการตดั

แปรนั้นออก 

3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถอดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA) เป็นการศึกษาดว้ยวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และ

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้ งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั 

 

 

3.7 กำรปกป้องควำมลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้ำร่วมวิจัย  

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามวิจัยจะถูกเก็บรวบรวมไวเ้อกสารที่มีการรักษา

ความลับและปลอดภยั ผู ้ที่ไม่เก่ียวข้องในงานวิจัยน้ีจะไม่สามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงผู ้วิจัยจะให้ความ

เคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและกฎเกณฑ์การรักษาความลบัตามกฎหมาย โดยผูว้ิจยัจะเปิดเผยขอ้มูลที่

เป็นประโยชน์ต่องานวิชาการและดา้นการน าปรับใชใ้นการปฏิบตัิส าหรับองคก์รธุรกิจ ภาครัฐ หรือ

ชุมชน เท่านั้น เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการโดยที่จะไม่ระบุข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ ช่ือ-นามสกุล 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัจะถูกเก็บรักษาไวไ้ม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล 
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3.8 กรอบระยะเวลำและตำรำงแสดงแผนด ำเนินงำนโครงกำรวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เดือน (พ.ศ.2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎี

เพื่อน าเสนอหัวขอ้การศึกษาวิจยั 

        

2.น าเสนอหัวขอ้การศึกษาวิจยั         

3.ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง         

4.ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา

วิจยั 

        

5.ประเมินความสอดคลอ้งของเคร่ืองมอื

ที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

        

6.จดัเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยัจากกลุ่ม

ตวัอย่างเป้าหมาย 

        

7.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ 

        

8.สรุปผลและอธิปรายผลการศึกษาวิจยั         

9.เขียนรายงานการศึกษาวิจยัฉบบั

สมบูรณ์ 

        

10.น าเสนอผลการศึกษาวิจยั แกอ่าจารยท์ี่

ปรึกษาวิจยัและคณะกรรมการสอบสาร

นิพนธ ์

        

 

 

3.9 บทสรุป 

เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) และเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบไม่

ทราบขอ้มูลประชากรที่ชดัเจนจึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Cochran ซ่ึง

ค านวณได้กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 385 ตวัอย่าง เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์จากแบบสอบถามว่า

ทศันคติและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภควยัท างานที่มีต่อสินทรัพยด์ิจิทลัเป็นอย่างไร  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัลของ

ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกบัผูท้ี่ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่ม Facebook และกลุ่ม Line ที่เนน้แลกเปล่ียน

ข่าวสารเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลั โดยสมาชิกในกลุ่มเป็นผูท้ี่ให้ความสนใจเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลัอยู่

แลว้ จ านวนไม่น้อยกว่า 385 คน ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามมาทั้งหมดจ านวน 455 คน โดยผูว้ิจัยได้

ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผูท้ี่

ก าลงัใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั เคยใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั และคิดจะใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั ท าให้มี

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีคุณสมบตัิตามที่เกณฑ์ในการศึกษา จ านวน 402 คน ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าผลการ

ส ารวจดังกล่าวมาประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และน าเสนอผลการศึกษา

ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั  โดยผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

(Descriptive Statistic) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) 

ตอนที่  4 การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

 

ตอนที่  1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถำม 

(Descriptive Statistic)    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่ม 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย(ต่อเดือน) และสถานภาพสมรส แสดงในตาราง 4.1 ดงัน้ี 
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ตำรำง 4.1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ                                                                   

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

รวม 

 

159 

219 

24 

402 

 

39.5 

54.5 

6 

100 

2) อายุ                                                            

 15-30 ปี 

31-45 ปี 

46 ปีข้ึนไป 

รวม 

 

268 

82 

52 

402 

 

66.7 

20.4 

12.9 

100 

3) ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

28 

277 

96 

402 

 

23.9 

68.9 

7.2 

100 

4) อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

ว่างงาน/ก าลงัหางานท า 

นกัศึกษา/ก าลงัเรียน 

อ่ืนๆ 

รวม 

 

223 

51 

49 

7 

56 

16 

402 

 

55.5 

12.7 

12.2 

1.7 

13.9 

4 

100 

5) รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 

20,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 80,000 บาท 

80,001 – 100,000 บาท 

 

106 

195 

64 

20 

 

26.4 

48.5 

15.9 

5 
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มากกว่า 100,001 บาท 

รวม 

17 

402 

4.2 

100 

6) สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง/หมา้ย 

รวม 

 

302 

94 

6 

402 

 

75.1 

23.4 

1.5 

100 

 

 
ภำพที่ 4.1 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภำพที่ 4.2 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

39.50%

54.50%

6%

ชาย หญิง เพศทางเลือก

66.70%

20.40%
12.90%

15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปีขึน้ไป
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ภำพที่ 4.3 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 
ภำพที่ 4.4 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นของอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 

23.90%

68.90%

7.20%

55.50%

12.70% 12.20%

1.70%

13.90%

4%
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ภำพที่ 4.5 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) ของผูต้อบแบบสอบถาม         

 

 

 
ภำพที่ 4.6 ภาพแสดงขอ้มูลดา้นสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม      

 

 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.1 พบว่าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามกลุ่มเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้(ต่อเดือน) และสถานภาพสมรสมีรายละเอียด

ดงัน้ี  

26.40%

48.50%

15.90%

5% 4.20%

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

20,000 บาท

20,001 – 50,000

บาท

50,001 – 80,000

บาท

80,001 –
100,000 บาท

มากกว่า 100,001

บาท

75.10%

23.40%

1.50%
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กลุ่มเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 เพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.5 และเพศทางเลือกจ านวน 24 คนคิดเป็นจ านวนร้อยละ 6 จากผลการเก็บแบบสอบถามผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า 54.5% เพราะฉะนั้นการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามคือเพศหญิงมากที่สุด  

กลุ่มอายุ 15-30 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 อายุ 31-45 ปี จ านวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.4 และ อายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 เพราะฉะนั้นจากการเก็บ

แบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามคือ อายุ 15-30 ปี คือ 66.7% และ

มีค่ามธัยฐาน (Median อยู่ในช่วง 15-30 ปี เช่นกนั เพราะฉะนั้นสามารถสรุปไดว้่าจากจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามคืออยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปีมากที่สุด  

กลุ่มระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิด เป็นร้อยละ 7.2 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 และ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 จากผลการเก็บแบบสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็น 68.9 % เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่า

ฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  

กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 อาชีพขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.2 กลุ่มว่างงาน/ก าลงัหางานท า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 กลุ่มนักศึกษา/

ก าลงัเรียน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

จากผลการเก็บแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุดคิดเป็น 

55.5 % เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด  

กลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 

กลุ่มรายได ้20,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 กลุ่มรายได ้50,001 – 80,000 

บาท มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 กลุ่มรายได้ 80 ,001 – 100,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 100,000 บาท มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 จากผลการ

เก็บแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ 20,001 – 50,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น 48.5 % 

เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามคือ 

กลุ่มรายได ้20,001 – 50,000 บาท มากที่สุด  

กลุ่มสถานภาพสมรสโสด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 สถานภาพสมรส 

จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และสถานภาพหย่าร้าง / หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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จากผลการเก็บแบบสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็น 75.1 % 

เพราะฉะนั้นจากการเก็บแบบสอบถามมีค่าฐานนิยม (Mode) จากผูต้อบแบบสอบถามคือ สถานภาพ

โสดมากที่สุด 

 

ตำรำง 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอายุ โดยใชว้ิธีการไขว ้(Crosstab) 

Gender * Age Crosstabulation 

 15-30 ปี 31-45 ปี 46 ปีขึ้นไป Total 

Gender 

ชาย 
Count 108 31 20 159 

% within Age 40.3% 37.8% 38.5% 39.6% 

หญิง 

Count 139 48 32 219 

% within Age 51.9% 58.5% 61.5% 54.5% 

เพศทางเลือก 

Count 21 3 0 24 

% within Age 7.8% 3.7% 0% 6% 

Total 

Count 268 82 52 402 

% within Age 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายอยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปีมากที่สุด 

จ านวน 108 คน คิดเป็น 40.3% ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปีมากที่สุด จ านวน 

139 คน คิดเป็น 51.9% และเพศทางเลือก (LGBTQ+) อยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปีมากที่สุด จ านวน 21 

คน คิดเป็น 7.8 % สรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอายุ โดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-30 ปี 

 

ตำรำง 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และการศึกษาโดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

Gender * Education Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Gender 
ชาย 

Count 15 105 39 159 

% within Ed 53.6% 37.9% 40.2% 39.6% 

หญิง Count 10 157 52 219 
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% within Ed 35.7% 56.7% 53.6% 54.5% 

เพศทางเลือก 

Count 3 15 6 24 

% within Ed 10.7% 5.4% 6.2% 6.0% 

Total 
Count 28 277 97 402 

% within Ed 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด จ านวน 105 คน คิดเป็น 37.9% เพศหญิงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 157 คน 

คิดเป็น 56.7% เพศทางเลือก (LGBTQ+) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 15 คน คิด

เป็น 5.4% สรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธี

ตารางไขว ้ (Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี  

 

ตำรำง 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และอาชีพโดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

Gender * Job Crosstabulation 

 

พนกังาน

เอกชน 

ขา้ราชการ/ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

/คา้ขาย 

ว่างงาน 

/ ก าลงั

หางาน

ท า 

นกัศึกษา 

/ ก าลงั

เรียน 

อื่นๆ Total 

Gender 

ชาย 

Count 93 10 22 3 26 5 159 

% within 

Job 
41.7% 19.6% 44.9% 42.9% 46.4% 31.3% 39.6% 

หญิง 

Count 119 37 24 4 24 11 219 

% within 

Job 
53.4% 72.5% 49.0% 57.1% 42.9% 68.8% 54.5% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 11 4 3 0 6 0 24 

% within 

Job 
4.9% 7.8% 6.1% .0% 10.7% .0% 6.0% 

Total 

Count 223 51 49 7 56 16 402 

% within 

Job 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมาก

ที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็น 41.7% เพศหญิงประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด จ านวน  119 

คน คิดเป็น 53.4% และเพศทางเลือก (LGBTQ+) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุดเช่นกัน 

จ านวน 11 คน คิดเป็น 4.9% สรุปจากค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาชีพ 

โดยใช้วิธีตารางไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่ประกอบอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

 

ตำรำง 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และรายไดโ้ดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab)    

Gender * Income Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

หรือ

เท่ากบั 

20,000 

บาท 

20,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 - 

80,000 

บาท 

80,001 - 

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,001 

บาท 

Total 

Gender 

ชาย 

Count 45 66 24 13 11 159 

% within 

Income 

42.5% 33.8% 37.5% 65.0% 64.7% 39.6% 

หญิง 

Count 55 116 35 7 6 219 

% within 

Income 

51.9% 59.5% 54.7% 35.0% 35.3% 54.5% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 6 13 5 0 0 24 

% within 

Income 5.7% 6.7% 7.8% .0% .0% 6.0% 

Total 

Count 106 195 64 20 17 402 

% within 

Income 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีรายได้ 20,000 – 50,000 บาทมาก

ที่สุด จ านวน 66 คน คิดเป็น 33.8% เพศหญิง มีรายได้ 20,000 – 50,000 บาทมากที่สุด จ านวน 116 

คน คิดเป็น 59.5% และเพศทางเลือก มีรายได ้20,000 – 50,000 บาท มากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็น 
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6.7% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายได ้โดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) พบกว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีรายได ้20,000 – 50,000 บาท  

 

ตำรำง 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และสถานภาพสมรสโดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab) 

Gender * Status Crosstabulation 

 
โสด สมรส 

หย่าร้าง/

หมา้ย 
Total 

Gender 

ชาย 
Count 115 40 4 159 

% within Status 38.1% 42.6% 66.7% 39.6% 

หญิง 

Count 164 53 2 219 

% within Status 54.3% 56.4% 33.3% 54.5% 

เพศทางเลือก 

Count 23 1 0 24 

% within Status 7.6% 1.1% .0% 6.0% 

Total 
Count 302 94 6 402 

% within Status 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 

115 คน คิดเป็น 38.1% เพศหญิง มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 164 คน คิดเป็น 54.3% และเพศ

ทางเลือก (LGBTQ+) มีสถานภาพโสดมากที่สุดเช่นกนั จ านวน 23 คน คิดเป็น 7.6% สรุปจากค่าสถิติ

การเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและสถานภาพสมรส โดยใชว้ิธีตารางไขว ้(Crosstab) 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีสถานภาพโสด 

 

ตำรำง 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอายุ และระดบัการศึกษาโดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab)  

Ages * Education Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
Total 

Ages 15 - 30 ปี 
Count 25 199 44 268 

% within Ed 89.3% 71.8% 45.4% 66.7% 
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31 – 45 ปี 

 

Count 0 44 38 82 

% within Ed 0% 15.9% 39.2% 20.4% 

46 ปีขึ้นไป 

Count 3 34 15 52 

% within Ed 10.7% 12.3% 15.5% 12.9% 

Total 

Count 28 277 97 402 

% within Ed 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 15-30 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 199 คน คิดเป็น 71.8% อายุระหว่าง 31-45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีมากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็น 15.9% และอายุ 45 ปีข้ึนไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก

ที่สุดเช่นกัน จ านวน 34 คน คิดเป็น 12.3% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่ม

ระหว่าง อายุและระดับการศึกษา โดยใช้วิธีตารางไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 

ตำรำง 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอายุ และอาชีพ โดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

Ages * Job Crosstabulation 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ 

/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั /

คา้ขาย 

ว่างงาน/ 

ก าลงัหา

งานท า 

นกัศึกษา 

/ก าลงั

เรียน 

อื่นๆ Total 

Ages 

15 - 30 

ปี 

Count 157 26 22 5 56 2 268 

% within 

Job 
70.4% 51.0% 44.9% 71.4% 100.0% 12.5% 66.7% 

31 – 45 

ปี 

 

Count 42 20 16 2 0 2 82 

% within 

Job 
18.8% 39.2% 32.7% 28.6% .0% 12.5% 20.4% 

46 ปี

ขึ้นไป  

Count 24 5 11 0 0 12 52 

% within 

Job 
10.8% 9.8% 22.4% .0% .0% 75.0% 12.9% 

Total 

Count 223 51 49 7 56 16 402 

% within 

Job 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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ตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 15-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนมากที่สุด จ านวน 157 คน คิดเป็น 17.4% อายุระหว่าง 31-45 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเป็น 18.8% และ ช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชนมากที่สุดเช่นกัน จ านวน 24 คน คิดเป็น 10.8% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์

ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุและอาชีพ โดยใช้วิธีตารางไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  

 

ตำรำง 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอายุ และรายได ้โดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

Age * Revenue Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

หรือ

เท่ากบั 

20,000 

บาท 

20,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 - 

80,000 

บาท 

80,001 - 

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,001 

บาท 

Total 

Ages 

15 - 30 ปี 

Count 100 136 24 3 5 268 

% within 

Revenue 
94.3% 69.7% 37.5% 15.0% 29.4% 66.7% 

31 – 45 

ปี 

 

Count 4 39 24 10 5 82 

% within 

Revenue 
3.8% 20.0% 37.5% 50.0% 29.4% 20.4% 

46 ปีขึ้น

ไป 

Count 2 20 16 7 7 52 

% within 

Revenue 1.9% 10.3% 25.0% 35.0% 41.2% 12.9% 

Total 

Count 106 195 64 20 17 402 

% within 

Revenue 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.9 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 15-30 ปี มีรายได้ 20,000 – 

50,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็น 67.9% อายุระหว่าง 31-45 ปี มีรายได ้20,000 

– 50,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด จ านวน 39 คน คิดเป็น 20.0% และอายุ 45 ปีข้ึนไป มีรายได ้20,000 

– 50,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็น 10.3% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวั
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แปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุและรายได้ (ต่อเดือน) โดยใช้วิธีตารางไขว้ (Crosstab) พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี มีรายได ้(ต่อเดือน) 20,000 – 50,000 บาท  

 

ตำรำง 4.10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอายุ และสถานภาพสมรสโดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab) 

Age * Material Status Crosstabulation 

 
โสด สมรส 

หย่าร้าง/

หมา้ย 
Total 

Ages 15 - 30 ปี Count 251 17 0 268 

% within Status 83.1% 18.1% 0.0% 66.7% 

31 – 45 ปี 

 

Count 37 43 2 82 

% within Status 12.3% 45.7% 33.3% 20.4% 

46 ปีขึ้นไป  Count 14 34 4 52 

% within Status 4.6% 36.2% 66.7% 12.9% 

Total Count 302 94 6 402 

% within Status 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 15-30 ปี มีสถานภาพโสดมาก

ที่สุด จ านวน 251 คน คิดเป็น 83.1% อายุระหว่าง 31-45 ปี มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 43 

คน คิดเป็น 45.7% และ อายุ 45 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 34 คน คิดเป็น 36.2% 

สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อายุและสถานภาพสมรส โดยใช้ตาราง

ไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี และมีสถานภาพโสด  
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ตำรำง 4.11 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างระดบัการศึกษา และอาชีพโดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab) 

Education * Job Crosstabulation 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

/ คา้ขาย 

ว่างงาน / 

ก าลงัหา

งานท า 

นกัศึกษา 

/ ก าลงั

เรียน 

อื่นๆ Total 

Education 

ต ่ากว่า

ปริญญา

ตรี 

Count 4 0 2 0 21 1 28 

% 

within 

Job 

1.8% 0.0% 4.1% 0.0% 37.5% 6.3% 7.0% 

ปริญญา

ตรี 

 

Count 171 33 29 6 29 9 277 

% 

within 

Job 

76.7% 64.7% 59.2% 85.7% 51.8% 56.3% 68.9% 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

Count 48 18 18 1 6 6 97 

% 

within 

Job 

21.5% 35.3% 36.7% 14.3% 10.7% 37.5% 24.1% 

Total 

Count 223 51 49 7 56 16 402 

% 

within 

Job 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ตาราง 4.11พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เป็น

นักศึกษา/ก าลงัเรียนมากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็น 37.5% ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด จ านวน 171 คน คิดเป็น 76.7% ผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมากที่สุด จ านวน 48 

คน คิดเป็น 21.5% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษาและ

อาชีพ โดยใช้ตารางไขว ้ (Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน  
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ตำรำง 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างระดบัการศึกษา และรายได ้โดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab)      

Education * Income Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

หรือ

เท่ากบั 

20,000 

บาท 

20,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 - 

80,000 

บาท 

80,001 - 

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,001 

บาท 

Total 

Education 

ต ่ากว่า

ปริญญา

ตรี 

Count 23 5 0 0 0 28 

% within 

Income 21.7% 2.6% .0% .0% .0% 7.0% 

ปริญญา

ตรี 

 

Count 75 148 36 11 7 277 

% within 

Income 
70.8% 75.9% 56.3% 55.0% 41.2% 68.9% 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

Count 8 42 28 9 10 97 

% within 

Income 7.5% 21.5% 43.8% 45.0% 58.8% 24.1% 

Total 

Count 106 195 64 20 17 402 

% within 

Income 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีต ่า

กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็น 21.7% ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ (ต่อเดือน) 20 ,000 – 50,000 บาท มากที่สุด จ านวน 148 คน คิดเป็น 

75.9% และผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายได้ (ต่อเดือน) 20 ,000 – 

50,000 บาท มากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเป็น 21.5 % สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิง

กลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษาและรายได้ (ต่อเดือน) โดยใช้ตารางไขว้ (Crosstab) พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายได ้ (ต่อเดือน) 20,000 – 50,000 

บาท  
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ตำรำง 4.13 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสโดย

ใชว้ิธีตารางไขว ้(Crosstab) 

Education * Status Crosstabulation 

 โสด สมรส หย่าร้าง/

หมา้ย 

Total 

Education ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

Count 25 2 1 28 

% within Status 8.3% 2.1% 16.7% 7.0% 

ปริญญาตรี 

 

Count 215 58 4 277 

% within Status 71.2% 61.7% 66.7% 68.9% 

สูงกว่า

ปริญญาตรี  

Count 62 34 1 97 

% within Status 20.5% 36.2% 16.7% 24.1% 

Total Count 302 94 6 402 

% within Status 100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.13 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี

สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 25 คน คิดเป็น 8.3% ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 215 คน คิดเป็น 71.2% ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีสภานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็น 20.5% สรุปจากค่าสถิติ

การเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสโดยใช้ตารางไขว้

(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีสถานภาพโสด 

 

ตำรำง 4.14 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอาชีพ และรายได ้โดยใชว้ิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

Career * Income Crosstabulation 

 ต ่ากว่า

หรือ

เท่ากบั 

20,000 

บาท 

20,001 - 

50,000 

บาท 

50,001 - 

80,000 

บาท 

80,001 - 

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,001 

บาท 

Total 

Career Count 33 135 41 13 1 223 
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พนกังาน

บริษทัเอกชน 

% within 

Income 
31.1% 69.2% 64.1% 65.0% 5.9% 55.5% 

ขา้ราชการ/ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

Count 12 30 7 0 2 51 

% within 

Income 
11.3% 15.4% 10.9% .0% 11.8% 12.7% 

ธุรกิจส่วนตวั 

/ คา้ขาย 

Count 3 14 12 6 14 49 

% within 

Income 
2.8% 7.2% 18.8% 30.0% 82.4% 12.2% 

ว่างงาน / 

ก าลงัหางาน

ท า 

Count 5 2 0 0 0 7 

% within 

Income 
4.7% 1.0% .0% .0% .0% 1.7% 

นกัศึกษา / 

ก าลงัเรียน 

Count 51 5 0 0 0 56 

% within 

Income 
48.1% 2.6% .0% .0% .0% 13.9% 

อื่นๆ 

Count 2 9 4 1 0 16 

% within 

Income 
1.9% 4.6% 6.3% 5.0% .0% 4.0% 

Total 

Count 106 195 64 20 17 402 

% within 

Income 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ตำรำง 4.15 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างอาชีพ และสถานภาพสมรสโดยใชว้ิธีตาราง

ไขว ้(Crosstab) 

Career * Status Crosstabulation 

 โสด สมรส หย่าร้าง Total 

Career 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

Count 173 48 2 223 

% within 

Status 
57.3% 51.1% 33.3% 55.5% 
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ขา้ราชการ/ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

Count 34 17 0 51 

% within 

Status 11.3% 18.1% .0% 12.7% 

ธุรกิจส่วนตวั / 

คา้ขาย 

Count 27 19 3 49 

% within 

Status 
8.9% 20.2% 50.0% 12.2% 

ว่างงาน / ก าลงั

หางานท า 

Count 6 1 0 7 

% within 

Status 
2.0% 1.1% .0% 1.7% 

นกัศึกษา / 

ก าลงัเรียน 

Count 56 0 0 56 

% within 

Status 
18.5% .0% .0% 13.9% 

อื่นๆ 

Count 6 9 1 16 

% within 

Status 
2.0% 9.6% 16.7% 4.0% 

Total 

Count 302 94 6 402 

% within 

Status 
100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นพนกังานเอกชน มีสถานภาพ

โสดมากที่สุด จ านวน 173 คน คิดเป็น 57.3% เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพโสด

มากที่สุด จ านวน 34 คน คิดเป็น 11.3% ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 

27 คน คิดเป็น 8.9% ว่างงาน/ก าลงัหางานท า มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็น 2% 

เป็นนักศึกษา/ก าลงัเรียน มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 56 คน คิดเป็น 18.5% ประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็น 9.6 % สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวั

แปรเชิงกลุ่มระหว่าง อาชีพและสถานภาพสมรส โดยใช้ตารางไขว้ (Crosstab) พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีสถานภาพโสด  
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ตำรำง 4.16 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างรายได ้และสถานภาพสมรสโดยใชว้ิธี

ตารางไขว ้(Crosstab) 

Revenue * Status Crosstabulation 

 โสด สมรส หย่าร้าง Total 

Revenue 

ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 

20,000 บาท 

Count 100 5 1 106 

% within 

Status 
33.1% 5.3% 16.7% 26.4% 

20,001 - 50,000 

บาท 

 

Count 154 38 3 195 

% within 

Status 
51.0% 40.4% 50.0% 48.5% 

50,001 - 80,000 

บาท 

Count 32 31 1 64 

% within 

Status 
10.6% 33.0% 16.7% 15.9% 

80,001 - 

100,000 บาท 

Count 8 11 1 20 

% within 

Status 
2.6% 11.7% 16.7% 5.0% 

มากกว่า 

100,001 

บาท 

Count 8 9 0 17 

% within 

Status 
2.6% 9.6% .0% 4.2% 

Total 

Count 302 94 6 402 

% within 

Status 
100% 100% 100% 100% 

 

จากตาราง 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มี

สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 100 คน คิดเป็น 33.1% ผู ้ที่มีรายได้ 20,000 – 50,000 บาท มี

สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 154 คน คิดเป็น 51% ผูท้ี่มีรายได ้50,001 – 80,000 บาท มีสถานภาพ

โสดมากที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็น 10.6% ผูท้ี่มีรายได ้80,001 – 100,000 บาท มีสถานภาพสมรส

มากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็น 11.7% ผูร้ายได้มากกว่า 100,001 บาท มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 

จ านวน 9 คน คิดเป็น 9.6% สรุปจากค่าสถิติการเลือกวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง อาชีพและ

สถานภาพสมรส โดยใช้ตารางไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูม้ีรายได้ 

20,000 – 50,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
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ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA)    

2.1 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจบักลุ่มหรือรวมกลุ่มตวัแปรเข้า

ดว้ยกนั โดยตวั แปรที่อยู่ใน Factor เดียวกนัและมีค่าตวัแปรไปในทางเดียวกนั จะมีความสัมพนัธ์ไป

ในทิศทางบวก หรือค่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทางตรงขา้มกนั จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ 

การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าขอ้มูลที่ได้มามีความสัมพันธ์กันเพียงพอ

หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเหมาะสมของข้อมูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์ -ไมเยอร์-โอลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin:  KMO)  และค่าสถิติของบาท ร์ เลท (Bartlett’s Test of Sphericity)  ตาม

รายละเอียดตาราง 4.8 ดงัน้ี 

 

ตำรำง 4.17 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของ

บาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.927 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4284.185 

Df 190 

Sig. 0.0000 

 

จากตาราง 4.8 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: 

KMO) มีค่าเท่ากบั 0.927 ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัดี 

สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยได้ และค่าสถิติของบาทร์เลท 

(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-Square) ที่ใชใ้นการทดสอบมี

ค่าเท่ากบั 4284.185 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวั

แปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นเมตริกซ์สหสัมพันธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ได ้

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อส ารวจองค์และระบุองคป์ระกอบ 

(Common Factor) ผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) สามารถลดจ านวนตวัแปรที่สังเกตได ้โดยการสร้างตวัแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม 



50 

โดยผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลดว้ยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax พบว่าตวั

แปรแต่ละตวัไม่เป็นอิสระต่อกันบางตวัแปรตน้ และตวัแปรตามรวมกลุ่มกันไดจ้าก 3 ใน 4 ของตวั

แปรตามทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงใจใชว้ิธีน้ีในการวิเคราะห์และแปรผล 

 

ตำรำง 4.18 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of  

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

1 8.651 43.256 43.256 8.651 43.256 43.256 3.625 

2 1.496 7.480 50.736 1.496 7.480 50.736 3.411 

3 1.353 6.765 57.500 1.353 6.765 57.500 3.064 

4 1.337 6.686 64.186 1.337 6.686 64.186 2.737 

5 0.880 4.399 68.586     

6 0.698 3.492 72.077     

7 0.655 3.273 75.350     

8 0.599 2.993 78.343     

9 0.550 2.750 81.093     

10 0.506 2.530 83.622     

11 0.414 2.072 85.695     

12 0.388 1.940 87.635     

13 0.367 1.837 89.471     

14 0.367 1.833 91.304     

15 0.349 1.747 93.051     

16 0.333 1.663 94.714     

17 0.299 1.497 96.211     

18 0.276 1.380 97.591     

19 0.267 1.337 98.928     

20 0.214 1.072 100.000     
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ตำรำง 4.19 ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 Component 

1 2 3 4 

PE1 .130 .749 .225 .199 

PE2 .031 .780 .160 .223 

PE3 .099 .300 .246 .726 

PE4 .115 .178 .136 .803 

EE1 .345 .549 .040 .410 

EE2 .645 -.083 .125 .433 

EE3 .535 .025 .301 .340 

EE4 .677 .077 .317 .328 

SI1 .230 .115 .775 .179 

SI2 .070 .165 .810 .243 

SI3 .202 .263 .704 .264 

SI4 .338 .314 .555 -.155 

FC1 .539 .453 .124 -.088 

FC2 .593 .368 -.035 .358 

FC3 .719 .307 .175 .095 

FC4 .729 .270 .257 -.097 

INT1 .347 .500 .416 .223 

INT2 .277 .713 .274 .142 

INT3 .262 .379 .329 .582 

INT4 .369 .431 .413 .385 

 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations. 

PE = ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นตวัแปรต้น และ

หมายเลขแสดงถึงล าดบัของค าถาม 
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EE = ความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) เป็นตวัแปรต้น และหมายเลข

แสดงถึงล าดบัของค าถาม 

SI = อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) เป็นตัวแปรต้น และหมายเลขแสดงถึง

ล าดบัของค าถาม 

FC = สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition)  เ ป็นตัวแปรต้น และ

หมายเลขแสดงถึงล าดบัของค าถาม 

INT = ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Cryptocurrency) เป็น

ตวัแปรตาม และหมายเลขแสดงถึงล าดบัของค าถาม 

จากตาราง 4.9 และ 4.10 พบว่าตวัแปรตน้ และตวัแปรตามไดว้ิเคราะห์ออกมาจ านวน 4 

ปัจจัยตามที่ระบุการวิเคราะห์แบบ Varimax เน่ืองจากการวิเคราะห์ผลตวัแปรของตาราง 4.10 ค่า 

Rotated Component Matrix ของตวัแปรต้น และตวัแปรตาม สามารถจัดกลุ่มตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบัองคป์ระกอบ ซ่ึงควรมีค่า

มากกว่า 0.3 แล้วจึงคัดเลือกตัวแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบน

องคป์ระกอบ โดยสามารถอธิบายได ้4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบที่ 1 มีจ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ EE2 – EE4, FC1 – FC4 และมีพิสัยของค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.535 – 0.729 เมื่อพิจารณาขอ้ความของทุกตวัแปรในองคป์ระกอบ

เดียวกันแล้ว เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) และ

สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Condition) 

องคป์ระกอบที่ 2 มีจ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ PE1 – PE2, EE1 และ INT1 - INT2, INT4 

และมีพิสัยของค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.431 – 0.780 เมื่อพิจารณาขอ้ความของทุกตวั

แปรในองคป์ระกอบเดียวกนัแลว้ เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

(Intention to use Cryptocurrency) 

องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ SI1 – SI4 และมีพิสัยของค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.555 – 0.810 เมื่อพิจารณาขอ้ความของทุกตวัแปรในองคป์ระกอบเดียวกัน

แลว้ เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 

องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ PE3 – PE4 และ INT 3 และมีพิสัยของค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.582 – 0.803 เมื่อพิจารณาขอ้ความของทุกตวัแปรในองคป์ระกอบ

เดียวกนัแลว้ เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า

ปัจจัยในขอ้ค าถามของกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจัยมีการจัดเรียงใหม่ เน่ืองจากผูว้ิจัยได้ท าการ
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แปลผลโดยอา้งอิงจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรกับองค์ประกอบ ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.3 แลว้จึงพิจารณาองค์ประกอบเพื่อคดัเลือกเฉพาะตวั

แปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในการศึกษา

งานวิจยัดงัน้ี 

 

กรอบแนวคดิวิจัย (เดิม) 

 
 

ภำพที่ 4.7 กรอบแนวคิดวิจยัเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Research Conceptual Framework) 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก Jinnarat (2020) 

 

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผูว้ิจยั

ไดท้ าการแปลผลโดยอา้งอิงจากค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) เน่ืองจากขอ้ค าถามในแต่

ละปัจจัยมีการจัดเรียงใหม่และตวัแปรมีการรวมตัวกัน โดยอ้างอิงจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ในตารางที่ 4.10 ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรต้น และ ตวัแปรตาม 

ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.3 น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัใหม่ดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิวิจัย (ใหม่)  

 

 
 

ภำพที่ 4.8 กรอบแนวคิดตามขอ้เสนอในการศึกษาวิจยั (Proposal Conceptual framework) 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก Jinnarat (2020) 

 

จึงน ามาสู่การตั้งสมมุติฐานวิจยัใหม่ภายหลงัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) ตาม

กรอบแนวคิดที่ไดป้รับปรุงมาจาก Jinnarat (2020) และผูว้ิจยัไดท้ าการจดัเรียงใหม่โดยอา้งอิงจากค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในตารางที่ 4.10 ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปร

ต้น และตัวแปรตาม ซ่ึงต้องมีค่ามากกว่า 0.3 และน ามาวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจัย โดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดงัน้ี      

 

สมมุติฐำนที่ 1 ความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) และสภาพแวดลอ้มที่

สนบัสนุน (Facilitating Condition) มีผลต่อ ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

H0: ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) และสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน 

(Facilitating Condition) ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

H1: ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) และสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน 

(Facilitating Condition) มีผลต่อ ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 
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สมมุติฐำนที่ 2 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มีผลต่อ ความตั้งใจในการใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลั  

H0: อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ไม่มีผลต่อ ความตั้ งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั  

H1: อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มีผลต่อ ความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทลั 

 

สมมุติฐำนที่ 3 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลต่อ 

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

H0: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจ

ในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

H1: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลต่อ ความตั้งใจใน

การใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ตำมสมมุติฐำนกำรวิจัยโดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถอดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ (Multiple Regression)    

การแปลผลตามสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis: MRA) ผ่านระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยผูว้ิจัย

เลือกใชว้ิธี Enter ในการแปลผลการวิจยัในครั้ งน้ี โดยวิธีน้ืคือ การใส่ตวัแปรตน้ทุกตวัเขา้ในสมการ 

(Select all independent variables) สมการถดถอยที่ได้เป็นสมการที่ไดม้ีตวัแปรตน้อยู่ในสมการทุก

ตวัแปร เป็นสมการถดถอยทัว่ไป การตรวจสอบนัยส าคญัเป็นการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของตวั

แปรต้นแต่ละตวั หากมีการควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรต้นตวัอ่ืนๆ การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีน้ีด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ค าส่ัง Enter โดยใส่ตวัแปรต้นทุกตวัแปร เพื่อท าการแปรผลวิจัย โดย

น าเสนอผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบ F และค่า P-Value หรือ Sig. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน, ค่าการ

ทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test), ทดสอบค่าแปรปรวน

ของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ (Homoscedastic), ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพื่อ

ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน และการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

(VIF) 
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ตำรำง 4.20 ตารางแสดงตวัแบบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.779 0.606 0.603 0.41142 

 

ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง 4.20 พบว่า ตวัแปรอิสระหรือตวั

แปรต้นทั้ง 3 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบายความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ได้ร้อยละ 60.3 

(Adjusted R Square 0.603) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรทั้ง 3 

ปัจจยั สามารถน ามาอธิบายตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัได ้60.3%    

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

โดยรวมของสมการระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ส าหรับการวิจยัที่ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้การแปรผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดย

เป็นการตั้งสมมุติฐานรวมของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี      

H0 = ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ไม่ส่งผลต่อตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั 

H1 = ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ส่งผลต่อตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั 

 

ตำรำงที่ 4.21 ค่าสถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ (Information 

Quality) 

ANOVA 

Model Sum of Square Df Mean Square F Sig. 

 Regression 103.661 3 34.554 204.135 0.000a 

Residual 67.369 398 0.169   

Total 171.030 401    

 

จากตาราง 4.21 พบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายถึง ความตั้งใจในการใช้

งานสินทรัพยด์ิจิทลัส่งผลต่อตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั เพราะฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพ

สารสนเทศ (Information Quality) ได้มีการปรับตวัต่อตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั จึงท าการตรวจสอบต่อไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ

แบบน าตวัแปรอิสระเขา้สมการทั้งหมดโดยการกด Enter โดยมีปัจจัยดงัต่อไปน้ี ความคาดหวงัใน
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การใช้งานและสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition), อิทธิพล

ทางสังคม (Social Influencer), ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จึงต้องมี

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามครั้ งละ 1 ตวัดงัตาราง 4.22 ดงัน้ี  

 

ตำรำง 4.22 คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ไดม้กีารปรับปรุงแลว้ตามภาพที ่4.8 : 

กรอบแนวคิดวิจยั (ใหม่)  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

ค่าคงท่ี (Constant) 0.703 0.134  5.235 0.000 

ความคาดหวงัในการใชง้านและ

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

(Effort Expectancy & 

Facilitating Condition) 

0.355 0.041 0.355 8.664 0.000 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 
0.235 0.035 0.270 6.739 0.000 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 
0.242 0.031 0.308 7.862 0.000 

 

ตวัแปรตาม = ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

 

สมมุติฐานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ที่ไดม้ีการปรับปรุงแลว้ตามภาพ

ที่ 4.6 : กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม่) ของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ 

(Information Quality) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

สมมุติฐำนที่ 1 ความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Effort 

Expectancy & Facilitating Condition)  

H0: ความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort Expectancy & 

Facilitating Condition) ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

H1: ความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort Expectancy & 

Facilitating Condition) มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  
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จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ที่ค่านยัส าคัญ

ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติฐานรอง) คือ ยอมรับ ความ

คาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) 

มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั    

 

สมมุติฐำนที่ 2 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั 

H0: อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ไม่มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั 

H1: อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทลั      

จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ที่ค่านยัส าคัญ

ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมุติฐานรอง) คือ ยอมรับ อิทธิพล

ทางสังคม (Social Influencer) มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

 

สมมุติฐำนที่ 3 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

H0: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ไม่มีผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

H1: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig. (P-Value) อยู่ที่ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ที่ค่านยัส าคัญ

ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 (สมมุติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมุติฐานรอง) คือ ยอมรับ ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทลั      

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) จากตาราง 

4.22 จึงสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้น ดงัน้ี  

Y = 0.355 (Effort Expectancy & Facilitating Condition) + 0.235 (Social Influencer) + 

0.242 (Performance Expectancy) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta) 

สามารถอธิบายได้ว่า ความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Effort 

Expectancy & Facilitating Condition) มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความตอ้งการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั มาก

ที่สุด รองลงมา คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ อิทธิพลทาง

สังคม (Social Influencer) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.355, 0.242 และ 

0.235 ตามล าดบั ซ่ึงถือว่าเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยัอีกครั้ ง 

 

ตอนที่ 4 กำรตรวจสอบเง่ือนไขกำรวิเครำะห์กำรถอดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

จากที่ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ผูว้ิจัยไดน้ าตวัแปรต้น และตวัแปรตามมาแปลผลตามสมมุติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์

การถอดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ผ่านระบบโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS) โดยเลือกใชว้ิธี Enter ในการแปลผลการวิจยั โดยวิธีน้ีเป็นการใส่ตวัแปรต้นทุกตวั

เขา้ในสมการ ซ่ึงสมการถดถอยที่ไดเ้ป็นสมการที่มีตวัแปรตน้อยู่ในสมการทุกตวัแปร ถือเป็นสมการ

ถอดถอยทัว่ไป การตรวจสอบน้ีเป็นการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของตวัแปรแต่ละตวั โดยใส่ตวัแปร

ต้นทุกตวั เพื่อท าการแปรผลการวิจัยโดนน าเสนอผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การ

วิเคราะห์การถอดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) ได้แก่ ค่าสถิติทดสอบ F, ค่า P-Value 

และ Sig. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน, ค่าการทดสอบโคโมโรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Komogorov-

Smimov Test) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน และการทดสอบค่า  Tolerance และ ค่า Variance 

Inflation Factor (VIF)      
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4.1 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบ

ปกติ (Normality) 

 

ตำรำง 4.23 ค่าการทดสอบไคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test)    

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ตวัแปรตาม 

ความคาดหวงัใน

การใชง้านและ

สภาพแวดลอ้มท่ี

สนบัสนุน (Effort 

Expectancy & 

Facilitating 

Condition) 

ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ 

(Performance 

Expectancy) 

อิทธิพลทาง

สังคม 

(Social 

Influencer) 

N 402 402 402 402 

Normal 

Parameters 

Mean 3.9602 3.7225 3.9660 4.1567 

Std. Deviation 0.65308 0.65273 0.83043 0.75156 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.146 0.109 0.193 0.131 

Positive 0.060 0.064 0.107 0.131 

Negative -0.146 -0.109 -0.193 -0.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.931 2.187 3.869 2.625 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

ตวัแปรตาม = ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั    

 

จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ก าหนดว่าตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยใชก้าร

ทดสอบวิธี Kolmogorov-Smirnov Test โดยมีระดบันยัส าคญัที่มากกว่า 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า 

ระดบันยัส าคญัหรือค่า Sig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าตวัแปรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีการแจก

แจงแบบปกติ  
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4.2 ทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ (Homoscedastic) 

 
ภำพที่ 4.9 การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่โดยใช ้Scatterplot 

 

พบว่าการทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ โดยพิจารณา

แผนภาพการกระจาย Scatter Plot จากภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกและลกัษณะของความสัมพนัธ์

ของจุดขอ้มูลความสัมพนัธ์มีลักษณะที่ลากเส้นเป็นแนวขนานทางบวก หมายถึงค่าของตวัแปร x 

และ y มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั โดยเมื่อตวัแปร x มีค่าเพิ่มข้ึน มีผลท าให้ค่าตวัแปร y 

มีค่าเพิ่มข้ึน และเมื่อค่าตวัแปร x มีค่าลดลงมีผลท าให้ตวัแปร y มีค่าลดลงดว้ย เพราะฉะนั้นสรุปได้

ว่าจุดของความสัมพนัธ์มีลกัษณะแบบ Homoscedastic 

 

4.3 การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 

การตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพื่อตรวจสอบความเป็นอิสระ

ต่อกนัโดยการตรวจสอบโดยใชส้ถิติ Durbin Watson ในการทดสอบ โดยค่า Durbin Watson ตอ้งอยู่
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ระหว่าง 1.5 – 2.5 นั้ นหมายถึงค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน หรือไม่ เ กิดปัญหา 

Autocorrelation ดงัตารางที่ 4.24 

 

ตำรำงที่ 4.24 ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors)  เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั  

Model Summary 

No. R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 0.779 0.606 0.603 0.41142 1.802 

 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.802 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 

สรุปไดว้่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

 

ตำรำง 4.25 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.703 0.134  5.235 0.000   

ความคาดหวงัในการใชง้าน

และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

(Effort Expectancy & 

Facilitating Condition) 

0.355 0.041 0.355 8.664 0.000 0.589 1.696 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 
0.235 0.035 0.270 6.739 0.000 0.616 1.622 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 
0.242 0.031 0.308 7.862 0.000 0.647 1.546 

 

จากตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวั

ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั โดยใชว้ิธีค่าสถิติ Tolerance แลค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หาก

ค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระต่อกัน แต่ถา้หากค่าของตวัแปรเข้า

ใกล ้0 (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.1) แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity โดยตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า 

Tolerance ของตวัแปรตน้เท่ากบั 0.589, 0.616 และ 0.647 ซ่ึงสรุปไดว้่าค่าของ Tolerance ไม่เขา้ใกล้
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ศูนย ์คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.1 เพราะฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่าตวัแปรตน้แต่ละตวัไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ในการทดสอบค่า Tolerance  

และค่า  Variance Inflation Factor (VIF)  หากมี ค่าใกล้  10 มาก แสดงว่ าระดับ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา 

Multicollinearity และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบกว่าค่า Variance 

Inflation Factor มีค่าเท่ากับ 1.696, 1.622 และ 1.546 ดังนั้นตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 จึง

สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดับความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันและไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity 

 

 

บทสรุป 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านประชากรศาสตร์ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratoty 

Factor Analysis: EFA) พบว่าค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.927 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.80 จึงสามารถอธิบายได้ว่าข้อมูลตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กันดี สามารถน าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ หลกัจากนั้นได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแบบ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซ่ึงสามารถลดตวัแปรที่

สังเกตได ้โดยวิธีการสร้างตวัแปรในรูปองคป์ระกอบร่วม  

โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้ งฉากแบบ 

Varimax โดยไม่ก าหนดปัจจยัตวัแปร พบว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ที่เป็นอิสระต่อกนั 2 ตวัแปร และ

ไม่เป็นอิสระต่อกัน 3 ตวัแปร จึงน ามาสู่การตั้งสมมุติฐานใหม่ และกอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ภาย

หลงัจากการแปรผล ซ่ึงผูว้ิจัยสามารถจัดกลุ่มตวัแปรที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบัองคป์ระกอบ ซ่ึงก าหนดให้มีค่ามากกว่า 0.3 และพิจารณา

คัดเลือกองค์ประกอบที่มีน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor  Loading) สูงสุด สามารถอธิบายได้ 3 

องคป์ระกอบใหม่  

ผูว้ิจัยได้น าตวัแปรต้น และตวัแปรตามใหม่ที่ได้ มาวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัย

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ผ่านระบบ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)          โดยผูว้ิจัยได้เลือกวิธี Enter โดยผลการวิเคราะห์พบว่า 

Adjust R Square เท่ากบั 0.603 ซ่ึงมากกว่า 0.5 หมายความว่าตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ทั้ง 3 ปัจจยั 
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มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั ได้ร้อยละ 60.3 เมื่อวิเคราะห์ค่า Sig. 

(P-Value) ของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้นทุกตวั พบว่ามีค่าน้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด จึงปฏิเสธ H0 

(สมมุติฐานหลกั) และยอมรับ (H1) สมมุติฐานรอง นอกจากนั้นผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบเง่ือนไข

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าไม่เกิดปัญหา Autocorreclation และ

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และผลการทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงที่ 

โดยพิจารณาจากการกระจาย Scatter Plot มีความสัมพันธ์กันในทางบวก และลักษณะของ

ความสัมพนัธ์ของจุดขอ้มูลความสัมพนัธ์มีลกัษณะที่คงที่ โดยลากเส้นขนานทางบวก จึงสามารถ

วิเคราะห์ไดว้่าจุดของความสัมพนัธ์มีลกัษณะแบบ Homoscedastic 
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บทที่ 5 

กำรสรุปผล อภิปรำยผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการที่ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามแบบการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อส ารวจ และระบุ

องค์ประกอบ (Common Factor) ซ่ึงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ สามารถลดจ านวนตวั

แปรที่สังเกตได ้โดยการสร้างตวัแปรใหม่ที่มีองค์ประกอบร่วม หลงัจากที่ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะห์

และแปลผลด้วยวิธีการหมุนแกนปัจจัยตั้งฉากแบบ Varimax พบว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไม่เป็น

อิสระต่อกัน ผูว้ิจัยจึงคดัเลือกเฉพาะตวัแปรที่มีน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดบน

องค์ประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายได้ 3 องคป์ระกอบ จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบทั้ง 3 ตวัแปรใหม่ 

ดงัน้ี ความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) และสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating 

Condition), อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer), ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ซ่ึงผูว้ิจัยเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 402 ชุด และน าขอ้มูลมาทดสอบสมมติฐานโดยใช้

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่ออธิบายวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 

ทดสอบการแจกแจงปกติ และทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

 

 

5.1 กำรสรุปผลกำรศึกษำวิจัย 

5.1.1 สรุปผลข้อมลูด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

จากกลุ่มตวัอย่าง 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ล าดบัถดั

มาคือเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ล าดบัสุดทา้ยคือ เพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ในดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี จ านวน 

268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ล าดับถดัมาอายุระหว่าง 31-45 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 

ล าดับสุดท้ายอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ในด้านระดับการศึกษา ส่วนใญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 ล าดับถัดมามีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ล าดับสุดท้ายมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.9 ในดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 223 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 55.5 เป็นนักศึกษา/ก าลงัเรียน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 เป็นขา้ราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.2 ท าอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และล าดับสุดท้ายว่างงาน/ก าลงัหางานท า 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ในด้าน รายได้เฉล่ีย (ต่อเดือน) ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีรายได้ 20,000 – 

50,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 มีรายได้ 50,000 – 80,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ

ล าดับสุดท้ายมีรายไดม้ากกว่า 100,001 บาท มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ในด้านสถานภาพ

สมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 สมรส จ านวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.4 และล าดบัสุดทา้ยหย่าร้าง/หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

 

5.1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำนกำรศึกษำ 

 

ตำรำง 5.1 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort 

Expectancy & Facilitating Condition) 

Descriptive Statistic 

 N Mean Std. Deviation 

Effort Expectancy & Facilitating Condition 402 3.7225 0.65273 

EE2 402 3.71 0.914 

EE3 402 3.94 0.874 

EE4 402 3.67 0.858 

FC1 402 4.01 0.808 

FC2 402 3.28 1.013 

FC3 402 3.65 0.942 

FC4 402 3.80 0.911 

 

จากตารางที่ 5.1 สมมติฐานด้านความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) มีค่า Mean = 3.7225, S.D. = 0.65273 ซ่ึง

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ FC1 (ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลและหาความรู้เก่ียวกับสินทรัพยด์ิจิทลัได้

ด้วยตัวของท่านเอง) Mean = 4.01, S.D. = 0.808 รองลงมาคือ EE3 (ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียน

สินทรัพยด์ิจิทลันั้นใชเ้วลานอ้ย) มีค่า Mean = 3.94, S.D. = 0.874 และ FC4 (เมื่อท่านพบปัญหาหรือ
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มีขอ้สงสัยเก่ียวกับสินทรัพยด์ิจิทลั ท่านสามารถหาขอ้มูลหรือขอความช่วยเหลือได้) มีค่า Mean = 

3.80, S.D. = 0.911 ตามล าดบั 

 

ตำรำง 5.2 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 

Descriptive Statistic 

 N Mean Std. Deviation 

Social Influencer 402 4.1567 0.75156 

SI1 402 4.28 0.813 

SI2 402 4.28 0.919 

SI3 402 4.05 1.031 

SI4 402 4.02 0.995 

 

จากตารางที่ 5.2 สมมติฐานดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer)  

S.D. = 0.75156 ซ่ึงขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ SI2 (ท่านคิดว่าค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 

ครอบครัว หรือบุคคลที่มีความส าคญัต่อท่าน มีส่วนช่วยให้ท่านตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัได้

ง่ายข้ึน) Mean = 4.28, S.D. = 0.919 รองลงมาคือ SI1 (ท่านคิดว่าส่ือและข่าวด้านบวกเก่ียวกับ

สินทรัพยด์ิจิทลั มีส่วนช่วยให้ตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั) Mean = 4.28, S.D. = 0.813 และ SI3 

(ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัท าให้ท่านดูมีภาพลกัษณ์ที่ดีทางสังคมและมีความทนัสมยั) Mean 

= 4.05, S.D. = 1.031 ตามล าดบั      

 

ตำรำง 5.3 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)      

Descriptive Statistic 

 N Mean Std. Deviation 

Performance Expectancy 402 3.9660 0.83043 

PE3 402 4.06 0.938 

PE4 402 3.89 1.018 

INT3 402 3.95 0.939 

จากตารางที่  5.3 สมมติฐานด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) มีค่า Mean = 3.9660, S.D. = 0.83043 ซ่ึงขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ PE3 (ท่านคาดหวงัว่า

สินทรัพยด์ิจิทลัจะสามารถใชแ้ลกเปล่ียนสินคา้และบริการได)้ Mean = 4.06, S.D. = 0.938 รองลงมา
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คือ INT3 (ท่านตั้ งใจจะใช้สินทรัพย์ดิจิทลัเพื่อแลกเปล่ียนสินค้าและบริการในอนาคตข้างหน้า) 

Mean = 3.95, S.D. = 0.939 และ PE4 (ท่านคาดหวงัว่าการถือครองสินทรัพยด์ิจิทลัช่วยให้ท่านไม่

ตอ้งพกเงินสด) Mean = 3.89, S.D. = 1.018 ตามล าดบั 

 

5.1.3 กำรอภิปรำยผลจำกกำรตั้งสมมติฐำน 

 

ตำรำง 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลั 

สมมติฐำน 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้ังใจ

ใช้งำนสินทรัพย์ดิจิทัล 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐานที่ 1 

ความคาดหวงัในการใชง้านและ

สภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน  

(Effort Expectancy & Facilitating 

Condition) 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 
อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 
ยอมรับ 

 

จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ตามตารางที่ 5.4 มีผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานสินทรัพยด์ิจิทลั สามารถเรียงล าดับความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ความคาดหวงัในการ

ใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition), ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ดว้ยค่า Beta 

เท่ากบั 0.355, 0.242 และ 0.235 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาความตั้งใจ

ในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ไดร้้อยละ 60.3  
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ตำรำง 5.5 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ของ

ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ล ำดับ ปัจจัย Beta 

1 
ความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน 

(Effort Expectancy & Facilitating Condition) 
0.355 

2 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 
0.242 

3 
อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 
0.235 

 

Beta = Standardized Coefficients Beta 

จากตาราง 5.5 จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วยความคาดหวงัใน

การใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition), ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) และ อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer)  ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to Use Cryptocurrency) 

 

 

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทำงวิชำกำร 

 

ตำรำง 5.6 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

สมมติฐำนงำนวิจัย 

ผลกำร

ทดสอบ

สมมติฐำน 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยที่สอดคลัอง งำนวิจัยที่ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1 

ความคาดหวงัในการใช้

งานและสภาพแวดลอ้ม

ที่สนบัสนุน 

(Effort Expectancy & 

Facilitating Condition) 

ส่งผลบวก

อย่างมี

นยัส าคญั 

จิรายุทธ์ ธราธร

รุ่งเรือง  (2020), 

มินตรา เช้ืออ ่า (2018), 

Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020), 

เกียรติกร เทียน

ธรรมชาติ (2018), 

กษิดิศ สังสีเพชร (2021) 
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ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลั

โคเลซ (2020), 

จิดาภา ด ารงคส์มบตัิ (2020), 

สมใจ ฟองธิวงค ์(2019), 

Chong Jia Bao (2019), 

Mark P. Doblas (2019) 

สมมติฐานที่ 2 

ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 

ส่งผลบวก

อย่างมี

นยัส าคญั 

จิรายุทธ์ ธราธร

รุ่งเรือง  (2020), 

มินตรา เช้ืออ ่า (2018), 

กษิดิศ สังสีเพชร (2021), 

Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020), 

เกียรติกร เทียน

ธรรมชาติ (2018), 

ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลั

โคเลซ (2020),  

จิดาภา ด ารงคส์มบตัิ (2020), 

Mark P. Doblas (2019) 

 

สมมติฐานที่ 3  

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 

ส่งผลบวก

อย่างมี

นยัส าคญั 

จิรายุทธ์ ธราธร

รุ่งเรือง  (2020), 

กษิดิศ สังสีเพชร (2021), 

Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020), 

จิดาภา ด ารงคส์มบตัิ (2020), 

ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลั

โคเลซ (2020), 

สมใจ ฟองธิวงค ์(2019), 

Chong Jia Bao (2019), 

Mark P. Doblas (2019) 

เกียรติกร เทียน

ธรรมชาติ (2018), 

 

จากตารางที่ 5.6 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย

ความคาดหวงัในการใช้งานและสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน มีผลต่อ ความตอ้งการใช้งานสินทรัพย์

ดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรือง  (2020), มินตรา เช้ืออ ่า (2018), กษิดิศ 
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สังสีเพชร (2021), เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2018), ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคเลซ (2020), จิดา

ภา ด ารงคส์มบตัิ (2020), สมใจ ฟองธิวงค ์(2019), Chong Jia Bao (2019), Mark P. Doblas (2019) ที่

พบว่าปัจจัยความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Effort Expectancy & 

Facilitating Condition)  ส่งผลบวกต่อความต้องการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล ( Intention to Use 

Cryptocurrency) และพบว่างานวิจยัของกษิดิศ สังสีเพชร (2021) ที่พบว่าความคาดหวงัในการใชง้าน

และสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) ให้ผลเชิงลบ และไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีผลต่อ ความต้องการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรือง  (2020), มินตรา เช้ืออ ่า (2018), 

กษิดิศ สังสีเพชร (2021), Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020), เกียรติกร เทียนธรรมชาติ  (2018), 

ปรารถนาอารี มูฮัมหมดัอลัโคเลซ (2020),  จิดาภา ด ารงค์สมบตัิ (2020), Mark P. Doblas (2019) ที่

พบว่าส่งผลบวกต่อความตอ้งการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to Use Cryptocurrency) และยงั

ไม่พบงานวิจยัที่ไม่สอดคลอ้งจากการทบทวนวรรณที่ผ่านมา 

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อ ความตอ้งการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิ

รายุทธ์ ธราธรรุ่งเรือง  (2020), กษิดิศ สังสีเพชร (2021), Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020), จิดาภา 

ด ารงคส์มบตัิ (2020), ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคเลซ (2020), สมใจ ฟองธิวงค ์(2019), Chong Jia 

Bao (2019), Mark P. Doblas (2019) ที่พบว่าปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ส่งผลบวก

ต่อความต้องการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทัล (Intention to Use Cryptocurrency) และพบงานวิจัยที่ไม่

สอดคลอ้งจากการทบทวนวรรณ คือ เกียรติกร เทียนธรรมชาติ  (2018) ที่พบว่าปัจจัยความคาดหวงั

ในการใช้งานและสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) ให้ผล

เชิงลบ และไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

สรุปจากปัจจัย ความคาดหวงัในการใช้งานและสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Effort 

Expectancy & Facilitating Condition), ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

และ อิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) ที่มีผลต่อความตั้ งในในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล 

(Intention to Use Fintect) ดงันั้นจึงสามารถสรุปให้ผูท้ี่ท าการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลั เพื่อใชใ้นการศึกษาและน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นต่างๆ ทั้งในภาคส่วนของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน หรือตวับุคคล สามารถท าความเขา้ใจถึงทศันคติของประชากรวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ให้ความส าคญักบั ความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้ม
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ที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) เป็นล าดับแรก และสามารถน าขอ้มูลไป

ใช้ประโยชน์ต่อได้ ซ่ึงในปัจจุบันการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทลัของประชากรไทยเพิ่มสูงข้ึน และ

สินทรัพย์ดิจิทัลก็เร่ิมถือเป็นส่วนหน่ึงที่มีการเร่ิมน าเข้ามาเปล่ียนแปลงธุรกรรมทางการเงินใน

หลากหลายดา้น โดยผูท้ี่ศึกษาสามารถน างานวิจยัน้ีไปสร้างประโยชน์ในอนาคตต่อไปได ้

 

 

5.3 ข้อค้นพบใหม่ทำงวิชำกำร 

จากการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษา ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัของ

ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเน้นการศึกษา

ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีก าลงัใชง้าน เคยใชง้าน และคิดจะใช้

งานสินทรัพยด์ิจิทลัโดยเฉพาะ ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการวิจยั ท าให้ผลของการวิจยั

ในครั้ งน้ีไดก้รอบงานวิจยัใหม่และท าให้คน้พบองคค์วามรู้ใหม่ดงัต่อไปน้ี  

1. การวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัที่ศึกษาความตั้งใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั ซ่ึงมีงานวิจยัที่มี

กรอบแนวคิดคล้ายคลึงกันคืองานวิจัยของ Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020)  ได้ศึกษาเร่ือง 

”Regulation and Behavioral Intention to Use Cryptocurrency in Thailand” ซ่ึงมีกรอบงานวิจัยที่มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่ช่วงเวลาในการศึกษาวิจยัแตกต่างกัน ส่งผลให้พบองคค์วามรู้ใหม่ว่า ปัจจยั

ความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating 

Condition), ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และปัจจยัอิทธิพลทาง

สังคม (Social Influencer) มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล (Intention to Use 

Cryptocurrency) ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ผลลัพธ์ที่

แตกต่างกัน โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลกั และ

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS พบว่าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของการวิจยัครั้ งน้ีมีการรวมตวัของ

ตวัแปรอิสระ 2 ตวัเขา้ดว้ยกนั คือ ปัจจยัความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) และปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition)  ซ่ึ งการรวมตัวกันครั้ ง น้ีมี ค่ าน ้ าหนัก

องค์ประกอบที่มีจ านวนขอ้ค าถามใกลเ้คียงกัน ผูว้ิจัยจึงได้เลือกน าขอ้รวมตวัแปรอิสระทั้งสองเขา้

ด้วยกันเป็นตัวแปรใหม่ คือ ปัจจัยความคาดหวังในการใช้งานและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

(Effort Expectancy & Facilitating Condition) 

2. จากการวิจัยของ Jinnarat Tamphakdiphanitt (2020) พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทาง

สังคมมีผลกระทบสูงสุดต่อความตั้งใจที่จะใชส้กุลเงินดิจิทลั ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัครั้ งน้ีที่พบว่า



73 

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อความตั้งใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลันอ้ยที่สุด อาจเพราะว่าการ

วิจัยในครั้ งน้ีศึกษาในช่วงกลางปี 2022 ซ่ึงในช่วงน้ีความนิยมและความตระหนักรู้ถึงการมีอยู่ของ

สินทรัพยด์ิจิทลันั้นขยายเป็นวงกวา้งมากกว่าปี 2020 เน่ืองจากมีผูใ้ห้บริการเก่ียวกับธุรกรรมด้าน

สินทรัพยด์ิจิทลัเพิ่มข้ึน ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลัก็ปรากฎหลายช่องทางมากข้ึนเช่นกัน 

การรับขอ้มูลหรือการศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสินทรัพยด์ิจิทลัด้วยตวัเองจึงสามารถท าได้ง่าย

ยิ่งข้ึน ผูใ้ชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัจึงมีความเห็นว่าปัจจยัความคาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดล้อม

ที่สนับสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) มีส่วนที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลัมากที่สุด และปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) น้อยที่สุด และ Jinnarat 

Tamphakdiphanitt (2020) คน้พบว่าคนไทยส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกบัการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัและมองว่า

เป็นส่ิงที่ซับซ้อนในการแลกเปล่ียน ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยครั้ งน้ีที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างค่อนข้างมี

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ของสินทรัพยด์ิจิทลัมาก 

3.  ในการวิจัยครั้ งน้ีปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) และปัจจัยความ

คาดหวงัในการใชง้านและสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Effort Expectancy & Facilitating Condition) 

มีผลกระทบต่อการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทัล ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2018) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคม

ไม่มีผลกระทบต่อการยอมรับใชเ้งินดิจิทลัของกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร และ กษิดิศ สัง

สีเพชร (2021) พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยดา้นความเช่ือมัน่ไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเพราะความ

แตกต่างระหว่างช่วงปีที่ศึกษา เน่ืองจากช่วงปีก่อนความนิยมของสินทรัพยด์ิจิทลันั้นยงัไม่แพร่หลาย

มากเท่ากบัปีปัจจุบนั ซ่ึงในช่วงปีที่ผ่านมาน้ีความนิยมสินทรัพยด์ิจิทลัเพิ่มข้ึนมาก เน่ืองจากผูใ้ช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลัมองเห็นโอกาสทางการเงินสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธิดารัตน์ เห็น

พร้อม (2021) ที่พบว่า กระแสการลงทุนใน “สินทรัพยด์ิจิทลั” (Digital Asset) ไดร้ับความนิยมและมี

ผูท้ี่สนใจเขา้ไปลงทุนเป็นอย่างมาก 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำวิจัย      

5.4.1 ข้อเสนอแนะในภำคปฏิบัติ 

1. จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งานและ

สภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัมากที่สุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคตอ้งการเวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชนัที่เป็นตวักลางส าหรับการแลกเปล่ียนหรือใชง้านสินทรัพย์
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ดิจิทัลที่เหมาะสมต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวันของผู ้บริโภคและมีระบบที่สามารถให้ความ

ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างครอบคลุม ดงันั้นผูใ้ห้บริการในการแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลัควร

ศึกษาปัจจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ   เพื่อให้สามารถตอบโจทยต์่อความคาดหวงัใน

การใชง้านและช่วยสร้างระบบที่มีมาตราฐานเพื่อรอบรับการใช้งานของผูบ้ริโภคที่ช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัไดอ้ย่างง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

2.  ภาครัฐควรมีการก ากับดูแลในการให้ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนในด้านต่างๆ เช่น ส านักข่าวไทยเก่ียวกับสินทรัพยด์ิจิทลัมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากสินทรัพย์

ดิจิทลัยงัถือเป็นส่ิงใหม่ต่อคนไทยอยู่ ซ่ึงอาจมีผูใ้ชง้านยงัที่ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกับสินทรัพยด์ิจิทลั

อย่างแท้จริง ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคตกเป็นเหยื่อต่อความผันผวนของสินทรัพยด์ิจิทลั การเขา้มามี

บทบาทในการก ากบัดูแลและให้ความรู้ต่อประชาชน จะช่วยสร้างความเขา้ใจและสร้างประโยชน์ใน

ดา้นความรู้ต่อการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัให้กบัคนไทยมากยิ่งข้ึน 

3. จากปัจจัยอิทธิพลทางสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลัแสดงให้เห็นว่าผูท้ี่ก าลงัใช้งาน เคยใช้งาน และคิดจะใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัส่วน

ใหญ่นั้นให้ความส าคัญกับอิทธิพลและความคิดเห็นจากบุคคลรอบข้างน้อยกว่าปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในการใช้และสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน และปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

ช้ีให้เห็นว่าหากหน่วยงานภาครัฐหรือองคก์รเอกชนที่ตอ้งการกระจายข่าวสารหรือให้ความรู้เก่ียวกับ

สินทรัพยด์ิจิทลัในรูปแบบต่างๆ สามารถสร้างการรับรู้ผ่านการส่ือสารดว้ยระบบออนไลน์ในส่วน

เว็บไซต์หรือกลุ่มสังคมออนไลน์ที่มีช่ือเสียงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีการรู้จักอย่างและสร้างการรับรู้

ให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้พราะผูบ้ริโภคสามารถสืบคน้หาขอ้มูลเพื่อสร้างการรับรู้ไดด้ว้ยตวัเองมากกว่าการ

ใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัในปีก่อน ๆ ที่ขอ้มูลยงัไม่แพร่หลายมากและตอ้งพึ่งพาอิทธิพลจากบุคคลรอบ

ขา้ง 

 

5.4.2 ข้อเสนอแนะกำรศึกษำวิจัยต่อในอนำคต    

1. การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัที่ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงอาจ

ท าให้ขอ้มูล และผลการวิจยัอาจไม่ครอบคลุม และไดค้ าถามเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัที่แตกต่างออกไปมากข้ึน รวมถึงทราบ

มุมมองและทศันคติที่แตกต่างต่อสินทรัพยด์ิจิทลั ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อเป็นการ

ยืนยนัขอ้มูลในเชิงปริมาณ    

2. การใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ จะท าให้ได้

กลุ่มตวัอย่างที่มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีอยู่แลว้ ซ่ึงอาจท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่มีความหลากหลาย
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เท่าที่ควร ดังนั้นเพื่อให้ได้ความหลากหลายควรใช้วิธีอ่ืนๆ เก็บข้อมูลร่วมด้วย เช่น การแจก

แบบสอบถามตามสถานที่ต่าง ๆ 

3. สินทรัพยด์ิจิทลั ถือเป็นสินทรัพยช์นิดหน่ึงที่มีผนัผวนสูงมาก เน่ืองจาก

การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ดงันั้นผูท้ี่จะท าการศึกษาสินทรัพยด์ิจิทลัควรที่จะมีการอปัเดตขอ้มูลและ

ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและพฒันาของสินทรัพยด์ิจิทลั เพื่อความถูกตอ้งของข้อมูล

และเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  

4. เน่ืองจากประชากรในสังคมไทยมีผูท้ี่ใช้งานสินทรัพยด์ิจิทัลที่มีอายุ

แตกต่างกันมาก ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมและความคิดของช่วงอายุที่แตกต่างอาจท าให้เห็นความ

ตั้ งใจใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัลของแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงสามารถใช้วิธีแบ่งช่วงอายุ (Generation) ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการก าหนดช่วงอายุและแบ่งประเภทของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นช่วง

อายุต่างๆ (Generation) ช่วยให้ทราบถึงความแตกต่างต่อความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลัที่

แตกต่างเพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามวิจัยการศึกษาความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัลของประชากรวัยท างาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความตั้งใจในการใช้งาน

สินทรัพยด์ิจิทลัของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าอะไรเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้ประชากรวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความต้องการใช้งานสินทรัพยด์ิจิทลั ดังนั้นจึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากทุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์

ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านตอบในแบบสอบถามครั้ งน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั 

และจะน าเสนอเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเท่านั้น ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 แบบคัดกรองเบ้ืองต้นเกี่ยวกับที่อยู่และข้อมูลการใช้สินทรัพย์ดิจิทัล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย P ลงใน     * หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1.1 ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรือไม่ 
* ใช่       

* ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

1.2 การใชสิ้นทรัพยด์ิจทิลัของท่าน 

* ก าลงัใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั         

* คิดจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 

*    เคยใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั  

*    ไม่เคยและ/หรือไม่คิดจะใชง้าน (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย P ลงใน    * หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 2.1 เพศ 

      * ชาย  

     * หญิง 
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 * เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

 2.2 อายุ 

  * 15 – 30 ปี    

* 31 – 45 ปี 

  * 45 ปีข้ึนไป 

 

 2.3 ระดบัการศึกษา 

  * ต ่ากว่าปริญญาตรี   

* ปริญญาตรี 

  * สูงกว่าปริญญาตรี   

  

2.4 อาชีพ 

  * พนกังานบริษทัเอกชน   

* ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  * ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   

* ว่างงาน ก าลงัหางานท า 

  * นกัศึกษา / ก าลงัเรียน   

* อ่ืน ๆ 

 

2.5 รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

  * นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  20,000 บาท 

  * 21,001 – 50,000 บาท 

*         50,001 – 80,000  บาท  

  * 80,001 – 100,000 บาท 

  * มากกว่า 100,001 บาท 

 

2.6 สถานภาพสมรส 

  * โสด     

  * สมรส  

  * หย่าร้าง / หมา้ย  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย P ลงใน    *    ที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียง

ช่องเดียว โดยขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

มากที่สุด   ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมากที่สุด 

มาก  ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมาก 

ปานกลาง  ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

นอ้ย  ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

นอ้ยที่สุด  ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าสินทรัพยด์ิจิทลัมีประโยชน์ดา้น

การลงทุน 

     

2. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลั

ช่วยเพิ่มโอกาสดา้นผลตอบแทนทางการเงิน 

     

3. ท่านคาดหวงัว่าสินทรัพยด์ิจิทลัจะสามารถ

ใชแ้ลกเปล่ียนสินคา้และบริการได้ 

     

4. ท่านคาดหวงัว่าการถือครองสินทรัพย์

ดิจิทลัช่วยให้ท่านไม่ตอ้งพกเงินสด 

     

 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

(Effort Expectancy) 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

6. ท่านคิดว่าการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัท าให้

ท่านรู้สึกพึงพอใจ 

     

7. ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะเพื่อใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลันั้นไม่ยาก 

     

8. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลั

นั้นใชเ้วลานอ้ย 
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10. ท่านคิดว่าแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมที่ใช้

งานแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลันั้นง่ายต่อการ

ท าความเขา้ใจ 

     

 

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influencer) 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

9. ท่านคิดว่าส่ือและข่าวดา้นบวกเก่ียวกบั

สินทรัพยด์ิจิทลั มีส่วนช่วยให้ตดัสินใจใช้

งานสินทรัพยด์ิจิทลั 

     

10. ท่านคิดว่าค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 

ครอบครัว หรือบุคคลที่มีความส าคญัต่อท่าน 

มีส่วนช่วยให้ท่านตดัสินใจใชง้านสินทรัพย์

ดิจิทลัไดง่้ายข้ึน 

     

11. ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัท าให้

ท่านดูมีภาพลกัษณ์ที่ดีทางสังคมและมีความ

ทนัสมยั 

     

12. มีคนใกลต้วัท่านใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั      

 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

(Facilitating Condition) 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

13. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลและหาความรู้

เก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลัไดด้ว้ยตวัของท่าน

เอง 

     

14. ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลั 

เหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

15. ท่านรู้จกัแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่าง ๆ 

ที่ใชแ้ลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลัเป็นอย่างดี 
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16. เมื่อท่านพบปัญหาหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบั

สินทรัพยด์ิจิทลั ท่านสามารถหาขอ้มูลหรือ

ขอความช่วยเหลือได ้

     

 

ความตั้งใจในการใช้งานสินทรัพย์ดิจิทัล 

(Intention to use Fintech) 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

17. ท่านใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัมากขึ้นในอนาคต      

18. ท่านตั้งใจจะใช้สินทรัพยด์ิจิทลัเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการลงทุนในอนาคตขา้งหน้า 

     

19. ท่านตั้งใจจะใช้สินทรัพยด์ิจิทลัเพื่อ

แลกเปลีย่นสินคา้และบริการในอนาคตขา้งหน้า 

     

20. ท่านจะแนะน าให้คนใกลต้วัท่านใชสิ้นทรัพย์

ดิจิทลัเช่นเดียวกบัท่าน 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการตรวจสอบผลงานวิจัยด้วยโปรแกรม Turnitin   
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ภาคผนวก ค 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบามที่ใช้ในการศึกษา (IOC) 

 

 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้ข่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ (Content Validity) ทั้งขอ้ความ ภาษาที่ใช ้และความเหมาะสม

ของขอ้ค าถาม น าไปปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน และน าไปสร้าง

เคร่ืองมือวิจยัในล าดบัถดัไป  โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัขอ้ความที่

ตอ้งการใชจ้ากดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) และน าค าเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถาม

ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษางานวิจยั 

(IOC) เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตของ นายศรัณยภ์ทัร 

ปฏิพฒันพงศ ์รหัสนกัศึกษา 6350307 รายวิชาสารนิพนธ์ กจกจ697 (Thematic Paper MGMG697) 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 เกณฑก์ารให้คะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั 

(IOC) โดยก าหนดตวัเลือกเป็นมาตราวดั 3 ระดบั ดงัน้ี 

 -1    หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 1     หมายถึง     แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 โดยวตัถุประสงคส์ าหรับงานวิจยัครั้ งน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อ

การรับรู้สินทรัพยด์ิจิทลั  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลต่อการรับรู้สินทรัพยด์ิจิทลั 

 โดยการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษางานวิจยั (IOC) 

ไดร้ับความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ดร.กรรณิการ์  ธรรมพานิชวงค ์ นกัวิชาการอาวุโส สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ

ไทย (TDRI) 
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3. คุณจิราภรณ์ แผลงประพนัธ์ นกัวิจยัอาวุโส สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

(TDRI)    

ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณล่วงหนา้จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ในการ

ประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั (IOC) เพื่อน าไปปรับปรุง

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ไดก้ารปรับปรุงเรียบร้อย ไปเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนด เพื่อไดร้ับองคค์วามรู้ใหม่ทางวิชาการที่

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี 

เพื่อให้สามารถจ าแนกกลุ่มคนที่มีความตั้งใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัและท าให้ทราบถึงเหตุและปัจจยั

ที่กลุ่มคนมีทศันคติต่อสินทรัพยด์ิจิทลัที่แตกต่างกนัและเพื่อให้ทราบถึงความตั้งใจของแต่ละกลุ่มคน

ในดา้นขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปสู่ขอ้เสนอแนะ ที่สามารถสร้างประโยชน์ในการสร้าง

ความตั้งใจในการใชง้านต่อสินทรัพยด์ิจิทลัประเภทอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจยั

น้ี ยงัเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจที่

สามารถน าไปปรับใชใ้นภาคธุรกิจที่ตอ้งการทราบถึงแนวโน้มความตอ้งการสินทรัพยด์ิจิทลัเพื่อ

เตรียมน าไปเป็นทางเลือกส าหรับการใชเ้ป็นอตัราแลกเปล่ียนในองคก์รธุรกิจหรือใชเ้ป็นอตัรา

แลกเปล่ียนระหว่างบุคคลหรือผูท้ี่ก าลงัศึกษาหรือตอ้งการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัในการใชง้าน

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการในดา้นต่างๆ 

 

ข้อค าถามเกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์ดิจิทลั  

 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

1. ท่านคิดว่าสินทรัพยด์ิจิทลัมี

ประโยชน์ดา้นการลงทุน 
1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียน

สินทรัพยด์ิจิทลัช่วยเพิ่มโอกาส

ดา้นผลตอบแทนทางการเงิน 

1 1 1 1 

3. ท่านคาดหวงัว่าสินทรัพย์

ดิจิทลัจะสามารถใชแ้ลกเปล่ียน

สินคา้และบริการได ้

1 1 1 1 
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4. ท่านคาดหวงัว่าการถือครอง

สินทรัพยด์ิจิทลัช่วยให้ท่านไม่

ตอ้งพกเงินสด 

1 0 1 0.66 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 

5. ท่านคิดว่าการใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลัท าให้ท่านรู้สึก

พึงพอใจ 

1 -1 1 0.33 

6. ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะ

เพื่อใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลันั้น

ไม่ยาก 

1 1 1 1 

7. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียน

สินทรัพยด์ิจิทลันั้นใชเ้วลานอ้ย 
1 1 1 1 

8. ท่านคิดว่าแอพลิเคชนัหรือ

โปรแกรมที่ใชง้านแลกเปล่ียน

สินทรัพยด์ิจิทลันั้นง่ายต่อการ

ท าความเขา้ใจ 

1 0 1 0.66 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 

9. ท่านคิดว่าส่ือและข่าวดา้น

บวกเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลั มี

ส่วนช่วยให้ตดัสินใจใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลั 

1 1 1 1 

10. ท่านคิดว่าค าแนะน าจาก

เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือ

บุคคลที่มีความส าคญัต่อท่าน มี

ส่วนช่วยให้ท่านตดัสินใจใช้

งานสินทรัพยด์ิจิทลัไดง่้ายข้ึน 

1 1 1 1 

11.ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพย์

ดิจิทลัท าให้ท่านดูมภีาพลกัษณ์

ที่ดีทางสังคมและมีความ

ทนัสมยั 

1 1 1 1 
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12. มีคนใกลต้วัท่านใชง้าน

สินทรัพยด์ิจิทลั 
1 1 1 1 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Condition) 

13. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูล

และหาความรู้เก่ียวกบัสินทรัพย์

ดิจิทลัไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

1 1 1 1 

14. ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพย์

ดิจิทลั เหมาะสมกบั

ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

1 1 1 1 

15. ท่านรู้จกัแอพลิเคชนัหรือ

โปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้

แลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลัเป็น

อย่างดี 

1 1 1 1 

16. เมื่อท่านพบปัญหาหรือมีขอ้

สงสัยเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลั 

ท่านสามารถหาขอ้มูลหรือขอ

ความช่วยเหลือได ้

1 1 1 1 

ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Fintech) 

17. ท่านจะใชง้านสินทรัพย์

ดิจิทลัในอนาคตมากข้ึน 
0 1 1 0.66 

18. ท่านตั้งใจจะใชสิ้นทรัพย์

ดิจิทลัเพื่อเพิม่โอกาสในการ

ลงทุนในอนาคตขา้งหนา้ 

1 1 1 1 

19. ท่านตั้งใจจะใชสิ้นทรัพย์

ดิจิทลัเพื่อแลกเปล่ียนสินคา้และ

บริการในอนาคตขา้งหน้า 

1 1 1 1 

20. ท่านจะแนะน าให้คนใกลต้วั

ท่านใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลั

เช่นเดียวกบัท่าน 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย (CVI) 

 

หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัของประชากรวยั

ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้ข่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ (Content Validity) ทั้งขอ้ความ ภาษาที่ใช ้และความเหมาะสม

ของขอ้ค าถาม น าไปปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน และน าไปสร้าง

เคร่ืองมือวิจยัในล าดบัถดัไป  โดยพจิารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัขอ้ความที่

ตอ้งการใชจ้ากดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) และน าค าเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการประเมินความสอดคลอ้งของ

แบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษางานวิจยั (CVI) เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการ

จดัการมหาบณัฑิตของ นายศรัณยภ์ทัร ปฏิพฒันพงศ ์ รหัสนกัศึกษา 6350307 รายวิชาสารนิพนธ์ 

กจกจ697 (Thematic Paper MGMG697) วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 เกณฑก์ารให้คะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั 

(CVI) โดยก าหนดตวัเลือกเป็นมาตราวดั 4 ระดบั ดงัน้ี 

 1 หมายถึง  ไม่เก่ียวขอ้ง 

 2 หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เก่ียวขอ้ง 

 3 หมายถึง  ค่อนขา้งเก่ียวขอ้ง 

 4 หมายถึง  เก่ียวขอ้งมาก 

 โดยการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษางานวิจยั (CVI) 

ไดร้ับความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ดร.กรรณิการ์  ธรรมพานิชวงค ์ นกัวิชาการอาวุโส สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ

ไทย (TDRI) 

3. จิราภรณ์ แผลงประพนัธ์ นกัวิจยัอาวุโส สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI)    
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ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณล่วงหนา้จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ในการ

ประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั (CVI) เพื่อน าไปปรับปรุง

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ไดก้ารปรับปรุงเรียบร้อย ไปเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนด เพื่อไดร้ับองคค์วามรู้ใหม่ทางวิชาการที่

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี 

เพื่อให้สามารถจ าแนกกลุ่มคนที่มีความตั้งใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัและท าให้ทราบถึงเหตุและปัจจยั

ที่กลุ่มคนมีทศันคติต่อสินทรัพยด์ิจิทลัที่แตกต่างกนัและเพื่อให้ทราบถึงความตั้งใจของแต่ละกลุ่มคน

ในดา้นขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปสู่ขอ้เสนอแนะ ที่สามารถสร้างประโยชน์ในการสร้าง

ความตั้งใจในการใชง้านต่อสินทรัพยด์ิจิทลัประเภทอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจยั

น้ี ยงัเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจที่

สามารถน าไปปรับใชใ้นภาคธุรกิจที่ตอ้งการทราบถึงแนวโน้มความตอ้งการสินทรัพยด์ิจิทลัเพื่อ

เตรียมน าไปเป็นทางเลือกส าหรับการใชเ้ป็นอตัราแลกเปล่ียนในองคก์รธุรกิจหรือใชเ้ป็นอตัรา

แลกเปล่ียนระหว่างบุคคลหรือผูท้ี่ก าลงัศึกษาหรือตอ้งการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัในการใชง้าน

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการในดา้นต่างๆ 

 

ข้อค าถามเกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานสินทรัพย์ดิจิทลั  

 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

CVI ท่าน

ที่1 

ท่าน

ที่2 

ท่าน

ที่3 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

1.ท่านคิดว่าสินทรัพยด์ิจิทลัมีประโยชน์ดา้นการลงทุน 

 
4 4 4 1 

2.ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลัช่วยเพิ่ม

โอกาสดา้นผลตอบแทนทางการเงิน 
4 4 4 1 

3.ท่านคาดหวงัว่าสินทรัพยด์ิจิทลัจะสามารถใช้

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการได ้
4 3 4 0.91 

4.ท่านคาดหวงัว่าการถือครองสินทรัพยด์ิจิทลัช่วยให้

ท่านไม่ตอ้งพกเงินสด 
4 3 3 0.83 



 

 

92 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 

5.ท่านคิดว่าการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัท าให้ท่านรู้สึกพึง

พอใจ 

 

4 3 4 0.91 

6.ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะเพื่อใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั

นั้นไม่ยาก 

 

4 3 3 0.83 

7.ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลันั้นใชเ้วลา

นอ้ย 

 

4 3 4 0.91 

8.ท่านคิดว่าแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมที่ใชง้าน

แลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลันั้นง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
4 3 4 0.91 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) 

9. ท่านคิดว่าส่ือและข่าวดา้นบวกเก่ียวกบัสินทรัพยด์ิจิทลั 

มีส่วนช่วยให้ตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 
3 4 4 0.91 

10. ท่านคิดว่าค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว 

หรือบุคคลที่มีความส าคญัต่อท่าน มีส่วนช่วยให้ท่าน

ตดัสินใจใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัไดง่้ายข้ึน 

3 4 3 0.83 

11.ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลัท าให้ท่านดูมี

ภาพลกัษณ์ที่ดีทางสังคมและมีความทนัสมยั 
4 3 4 0.91 

12. มีคนใกลต้วัท่านใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั 4 3 4 0.91 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Condition) 

13. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลและหาความรู้เก่ียวกบั

สินทรัพยด์ิจิทลัไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 
4 3 4 0.91 

14. ท่านคิดว่าการใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลั เหมาะสมกบั

ชีวิตประจ าวนัของท่าน 
4 3 4 0.91 

15. ท่านรู้จกัแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้

แลกเปล่ียนสินทรัพยด์ิจิทลัเป็นอย่างดี 
4 3 3 0.83 

16. เมื่อท่านพบปัญหาหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัสินทรัพย์

ดิจิทลั ท่านสามารถหาขอ้มูลหรือขอความช่วยเหลือได้ 
4 3 4 0.91 
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ความตั้งใจในการใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลั (Intention to use Fintech) 

17. ท่านจะใชง้านสินทรัพยด์ิจิทลัมากข้ึนในอนาคต 3 3 4 0.83 

18. ท่านตั้งใจจะใชสิ้นทรัพยด์จิิทลัเพื่อเพิม่โอกาสในการ

ลงทุนในอนาคตขา้งหนา้ 
4 3 4 0.91 

19. ท่านตั้งใจจะใชสิ้นทรัพยด์จิิทลัเพื่อแลกเปล่ียนสินคา้

และบริการในอนาคตขา้งหนา้ 
4 3 4 0.91 

20. ท่านจะแนะน าให้คนใกลต้วัท่านใชสิ้นทรัพยด์ิจิทลั

เช่นเดียวกบัท่าน 
4 3 4 0.91 

 

 


