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สารนิพนธ์ฉบบันี-สาํเร็จลุล่วงได ้ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติ
ชัย ราชมหา เป็นอย่างสูงทีJท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นอาจารยที์Jปรึกษาสารนิพนธ์ ทั-งให้
คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และแนวทางในการทาํงานวิจยัทีJเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ส่งผลใหส้ารนิพนธ์ฉบบั
นี- มีความสมบูรณ์และครบถว้น ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง 

นอกจากนี- ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการการสอบสารนิพนธ์ และกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ ทุกท่านทีJได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพืJอมากรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมทั- งให้
คาํแนะนําเพืJอให้สารนิพนธ์ฉบบันี- สมบูรณ์ยิJงขึ-น นอกจากนี- ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยแ์ละ
เจา้หน้าทีJประจาํวิทยาลยัการจดัการทุกท่าน ทีJทั-งประสิทธิR ประศาสน์วิชา และสนบัสนุนการทาํสาร
นิพนธ์ฉบบันี- ให้สาํเร็จลุล่วง และทา้ยทีJสุดขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีJเมตตาสละ
เวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้าํวิจยั อนัเป็นขอ้มูลทีJสาํคญัอยา่งยิJงของงานวิจยัในครั- ง
นี-  

ผูว้จิยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบันี-จะเกิดประโยชน์ต่อผูที้Jไดอ่้าน ทั-งผูป้ระกอบการธุรกิจยาน
ยนตใ์นประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐ เพืJอส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตภ์ายในประเทศให้เข็มแข็ง
ยิJงขึ-นไป 
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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี, เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Reseach) โดยจดัทาํขึ,นเพืPอศึกษาถึงปัจจยั

ทีPมีผลต่อความตั,งใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ซึP งผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั,งสิ,น 389 คน  ในการวิเคราะห์ผลไดป้ระมวลผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS) โดยประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์

ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาวิจยัในครั, งนี, ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชร้ถยนต์ยีPห้อ อีซูซุ (ISUZU) 

เพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ31-45 ปี โดยส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และทาํงานเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีPยอยูที่P 25,001-35,000 บาทต่อเดือน  จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัซึP งส่งผลต่อ

ความตั,งใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude)  การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความ

ใส่ใจสิPงแวดลอ้ม (Environment Concern) 
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บทที$ 1 
บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 
1.1.1 สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าของโลก 

ในช่วงหลายปีที.ผ่านมาตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าทั.วโลกมีการขยายตวัเพิ.มขึAนอยา่งต่อเนื.อง 
ในปัจจุบนัมีการคาดการณ์วา่มีรถยนตไ์ฟฟ้าถูกใชง้านกวา่ 16 ลา้นคนัทั.วโลก โดยในปี ค.ศ. 2021 ที.
ผ่านมามีจาํนวนยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั.วโลกรวมประมาณ 6.6 ลา้นคนั ซึ. งเพิ.มขึAนกว่าเท่าตวั เมื.อ
เทียบกบัปี ค.ศ. 2020 ซึ. งมียอดขายราว 3 ลา้นคนั โดยรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี.  และแบบปลัOกอิน
ไฮบริดมีสัดส่วนการตลาดอยู่ที.ประมาณ 9 เปอร์เซ็นตข์องตลาดรถยนตท์ัAงหมดทั.วโลก ซึ. งเติบโต
เป็น 3 เท่าเมื.อเทียบกบัปี ค.ศ. 2019 (International Energy Agency, 2022) 

ประเทศจีนเป็นประเทศที.มีปริมาณการขายรถยนตไ์ฟฟ้ามากที.สุด โดยในปี ค.ศ. 2021 

มียอดขายกว่า 3.4 ลา้นคนั ซึ. งเป็นปริมาณมากกว่ายอดขายรวมของทัAงโลก โดยรัฐบาลจีนไดมี้การ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า พร้อมทัAงตัAงเป้าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนแบ่งการตลาดที. 
20 เปอร์เซ็นตใ์นปี 2025 ส่วนในทวีปยโุรปรถยนตไ์ฟฟ้ามียอดขายเพิ.มขึAนประมาณ 70 เปอร์เซ็นต ์

โดยมียอดขายราว 2.3 ลา้นคนั ซึ. งคิดเป็นสัดส่วนการขายรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ที. 17 เปอร์เซ็นต์ของ
ยอดขายรถยนตใ์นปี ค.ศ. 2021 โดยประเทศนอร์เวยเ์ป็นประเทศที.มีสดัส่วนการขายรถยนตไ์ฟฟ้าสูง
ที.สุด ซึ. งสูงถึงประมาณ 72 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือประเทศสวีเดนและเนเธอร์แลนด ์ซึ. งมีสัดส่วน
การขายรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ที.  45 เปอร์เซ็นต์และ 30 เปอร์เซ็นต์ตามลําดับ (International Energy 

Agency, 2022) 
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รูปภาพ 1.1 จํานวนยานยนต์ไฟฟ้าที<ถูกขายทั<วโลก 

ที.มา : Global EV Outlook 2021 (International Energy Agency, 2022) 

 

1.1.2 สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าและสถานการณ์ของตลาดรถยนต์ในประเทศไทย 

สาํหรับจาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าที.ถูกจดทะเบียนใหม่ในประเทศไทยทัAงสิAน 48,581 คนั 

แบ่งเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี.  (BEV) 5,781 คนั รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอินไฮบริด 7,060 คนั 

และส่วนที.เหลือเป็นรถยนต์แบบไฮบริด สําหรับรถยนต์แบบแบตเตอรี. มีสัดส่วนการขายเพิ.มขึAน
ประมาณ 93 เปอร์เซ็นตเ์มื.อเทียบกบัยอดขายในปี 2020 โดยมีรถยนตไ์ฟฟ้าที.มีจาํหน่ายในไทยราว 
18 รุ่น ซึ. งถูกผลิตขึAนจากหลากหลายประเทศทัAง ญี.ปุ่น เยอรมนั องักฤษ จีน รวมถึงภายในประเทศ
ไทยดว้ย (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2565) 
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รูปภาพ 1.2 จํานวนยานยนต์ไฟฟ้าที<ถูกจดทะเบียนใหม่ในประเทศไทย 

ที.มา : สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2565) 

 

 

รูปภาพ 1.3 สรุปรุ่นรถยนต์ไฟฟ้า BEV ที<มจํีาหน่ายในประเทศไทย 

ที.มา : สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2565) 
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ในส่วนของสถานการณ์ตลาดรถยนต์ประเทศไทย  ปี  2565 มียอดขายรถยนต์
ภายในประเทศรวม 759,119 คนั แบ่งเป็นรถกระบะทัAงหมด 341,452 คนั (Mreport, 2022) คิดเป็น
สดัส่วนประมาณ 44 เปอร์เซ็นตข์องยอดขายรถยนตท์ัAงหมดในประเทศ 
 

1.1.3 สถานการณ์ของสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

สถานีอดัประจุถือเป็นโครงสร้างพืAนฐานที.สําคญัสําหรับการใช้รถยนต์แบบไฟฟ้า 
ถึงแมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่จะมีที.อดัประจุไฟฟ้าในบา้นหรือสถานที.ทาํงาน แต่การมีสถานีอดั
ประจุไฟฟ้าสาธารณะโดยเฉพาะสถานีอดัประจุแบบเร็วจะเป็นตวัส่งเสริมใหผู้ใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า
สามารถใช้รถยนต์ในการเดินทางในระยะไกลๆได ้ในปี ค.ศ. 2020 กลุ่มประเทศยุโรปไดมี้การ
แนะนาํสัดส่วนปริมาณสถานีชาร์จต่อจาํนวนรถยนต์แบบไฟฟ้าโดยมีเป้าหมายอยู่ที. 1 สถานีอดั
ประจุไฟฟ้าต่อ รถยนตแ์บบไฟฟ้า 10 คนั คือคิดเป็นอตัราส่วนที. 0.1 สาํหรับในประเทศไทย มีสถานี
ที.อดัประจุทัAงสิAนจาํนวน 693 แห่ง  

 

 

รูปภาพ 1.4 อตัราส่วนจํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละประเทศ 

ที.มา : Global EV Outlook 2021 (International Energy Agency, 2022) 
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รูปภาพ 1.5 จํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ที.มา : สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2565) 

 

จากการศึกษาขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า พบว่าทั.วโลกมีการตื.นตวัต่อการใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ.มขึAนทุกปี รวมถึงในประเทศไทยดว้ย ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัประเทศไทยจะยงัไม่มี
รถกระบะที.เป็นแบบไฟฟ้าขาย แต่ดว้ยขนาดของส่วนแบ่งการตลาดรถกระบะ ซึ. งสูงกว่า 40% ของ
ตลาดรถยนต์ทัAงหมด ดงันัAนเพื.อทราบถึงปัจจยัการยอมรับในรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะใน
ประเทศไทยในอนาคต จึงมีความสนใจในการศึกษาคน้ควา้เรื.องดงักล่าว 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวจิยั 
เพื.อศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านในรถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตการศึกษาวจิยั 
การวจิยัในครัA งนีA เป็นการศึกษากลุ่มผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศไทย ถึงความตัAงใจใน

การยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยใช้หลกัทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนหรือ Theory of  

Planned Behavior : TPB (Ajzen, 1991)  

 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจิยั 
1.4.1 ด้านวชิาการ 

ไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่จากการศึกษาผา่นทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน หรือ Theory of  

Planned Behavior : TPB (Ajzen, 1991) สามารถระบุถึงปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) ของผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศไทยได ้

 

1.4.2 ด้านการนําไปปรับใช้ในภาคปฏิบัตสํิาหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชน หรือ

สังคม 

ผูป้ระกอบการรถกระบะในประเทศไทยสามารถนาํขอ้มูลที.ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์ได ้เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นการตลาด ดา้นการเตรียมความพร้อมของโครงสร้าง
พืAนฐาน เพื.อใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับต่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ากขึAน 

 

 

1.5 ความสอดคล้องของงานวจิยัที$มต่ีอจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั$งยืน 
งานวิจัยนีA มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ั.งยืน (The Sustainable 

Development Goals : SDGs) ในขอ้ที. 13 ซึ. งก็คือการรับมือการเปลี.ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ 
Climate Action เนื.องจากรถยนตส์ันดาปภายในนัAนถือเป็นส่วนหนึ.งในสาเหตุโลกร้อน โดยรถยนต์
ไฟฟ้านัAนถูกสร้างขึAนมาเพื.อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว การศึกษาและเขา้ใจถึงความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านของผูบ้ริโภคต่อรถยนต์ไฟฟ้านัAน ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยันีA จะสามารถเสนอมุมมอง 
หรือเป็นส่วนหนึ.งเพื.อสร้างความเปลี.ยนแปลงไปสู่รถยนตที์.เป็นมิตรต่อสิ.งแวดลอ้มมากขึAน ส่งเสริม
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั.งยนืในอนาคตได ้
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1.6 นิยามคาํศัพท์ 
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี.  (Battery Electric Vehicle : BEV) หมายถึง รถยนต์ที.

ขบัเคลื.อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าซึ.งเกบ็อยูใ่นแบตเตอรี.  
รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด  (Hybrid Electrice Vehicle : HEV) หมายถึง  รถยนต์ที.

ขบัเคลื.อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า ร่วมกบัการทาํงานของเครื.องยนตส์นัดาปภายใน โดยจะมีการสลบัการ
ทาํงานระหวา่งเครื.องยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้าตามแต่สถานการณ์การใชง้าน 

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอิน (Plug-In Hybrid Electric Vehicle : PHEV) หมายถึง รถยนต์
ที.พฒันาต่อมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด โดยจุดแตกต่างคือสามารถที.จะประจุพลงังานไฟฟ้าไดจ้าก
แหล่งภายนอก 

 

 

1.7 บทสรุปโครงสร้าง 
งานวิจยันีA มีวตัถุประสงค์ที.จะเขา้ใจถึงความตัAงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ซึ. งในปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์ทั.วโลกรวมทัAงไทย
กาํลงัเขา้สู่ช่วงเปลี.ยนถ่ายเทคโนโลยีจากเครื.องยนต์สันดาปภายในไปสู่เครื.องยนต์ที.เป็นมอเตอร์
ไฟฟ้า อีกทัAงความน่าสนใจอย่างหนึ. งก็คือ ตลาดรถยนต์ประเทศไทยมีความแตกต่างจากประเทศ
อื.นๆ โดยผูบ้ริโภคชาวไทยนัAนนิยมในรถยนตก์ระบะเป็นอย่างมาก และประเทศไทยยงัเป็นแหล่ง
ผลิตรถยนต์ประเภทรถกระบะแหล่งใหญ่ของโลก ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัในครัA งนีA จะสามารถ
สร้างประโยชน์แก่ผูที้.เกี.ยวขอ้งและผูที้.สนใจความเปลี.ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตที์.กาํลงัจะ
มาถึงในประเทศไทย 
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บทที$ 2 

ผลงานวจิยัและทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 
 

 

2.1 ทฤษฎทีี$เกี$ยวข้องและแนวคดิในการศึกษาวจิยั 
2.1.1 แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psycology) ถูก
นาํเสนอโดย Ajzen (1985) ซึ. งเป็นทฤษฎีที.ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมการซืAอของ
ผูบ้ริโภค ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยทฤษฎีถูกใชใ้นการคาดการณ์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคผา่นความเชื.อ 3 ประการที.จะส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที.แตกต่างกนั ประกอบไปดว้ย 
ความเชื.อเกี.ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื.อเกี.ยวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) 

และความเชื.อเกี.ยวกบัความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) โดยความเชื.อในแต่ละดา้นจะ
ส่งผลต่อตวัแปร ในดา้นต่างๆ ดงันีA  

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) เป็นการประเมินผลของบุคคลที.
มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมใดๆ ซึ. งเกิดจากความเชื.อเกี.ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) เมื.อ
บุคคลมีความเชื.อวา่หากไดท้าํพฤติกรรมใดๆแลว้ไดผ้ลตอบรับในทางบวก บุคคลนัAนจะมีแนวโนม้ที.
จะมีทศันคติที.ดีต่อพฤติกรรมนัAน ในทางตรงกนัขา้มหากไดท้าํพฤติกรรมใดๆแลว้ไดรั้บผลตอบรับ
ในทางลบ บุคคลนัAนก็จะมีแนวโน้มที.จะมีทศันิคติที.ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัAน ซึ. งเมื.อมีทศันคติใน
ทางบวกต่อพฤติกรรมนัAน กจ็ะเกิดเจตนาหรือความตัAงใจ (Intention) ที.แสดงพฤติกรรมนัAนๆ 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลที.ซึ. งเกิดจาก
ความเชื.อเกี.ยวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) โดยเริ.มจากการประเมินความน่าเชื.อถือของบุคคล
ในสังคม หากเกิดความเชื.อถือต่อบุคคลนัAนก็จะส่งผลให้เกิดความคลอ้ยตามหรือพฤติกรรมตาม 

โดยเฉพาะเมื.อบุคคลใดก็ตามที.มีความสําคญัต่อเขา ทัAงที.เป็นคนที.เขาให้ความเคารพหรือเป็นคน
ใกลชิ้ดกบัเขา 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  เกิด
การรับรู้ของบุคคลที.มีต่อปัจจัยที.อาจจะส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนัAน(Control 

Beliefs) ซึ. งเป็นการประเมินถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรมภายในสภาพการณ์นัAน หาก
เขารับรู้หรือเชื.อวา่เขาสามารถแสดงพฤติกรรมนัAนไดใ้น 
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ทิศทางที.เหมาะสมภายใตส้ภาพการณ์หรือปัจจยัต่างๆไดเ้อืAออาํนวยต่อความตัAงใจใน
การแสดงพฤติกรรมนัAน ก็จะมีแนวโนม้หรือความตัAงใจที.จะทาํให้เกิดพฤติกรรมนัAน ในทางตรงกนั
ขา้มหากสภาพการณ์หรือปัจจยัไม่เอืAออาํนวย บุคคลนัAนกจ็ะไม่มีความตัAงใจที.จะแสดงพฤติกรรมนัAน 

 

 
 

รูปภาพ 2.1 แบบจําลองความสัมพนัธ์ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน 

ที.มา : Organizational Behavior and Human Decision Processes (1991) 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผลได้ถูกนําไป
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาและพฒันาในรูปแบบต่างๆ ทฤษฎีการสลายตวัของพฤติกรรมตามแผน 

(Decomposed Theory of Planned Behavior : DTPB) ถูกพฒันาโดย Taylor and Todd (1995) ซึ. งได้
ปรับปรุงเพื.อใหส้ามารถทาํความเขา้ใจไดดี้ยิ.งขึAน 

Behavioral Beliefs 

Normative Beliefs 

Control Beliefs 

Attitude 

Subjective Norm 

Perceived 
Behavioral Control 

Intention Behavior 
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รูปภาพ 2.2 แบบจําลองความสัมพนัธ์ทฤษฎกีารสลายตวัของพฤตกิรรมตามแผน 

ที.มา : International Journal of Research in Marketing (1995) 

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 

พบว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนเป็นทฤษฎีที.เหมาะแก่การศึกษาพฤติกรรมของผูค้นที.จะ
ประพฤติหรือปฏิบติัใดๆ ต่อสิ.งที.เกิดขึAน อีกทัAงยงัพบวา่ทฤษฎีตามแบบแผนมีการถูกนาํไปปรับปรุง
เพิ.มเติมเพื.อใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาที.ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.1.2 แนวคดิทฤษฎเีกี<ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) เป็นยานยนตที์.ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคลื.อน โดย
มีทัAงการขบัเคลื.อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว และทาํงานร่วมกบัเครื.องยนต ์โดยในปัจจุบนั
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (สถาบนัยานยนต,์ 2565) ไดแ้ก่ 

Compatibility 

Normative Influence 

Efficacy 

Attitude 

Subjective Norm 

Perceived Behavioral 
Control 

Intention Behavior 

Complexity 

Relative Advantage 

Facilitating 
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รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle : HEV) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด
เป็นรถยนตที์.ใชเ้ครื.องยนตส์ันดาปภายในทาํงานร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคลื.อน ซึ. งจะมีการ
เปลี.ยนพลงังานที.สูญเสียจากการเบรกมาเป็นพลงังานไฟฟ้า (สถาบนัยานยนต,์ 2565) และสามารถ
นาํพลงังานออกมาใช้ได ้ทาํให้มีอตัราสิAนเปลืองนํA ามนัตํ.ากว่ารถยนต์สันดาปทั.วไป (Autospinn, 

2563) 

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอิน (Plug-In Hybrid Electric Vehicle : PHEV) เป็นรถยนตที์.มี
ลกัษณะการทาํงานคลา้ยกบัรถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด (HEV) แต่จะมีระบบประจุไฟฟ้าจากภายนอก
เพิ.มเติมเขา้มาและมีแบตเตอรี. ที.มีขนาดใหญ่ ทาํใหส้ามารถขบัขี.โดยใชม้อเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว
ไดร้ะยะทางที.มากกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด  (สถาบนัยานยนต,์ 2565) 

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี.  (Battery Electric Vehicle : BEV) รถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี.  (Battery Electric Vehicle : BEV)  เป็นรถยนตที์.ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าขบัเคลื.อนเพียงอยา่งเดียว 
จะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการอดัประจุไฟฟ้าเท่านัAน โดยระยะทางในการใชง้านของรถยนตจ์ะขึAนอยู่
กบัขนาดของแบตเตอรี.  ทาํให้จาํเป็นตอ้งมีขนาดแบตเตอรี. ที.ใหญ่กว่ารถยนตช์นิดอื.น  (สถาบนัยาน
ยนต,์ 2565)  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีการอดัประจุไฟฟ้าสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภทหลกั คือ การอดัประจุไฟฟ้าผา่นตวันาํ (Conductive Charging) และ การอดัประจุไฟฟ้าแบบ
เหนี.ยวนาํ (Inductive Charging) 

การอัดประจุไฟฟ้าผ่านตัวนํา (Conductive Charging) เป็นการอัดประจุไฟฟ้าจาก
แหล่งจ่ายไฟฟ้าโดยผ่านสายเคเบิล ซึ. งเป็นรูปแบบที.เห็นไดอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั โดยการอดั
ประจุไฟฟ้าผ่านตวันาํยงัสามารถแบ่งย่อยไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันีA  (คู่มือประกอบกิจการสถานีอดั
ประจุไฟฟ้าสาํหรับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV), 2561) 

การอัดประจุไฟฟ้าแบบปกติ (Normal Charge) เป็นการอัดประจุไฟฟ้าด้วยไฟฟ้า
กระแสสลบั (AC) ผ่านอุปกรณ์ (Inverter) เพื.อแปลงกระแสไฟฟ้าจากกระแสสลบัเป็นกระแสตรง
เพื.ออดัประจุไฟฟ้าสู่อุปกรณ์ที.ถูกติดตัAงในรถยนต์ (On-Board Charger) สําหรับในประเทศไทย มี
ระบบการอดัประจุไฟฟ้าแบบ 1 เฟส ซึ. งจะมีขนาด 3.4 kW และ 6.6 kW และแบบ 3 เฟส ซึ. งจะมี
ขนาดตัAงแต่ 11kW ไปจนถึง 22kW โดยการอดัประจุในรูปแบบนีA มกัจะใชที้.บา้นเรือน สํานักงาน 

หรือสถานที.จอดรถสาธารณะ เนื.องจากตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการอดัประจุ (คู่มือประกอบกิจการ
สถานีอดัประจุไฟฟ้าสาํหรับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV), 2561) 

การอัดประจุไฟฟ้าแบบเร็ว  (Quick Charge) เป็นการอัดประจุไฟฟ้าด้วยไฟฟ้า
กระแสตรง (DC) เขา้สู่แบตเตอรี.โดยตรง ผา่นระบบบริหารจดัการแบตเตอรี.  (Battery Management 
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System : BMS) ซึ. งรูปแบบนีA จะสามารถอดัประจุไดอ้ย่างรวดเร็วเนื.องจากไม่มีขอ้จาํกดัของ On-

Board Charger โดยตอ้งการแหล่งจ่ายไฟฟ้าแบบ 3 เฟสเท่านัAน ดงันัAนการอดัประจุไฟฟ้ากระแสตรง
มกัจะเป็นการใชง้านในแหล่งสาธารณะ หรือสถานีชาร์จไฟเท่านัAน (คู่มือประกอบกิจการสถานีอดั
ประจุไฟฟ้าสาํหรับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV), 2561) 

 

รูปภาพ 2.3 การอดัประจุไฟฟ้าผ่านตวันํา 

ที.มา : สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน (2561)  

 

การอดัประจุไฟฟ้าแบบเหนี.ยวนาํ (Inductive Charging) หรือการอดัประจุไฟฟ้าแบบ
ไร้สาย (Wireless Charging) เป็นการอดัประจุไฟฟ้าโดยใชก้ารเหนี.ยวนาํแม่เหล็กไฟฟ้า ดงันัAนการ
อดัประจุในรูปแบบนีA จึงไม่จาํเป็นตอ้งใช้สายเคเบิล (คู่มือประกอบกิจการสถานีอดัประจุไฟฟ้า
สาํหรับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV), 2561)อยา่งไรก็ดีรูปแบบการอดัประจุแบบไร้สายยงัอยูใ่นระหวา่งการ
ทดสอบและพฒันา โดยไดมี้การเปิดใชง้านบนถนนสาธารณะเป็นที.แรกของโลกที.ประเทศสวีเดน 

ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร (The Guardian, 2018) 

 

รูปภาพ 2.4 การอดัประจุไฟฟ้าแบบเหนี<ยวนํา 

ที.มา : สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน (2561) 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี.ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าพบว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีทัA งสิAน 3 

ประเภทดว้ยกนั หนึ. งในนัAนคือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี.  ซึ. งมีความแตกต่างจากชนิดอื.น เพราะ
จะตอ้งใชพ้ลงังานจากการประจุไฟฟ้าเท่านัAน ในขณะที.รถยนตไ์ฟฟ้าชนิดอื.นๆสามารถเติมนํA ามนัได ้

อีกทัAงการประจุไฟฟ้าก็มี 2 ประเภทดว้ยกนัคือ การอดัประจุไฟฟ้าผา่นตวันาํหรือรูปแบบสายไฟ ซึ. ง
เป็นรูปแบบที.ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ส่วนอีกประเภทคือการอดัประจุไฟฟ้าแบบเหนี.ยวนาํ 
ซึ. งยงัอยูใ่นช่วงที.มีการทดสอบและพฒันาอยูใ่นวงแคบ 

 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
K. Shalender & N. Sharma (2020) ได้ศึกษาถึงความตัA งใจในการยอมรับการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้าในอินเดีย  (Using extended theory of planned behaviour (TPB) to predict adoption 

intention of electric vehicles in India)โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัAงสิAน 402 คน ผลการศึกษาพบว่าทัAง ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) บรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่ใจสิ.งแวดลอ้มลว้นมีผล
เชิงบวกต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

รูปภาพ 2.5 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ K. Shalender & N. Sharma(2020) 

ที.มา : K. Shalender & N. Sharma (2020) 
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Shanyong Wang et al.(2014) ได้ศึกษาเกี.ยวกับความตัA งใจในการยอมรับการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริดในประเทศจีน (Predicting consumers’ intention to adopt hybrid electric 

vehicles: using an extended version of the theory of planned behavior model) โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชร้ถชาวจีนจาํนวน 433 คน พบวา่ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การปลุกเร้า
บรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับในรถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด 

และยงัพบวา่ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Evironmental Concern) มีผลเชิงบวกทางออ้มต่อการยอมรับใน
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริดผา่นตวัแปรดงักล่าว  

 

รูปภาพ 2.6 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Shanyong Wang et al.(2014) 

ที.มา : Shanyong Wang et al. (2014) 

 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Nadia Adnana et al. (2017) ซึ. งเป็นการศึกษาถึงการ
ยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอินไฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี.ในมาเลเซีย (Adoption of 

PHEV/EV in Malaysia: A critical review on predicting consumer behavior )  พบว่ าความใส่ใจ
สิ.งแวดลอ้มมีผลทางออ้มต่อการยอมรับในรถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอินไฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี.  และความใส่ใจสิ.งแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกต่อบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การปลุกเร้า
บรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) นอกจากนัAนยงัพบว่าหากผูบ้ริโภคยิ.งใส่ใจในสิ.งแวดลอ้ม
มากก็จะมีแรงดึงดูดให้ยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัOกอินไฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี.
มากขึAน 
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รูปภาพ 2.7 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Nadia Adnana et al. (2017)  

ที.มา : Nadia Adnana et al. (2017) 

 

Chien-fei Chen et al. (2016) ได้ทําการศึกษาถึงความตัA งใจในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีพลงังานหมุนเวียนและการสนับสนุนนโยบายพลงังานหมุนเวียนของกลุ่มตวัอย่าง
นักศึกษาชาวจีน  (Who wants solar water heaters and alternative fuel vehicles? Assessing social–
psychological predictors of adoption intention and policy support in China) โดยผสมแบบจําลอง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนร่วมกบักลุ่มอา้งอิงที.ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที.จะทาํตาม (Descriptive 

Norm) และความรู้ต่อการรับรู้เกี.ยวกบัพลงังานหมุนเวียน (Knowledge) ผลของการศึกษาพบว่าตวั
แปร ทศันคติต่อสิ.งแวดลอ้มมีผลเชิงบวกอย่างมากต่อการตัAงใจในการยอมรับเทคโนโลยีพลงังาน
หมุนเวียนและการสนบัสนุนนโยบายพลงังานหมุนเวียน และยงัพบว่าบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงและ
กลุ่มอา้งอิงที.ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะทาํตามมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยพีลงังานหมุนเวียน
ดว้ยเช่นกนั แต่ไม่มีความเชื.อมโยงต่อการสนบัสนุนนโยบายพลงังานหมุนเวยีนอยา่งมีนยัสาํคญั 
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รูปภาพที< 2.8 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Chien-fei Chen et al. (2016) 

ที.มา : Chien-fei Chen et al. (2016) 

 

Sigal Kaplan et al. (2016) ไดศึ้กษาความตัAงใจในการริเริ.มใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในภาค
การพาณิชย์ผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Intentions to introduce electric vehicles in the 

commercial sector: A model based on the theory of planned behaviour) มีจุดประสงค์ในการศึกษา
ความตัAงใจในการจดัซืAอรถยนต์ไฟฟ้าของผูจ้ดัการเพื.อใช้งานในเชิงพาณิชย ์โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทัAงสิAน 1,443 คน ผลของการศึกษาพบวา่ทศันคติเชิงบวกต่อรถไฟฟ้า (Positive attitudes) การ
รับรู้ถึงความคุน้เคยกบัรถไฟฟ้า (Perceived familiarity) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) 

และการรับรู้ต่อการใชง้านของรถไฟฟ้า (Perceived operational case) มีผลเชิงบวกต่อการตัAงใจใน
การจดัซืAอรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้านเชิงพาณิชยโดยมีผลกระทบเชิงบวกแตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะ
ของผูจ้ดัการแต่ละคนที.ตอบคาํถาม 
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รูปภาพที< 2.9 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Sigal Kaplan et al. (2016) 

ที.มา : Sigal Kaplan et al. (2016) 

 

Yew-Ngin Sang & Hussain Ali Bekhet (2015) ได้ศึกษาการสร้างแบบจําลองความ
ตัAงใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเชิงประจกัษใ์นมาเลเซีย (Modelling electric vehicle usage intentions: 

an empirical study in Malaysia) ผ่านแบบจาํลองการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Acceptance model) 

ที.ไดมี้การพฒันาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนผ่านตวัแปรทัAงสิAน 7 ตวัแปรคือ อิทธิพลทาง
สังคม (Social Influences) คุณลกัษณะด้านประสิทธิภาพ (Performance Attributes) ผลประโยชน์
ทางดา้นการเงิน (Financial Benefits) ความกงัวลดา้นสิ.งแวดลอ้ม (Environmental Concerns) ขอ้มูล
ประชากร(Demographics) ความพร้อมของโครงสร้างพืAนฐาน (Infrastructure Readiness) และการ
แทรกแซงของรัฐบาล (Government Interventions) ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรทัAงหมดมีผลเชิงบวก
ต่อความตัAงใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทัAงสิAน 
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รูปภาพ 2.10 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Yew-Ngin Sang & Hussain Ali Bekhet (2015) 

ที.มา : Yew-Ngin Sang & Hussain Ali Bekhet. (2015) 

 

Lixu Lia et al. (2020) ไดท้าํการศึกษารูปแบบนโยบายที.มีผลต่อการยอมรับในรถยนต์
ไ ฟ ฟ้ า  ( Do policy mix characteristics matter for electric vehicle adoption? A survey-based 

exploration) โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง 927 คน ผลการศึกษาพบว่าความสมํ.าเสมอ (Consistency) มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อทศันคติ บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงและความตัAงใจในการซืAอรถยนต์ไฟฟ้า 
รวมทัAงมีสัมพนัธ์เชิงลบต่อบรรทดัฐานเชิงมโนธรรมและความตัAงใจในการซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า แต่มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 
รูปภาพที< 2.11 แบบจําลองที<ใช้ในงานวจัิยของ Lixu Lia et al. (2020)  

ที.มา : Lixu Lia et al. (2020) 



19 

 

จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวข้อง ผูว้ิจัยได้นําแบบจาํลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผนที. K. Shalender & N. Sharma (2020) ไดเ้คยศึกษากลุ่มผูค้วามตัAงใจในการ
ยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศอินเดีย มาใชเ้ป็นตน้แบบในการศึกษาวิจยัในครัA งนีA  ซึ. ง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนีA  

 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude) 

ทศันคติต่อพฤติกรรมเป็นตวัแปรแรกของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ. ง Ajzen 

(1991) ไดศึ้กษาและพบว่าเป็นตวัแปรที.ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืAอสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งมี
นยัสาํคญั จากการศึกษาของ K. Shalender & N. Sharma (2020) พบว่าทศันคติต่อพฤติกรรมมีความ
สอดคลอ้งเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศอินเดีย และ Shanyong Wang et 

al. (2014) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งในประเทศจีนก็พบว่าทศันคติต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
ไฮบริดยิ.งสูงมากขึAนหากผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสิ.งแวดลอ้มที.สูงขึAน 

สมมติฐานที. 1 (H1) : ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

บรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงเป็นตวัแปรที.สองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ. งจะบ่ง
บอกถึงแรงผลกัดนัจากสังคมที.มีผลต่อบุคคลนัAน (Ajzen 1991) ในแง่ของการศึกษาที.เกี.ยวขอ้งกบั
รถยนต์ไฟฟ้า Lane and Potter (2007) พบว่าบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืAอ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศองักฤษ Chien-fei Chen et al. (2016) ไดศึ้กษาถึงความตัAงใจในการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานหมุนเวียนของกลุ่มนกัศึกษาชาวจีน พบวา่บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง
มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับในเทคโนโลยพีลงังานหมุนเวยีน 

สมมติฐานที. 2 (H2) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นตัวแปรสุดท้ายของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน ซึ. งอธิบายถึงการประเมินความยากหรือง่ายของผูค้นที.มีต่อการแสดง
พฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ (Ajzen 1991) ในมุมมองของรถยนตไ์ฟฟ้านัAนหมายความถึงสิ.งที.ผู ้
ซืAอคาํนึงถึงเมื.อมีความคิดที.จะซืAอรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ราคา เทคโนโลยี ความสะดวกในการใชง้าน 
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เป็นตน้ Mark Burgess et al. (2013) พบว่าประสบการณ์ในแง่ดีกบัรถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเพิ.มความรู้สึก
ในแง่บวกต่อการควบคุมพฤติกรรม 

สมมติฐานที.  3 (H3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV’s adoption intention) 

 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรมเป็นตวัแปรที.สี. ซึ. งไดถู้กปรับปรุงมาจากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน โดยการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรมนัAนแตกต่างกบับรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง เนื.องจากการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรมเกิดโดยไม่มีแรงกดดนัจากภายนอกและเป็น
การตดัสินใจบนพืAนฐานของค่านิยมหรือศีลธรรมส่วนตวั (Achtnicht 2012; Wang et al. 2016) K. ใน
แง่ของรถยนตไ์ฟฟ้า Nayum and Klockner (2014) ซึ. งศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูซื้Aอรถยนตใ์นประเทศ
นอร์เวย  ์พบว่าผูซื้A อซึ. งมีบรรทดัฐานส่วนตวัสูงจะมีความตัA งใจเชิงบวกต่อการซืAอรถยนต์ไฟฟ้า
มากกวา่คนทั.วไป 

สมมติฐานที. 4 (H4) การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

ความใส่ใจสิ<งแวดล้อม (Environment Concern) 

ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้มเป็นตวัแปรสุดทา้ยของกรอบแนวคิดการวิจยันีA  โดยความใส่ใจ
สิ.งแวดลอ้มหมายถึงการรับรู้ต่อปัญหาสิ.งแวดลอ้มของผูค้น (Schuitema et al. 2013). Nadia Adnana 

et al. (2017) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับในรถยนตไ์ฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศมาเลเซีย พบวา่ยิ.ง
ผูบ้ริโภคใส่ใจในสิ.งแวดลอ้มมาก จะมีผลใหเ้กิดการยอมรับต่อรถยนตไ์ฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ.ม
มากขึAนอย่างมีนัยสําคญั Leiven et al. (2011) ซึ. งศึกษาผูซื้A อรถยนต์ในเยอรมนัพบว่า ความใส่ใจ
สิ.งแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซืAอรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเด่นชดัเมื.อเทียบกบัตวัแปรอื.นๆ 

สมมติฐานที. 5 (H5) ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 
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2.3 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิยั 
จากการศึกษางานวิจยัและเอกสารที.เกี.ยวขอ้ง พบวา่มีการนาํทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ

แผน(Theory of Planned Behavior : TPB) ไปใช้ในการศึกษาที. เกี.ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้าอย่าง
หลากหลาย หนึ.งในนัAนคือการศึกษาของ K. Shalender & N. Sharma ที.ไดศึ้กษาถึงความตัAงใจในการ
ยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในอินเดีย (Using extended theory of planned behaviour (TPB) to 

predict adoption intention of electric vehicles in India) ซึ. ง K. Shalender & N. Sharma ไดป้รับปรุง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนในงานวิจยัดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่าทุกตวัแปรนัAนส่งผลเชิงบวก
ต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของชาวอินเดีย ผูท้าํวิจัยได้อ้างอิงกรอบ
ความคิดของงานวิจยัดงักล่าวในงานวิจยัฉบบันีA  เนื.องจากพบวา่ทัAง 2 ตวัแปรที.มีการปรังปรุงเพิ.มเขา้
ไปคือ  การปลุกเร้าบรรทัดฐานเชิงมโนธรรม  (Moral Norm) และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม 

(Environment Concern) นัAนไดถู้กศึกษาและมีผลเชิงบวกในอีกหลายงานวิจยัที.เกี.ยวขอ้งที.ผูว้ิจยัได้
คน้ควา้ ทาํให้ได้ขอ้สรุปเกี.ยวกบัการศึกษาเรื. องการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถกระบะใน
ประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคิดที.ใชใ้นการศึกษา (Theoretical Conceptual Framework) ดงัภาพที. 
2.12 

รูปภาพ 2.12 กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Conceptual Framework) 

ที.มา : ปรับปรุงมาจาก Development and Sustainability (K. Shalender & N. Sharma, 2020) 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

 Attitude 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
 Subjective Norm 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

Perceived Behavioral Control 

ความตั<งใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า 
EV’s adoption intention 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม 

Moral Norm 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม 

 Environment concern 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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2.4 สมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานที. 1 (H1) : ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

สมมติฐานที. 2 (H2) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

สมมติฐานที.  3 (H3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV’s adoption intention) 

สมมติฐานที. 4 (H4) การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

สมมติฐานที. 5 (H5) ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

 

2.5 บทสรุป 
การศึกษาวิจยับทที. 2 เป็นการศึกษาถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ทฤษฎีเกี.ยวกบั

รถยนตไ์ฟฟ้าและทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน เพื.อนาํมาปรับใชก้บัการวิจยัใน
ครัA งนีA ผ่านตัวแปรทัA ง 5 ตัวแปรคือ  ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment 

Concern) 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษาวจิยั 
 

 

การศึกษาความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะ
ในประเทศไทยเป็นการทาํวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้แนวคิด
ทฤษฎีที.เกี.ยวขอ้งของนกัวิชาการรวมทัAงเอกสารงานวิจยัในอดีต เพื.อเป็นแนวทางในการทาํงานวิจยั
ในครัA งนีA  ผูท้าํวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บขอ้มูลโดยมีรายละเอียดขัAนตอนการ
ดาํเนินการศึกษาวจิยั ดงัภาพต่อไปนีA  

รูปภาพ 3.1 ขัTนตอนการดาํเนินการศึกษาวจัิย 

เริHมตน้การวิจยั ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด และทฤษฎีทีH
เกีHยวขอ้งกบัหัวขอ้การศึกษา 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีHเกีHยวขอ้ง 

ออกแบบเครืHองมือทีHใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ยืHนการพิจารณา 
IOC & CVI 

จดัเก็บขอ้มูลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง 

ประมวลผลและ
วิเคราะห์ผลทางสถิติ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั 

เขียนรายงานการศึกษาวิจยัฉบับสมบูรณ์ 

นาํเสนอผลการวิจยั แก่อาจารยที์Hปรึกษา
งานวิจยัและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ สิ<นสุดการวิจยั 
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สําหรับงานวจัิยการศึกษาความตัTงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผู้ใช้รถ

กระบะในประเทศไทยในครัTงนีT มรีะเบียบวธีิในการดาํเนินการศึกษาวจัิยดงัต่อไปนีT 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เครื.องมือที.ใชใ้นการศึกษา 
3.4 เครื.องมือและลกัษณะวธีิการที.ใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเครื.องมือที.ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการดาํเนินโครงการวจิยั 
3.9 บทสรุป 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
การศึกษาวิจยัในครัA งนีA เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ

การวิจัยให้มีลักษณะที. เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research Design) ณ 

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ.ง (Cross-Sectional Study) 

 

 

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอย่าง 
3.2.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร 

การศึกษาในครัA งนีA มุ่งเนน้ไปที.การศึกษาถึงความตัAงใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกลุ่มประชากรที.ใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นผูที้.มี
ประสบการณ์ใชง้านรถกระบะหรือครอบครองรถกระบะในปัจจุบนั ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เนื.องจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบถึงกลุ่ม
ประชากรที.แทจ้ริงได ้เพราะทัAงผูค้รอบครองและผูใ้ชง้านรถยนตก์ระบะมีกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ 

กระจายตวัอยู่ทั.วประเทศไทย รวมทัAงมีการเปลี.ยนแปลงตลอดจากยอดขายรถกระบะที.เกิดขึAน
ภายในประเทศไทย 
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3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้นการวิจยัในครัA งนีA ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เนื.องจากกลุ่มประชากรผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย
นัAนมีขนาดใหญ่ ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ใช้การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในการเกบ็ขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งดงันีA  
เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวจิยั (Inclusion criteria) 

เป็นผูที้.ครอบครองหรือใชง้านรถยนตก์ระบะอยูใ่นปัจจุบนั 

เป็นผูที้.ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวจิยั (Exclusion criteria) 

เป็นผูที้.ไม่ไดค้รอบครองหรือใชง้านรถยนตก์ระบะอยูใ่นปัจจุบนั 

เป็นผูที้.ไม่ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
ผูว้ิจยักาํหนดปริมาณกลุ่มตวัอยา่งจากการกาํหนดระดบัค่าความเชื.อมั.นร้อยละ 95 และ

ระดบัความคลาดเคลื.อนที.ร้อยละ 5 ซึ. งจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง ตามสูตรของ W.G 

Cochran (1953) ดงันีA  
สมการ   ! = !(#$!)&!

'!  

โดย  
n คือ ขนาดกลุ่มประชากร 
P คือ สดัส่วนของประชากรที.ผูว้จิยักาํหนดจะสุ่ม 

Z คือ ระดบัความเชื.อมั.นที.ผูว้ิจยักาํหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96 ที.ระดบัความเชื.อมั.นที.ร้อย
ละ 95 

d คือ ค่าความคลาดเคลื.อน  

 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถงึกลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัเลือกเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึ.งใชง้านรถกระบะ ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive selection) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื.อเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งและทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยกลยทุธ์ดงันีA  

ผูว้ิจัยทาํการแจกแบบสอบถามผ่านเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มรถยนต์กระบะแต่ละยี.ห้อ 
เนื.องจากจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูค้รอบครองและผูที้.ใชง้านรถกระบะไดโ้ดยตรง 
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ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ไปยงัพนักงานผูที้.ทาํงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์เพื.อที.จะทาํใหก้ารเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของแบบสอบถามมีการครอบคลุมผูที้.ใช้
งานรถกระบะที.มีความรู้เชิงลึกเกี.ยวกบัรถยนตม์ากยิ.งขึAน 

 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในการศึกษาวจิยั 
การศึกษาวิจยัในครัA งนีA เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ. งผูว้ิจยัไดมี้

การจดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื.อใชใ้นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน (Theoory of Planned Behavior : TPB) ซึ. งปรับปรุงมาจาก Development 

and Sustainability (K. Shalender & N. Sharma, 2020) โดยมีตวัแปรดงัต่อไปนีA  
 

ตารางที< 3.1 ตารางแสดงตวัแปรที<ใช้ในการวจัิย 

 

 

3.4 เครื$องมือและลกัษณะวธีิการที$ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที.ใชง้านรถยนตก์ระบะไม่นอ้ยกว่า 384 คน โดยใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ซึ. งมีขัAนตอน
ในการออกแบบเครื.องมือที.ใชใ้นการศึกษาวจิยัดงันีA  
 

 

 

ชนิดของตวัแปร ชื/อตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude : AT) 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm : SN) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control : PBC) 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm : MN) 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม (Environment Concern EC) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ความตั<งใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption 

intention : AI) 



27 

 

3.4.1 ศึกษาแนวคดิและทฤษฎ ี

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีจากการคน้ควา้จากบทความทางวิชาการ และงานวิจยั
ที.เกี.ยวขอ้งกบัความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผา่นทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผน (Theoory of Planned Behavior : TPB) Ajzen (1985) โดยอา้งอิงและปรับปรุงมาจาก 

Development and Sustainability (K. Shalender & N. Sharma, 2020) 

 

3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัทาํการออกแบบสอบถามที.ใช้ในการศึกษาวิจยัในครัA งนีA  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

 

ส่วนที< 1 แบบสอบถามเบืTองต้นเกี<ยวกบัข้อมูลการใช้รถยนต์ 

เพื.อเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามก่อนเขา้สู่คาํถามหลกั โดยมีคาํถามทัAงสิAน 3 

ขอ้ดงันีA  
ขอ้ที. 1 ปัจจุบนัท่านเป็นผูค้รอบครองหรือใชร้ถยนตป์ระเภทรถกระบะอยูใ่ช่หรือไม่ 

1. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 

2. ใช่ 

ขอ้ที. 2 ปัจจุบนัท่านเป็นผูค้รอบครองหรือใชร้ถยนตป์ระเภทรถกระบะยี.หอ้ใด 

1. อีซูซุ (ISUZU) 

2. โตโยตา้ (TOYOTA) 

3. ฟอร์ด (FORD) 

4. มิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 

5. นิสสนั (NISSAN) 

6. มาสดา้ (MAZDA) 

7. อื.นๆ 

 

ส่วนที< 2 แบบสอบถามเกี<ยวกบัด้านประชากรศาสตร์ 

เป็นแบบสอบถามเกี.ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซึ. งลกัษณะคาํถามจะเป็นคาํถาม
ที.ใหเ้ลือกไดค้าํตอบเดียว โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนีA  
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ตารางที< 3.2 ตารางแสดงข้อคาํถามในส่วนที< 2 

 

 

 

 

หัวข้อ ประเภทของข้อมูล ตวัเลือก 

เพศ ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 1. ชาย 
2. หญิง 
3. เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

อายุ ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 1. 15-30 ปี 

2. 31-45 ปี 

3. 46 ปีขึ4นไป 

ระดบัการศึกษา ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 1. มธัยมศึกษา 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 1. พนกังานบริษทัเอกชน 

2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
4. วา่งงาน กาํลงัหางานทาํ 
5. นกัศึกษา/กาํลงัเรียน 

6. อืHน ๆ 

รายได้เฉลี/ย (ต่อ
เดือน) 

ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

2. 15,001 – 25,000 บาท 

3. 25,001 – 35,000 บาท 

4. 35,001 – 45,000 บาท 

5. 45,000 บาทขึ4นไป 



29 

 

ส่วนที< 3 แบบสอบถามเกี<ยวกบัความตัTงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

เป็นขอ้คาํถามที.ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ซึ. ง
จดัระดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัAน (Interval Scale) แบ่งคาํตอบไดเ้ป็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

ซึ. งมีรายละเอียดดงันีA  
5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากที.สุด 

4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก  
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที.สุด  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื.อจดัระดบัของค่าเฉลี.ยเป็น
ช่วง โดยใชค่้าเฉลี.ย (x̄) ดงัต่อไปนีA  

ค่าเฉลี.ย 4.50 - 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิ.ง 
ค่าเฉลี.ย 3.50 - 4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี.ย 2.50 - 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉลี.ย 1.50 - 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี.ย 1.00 - 1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ.ง 
โดยในส่วนที. 3 เป็นคาํถามดา้นปัจจยัต่อความตัAงใจในการยอมรับการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ. งผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจาก Development and Sustainability (K. Shalender & N. 

Sharma, 2020) ดงัตารางต่อไปนีA  
 

ตารางที< 3.3 ตารางแสดงข้อคาํถามในส่วนที< 3 

ตัวแปร ชื<อตวัแปร คาํถาม 

ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอ

พฤติกรรม (Attitude : AT) 

AT1 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่
ชอบอยา่งยิ.ง (1)/ ชอบอยา่งยิ.ง (5) 

AT2 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แย่
มาก (1) / ดีมาก (5) 

AT3 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่
เป็นที.ตอ้งการอยา่งยิ.ง  (1) / ตอ้งการอยา่งยิ.ง (5) 
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ตารางที< 3.3 แสดงข้อคาํถามในส่วนที< 3 (ต่อ) 

ตัวแปร ชื<อตวัแปร คาํถาม 

ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอ

พฤติกรรม (Attitude : AT) 

AT1 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่
ชอบอยา่งยิ.ง (1)/ ชอบอยา่งยิ.ง (5) 

AT2 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แย่
มาก (1) / ดีมาก (5) 

AT3 
ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่
เป็นที.ตอ้งการอยา่งยิ.ง  (1) / ตอ้งการอยา่งยิ.ง (5) 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานกลุ่ม

อ้างองิ (Subjective Norm : 

SN) 

SN1 
คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัมีความตอ้งการ
ใหฉ้นัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้

SN2 
ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนที.ใกลชิ้ดใน
ขณะที.ฉนักาํลงัจะซืAอรถยนตค์นัใหม่ 

SN3 
หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญั
ของฉนักจ็ะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

SN4 
คนที.มีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าหากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 

ปัจจัยด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control : PBC) 

PBC1 
ฉนัทราบถึงสถานที.ขายรถ หากฉนัตดัสินใจที.จะซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

PBC2 
ราคาของรถมีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจใน
การซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า 

PBC3 

การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทั.วไปของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจที.จะซืAอรถยนต์
ไฟฟ้า 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิง

มโนธรรม (Moral Norm : 

MN) 

 

MN1 
ฉนัเชื.อวา่ฉนัมีความรับผดิชอบในการลดมลพิษทาง
สิ.งแวดลอ้มและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

MN2 
ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน 

โดยที.ไม่คาํนึงวา่คนอื.นจะคิดกบัฉนัอยา่งไร 

MN3 
ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ตารางที< 3.3 แสดงข้อคาํถามในส่วนที< 3 (ต่อ) 

ตัวแปร ชื<อตวัแปร คาํถาม 

ความใส่ใจสิ<งแวดล้อม 

(Environment Concern : 

EC) 

EC1 
ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผดิชอบต่อสิ.งแวดลอ้ม
ทัAงในระดบัส่วนบุคคลและระดบัสงัคม 

EC2 
ฉนัคิดวา่ปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วง
หลายปีที.ผา่นมา 

EC3 
ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า 

EC4 
ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบั
สิ.งแวดลอ้มเพื.อบรรลุสู่การพฒันาอยา่งย ั.งยนื 

ความตัTงใจในการยอมรับการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  (EV’s 

adoption intension : AI) 

AI1 
ฉนัจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต 

AI2 
ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้ง
ซืAอรถยนตใ์นอนาคต 

AI3 
ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอ
รถยนตใ์นอนาคต 

 

 

3.5 การทดสอบเครื$องมือที$ใช้ในการศึกษาวจิยั 
ในการวิจัยครัA งนีA ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเที.ยงตรง  (Validity) และความเชื. อมั.น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื.อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลรวมทัA งเนืAอหาและความ
เหมาะสมของเนืAอหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัA งนีA  
 

3.5.1 การทดสอบความเที<ยงตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที.ยงตรงและความเหมาะสมสอดคลอ้งของเนืAอหาผ่านการ
ประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ดว้ยวธีิการทดสอบความเที.ยงตรง 2 วธีิดงันีA  

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที.ใชใ้นการศึกษาวิจยั (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยให้ผูเ้ชี.ยวชาญอยา่งนอ้ยจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม และประเมินว่าแบบสอบถามนัAนตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัการวิจยัใน
ครัA งนีAหรือไม่ โดยใชก้ารประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัดงันีA  
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ใหค้ะแนน +1  หมายถึง ประเมินวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่ 

ใหค้ะแนน -1  หมายถึง ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งที.ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตัAงแต่ 0.50 ขึAนไป (Panunon, 2015) โดย

ใชสู้ตรในการคาํนวณคือ 
IOC  =  

∑)
*  

IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์

R = คะแนนของผูเ้ชี.ยวชาญ 

∑$= ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี.ยวชาญแต่ละคน 

N = จาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญ 

โดยผลของค่า IOC ที.ผูว้จิยัไดมี้ค่าเท่ากบั 1  
 

การหาค่าดัชนีความเที.ยงตรงตามเนืA อหา  (Content Validity Index : CVI) โดยให้
ผูเ้ชี.ยวชาญประเมินเนืAอหาของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ เพื.อพิจารณาเนืAอหาว่ามีความชัดเจน 

สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงคที์.ตอ้งการศึกษาในการวจิยัครัA งนีAหรือไม่ โดยมีการกาํหนด
คะแนนในการประเมินทัAงสิAน 4 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน 4 หมายถึง ประเมินวา่ เกี.ยวขอ้งมาก 

ใหค้ะแนน 3 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งเกี.ยวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 2 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งไม่เกี.ยวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 1 หมายถึง ประเมินวา่ ไม่เกี.ยวขอ้ง 
การประเมินค่า CVI  นัAนใชผู้เ้ชี.ยวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่านในการพิจารณา

ประเมินเนืAอหาของเครื.องมือในการวิจยั โดยวิธีการใหค้ะแนนคือ นาํคะแนนเฉพาะขอ้ที.ผูเ้ชี.ยวชาญ
ประเมินโดยใหค่้าคะแนน 3 หรือ 4 หารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญทัAงหมด (Polit & Beck, 2017) 

โดยผลของค่า CVI ที.ผูว้จิยัไดเ้ท่ากบั 4 

 

3.5.2 การทดสอบความเชื<อมั<น (Reliability) 

ผูว้ิจยัไดท้ดสอบโดยการทดลองแบบสอบถามก่อน (try-out) โดยการนาํแบบสอบถาม
ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ที.ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง และนาํผลการทดสอบที.ไดม้าตรวจใหค้ะแนนตามวธีิ
และหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเพื.อวิเคราะห์ความเชื.อมั.น โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิb อลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha Coefficent)  
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3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลขัAนตน้เพื.อ

อธิบายขอ้มูลทั.วไปโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี.ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี.ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนของการวเิคราะห์ขัAนสูงที.
เป็นการสรุปขอ้มูลที.เกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งเพื.ออา้งอิงขอ้มูลทัAงหมด แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันีA  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ. งเป็นการ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบว่ามีตวัแปรใดบา้งที.มีตวัประกอบร่วมกนั และหา
ระดับความสัมพนัธ์ซึ. งกันและกันระหว่างตัวแปร โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินจาํนวนปัจจัยที.
เหมาะสมจากการพิจารณาค่า โดยพิจารณาค่า Initial Eigenvalue มากกว่า 1 และค่า Factor Loading 

มากกวา่ 0.5 หากมีตวัแปรใดกต็ามที.ไม่ผา่นเกณฑที์.กาํหนด ตวัแปรนัAนจะถูกตดัออก 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression : MRA) ในการศึกษาความ
เชื.อมโยงระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ซึ. งก็คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม 

และความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึ. งก็คือ ความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตวัของผู้เข้าร่วมวจิยั 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัถูกรวบรวมเก็บไวอ้ย่างเป็นความลบั

และปลอดภยั ผูที้.ไม่เกี.ยวขอ้งในงานวิจยันีA จะไม่สามารถเขา้ถึงได ้ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความเคารพต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลและกฎเกณฑก์ารรักษาความลบัตามกฎหมาย ผูว้ิจยัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลที.เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิชาการและการนาํไปปรับใชส้ําหรับองคก์รธุรกิจ ภาครัฐ หรือชุมชน เท่านัAน โดยจะไม่ระบุ
ขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้งกบั ชื.อ-นามสกุล รวมทัAงขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัต่อสาธารณะ 
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3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการดาํเนินโครงการวจิยั 
ตารางที< 3.4 ตารางแสดงแผนการดาํเนินโครงการวจัิย 

ขั<นตอนการดาํเนินงาน เดือน (พ.ศ. 2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีเพืHอนาํเสนอหวัขอ้การศึกษาวจิยั   

       
 

2. นาํเสนอหวัขอ้การศึกษาวจิยั   
       

 
3. ทบทวนวรรณกรรมทีHเกีHยวขอ้ง 

 
  

      
 

4. ออกแบบเครืHองมือทีHใชใ้นการศึกษาวจิยั 
  

  
     

 
5. ประเมินความสอดคลอ้งของเครืHองมือทีHใชใ้นการศึกษาวจิยัโดย
ผูเ้ชีHยวชาญ 

   
  

    
 

6. จดัเกบ็ขอ้มูลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
    

  
   

 
7. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

     
  

  
 

8. สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 
      

  
 

 
9. เขียนรายงานการศึกษาวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

      
  

 

 
10. นาํเสนอผลการศึกษาวจิยั แก่อาจารยที์Hปรึกษาและคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ 

         

 
 

3.9 บทสรุป 
การศึกษาวิจยัในครัA งนีA เป็นการศึกษาวิจยัผ่านการทาํแบบสอบถามออนไลน์ โดยมี

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเลือกเก็บขอ้มูลจากผูที้.ใชร้ถยนตป์ระเภท
กระบะเท่านัAน จาํนวนไม่ตํ.ากวา่ 384 คน ในส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนที. 1 คือ
แบบสอบถามเบืA องต้นเกี. ยวกับข้อมูลการใช้รถยนต์ ส่วนที.  2 แบบสอบถามเกี. ยวกับด้าน
ประชากรศาสตร์ และส่วนที. 3 แบบสอบถามเกี.ยวกบัความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า  ซึ. งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที.ยงตรง  (Validity) และความเชื. อมั.น 

(Reliability) ก่อนที.จะถูกนําไปวิเคราะห์ผลข้อมูลทั.วไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และวิเคราะห์ขอ้มูลขัAนสูงดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  
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บทที$ 4 
ผลการวจิยั 

 

 

การวิจยัในครัA งนีA มุ่งศึกษาเกี.ยวกบัเรื.อง “การศึกษาความตัAงใจในการยอมรับการใชง้าน
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย” โดยผูต้อบแบบสอบถามนีA จะเป็นผูใ้ชร้ถ
กระบะในประเทศไทย โดยเกบ็แบบสอบถามทัAงสิAน 389 ชุด  

โดยแบบสอบถามทัAง 389 ชุด จะถูกนาํมาประมวลผลและทาํการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
ตาม วตัถุประสงคข์องงานวจิยัในครัA งนีA  โดยผลการวเิคราะห์จะแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ได ้ดงันีA   

4.1 ขอ้มูลทั.วไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

4.2 การวิเคราะห์ความตัAงใจในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

4.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน ทําการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื.อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัที.ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

4.5 บทสรุป 

 

 

4.1 ข้อมูลทั$วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยในครัA งนีA  ประกอบด้วยแบบสอบถามที.ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างซึ. งมีความ

สมบูรณ์ และไดข้อ้มูลครบถว้น ทัAงสิAน 389 คน สามารถสรุปขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เคยใชร้ถยนตก์ระบะ ประเภทรถยนตก์ระบะ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ได้
ดงันีA  
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ตารางที< 4.1 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การใช้รถยนต์กระบะ 

การใช้รถยนต์กระบะ จํานวน ร้อยละ 

เคยใช ้ 389 100 

ไม่เคยใช ้ 0 0 

รวม 389 100 

 

จากตารางที. 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยใชร้ถยนต์กระบะ จาํนวน 

389 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางที< 4.2 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประเภทรถยนต์กระบะ 

ประเภทรถยนต์กระบะ จํานวน ร้อยละ 

อีซูซุ (ISUZU) 128 32.9 

โตโยตา้ (TOYOTA) 119 30.6 

ฟอร์ด (FORD) 42 10.8 

มิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 47 12.1 

นิสสนั (NISSAN) 37 9.5 

มาสดา้ (MAZDA) 16 4.1 

รวม 389 100 

 

จากตารางที. 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์กระบะยี.ห้อ อีซูซุ 

(ISUZU) จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาคือ โตโยตา้ (TOYOTA) จาํนวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.6 และนอ้ยที.สุดคือ มาสดา้ (MAZDA) จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.3 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 224 57.6 

หญิง 147 37.8 

เพศทางเลือก (LGBTQ+) 18 4.6 

รวม 389 100 
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จากตารางที. 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาคือ เพศหญิง จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และนอ้ยที.สุดคือ เพศ
ทางเลือก (LGBTQ+) จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 

ตารางที< 4.4 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15-30 ปี 171 44.0 

31-45 ปี 171 44.0 

46 ปีขึAนไป 47 12.1 

รวม 389 100 

 

จากตารางที. 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 15-30 ปี และอาย ุ
31-45 ปี จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 46 ปีขึAนไป จาํนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.5 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 64 16.5 

ปริญญาตรี 253 65.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 72 18.5 

รวม 389 100 

 

จากตารางที. 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
และนอ้ยที.สุดคือ มธัยมศึกษา จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.6 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 157 40.4 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 113 29.0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 74 19.0 
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ตารางที< 4.6 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

วา่งงาน กาํลงัหางานทาํ 15 3.9 

นกัศึกษา/กาํลงัเรียน 30 7.7 

รวม 389 100 

 

จากตารางที.  4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และนอ้ยที.สุดคือ วา่งงาน กาํลงัหางานทาํ จาํนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.7 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได้เฉลี<ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี<ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 53 13.6 

15,001 – 25,000 บาท 73 18.8 

25,001 – 35,000 บาท 108 27.8 

35,001 – 45,000 บาท 91 23.4 

45,000 บาทขึAนไป 64 16.5 

รวม 389 100 

 

จากตารางที. 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท 

จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ รายได ้35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.4 และนอ้ยที.สุดคือ รายได ้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.6 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ความตัYงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากผลแบบสอบถามทาํการนาํเสนอในส่วนนีA เป็นผลการศึกษาเกี.ยวกบัความตัAงใจใน

การยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐาน
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กลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิง
มโนธรรม ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม และดา้นความตัAงใจในการยอมรับรถยนต ์

โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจก
แจงความถี. ค่าเฉลี.ย ส่วน เบี.ยงเบนมาตรฐาน เพื.ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปได้
ตามตารางและคาํอธิบาย  ดงันีA  
 

ตารางที< 4.8 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า โดยรวม 

ปัจจัย Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม  4.13 0.702 มาก 

ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง  3.97 0.699 มาก 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  4.28 0.590 มากที.สุด 

ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม  4.10 0.647 มาก 

ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม 4.22 0.607 มากที.สุด 

รวม 4.17 0.612 มาก 

 

จากตารางที. 4.8 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย พบว่า มีค่าเฉลี.ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.17) 

เมื.อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  มีค่าเฉลี.ย
สูงสุดอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.28) รองลงมาคือ ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี.ยในระดบั
มากที.สุด ( = 4.22)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก (

= 3.97) ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.9 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 

ด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ชอบ
อยา่งยิ.ง (1)/ ชอบอยา่งยิ.ง (5) 

4.11 0.836 มาก 

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / 
ดีมาก (5) 

4.06 0.810 มาก 

X

X
X

X
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ตารางที< 4.9 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ต่อ) 

ด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่เป็นที.
ตอ้งการอยา่งยิ.ง  (1) / ตอ้งการอยา่งยิ.ง (5) 

4.14 0.894 มาก 

รวม 4.13 0.702 มาก 

 

จากตารางที. 4.9 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม พบว่า มีค่าเฉลี.ยในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 4.13) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า ไม่เป็นที.ตอ้งการอย่างยิ.ง  (1) / ตอ้งการอย่างยิ.ง (5) มีค่าเฉลี.ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 

4.14) รองลงมาคือ ขอ้ ความคิดเห็นของฉันที.มีต่อการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ไม่ชอบอย่างยิ.ง (1)/ ชอบ
อยา่งยิ.ง (5) มีค่าเฉลี.ยในระดบัมาก ( = 4.14)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / ดีมาก (5) มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06) ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.10 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ  

ด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัมีความตอ้งการใหฉ้นั
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้

3.98 0.880 มาก 

ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนที.ใกลชิ้ดในขณะที.
ฉนักาํลงัจะซืAอรถยนตค์นัใหม่ 

4.03 0.804 มาก 

หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของ
ฉนักจ็ะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

4.05 0.914 มาก 

คนที.มีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าหากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 

3.96 0.824 มาก 

รวม 3.97 0.699 มาก 

 

จากตารางที. 4.10 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง พบวา่ มีค่าเฉลี.ยในภาพรวมอยู่

X
X

X
X
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ในระดบัมาก ( = 3.97) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือ
คนที.สาํคญัของฉนัก็จะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย มีค่าเฉลี.ยสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05) รองลงมา
คือ ขอ้ ฉันพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนที.ใกลชิ้ดในขณะที.ฉันกาํลงัจะซืAอรถยนต์คนัใหม่ มี
ค่าเฉลี.ยในระดับมาก ( = 4.03)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ คนที.มีอิทธิพลต่อความคิดของฉัน
ตอ้งการให้ฉันใชร้ถยนต์ไฟฟ้าหากฉันตอ้งซืAอรถยนต์ในอนาคต มีค่าเฉลี.ยอยู่ในระดบัมาก ( = 

3.96) ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.11 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ฉนัทราบถึงสถานที.ขายรถ หากฉนัตดัสินใจที.จะซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

4.15 0.774 มาก 

ราคาของรถมีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจในการซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

4.33 0.690 มากที.สุด 

การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทั.วไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.42 0.723 มากที.สุด 

รวม 4.28 0.590 มากที<สุด 

 

จากตารางที. 4.11 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ 
มีค่าเฉลี.ยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.28) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้การซ่อม
บาํรุงและการซ่อมทั.วไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ค่าเฉลี.ยสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.42) รองลงมาคือ ขอ้ ราคาของรถมีความสาํคญัเมื.อฉัน
ตอ้งตดัสินใจในการซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี.ยในระดบัมากที.สุด ( = 4.33)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
ขอ้ ฉนัทราบถึงสถานที.ขายรถ หากฉนัตดัสินใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก (

= 4.15) ตามลาํดบั 
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ตารางที< 4.12 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม   

ด้านการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ฉนัเชื.อวา่ฉนัมีความรับผดิชอบในการลดมลพิษทาง
สิ.งแวดลอ้มและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

4.10 0.772 มาก 

ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยที.ไม่
คาํนึงวา่คนอื.นจะคิดกบัฉนัอยา่งไร 

4.05 0.766 มาก 

ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า 

4.11 0.795 มาก 

รวม 4.10 0.647 มาก 

 

จากตารางที. 4.12 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม พบวา่ มีค่าเฉลี.ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ฉันจะคํานึงถึง
สิ.งแวดลอ้มเป็นสําคญัเมื.อฉันใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  มีค่าเฉลี.ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 4.11) 

รองลงมาคือ ขอ้ ฉนัเชื.อวา่ฉนัมีความรับผิดชอบในการลดมลพิษทางสิ.งแวดลอ้มและการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก มีค่าเฉลี.ยในระดบัมาก ( = 4.10)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ ฉนัรู้สึกว่าจาํเป็นตอ้งนาํ
รถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยที.ไม่คาํนึงวา่คนอื.นจะคิดกบัฉนัอยา่งไร มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก ( = 

4.05) ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.13 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านความใส่ใจสิ<งแวดล้อม  

ด้านความใส่ใจสิ<งแวดล้อม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผดิชอบต่อสิ.งแวดลอ้มทัAงใน
ระดบัส่วนบุคคลและระดบัสงัคม 

4.23 0.758 มากที.สุด 

ฉนัคิดวา่ปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วงหลายปี
ที.ผา่นมา 

4.29 0.722 มากที.สุด 

ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้า 

4.15 0.819 มาก 
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ตารางที< 4.13 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ด้านความใส่ใจสิ<งแวดล้อม (ต่อ) 

ด้านความใส่ใจสิ<งแวดล้อม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบั
สิ.งแวดลอ้มเพื.อบรรลุสู่การพฒันาอยา่งย ั.งยนื 

4.22 0.726 มากที.สุด 

รวม 4.22 0.607 มากที<สุด 

 

จากตารางที. 4.13 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม พบวา่ มีค่าเฉลี.ยในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที.สุด ( = 4.22) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ ฉนัคิดวา่ปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความ
รุนแรงในช่วงหลายปีที.ผา่นมา มีค่าเฉลี.ยสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.29) รองลงมาคือ ขอ้ ฉนั
คิดว่าเราควรมีความรับผิดชอบต่อสิ.งแวดลอ้มทัAงในระดบัส่วนบุคคลและระดบัสังคม มีค่าเฉลี.ยใน
ระดบัมากที.สุด ( = 4.23)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15) ตามลาํดบั 

 

ตารางที< 4.14 ค่าเฉลี<ย และส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับ

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ความตัTงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า 

ความตัTงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ฉนัจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 4.24 0.780 มากที.สุด 

ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอ
รถยนตใ์นอนาคต 

4.28 0.710 มากที.สุด 

ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต 

4.23 0.801 มากที.สุด 

รวม 4.23 0.658 มากที<สุด 

 

จากตารางที. 4.14 ปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ความตัAงใจในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ มีค่าเฉลี.ยใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.23) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า หากฉันตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต  มีค่าเฉลี.ยสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.28) 

รองลงมาคือ ขอ้ ฉันจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉันตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต มีค่าเฉลี.ยในระดบัมาก

X
X

X
X

X
X
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ที.สุด ( = 4.24)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต มีค่าเฉลี.ยอยูใ่นระดบัมากที.สุด ( = 4.23) ตามลาํดบั 

 

 

4.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
4.3.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) จดักลุ่มตวัแปรที.มี ความสัมพนัธ์กนั
ให้เป็นองค์ประกอบเดียวกันเพื.อตรวจสอบความเที.ยงตรง  (Validity) ผ่านการสกัด  ปัจจัย 
(Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax โดย
พิจารณาค่า Initial Eigenvalue มากกวา่ 1 และค่า Factor Loading มากกวา่ 0.5 นอกจากนีAผูว้ิจยัไดท้าํ
การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรในเบืAองตน้ก่อนที.จะนาํไปทาํการ วิเคราะห์และสกดัปัจจยั
ต่อไป ดว้ยการทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

 

ตารางที< 4.15 ค่า KMO และ Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.771 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2334.237 

df 190 

Sig. 0.000 

 

จากตารางที.  4.15  พบว่า ค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) ของตวัวดัมีค่าเท่ากบั 0.771 ซึ. งมีค่าเขา้ใกล ้1.0 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มของขอ้มูล ตวัอยา่งนัAนมี
ความเหมาะสมและสามารถที.จะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไปได ้และผลการทดสอบ Bartlett’s 

Test ไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ. งแสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรและขอ้มูลมีความเหมาะสมที.จะนาํมาทาํการ
วิเคราะห์ปัจจยัและสกดัปัจจยัต่อไป โดยผลลพัธ์จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มตวัแปรตาม
เกณฑข์า้งตน้ไดท้ัAงสิAน 5 กลุ่มและสามารถอธิบายความแปรปรวนไดถึ้งร้อยละ 62.250 โดยไดก้ลุ่ม
ตวัแปรจากการวเิคราะห์ ปัจจยัดงัตารางที. 4.16 
 

 

 

 

X
X
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ตารางที< 4.16 การจัดกลุ่มตามผลการวเิคราะห์ปัจจัยของตวัแปร 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 

ความใส่ใจสิ<งแวดล้อม (Environment Concern : EC) 

2. ฉันคิดว่าปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วงหลายปีที.
ผา่นมา 

.850 

     

1. ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผิดชอบต่อสิ.งแวดลอ้มทัAงในระดบั
ส่วนบุคคลและระดบัสงัคม 

.836 
     

3. ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า 

.621 
     

4. ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบัสิ.งแวดลอ้ม
เพื.อบรรลุสู่การพฒันาอยา่งย ั.งยนื 

.477 
     

ความตัT งใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า   (EV’s adoption 

intension : AI) 

2. ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนต์
ในอนาคต 

 .828 

    

1. ฉนัจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต  .810     

3. ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต 

 .731 
    

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm : SN) 

3. หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัก็
จะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

 

 

.782 

   

2. ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนที.ใกลชิ้ดในขณะที.ฉนั
กาํลงัจะซืAอรถยนตค์นัใหม่ 

 
 

.774 
   

4. คนที.มีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าหากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 

 
 

.574 
   

1. คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัมีความตอ้งการใหฉ้นัใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้

 
 

.516 
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ตารางที< 4.16 การจัดกลุ่มตามผลการวเิคราะห์ปัจจัยของตวัแปร (ต่อ) 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm : MN) 

2. ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยที.ไม่
คาํนึงวา่คนอื.นจะคิดกบัฉนัอยา่งไร 

 

 

 .821 

  

3. ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า 

 
 

 .717 
  

1. ฉนัเชื.อวา่ฉนัมีความรับผดิชอบในการลดมลพิษทาง
สิ.งแวดลอ้มและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
 

 .664 
  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control : PBC) 

2. ราคาของรถมีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจในการซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

  

  

.852 

 

3. การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทั.วไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า 

  
  

.714 
 

1. ฉนัทราบถึงสถานที.ขายรถ หากฉนัตดัสินใจที.จะซืAอรถยนต์
ไฟฟ้า 

  
  

.672 
 

ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude : AT) 

2. ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / 

ดีมาก (5) 

 

 

 

  

.848 

1. ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ชอบอยา่ง
ยิ.ง (1)/ ชอบอยา่งยิ.ง (5) 

 
 

 
  

.681 

3. ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่เป็นที.
ตอ้งการอยา่งยิ.ง  (1) / ตอ้งการอยา่งยิ.ง (5) 

 
 

 
  

.641 
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จากผลการทาํวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางที. 4.16 สามารถจดักลุ่มตวั
แปรไดท้ัAงหมด 5 กลุ่มองคป์ระกอบ โดยตวัแปรดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโน
ธรรม ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม  ถูกจดัเป็นองคป์ระกอบที. 1 3 4 5 และ 6 และตวัแปรดา้นความ
ตัAงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าเป็นตวัแปรตาม ถูกจดัเป็นองค์ประกอบที. 2 เมื.อทดสอบความ
เหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเหมาะสมในการนาํมาวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) ต่อ ซึ. งเป็นการหาปัจจยัที.เหมาะสมในการนาํไปวิเคราะห์หาสมการถดถอยต่อใน
ลาํดบัต่อไป ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการหมุนแกน (Factor Rotation) แบบ Varimax ทาํใหส้ามารถสรุปและจดั
กลุ่มปัจจยัใหม่ไดท้ัAงสิAน 6 กลุ่ม จากการสกดัตวัแปรปัจจยัแบบ Principal Component ทัAงหมด 20 ตวั
แปร ซึ. งค่าความแปรปรวนของตวัแปรตน้ทัAง 20 ตวั แปรนีA เท่ากบัร้อยละ 62.250 

 

4.3.2 การทดสอบความเชื<อมั<น (Reliability) 

การทดสอบความเชื.อมั.นของขอ้มูลจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิb  Cronbach’s Alpha 

ของตวัแปรซึ. งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และค่าที.เขา้ใกล ้1 มากขึAนจะมีความเชื.อมั.นมากขึAน โดยใชค่้า
สมัประสิทธิb ที.ยอมรับไดอ้ยูที่.ค่ามากกวา่ 0.7 

 

ตารางที< 4.17 ค่าสัมประสิทธิY Cronbach’s Alpha ของแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร Cronbach's Alpha if Item Deleted 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม  0.841 

ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง  0.879 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม  

0.744 

ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม  0.870 

ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม 0.901 

ดา้นความตัAงใจในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า   0.841 

 

จากตารางที. 4.17 พบว่า ตวัแปรทัAงหมดมีค่าสัมประสิทธิb  Cronbach’s Alpha มากกว่า 
0.7 สะทอ้นให้เห็นว่าขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีความเชื.อมั.นเพียงพอที.จะสามารถใชใ้นการอธิบาย ตวั
แปรตามได ้
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จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า
ปัจจัยในข้อคําถามมีองค์ประกอบที.ตรงกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual 

Framework) จึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Proposed Conceptual Framework) 

ดงัภาพที. 4.1 ซึ. งจะนาํไปสู่การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในลาํดบัถดัไป 

 

ภาพที< 4.1 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจัิย (Proposed Conceptual Framework) 

 

 

4.4 การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression)  

หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ผูท้าํวิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื.อหาความสัมพนัธ์ของ

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

 Attitude 

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
 Subjective Norm 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม  

Perceived Behavioral Control 

ความตั<งใจในการยอมรับการใชง้าน
รถยนต์ไฟฟ้า 

EV’s adoption intention 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม 

Moral Norm 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม 

 Environment concern 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและการมองลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการที.ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) โดยมีสมมติฐานดงันีA  
 

สมมติฐานที< 1 (H1) : ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 2 (H2) : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 3 (H3) : ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 4 (H4) : การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมตฐิานที< 5 (H5) : ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

ทัAงนีAผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ 

Enter Multiple Regression เพื.อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที.ส่งผลต่อส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ. งไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นบรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิง
มโนธรรม ดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามที.มีความสมบูรณ์ทัAงสิAน 389 

ชุด ที.ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ. งไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีA  
 

4.4.1 การวเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวจัิยโดยใช้กาวเิคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคุณ 

ครัTงที< 1  
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ตารางที< 4.18 ผลสรุปตวัแบบจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ครัTงที< 1 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
 

 1 .864 .747 .744 .418  

 

จากตารางที. 4.18 พบวา่ค่าสมัประสิทธิb ตวักาํหนด (R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.747 ซึ. ง 
หมายความวา่ปัจจยัใหม่ทัAง 5 ปัจจยันัAนสามารถอธิบายความตัAงใจในการยอมรับการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า ไดร้้อยละ 74.4  
 

ตารางที< 4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 197.511 5 39.502 226.231 .000 

Residual 66.876 383 .175   

Total 264.387 388    

 

จากตารางที.  4.19 พบว่าค่า  Sig. ของ  ANOVA มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ. งน้อยกว่าค่า
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลงั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ. ง
หมายความว่ามีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัที.สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ. งจะแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งัตารางที. 4.21 ต่อไปนีA  
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ตารางที< 4.20 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 1 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) .360 .121  2.974 .003 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) .292 .042 .280 7.009 .000 

ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) -.096 .050 -.102 -1.902 .058 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

.116 .053 .129 2.186 .029 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral 
Norm) 

.171 .051 .184 3.387 .001 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม (Environment 
Concern) 

.428 .052 .452 8.209 .000 

 

จากตารางที. 4.20 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณครัA งที. 1 ได้
ดงันีA  

สมมติฐานที< 1  : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจ
ในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 2  : ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.058 ซึ. งมากกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 
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สมมติฐานที< 3  : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s 

adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.029 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s 

adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 4  : การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.001 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 5  : ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ครัA งที. 1 พบวา่มี 4 ปัจจยัที.ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

การปลุกเร้าบรรทัดฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม 

(Environment Concern) และมี 1 ปัจจยัที.ไม่มีผลต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) ซึ. งก็คือ ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

ดงันัAนจึงนาํปัจจยัดงักล่าวออกจากวเิคราะห์และทาํการทดสอบอีกครัA งหนึ.ง 
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4.4.2 การวเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวจัิยโดยใช้กาวเิคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคุณ 

ครัTงที< 2 

 

ตารางที< 4.21 ผลสรุปตวัแบบจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ครัTงที< 2 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
 

 1 .863 .745 .742 .419  

 

จากตารางที. 4.21 พบวา่ค่าสมัประสิทธิb ตวักาํหนด (R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.745 ซึ. ง 
หมายความวา่ปัจจยัใหม่ทัAง 5 ปัจจยันัAนสามารถอธิบายความตัAงใจในการยอมรับการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า ไดร้้อยละ 74.5  

 

ตารางที< 4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196.879 4 49.220 279.975 .000 

Residual 67.507 384 .176   

Total 264.387 388    

 

จากตารางที.  4.22 พบว่าค่า  Sig. ของ  ANOVA มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ. งน้อยกว่าค่า
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลงั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ. ง
หมายความว่ามีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัที.สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ. งจะแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งัตารางที. 4.24 ต่อไปนีA  
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ตารางที< 4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 2 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) .368 .121  3.036 .003 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) .266 .039 .255 6.736 .000 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

.082 .050 .090 1.626 .105 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral 
Norm) 

.149 .049 .160 3.019 .003 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม (Environment 
Concern) 

.418 .052 .441 8.024 .000 

 

จากตารางที. 4.23 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณครัA งที. 2 ได้
ดงันีA  

สมมติฐานที< 1 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจ
ในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 2 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s 

adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.105 ซึ. งมากกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ไม่มีผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s adoption 

intention) 
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สมมตฐิานที< 3 : การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.003 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 4 : ความใส่ใจสิ. งแวดล้อม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ครัA งที. 2 พบวา่มี 3 ปัจจยัที.ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) การปลุกเร้า
บรรทัดฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม (Environment Concern) 

อย่างไรก็ดียงัคงมี 1 ปัจจยัที.ไม่มีผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s 

adoption intention) ซึ. งก็คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) ดงันัAนจึงนาํปัจจยัดงักล่าวออกจากวิเคราะห์และทาํการทดสอบเป็นครัA งที. 3 

ต่อไป 

 

4.4.3 การวเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวจัิยโดยใช้กาวเิคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคุณ 

ครัTงที< 3 

 

ตารางที< 4.24 ผลสรุปตวัแบบจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ครัTงที< 3 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
 

 1 .862 .743 .741 .420  
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จากตารางที. 4.24 พบว่าค่าสัมประสิทธิb ตวักาํหนด (R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.743 ซึ. ง
หมายความว่าปัจจยัใหม่ทัAง 5 ปัจจยันัAนสามารถอธิบายความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า ไดร้้อยละ 74.3 

 

ตารางที< 4.25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196.414 3 65.471 370.834 .000 

Residual 67.973 385 .177   

Total 264.387 388    

 

จากตารางที.  4.25 พบว่าค่า  Sig. ของ  ANOVA มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ. งน้อยกว่าค่า
นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลงั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ. ง
หมายความว่ามีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัที.สามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณาความตัAงใจในการยอมรับ
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ. งจะแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งัตารางที. 4.27 ต่อไปนีA  
 

ตารางที< 4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 3 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) .355 .121  2.930 .004 
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) .284 .038 .272 7.455 .000 
การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral 
Norm) 

.182 .045 .196 4.026 .000 

ความใส่ใจสิHงแวดลอ้ม (Environment 
Concern) 

.450 .048 .475 9.367 .000 

 

จากตารางที. 4.26 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณครัA งที. 3 ได้
ดงันีA  
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สมมติฐานที< 1 : ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจ
ในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมตฐิานที< 2 : การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งมากกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่มีผลต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

 

สมมติฐานที< 3 : ความใส่ใจสิ. งแวดล้อม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

ค่า Sig ขิงค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถิติที.กาํหนด
ไวที้. 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (EV’s adoption intention) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ครัA งที. 3 พบวา่ทัAง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) การ
ปลุกเร้าบรรทัดฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม (Environment 

Concern) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัA งใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s adoption 

intention) จึงใชผ้ลการทดสอบนีA เป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) 
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4.4.4 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคลื<อนเป็นตวัแปรที<มกีารแจกแจงแบบ

ปกติ (Normality) 

 

ตารางที< 4.27  การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
ดา้นทศันคติต่อ
พฤติกรรม  

(Attitude) 

การปลุกเร้าบรรทดั
ฐานเชิงมโนธรรม  

(Moral Norm) 

ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม  

(Environment 

Concern) 

N 389 389 389 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.29 4.08 3.97 

Std. Deviation .791 .888 .871 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .226 .170 .215 

Positive .185 .149 .119 

Negative -.226 -.170 -.215 

Kolmogorov-Smirnov Z 4.467 3.348 4.247 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 

จากตารางที. 4.27 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test) ใชเ้พื.อทดสอบการแจกแจงประชากรโดยมีระดบันยัสาํคญัที. 0.05 จากผลการทดสอบ
พบว่าค่า ระดบันยัสาํคญัหรือค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ. งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัAนจึงสรุปไดว้่าตวัแปรตาม
และค่าความคาดเคลื.อนเป็นตวัแปรที.มีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.4.5 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื<อนเป็นค่าคงที< 

(Homoscedastic) 

 
ภาพที< 4.2 การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื<อนที<เป็นค่าคงที<โดยใช้ Scatter plot  

 

จากภาพที. 4.2 พบกวา่การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื.อนเป็นค่าคงที. 
ซึ. งพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกและลกัษณะ
ของความสมัพนัธ์ของขอ้มูลมีลกัษณะคงที.ลากเฉียงเป็นเส้นตรง หมายความวา่ค่าของตวัแปร x และ 
y มีการเปลี.ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 

 

4.4.5 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื<อนเป็นค่าคงที< 

(Homoscedastic) 

 

ตารางที< 4.28 ค่าความคลาดเคลื<อน (Residual Errors) เพื<อการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .862 .743 .741 .420 1.897 

 

จากตารางที. 4.28 พบวา่ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.897 ซึ. งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 จึง
สรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคลื.อนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
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4.4.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ซึ<งกนัและกนัระหว่างตวัแปร (Multicollinearity)  

 

ตารางที< 4.29 ผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude) 
.284 .038 .272 7.455 .000 .503 1.990 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโน
ธรรม (Moral Norm) 

.182 .045 .196 4.026 .000 .283 3.536 

ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม 

(Environment Concern) 
.450 .048 .475 9.367 .000 .259 3.857 

 

จากตารางที. 4.29 พบวา่ค่า Tolerance ของปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) มี
ค่าเท่ากบั 0.503 ปัจจยัดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) มีค่าเท่ากบั 0.283 

และปัจจยัดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) มีค่าเท่ากบั 0.259 โดยค่า Tolerance 

ของปัจจัยทัA งหมดมีค่ามากกว่า  0.1 ดังนัA น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันไม่ เ กิด 

Multicollinearity  

ในส่วนของค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude) มีค่าเท่ากบั 1.990 ปัจจยัดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) มีค่า
เท่ากบั 3.536 และปัจจยัดา้นความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) มีค่าเท่ากบั 3.857 โดย
ทัAงหมดมีค่านอ้ยกวา่ 10 ซึ. งทาํใหส้รุปไดเ้ช่นกนัวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่เกิด Multicollinearity 

 
 
4.5 บทสรุป 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทัAงหมด 

389 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30-45 ปี มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน
อยูที่. 25,001-35,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่ไดใ้ชร้ถยนตก์ระบะยี.หอ้ ISUZU 
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ในส่วนของผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA) พบว่าค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  มีค่าเท่ากบั 

0.771 หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งนัAนมีความสัมพนัธ์ในระดบัที.ดี จากนัAนผูว้ิจยัไดส้กดัองคป์ระกอบ
ดว้ยการใชก้ารหมุนแกนปัจจยัตัAงฉากแบบ Varimax Method ซึ. งผลที.ไดท้าํให้สามารถจดักลุ่มตวั
แปรที.มีค่านํA าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ได ้6 องคป์ระกอบ ซึ. งตรงกบักรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ของงานวิจยัที.ตัAงไว ้จากนัAนผูว้ิจยัไดน้าํองคป์ระกอบที.
ได้มาทาํการแปรผลตามสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์แบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis : MRA) ผ่านระบบโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Release 18.0.0) โดย
ใชว้ิธี Enter ในการวิเคราะห์ทาํใหไ้ดผ้ลการทดสอบและโมเดลสุดทา้ย (Final Model) คือ ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) 

และปัจจยัความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) มีผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับ
ใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) โดยมีค่าสัมประสิทธิb ตวักาํหนด (R Square) สูงสุด
เท่ากบั 0.743 ซึ. งหมายความว่าตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความตัAงใจในการยอมรับใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) ร้อยละ 74.3 

จากโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ 

(One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) พบว่าประชากรที.ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA มีการแจกแจงแบบ
ปกติ ทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื.อนเป็นค่าคงที.ดว้ยวิธี Scatter Plot พบว่าเป็น
ค่าคงที. (Homoscedastic) ทดสอบความเป็นอิสะจากกนัผา่นค่าความคลาดเคลื.อน (Residual Errors) 

ด้วยค่า  Durbin-Watson พบว่าไม่เกิดปัญหา  Autocorrelation และสุดท้ายได้ตรวจสอบปัญกา
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance และ Variance Inflation 

Factor (VIF) พบวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่พบปัญหา Multicollinearity 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

งานวิจยันีA มีวตัถุประสงค์เพื.อศึกษาถึงความตัAงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าของผูใ้ช้รถกระบะในประเทศไทย ได้ศึกษาผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(Theory of Planned Behavior : TPB) โดยไดมี้การปรับปรุงกรอบแนวความคิดเพื.อให้เหมาะสมแก่
การศึกษาวิจยัในครัA งนีA  จากกรอบแนวความคิดมีปัจจยัทัAงหมด 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัที.เป็นตวัแปรตน้ 5 

ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม  (Attitude) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) การปลุกเร้าบรรทัดฐานเชิงมโนธรรม  (Moral Norm) และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม 

(Environment Concern ) โดยมีปัจจยัที.เป็นตวัแปรตาม 1 ปัจจยัคือ ความตัAงใจในการยอมรับการใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV’s adoption intention) ซึ. งงานวิจยัในครัA งนีA ไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งที.ผา่นเกณฑก์ารคดักรอง ทัAงหมด 389 ราย 
 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที. 1 ขอ้มูลทั.วไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัในครัA งนีA ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชร้ถยนตย์ี.ห้อ อีซูซุ (ISUZU) 

ร้อยละ 32.9 เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.6 อายอุยูร่ะหวา่ง 31-45 ปี ร้อยละ 44 โดยส่วนมากจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65 ทาํงานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 40.4 และมีรายไดเ้ฉลี.ยนอยูที่. 
25,001-35,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 27.8 

 

ส่วนที. 2 ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมในระดับมากที.สุด คิดเป็นค่าเฉลี.ย 4.28 ตดัสินใจเลือกปัจจัยด้านความใส่ใจ
สิ.งแวดลอ้มในระดบัมากที.สุด คิดเป็นค่าเฉลี.ย 4.22 ตดัสินใจเลือกปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี.ย 4.13 ตดัสินใจเลือกปัจจยัดา้นการปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรมใน
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ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี.ย 4.10 และตดัสินใจเลือกปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงในระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉลี.ย 3.97 ตามลาํดบั 

 

5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิานการศึกษา 

ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจยัถึงความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ผลโดยการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression) ทัAงสิAน 3 ครัA งดว้ยกนัโดยมีผลการศึกษาดงันีA  
 

ตารางที< 5.1 ผลสรุปการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 1 

สมมติฐาน 
ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  

(EV’s adoption intention)  

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที. 1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 2 ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที. 3 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 
ยอมรับ 

สมมติฐานที. 4 การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 5 ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ยอมรับ 

 

จากการวเิคราะห์การศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
พลงัไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทยดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) 

ครัA งที. 1 พบว่ามี 4 ปัจจยัที.ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้า 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) 

และความใส่ใจสิ. งแวดล้อม  (Environment Concern) โดยมีค่าสัมประสิทธิb ความถดถอยตาม
มาตรฐานเท่ากบั 0.280, 0.129, 0.184 และ 0.452 ตามลาํดบั  โดยปัจจยัทัAง 4 ปัจจยัสามารถร่วมกนั
อธิบายความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้าไดร้้อยละ 74.7 อยา่งไรก็ดีพบวา่ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใช้งาน
รถยนตพ์ลงัไฟฟ้า ผูว้จิยัจึงไดน้าํปัจจยัดงักล่าวออกและวเิคราะห์ผลอีกครัA ง 
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ตารางที< 5.2 ผลสรุปการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 2 

สมมติฐาน 
ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  

(EV’s adoption intention)  

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที. 1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 2 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที. 3 การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 4 ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ยอมรับ 

 

จากการวเิคราะห์การศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
พลงัไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทยดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) 

ครัA งที. 2 พบว่ามี 3 ปัจจยัที.ส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้า 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude)  การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral 

Norm) และความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) โดยมีค่าสัมประสิทธิb ความถดถอยตาม
มาตรฐานเท่ากบั 0.255, 0.160 และ 0.441 ตามลาํดบั โดยปัจจยัทัAง 3 ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้าไดร้้อยละ 74.5  แต่ยงัพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไม่ส่งผลต่อความตัAงใจใน
การยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้า ผูว้ิจยัจึงไดน้าํปัจจยัดงักล่าวออกและวิเคราะห์ผลอีกครัA ง
เป็นครัA งที. 3 

 

ตารางที< 5.3 ผลสรุปการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัTงที< 3 

สมมติฐาน 
ปัจจัยที<ส่งผลต่อความตัTงใจในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  

(EV’s adoption intention)  

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที. 1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 2 การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) ยอมรับ 

สมมติฐานที. 3 ความใส่ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) ยอมรับ 

 

จากการวเิคราะห์การศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนต์
พลงัไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทยดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) 

ครัA งที. 3 พบว่าทัAง 3 ปัจจยัส่งผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้า 
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โดยมีค่าสัมประสิทธิb ความถดถอยตามมาตรฐานเท่ากบั 0.272, 0.196 และ 0.475 ตามลาํดบั โดย
ปัจจยัทัAง 3 ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธิบายความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงัไฟฟ้าได้
ร้อยละ 74.3  

จากตารางที. 5.3 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัที.ส่งผลต่อต่อความตัAงใจในการยอมรับการใชง้าน
รถยนต์พลงัไฟฟ้าของผูใ้ช้รถกระบะในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude)  การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่
ใจสิ.งแวดลอ้ม (Environment Concern) 

 

 

5.2 การอภปิรายผลการศึกษาวจิยั และข้อคนพบใหม่ทางวชิาการ 
 

ตารางที< 5.4 การอภิปรายผลการวจัิยและข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

สมมติฐานงานวจัิย 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยที<เกี<ยวข้องในอดตี 

งานวจัิยที<สอดคล้อง งานวจัิยที<ไม่สอดคล้อง 

สมมตฐิานที< 1  ปัจจัย

ด้านทศันคตต่ิอ

พฤติกรรม (Attitude) 

ส่งผลบวก
อยา่งมีนยัยะ
สาํคญั 

Shanyong Wang et al. (2014), 

Nadia Adnana et al. (2017), 

Lixu Lia et al. (2020), K. 

Shalender & N. Sharma (2020) ,  

Nour-Mohammad Yaghoubi 

(2010), Chien-fei Chen et al. 

(2016), Sigal Kaplan et al. 

(2016)  

 

สมมตฐิานที< 2 ปัจจัย

ด้านบรรทดัฐานกลุ่ม

อ้างองิ (Subjective 

Norm) 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัสาํคญั 

 Shanyong Wang et al. (2014), 

Nadia Adnana et al. (2017), Lixu 

Lia et al. (2020), K. Shalender & 

N. Sharma (2020) ,  Nour-

Mohammad Yaghoubi (2010), 

Chien-fei Chen et al. (2016), 

Sigal Kaplan et al. (2016) 
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ตารางที< 5.4 การอภิปรายผลการวจัิยและข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ (ต่อ) 

สมมติฐานงานวจัิย 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยที<เกี<ยวข้องในอดตี 

งานวจัิยที<สอดคล้อง งานวจัิยที<ไม่สอดคล้อง 

สมมตฐิานที< 2 ปัจจัย

ด้านบรรทดัฐานกลุ่ม

อ้างองิ (Subjective 

Norm) 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัสาํคญั 

 Shanyong Wang et al. (2014), 

Nadia Adnana et al. (2017), Lixu 

Lia et al. (2020), K. Shalender & 

N. Sharma (2020) ,  Nour-

Mohammad Yaghoubi (2010), 

Chien-fei Chen et al. (2016), 

Sigal Kaplan et al. (2016) 

สมมตฐิานที< 3 ปัจจัย

ด้านการรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม 

(Perceived 

Behavioral Control) 

ไม่ส่งผลอยา่ง
มีนยัสาํคญั 

 Shanyong Wang et al. (2014), 

Nadia Adnana et al. (2017), Lixu 

Lia et al. (2020), K. Shalender & 

N. Sharma (2020) ,  Nour-

Mohammad Yaghoubi (2010), 

Chien-fei Chen et al. (2016) 

สมมตฐิานที< 4 การ

ปลุกเร้าบรรทดัฐาน

เชิงมโนธรรม (Moral 

Norm) 

ส่งผลบวก
อยา่งมีนยัยะ
สาํคญั 

Shanyong Wang et al. (2014), 

Nadia Adnana et al. (2017), 

Lixu Lia et al. (2020), K. 

Shalender & N. Sharma (2020)  

 

สมมตฐิานที< 5 ความ

ใส่ใจสิ<งแวดล้อม 

(Environment 

Concern) 

ส่งผลบวก
อยา่งมีนยัยะ
สาํคญั 

Nadia Adnana et al. (2017),  K. 

Shalender & N. Sharma (2020) , 

Yew-Ngin Sang & Hussain Ali 

Bekhet (2015)  

 

 
ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

การศึกษาวิจัยในครัA งนีA ผูว้ิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมที. เกี.ยวข้องในอดีตที.
เกี.ยวขอ้ง จากนัAนจึงไดท้าํการตัAงสมมติในการทาํวจิยัทัAงสิAน 5 ขอ้ซึ.งประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัตารางที. 
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5.4 อยา่งไรก็ดีหลงัจากไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้พบว่ามีผลการ
ศึกษาวจิยัที.ไม่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัในอดีต 2 ปัจจยัดงันีA  

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Sigal Kaplan et al. (2016) ไดศึ้กษาความตัAงใจในการริเริ.มใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าในภาคการพาณิชย์
ผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Intentions to introduce electric vehicles in the commercial 

sector: A model based on the theory of planned behaviour) ซึ. งพบวา่บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงมีผลเชิง
บวกต่อความตัAงใจในการซืAอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ปัจจยัที.มีอธิพลต่อธุรกิจสามารถเทียบเคียงไดก้บั
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง กล่าวคือ ภาพลกัษณ์บริษทัดีขึAน ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานที.ดีขึAน เมื.อบริษทัมี
การเลือกใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความตัAงใจในการยอมรับรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าที.มากขึAนตามไปดว้ย 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chien-fei Chen et al. (2016) ที.ไดศึ้กษาถึงความตัAงใจในการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานหมุนเวียนของกลุ่มนกัศึกษาชาวจีน และพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อความตัAงใจในการยอมรับพลงังานทางเลือก 

โดยกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงถึงดา้นต่างๆ เช่น ราคา ความสะดวก ซึ. งส่งผลต่อประสบการที.ดีในการใชง้าน
และรวมทัAงการยอมรับในพลงังานทางเลือก แต่เนื.องจากรถยนต์พลงังานไฟฟ้าอาจจะยงัไม่ได้
แพร่หลายนักในประเทศไทยทาํให้กลุ่มตวัอย่างอาจจะไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าจริงๆ ส่งผลให้ไม่สามารถจินตนาการไดว้่ารถยนต์พลงังานไฟฟ้ามีประโยชน์หรือ
ปัจจยัที.ส่งผลต่อการใชง้านอยา่งไร 
 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัต ิ

ผลการวิจยัในครัA งนีA ชีA ให้เห็นว่าปัจจยัทัAงทางดา้นทศันคติที.ดีต่อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
บรรทดัฐานส่วนตวัต่อในแง่ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และความใส่ใจในสิ.งแวดลอ้มมีส่วนสาํคญัต่อ
ความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ดงันัAน
ในการผลกัดันการใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้าให้แพร่หลายในประเทศไทยนัAน หน่วยงานที.
เกี.ยวขอ้ง ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่ายรถยนต ์รวมทัAงภาครัฐบาล ควรจะส่งเสริมในการปลูกฝังมุมมองที.ดีต่อ
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแก่ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ.งมุมมองต่อการรักษาสิ.งแวดลอ้มเมื.อหันมาใช้
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งานรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะอยา่งยิ.งในปัจจุบนัที.ทัAงโลกกาํลงัเกิดปัญหาการเปลี.ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เพื.อทาํใหเ้กิดความยั.งยนืในระยะยาว 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการวจัิยและวชิาการ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ซึ. งอาจจะ
ส่งผลต่อการพิจารณาปัจจยัต่างๆที.มีผลต่อความตัAงใจในการยอมรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หากใน
ประเทศไทยมีการใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้าที.แพร่หลาย อาจจะทาํให้สามารถศึกษาหาความ
แตกต่างระหวา่งผูที้.เคยใชแ้ละไม่เคยใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าได ้ 

การศึกษาในครัA งนีA เป็นการเกบ็ขอ้มูลของผูที้.ใชร้ถยนตก์ระบะในประเทศไทย ซึ. งผูว้ิจยั
มองวา่เป็นกลุ่มรถยนตที์.มีตลาดใหญ่ในประเทศไทย ซึ. งมุมมองต่อความตัAงใจในการใชง้านรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตป์ระเภทอื.นอาจมีความแตกต่างออกไป  

การวิจยัในครัA งนีA ศึกษาขึAนในปี พ.ศ. 2564 ซึ. งในขณะที.ตลาดรถยนตก์ระบะในประเทศ
ไทยยงัมิไดมี้การจาํหน่ายรถยนต์พลงังานไฟฟ้า หากเวลาผ่านไปปัจจยัต่างๆ ที.จะส่งผลต่อความ
ตัAงใจในการยอมรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยอาจมีการเปลี.ยนแปลงไป 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 

แบบสอบถามวจัิย 

หวัขอ้งานวจิยั : การศึกษาความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของ
ผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย 
ส่วนที. 1 แบบสอบถามเบืAองตน้เกี.ยวกบัขอ้มูลการใชร้ถยนต ์

คาํชีAแจง้ : กรุณาทาํเครื.องหมาย ✓ ลงใน ☐ หนา้คาํตอบที.ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1 ปัจจุบนัท่านเป็นผูค้รอบครองหรือใชร้ถยนตป์ระเภทรถกระบะอยูใ่ช่หรือไม่ 

☐ ไม่ใช่ 

☐ ใช่ 

1.2 ปัจจุบนัท่านเป็นผูค้รอบครองหรือใชร้ถยนตป์ระเภทรถกระบะยี.หอ้ใด 

☐ อีซูซุ (ISUZU) 

☐ โตโยตา้ (TOYOTA) 

☐ ฟอร์ด (FORD) 

☐ มิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 

☐ นิสสนั (NISSAN) 

☐ มาสดา้ (MAZDA) 

☐ อื.นๆ โปรดระบุ ___________ 

ส่วนที. 2 แบบสอบถามเกี.ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
คาํชีAแจง้ : กรุณาทาํเครื.องหมาย ✓ ลงใน ☐ หนา้คาํตอบที.ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 2.1 เพศ 

☐ ชาย 
☐ หญิง 
☐ เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

 



73 

 

 2.2 อาย ุ
☐ 15-30 ปี 

☐ 31-45 ปี 

☐ 46 ปีขึAนไป 

 2.3 ระดบัการศึกษา 
☐ มธัยมศึกษา 
☐ ปริญญาตรี 
☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 

 2.4 อาชีพ 

☐ พนกังานบริษทัเอกชน 

☐ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
☐ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
☐ วา่งงาน กาํลงัหางานทาํ 
☐ นกัศึกษา/กาํลงัเรียน โปรดระบุ ระดบัการศึกษา ___________ 

☐ อื.น ๆ โปรดระบุ ___________ 

 2.5 รายไดเ้ฉลี.ย(ต่อเดือน) 

☐ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

☐ 15,001 – 25,000 บาท 

☐ 25,001 – 35,000 บาท 

☐ 35,001 – 45,000 บาท 

☐ 45,000 บาทขึAนไป 
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ส่วนที. 3 แบบสอบถามเกี.ยวกบัความตัAงใจในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
คาํชีAแจง้ : กรุณาทาํเครื.องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที.ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าที.สุดเพียงชอง
เดียวโดยขอ้บ่งชีAในการเลือกมีรายละเอียดดงันีA  
มากที.สุด   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที.ท่าน เห็นดว้ยมากที.สุด 

มาก  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที.ท่าน เห็นดว้ยมาก  

ปานกลาง  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที.ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  
นอ้ย   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที.ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  
นอ้ยที.สุด  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที.ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที.สุด  

ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude : AT) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ชอบอยา่ง
ยิ.ง (1)/ ชอบอยา่งยิ.ง (5) 

          

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / 
ดีมาก (5) 

          

ความคิดเห็นของฉนัที.มีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่เป็นที.
ตอ้งการอยา่งยิ.ง  (1) / ตอ้งการอยา่งยิ.ง (5) 

          

 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm : SN) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัมีความตอ้งการใหฉ้นัใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้

          

ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนที.ใกลชิ้ดในขณะที.ฉนั
กาํลงัจะซืAอรถยนตค์นัใหม่ 

          

หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนที.สาํคญัของฉนัก็
จะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

          

คนที.มีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าหากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

(Perceived Behavioral Control : PBC) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

ฉนัทราบถึงสถานที.ขายรถ หากฉนัตดัสินใจที.จะซืAอรถยนต์
ไฟฟ้า 

          

ราคาของรถมีความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจในการซืAอ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

          

การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทั.วไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ความสาํคญัเมื.อฉนัตอ้งตดัสินใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า 

          

 

การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm : MN) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

ฉนัเชื.อวา่ฉนัมีความรับผดิชอบในการลดมลพิษทาง
สิ.งแวดลอ้มและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

          

ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยที.ไม่
คาํนึงวา่คนอื.นจะคิดกบัฉนัอยา่งไร 

          

ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า 

          

 

ความใส่ใจสิ<งแวดล้อม (Environment Concern : EC) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผดิชอบต่อสิ.งแวดลอ้มทัAงใน
ระดบัส่วนบุคคลและระดบัสงัคม 

          

ฉนัคิดวา่ปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วงหลายปีที.
ผา่นมา 

          

ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า 
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ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบัสิ.งแวดลอ้ม
เพื.อบรรลุสู่การพฒันาอยา่งย ั.งยนื 

          

 

ความตัTงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า  (EV’s adoption 

intension : AI) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที.สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที.สุด 

ฉนัจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต           

ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนต์
ในอนาคต 

          

ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต 

          

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที.ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัA งนีA เป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ข ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมตฐิานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที< 1 ข้อมูลด้านประชาการศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชาการศาสตร์ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.1 ครอบครองหรือใชร้ถกระบะ 
ไม่ใช่ 0 0.0 

ใช่ 389 100.0 

รวม 389 100.0 

1.2 ประเภทรถกระบะ 

อีซูซุ (ISUZU) 128 32.9 

โตโยตา้ (TOYOTA) 119 30.6 

ฟอร์ด (FORD) 42 10.8 

มิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 47 12.1 

นิสสนั (NISSAN) 37 9.5 

มาสดา้ (MAZDA) 16 4.1 

รวม 389 100.0 

2.1 เพศ 

ชาย 224 57.6 

หญิง 147 37.8 

เพศทางเลือก (LGBTQ+) 18 4.6 

รวม 389 100.0 

2.2 อาย ุ

15-30 ปี 171 44.0 

31-45 ปี 171 44.0 

46 ปีขึAนไป 47 12.1 

รวม 389 100.0 

2.3 ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา 64 16.5 

ปริญญาตรี 253 65.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 72 18.5 

รวม 389 100.0 
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ส่วนที< 1 ข้อมูลด้านประชาการศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นประชาการศาสตร์ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2.4 อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 157 40.4 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 113 29.0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 74 19.0 

วา่งงาน กาํลงัหางานทาํ 15 3.9 

นกัศึกษา/กาํลงัเรียน 30 7.7 

รวม 389 100.0 

2.5 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 53 13.6 

15,001 – 25,000 บาท 73 18.8 

25,001 – 35,000 บาท 108 27.8 

35,001 – 45,000 บาท 91 23.4 

45,000 บาทขึAนไป 64 16.5 

รวม 389 100.0 

 

ส่วนที< 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

 

ค่าสถิติของไคเซอ-์ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin : KMO) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .771 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2334.237 

df 190 

Sig. 0.000 
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ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

Total Variance Explained 

Component 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.777 23.883 23.883 2.303 11.513 11.513 

2 2.091 10.453 34.335 2.245 11.225 22.738 

3 1.823 9.117 43.452 2.128 10.640 33.378 

4 1.418 7.092 50.544 2.032 10.162 43.540 

5 1.239 6.193 56.737 1.930 9.651 53.191 

6 1.103 5.514 62.250 1.812 9.059 62.250 
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ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

EC2 .850           

EC1 .836           

EC3 .621           

EC4             

AI2   .828         

AI1   .810         

AI3   .731         

SN3     .782       

SN2     .774       

SN4     .574       

SN1     .516       

MN2       .821     

MN3       .717     

MN1       .664     

PBC2         .852   

PBC3         .714   

PBC1         .672   

AT2           .848 

AT1           .681 

AT3           .641 
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ส่วนที< 3 การวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิาน 

 

 3.1 การทดสอบสมมตฐิานครัTงที< 1 

Descriptive Statistics 

  
Mean 

Std. 

Deviation N 

ALL_AI 4.10 .825 389 

ALL_AT 4.29 .791 389 

ALL_SN 3.93 .882 389 

ALL_PBC 4.01 .913 389 

ALL_MN 4.08 .888 389 

ALL_EC 3.97 .871 389 

 

Correlations 

  ALL_AI ALL_AT ALL_SN ALL_PBC ALL_MN ALL_EC 

Pearson 

Correlation 

ALL_AI 1.000 .729 .719 .776 .774 .828 

ALL_AT .729 1.000 .741 .710 .656 .692 

ALL_SN .719 .741 1.000 .838 .802 .793 

ALL_PBC .776 .710 .838 1.000 .837 .842 

ALL_MN .774 .656 .802 .837 1.000 .840 

ALL_EC .828 .692 .793 .842 .840 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

ALL_AI . .000 .000 .000 .000 .000 

ALL_AT .000 . .000 .000 .000 .000 

ALL_SN .000 .000 . .000 .000 .000 

ALL_PBC .000 .000 .000 . .000 .000 

ALL_MN .000 .000 .000 .000 . .000 

ALL_EC .000 .000 .000 .000 .000 . 



82 

 

N ALL_AI 389 389 389 389 389 389 

ALL_AT 389 389 389 389 389 389 

ALL_SN 389 389 389 389 389 389 

ALL_PBC 389 389 389 389 389 389 

ALL_MN 389 389 389 389 389 389 

ALL_EC 389 389 389 389 389 389 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

  1 .864 .747 .744 .418 .747 226.231 5 383 .000 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 197.511 5 39.502 226.231 .000 

Residual 66.876 383 .175     

Total 264.387 388       
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Zero-

order 
Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .360 .121   2.974 .003           
ALL_AT .292 .042 .280 7.009 .000 .729 .337 .180 .415 2.411 
ALL_SN -

.096 .050 -.102 
-

1.902 .058 .719 -.097 
-

.049 .229 4.367 
ALL_PBC .116 .053 .129 2.186 .029 .776 .111 .056 .191 5.242 
ALL_MN .171 .051 .184 3.387 .001 .774 .171 .087 .223 4.484 
ALL_EC .428 .052 .452 8.209 .000 .828 .387 .211 .218 4.591 

 

Dimensio

n 

Eigenval

ue 

Conditio

n Index 

Variance Proportions 

(Constan
t) 

ALL_A
T 

ALL_S
N 

ALL_PB
C 

ALL_M
N 

ALL_E
C 

  

1 5.930 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .034 13.198 .64 .01 .02 .03 .02 .02 

3 .013 21.144 .19 .54 .10 .00 .14 .07 

4 .009 25.713 .12 .31 .56 .01 .00 .32 

5 .007 28.573 .05 .04 .03 .66 .58 .02 

6 .007 29.742 .01 .09 .28 .30 .27 .58 
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3.2 การทดสอบสมมตฐิานครัTงที< 2 

Correlations 

  ALL_AI ALL_AT ALL_PBC ALL_MN ALL_EC 

Pearson 

Correlation 

ALL_AI 1.000 .729 .776 .774 .828 

ALL_AT .729 1.000 .710 .656 .692 

ALL_PBC .776 .710 1.000 .837 .842 

ALL_MN .774 .656 .837 1.000 .840 

ALL_EC .828 .692 .842 .840 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

ALL_AI . .000 .000 .000 .000 

ALL_AT .000 . .000 .000 .000 

ALL_PBC .000 .000 . .000 .000 

ALL_MN .000 .000 .000 . .000 

ALL_EC .000 .000 .000 .000 . 

N ALL_AI 389 389 389 389 389 

ALL_AT 389 389 389 389 389 

ALL_PBC 389 389 389 389 389 

ALL_MN 389 389 389 389 389 

ALL_EC 389 389 389 389 389 

 

Model Summary      

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

  1 .863 .745 .742 .419 .745 279.975 4 384 .000 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 196.879 4 49.220 279.975 .000 

Residual 67.507 384 .176     

Total 264.387 388       

 

Coefficientsa 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .368 .121   3.036 .003           
ALL_AT .266 .039 .255 6.736 .000 .729 .325 .174 .465 2.153 
ALL_PBC .082 .050 .090 1.626 .105 .776 .083 .042 .216 4.624 
ALL_MN .149 .049 .160 3.019 .003 .774 .152 .078 .236 4.244 
ALL_EC .418 .052 .441 8.024 .000 .828 .379 .207 .220 4.538 

 

Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) ALL_AT ALL_PBC ALL_MN ALL_EC 

  

1 4.941 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .032 12.361 .63 .01 .04 .03 .03 

3 .013 19.858 .30 .88 .00 .11 .02 

4 .007 25.708 .04 .05 .93 .09 .34 

5 .007 26.352 .03 .06 .03 .77 .61 
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3.3 การทดสอบสมมตฐิานครัTงที< 3 

Correlations 

  ALL_AI ALL_AT ALL_MN ALL_EC 

Pearson 

Correlation 

ALL_AI 1.000 .729 .774 .828 

ALL_AT .729 1.000 .656 .692 

ALL_MN .774 .656 1.000 .840 

ALL_EC .828 .692 .840 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

ALL_AI . .000 .000 .000 

ALL_AT .000 . .000 .000 

ALL_MN .000 .000 . .000 

ALL_EC .000 .000 .000 . 

N ALL_AI 389 389 389 389 

ALL_AT 389 389 389 389 

ALL_MN 389 389 389 389 

ALL_EC 389 389 389 389 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

  1 .862 .743 .741 .420 .743 370.834 3 385 .000 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 196.414 3 65.471 370.834 .000 

Residual 67.973 385 .177     

Total 264.387 388       

 

Coefficientsa 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .355 .121   2.930 .004           
ALL_AT .284 .038 .272 7.455 .000 .729 .355 .193 .503 1.990 
ALL_MN .182 .045 .196 4.026 .000 .774 .201 .104 .283 3.536 
ALL_EC .450 .048 .475 9.367 .000 .828 .431 .242 .259 3.857 

 

Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) ALL_AT ALL_MN ALL_EC 

  

1 3.952 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .028 11.808 .68 .00 .08 .08 

3 .013 17.761 .30 .96 .13 .02 

4 .007 23.550 .02 .04 .78 .90 
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ส่วนที< 4 การตรวจสอบเงื<อนไขการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  ALL_AT ALL_MN ALL_EC 

N 389 389 389 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.29 4.08 3.97 

Std. Deviation .791 .888 .871 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .226 .170 .215 

Positive .185 .149 .119 

Negative -.226 -.170 -.215 

Kolmogorov-Smirnov Z 4.467 3.348 4.247 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 

ส่วนที< 5 การทดสอบค่าแปรปรวนจองความคลาดเคลื<อนเป็นค่าคงที< 
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Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .862 .743 .741 .420 1.897 
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ภาคผนวก ค การประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามที<ใช้ในการศึกษางานวจัิย ((Index of 

Item Objective Congruence : IOC) 

 

หวัขอ้การศึกษาวจิยั : การศึกษาความตัAงใจในการยอมรับการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ช้
รถกระบะในประเทศไทย 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที.ใชใ้นการศึกษา
งานวจิยั (IOC) โดยกาํหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบั ดงันีA  

คะแนน +1  หมายถึง  ประเมินวา่สอดคลอ้ง 
คะแนน 0  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือไม่ 

คะแนน -1  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 โดยวตัถุประสงคส์าํหรับงานวจิยัในครัA งนีA คือ เพื.อศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อความตัAงใจใน
การยอมรับการใชง้านในรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศไทย 

 การประเมินค่าดชันีความตรงตามเนืAอหาของแบบสอบถามที.ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
(Index of Item Objective Congruence) ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี.ยวชาญ 3 ท่าน ดงัต่อไปนีA  

1. ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสนัต ์อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. คุณชาญวฒิุ ศิริบรรจงโชค ผูช่้วยผูจ้ดัการกลุ่มงานธุรกิจหลงัการขาย ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ 

3. คุณตรัย อจัจิมาธร ผูใ้ชง้านรถยนตก์ระบะและมีประสบการณ์ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

ขอ้คาํถามเกี.ยวกบัความตัAงใจในการยอมรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชง้านรถกระบะในประเทศ
ไทย 
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ขอ้
ทีH 

ขอ้คาํถาม 

ผลการพจิารณาของ
ผูเ้ชีHยวชาญ คะแนน

เฉลีHย ท่าน
ทีH 1 

ท่าน
ทีH 2 

ท่าน
ทีH 3 

  ด้านที' 1 ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude : AT) 

1 
ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ชอบอยา่งยิHง (1)/ ชอบ
อยา่งยิHง (5) 

1 1 1 1.00 

2 ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / ดีมาก (5) 1 1 1 1.00 

3 
ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่เป็นทีHตอ้งการอยา่งยิHง  
(1) / ตอ้งการอยา่งยิHง (5) 

1 1 1 1.00 

  ด้านที' 2 ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm : SN) 

4 
คนใกลชิ้ดหรือคนทีHสาํคญัของฉนัมีความตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ในอนาคตอนัใกล ้

1 1 1 1.00 

5 
ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนทีHใกลชิ้ดในขณะทีHฉนักาํลงัจะซื4อ
รถยนตค์นใหม่ 

1 1 1 1.00 

6 
หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนทีHสาํคญัต่อของฉนักจ็ะใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

1 1 1 1.00 

7 
คนทีHมีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าหากฉนั
ตอ้งซื4อรถยนตใ์นอนาคต 

1 1 1 1.00 

  ด้านที' 3 ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 

8 ฉนัทราบถึงสถานทีHขายรถ หากฉนัตดัสินใจทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1.00 

9 ราคาของรถมีความสาํคญัเมืHอฉนัตอ้งตดัสินใจในการซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1.00 

10 
การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทัHวไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความสาํคญัเมืHอฉนั
ตอ้งตดัสินใจทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 1 1 1.00 
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ขอ้
ทีH 

ขอ้คาํถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ชีHยวชาญ คะแนน

เฉลีHย ท่าน
ทีH 1 

ท่าน
ทีH 2 

ท่าน
ทีH 3 

  ด้านที' 4 การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm : MN) 

11 
ฉนัเชืHอวา่ฉนัมีความรับผดิชอบในการลดมลพิษทางสิHงแวดลอ้มและการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

1 1 1 1.00 

12 
ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยทีHไม่คาํนึงวา่คนอืHนจะ
คิดกบัฉนัอยา่งไร 

1 1 1 1.00 

13 ฉนัจะคาํนึงถึงสิHงแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมืHอฉนัใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1.00 

  ด้านที' 5 ความใส่ใจสิ'งแวดล้อม (Environment Concern : EC)         

14 
ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผดิชอบต่อสิHงแวดลอ้มทั4งในระดบัส่วนบุคคล
และระดบัสงัคม 

1 1 1 1.00 

15 ฉนัคิดวา่ปัญหาสิHงแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วงหลายปีทีHผา่นมา 1 1 1 1.00 

16 ฉนัจะคาํนึงถึงสิHงแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมืHอฉนัใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 1 1 1 1.00 

17 
ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบัสิHงแวดลอ้อมเพืHอบรรลุสู่
การพฒันาอยา่งย ัHงยนื 

1 1 1 1.00 

  แบบสอบถามเกี'ยวกบัความตัFงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า  (EV’s adoption intension : AI) 

18 ฉนัจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซื4อรถยนตใ์นอนาคต 1 1 1 1.00 

19 ฉนัมีความตั4งใจทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซื4อรถยนตใ์นอนาคต 1 1 1 1.00 

20 ฉนัมีแผนทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซื4อรถยนตใ์นอนาคต 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ง การประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามที<ใช้ในการศึกษางานวจัิย (Content 

Validity Index : CVI) 

 

หวัขอ้งานวจิยั : การศึกษาความตัAงใจในการยอมรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะใน
ประเทศไทย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที.ใชใ้นการวจิยักาํหนดเป็น
มาตรวดั 4 ระดบัดงันีA   

 4 หมายถึง ประเมินวา่ เกี.ยวขอ้งมาก 

 3 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งเกี.ยวขอ้ง 
 2 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งไม่เกี.ยวขอ้ง 
 1 หมายถึง ประเมินวา่ ไม่เกี.ยวขอ้ง 

การประเมินค่าดชันีความตรงตามเนืAอหาของแบบสอบถามที.ใชใ้นการศึกษาวจิยั (Content Validity 

Index) ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี.ยวชาญ 3 ท่าน ดงัต่อไปนีA  

1. ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสนัต ์อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. คุณชาญวฒิุ ศิริบรรจงโชค ผูช่้วยผูจ้ดัการกลุ่มงานธุรกิจหลงัการขาย ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ 

3. คุณตรัย อจัจิมาธร ผูใ้ชง้านรถยนตก์ระบะและมีประสบการณ์ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

ข้อคาํถามเกี<ยวกบัความตัTงใจในการยอมรับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้งานรถกระบะในประเทศ

ไทย 
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ขอ้
ทีH 

ขอ้คาํถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ชีHยวชาญ คะแนน

เฉลีHย ท่านทีH 
1 

ท่านทีH 
2 

ท่านทีH 
3 

ด้านที' 1 ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude : AT) 

1 
ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ชอบอยา่งยิHง (1)/ ชอบ
อยา่งยิHง (5) 

4 4 4 4.00 

2 ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า แยม่าก (1) / ดีมาก (5) 4 4 4 4.00 

3 
ความคิดเห็นของฉนัทีHมีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่เป็นทีHตอ้งการอยา่งยิHง  
(1) / ตอ้งการอยา่งยิHง (5) 

4 4 4 4.00 

  ด้านที' 2 ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm : SN) 

4 
คนใกลชิ้ดหรือคนทีHสาํคญัของฉนัมีความตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ในอนาคตอนัใกล ้

4 4 4 4.00 

5 
ฉนัพิจารณาถึงความคาดหวงัของคนทีHใกลชิ้ดในขณะทีHฉนักาํลงัจะซื4อ
รถยนตค์นใหม่ 

4 4 4 4.00 

6 
หากฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า คนใกลชิ้ดหรือคนทีHสาํคญัต่อของฉนักจ็ะใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 

4 4 4 4.00 

7 
คนทีHมีอิทธิพลต่อความคิดของฉนัตอ้งการใหฉ้นัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าหากฉนั
ตอ้งซื4อรถยนตใ์นอนาคต 

4 4 4 4.00 

  ด้านที' 3 ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 

8 ฉนัทราบถึงสถานทีHขายรถ หากฉนัตดัสินใจทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 4 4 4 4.00 

9 ราคาของรถมีความสาํคญัเมืHอฉนัตอ้งตดัสินใจในการซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 4 4 4 4.00 

10 
การซ่อมบาํรุงและการซ่อมทัHวไปของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความสาํคญัเมืHอฉนั
ตอ้งตดัสินใจทีHจะซื4อรถยนตไ์ฟฟ้า 

4 4 4 4.00 

  ด้านที' 4 การปลุกเร้าบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm : MN) 

11 
ฉนัเชืHอวา่ฉนัมีจความรับผดิชอบในการลดมลพิษทางสิHงแวดลอ้มและการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

4 4 4 4.00 

12 
ฉนัรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งนาํรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน โดยทีHไม่คาํนึงวา่คนอืHนจะ
คิดกบัฉนัอยา่งไร 

4 4 4 4.00 

13 ฉนัจะคาํนึงถึงสิHงแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมืHอฉนัใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 4 4 4 4.00 
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ขอ้
ที. 

ขอ้คาํถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ชี.ยวชาญ คะแนน

เฉลี.ย ท่าน
ที. 1 

ท่าน
ที. 2 

ท่าน
ที. 3 

ด้านที< 5 ความใส่ใจสิ<งแวดล้อม (Environment Concern : EC) 

14 
ฉนัคิดวา่เราควรมีความรับผดิชอบต่อสิ.งแวดลอ้มทัAงในระดบั
ส่วนบุคคลและระดบัสงัคม 

4 4 4 4.00 

15 ฉนัคิดวา่ปัญหาสิ.งแวดลอ้มมีความรุนแรงในช่วงหลายปีที.ผา่นมา 4 4 4 4.00 

16 ฉนัจะคาํนึงถึงสิ.งแวดลอ้มเป็นสาํคญัเมื.อฉนัใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 4 4 4 4.00 

17 
ฉนัคิดวา่ผูค้นควรใชชี้วติดว้ยการปรับตวัไปกบัสิ.งแวดลอ้อมเพื.อ
บรรลุสู่การพฒันาอยา่งย ั.งยนื 

4 4 4 4.00 

  แบบสอบถามเกี<ยวกบัความตัTงใจในการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า  (EV’s adoption intension : AI) 

18 ฉนัจะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 4 4 4 4.00 

19 
ฉนัมีความตัAงใจที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์น
อนาคต 

4 4 4 4.00 

20 ฉนัมีแผนที.จะซืAอรถยนตไ์ฟฟ้า หากฉนัตอ้งซืAอรถยนตใ์นอนาคต 4 4 4 4.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


