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บทคดัยอ่ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการประยกุตท์ฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวม
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ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย จาํนวน 506 คน และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่าจากการวิเคราะห์ปัจจยัทาํให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ไดด้งัน้ี 

อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวงัในความพยายาม มูลค่าราคา  แรงจูงใจดา้นความชอบ สภาพส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้าน สถานะภาพทางสังคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และ

ดา้นลกัษณะการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจในการใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี อีกทั้งทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่ามี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจดา้นความชอบ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน

ดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

 

1.1.1 สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าของโลก 

ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมาการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามีการเติบโตอย่าง         

ต่อเน่ีอง ในปีค.ศ.2020 มีรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกมากกวา่ 10 ลา้นคนั ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีค.ศ.2019 คิดเป็น 

43% โดยรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicles : BEV)   คิดเป็น 2 ใน 3 ของการจด

ทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ ซ่ึงมีประมาณ 3 ลา้นคนัในปีค.ศ.2020 เป็นคร้ังแรกท่ียุโรปเป็นผูน้าํใน

ตลาดดว้ยการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ 1.4 ลา้นคนั ตามมาดว้ยจีนมีการจดทะเบียนรถยนต์

ไฟฟ้าใหม่ 1.2 ลา้นคนั และสหรัฐอเมริกามีการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าใหม่ 295,000 คนั มีหลาย

ปัจจยัท่ีทาํให้ยอดการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มข้ึนในปี ค.ศ. 2020 ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึน และนโยบายของภาครัฐในหลายประเทศมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า (International Energy Agency: IEA, 2022) 

ภาพรวมตลาดรถยนตใ์นทวีปยโุรปมีการหดตวั 22% ในปีค.ศ.2020 แต่อย่างไรก็ตาม

ยอดการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตัว ประมาณ 1.4 ล้านคนั ซ่ึงคิดเป็นส่วนแบ่ง

ทางการขาย 10% ในตลาดขนาดใหญ่ เยอรมนีมีการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ 395,000 คนั 

ฝร่ังเศสมีการจดทะเบียน 185,000 คนั สหราชอาณาจกัรมียอดการจดทะเบียนเพิ่มข้ึนกวา่เท่าตวัเป็น

จาํนวน 176,000 คนั รถยนต์ไฟฟ้าในนอร์เวยมี์ส่วนแบ่งทางการขายสูงเป็นประวติัการณ์ถึง 75% 

เพิ่มข้ึนประมาณ 1 ใน 3 จากปีค.ศ. 2019 ส่วนแบ่งทางการขายรถยนตไ์ฟฟ้าเกิน 50% ในไอซ์แลนด ์

30% ในสวีเดน และ 25% ในเนเธอร์แลนด์ การเพิ่มข้ึนของการลงทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าในยุโรป 

แมว้่าสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าสะทอ้นให้เห็นถึงมาตรการและนโยบายของภาครัฐ 2 ประการ คือ 

ประการแรก ปีค.ศ.2020 เป็นปีท่ีสหภาพยโุรปกาํหนดมาตรฐานการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

(CO2) ในปริมาณท่ีจาํกดัโดยเฉล่ียต่อกิโลเมตรสําหรับรถยนต์ใหม่ ประการท่ีสอง รัฐบาลยุโรป

หลายแห่งไดเ้พิ่มเงินอุดหนุนสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนกระตุน้เศรษฐกิจเพื่อ

ตอบโตผ้ลกระทบของโรคระบาด (International Energy Agency: IEA, 2022) 
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ภาพรวมตลาดรถยนต์ในจีนได้รับผลกระทบจากโรคระบาดน้อยกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ       

ทาํให้ยอดการจดทะเบียนรถใหม่ลดลงประมาณ 9% การจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าใหม่ตํ่ากว่าตลาด

รถยนตโ์ดยรวมในช่วงคร่ึงปีแรกของปีค.ศ.2020 และมีแนวโนม้พลิกกลบัในคร่ึงปีหลงัเน่ืองจากจีน

จาํกดัการแพร่ระบาด ผลลพัธ์ทาํใหส่้วนแบ่งทางการขายเป็น 5.7% เพิ่มข้ึนจาก 4.8% ในปีค.ศ.2019 

และรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery electric vehicles: BEV) คิดเป็น 80% ของรถยนต์ไฟฟ้า

ใหม่ท่ีจดทะเบียน (International Energy Agency: IEA, 2022) 

ภาพรวมตลาดรถยนต์ในสหรัฐอเมริกาลดลง 23% ในปีค.ศ. 2019 ถึงแมว้่าการจด

ทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าจะลดลงนอ้ยกวา่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม ในปีค.ศ. 2020 สหรัฐอเมริการมี

การจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ 295,000 คนั ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 78% ท่ีเป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Battery electric vehicles: BEV) ซ่ึงลดลงจาก 327,000 คนั และสหรัฐอเมริกายงัเป็นฐาน

การผลิตหลกัของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างเทสลา (Tesla) และเจนเนอรัล มอเตอร์ส (General Motor) 

(International Energy Agency: IEA, 2022) 

 

 
รูปภาพท่ี 1.1 การเพิ่มข้ึนของจาํนวนรถยนตไ์ฟฟ้าบนถนนทัว่โลก 

ท่ีมา : Global EV Outlook Report (International Energy Agency: IEA, 2021) 

 

1.1.2 สถานการณ์ของสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้สถานีอดัประจุไฟฟ้าท่ี

เป็นโครงสร้างพื้นฐานจาํเป็นตอ้งมีปริมาณเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการของการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึน

ตามปริมาณรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจุบันสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจะถูกติดตั้ งตามสถานท่ีต่างๆ เช่น        

ป๊ัมนํ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ เป็นตน้ (รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี, 2564)  จากขอ้มูลของสมาคม

ยานยนต์ไฟฟ้าประจาํปี  พ.ศ. 2564 ไดแ้สดงจาํนวนของหัวจ่ายท่ีแบ่งตามลกัษณะการชาร์จ คือ       



3 

 

หัวชาร์จแบบธรรมดาจํานวน 1,511 หัวจ่าย และหัวชาร์จแบบชาร์จเร็วจํานวน 774 หัวจ่าย               

รวมทั้งหมด 2,285 หวัจ่าย และมีสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 693 แห่งทัว่ประเทศดงัรูปภาพท่ีแสดง 

 

 
รูปภาพท่ี 1.2 จาํนวนหวัจ่ายไฟฟ้าในประเทศไทยแบ่งลกัษณะของการชาร์จ 

ท่ีมา : EVAT Directory Report 2021 (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2564)  

 

1.1.3 สถานการณ์ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

จากวารสารรายปีของสมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทยประจาํปีพ.ศ. 2564 ท่ีไดท้าํการสรุป

จาํนวนยานยนต์ไฟฟ้าสะสมระหว่างปีค.ศ.2017 – ค.ศ.2022 จะเห็นไดว้่าปริมาณยานยนตไ์ฟฟ้ามี

การเพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์นั้น ประกอบไปดว้ย รถยนต์ไฟฟ้าแบบ

ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด (Plug-In Hybrid Electric 

Vehicle: PHEV) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ท่ีเพิ่มข้ึนดงัรูปภาพ

ท่ีแสดง  
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รูปภาพท่ี 1.3 จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมระหวา่งปี 2017-2021 

ท่ีมา : EVAT Directory Report 2021 (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2564)  

 

 
รูปภาพท่ี 1.4 จาํนวนยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมระหวา่งปี 2017-2021 จาํแนกตามประเภทของ 

ยานยนตไ์ฟฟ้า 

ท่ีมา : EVAT Directory Report 2021 (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2564) 

 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  (Battery Electric Vehicle: BEV) 

จาํหน่ายในประเทศมากถึง 22 รุ่น (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้า, 2565) ท่ีประกอบไปดว้ยรถยนตส์ัญชาติ

เยอรมนั, จีน, เกาหลีใต,้ องักฤษ, ญ่ีปุ่น, สหรัฐอเมริกา, สวีเดน และไทย ทาํใหต้ลาดมีการแข่งขนักนั

สูงมากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่หลกัแสนบาท จนไปถึง      
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หลกัสิบลา้นบาท ซ่ึงความแตกต่างของในแต่ละรุ่นจะประกอบไปดว้ย ระยะทางวิ่งไดสู้งสุดวา่วิ่งได้

ก่ีกิโลเมตร และขนาดของแบตเตอร่ีท่ีสามารถบรรจุไฟฟ้าไดก่ี้กิโลวตัต ์ดงัรูปภาพท่ีแสดง 

 

 
รูปภาพท่ี 1.5 รุ่นรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ท่ีจาํหน่ายใน                                 

ประเทศไทย 

ท่ีมา : EVAT Current Status (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2565)  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวจิัย 

เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) ในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตการศึกษาวจิัย  

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวจัิย 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย โดยจัดทํา

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน 

มิถุนายน พ.ศ.2565 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2565 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใช้

หรือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ไม่นอ้ยกว่า 385 คน ซ่ึงเลือกใชว้ิธีการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีการอา้งอิงคุณลกัษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างตามหลักทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Everett M. 

Rogers, 1983) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.3.2.1 นวตักร (Innovator) คือ นักประดิษฐ์ หรือ ผูท่ี้มีความช่ืนชอบ

เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี   มีความเขา้ใจเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มีการ

นําเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มาใช้ในชีวิตประจําวนัหรือทํางานเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

1.3.2.2 ผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters) ซ่ึงจะมีพฤติกรรมชอบ

ลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะมีการพิจารณาหรือกลัน่กรองขอ้มูลให้เกิดความมัน่ใจก่อนการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นผูท่ี้นาํสมยัชอบความเป็นผูน้าํมีความสามารถในการให้คาํแนะนาํและให้

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีได ้จากการมีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การอา้งอิงทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2) 

(Venkatesh et al., 2012) มาประยกุตเ์ป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจิัย 

 

1.4.1 ด้านวชิาการ  

ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่จากการประยุกต์ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2)

(Venkatesh et al., 2012) กบัรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) คือ สามารถระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle)  

 

1.4.2 ด้านการนําไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติสําหรับองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ภาครัฐ และภาคเอกชน 

1.4.2.1 ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมยานยนต์สามารถนาํขอ้มูลท่ีได้จากการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบกบัการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รได ้

 

1.4.2.2 ภาครัฐสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบ

กบัการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) ได ้

อาทิเช่น นโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure)  เป็นตน้ 

 

1.4.2.3 ภาคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการให้บริการสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไปประกอบกบัการตดัสินใจในการวางแผนขยาย

ธุรกิจสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

 

 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวจิัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย โดยบริบทของรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี  มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development 

Goals) ดว้ยกนั 2  ประการดงัต่อไปน้ี 

1. จุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างย ั่งยืนข้อท่ี 7 พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 

(Affordable  and clean energy) คือเพิ่มสัดส่วนการใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้าท่ีทดแทนการ
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รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล (Thehindubusinessline, 2021) โดยมีการสนบัสนุนใหเ้กิด

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน อาทิเช่น สถานีอดัประจุไฟฟ้า เป็นตน้ (SDG Move, 2021) เพื่อให้

ผูใ้ชง้านสามารเขา้ถึงแหล่งพลงังานไดง่้าย  

2. จุดมุ่งหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขอ้ท่ี 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate action) เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นเทคโนโลยท่ีีมีการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงวิธีการในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (International Institute 

for Sustainable Development: IISD, 2017) และเป็นการสะทอ้นการตระหนักรู้ของมนุษยเ์พื่อลด

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีการปรับตวัเปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทนเพื่อลด

ผลกระทบจากการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิกาศ (SDG Move, 2021) 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 

1.6.1 รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)  

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) หมายถึง รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 

 

1.6.2 รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV)  

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) หมายถึง รถยนตท่ี์มีการใช้

เคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 

 

1.6.3 รถยนต์ไฟฟ้าแบบปลัก๊อนิไฮบริด (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: PHEV)  

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: PHEV) หมายถึง 

รถยนตท่ี์มีการใชเ้คร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้า แต่สามารถอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกมาเก็บไวท่ี้

แบตเตอร่ีได ้

 

1.6.4 รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) 

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) หมายถึง รถยนต์ท่ีใช้

มอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ี ซ่ึงมาจากการ

อดัประจุภายนอกเท่านั้น 
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1.6.5 การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)  

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) หมายถึง การเขา้ใจในเทคโนโลยี

(รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) และตดัสินใจใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

 

1.6.6 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation)  

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของ    

แต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยี (รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม่  

 

1.6.7 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation)  

 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ระดบัความสะดวก และ

ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ี(รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) 

 

1.6.8 อทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลในสังคม เช่น บุคคล

สําคญั บุคคลใกลชิ้ด และครอบครัว เป็นตน้ ท่ีเช่ือว่าเขาเป็นบุคคลท่ีควรมีการใช้งานเทคโนโลยี 

(รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) 

 

1.6.9 สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions)   

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มของประเทศไทยท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีส่งเสริมหรืออาํนวยความสะดวกต่อการใช้

งานเทคโนโลย ี(รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) 

 

1.6.10 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation)  

แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง การมีแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ความชอบ และความรู้สึกพึ่งพอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี(รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี) 

 

1.6.11 มูลค่าราคา (Price Value)  

มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง มูลค่าราคาของเทคโนโลย ีเม่ือเปรียบเทียบกบัความ

คุม้ค่าระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านเทคโนโลยแีละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
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1.6.12 ความเคยชิน (Habit)  

ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคคลแบบอติัโนมติัท่ีเกิดการ

เรียนรู้ และสะสมประสบการณ์มาจากในอดีต 

 

1.6.13 นวตักร (Innovator) 

นวตักร (Innovator) หมายถึง นกัประดิษฐ์ หรือ ผูท่ี้มีความช่ืนชอบนวตักรรมสามารถ

ทาํความเขา้ใจนวตักรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการนํานวตักรรมมาใช้ในชีวิตประจาํวนัหรือทาํงาน

เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม มีลกัษณะกลา้เส่ียงชอบทดลองส่ิงใหม่ ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถรับความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชง้านนวตักรรมหรือเทคโนโลยไีด ้ 

 

1.6.14 ผู้รับนวตักรรมก่อนผู้อ่ืน (Early Adopters)   

ผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters) หมายถึง ผูท่ี้มีพฤติกรรมชอบลองส่ิงใหม่ๆ 

แต่จะมีการพิจารณาหรือกลัน่กรองขอ้มูลใหเ้กิดความมัน่ใจก่อนการใชง้านนวตักรรม เป็นกลุ่มคนท่ี

นาํสมยัชอบความเป็นผูน้าํมีความสามารถในการให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันวตักรรม

ใหม่ๆได ้

 

 

1.7 บทสรุป 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ือง

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในประเทศไทย เน่ืองมาจากผูว้ิจยัมีความสนใจในดา้นเทคโนโลยียานยนต ์ประกอบกบั

สถานการณ์ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มีการเติบโตอย่างต่อเน่ีอง และนโยบายของ

ภาครัฐในหลายประเทศมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(International Energy Agency: IEA, 2022) จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีว่า กลุ่มผูท่ี้มี

ประสบการณ์การทดลองใช้หรือใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย จะให้การ

ยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัจะจดัทาํแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 

พ.ศ.2565 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2565โดยมีการประยุกต์ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT 2 (Venkatesh et al., 2012) มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีคาดวา่
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จะไดรั้บจากการศึกษาวิจยั แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ และดา้นการนาํไปปรับใชใ้นภาคปฏิบติั

สาํหรับองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์ภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals) 

2 ประการ คือ พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้(Affordable and clean energy) และการรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate action) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยั

ได้ทาํการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากบทความทางวิชาการ และ งานวิจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางและกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย          

ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 

(Diffusion of Innovation: DOI) 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT2) 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

2.2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)  

2.2.3 อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence)  

2.2.4 สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating 

Conditions)  

2.2.5 แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation)  

2.2.6 มูลค่าราคา (Price Value)  

2.2.7 ความเคยชิน (Habit) 

2.2.8 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

2.4 สมมติฐาน 

2.5 บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องและแนวคดิในการศึกษาวจิัย 

 

2.1.1 ทฤษฎแีละแนวคดิท่ีเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)   

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle, xEV) คือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า ไม่ว่า

จะเป็นการขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว หรือทาํงานร่วมกบัเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine) โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (สถาบนัยานยนต,์ 2565) ไดแ้ก่ 

1. รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานผสม หรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด (HEV) เป็นรถยนตท่ี์มีการใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน (Internal Combustion Engine) 

ท่ีทาํงานร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือน เป็นการเปล่ียนแปลงพลงังานท่ีสูญเสียจากการเบรกให้

กลบัมาเป็นพลงังานไฟฟ้าท่ีเก็บไวใ้นแบตเตอร่ี (สถาบนัยานยนต์, 2563)  ทาํให้อตัราส้ินเปลือง

เช้ือเพลิงตํ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน (Internal Combustion Engine) เพียงอยา่งเดียว 

และทาํใหอ้ตัราเร่งสูงกวา่รถยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตข์นาดเดียวกนั (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2563) 

2. รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานผสมแบบเสียบปลัก๊ หรือปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid 

Electric Vehicle: PHEV) เป็นรถยนตท่ี์มีลกัษณะการทาํงานและช้ินส่วนต่างๆ คลา้ยกบัรถยนตไ์ฟฟ้า

ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle) (สถาบนัยานยนต,์ 2563) คือท่ีมีการใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine) ทาํงานร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือน แต่สามารถอดัประจุไฟฟ้า

จากภายนอกมาเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ีได ้จึงทาํให้รถยนตป์ระเภทน้ีมีความสามารถขบัข่ีโดยใชม้อเตอร์

ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวไดร้ะยะทางท่ีมากกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle) จึงทาํให้

อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงตํ่ากว่ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle) (สมาคมยานยนต์

ไฟฟ้าไทย, 2563) 

3. รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นรถยนต์ท่ีใช้

มอเตอร์ไฟฟ้าขับเคล่ือนเพียงอย่างเดียว (สถาบันยานยนต์, 2563) ไม่มีการทํางานควบคู่กับ

เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine) เป็นการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีเก็บใน

แบตเตอร่ีท่ีไดม้าจากการอดัประจุไฟฟ้าภายนอก ทาํให้รถยนต์ประเภทน้ีส่วนมากมีแบตเตอร่ีท่ีมี

ขนาดใหญ่มากกว่ารถยนต์ไฟฟ้าชนิดอ่ืนสืบเน่ืองจากความกังวลเก่ียวกับระยะทางใช้งานของ

รถยนตไ์ฟฟ้าต่อการอดัประจุไฟฟ้า 1 คร้ัง(สถาบนัยานยนต,์ 2563)  จากการใชง้านมอเตอร์ไฟฟ้าใน

การขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียวทาํให้รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) ไม่มี

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2563)  

4. รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) รถยนต์

ชนิดน้ีใช้มอเตอร์เป็นกาํลงัหลกัในการขบัเคล่ือนเช่นเดียวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery 



14 

 

Electric Vehicle) แต่แหล่งท่ีมาของพลังงานไฟฟ้านั้นต่างกัน เน่ืองจากยานยนต์ชนิดน้ีกักเก็บ

พลงังานอยูใ่นรูปของก๊าซไฮโดรเจน (H2)  และเม่ือมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าก๊าซไฮโดรเจน (H2) จะ

ถูกนาํไปทาํปฏิกิริยากบัก๊าซออกซิเจน (O2) ในอากาศ โดยรถยนตช์นิดน้ีจะไม่ก่อมลพิษทางอากาศ 

ไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 2563) เน่ืองจากเม่ือ

รถยนตใ์ชพ้ลงังานจะปล่อยนํ้าออกสู่บรรยากาศเท่านั้น โดยรถยนตป์ระเภทน้ีอยูใ่นขั้นการวจิยัยงัไม่

ถูกผลิตออกมาจาํหน่ายในเชิงพาณิชย ์(สถาบนัยานยนต,์ 2563) 

 

 
รูปภาพท่ี 2.1 ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้าแบ่งเป็น 4 ประเภท 

ท่ีมา : เวบ็ไซตส์มาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2565) 

 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation: DOI) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) พัฒนาข้ึนโดย 

Everett M. Rogers ในปี ค.ศ.1962 เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด 

(Wayne W. LaMorte, 2019) โดยการแพร่กระจาย (Diffusion) เป็นกระบวนการท่ีเผยแพร่นวตักรรม

ดว้ยการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ไปสู่สมาชิกในสังคมในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัใน

การเผยแพร่ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. นวตักรรม (Innovation) คือ แนวความคิด แนวปฏิบติั หรือวตัถุท่ีถูกมองว่าเป็นส่ิง

ใหม่ ท่ีสามารถพฒันาใหใ้ชไ้ดจ้ริงในเชิงพาณิชย ์

2. ช่องทางการส่ือสาร (Communication Chanels) คือ ช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่

นวตักรรมจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

3. ช่วงเวลา (Time Frame) คือ กรอบระยะเวลาในการเผยแพร่นวตักรรม 
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4. ระบบสังคม (Social System) คือ ระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายของ

นวตักรรม 

โดยมีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่      

1.ขั้นความรู้ (Knowledge) 2.ขั้นการโนม้นา้วใจ (Persuasion) 3.ขั้นการตดัสินใจ (Decision) 4.ขั้นการ

ดํา เนินการ (Implementation)  และ 5.ขั้ นการยืนย ัน (Confirmation)  เ ม่ือนวัตกรรมได้มีการ

แพร่กระจายและถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสังคม  ซ่ึงในปัจจุบนัทุกคนลว้นให้ความสนใจและให้

ความสําคญักบัการใชง้านนวตักรรม แต่คนในสังคมนั้นมีความหลากหลายอาจมีการยอมรับ และ

รับรู้ปฏิบติัต่อนวตักรรมท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของผูรั้บนวตักรรมได ้5 ประเภท

ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มนวตักร (Innovator) คือ นกัประดิษฐ ์หรือ ผูท่ี้มีความช่ืนชอบนวตักรรมสามารถ

ทาํความเขา้ใจนวตักรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการนํานวตักรรมมาใช้ในชีวิตประจาํวนัหรือทาํงาน

เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม มีลกัษณะกลา้เส่ียงชอบทดลองส่ิงใหม่ ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถรับความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชง้านนวตักรรมหรือเทคโนโลยีได ้คนกลุ่มนวตักรจะเป็นกลุ่มท่ีเกิดการยอมรับได้

ง่ายและรวดเร็ว 

2. กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters) คือ กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมชอบ

ลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะมีการพิจารณาหรือกลัน่กรองขอ้มูลใหเ้กิดความมัน่ใจก่อนการใชง้านนวตักรรม 

เป็นกลุ่มคนท่ีนาํสมยัชอบความเป็นผูน้าํมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบั

นวตักรรมใหม่ๆ ได้ดีในสังคม ทาํให้ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ จะใช้ความคิดเห็นของกลุ่มผูย้อมรับ

นวตักรรมก่อนผูอ่ื้นในการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม 

3. กลุ่มผูย้อมรับเร็ว (Early Majority) คือ กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมใหค้วามสนใจกบัความ

คิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆก่อน โดยเฉพาะกลุ่มนวตักร และ กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 

โดยถา้ทั้งสองกลุ่มดงักล่าวยนืยนัวา่นวตักรรมใหม่นั้นดี จึงจะเกิดการยอมรับนวตักรรม เพราะกลุ่มผู ้

ยอมรับเร็วจะตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมจะตอ้งผา่นการคิดอยา่งรอบครอบ 

4. กลุ่มผูย้อมรับชา้ (Late Majority) คือ เป็นกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมไม่ชอบความเส่ียง 

หรือการเปล่ียนแปลง จะตอ้งรอให้คนส่วนใหญ่เกิดการยอมรับนวตักรรมก่อน หรือเป็นผลมาจาก

แรงกดดนัจากสงัคมรอบขา้ง 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggard) คือ กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมยดึติดกบัส่ิงเดิม ๆ จะไม่ยอมรับส่ิง

ใหม่ กลุ่มคนในสังคมหรือผูน้าํทางดา้นความคิดจะตอ้งใชค้วามพยายามและระยะเวลาในการโนม้

นา้วคนกลุ่มลา้หลงัใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรม แต่เม่ือเกิดการยอมรับนวตักรรมแลว้ นวตักรรมนั้น

อาจกลายเป็นเร่ืองปกติสาํหรับคนทัว่ไป 
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รูปภาพท่ี 2.2 การแบ่งประเภทของกลุ่มคนรับนวตักรรม 

ท่ีมา : Diffusion of Innovation Book (Everett M. Rogers, 1983) 

 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเกีย่วกบัทฤษฎกีารพฒันาทฤษฎรีวมของการยอมรับและการ

ใช้เทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Modified Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) (พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์, 2559) นาํเสนอโดย Venkatesh และคณะ โดยนาํพื้นฐาน

ความสมัพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ จาก 8 ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

3. ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

4. ตวัแบบจาํลองการใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: 

MPCU) 

5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 

6. แบบจาํลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model: MM) 

7. ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) 

8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 

มาพฒันาเป็นแบบจาํลองเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Venkatesh, 

Morris, Davis and Davis, 2003) โดยมีปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความ
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พยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  ส่วนสภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน ( Facilitating Conditions) ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้สําหรับตวัแปร

เสริมประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และ

ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use) (Venkatesh et al., 2003) ท่ีเป็นส่วนขยายของ

แบบจาํลองท่ีทาํหนา้ท่ีในการขยายปัจจยัหลกั เพื่อเพิ่มค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ใหม้ากยิง่ข้ึน 

(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 

 
รูปภาพท่ี 2.3 แบบจําลองความสัมพนัธ์ทฤษฎรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified 

Theory of  Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ท่ีมา : MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2003) 

 

ต่อมา Venkatesh และคณะ ไดพ้ฒันาแบบจาํลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยมีการเพิ่มเติม

ปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา 

(Price Value) และความเคยชิน (Habit) (Venkatesh et al, 2012) มีปัจจยัหลกัทั้งหมด 7 ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence)  สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ( Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้าน

ความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) ทั้งน้ีสภาพส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ( Facilitating Conditions) และความเคยชิน (Habit) ส่งผลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมการใช้อีกด้วย สําหรับปัจจัยเสริม 3 ปัจจัย ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และ
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ประสบการณ์ (Experience)  จะเกิดเป็นความสมัพนัธ์ใหม่ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมผา่น

ทางปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ( Facilitating Conditions) 

แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) 

(Venkatesh et al, 2012) ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัหลกัของแบบจาํลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของ

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology2: UTAUT2) ไดด้งัน้ี 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดบัความเช่ือ

ของแต่ละบุคคลว่าการใชง้านเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้กบัผูท่ี้

ใชง้านเทคโนโลยไีด ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ความสามารถ

ของเทคโนโลยท่ีีแต่ละบุคคลเช่ือว่าจากการใชง้านจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทาํงาน  

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดบัความง่ายของ

การใชง้านเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ความซบัซ้อนในการใช้

งาน และความสะดวกในการใชง้าน  

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า

กลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีมีความสาํคญั เช่น บุคคลใกลชิ้ด และครอบครัว เป็นตน้ ท่ีเช่ือวา่บุคคลเหล่านั้น

เป็นบุคคลท่ีควรมีการใชง้านเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบไปดว้ย บรรทดัฐานของแต่ละบุคคล และ ปัจจยั

ทางสงัคม ท่ีมีอิทธิพลต่อคนรอบขา้ง 

4. สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ( Facilitating Conditions) หมายถึง 

ระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานมีส่วนในการช่วยส่งเสริมหรืออาํนวยความ

สะดวกใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลย ี

5. แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความสนุกหรือความพึง

พอใจท่ีไดรั้บมาจากการใชง้านเทคโนโลย ี 

6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบมูลค่าราคาของเทคโนโลยี โดย

การเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านเทคโนโลยแีละประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการใชง้าน 

7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคคลแบบอติัโนมติัท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ ปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ และสะสมประสบการณ์มาจากในอดีต จนกระทั้งเป็นความ         

เคยชิน 
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รูปภาพท่ี 2.4 แบบจาํลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี    

(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) 

ท่ีมา : MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2012) 

 

แบบจําลองทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) มีความเหมาะสมท่ีจะ

ใชใ้นการศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลโดยมุ่งเนน้ไปใน

บริบทของผูบ้ริโภคมากกว่า แต่ในส่วนของแบบจาํลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) มีความเหมาะสมท่ี

จะใช้ในการศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชง้านในบริบทของผูใ้ช้งานในองค์กร (ปฐวี 

ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2558) 

 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิัยที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้นําเอาแบบจาํลองทฤษฎีการ

พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology2: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) มาประยุกต์ใช้เป็นตน้แบบในการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

ในบริบทของรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพหมายถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประโยชน์ของรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เช่นการช่วยลดมลพิษบนถนนและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

(CO2) ท่ีเกิดจากการเผาไหมข้องเคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน (M. Zhou et al.,2021) ซ่ึงถือไดว้า่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (H. Khazaei & M.A. Tareq ,2021) 

จากการศึกษาของ I. Gunawan et al. (2022) ไดท้าํการศึกษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน 

พบว่า มีความความหวงัในประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีท่ีสามารถช่วยประหยดั

ต้นทุนค่าใช้จ่ายของและอาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขับข่ีได้ และจากการศึกษาของ          

N.K. Jain et al. (2021) พบว่ากลุ่มลูกคา้ 284 คน ในประเทศอินเดียใหค้วามสาํคญักบัความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ ในลกัษณะของการใช้งานท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มสิทธิภาพในการขบัข่ีได ้ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติต่อการใชง้าน หรือความตั้งใจในการใชง้าน  

 

สมมติฐานท่ี 1 (H1):  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use 

Battery Electric Vehicle) 

 

2.2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)  

ความคาดหวงัในความพยายาม หมายถึง ระดับความง่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้งาน

เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003)  จากการศึกษาของ B. Azzahra, et al. (2020) ไดท้าํการศึกษา

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน พบว่าความคาดหวงัใน

ความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า และจากการศึกษาของ Hao Zheng 

& Hongyan Gao (2021) พบว่ายิ่งความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อรถยนต์ไร้

คนขบัมากข้ึนเท่าใด ความเตม็ใจท่ีจะเลือกใชง้านรถยนตไ์ร้คนขบักจ็ะมากยิง่ข้ึน 

 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery 

Electric Vehicle) 
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2.2.3 อทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 

อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดบัของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าบุคคลอ่ืนมีใช้ระบบหรือ

เทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh et al., 2003) จากการศึกษาของ H. Khazaei & M.A. Tareq (2021) ได้

ทาํการศึกษาประชากรในประเทศมาเลเซียท่ีมีความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวน 

322 คน พบว่าอิทธิพลทางสังคมส่งผลในเชิงบวกต่อการนาํรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมาใชง้าน 

โดยผูท่ี้มีแนวโนม้จะใชง้านเทคโนโลยีใหม่นั้น จะไดรั้บสัญญาณบางอยา่งจากผูอ่ื้นหรือสังคมรอบ

ขา้ง ยิง่เม่ือบุคคลเหล่านั้นเป็นผูน้าํทางความคิดท่ีนาํเสนอการใชง้านนวตักรรมบนส่ือสงัคมออนไลน์

จะมีประสิทธิภาพมาก และจากการศึกษาของ S. Kapser & M. Abdelrahman (2020) พบวา่ประชากร

ในประเทศเยอรมนี 501 คน มีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

บริการการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ส่งถึงท่ีอยูป่ลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของแบบอติัโนมติั 

 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 

 

2.2.4 สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีส่วนช่วย

ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยี (Venkatesh et al, 2003) จากการศึกษาของ M. Zhou et al. 

(2021) ไดท้าํการศึกษาคนขบัแท็กซ่ีในประเทศจีนจาํนวน 725 คน พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านของคนขบัแท็กซ่ีและไป

นาํสู่การใชง้านแทก็ซ่ีไฟฟ้า ซ่ึงสถานีอดัประจุไฟฟ้าถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั ดงันั้นการมีสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าท่ีแพร่กระจายอยู่ทัว่ประเทศเป็นส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการใชแ้ละการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้า และจากการศึกษาของ I. Gunawan et al. (2022) ได้ทําการศึกษาประชากรในประเทศ

อินโดนีเซีย 526 คน พบว่าความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับยานพาหนะ

ไฟฟ้าสูงข้ึนเท่าใดจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการใชง้านเพิ่มข้ึนตามมา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 

สมมติฐานท่ี 4a  (H4a): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน                   

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use Battery Electric Vehicle) 
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สมมติฐานท่ี 4b  (H4b): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน           

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery 

Electric Vehicle) 

 

2.2.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation)  

แรงจูงใจดา้นความชอบ หมายถึง ความสนุกเพลิดเพลินหรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บมา

จากการใช้งานเทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2012)  จากการศึกษาของ Zhao Zhiyang (2018) ได้

ทาํการศึกษาประชากรท่ีมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปจาํนวน 319 คน พบวา่แรงจูงใจดา้นความชอบเป็น

หน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า และ จากการศึกษาของ Hao 

Zheng & Hongyan Gao (2021) ไดท้าํการวิจยัเชิงสํารวจผ่าน 4 ช่องทางออนไลน์ของประเทศจีน 

พบวา่แรงจูงใจดา้นความชอบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการใชร้ถยนตไ์ร้คนขบั อีก

ทั้งรถยนตไ์ฟฟ้ามีเสียงรบกวนตํ่า มีอตัราเร่งท่ีรวดเร็ว และการชะลอความเร็วท่ีนุ่มนวลกวา่การขบัข่ี

เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ส่งผลทาํใหก้ารขบัข่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ โดยผูข้บัข่ีจะสามารถขบัข่ีไดอ้ยา่ง

เพลิดเพลิน ซ่ึงอาจเป็นอีกหน่ึงสาเหตุทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผูข้บัข่ี  (Schmalfuß et 

al.,2017) อีกทั้งสถานะทางสังคม (Social Status) ท่ีรับรู้โดยวดัจากความรู้สึกของตนเองท่ีเหนือกวา่

บุคคลอ่ืนแสดงให้เห็นว่าเป็นอีกแรงจูงใจท่ีสําคญัสําหรับความตั้งใจและพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (Zhengwei Xi, Dongming Wu & Langlang Zhang, 2022) 

 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric 

Vehicle) 

 

2.2.6 มูลค่าราคา (Price Value)  

มูลค่าราคา หมายถึง มูลค่าท่ีถูกกาํหนดระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับจาการใช้งาน

เทคโนโลยีและตน้ทุนของการเป็นเจา้ของ (Venkatesh et al., 2012) จากการศึกษาของ B. Azzahra, 

et al. (2020) ไดท้าํการศึกษาประชากรอาศยัอยูใ่นเขตจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน 

พบว่ามีปัจจัยด้าน มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า (E-scooter)            

M. Zhou et al. (2021) ไดท้าํการศึกษาคนขบัแท็กซ่ีในประเทศจีน จาํนวน 725 คน พบว่ามูลค่าราคา

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแท็กซ่ีในการใชร้ถแท็กซ่ีไฟฟ้า โดยการปรับลด

ราคาและการยกเว้นภาษีถือเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคัญให้คนเปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน                               
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(Bjerkan et al., 2016) และจากการศึกษาของ Hamed Khazaei (2019) ไดท้าํการศึกษาคณาจารยแ์ละ

นักศึกษาระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใน University Technology Malaysia และพนักงานใน

บริษทั 5 แห่งในกรุงกวัลาลมัเปอร์ พบว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี โดยมองว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมีประสิทธิภาพและ

ประหยดักวา่ในการใชง้านรถยนตเ์คร่ืองสนัดาปภายในเม่ือเทียบกนัเป็นเวลานาน 

 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 

 

2.2.7 ความเคยชิน (Habit) 

จากการศึกษาของ G. Baptista & T. Oliveira (2015) ได้ทาํการศึกษาพบการยอมรับ

เทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่ธนาคารบนมือถือแอฟริกาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้าน ซ่ึงความเคยชินยงัเป็นปัจจยัส่งผลทางตรงต่อการใชง้านอีกดว้ย จากการศึกษาของ M. 

Zhou et al. (2021) ไดท้าํการศึกษาคนขบัแทก็ซ่ีในประเทศจีนจาํนวน 725 คน พบวา่ความเคยชินเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้านของคนขบัรถแทก็ซ่ีท่ีจะใชง้านรถแทก็ซ่ีไฟฟ้า และจาก

การศึกษาของ   O.A. Gansser & C.S. Reich (2021) พบว่ากลุ่มแอพพลิเคชั่น 3 กลุ่ม ได้แก่ การ

เคล่ือนยา้ย ครัวเรือน และสุขภาพ มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านและการใชง้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หน่ึงในนั้นคือ ปัจจยัดา้น

ความเคยชินของผูใ้ชง้าน เม่ือส่ิงเหล่าน้ีกลายเป็นความเคยชินจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีสามารถทาํได้

โดยอตัโนมติั ซ่ึงหมายความว่าบุคคลนั้นเกิดความเคยชินและจะนาํไปสู่ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

และพฤติกรรมการใช ้(Venkatesh et al., 2012) 

 

สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of  Battery Electric Vehicle) 
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2.2.8 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม หมายถึง ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมประเภท

ต่างๆ และก่อใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมจริง (I. Ajzen, 2002) ซ่ึงแบบจาํลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology2: UTAUT2) มีปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา 

ความเคยชินท่ีเป็นตวัพยากรณ์ของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และเกิดการแสดงพฤติกรรม 

(Venkatesh et al., 2012) 

 

สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention 

to use Battery Electric Vehicle) ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of 

Battery Electric Vehicle) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ 

(Age) และประสบการณ์ (Experience) ไม่ไดถู้กนาํมาศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อปัจจยัอ่ืนๆ อาทิเช่น 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ( Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้านความชอบ 

(Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit)  ดงัแบบจาํลองทฤษฎีการ

พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology2: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) และจากการศึกษาของ (ปฐวี ฉลวย, 

สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2558) ปัจจยัเสริมทั้ง 3 ปัจจยันั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

ใช้งานเทคโนโลยีระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงตดัปัจจยัเสริมทั้ง 3 ปัจจยัออกจากการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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2.3 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎี

ต่างๆ ขา้งตน้ ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมมานาํเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

(Theoretical Conceptual Framework) ไดด้งัน้ี โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์ในการเสนอกรอบแนวคิดใน

การศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) คือ 

1. ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) จะใชส้ญัลกัษณ์ส่ีเหล่ียม          

2. ตวัแปรแฝง (Latent Variables) จะใชส้ญัลกัษณ์วงรี 

การตั้ งช่ือของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ได้ทาํการแสดงไวใ้นบทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั  

 

รูปภาพท่ี 2.5 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual  Framework) 

ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2012) 
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2.4 สมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและการประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองทฤษฎี

การพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (Modified Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) สามารถตั้งสมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้

ดงัต่อไปน้ี 

 

 

รูปภาพท่ี 2.6 แสดงสมมติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 

 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use 

Battery Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery 

Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 
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สมมติฐานท่ี 4a  (H4a): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use Battery Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 4b  (H4b): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery 

Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric 

Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery Electric Vehicle) 

สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention 

to use Battery Electric Vehicle) ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of 

Battery Electric Vehicle) 

 

 

2.5 บทสรุป 

การศึกษาวิจัยบทท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) ทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) และทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลย ี(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ในส่วน

ของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 8 ปัจจยั ตามแบบจาํลองทฤษฎีการ

พฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT2) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 
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Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) ความเคยชิน (Habit) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) (Venkatesh et al., 2012) ผูว้ิจยัจึงสามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษาวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Intention to use 

Battery Electric Vehicle) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการและ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามและประกอบการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สําหรับใชใ้นการสรุปและอภิปรายผล

การศึกษาวิจยั มีขั้นตอนการดาํเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั  

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  

3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวิจยั  

3.9 บทสรุป 
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รูปภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษาวิจยัโดยมีระเบียบวิธีในการดาํเนินการศึกษาวจิยั 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ

การวจิยัใหมี้ลกัษณะเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research Design) ณ ช่วงเวลา

ใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study) 
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3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง  

 

3.2.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย โดยมีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณี

ไม่ทราบจาํนวนประชากร ตามสูตรคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

 

𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 

n = ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้

P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด (50%) 

d = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (5%) 

Z = ระยะความเช่ือมัน่ในกรณีใชท่ี้ 95%; Z = 1.96   

โดยท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดเท่ากบั 

50 เปอร์เซ็นต์ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 5 เปอร์เซ็นต์ และ

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์มีค่าเท่ากบั 1.96 

 

𝑛𝑛 = 0.5(1−0.5)1.962

0.052
 = 384.16 ≈ 385 คน 

 

ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน  

 

3.2.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) โดยทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีการอ้างอิงคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามหลักทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Everett M. Rogers, 1983) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง

จะมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. นวตักร (Innovator) คือ นักประดิษฐ์ หรือ ผูท่ี้มีความช่ืนชอบเทคโนโลยีรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี   มีความเขา้ใจเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มีการนาํเทคโนโลยี
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รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มาใชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี  

2. ผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters) ซ่ึงจะมีพฤติกรรมชอบลองส่ิงใหม่ๆ แต่

จะมีการพิจารณาหรือกลัน่กรองขอ้มูลใหเ้กิดความมัน่ใจก่อนการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นผูท่ี้นาํสมยัชอบความเป็นผูน้าํมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีได้ จากการมีประสบการณ์การทดลองใช้หรือใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

 

3.2.3 เกณฑ์การคดัเลือกผู้เข้าร่วมวจัิย (Inclusion criteria) 

1. เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใช้หรือใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

2. เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรหรือผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 

3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 

 

3.2.4 เกณฑ์การคดัออกผู้เข้าร่วมวจัิย (Exclusion criteria) 

1. เป็นผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

2. เป็นผูท่ี้ไม่มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรหรือผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 

3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั 

 

3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ทดลอง

หรือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ประกอบการมีคุณลกัษณะเป็นนวตักรหรือผูรั้บนวตักรรม

ก่อนผูอ่ื้นตามหลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Everett M. 

Rogers, 1983) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2563) โดยผูว้ิจยัจดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง

และทาํการแจกแบบสอบถาม ดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัทาํการโพสตแ์บบสอบถามในเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเทศไทย และกลุ่มรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
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2 ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามผา่นทางช่องทางไลน์ใหก้บัพนกังานผูท่ี้

ทาํงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้า เช่น บริษทั นิสสัน มอเตอร์ เอเชีย        

แปซิฟิค จาํกดั และปอร์เช่ ประเทศไทย โดย บริษทั เอเอเอส  ออโต ้เซอร์วิส จาํกดั เป็นตน้  

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้

การออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงได้มีการอ้างอิงตัวแปรจากทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  UTAUT 2) 

(Venkatesh et al., 2012) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวจัิย 

 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 

1. ตว้แปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectanacy: 

PE) 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectanacy: EE) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ( Facilitating 

Conditions: FC) 

แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motiavtion: HM) 

ดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) 

ดา้นความเคยชิน (Habit: HA) 

2. ตวัแปรส่งผา่น  

(Mediator Variable) 

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention 

to use Battery Electric Vehicle: INT) 

3. ตวัแปรตาม  

(Dependent Variable) 

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery 

Electric Vehicle: USE) 
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3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวธีิการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีไม่

นอ้ยกวา่ 385 คน โดยการใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

3.4.1 ศึกษาแนวคดิและทฤษฎ ี

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีโดยอ้างอิงตามแบบจําลองการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  UTAUT 2    

(Venkatesh et al., 2012) และ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) 

(Everett M. Rogers, 1983) สาํหรับการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัทาํการออกแบบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี   

 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. อาย ุ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3. ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

4. อาชีพ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวน 26 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 3.2 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2  

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ 

(Performance 

Expectancy) 

PE 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อการใช้

ชีวิตประจาํวนัของท่าน 

Venkatesh 

et al., (2012) 

I. Gunawan 

et al., (2022) 

PE 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่

รถยนตเ์คร่ืองยนตส์นัดาป

ภายใน 

PE 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะสามารถ

ช่วยประหยดัตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายของท่านได ้

PE 4 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี อาจจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการขบั

ข่ีของท่านได ้

ความคาดหวงัใน

ความพยายาม  

(Effort Expectancy: 

EE)  

EE 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นเร่ืองง่าย

สาํหรับท่าน 

Venkatesh 

et al., 2012 

 

 EE 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านหวงัวา่หลกัการทาํงาน

ของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

ความคาดหวงัใน

ความพยายาม  

(Effort Expectancy: 

EE) (ต่อ) 

EE 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ใชง้านง่าย 

Venkatesh 

et al., 2012 

 EE 4 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การมีทกัษะความ

ชาํนาญในการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็น

เร่ืองง่ายสาํหรับท่าน 

อิทธิพลทางสังคม  

(Social Influence: SI)  

 

SI 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เม่ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นท่ีรู้จกั 

Venkatesh 

et al., 2012 

 

 SI 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

เพื่อนของท่านใช ้

 

 SI 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

บุคคลในครอบครัวของ

ท่านใช ้

 

 SI 4 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบใช ้

 

สภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน  

(Facilitating 

Conditions: FC) 

FC 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ท่านสามารถ

เขา้ถึงช่องทางจดัจาํหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ได ้

Venkatesh 

et al., 2012 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

สภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน  

(Facilitating 

Conditions: FC) (ต่อ) 

FC 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ี

จาํเป็นในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

Venkatesh 

et al., 2012 

 

FC 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่จาํนวนสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าเพยีงพอกบั

ปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในปัจจุบนั 

FC 4 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่มีกลุ่มคนท่ียนิดี

ใหก้ารช่วยเหลือและให้

คาํแนะนาํ ในการแกไ้ข

ปัญหาจากการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

แรงจูงใจดา้น

ความชอบ (Hedonic 

Motivation: HM) 

HM 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การขบัข่ีรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็น

เร่ืองน่าสนุกเพราะมีอตัรา

เร่งท่ีดี 

Venkatesh 

et al., (2012) 

M. Zhou et 

al., (2021) 

I. Gunawan 

et al., (2022) 

HM 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ท่านชอบรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เพราะ

ความเงียบ 

HM 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จะ

ช่วยส่งเสริมสถานภาพทาง

สงัคม 
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ตารางท่ี 3.2 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

มูลค่าราคา  

(Price Value: PV)  

 

PV 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ราคารถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีใน

ปัจจุบนัมีความ

สมเหตุสมผล 

Venkatesh 

et al., 2012 

 

PV 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน

จ่ายไป 

PV 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ ณ ระดบัราคา

ขายปัจจุบนั รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ใหค้วาม

คุม้ค่าแก่ท่าน 

ความเคยชิน  

(Habit: HA) 

 

HA 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะกลายเป็นความเคยชิน

สาํหรับท่าน 

Venkatesh 

et al., (2012) 

 

HA 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ท่านติดใจเม่ือได้

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

HA 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่ตอ้งใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

HA 4 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าจะกลายเป็น

เร่ืองปกติของท่าน 
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ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวน 3 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 3.3 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

ความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า  

(Intention to use 

Electric Vehicle: 

INT) 

 

INT 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี น่าสนใจ 

Venkatesh 

et al., (2012) 

 INT 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านตั้งใจจะใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ใน

อนาคต 

INT 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านวางแผนท่ีจะใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี แทนรถยนต์

เคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน 

 

ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวน 3 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 3.4 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้า (Use of 

Electric Vehicle : 

USE) 

USE 1 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ท่านใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี อยา่ง

แน่นอน 

Venkatesh 

et al., (2012)  

M. Zhou et 

al.,2021 USE 2 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นทางเลือกแรกของท่าน 

เม่ือท่านตอ้งการเปล่ียน

รถยนตค์นัใหม่ 
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ตารางท่ี 3.4 ข้อคาํถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

 

ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 

มาตราการวดั คาํถาม ปรับปรุงมา

จาก 

การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้า (Use of 

Electric Vehicle : 

USE) (ต่อ) 

USE 3 มาตราอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ถา้มีโอกาสท่านจะแนะนาํ

ใหบุ้คคลรอบขา้งของท่าน

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

Venkatesh et 

al., (2012)  

M. Zhou et 

al.,2021 

 

โดยข้อคาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ี

เก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างต่อขอ้มูลด้านปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี และ

ข้อมูลด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ผูว้ิจัยได้มีการกาํหนดระดับมาตราส่วนเป็น

ขอ้ความของระดบัความคิดเห็นใหเ้ป็นค่านํ้ าหนกัของตวัเลข เพื่อนาํไปใชต่้อในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ ซ่ึงมีการกําหนดค่านํ้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2563) 

ดงัต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  คะแนน 

เห็นดว้ย     4  คะแนน 

ปานกลาง    3  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  คะแนน 

จากแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัมีขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มกัใชค่้าเฉล่ีย (𝑋𝑋) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึง

ตอ้งมีการกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อใชจ้ดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2563)  ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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3.5 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย  

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใหข้อ้ความมีความถูกตอ้งและ

มีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั ต่อ ผศ.ดร. กิตติชยั 

ราชมหา (อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจัย) เพื่อตรวจสอบเน้ือหาความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

(Content Validity)  และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity)  และได้มีการนํา

แบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา

วิจัย (Item Objective Congruence: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

 

เม่ือ   IOC   = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

∑𝑅𝑅  = ผลรวมคะแนนผลการตดัสินใจของขอ้คาํถามนั้นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

n        = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใชใ้นการพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความตรงตาม

เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 และสามารถคาํนวณหาไดจ้ากสูตร

ต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบาํรุง, 2563) 

 

CVI = 
จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็น 3 และ 4 คะแนน

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด
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3.5.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pilot Test) คือผูท่ี้มีประสบการณ์

ทดลองหรือใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวนทั้งหมด 30 ตัวอย่าง เพื่อนําผลท่ีได้มา

ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยค่าอลัฟ่า (∝) ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่สูงมีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบั 1 และถา้

ค่าอลัฟ่า (∝) มากกว่า 0.7 ข้ึนไปถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนําไปใช้ใน

การศึกษาวิจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  ซ่ึงเม่ือทาํการทดสอบแลว้มีค่าเท่ากบั  0.884 

 

 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยมีการใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัดาํเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป มีการดาํเนินการตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ

ทดลองใชห้รือใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ไม่น้อยกว่า 385 คน เพื่อนาํมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล 

2. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามเพื่อนาํไปใชใ้นการประมวลผลและแปลผล 

3. ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 

Social Science) ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในแต่ละส่วนของการศึกษาวิจยั ทั้งขอ้มูลใน

เชิงพรรณนาและขอ้มูลในเชิงอนุมาน ดงัต่อไปน้ี 

 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

มีการใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลในแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ท่ี

เป็นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent 

Variables) ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
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3. ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 

3.6.2 วเิคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

เพื่อทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ซ่ึงเป็นการ

จดักลุ่มความสัมพนัธ์ วา่ตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั โดยวตัถุประสงค์

หลกัของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ คือ การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลด

จาํนวนตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) การวิเคราะห์จะนาํเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปร

สังเกตได้  มาไว้ท่ีองค์ประกอบใหม่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด โดยเขียนเป็นสมการ

ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงไดด้งัต่อไปน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2563)   

 

𝐹𝐹1 =  𝑤𝑤1𝑥𝑥1 + 𝑤𝑤2𝑥𝑥2 + 𝑤𝑤3𝑥𝑥3+. . . +𝑤𝑤𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖  
 

เม่ือ   𝐹𝐹1                     =   องคป์ระกอบท่ี1 หรือปัจจยัท่ี1 

𝑤𝑤1,𝑤𝑤2,𝑤𝑤3,. . . ,𝑤𝑤𝑖𝑖   =   นํ้าหนกัของตวัแปร 

𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2,𝑥𝑥3,. . . , 𝑥𝑥𝑖𝑖      =   ตวัแปรตวัท่ี 1,2,3..., i 

โดยค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบ ควรมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากบั ±0.3 การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ตวัแปรใดมีนํ้าหนกัในปัจจยัใดมากๆ ตวั

แปรนั้นควรอยูใ่นปัจจยันั้น ค่าความร่วมกนั   (Communality: ℎ2) มีค่าตั้งแต่ 0 – 1 บางทีเรียกค่าน้ี

ว่า ค่าความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถดูไดจ้ากค่าKMO (Kaiser-Mayer-Olkin) 

ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 โดยมีการให้ความหมายของความเหมาะสมไวด้งัต่อไปน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2563) 

0.80 ข้ึนไป หมายความวา่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

0.70-0.79  หมายความวา่ เหมาะสมดีท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

0.60-0.69  หมายความวา่ เหมาะสมปานกลางท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

0.50-0.59  หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

นอ้ยกวา่ 0.50  หมายความวา่ ไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
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3.6.3 วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระ (Independence Variables) 

กบัตวัแปรตาม (Dependence Variable) ว่าตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 

𝑌𝑌𝑌 =  𝑎𝑎 + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2+. . . +𝑏𝑏𝑘𝑘𝑥𝑥𝑘𝑘  

 

เม่ือ   𝑌𝑌𝑌  =   ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

𝑋𝑋    =   คะแนนของตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) ตวัท่ี 1ถึง k ตามลาํดบั 

𝑎𝑎    =   ค่าคงท่ีของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑏𝑏   =   ค่าสมัประสิทธ์ิวามถดถอย ตวัท่ี 1 ถึง k ตามลาํดบั 

𝑘𝑘   =   จาํนวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อใหท้ราบว่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม จะใช้ค่า R2 หรือ Adjusted R2 ในการหาระดับความสัมพันธ์ โดยค่า R2 หรือ 

Adjusted R2 มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 

แต่ถา้มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายความว่าตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรน้อยมาก ซ่ึงการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  จะใชค่้า Adjusted R2 (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2564) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคการเลือกแปรอิสระเขา้สมการความถดถอยดว้ยวิธีเอน็เทอร์ 

(Enter)  

 

 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวจิัย  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีมาตรการปกป้องความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

โดยการทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จะไม่มีการระบุช่ือ-นามสกลุ ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ในส่วน

ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะนาํเสนอเป็นภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัโดยการบรรยายสถิติเชิง

พรรณนา  (Descriptive Statistics) และการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม

เช่นเดียวกนั ซ่ึงหลงัจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส้ินสุดลง จะเก็บรักษาขอ้มูลต่อไวอี้ก 6 เดือน เผื่อใน

กรณีท่ีมีการทบทวนความถูกต้องของข้อมูลในภายหลงั และหลงัจากการศึกษาวิจยัส้ินสุดโดย

สมบูรณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูกทาํลายท้ิงทั้งหมด ดว้ยวิธีการลบไฟลข์อ้มูลท้ิงทั้งหมด ซ่ึง

ทั้งหมดน้ีเป็นมาตรการเพื่อปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
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3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจิัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาดาํเนินงานรวม 8 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2565 – สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยมีการแสดงข้อมูลของกิจกรรมดําเนินงาน

โครงการวิจยัจาํแนกตามกรอบระยะเวลา ดงัตารางท่ีแสดงต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจัิย 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เดือน (พ.ศ. 2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด และ

ทฤษฎีเพื่อนาํเสนอหวัขอ้การ

ศึกษาวจิยั 

        

2. นาํเสนอหวัขอ้การศึกษาวจิยั         

3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         

4. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาวิจยั 

        

5. ยืน่ขอพิจารณาโครงการฯ  จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั 

สาํนกัวิจยัประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

        

6. ประเมินความสอดคลอ้งของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

        

7. จดัเกบ็ขอ้มูลการศึกษาวจิยัจาก

กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 

        

8. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ 

        

9. สรุปผลและอธิปรายผลการ

ศึกษาวจิยั 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจัิย (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เดือน (พ.ศ. 2565) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

10. เขียนรายงานการศึกษาวจิยัฉบบั

สมบูรณ์ 

        

11. นาํเสนอผลการศึกษาวจิยั แก่

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัและ

คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

        

 

 

3.9 บทสรุป 

การศึกษาวิจัยบทท่ี 3 เป็นการจัดทาํระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  โดยมีรูปแบบของ

งานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์

การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ไม่น้อยกว่า 385 คน โดยมี

การใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบไปดว้ยส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี และส่วนท่ี 

4 ขอ้มูลดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ซ่ึงก่อนการนาํเคร่ืองมือไปใชต้อ้งมีการทดสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนําไปใช้ ในส่วน

วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผู ้วิจัยมีการปกป้อง

ความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู ้เข้าร่วมวิจัยตามมาตราการท่ีกําหนดไว้ มีกรอบระยะเวลา

ดาํเนินงานรวม 8 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 – สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจในการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย” ผู ้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้

ทั้งหมดจาํนวน 713 ชุด ซ่ึงพบวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม 5 คน ไม่ยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัในคร้ัง

น้ี และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์าํถามคดักรองจาํนวน 202 คน ทาํใหมี้แบบสอบถามท่ี

สามารถนําไปใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีรวมทั้ งส้ิน 506 ชุด คิดเป็น 71.47% ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด โดยผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมสถิติสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical 

Package for the Social Science: SPSS) Version 18 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) 

4.4.1 การนาํเสนอสมการความสมัพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 

4.4.2 การนาํเสนอสมการความสมัพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 

4.4.3 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมี

การแจกแจงแบบปกติ (Normality) 

4.4.4 การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Homoscedastic) 

4.4.5 ทดสอบความเป็นอิสระจากกนัค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 

Errors) 

4.4.6 ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) 

4.5 บทสรุป 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้นประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูว้ิจยัอธิบายขอ้มูลในลกัษณะของค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามเพศของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

เพศ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ชาย 285 56.3 

2. หญิง 207 40.9 

3. เพศทางเลือก 14 2.8 

รวม 506 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี

จาํนวน 285 คน รองลงมาเป็นเพศหญิงจาํนวน 207 คน และเพศทางเลือกจาํนวน 14 คน ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามอายุของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

อายุ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. 18 - 30 ปี 261 51.6 

2. 31 - 40 ปี 141 27.9 

3. 41 – 50 ปี 61 12.1 

4. 51 – 60 ปี 38 7.5 

5. 60 ปีข้ึนไป 5 1.0 

รวม 506 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จาํแนกตาม

อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนช่วงระหว่าง 18 – 30 ปี จาํนวน 

261 คน รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จาํนวน 141 คน อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

จาํนวน 61 คน อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง   51 – 60 ปี จาํนวน 38 คน และกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 5 คน ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามระดบัการศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 19 3.8 

2. ปริญญาตรี 344 68.0 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 143 28.3 

รวม 506 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จาํแนกตาม

ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 

ปริญญาตรี มีจาํนวน 344 คน รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 143 คน และ

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 19 คน ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามอาชีพของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

65 12.8 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 285 56.3 

3. นกัเรียน/นกัศึกษา 55 10.9 
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามอาชีพของกลุ่ม

ตัวอย่าง (ต่อ) 

 

อาชีพ จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

     4. ธุรกิจส่วนตวั 93 18.4 

     5. แม่บา้น/พอ่บา้น 4 0.8 

     6. อ่ืนๆ 4 0.8 

รวม 506 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จาํแนกตาม

อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 285 คน รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 93 คน รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 65 คน นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 55 คน และลาํดบัสุดทา้ยแม่บา้น/พอ่บา้น และ 

อ่ืนๆ อยา่งละ จาํนวน 4 คน โดยท่ีอ่ืนๆ คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพฟรีแลนซ์  

 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 30 5.9 

2. 15,001 – 30,000 บาท 147 29.1 

3. 30,001 – 50,000 บาท 138 27.3 

4. 50,001 – 75,000 บาท 72 14.2 

5. 75,001 – 100,000 บาท 50 9.9 

6. มากกวา่ 100,000 บาท 69 13.6 

รวม 506 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 

15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 147 คน รองลงมาอยู่ในช่วงระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 



51 

 

138 คน ช่วงระหวา่ง 50,001 – 75,000 บาท จาํนวน 72 คน มากกวา่ 100,000 บาท จาํนวน 69 คน ช่วง

ระหวา่ง 75,001 – 100,000 บาท จาํนวน 50 คน และลาํดบัสุดทา้ยตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 30 คน 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอายุ ด้วยวธีิการไขว้ (Crosstab) 

 

เพศ * อายุ Crosstabulation 

 

อาย ุ

Total 
18 - 30 

ปี 

31 - 40 

ปี 

41 – 50 

ปี 

51 – 60 

ปี 

60 ปีข้ึน

ไป 

เพศ ชาย Count 131 84 37 31 2 285 

% within 

เพศ 

46.0% 29.5% 13.0% 10.9% .7% 100.0% 

หญิง Count 121 54 22 7 3 207 

% within 

เพศ 

58.5% 26.1% 10.6% 3.4% 1.4% 100.0% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 9 3 2 0 0 14 

% within 

เพศ 

64.3% 21.4% 14.3% .0% .0% 100.0% 

Total Count 261 141 61 38 5 506 

% within 

เพศ 

51.6% 27.9% 12.1% 7.5% 1.0% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาย ุดว้ยวิธีการ

ไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีจาํนวน 131 คน จาก

จาํนวน 285 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงอายุระหว่าง   

18 – 30 ปี มีจาํนวน 121 คนจากจาํนวน 207 คน  และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกอายรุะหว่าง 

18 – 30 ปี มีจาํนวน 9 คน จากจาํนวน 14 คน 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอาชีพ ด้วยวธีิการไขว้ (Crosstab) 

 

เพศ * อาชีพ Crosstabulation 

 

อาชีพ 

Total 
รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั  

เอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

แม่บา้น/

พอ่บา้น อ่ืนๆ 

เพศ ชาย Count 31 158 28 65 1 2 285 

% 

within 

เพศ 

10.9% 55.4% 9.8% 22.8% .4% .7% 100.0% 

หญิง Count 33 118 26 25 3 2 207 

% 

within 

เพศ 

15.9% 57.0% 12.6% 12.1% 1.4% 1.0% 100.0% 

เพศ

ทางเลือก 

Count 1 9 1 3 0 0 14 

% 

within 

เพศ 

7.1% 64.3% 7.1% 21.4% .0% .0% 100.0% 

Total Count 65 285 55 93 4 4 506 

% 

within 

เพศ 

12.8% 56.3% 10.9% 18.4% .8% .8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการ

ไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีจาํนวน 

158 คน จากจาํนวน 285 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีจาํนวน 118 คน จากจาํนวน 207 คน และผูต้อบแบบสอบถาม

เพศทางเลือกประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีจาํนวน 9 คน จากจาํนวน 14 คน 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดับการศึกษา ด้วยวิธีการไขว้ 

(Crosstab) 

 

เพศ * ระดบัการศึกษา Crosstabulation 

 

ระดบัการศึกษา 

Total 
ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

เพศ ชาย Count 14 194 77 285 

% within เพศ 4.9% 68.1% 27.0% 100.0% 

หญิง Count 5 142 60 207 

% within เพศ 2.4% 68.6% 29.0% 100.0% 

เพศทางเลือก Count 0 8 6 14 

% within เพศ .0% 57.1% 42.9% 100.0% 

Total Count 19 344 143 506 

% within เพศ 3.8% 68.0% 28.3% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา 

ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน 

194 คน จากจาํนวน 285 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน 142 คน  จากจาํนวน 207 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศ

ทางเลือกจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน 8 คน จากจาํนวน 14 คน 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยวิธีการ

ไขว้ (Crosstab) 

 

เพศ * รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Crosstabulation 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

Total ตํ่ากวา่ 

15,000 

บาท 

15,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

50,000 

บาท 

50,001– 

75,000 

บาท 

75,001 – 

100,000 

บาท 

มากกวา่ 

100,000 

บาท 

เพศ ชาย Count 

%

within 

เพศ 

12 73 82 40 30 48 285 

 4.2% 25.6% 28.8% 14.0% 10.5% 16.8% 100.0% 

 หญิง Count 

%

within 

เพศ 

17 70 53 30 18 19 207 

 8.2% 33.8% 25.6% 14.5% 8.7% 9.2% 100.0% 

 เพศ

ทางเลือก 

Count 

%

within 

เพศ 

1 4 3 2 2 2 14 

 7.1% 28.6% 21.4% 14.3% 14.3% 14.3% 100.0% 

 Total Count 

% 

within 

เพศ 

30 147 138 72 50 69 506 

 5.9% 29.1% 27.3% 14.2% 9.9% 13.6% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนด้วยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาทมีจาํนวน 82 คน จากจาํนวน 285 คน  ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท 
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มีจาํนวน 70 คน จากจาํนวน 207 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท มีจาํนวน 4 คน จากจาํนวน 14 คน 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยันาํปัจจยัท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑋𝑋�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 𝑆𝑆𝑆𝑆) โดยใชเ้กณฑ์

การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2563) อา้งอิงในบทท่ี 3 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

(Item Objective Congruence: IOC) และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 

พบว่ามีขอ้คาํถามในปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน คือ “ท่านคิดว่าจาํนวน

สถานีอดัประจุไฟฟ้าเพียงพอกบัปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในปัจจุบนั” ไม่ผา่นหลกัเกณฑ์

ในการประเมินขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตดัคาํถามขอ้ดงักล่าวท้ิงก่อน นาํไปทาํการเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ดงันั้นขอ้คาํถามในปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านจากเดิม 4 ขอ้ จะ

เหลือ 3 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

1.ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะเป็นประโยชน์ต่อการใชชี้วิตประจาํวนั

ของท่าน 

4.52 0.648 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะ เ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อมมากกว่า

รถยนตเ์คร่ืองยนตส์นัดาปภายใน 

4.58 0.665 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้าย

ของท่านได ้

4.40 0.743 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ 

Mean Std.  

Deviation 

การแปลความหมาย 

4.ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

อาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัข่ี

ของท่านได ้

4.02 0.925 เห็นดว้ย 

รวม 4.38 0.546 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.546 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียนสูงสุด 

คือ ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่ารถยนต์เคร่ืองยนต์

สันดาปภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.665 ซ่ึงสามารถแปล

ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมาท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจาํวนัของท่าน ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีจะสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนค่าใช้จ่ายของท่านได ้และท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีอาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัข่ีของท่านได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.52, 4.40, และ 

4.02 ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.648, 0.743, และ 0.925 ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถ

แปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่, เห็นดว้ย, และ เห็นดว้ย ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความ

พยายาม 

Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

5.ท่านคิดว่าการเรียนรู้การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับ

ท่าน 

4.26 0.737 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

(ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

6.ท่านหวงัวา่หลกัการทาํงานของรถยนต์

ไฟฟ้าสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

4.39 0.669 เห็นดว้ย 

7.ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ใชง้านง่าย 

4.30 0.735 เห็นดว้ย 

8.ท่านคิดวา่การมีทกัษะความชาํนาญใน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็น

เร่ืองง่ายสาํหรับท่าน 

4.19 0.812 เห็นดว้ย 

รวม 4.29 0.603 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.603 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียนสูงสุด 

คือ ท่านหวงัว่าหลกัการทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.669 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

ท่ีเห็นดว้ย รองลงมาท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ใชง้านง่าย ท่านคิดว่าการเรียนรู้การใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นเร่ืองง่ายสาํหรับท่าน และท่านคิดวา่การมีทกัษะความชาํนาญใน

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับท่าน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30, 4.26, และ 4.19 

ตามลาํดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.735, 0.737, และ 0.812 ตามลาํดับ ซ่ึงทั้งหมด

สามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 

 

ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

9. ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แ บ ต เ ต อ ร่ี  เ ม่ื อ ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า แ บ บ

แบตเตอร่ี เป็นท่ีรู้จกั 

4.13 1.037 เห็นดว้ย 

10. ท่านใช้ (จะใช้) งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมีเพื่อนของท่านใช ้

3.52 1.257 เห็นดว้ย 

11. ท่านใช้ (จะใช้) งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมีบุคคลในครอบครัว

ของท่านใช ้

3.70 1.294 เห็นดว้ย 

12. ท่านใช้ (จะใช้) งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เ ม่ือมีบุคคลท่ีท่านช่ืน

ชอบใช ้

3.30 1.295 ปานกลาง 

รวม 3.66 1.071 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

อิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.071 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านใช(้จะ

ใช)้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเม่ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นท่ีรู้จกัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.037 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดับท่ีเห็นด้วย รองลงมาท่านใช้(จะใช้)งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเม่ือมีบุคคลใน

ครอบครัวของท่านใช ้ท่านใช(้จะใช)้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเม่ือมีเพื่อนของท่านใช ้และ

ท่านใช(้จะใช)้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเม่ือมีบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบใชมี้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70, 

3.52, และ 3.00 ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.294, 1.257, และ 1.295 ตามลาํดบั 

ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดับความคิดเห็นได้ คือ  เห็นด้วย, เห็นด้วย, และ ปานกลาง 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกใน

การใช้งาน 

 

ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใช้งาน 

Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

13. ท่านคิดว่าท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางจดั

จาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ได ้

4.28 0.802 เห็นดว้ย 

14. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็นในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

4.07 0.883 เห็นดว้ย 

15. ท่านคิดวา่มีกลุ่มคนท่ียนิดีใหก้ารช่วยเหลือ

และให้คาํแนะนาํ ในการแกไ้ขปัญหาจากการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

4.34 0.707 เห็นดว้ย 

รวม 4.23 0.658 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่มีกลุ่มคนท่ียนิดีใหก้ารช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ ในการแกไ้ขปัญหา

จากการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.707 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดับความคิดความเห็นอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วย 

รองลงมาท่านคิดวา่ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางจดัจาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีได ้ท่านคิดวา่

ท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็นในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 และ 4.07 

ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.802 และ 0.883 ตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดสามารถแปล

ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย  
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจด้านความชอบ 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

16. ท่านคิดวา่การขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นเร่ืองน่าสนุกเพราะมีอตัรา

เร่งท่ีดี 

4.26 0.884 เห็นดว้ย 

17. ท่านคิดว่าท่านชอบรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เพราะความเงียบ 

4.39 0.845 เห็นดว้ย 

18. ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี จะช่วยส่งเสริมสถานภาพทาง

สงัคม 

3.78 1.129 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.739 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัย

แรงจูงใจด้านความชอบอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.739 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียนสูงสุด 

คือ ท่านคิดว่าท่านชอบรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพราะความเงียบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.845 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัคิดความเห็นอยูใ่นระดบั

ท่ีเห็นดว้ย รองลงมาท่านคิดว่าการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นเร่ืองน่าสนุกเพราะมีอตัรา

เร่งท่ีดี ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จะช่วยส่งเสริมสถานภาพทางสังคมมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.26  และ 3.78 ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.884 และ 1.129 ตามลาํดบั ซ่ึง

ทั้งหมดสามารถแปลความหมายเป็นระดบัคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านมูลค่าราคา 

 

ปัจจัยด้านมูลค่าราคา Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

19. ท่านคิดว่าราคารถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แ บ ต เ ต อ ร่ี  ใ น ปั จ จุ บั น มี ค ว า ม

สมเหตุสมผล 

3.49 1.131 เห็นดว้ย 

20. ท่านคิดว่าการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน

จ่ายไป 

3.93 0.910 เห็นดว้ย 

21. ท่านคิดว่า ณ ระดบัราคาขายปัจจุบนั 

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ให้ความ

คุม้ค่าแก่ท่าน 

3.64 1.090 เห็นดว้ย 

รวม 3.69 0.953 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

มูลค่าราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.953 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียนสูงสุด คือ ท่านคิดว่าท่าน

ชอบรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพราะความเงียบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.845 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัคิดความเห็นอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ย 

รองลงมาท่านคิดว่าการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็นเร่ืองน่าสนุกเพราะมีอตัราเร่งท่ีดี และ 

ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะช่วยส่งเสริมสถานภาพทางสังคมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.26  และ 3.78 ตามลาํดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.884 และ 1.129 ตามลาํดับ ซ่ึง

ทั้งหมดสามารถแปลความหมายเป็นระดบัคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความเคยชิน 

 

ปัจจัยด้านความเคยชิน Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

22. ท่านคิดว่าการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะกลายเป็นความเคยชิน

สาํหรับท่าน 

4.23 0.820 เห็นดว้ย 

23. ท่านคิดว่าท่านติดใจเม่ือได้ใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

4.26 0.818 เห็นดว้ย 

24. ท่านคิดว่าตอ้งใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

4.20 0.898 เห็นดว้ย 

25. ท่านคิดว่าการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีจะกลายเป็นเร่ืองปกติของ

ท่าน 

4.36 0.804 เห็นดว้ย 

รวม 4.26 0.732 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

ความเคยชินอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.732 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียนสูงสุด คือ ท่านคิดว่าการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะกลายเป็นเร่ืองปกติของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.898 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดความเห็นอยูใ่นระดบั

ท่ีเห็นดว้ย รองลงมาท่านคิดวา่ท่านติดใจเม่ือไดใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีท่านคิดวา่การใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จะกลายเป็นความเคยชินสําหรับท่าน และท่านคิดว่าตอ้งใชง้าน

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.26, 4.23, และ 4.20 ตามลาํดับ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.818, 0.820, และ 0.898 ตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดสามารถแปลความหมายเป็น

ระดบัความคิดเห็นได ้คือ เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

2 6 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า แ บ บ

แบตเตอร่ี น่าสนใจ 

4.59 0.613 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

27.ท่านตั้งใจจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในอนาคต 

4.57 0.667 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

28.ท่านวางแผนท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี แทนรถยนต์เคร่ืองยนต์

สนัดาปภายใน 

4.32 0.913 เห็นดว้ย 

รวม 4.49 0.629 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 

และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้

ท่ีมีค่าเฉล่ียนสูงสุด คือ ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี น่าสนใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.613 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

ท่ีเห็นดว้ย รองลงมาท่านตั้งใจจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในอนาคต และ ท่านวางแผนท่ี

จะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี แทนรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายในมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.57  

และ 4.32 ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.667 และ 0.913 ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถแปล

ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ เห็นดว้ย ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

 

ปัจจัยด้านด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

แบบแบตเตอร่ี 

Mean Std. 

Deviation 

การแปลความหมาย 

2 9 .  ท่ า น ใ ช้ง า น ร ถ ย น ต์ไ ฟ ฟ้ า แ บ บ

แบตเตอร่ี อยา่งแน่นอน 

4.37 0.806 เห็นดว้ย 

30. รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็น

ทางเลือกแรกของท่าน เม่ือท่านตอ้งการ

เปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ 

4.14 0.962 เห็นดว้ย 

31. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะนาํให้บุคคล

รอบข้างของท่านใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

4.21 0.834 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.759 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ท่านใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ี

เห็นด้วย รองลงมาถ้ามีโอกาสท่านจะแนะนําให้บุคคลรอบข้างของท่านใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี และรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นทางเลือกแรกของท่านเม่ือท่านตอ้งการเปล่ียนรถยนต์

คนัใหม่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21  และ 4.14 ตามลาํดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.834 และ 

0.962 ตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย  

 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงตามแบบจาํลองการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  UTAUT 2   
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(Venkatesh et al., 2012) ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 ปัจจัยแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) และปัจจยัดา้น

ความเคยชิน (Habit)  ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle)  และตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery 

Electric Vehicle) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

 

4.3.1 การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อทาํ

การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ว่าตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั โดยการ

นาํเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได ้ มาไวท่ี้ปัจจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 

โดยการพิจราณาค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-  โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) ดงัตารางท่ี 

4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) และค่าสถิติของ

บาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .942 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10226.694 

 df 465 

 Sig. .000 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin: 

KMO) มีค่าเท่ากับ 0.942 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถแปลความหมายได้ว่า เหมาะสมดีมากท่ีจะ

วิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of 

Sphericity) พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx.  Chi-Square) ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 
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10226.694 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้(ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2563) 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) ท่ีเป็นขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถาม จาํนวน 31 ขอ้คาํถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy: PE) 4 ข้อคาํถาม ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 

Expectancy: EE) 4 คาํถาม ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 4 ขอ้คาํถาม ปัจจยั

ดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 3 ขอ้คาํถาม ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 3 ขอ้คาํถาม ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: 

PV) 3 ขอ้คาํถาม ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HI) 4 ขอ้คาํถาม  ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle: INT) 3 ขอ้คาํถาม และ ปัจจยั

ดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery Electric Vehicle: USE) 3 ขอ้คาํถาม โดย

การกาํหนดการหมุนดว้ยวธีิ Oblique แบบ Direct Oblimin และกาํหนดจาํนวนปัจจยั เป็น 9 ปัจจยั ดงั

ตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่านํา้หนักปัจจัยหลงัทําการหมุนแกนด้วยวธีิ Oblique แบบ Direct Oblimin ของตวั

แปรท้ังหมด  

 

Pattern Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

INT2 .817         

INT3 .809         

USE1 .801         

USE2 .648         

USE3 .611         

INT1 .586         

HI3 .469         

HI4 .415         

HI2 .412         

PE1 .397         
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ตารางท่ี 4.20 ค่านํา้หนักปัจจัยหลงัทําการหมุนแกนด้วยวธีิ Oblique แบบ Direct Oblimin ของตวั

แปรท้ังหมด (ต่อ) 

 

Pattern Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

SI2  .932        

SI3  .920        

SI4  .827        

SI1  .736        

EE1   .856       

EE2   .811       

EE4   .724       

EE3   .672       

PV3    -.929      

PV1    -.924      

PV2    -.798      

HM2     -.766     

HM1     -.615     

FC1      -.782    

FC3      -.713    

FC2      -.603    

HM3       -.418   

PE3        -.764  

PE4        -.437  

PE2         .748 

HI1         .330 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 25 iterations. 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้น

ความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle: 

INT) 3 ตัวแปร และ ปัจจัยด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery Electric 

Vehicle: USE) 3 ตวัแปร ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HI) 3 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงตอ้งทาํการกาํหนดช่ือปัจจยักลุ่ม

ท่ี 1 ใหม่ คือ ความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery 

Electric Vehicle: INT) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความ

ตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมีค่าสูงท่ีสุด ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปร

สังเกตได้จาก ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม(Social Influence: SI)  4 ตัวแปร ปัจจัยกลุ่มท่ี 3 

ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: 

EE) 4 ตวัแปร ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตไดจ้าก  ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: 

PV) 3 ตวัแปร ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ 

(Hedonic Motivation: HM) 2 ตวัแปร ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้น

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 3 ตวัแปร ปัจจยักลุ่มท่ี 7 

ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 1 

ตวัแปร เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าว กล่าวถึง สถานภาพทางสังคม อา้งอิงในบทท่ี 3 ระเบียบ

วิธีการศึกษาวิจยั ดงันั้นจึงทาํการช่ือกลุ่มปัจจยักลุ่มท่ี 7 ใหม่ เป็น ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม 

(Social Status: SS) ปัจจยักลุ่มท่ี 8 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 2 ตวัแปร เพื่อความชดัเจนของช่ือกลุ่มปัจจยั จึงตอ้ง

ขยายความของช่ือกลุ่มปัจจยัท่ี 8 ใหม่ เป็น ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน 

และด้านลักษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and functional condition: 

PE_CFC) และปัจจัยกลุ่มท่ี 9 ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จาก ปัจจัยด้านความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 1 ตวัแปร และ ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HI)  1 

ตัวแปร ดังนั้ นจึงต้องช่ือกลุ่มปัจจัยใหม่ เป็นปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment: PE_E) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต จากปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy: PE) มีค่าเท่ากบั 0.748 โดยกล่าวถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม แต่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรสงัเกต จากปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HI) มีค่าเพียง 0.33  

หลกัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่าขอ้

คาํถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ มีการจัดกลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดใน        
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การศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยจึงของนําเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified Conceptual 

Framework) ดงัรูปภาพท่ี 4.1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.1 แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพื่อการศึกษาวจิยั (Modified Conceptual 

Framework) 

ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2012) 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence: SI) 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

มูลค่าราคา 

(Price Value: PV) 

แรงจูงใจดา้นความชอบ 

 (Hedonic Motivation: HM) 

สถานะภาพทางสงัคม 

(Social Status: SS) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้น

ตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน  

(Performance Expectancy in terms of Cost 

d F i l C di i  PE CFC) 

 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in 

terms of  Environment: PE_E) 

ความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of 

 Battery Electric Vehicle) 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 
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โดยผูว้ิจยัทาํการตั้งสมมติฐานใหม่ตามกรอบแนวคิดใหม่ในการศึกษาวิจยั (Modified 

Conceptual Framework) ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางท่ี 4.20 และ 4.21 

โดยสามารถตั้งสมมติฐานใหม่ได ้ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม(Effort Expectancy) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไม่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านต้นทุน และด้าน

ลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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สมมติฐานท่ี  8 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม 

(Performance Expectancy in terms of  Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ตามสมติฐานการวจิัยโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการความถดถอย 

ดว้ยวิธีเอน็เทอร์ (Enter) ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งทาํการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และสรุปผลการทดสอบเองว่าควรจะมีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมคัวาม

สมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ผลทดสอบ F-test และ t-test  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 

4.4.1 การนําเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คร้ังท่ี 1 

 

Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .820a .672 .666 .36800 

a. Predictors: (Constant), PE_E, SI, EE, HM, SS, PV, PE_CFC, FC 
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จากตารางท่ี 4.21 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) ดว้ยเทคนิคเอ็นเทอร์ (Enter) พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.666 ซ่ึง

หมายความวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีความแม่นยาํในการพยากรณ์ ร้อยละ 66.6 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 

33.4 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 1 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 137.735 8 17.217 127.136 .000a 

Residual 67.304 497 .135   

Total 205.040 505    

a. Predictors: (Constant), PE_E, SI, EE, HM, SS, PV, PE_CFC, FC 

b. Dependent Variable: INT 

 

จากตารางท่ี 4.22 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ

ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) ท่ีไดรั้บท่ีนยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีคร้ังท่ี 1 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) .122 .147  .833 .405 

SI .012 .019 .021 .642 .521 

EE .023 .035 .021 .642 .521 

PV .016 .024 .025 .698 .485 

HM .116 .030 .134 3.934 .000 

FC .144 .035 .149 4.176 .000 

SS .005 .018 .008 .250 .803 

PE_CFC .214 .032 .232 6.735 .000 

PE_E .454 .035 .445 12.796 .000 

a. Dependent Variable: INT 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีคร้ังท่ี 1 เป็นการใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านงานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use and Use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.521 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ท่ีค่านัยสําคญัระดบั 

0.05 โดยยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม(Effort Expectancy) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.521 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ท่ีค่านัยสําคญัระดบั 

0.05 โดยยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ความคาดหวงัใน

ความพยายาม (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.485 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ท่ีค่านัยสําคญัระดบั 

0.05 โดยยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ มูลค่าราคา (Price 

Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery 

Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic 

Motivation) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไม่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (Facilitating Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.803 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ท่ีค่านัยสําคญัระดบั 

0.05 โดยยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ สถานะภาพทาง

สังคม (Social Status) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านต้นทุน และด้าน

ลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน

ดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional 

Condition) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี  8 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม 

(Performance Expectancy in terms of  Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถเขียนสมการความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ 

ในรูปแบบสมการเชิงเส้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 

 

𝑌𝑌𝑌= 0.012(Social Influence)  +  0.023(Effort Expectancy)  +  0.016(Price Value)  + 

0. 116( Hedonic Motivation)  +  0. 144( Facilitating Conditions)  +  0. 005( Social Status)  + 

0.214(Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition)  + 0.454(Performance 

Expectancy in terms of Environment) 

 

จากการท่ีผูว้ิจัยได้ทาํการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 4 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจด้าน

ความชอบ (Hedonic Motivation)  สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance 

Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) และความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of Environment) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไว ้คือ 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle)  และมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ความคาดหวงัในความพยายาม

(Effort Expectancy) มูลค่าราคา (Price Value) และสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ไม่สอด

คลลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัขา้งตน้ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) ดงันั้นจึงนาํไปสู่ขั้นตอน

การนาํปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) ออกจากสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และ

เพื่อนาํเสนอสมการความสมัพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 ดงัน้ี 
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4.4.2 การนําเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คร้ังท่ี 2 

 

Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .819a .670 .668 .36723 

a. Predictors: (Constant), PE_E, HM, FC, PE_CFC 

 

จากตารางท่ี 4.24 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) ดว้ยเทคนิคเอ็นเทอร์ (Enter) พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.668 ซ่ึง

หมายความวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความแม่นยาํในการพยากรณ์ ร้อยละ 66.8 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 

33.2 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 2 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 137.477 4 34.369 254.857 .000a 

Residual 67.563 501 .135   

Total 205.040 505    

a. Predictors: (Constant), PE_E, HM, FC, PE_CFC 

b. Dependent Variable: INT 
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จากตารางท่ี 4.25 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ

ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

และพบวา่จากค่า Sig.ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปได้

ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย

หน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery 

Electric Vehicle) ท่ีไดรั้บท่ีนยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีคร้ังท่ี 2 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) .131 .135  .970 .332 

HM .126 .028 .145 4.545 .000 

FC .160 .030 .165 5.301 .000 

PE_CFC .226 .030 .244 7.450 .000 

PE_E .466 .034 .457 13.696 .000 

a. Dependent Variable: INT 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการใชง้านและ

การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีคร้ังท่ี 1 เป็นการใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึง

ไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic 

Motivation) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไม่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (Facilitating Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านต้นทุน และด้าน

ลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใช้

งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้น

ต้นทุน และด้านลักษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional 

Condition) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 4  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม 

(Performance Expectancy in terms of  Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H0: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพในด้านส่ิงแวดล้อม (Performance 

Expectancy in terms of Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

จากค่า Sig.ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ 

H0 (สมมติฐานหลกั)  โดยยอมรับ H1(สมมติฐานรอง)  กล่าวคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถเขียนสมการความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ 

ในรูปแบบสมการเชิงเส้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี  
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𝑌𝑌𝑌=  0. 126( Hedonic Motivation)  +  0. 160( Facilitating Conditions)  + 

0.226(Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition)  + 0.466(Performance 

Expectancy in terms of Environment) 

 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานพบว่าทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้น

ความชอบ (Hedonic Motivation)  สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance 

Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) และดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

คือ ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use 

of Battery Electric Vehicle)  จึงถือวา่เป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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4.4.3 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

 

                                One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 INT SI EE PV HM FC SS PE_CFC PE_E 

N  506 506 506 506 506 506 506 506 506 

Normal Parametersa,b Mean 4.3532 3.6630 4.2851 3.6858 4.3231 4.2332 3.7787 4.2075 4.4032 

Std. Deviation 0.63720 1.07081 .60332 .95341 .73312 .65842 1.12858 .69040 .62419 

Most Extreme Differences Absolute .155 .118 .159 .100 .229 .153 .208 .163 .212 

Positive .155 .106 .134 .084 .178 .122 .140 .126 .169 

Negative -.152 -.118 -.159 -.100 -.229 -.153 -.208 -.163 -.212 

Kolmogorov-Smirnov Z  3.487 2.645 3.569 2.244 5.155 3.433 4.683 3.667 4.767 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test)  ท่ีเป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็นแบบปกติหรือไม่

ปกติ (กลัยา และ  ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) พบว่าค่า Sig.ของตวัแปรทุกตวั เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั: H0 คือ การสุ่มตวัอยา่งประชากรมีแจกแจงแบบ

ปกติ แต่ยอมรับ สมมติฐานรอง: H1 คือ การสุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบปกติ  

 

4.4.4 ทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedastic) 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 

 

จากรูปภาพท่ี 4.2 พบว่าการทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

โดยพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายอยู่

ในช่วง ± 4 และมีค่ากระจายตวัแบบสุ่มจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็น

ค่าคงท่ี โดยความผนัแปรของความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use 
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of Battery Electric Vehicle) เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรตน้ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ร้อยละ 66.8 

ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 33.2 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 

 

4.4.5 การทดสอบความเป็นอสิระจากกนัค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) 

 

ตารางท่ี 4.28 ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพ่ือทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

 

 

Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .819a .670 .668 .36723 1.745 

a. Predictors: (Constant), PE_E, HM, FC, PE_CFC 

b. Dependent Variable: INT 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็น

อิสระต่อกนั ผูว้ิจยัทาํการใชส้ถิติทดสอบ Durbin-Watson ไดค่้า Durbin-Watson เท่ากบั 1.745 ซ่ึงมี

ค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 ได ้ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

เป็นอิสระกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
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4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) (ต่อ) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

  
B 

Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .131 .135  .970 .332   

HM .126 .028 .145 4.545 .000 .648 1.544 

FC .160 .030 .165 5.301 .000 .678 1.475 

PE_CFC .226 .030 .244 7.450 .000 .611 1.636 

 PE_E .466 .034 .457 13.696 .000 .592 1.690 

a. Dependent Variable: INT 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

พบว่าค่า Tolerance ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มีค่าเท่ากบั 0.648 

ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีค่าเท่ากบั 0.678 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance 

Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) มีค่าเท่ากบั 0.611 และดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม (Performance Expectancy in terms of  Environment) มีค่าเท่ากับ 

0.592 ซ่ึงค่า Tolerance มีค่าเขา้สู่ 1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระนั้นไม่ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น

ความชอบ (Hedonic Motivation) มีค่าเท่ากบั 1.544 ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (Facilitating Conditions) มีค่าเท่ากบั 1.475 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้น

ต้นทุน และด้านลักษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional 

Condition) มีค่าเท่ากับ 1.636 และปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม 

(Performance Expectancy in terms of  Environment) มีค่าเท่ากับ 1.690 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) เขา้

ใกล ้1 (กลัยา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 

 

4.5 บทสรุป 

การศึกษาวิจัยบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าจาการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 506 คนท่ีผา่นเกณฑ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ18 - 30 ปี 

วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001 – 50,000 บาท ต่อมาผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจดว้ยการกาํหนดการหมุน

ดว้ยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin และกาํหนดจาํนวนปัจจยั เป็น 9 ปัจจยั ทาํใหส้ามารถจดักลุ่ม

ความสมัพนัธ์ใหม่ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention 

to use of Battery Electric Vehicle: INT) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) ปัจจยั

ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE)  ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: 

PV) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status: 

SS) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในด้านต้นทุน และด้านลักษณะการใช้งาน 

(Performance Expectancy in terms of Cost and functional condition: PE_CFC) และปัจจยัดา้นความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment: 

PE_E) และนาํไปสู่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าปัจจยัแรงจูงใจ

ด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะ

การใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) และปัจจัยด้าน

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in 

terms of Cost and Functional Condition) สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยจากค่า Sig.ของ

ค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั)  โดย

ยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง)  คือ ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle)  จึงถือว่าเป็นโมเดลสุดท้าย (Final 

Model) ของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี หลังจากนั้ นผู ้วิจัยทําการทดสอบตัวแปรตามและค่าความ

คลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ดว้ยการทดการทดสอบโคโมโกรอฟ 

สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) เพื่อทดสอบการแจกแกจงของประชากรว่า
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เ ป็นแบบปกติหรือไม่ปกติ , การทดสอบค่าแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี  

(Homoscedastic), การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error)ไดค่้า 

Durbin-Watson เท่ากบั 1.745 และปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) ดว้ยการ

ทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงเป็นตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
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บทที่ 5 

การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ทาํใหไ้ดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้แสนอแนะ

ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 

5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวจิยัและงานวิชาการ 

5.4 บทสรุป 

 

 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวจิัย 

 

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 506 คน ท่ี

ได้ทาํการตอบแบบสอบถามในลกัษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยการจาํแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง         

18 - 30 ปี จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ  51.6 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามอายุ 
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ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํวนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ  68

.0 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยการจาํแนกตามอาชีพ และผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

30,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้าํการตอบแบบสอบถามใน

ลกัษณะ การวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหว่าง 18 – 30 ปี จาํนวน 131 คน เป็นเพศชายประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 158 คน เป็นเพศชายจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 194 คน และเป็น

เพศชายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาทจาํนวน 82 คน 

5.1.1.2 ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย จาํนวน 506 

คน เห็นดว้ยกบัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยหวงัวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

จะเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่รถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน รองลมมาดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายาม ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยโดยหวงัหลกัการทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย ดา้นความเคยชินผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่า การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะ

กลายเป็นเร่ืองปกติ ดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยจะ

มีกลุ่มคนท่ียินดีให้การช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยชอบรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เพราะความเงียบ ดา้นมูลค่าราคา ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่านจ่ายไป และดา้นอิทธิพลทางสังคม ผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นด้วยว่าจะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เม่ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นท่ีรู้จัก 

ตามลาํดบั 

 

5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่ามีการจดั

กลุ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  ทาํใหผู้ว้ิจยัทาํการตั้งสมมติฐาน

ใหม่อา้งอิงในบทท่ี 4 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน

ท่ี 

ตัวแปร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 ปัจ จัย ด้านความคาดห วังใ นความพยายาม(Effort 

Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) 

ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ยอมรับสมมติฐาน 

5 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

ยอมรับสมมติฐาน 

6 ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสงัคม (Social Status) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7 ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน 

และดา้นลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in 

terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อความ

ตั้ ง ใ จ ใ นก ารใช้ง าน รถยนต์ไฟฟ้ าแ บบแบตเตอ ร่ี  

(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน (ต่อ) 

 

สมมติฐาน

ท่ี 

ตัวแปร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

8 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

( Performance Expectancy in terms of  Environment)

ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 5.1 ผูว้ิจยัสามารถทาํการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานได ้

ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผล

ต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม(Effort Expectancy) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม(Effort 

Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 

Motivation) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of 

Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสงัคม (Social Status) ส่งผล

ต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะ

การใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน 

และดา้นลกัษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance 

Expectancy in terms of  Environment)  ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน
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รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจิัย และข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

 

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภปิรายผลการศึกษาวจัิย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยท่ีสอดคล้อง งานวจัิยท่ีไม่สอดคล้อง 

1.ปัจจยัดา้นอิทธิพล

ทางสงัคม (Social 

Influence) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี  

ไม่ส่งผลอยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

- M. Zhou et al. (2021) 

- N.K. Jain et al. 

(2021) 

- S. Kapser & M. 

Abdelrahman (2020) 

- S. Nordhoff et al. 

(2020) 

- Hao Zheng & Hongyan 

Gao (2021) 

- H. Khazaei & M.A. 

Tareq (2021) 

- I. Gunawan et al. 

(2022) 

- O.A. Gansser & C.S. -

Reich (2021) 

- D. Jahanshahi, et al 

(2020) 

- Hamed Khazaei (2019) 

- Zhao Zhiyang (2018) 

B. Azzahra, et al (2020) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภปิรายผลการศึกษาวจัิย (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยท่ีสอดคล้อง งานวจัิยท่ีไม่สอดคล้อง 

2.ปัจจยัดา้นความ

คาดหวงัในความ

พยายาม (Effort 

Expectancy) ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี  

ไม่ส่งผลอยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

- S. Nordhoff et al. 

(2020) 

- N.K. Jain et al. 

(2021) 

- M. Zhou et al. (2021) 

- S. Kapser & M. 

Abdelrahman (2020) 

- Hao Zheng & Hongyan 

Gao (2021) 

- I. Gunawan et al. (2022) 

- O.A. Gansser & C.S. -

Reich (2021) 

- D. Jahanshahi, et al 

(2020) 

- Zhao Zhiyang (2018) 

- B. Azzahra, et al (2020) 

3.ปัจจยัดา้นมูลค่า

ราคา (Price Value) 

ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

ไม่ส่งผลอยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

 - M. Zhou et al. (2021) 

- Hao Zheng & Hongyan 

Gao (2021) 

- I. Gunawan et al. (2022) 

- O.A. Gansser & C.S. 

Reich (2021) 

- D. Jahanshahi, et al 

(2020) (-) 

- Hamed Khazaei (2019) 

- Zhao Zhiyang (2018) 

- B. Azzahra, et al (2020) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภปิรายผลการศึกษาวจัิย (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยท่ีสอดคล้อง งานวจัิยท่ีไม่สอดคล้อง 

4.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ดา้นความชอบ 

(Hedonic 

Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

ส่งผลเชิงบวก

อยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

- M. Zhou et al. (2021) 

- S. Kapser & M. 

Abdelrahman (2020) 

- S. Nordhoff et al. 

(2020) 

- Hao Zheng & 

Hongyan Gao (2021) 

- I. Gunawan et al. 

(2022) 

- O.A. Gansser & C.S. 

Reich (2021) 

- Zhao Zhiyang (2018) 

- B. Azzahra, et al 

(2020) 

5.ปัจจยัดา้นสภาพส่ิง

อาํนวยความสะดวก

ในการใชง้าน 

(Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี  

ส่งผลเชิงบวก

อยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

- M. Zhou et al. (2021) 

- S. Kapser & M. 

Abdelrahman (2020) 

- N.K. Jain et al. (2021) 

- Hao Zheng & 

Hongyan Gao (2021) 

- H. Khazaei & M.A. 

Tareq (2021) 

- I. Gunawan et al. 

(2022) 

- D. Jahanshahi, et al 

(2020) 

- B. Azzahra, et al 

(2020) 

- S. Nordhoff et al. 

(2020) 

- Hamed Khazaei 

(2019) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภปิรายผลการศึกษาวจัิย (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยท่ีสอดคล้อง งานวจัิยท่ีไม่สอดคล้อง 

6.ปัจจยัดา้สถานะภาพ

ทางสงัคม (Social 

Status) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี  

ไม่ส่งผลอยา่ง 

มีนยัสาํคญั 

 - Zhengwei Xi, 

Dongming Wu & 

Langlang Zhang. 

(2022) 

7.ปัจจยัดา้นความ

คาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ดา้น

ตน้ทุน และดา้น

ลกัษณะการใชง้าน 

(Performance 

Expectancy in terms 

of Cost and 

Functional Condition) 

ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ส่งผลเชิงบวก

อยา่งมีนยัสาํคญั 

- I. Gunawan et al. 

(2022)  

- S. Kapser & M. 

Abdelrahman (2020) 

- N.K. Jain et al. (2021)  

- B. Azzahra, et al 

(2020) 

- Hamed Khazaei (2019) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภปิรายผลการศึกษาวจัิย (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยท่ีสอดคล้อง งานวจัิยท่ีไม่สอดคล้อง 

8.ปัจจยัดา้นความ

คาดหวงัใน

ประสิทธิภาพดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

(Performance 

Expectancy in terms 

of  Environment)

ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ส่งผลเชิงบวก

อยา่งมีนยัสาํคญั 

- M. Zhou, et al (2021) 

- H. Khazaei & M.A. 

Tareq (2021) 

 

 

 

จากตารางท่ี 5.2 ผูว้ิจยัทาํการแสดงการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตั้งใจ

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ M. Zhou et al. (2021) ท่ีศึกษาคนขบัแทก็ซ่ีในประเทศจีน จาํนวน 

725 คน มีความคิดเห็นว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถ

แท็กซ่ีในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  N.K. Jain et al. (2021) ศึกษากลุ่มลูกคา้ 284 คน ในประเทศอินเดีย 

พบวา่อิทธิพลทางสังคมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า  แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี

ความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ S. Kapser & M. Abdelrahman (2020) ท่ีทาํการศึกษา

ประชากรในประเทศเยอรมนี501 คน พบว่าอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ส่งถึงท่ีอยูป่ลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของแบบอติั

โนมติั S. Nordhoff et al. (2020) ท่ีทาํการศึกษาผูข้บัข่ีรถยนต ์9,118 คนในยุโรปพบว่า อิทธิพลทาง

สังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชร้ถยนต์อตัโนมติัแบบมี

เง่ือนไข Hao Zheng & Hongyan Gao (2021)ไดท้าํการสํารวจ 4 ช่องทางออนไลน์ของประเทศจีน 

พบว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านของแต่ละบุคคล H. Khazaei & 

M.A. Tareq (2021) ศึกษาประชากรในประเทศมาเลเซียท่ีมีความรู้เก่ียวรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
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จาํนวน 322 คน พบว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลในเชิงบวกต่อการนาํรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมา

ใช ้ I. Gunawan et al. (2022) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน พบว่า อิทธิพลทาง

สังคมส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า O.A. Gansser & C.S. Reich (2021) ท่ี

ศึกษาการยอมรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) พบว่า

อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้าน D. Jahanshahi, et al 

(2020) ไดศึ้กษาระบบการแบ่งปันจกัรยานท่ีเพิ่งเปิดตวัในมชัฮดั ประเทศอิหร่าน พบวา่ อิทธิพลทาง

สังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการแบ่งปันจกัรยาน Hamed Khazaei (2019) ไดศึ้กษา

คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใน University Technology Malaysia และ

พนกังานในบริษทั 5 แห่งในกรุงกวัลาลมัเปอร์ พบวา่อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี Zhao Zhiyang (2018)  ทาํการศึกษาประชากรท่ี

มีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปจาํนวน 319 คน พบวา่อิทธิทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ง

ในการซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าและ B. Azzahra, et al (2020) มีการศึกษาประชากรอาศยัอยูใ่นเขต

จาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน พบวา่อิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า (E-scooter) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ไม่ส่งผลอย่างมี

นัยสําคัญต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery 

Electric Vehicle) โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ S. Nordhoff et al. (2020) ท่ีพบว่าผู ้

ขบัข่ีรถยนต ์9,118 คนในยโุรป มีความคิดเห็นวา่ความหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้รถยนต์อตัโนมติัแบบมีเง่ือนไข  N.K. Jain et al. 

(2021) ได้ศึกษากลุ่มลูกคา้ 284 คน ในประเทศอินเดีย มีความคิดเห็นว่าความคาดหวงัในความ

พยายามไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า และ Zhao Zhiyang (2018) ศึกษา

ประชากรท่ีมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปจาํนวน 319 คน พบวา่ความคาดหวงัในความพยายามไม่ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า แต่การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัในอดีตของ M. Zhou et al. (2021) ศึกษาคนขบัแทก็ซ่ีในประเทศจีน จาํนวน 725 คน พบวา่

ความคาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแท็กซ่ีในการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า    S. Kapser & M. Abdelrahman (2020) ศึกษาประชากรในประเทศเยอรมนี 501 คน 

พบว่าความคาดหวงัในความพยายาม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้จาก

ร้านคา้ส่งถึงท่ีอยู่ปลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของแบบอติัโนมติั Hao Zheng & Hongyan Gao 

(2021) ทาํการสาํรวจผา่น 4 ช่องทางออนไลน์ของประเทศจีน พบวา่ความคาดหวงัในความพยายามมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการใช้รถยนต์ไร้คนขบั I. Gunawan et al. (2022) ศึกษา
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ประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน พบว่าความคาดหวงัในความพยายามส่งผลในเชิงบวกต่อ

ความสนใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า O.A. Gansser & C.S. Reich (2021) จากศึกษาการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) พบว่าความคาดหวงัใน

ความพยายามเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งาน D. Jahanshahi, et al 

(2020) ศึกษาระบบการแบ่งปันจกัรยานท่ีเพิ่งเปิดตวัในมชัฮดั ประเทศอิหร่าน พบว่า คาดหวงัใน

ความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการแบ่งปันจกัรยาน B. Azzahra, et al (2020) 

มีการศึกษาประชากรอาศยัอยู่ในเขตจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน พบว่า ความ

คาดหวงัในความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า (E-scooter) 

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ไม่ส่งผลอย่างมีนยัสําคญัต่อความตั้งใจในการใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  ( Intention to use of Battery Electric Vehicle)  ซ่ึงมีความไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  M. Zhou et al. (2021) ได้ศึกษาคนขบัแท็กซ่ีในประเทศจีน 

จาํนวน 725 คน มีความคิดเห็นว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถ

แท็กซ่ีในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า  Hao Zheng & Hongyan Gao (2021)ไ ด้ทาํการสํารวจ 4 ช่องทาง

ออนไลน์ของประเทศจีน พบว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละ

บุคคล I. Gunawan et al. (2022) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน พบวา่มูลค่าราคา

ส่งผลในเชิงบวกต่อความสนใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า O.A. Gansser & C.S. Reich (2021) จาก

ศึกษาการยอมรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) พบว่า

มูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้าน D. Jahanshahi, et al (2020) 

ศึกษาระบบการแบ่งปันจกัรยานท่ีเพิ่งเปิดตวัในมชัฮดั ประเทศอิหร่าน พบวา่มูลค่าราคาส่งผลในเชิง

ลบต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการแบ่งปันจกัรยาน Hamed Khazaei (2019) ไดศึ้กษาคณาจารย์

และนักศึกษาระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใน University Technology Malaysia และพนกังาน

ในบริษทั 5 แห่งในกรุงกวัลาลมัเปอร์ พบว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี Zhao Zhiyang (2018) ทาํการศึกษาประชากรท่ีมีอายุ 18 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไปจาํนวน 319 คน พบว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ือ

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า B. Azzahra, et al (2020) มีการศึกษาประชากรอาศัยอยู่ในเขตจาร์กาตา 

ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน พบว่า มูลค่าราคาส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสกู๊ตเตอร์

ไฟฟ้า (E-scooter) และจากกการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวจิยัในอดีตท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) พบว่าส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยสําคัญต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery 
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Electric Vehicle) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ M. Zhou et al. (2021) ท่ีศึกษาคนขบั

แท็กซ่ีในประเทศจีน จาํนวน 725 คน มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจดา้นความชอบเป็นปัจจยัท่ีไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแท็กซ่ีในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า S. Kapser & M. Abdelrahman 

(2020) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศเยอรมนี 501 คน พบว่าแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ส่งถึงท่ีอยู่ปลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของ

แบบอติัโนมติั S. Nordhoff et al. (2020) ไดศึ้กษาผูข้บัข่ีรถยนต์ 9,118 คนในยุโรป พบว่ามีความ

คิดเห็นว่าแรงจูงใจดา้นความชอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้

รถยนต์อตัโนมติัแบบมีเง่ือนไข Hao Zheng & Hongyan Gao (2021) ทาํการสํารวจผ่าน 4 ช่องทาง

ออนไลน์ของประเทศจีน พบว่าแรงจูงใจดา้นความชอบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของแต่ละบุคคลใน

การใชร้ถยนตไ์ร้คนขบั I. Gunawan et al. (2022) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน 

พบว่าแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลในเชิงบวกต่อความสนใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า O.A. Gansser 

& C.S. Reich (2021) จากศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) พบวา่แรงจูงใจดา้นความชอบเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน 

และการใชง้าน  Zhao Zhiyang (2018) ทาํการศึกษาประชากรท่ีมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปจาํนวน 319 

คน พบว่าแรงจูงใจดา้นความชอบเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ือรถจกัรยานยนต์

ไฟฟ้า และมีงานวิจยัในอดีตของ B. Azzahra, et al (2020) ท่ีศึกษาประชากรอาศยัอยูใ่นเขตจาร์กาตา 

ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน พบวา่ แรงจูงใจดา้นความชอบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า (E-scooter) ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions)  พบวา่

ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ M. Zhou et al. (2021) 

ศึกษาคนขบัแทก็ซ่ีในประเทศจีน จาํนวน 725 คน มีความคิดเห็นวา่สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้านเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแทก็ซ่ีในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า S. Kapser 

& M. Abdelrahman (2020) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศเยอรมนี 501 คน พบว่าสภาพส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ส่งถึงท่ีอยู่

ปลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของแบบอติัโนมติั N.K. Jain et al. (2021) ไดศึ้กษากลุ่มลูกคา้ 284 

คน ในประเทศอินเดีย มีความคิดเห็นว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า Hao Zheng & Hongyan Gao (2021) การสํารวจผ่าน 4 ช่องทาง

ออนไลน์ของประเทศจีน พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ของแต่ละบุคคลในการใช้รถยนต์ไร้คนขบั H. Khazaei & M.A. Tareq (2021) ศึกษาประชากรใน
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ประเทศมาเลเซียท่ีมีความรู้เก่ียวรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จาํนวน 322 คน พบวา่ สภาพส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้านส่งผลในเชิงบวกต่อการนาํรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมาใช ้ I. Gunawan 

et al. (2022) ไดศึ้กษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการใชง้านส่งผลในเชิงบวกต่อความสนใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า D. Jahanshahi, et al (2020) ได้

ศึกษาระบบการแบ่งปันจกัรยานท่ีเพิ่งเปิดตวัในมชัฮดั ประเทศอิหร่าน พบว่า สภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการแบ่งปันจกัรยาน และ B. Azzahra, 

et al (2020) มีการศึกษาประชากรอาศยัอยู่ในเขตจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน 

พบว่า สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 

(E-scooter) แต่มีงานวิจยัในอดีตของ S. Nordhoff et al. (2020) ไดศึ้กษาผูข้บัข่ีรถยนต ์9,118 คนใน

ยุโรป พบว่ามีความคิดเห็นว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชร้ถยนตอ์ตัโนมติัแบบมีเง่ือนไข และ Hamed Khazaei 

(2019) ไดศึ้กษาคณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใน University Technology 

Malaysia และพนกังานในบริษทั 5 แห่งในกรุงกวัลาลมัเปอร์ พบวา่สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้านเเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ซ่ึงมีความ

ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) พบว่าไม่ส่งอย่างมีในนัยสําคญัต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) 

ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Zhengwei Xi, Dongming Wu & Langlang Zhang. 

(2022) ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า และจากกการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ด้านตน้ทุน และด้านลกัษณะการใช้งาน 

(Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition)พบว่า ส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยสําคัญต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery 

Electric Vehicle) ซ่ึงผลการศึกษางานคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ I. Gunawan et al. 

(2022) ท่ีศึกษาประชากรในประเทศอินโดนีเซีย 526 คน พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพทั้งใน

ดา้นตน้ทุน และ ลกัษณะการใชง้านส่งผลในเชิงบวกต่อความสนใจในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า และมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นลกัษณะการใชง้านท่ีมีความ

คาดหวงัว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการขบัข่ีได้ ของ S. Kapser & M. Abdelrahman (2020) 

ศึกษาประชากรในประเทศเยอรมนี 501 คน พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลต่อความ
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ตั้งใจในการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ส่งถึงท่ีอยู่ปลายทางลูกคา้โดยตรงดว้ยรถส่งของ

แบบอติัโนมติั N.K. Jain et al. (2021) ไดศึ้กษากลุ่มลูกคา้ 284 คน ในประเทศอินเดีย พบว่าพบว่า

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า B. 

Azzahra, et al (2020) การศึกษาประชากรอาศยัอยูใ่นเขตจาร์กาตา ประเทศอินโดนีเซีย จาํนวน 200 

คน พบว่ามีปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานสกู๊ตเตอร์

ไฟฟ้า (E-scooter) และ Hamed Khazaei (2019) ศึกษาคณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรีใน University Technology Malaysia และพนกังานในบริษทั 5 แห่งในกรุงกวัลาลมัเปอร์ 

พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความไม่สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in 

terms of  Environment) พบว่า ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงผลการศึกษางานคร้ังน้ีมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ M.  Zhou, et al (2021) และ H.  Khazaei & M.A.  Tareq (2021) ท่ี

ทาํการศึกษาปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี และจากกการทบทวนวรรณกรรมไม่พบ

งานวิจยัในอดีตท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 

5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework

) ตามแบบจาํลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) โดย

การเกบ็รวบรวมแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ซ่ึงเป็นการอา้งอิงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Everett M. Rogers, 1983) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

และประมวลผล ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัน้ี 

5.2.2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA) โดยการกาํหนดการหมุนดว้ยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin และกาํหนดจาํนวนปัจจยั เป็น 

9 ปัจจัย ตามแบบจําลองทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
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(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2:  UTAUT2)  (Venkatesh et al. , 

2012) ท่ีประกอบไปด้วยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

(Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 

Motivation) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ตวัแปรส่งผ่าน 

(Mediator Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

(Intention to use Battery Electric Vehicle) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยั

ด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of Battery Electric Vehicle) จากการวิเคราะห์

ปัจจยัไม่เป็นไปตามทฤษฎีดงักล่าว มีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรใหม่เกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึง

ไดก้รอบแนวคิดงานวจิยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 

Expectancy) ปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 

Motivation) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ปัจจยั

ดา้นสถานะภาพทางสังคม (Social Status) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน 

และดา้นลกัษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  

Environment) และ ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use of Battery 

Electric Vehicle) ท่ีเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยอา้งอิงรูปภาพท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

5.2.2.2 ในบริบทของการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

(Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน และดา้นลกัษณะการ

ใ ช้ง าน  ( Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition)  ปัจ จัย ด้าน ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม (Performance Expectancy in terms of  Environment) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมในบทท่ี 2 และจากการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัท่ีเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ีกับงานวิจัยในอดีตว่ามีความสอดคล้อง หรือ ไม่สอดคล้อง เป็นการเปรียบเทียบแบบ

เปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) ทั้งในเร่ืองของกลุ่มตวัอย่าง เทคโนโลยีท่ีศึกษา และ
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ประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั ทาํให้ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ 

(Hedonic Motivation)  ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน และด้านลกัษณะการใช้งาน 

(Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment) ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ของผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลอง

ใชห้รือใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทยจาํนวน 506 คน เป็นขอ้คน้พบใหม่ทาง

วิชาการของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจิัย 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัต ิ

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment) ) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 

และดา้นลกัษณะการใช้งาน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) 

และปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric Vehicle) ตามลาํดับ จึงนําไปสู่

ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1.1 ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ต้องให้ความสําคัญเ ร่ืองของ

ประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) ในเร่ืองของตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชง้าน อีกทั้งลกัษณะของการใชง้านท่ีช่วยสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัข่ี 

เช่น ระบบช่วยเหลือต่างๆ ความจุแบบแบตเตอร่ีท่ีสามารถทาํให้ผูใ้ชง้านขบัข่ีไดใ้นระยะทางท่ีไกล

ข้ึน และระยะเวลาในการอดัประจุไฟฟ้าต่อคร้ัง เพื่อเป็นแรงจูงใจในผูบ้ริโภคเลือกรถใชย้นตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) มากยิ่งข้ึน อีกทั้ งความคาดหวงัในประสิทธิภาพด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงันั้นทีมวิจยัและ

พฒันารถยนต์ควรตระหนักถึงประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมของเคร่ืองยนต์สันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine) ท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่ารถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายในมีความ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ประกอบนโยบายการลดการปล่อยก๊าซ
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คาร์บอนไดออกไซด์ของสหประชาชาติ (United Nations) ค่ายรถยนตจึ์งควรมีการพฒันาและผลิต

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และ

ทีมงานด้านการตลาดของค่ายรถยนต์ท่ีจดัจาํหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในประเทศไทย 

สามารถนาํเร่ืองการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี รวมถึงอตัราเร่งท่ีดีและ

ความเงียบของรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจดา้นความชอบ มา

ปรับประยุกต์ใช้กบัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจในการใช ้และ

นาํไปสู่การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในท่ีสุด  

5.3 3.2 ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

นโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น การลดภาษีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี การ

สนบัสนุนการลงทุนให้เกิดการผลิตและประกอบรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และการขยายสถานี

อดัประจุไฟฟ้าใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ เพราะเร่ืองการไม่ครอบคลุมของสถานีอดัประจุไฟฟ้า เป็น

อีกหน่ึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคกงัวลและให้ความสาํคญัในการพิจารณา เพื่อประกอบกบัการตดัสินใจช้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ดังนั้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีใหค้รอบคลุมต่อความตอ้งการในการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีภาครัฐตอ้งให้

ความสาํคญั เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมความตั้งใจในการใช ้และนาํไปสู่การ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในท่ีสุด 

5.3.3.3 ภาคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการให้บริการสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

ควรมีการวางแผนขยายธุรกิจสถานีอดัประจุไฟฟ้าเพื่อใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย เพื่อให้

เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เน่ืองจากปัจจยัดา้นส่ิงในอาํนวย

ความสะดวกในการใชง้านเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญั เพราะผูบ้ริโภคท่ีเคยใชง้านรถยนตเ์คร่ืองยนต์

สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine Vehicle) มีความเคยชินกับการครอบคลุมของป้ัม

นํ้ ามนั ทาํให้ประเด็นเร่ืองสถานีอดัประจุดไฟฟ้าถา้มีปริมาณมากข้ึนและเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน จะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคสนใจและเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมากยิง่ข้ึน เพราะผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

ว่าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่ารถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน (Internal Combustion Engine 

Vehicle) 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวจัิยและงานวชิาการ 

5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือมี

การอา้งอิงจากคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of 

Innovation: DOI) (Everett M. Rogers, 1983) คือ นวตักร (Innovator) และผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 
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(Early Adopters) ซ่ึงคิดรวมเป็นเพียง 16 เปอร์เซ็นต์ ของกลุ่มผูรั้บนวตักรรมทั้งหมดอา้งอิงจาการ

ทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 อีกทั้งประเทศไทยอยู่ในช่วงแรกของการท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) เขา้มามีบทบาทกบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มนั้น และระยะเวลาใน

การใชง้านของกลุ่มตวัอยา่งอาจจะยงัไม่มาพอท่ีจะสามารถตอบคาํถามในส่วนของปัจจยัดา้นการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Use of  Battery Electric Vehicle) ไดอ้ยา่งชดัเจน จึงทาํใหเ้ม่ือผูว้จิยั

ทําการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) แล้วไปรวมกันในกลุ่ม

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use 

Battery Electric Vehicle) ซ่ึงการศึกษาวิจัยในอนาคตเม่ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery 

Electric Vehicle) มีความแพร่หลายมากยิง่ข้ึน ไปยงักลุ่มผูย้อมรับเร็ว (Early Majority) กลุ่มผูย้อมรับ

ชา้ (Late Majority) และกลุ่มลา้หลงั (Laggard) ตามหลกัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion 

of Innovation: DOI) (Everett M. Rogers, 1983)   และผูใ้ชง้านเหล่านั้นมีประสบการณ์การใชง้านท่ี

ยาวนานข้ึน ควรมีการทบทวนการศึกษาวิจยัใหม่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งตามยุคสมยั

ของการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle) 

5.3.2.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่าน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ และนาํมา

วิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลผ่านโปรแกรมสถิติสาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical 

Package for the Social Science: SPSS) Version 18 ทาํให้ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถระบุได้

เพียงว่าขอ้สมมติฐานใดบา้งถูกใหก้ารยอมรับ หรือ ถูกปฏิเสธเท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้

ทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดขอ้มูลว่าปัจจยัในแต่ละดา้นนั้นมีขอ้มูลเชิงลึกอยา่งไร ซ่ึงถือว่า

เป็นการยนืยนัและสนบัสนุนขอ้มูลของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คร้ังน้ีใหมี้

ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

 

5.4 บทสรุป 

 บทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย จาก

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 506 คน สรุปผลการวิจยัไดว้า่ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้าน (Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน และดา้น

ลกัษณะการใชง้าน (Performance Expectancy in terms of Cost and Functional Condition) ปัจจยัดา้น
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ความคาดหวงัในประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms of  Environment

) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to use of Battery Electric 

Vehicle) แต่ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความ

พยายาม (Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) และปัจจยัดา้นสถานะภาพทาง

สังคม (Social Status) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี(Intention to 

use of Battery Electric Vehicle) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ทาํการอภิปรายผลพบว่า มีความสอดคล้องและไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอตีด จึงนาํเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี อีกทั้งผูว้ิจยัได้

ให้ข้อแนะนําในภาคปฏิบัติกับภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสถานีอดัประจุไฟฟ้า รวมไปถึงขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงาน

วิชาการ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในประเทศไทย 

 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี   (Intention to use 

Battery Electric Vehicle) ในประเทศไทย และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  (Use of Battery Electric Vehicle) จากการส่งผ่านความตั้งใจในการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Intention to use Battery Electric Vehicle) ในประเทศไทย จึงใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความ

เป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี   

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

นิยามคาํศัพท์ 

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร์ร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) หมายถึง รถยนต์ท่ีใช้

มอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ี ซ่ึงมาจากการ

อดัประจุภายนอก 

 

** ข้อมลูท่ีได้จะถกูรักษาไว้เป็นความลบั และจะถกูนาํไปใช้ 

เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน** 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องว่างหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัคาํตอบ

ของท่านมากท่ีสุด 

 

ท่านเคยมีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีหรือไม่? 

       ใช่                   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

1. เพศ 

       ชาย                   หญิง 

       เพศทางเลือก    

2. อาย ุ

       18 - 30 ปี                31 - 40 ปี 

       41 – 50 ปี                 51 – 60 ปี 

       60 ปีข้ึนไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

       ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี     

 

4. อาชีพ 

       รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ               พนกังานบริษทัเอกชน 

       นกัเรียน/นกัศึกษา                ธุรกิจส่วนตวั 

       แม่บา้น/พอ่บา้น                  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      ตํ่ากวา่ 15,000 บาท                  15,001 – 30,000 บาท 

      30,001 – 50,000 บาท                                     50,001 – 75,000 บาท 

      75,001 – 100,000 บาท                                   มากกว่า 100,000 บาท 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ      

1. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี   จะเป็นประโยชนต่์อการ

ใชชี้วิตประจาํวนัของท่าน 

     

2. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี   จะเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่รถยนต์

เคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน 

     

3. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี จะสามารถช่วยประหยดั

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของท่านได ้

     

4. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี อาจจะช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการขบัข่ีของท่านได ้

     

ความคาดหวงัในความพยายาม      

5. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี เป็น

เร่ืองง่ายสาํหรับท่าน 

     

6. ท่านหวงัวา่หลกัการทาํงานของ

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 

     

7. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ใชง้านง่าย 
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8. ท่านคิดวา่การมีทกัษะความ

ชาํนาญในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับท่าน 

     

อทิธิพลทางสังคม      

9. ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นท่ีรู้จกั 

     

10. ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมีเพื่อนของท่าน

ใช ้

     

11. ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมีบุคคลใน

ครอบครัวของท่านใช ้

     

12. ท่านใช ้(จะใช)้ งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมีบุคคลท่ีท่านช่ืน

ชอบใช ้

     

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ใช้งาน  

     

13. ท่านคิดวา่ท่านสามารถเขา้ถึง

ช่องทางจดัจาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ได ้

     

14. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็น

ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

     

15. ท่านคิดวา่จาํนวนสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าเพยีงพอกบัปริมาณรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในปัจจุบนั 

     

16. ท่านคิดวา่มีกลุ่มคนท่ียนิดีใหก้าร

ช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ ในการ

     



120 

แกไ้ขปัญหาจากการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

แรงจูงใจด้านความชอบ      

17. ท่านคิดวา่การขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เป็นเร่ืองน่าสนุก

เพราะมีอตัราเร่งท่ีดี 

     

18. ท่านคิดวา่ท่านชอบรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เพราะความเงียบ 

     

19. ท่านคิดวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะช่วยส่งเสริม

สถานภาพทางสงัคม 

     

มูลค่าราคา       

20. ท่านคิดวา่ราคารถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในปัจจุบนัมีความ

สมเหตุสมผล 

     

21. ท่านคิดวา่การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี มีความคุม้ค่า

กบัเงินท่ีท่านจ่ายไป 

     

22. ท่านคิดวา่ ณ ระดบัราคาขาย

ปัจจุบนั รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ใหค้วามคุม้ค่าแก่ท่าน 

     

 

ความเคยชิน      

23. ท่านคิดวา่การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จะกลายเป็น

ความเคยชินสาํหรับท่าน 

     

24. ท่านคิดวา่ท่านติดใจเม่ือไดใ้ช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

     

25. ท่านคิดวา่ตอ้งใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
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26. ท่านคิดวา่การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะกลายเป็น

เร่ืองปกติของท่าน 

     

 

 

ส่วนที่ 3: ข้อมูลด้านความต้ังใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

27. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี น่าสนใจ 

     

28.ท่านตั้งใจจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ในอนาคต 

     

29.ท่านวางแผนท่ีจะใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี แทนรถยนต์

เคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน 

     

 

 

ส่วนที่ 4: ข้อมูลด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน        ช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน

กลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

30. ท่านใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี อยางแน่นอน 
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31. รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นทางเลือกแรกของท่าน เม่ือท่าน

ตอ้งการเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ 

     

32. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะนาํให้

บุคคลรอบขา้งของท่านใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวจัิย 

(Content Validity Index : CVI) 

 

งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในประเทศไทย 

คาํช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อคาํถามจากแบบสอบถามแล้วทาํเคร่ืองหมายถูก √  ลงใน        

ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม  

 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา  (Content Validity Index : CVI) 

ระดบั 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ระดบั 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่  

 

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผล

ต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

 เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี   (Intention to use Battery Electric Vehicle) ในประเทศไทย 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

1. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อการใช้

ชีวิตประจาํวนัของท่าน 

   √   √     √    √    √ 

2. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่

รถยนตเ์คร่ืองยนตส์นัดาป

ภายใน 

   √   √     √    √    √ 

3. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะสามารถ

ช่วยประหยดัตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายของท่านได ้

   √    √   √    √     √ 

4. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี อาจจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการขบั

ข่ีของท่านได ้

   √    √   √    √     √ 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

5. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นเร่ืองง่าย

สาํหรับท่าน 

   √    √    √   √     √ 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ความคาดหวงัในความพยายาม (ต่อ) 

6. ท่านหวงัวา่หลกัการ

ทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี สามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 

   √    √    √   √     √ 

7. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ใชง้านง่าย 

   √    √    √   √     √ 

8. ท่านคิดวา่การมีทกัษะ

ความชาํนาญในการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับท่าน 

   √    √    √   √     √ 

อทิธิพลทางสังคม 

9. ท่านใช ้(จะใช)้ งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เม่ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นท่ีรู้จกั 

   √   √     √    √    √ 

10. ท่านใช ้(จะใช)้ งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เม่ือมีเพื่อนของท่านใช ้

   √   √     √    √    √ 

11. ท่านใช ้(จะใช)้ งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เม่ือมีบุคคลในครอบครัว

ของท่านใช ้

   √   √     √    √    √ 

12. ท่านใช ้(จะใช)้ งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เม่ือมีบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ

ใช ้

   √   √     √    √    √ 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน  

13. ท่านคิดวา่ท่านสามารถ

เขา้ถึงช่องทางจดัจาํหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ได ้

   √   √     √    √    √ 

14. ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้

ท่ีจาํเป็นในการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

  √     √    √   √     √ 

15. ท่านคิดวา่จาํนวนสถานี

อดัประจุไฟฟ้าเพียงพอกบั

ปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในปัจจุบนั 

   √    √ √     √    √   

16. ท่านคิดวา่มีกลุ่มคนท่ี

ยนิดีใหก้ารช่วยเหลือและ

ใหค้าํแนะนาํ ในการแกไ้ข

ปัญหาจากการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

   √    √    √    √    √ 

แรงจูงใจด้านความชอบ  

17. ท่านคิดวา่การขบัข่ี

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นเร่ืองน่าสนุกเพราะมี

อตัราเร่งท่ีดี 

  √    √     √   √     √ 

18. ท่านคิดวา่ท่านชอบ

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เพราะความเงียบ 

  √    √     √   √     √ 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

แรงจูงใจด้านความชอบ (ต่อ) 

19. ท่านคิดวา่การใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จะช่วย

ส่งเสริมสถานภาพทาง

สงัคม 

   √   √    √    √     √ 

มูลค่าราคา 

20. ท่านคิดวา่ราคารถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ใน

ปัจจุบนัมีความ

สมเหตุสมผล 

   √    √   √      √   √  

21. ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีท่าน

จ่ายไป 

   √    √   √      √   √  

22. ท่านคิดวา่ ณ ระดบัราคา

ขายปัจจุบนั รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ใหค้วาม

คุม้ค่าแก่ท่าน 

   √    √   √      √   √  

ความเคยชิน 

23. ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะกลายเป็นความเคยชิน

สาํหรับท่าน 

  √    √     √    √    √ 

24. ท่านคิดวา่ท่านติดใจเม่ือ

ไดใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

  √    √     √    √    √ 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ความเคยชิน (ต่อ) 

25. ท่านคิดวา่ตอ้งใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

  √    √     √    √   √  

26. ท่านคิดวา่การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

จะกลายเป็นเร่ืองปกติของ

ท่าน 

  √    √     √    √    √ 

 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

27. ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี น่าสนใจ 

  √    √     √    √    √ 

28. ท่านตั้งใจจะใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ในอนาคต 

   √   √     √    √    √ 

29. ท่านวางแผนท่ีจะใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

แทนรถยนตเ์คร่ืองยนต์

สนัดาปภายใน 

   √   √     √    √    √ 
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ข้อมูลด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

30. ท่านใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี อยา่ง

แน่นอน 

  √    √     √    √    √ 

31. รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นทางเลือกแรก

ของท่าน เม่ือท่านตอ้งการ

เปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ 

   √   √    √     √    √ 

32. ถา้มีโอกาสท่านจะ

แนะนาํใหบุ้คคลรอบขา้ง

ของท่านใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

   √   √     √   √     √ 

 

CVI = 
จํานวนข้อคาํถามที่ผู้เช่ียวชาญให้ความเห็น 𝟑𝟑 และ 𝟒𝟒 คะแนน

จํานวนข้อคาํถามทั้งหมด
 

 

CVI = 
𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟑𝟑𝟐𝟐

 = 0.875 

ถา้ตดัขอ้15. “ท่านคิดว่าจาํนวนสถานีอดัประจุไฟฟ้าเพียงพอกบัปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ในปัจจุบนั” เน่ืองมีผูเ้ชียวชาญตอบไม่สอดคลอ้ง 2 ท่าน และไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 1 

ท่าน 

 

CVI = 
𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟑𝟑𝟑𝟑

 = 0.935 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวจัิย 

(Item Objective Congruence: IOC) 

 

งานวิจยัเร่ือง  การศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ในประเทศไทย 

คาํช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อคาํถามจากแบบสอบถามแล้วทาํเคร่ืองหมายถูก √  ลงใน        

ช่องว่างท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม และในกรณีท่ีท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณา

กรอกขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง 

 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ให้ 1 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านแน่ใจว่าขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ให้ 0 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ให้ -1 คะแนน หมายถึงเม่ือท่านแน่ใจว่าขอ้คาํถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร

และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

 

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผล

ต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี   (Intention to use Battery Electric Vehicle) ในประเทศไทย 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ      

1. ท่านคิดวา่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะเป็นประโยชน์ต่อ

การใช้

ชีวิตประจาํวนัของ

ท่าน 

1 1 1 1 1 1 

2. ท่านคิดวา่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่

รถยนตเ์คร่ืองยนต์

สนัดาปภายใน 

1 1 1 1 1 1 

3. ท่านคิดวา่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

จะสามารถช่วย

ประหยดัตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายของท่าน

ได ้

1 1 1 1 1 1 

4. ท่านคิดวา่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

อาจจะช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการ

ขบัข่ีของท่านได ้

1 1 1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (ต่อ) 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

ความคาดหวงัในความพยายาม  

5. ท่านคิดวา่การ

เรียนรู้การใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นเร่ือง

ง่ายสาํหรับท่าน 

1 1 1 1 1 1 

6. ท่านหวงัวา่

หลกัการทาํงานของ

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 

1 1 1 1 1 1 

7. ท่านคิดวา่รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ใชง้านง่าย 

1 1 1 1 1 1 

8. ท่านคิดวา่การมี

ทกัษะความชาํนาญ

ในการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับ

ท่าน 

1 1 1 1 1 1 

อทิธิพลทางสังคม       

9. ท่านใช ้(จะใช)้ 

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี เป็นท่ีรู้จกั 

1 0 1 1 1 0.8 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (ต่อ) 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

อทิธิพลทางสังคม (ต่อ) 

10. ท่านใช ้(จะใช)้ 

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

เพื่อนของท่านใช ้

1 1 1 1 1 1 

11. ท่านใช ้(จะใช)้ 

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

บุคคลในครอบครัว

ของท่านใช ้

1 1 1 1 1 1 

12. ท่านใช ้(จะใช)้ 

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เม่ือมี

บุคคลท่ีท่านช่ืน

ชอบใช ้

1 -1 1 1 1 0.6 

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน  

13. ท่านคิดวา่ท่าน

สามารถเขา้ถึง

ช่องทางจดัจาํหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ได ้

1 1 1 1 1 1 

14. ท่านคิดวา่ท่านมี

ความรู้ท่ีจาํเป็นใน

การใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (ต่อ) 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

15. ท่านคิดวา่

จาํนวนสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าเพยีงพอ

กบัปริมาณรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ในปัจจุบนั 

1 1 -1 0 -1 0 

16. ท่านคิดวา่มีกลุ่ม

คนท่ียนิดีใหก้าร

ช่วยเหลือและให้

คาํแนะนาํ ในการ

แกไ้ขปัญหาจากการ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

1 1 1 1 1 1 

17. ท่านคิดวา่การ

ขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เป็น

เร่ืองน่าสนุกเพราะมี

อตัราเร่งท่ีดี 

1 1 1 1 1 1 

18. ท่านคิดวา่ท่าน

ชอบรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

เพราะความเงียบ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (ต่อ) 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

แรงจูงใจด้านความชอบ (ต่อ) 

19. ท่านคิดวา่การใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี จะช่วย

ส่งเสริมสถานภาพ

ทางสงัคม 

1 0 1 1 1 0.8 

มูลค่าราคา       

20. ท่านคิดวา่ราคา

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ใน

ปัจจุบนัมีความ

สมเหตุสมผล 

1 1 1 1 1 1 

21. ท่านคิดวา่การใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี มี

ความคุม้ค่ากบัเงินท่ี

ท่านจ่ายไป 

1 1 1 1 1 1 

22. ท่านคิดวา่ ณ 

ระดบัราคาขาย

ปัจจุบนั รถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ใหค้วามคุม้ค่าแก่

ท่าน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (ต่อ) 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

ความเคยชิน       

23. ท่านคิดวา่การใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี จะ

กลายเป็นความเคย

ชินสาํหรับท่าน 

1 1 1 1 1 1 

24. ท่านคิดวา่ท่าน

ติดใจเม่ือไดใ้ชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

1 1 1 1 1 1 

25. ท่านคิดวา่ตอ้ง

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี 

0 1 1 1 1 0.8 

26. ท่านคิดวา่การใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีจะ

กลายเป็นเร่ืองปกติ

ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

27. ท่านคิดวา่

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี น่าสนใจ 

1 1 1 1 1 1 

28.ท่านตั้งใจจะใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี ใน

อนาคต 

1 1 1 1 1 1 

29.ท่านวางแผนท่ีจะ

ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี แทน

รถยนตเ์คร่ืองยนต์

สนัดาปภายใน 

1 0 1 1 1 0.8 
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ข้อมูลด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

 

คาํถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 

ผู้เช่ียวชาญ 

2 

ผู้เช่ียวชาญ 

3 

ผู้เช่ียวชาญ 

4 

ผู้เช่ียวชาญ 

5 

IOC 

30. ท่านใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี อยา่ง

แน่นอน 

1 1 1 1 1 1 

31. รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ี เป็น

ทางเลือกแรกของ

ท่าน เม่ือท่าน

ตอ้งการเปล่ียน

รถยนตค์นัใหม่ 

1 0 1 1 1 0.8 

32. ถา้มีโอกาสท่าน

จะแนะนาํใหบุ้คคล

รอบขา้งของท่านใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี 

1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิย 
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