
 

แผนธุรกจิร้านอาหารอิม่หนัง 
 
 
 
 
 
 

 
 

ณัฐรัตน์ เบญจมโภไคย 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2565 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 





ข 
 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

 การจดัท าแผนธุรกิจร้านอาหารอ่ิมหนงัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูวิ้จยั ซ่ึงไดใ้ห้ค  าแนะน าและค าช้ีแนะส าหรับ
การท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการจดัท า พร้อมทั้งให้ค  าปรึกษาและแนะน าแนวทางการ
แกไ้ขเม่ือผูวิ้จยัพบปัญหาหรือมีขอ้สงสัยในขณะท่ีท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีดว้ยความเอาใจใส่จนท าให้แผน
ธุรกิจฉบบัน้ีสามารถส าเร็จไปไดด้ว้ยดีและมีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่ง
ยิง่มา ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยท์ุกท่านจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้
ถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้ทางวิชาการ แนวคิด และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัศึกษาในหลกัสูตร
น้ี ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บทั้งหมดท าใหผู้วิ้จยัสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีไดเ้ป็นอย่าง
ดี และมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณสมาชิกครอบครัว และเพื่อนร่วมหลกัสูตรท่ีให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า 
พร้อมทั้งให้ก าลงัใจตลอดระยะเวลาการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี รวมทั้งขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านส าหรับความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึ้น ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ณฐัรัตน์ เบญจมโภไคย 
 
 

 

 

 
 



ค 
 

แผนธุรกิจร้านอาหารอ่ิมหนงั 
BUSINESS PLAN FOR IM NUNG RESTAURANT 
 

ณฐัรัตน์ เบญจมโภไคย 6250906 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์, Ph.D., สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D., 
ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์รพรรณ เล่ียงโรคาพาธ, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 แผนธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกับธีมภาพยนตร์ ซีรีส์ ภายใต้ช่ือร้าน “อิ่มหนัง” ฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพ่ือศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อธุรกิจ โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force และ PESTEL รวมทั้งเพื่อศึกษาสภาพ
การแข่งขนัของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งท่ีประกอบธุรกิจร้านอาหาร คาเฟ่เก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์  ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาจดัท ากลยทุธ์แผนการตลาด  
 จากการศึกษาไดพ้บความน่าสนใจและโอกาสในการท าธุรกิจ นัน่คือกิจกรรมดูภาพยนตร์เป็นท่ีนิยมในช่วงแพร่
ระบาดโควิด-19 แสดงให้เห็นว่ามีประชาชนท่ีช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ ซีรีส์เป็นจ านวนมาก และพบว่ามีการใชภ้าพยนตร์ ซีรีส์
เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร Soft Power เชิงวฒันธรรมดา้นอาหาร โดยมีการน าเสนออาหารแฝงในภาพยนตร์ ซีรีส์ เป็นผลให้คนดูเกิด
ความรู้สึกสนใจและตอ้งการทดลองชิมอาหารนั้น อีกทั้งพบว่าประชาชนมีแนวโนม้ออกมาทานอาหารนอกบา้นมากขึ้น หลงัจาก
คลายล๊อคดาวน์ ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงสนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารอิ่มหนงั โดยมีจ าหน่ายเมนูอาหารจากภาพยนตร์ ซีรีส์ และมีการ
ตกแต่งร้านเพื่อเอาใจคนรักภาพยนตร์ ซีรีส์ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มอายุ 20-29 ปี เป็นนกัศึกษาหรือพนกังานเอกชน 
อาศยัในกรุงเทพมหานคร มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000- 69,999 บาท และช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ ซีรีส์มากท่ีสุด โดยมกัใชบ้ริการ
เพื่อพบปะสังสรรค์, ผ่อนคลายความเครียด และเน่ืองจากช่ืนชอบในธีมของร้านอาหารนั้นๆ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่ม
อายุ 30-39 ปี เป็นพนกังานเอกชน อาศยัในกรุงเทพมหานคร มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000-49,999 บาท และช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ 
และซีรีส์มากเป็นอนัดบั 2 โดยมกัใชบ้ริการเพื่อผอ่นคลายความเครียด, เพื่อสังสรรคก์บัเพื่อน และเพื่อใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัว  
 นอกจากน้ีแผนธุรกิจฉบบัน้ีไดมี้การจดัท าแผนการด าเนินงาน แผนบริหารจดัการในองคก์ร แผนการเงิน และ
แผนการจดัการความเส่ียง พร้อมทั้งการปฏิบติัเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น โดยเม่ือศึกษาการประเมินผลตอบแทนใน
กรอบเวลา 5 ปีแลว้ พบว่าร้านอาหารอิ่มหนงัจะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 185,059,766 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
332.64% ในขณะท่ีตน้ทุนถวัเฉล่ียน ้ าหนัก (WACC) 10.10% และมีระยะคืนทุนอยู่ท่ีประมาณ 3 ปี 1 เดือน ซ่ึงสรุปได้ว่าไม่
แนะน าให้ลงทุนในธุรกิจน้ี เน่ืองจากมีระยะคืนทุนที่นานเกินไปส าหรับธุรกิจร้านอาหาร จึงท าให้ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนนัน่เอง 
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บทที่ 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 
1.1 ที่มาและความส าคญั 
 แผนธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกบัแนวคิดภาพยนตร์ และภาพยนตร์ชุด (จากน้ีจะใช้ค  าว่า “ซี
รีส์”) น้ี เร่ิมตน้จากความช่ืนชอบส่วนตวัในการรับประทาน และความช่ืนชอบในการชมภาพยนตร์ และ
ซีรีส์ ซ่ึงผูจ้ดัท าไดส้ังเกตเห็นว่าคนรอบตวันั้นมีความช่ืนชอบในการใชเ้วลาในการชมภาพยนตร์ และซี
รีส์มากขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา โดยเม่ือสืบค้นข้อมูลพบว่ากิจกรรมดู
ภาพยนตร์จดัเป็นอนัดบั 4 ของกิจกรรมท่ีนิยมท าในช่วงหยดุอยูบ่า้น เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 จากทั้งหมด 15 กิจกรรม (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัมีประชาชนจ านวนมากท่ี
ช่ืนชอบและให้ความสนใจในกิจกรรมชมภาพยนตร์ และซีรีส์ อีกทั้งพบว่าธุรกิจร้านอาหาร ร้านคาเฟ่
นั้นถูกคน้หามากขึ้นในช่วงคลายล็อคดาวน์ และวนัหยุดยาว เน่ืองจากผูบ้ริโภคได้เร่ิมกลบัมามีไลฟ์
สไตลรั์บประทานอาหารเป็นปกติ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะออกมาทานอาหารขา้งนอก
บา้นมากขึ้น และท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการออกมาผ่อนคลายทานอาหารขา้งนอกบา้น เพื่อลด
ความเครียดจากการกกัตวัอยู่บา้นนัน่เอง (Techsauce Knowledge Sharing Platform, 2563) ผูจ้ดัท าจึงได้
มีแนวคิดในการท าร้านอาหาร เน่ืองจากเห็นถึงโอกาสท่ีจะสามารถเติบโตไดแ้มว้่าอยู่ในสถานการณ์โค
วิด-19 อีกทั้ งให้ร้านอาหารมีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ และซีรีส์เพราะได้เห็นว่าเป็นส่ิงท่ี
ประชาชนก าลงัช่ืนชอบ และเป็นส่ิงท่ีประชาชนก าลงัใหค้วามสนใจนัน่เอง  
 นอกจากน้ีผูจ้ดัท าไดส้ังเกตว่าในภาพยนตร์ และซีรีส์ จ านวนมากไดมี้การน าเสนออาหาร
และเคร่ืองด่ืมแฝงเขา้ไปในภาพยนตร์ และซีรีส์ ดว้ย ซ่ึงเป็นผลให้ผูจ้ดัท าสามารถจดจ า เกิดความสนใจ 
รวมถึงเกิดความรู้สึกตอ้งการท่ีจะทดลองชิมอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น โดยผูจ้ดัท าไดค้น้พบวา่ท่ีเป็นเช่นน้ี
นั้นอาจเกิดจากอิทธิพลของ Soft power ซ่ึง Soft power คือ การเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นโดยไม่ใชก้ารบงัคบั (Spring New, 2564) และเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการสร้างเสน่ห์หรือโนม้นา้ว ซ่ึง
แตกต่างจาก hard power ท่ีเป็นอ านาจเชิงบงัคบั ซ่ึงสามารถแบ่งทรัพยากรเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรม 
ค่านิยม และนโยบายต่างประเทศ (กิตติ ประเสริฐสุข, 2561, น.122-139) โดยปัจจุบนัไดมี้การใชส้ าหรับ
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การเปล่ียนแปลงและสร้างอิทธิพลต่อประชาชนหรือสังคมในประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงอาหารนั้นจดัไดว้่าเป็น
ส่วนหน่ึงในดา้นวฒันธรรม จึงท าให้ในประเทศต่างๆ  ไดน้ าเอาภาพยนตร์ หรือซีรีส์ มาเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับใช้ในการส่ือสาร Soft power เชิงวฒันธรรมดา้นอาหาร โดยมกัใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมนัน่เอง (ฐณยศ โล่พฒันานนท,์ วรลกัษณ์ กลา้สุคนธ์, ศกัด์ิสิทธ์ิ ทวีกุล, และ
สภาค์พรรณ ตั้งตรงไฟโรจน์, 2564, น.188-220.) ตวัอย่างเช่น ภาพยนตร์เกาหลีเร่ือง Parasite ไดมี้ฉาก
เมนูอาหารจาปากูรี ซ่ึงท าจากบะหม่ีกึงส าเร็จรูปท่ีเรียกว่า รามยอน โดยบริษทัขายบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป
อย่าง Nongshim ก็ไดมี้การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ในช่ือจาปากูรี และท าให้ผลิตภณัฑด์งักล่าวขายดีทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ มียอดขายทัว่โลกรวมกนัถึง 842 ลา้นบาท เป็นตน้ (ถนดักิจ จนักิเสน, 2564) 
จากอิทธิพลดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้ผูท่ี้ชมภาพยนตร์ ซีรี ส์มกัเกิดความรู้สึกสนใจ และอาจเกิดความ
ตอ้งการในอาหารท่ีตนเองได้พบในระหว่างชมภาพยนตร์ และซีรี ส์เร่ืองนั้นๆ ตามมาด้วยได้นั่นเอง 
 ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น ผูจ้ ัดท าจึงได้เห็นถึงโอกาสในการสร้างธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกับ
แนวคิดภาพยนตร์ และซีรีส์ ภายใตช่ื้อร้าน “อ่ิมหนงั” โดยจะมีการตกแต่งบรรยากาศในร้านให้มีความ
เก่ียวเน่ืองกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ มีการจดัมุมต่างๆ ภายในร้านให้น่านัง่ และสามารถถ่ายรูปลง Social 
Media ได ้ซ่ึงจุดเด่นของร้านคือการรวบรวมเมนูอาหารจากภาพยนตร์ และซีรีส์ช่ือดงัมาน าเสนอให้กบั
ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดจากอิทธิ Soft power ซ่ึงผูจ้ ัดท าเห็นว่าจุดเด่นน้ีอาจจะ
สามารถดึงดูดให้ผูท่ี้ช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ และซีรีส์ให้มาใช้บริการร้านอาหารอ่ิมหนังไดม้ากขึ้น
ดว้ยนัน่เอง  

 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (แรงกดดัน 5 ประการ โดย Five Force) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ โดย
ผูจ้ดัท าจะท าการวิเคราะห์โดยใช้ Porter’s Five Force Model ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารอ่ิมหนงั เป็นร้านอาหาร
แนวคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ โดยถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ อีกทั้งถือว่า
เป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่อีกดว้ย 
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 1.2.1 แรงกดดันท่ี 1 : ภัยคุกคามจากการเข้าแข่งขันในตลาดของผู้เล่นหน้าใหม่ (Threat of 
New Entrants) 

• ความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ท าได้ง่าย เน่ืองจากทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารนั้นสามารถหาไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็นการมีเงินทุน บุคลากร เช่น พ่อครัว พนกังานเสิร์ฟ เป็นตน้ 
หรือจะเป็นท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารก็สามารถหาไดง้่าย (แม็คโคร โฮเธกา้ อคาเดมี, 2563) ดว้ยเหตุน้ีจึง
ท าให้ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีเขา้มาเร่ิมท าร้านอาหารนั้นสามารถเร่ิมตน้ด าเนินการร้านอาหารไดง้่าย 
จึงส่งผลในเชิงบวกต่อผูเ้ล่นรายใหม่อยา่งอาหารอ่ิมหนงั (+) 

• ตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 พบความทา้ทายของปัญหาตน้ทุนวตัถุดิบอาหารและตน้ทุน
พลงังานท่ีสูง เป็นผลให้ธุรกิจร้านอาหารคาดว่าจะมีตน้ทุนในการท าธุรกิจสูงต่อเน่ืองทั้งปี ซ่ึงไดส้ร้าง
แรงกดดันต่อก าไรสุทธิของผูป้ระกอบการร้านอาหารตามไปด้วยนั่นเอง (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) 
นอกจากน้ีในปี 2563 ไดมี้การปรับขึ้นของอตัราค่าจา้งขั้นต ่าทัว่ประเทศ อีกทั้งมีการปรับขึ้นของราคาคา
เช่าท่ี ซ่ึงคาดว่าจะมีการปรับขึ้นเฉล่ีย 2-5% ต่อปีอีกดว้ย (Brand Buffet, 2563) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้การ
ด าเนินธุรกิจประเภทอาหารและคาเฟ่ตอ้งมีการใช้ตน้ทุนในการเขา้ตลาดสูงมากกว่าเดิม จึงถือว่าเป็น
ผลกระทบเชิงลบต่อผูเ้ล่นรายใหม่ (-)  
 จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 พบว่าภยัคุกคามจากการเขา้แข่งขนัในตลาดธุรกิจอาหาร
ยงัคงส่งผลกระทบในเชิงลบ (-) ส าหรับผูเ้ล่นหนา้ใหม่อยา่งร้านอาหารอ่ิมหนงัอยูน่ัน่เอง 
 
 1.2.2 แรงกดดันท่ี 2 : ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
 สินค้าทดแทนของร้านอาหารอ่ิมหนัง คือ ร้านอาหารทั่วไปท่ีมีจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (นอกเหนือจากร้านอาหารท่ีมีลกัษณะแนวคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์)  

• จ านวนสินคา้ทดแทน 
 ร้านอาหารทัว่ไปซ่ึงถือว่าเป็นสินคา้ทดแทนนั้นมีอยู่เป็นจ านวนมากในตลาดธุรกิจอาหาร 
ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูลในปี 2563 พบว่าประเภทร้านอาหารแบบร้านอาหารและภตัตาคารภาพรวมใน 
MSME (กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และรายยอ่ย) มีจ านวนถึง 286,417 ราย โดยคิดเป็น 
85.60% จากทั้งหมดของประเภทร้านอาหาร (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) เป็นผลให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกใน
การรับประทานในร้านอาหารท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือวา่ส่งผลกระทบเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจนัน่เอง  
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• ความสามารถในการทดแทนของสินคา้ทดแทน  
 ร้านอาหารแนวคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ นั้นแตกต่างจากร้านอาหารทัว่ไปในดา้น
การมอบประสบการณ์ในการรับประทานอาหารให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงคาดว่าความแตกต่างในดา้นน้ีสินคา้
ทดแทนอยา่งร้านอาหารทัว่ไปอาจยงัคงไม่สามารถทดแทนในดา้นดงักล่าวไดท้ั้งหมด เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ในยุคปัจจุบนันั้นมองหาร้านอาหารท่ีไม่เพียงตอบโจทยด์า้นการรับประทานอาหารเท่านั้น แต่ตอ้งการ
ให้ร้านอาหารสามารถช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ไดอี้กดว้ย จึงท าให้นอกจากรสชาติของอาหารท่ีมี
ความส าคญัแลว้ บรรยากาศแปลกใหม่ก็ถือไดว้่าเป็นจุดขายส าคญัส าหรับการแข่งขนัในธุรกิจอาหารใน
ปัจจุบนัท่ีช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคไดน้ั่นเอง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) จึงท าให้คาดว่าสินคา้ทดแทนยงัคงถือ
วา่ไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบใหก้บัธุรกิจร้านอาหารอ่ิมหนงันัน่เอง (+) 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 2 พบว่าภยัคุกคามจากสินคา้ยงัคงส่งผลกระทบในเชิงบวก 
(+) ส าหรับร้านอาหารอ่ิมหนงัอยูน่ัน่เอง  
 
 1.2.3 แรงกดดันท่ี 3 : อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Suppliers) 

• จ านวนของวตัถุดิบท่ีผูป้ระกอบการซ้ือจากผูข้ายวตัถุดิบ 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นร้านอาหารหนา้ใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดบริการ ซ่ึงในช่วงแรกอาจไม่ไดมี้
การสั่งวตัถุดิบอาหารในปริมาณมากเท่าร้านอาหารท่ีท าการเปิดบริการมาเป็นเวลานานแลว้ เน่ืองจาก
ตน้ทุนวตัถุดิบอาหารท่ีสูงขึ้นท่ีคาดวา่จะสูงต่อเน่ืองทั้งปี (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) และเพื่อเป็นการลด
ความเส่ียงจากการเหลือวตัถุดิบประกอบอาหารถา้เกิดการน ามาใชใ้นการประกอบอาหารไม่หมดโดยจะ
เป็นการเพิ่มขยะอาหาร ซ่ึงปัญหาขยะอาหารน้ี ร้านอาหารจะตอ้งจดัการกบัขยะอาหารท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นการคัดแยกขยะ หรือการเก็บค่าขยะในอัตราก้าวหน้า ตามมาตรการของรัฐบาลท่ีร่วมมือกับ
ภาคเอกชน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) โดยถา้มีขยะอาหารเป็นจ านวนมากก็จะท าให้มีตน้ทุนเพิ่มขึ้นในส่วน
ของการจัดการกับขยะอาหารต่อไป ซ่ึงจากการซ้ือวัตถุดิบอาหารในปริมาณท่ีน้อยน้ี เป็นผลให้
ผูป้ระกอบการไม่สามารถมีอ านาจในการต่อรองราคากบัผูข้ายวตัถุดิบไดม้ากพอ จึงคาดว่าส่งผลในเชิง
ลบต่อธุรกิจ (-) 

• จ านวนผูข้ายวตัถุดิบ 
 ประเทศไทยมีการท าเกษตรกรรม และการท าปศุสัตวเ์ป็นจ านวนมาก อีกทั้งสามารถท าได้
เป็นอย่างดี และมีคุณภาพ ท าให้ประเทศไทยมีวตัถุดิบในการแปรรูปอาหารมากมายหลากหลายชนิด จึง
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เป็นผลให้มีผูท่ี้ขายวตัถุดิบอาหารเป็นจ านวนมากตามไปดว้ย (MGR online, 2563) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเลือกผูข้ายวตัถุดิบอาหารท่ีให้ราคาท่ีต ่ากว่าได ้และเป็นผลให้อ านาจการต่อรอง
ของผูข้ายวตัถุดิบอาหารอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่นัน่เอง (+) 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 3 พบว่าอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบอาหารอยู่ใน
ระดบัท่ีต ่ากวา่ จึงท าใหย้งัคงส่งผลในเชิงบวก (+) ต่อธุรกิจนัน่เอง 

 
 1.2.4 แรงกดดันท่ี 4 : อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Buyers) 

• ความสามารถในการทดแทนจากสินคา้ทดแทน 
 สินคา้ทดแทนอย่างร้านอาหารทั่วไปยงัไม่สามารถทนแทนได้ทั้งหมดในด้านการมอบ
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารท่ีแตกต่างแบบร้านอาหารอ่ิมหนงั ดงัท่ีกล่าวในขอ้ 1.2.2 ซ่ึงอาจ
ส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจ (+) 

• ตน้ทุนในการเปลี่ยนสินคา้ และความอ่อนไหวต่อราคาสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 ส าหรับต้นทุนในการเปล่ียนร้านอาหารของผูบ้ริโภคยงัคงถือว่าไม่ได้สูงมากนัก และ
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย อีกทั้งจากภาวะเศรฐกิจท่ีไม่แน่นอน ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคประหยดัค่าใชจ่้าย และท าให้ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนใจไปรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีมี
ราคาถูกกว่า หรือมีทางเลือกในการประกอบอาหารเอง (ประชาชาติธุรกิจ , 2560) ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
ผูบ้ริโภคถูกดึงดูดให้ไปใชบ้ริการร้านอาหารทัว่ไป หรือร้านอาหารประเภทอ่ืนๆท่ีมีราคาถูกกว่าไดง้่าย
มากขึ้น จึงคาดวา่ส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจ (-) อยูน่ัน่เอง 

• ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น
ดา้นความหลากหลาย ดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผล และดา้นความสะดวกรวดเร็ว (Brand Buffet, 2563) ซ่ึง
ถา้หากผูป้ระกอบการไม่สามารถเขา้ถึงหรือไม่มีความสามารถในการมีข้อมูลใหม่ๆของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จะท าให้ไม่สามารถปรับตวัของธุรกิจไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคในขณะนั้นได้
เช่นกนั จึงท าใหใ้นปัจจยัดงักล่าวยงัคงส่งผลในเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจอยูน่ัน่เอง 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 4 พบวา่อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคท่ียงัคงอยูใ่นระดบัสูง
กวา่ จึงยงัคงส่งผลกระทบในเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจอยูน่ัน่เอง  
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 1.2.5 แรงกดดันท่ี 5 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among 
Existing Competitors) 

• จ านวนคู่แข่งของร้านอาหารท่ีมีลกัษณะแนวคิดภาพภาพยนตร์ และซีรีส์ 
 จากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ในวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2565 พบวา่มีร้านอาหาร 
คาเฟ่ท่ีมีลักษณะแนวคิดภาพภาพยนตร์ และซีรีส์ในตลาดธุรกิจร้านอาหารซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งของ
ร้านอาหารอ่ิมหนัง และมีท่ีตั้งของร้านในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้าน Prince Theatre Heritage Stay, 
ร้าน Movie Café, ร้าน Doc Club & Pub และร้าน FICS ซ่ึงจะเห็นไดว้่ายงัคงมีร้านอาหารลกัษณะน้ีใน
ตลาดธุรกิจร้านอาหาร และคาเฟ่ในกรุงเทพมหานครท่ีค่อนขา้งนอ้ย ดว้ยเหตุน้ีจึงคาดว่าการแข่งขนัใน
ร้านอาหารลกัษณะเดียวกนัยงัคงมีการแข่งขนัท่ีไม่รุนแรงมากนัก ซ่ึงคาดว่าไดมี้การส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในเชิงบวก (+)  

• การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวม 
 จากการมองดูธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมพบว่า มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2560-
2561 มีมูลค่า 4 แสนล้านบาท และยงัคงมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง เป็นผลดึงดูดให้มี
ผูป้ระกอบการอาหารรายใหม่ เขา้สู่ธุรกิจร้านอาหารอยา่งต่อเน่ืองตามไปดว้ย จึงส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ี
ค่อนขา้งสูงในตลาดธุรกิจร้านอาหาร (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) จึงคาดว่าอาจส่งผลในเชิงลบ (-) 
ต่อธุรกิจ 

• จ านวนและความหลากหลายของร้านอาหารในภาพรวม 
 ในปี 2565 คาดวา่ร้านอาหารขนาดเลก็อาจมีการเปิดตวัมากขึ้นกว่าในปี 2564 ส่งผลใหค้าด
วา่จะมีมูลค่ายอดขายประมาณ 6.4 - 6.8 หม่ืนลา้นบาท หรือมีการขยายตวั 4.6% - 11.8% (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2565) จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัท่ีสูงมากขึ้นในธุรกิจอาหารจากร้านอาหารท่ีก าลงั
จะเปิดใหม่ และอาจส่งผลให้ร้านอาหารมีความหลากหลายมากขึ้นตามไปด้วย เป็นผลให้ผูบ้ริโภคมี
ตวัเลือกในการใช้บริการร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือว่าส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจร้านอาหาร (-) อยู่
นัน่เอง 
 จากการวิเคราะห์แรงกดดันท่ี 3 พบว่าความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ร้านอาหารนั้นยงัคงมีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารอ่ิมหนงัในเชิงลบ (-) 
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1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรม (ปัจจัย 6 ด้าน โดย PESTEL) 
 
 1.3.1 ปัจจัยด้านการเมือง และนโยบายรัฐ (Political) 
 จากการท่ีภาครัฐได้เร่ิมมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการให้บริการในร้านอาหาร 
รวมทั้งจากนโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเขา้มาช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการใช้จ่าย 
การบริโภค และการเพิ่มก าลงัซ้ือ ตวัอย่างเช่น มาตรการคนละคร่ึงเฟส 4 เป็นตน้ จึงท าให้ผูบ้ริโภคหัน
กลบัมาใช้บริการในรูปแบบร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) ซ่ึงจะส่งผลในเชิงบวก 
(+) ต่อธุรกิจร้านอาหาร 
 
 1.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
 จากการท่ีสภาวะเงินเฟ้อในประเทศไทยสูงขึ้นนั้นเกิดจากการเร่ิมฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก 
จึงท าให้ความตอ้งการสินคา้เพิ่มขึ้นไปดว้ย และส่งผลให้สินคา้เกิดความขาดแคลน เป็นผลต่อเน่ืองให้
ราคาสินคา้เพิ่มขึ้น โดยสินคา้ท่ีมีการปรับราคาสูงขึ้น คือ ราคาพลงังาน เช่น น ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซ
ธรรมชาติ ซ่ึงอตัราเงินเฟ้อในประเทศไทยนั้นก็ได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของราคาพลงังานน้ี
เช่นเดียวกัน จึงเป็นผลให้ราคาขนส่ง และตน้ทุนการผลิตสินคา้เพิ่มขึ้น รวมทั้งเป็นผลให้ราคาสินคา้
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายหมวดหมู่ตามไปดว้ย (นริศ สถาผลเดชา, 2565) ดว้ยสภาวะเงินเฟ้อน้ีจะ
ส่งผลกระทบประชาชน นัน่คือ ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมีค่าครองชีพสูงขึ้นเน่ืองจากราคาสินคา้ท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น รวมทั้งมีความสามารถหรือมีอ านาจในการซ้ือหรือใชบ้ริการนอ้ยลง นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อผู ้
ประกอบธุรกิจอีกดว้ย นั่นคือ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งรับมือกบัตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจาก
ราคาสินค้าท่ีน ามาใช้ในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ด้วยเหตุน้ีจึงยงัคงส่งผล
กระทบในเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจอยูน่ัน่เอง 
 
 1.3.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และดว้ยมาตรการล็อคดาวน์ของภาครัฐ 
ท าให้ประชาชนจ าเป็นต้องมีอยู่บา้นมากขึ้น ซ่ึงจากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีนิยมท าในช่วงหยุดอยู่บ้านเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 พบว่ากิจกรรมดู
ภาพยนตร์จดัอนัดบั 4 ของกิจกรรมท่ีนิยมจากทั้งหมด 15 กิจกรรม (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) นอกจากน้ีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบวา่ธุรกิจ ร้านอาหาร ร้านคาเฟ่นั้น
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ถูกคน้หามากขึ้นในช่วงคลายล็อคดาวน์ และวนัหยุดยาว เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดเ้ร่ิมกลบัมามีไลฟ์สไตล์
รับประทานอาหารเป็นปกติ จึงมีแนวโน้มว่าผูบ้ริโภคจะออกมาทานอาหารขา้งนอกบา้นมากขึ้น ซ่ึงท่ี
เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการออกมาผ่อนคลายทานอาหารขา้งนอกบา้น เพื่อลดความเครียดจาก
การกักตัวอยู่บ้านนั่นเอง (Techsauce Knowledge Sharing Platform, 2563) จากพฤติกรรมการการช่ืน
ชอบการดูภาพยนตร์ ซีรีส์ของประชาชนท่ีเพิ่มมากขึ้น และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้ออกมา
รับประทานอาหารขา้งนอกมากขึ้นในช่วงคลายล็อคดาวน์คาดว่าจะเป็นโอกาสของร้านอาหารอ่ิมหนัง
ในการดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดน้ั่นเอง จึงคาดว่าปัจจยัดา้นสังคมน้ีจะไดส่้งผลในเชิงบวก (+) ต่อธุรกิจ
นัน่เอง 
 
 1.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 ปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้นไดเ้ขา้มาช่วยอ านายการประกอบธุรกิจกิจการ
ร้านอาหารให้มีความง่ายมากขึ้น เช่น ระบบ POS ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยบนัทึกและประมวลผล สามารถดู
ขอ้มูลยอดขาย จ านวนบิล รวมทั้งค  านวณผลก าไร, ระบบจดัการคิวหนา้ร้านท่ีช่วยบริหารจดัการหนา้ร้าน
ในช่วงท่ีมีลูกค้าจ านวนมากได้ดียิ่งขึ้น และ CRM เป็นระบบซอฟแวร์ท่ีน าข้อมูลลูกค้ามาใช้ในการ
คาดการณ์พฤติกรรมของลูกคา้ ช่วยให้กระตุน้การซ้ือของลูกคา้ดว้ยแผนการตลาดท่ีแม่นย  ามากขึ้น ฯลฯ 
(Amarin Academy, 2562) จากเทคโนโลยีดังกล่าวอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยท าให้การประกอบธุรกิจ
อาหารเป็นเร่ืองท่ีง่ายมากขึ้น อีกทั้งช่วยให้ระบบการท างานต่างๆภายในร้านสามารถท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย ดังนั้นจึงคาดว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลในเชิงบวก (+) ต่อธุรกิจ
ร้านอาหารอยา่งร้านอ่ิมหนงัดว้ยนัน่เอง 
 
 1.3.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)  
 ขยะอาหารเป็นส่ิงท่ีถา้ไม่ได้รับการจดัการอย่างถูกตอ้งจะท าให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และเกิดภาวะโลกร้อน โดยขยะท่ีประเทศไทยไดส้ร้างอยู่ท่ี 27-28 ลา้นตนัต่อปี ซ่ึงคร่ึงหน่ึงของ
ขยะทั้งหมดเป็นขยะท่ีมาจากอาหารทั้งจากการบริโภคไม่หมด และจากวสัดุท่ีใชป้ระกอบอาหาร จึงท า
ให้ภาครัฐและเอกชนไดมี้การร่วมมือกนัก าจดัเศษอาหารในครัวเรือน ผลกัดนัให้ให้มีการแยกขยะท่ีตน้
ทาง มีการเสนอมาตรการบงัคบั เช่น การเก็บค่าขยะในอตัรากา้วหน้า การควบคุมกลุ่มผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายอาหาร เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ดว้ยปัญหาส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวน้ีเป็นผลให้ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร จะตอ้งมีความเขม้งวดในการท าตามยุทธศาสตร์แห่งชาติฉบบัท่ี 11 ซ่ึงได้ก าหนดกรอบ
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ยุทธศาสตร์ความมัน่คงทางอาหารเพื่อให้มีขยะอาหารเหลือทิ้งนอ้ยท่ีสุด โดยจะตอ้งท าตามแนวทางการ
จดัการกบัขยะอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการจดัการวตัถุดิบไม่ให้มีเหลือ ตอ้งวางแผนการประกอบอาหารใหมี้
ความพอดีกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) จาก
ท่ีไดก้ล่าวไปแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งเขม้งวดและให้ความใส่ใจในปัญหาน้ีอย่าง
มาก จึงท าใหปั้จจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจส่งผลกระทบในเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจอยูน่ัน่เอง 
 
 1.3.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
 จากกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค นั่นคือตอ้งไม่ผลิตอาหารท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
เช่น อาหารปลอม อาหารไม่บริสุทธ์ิ อาหารผิดมาตรฐาน รวมทั้งตอ้งไม่มีการขายสินคา้ท่ีมีการควบคุม
ตามราคาท่ีก าหนด (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) จึงอาจส่งผลกระทบในเชิงลบ (-) ต่อธุรกิจร้านอาหารได ้
เน่ืองจากผูป้ระกอบการอาหารตอ้งมีความระมดัระวงัเป็นอย่างมากในการควบคุมการเลือกวตัถุดิบ การ
ท าอาหาร ตลอดจนการส่งมอบอาหารและเคร่ืองด่ืมใหก้บัผูบ้ริโภค 
 
 

1.4 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goal) 
 

 1.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกบัแนวคิดภาพยนตร์ และซีรีส์ โดยมีเป้าหมายใน
การมอบความสุข ความอ่ิมเอม และประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่ผูบ้ริโภค ผ่านความหลากหลายของ
เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมจากภาพยนตร์ และซีรีส์ช่ือดงั และผ่านบรรยากาศของร้านอาหารท่ีเต็มไปดว้ยการ
ตกแต่งท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ 
 
 1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 
   1.4.2.1 น าเสนอบรรยากาศภายในร้านอาหารท่ีตกแต่งเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ 
ให้ผูบ้ริโภคสามารถถ่ายรูปไดทุ้กมุมของร้าน เพื่อเป็นการมอบประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร
ใหม่ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบภาพยนตร์ และซีรีส์ 
   1.4.2.2 น าเสนออาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายจากภาพยนตร์ และซีรีส์
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในการรับประทานอาหารจากภาพยนตร์ และซีรีส์ท่ีเป็นท่ีนิยม 
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   1.4.2.3 น าเสนอเมนูอาหาร และเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ จ านวนหน่ึงจากภาพยนตร์ 
และซีรีส์ ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อกระแสความนิยมของภาพยนตร์ และซีรีส์ใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยมใน
ขณะนั้น 
 
 1.4.3 เป้าหมาย (Goals) 
   1.4.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1)  
 (1) ร้านอาหารอ่ิมหนงัไดรั้บการอนุญาตในการประกอบกิจการ นัน่คือการไดรั้บใบอนุญาต 
หรือหนงัสือรับรองแจง้จดัสถานท่ีจ าหน่ายเปิดร้านในการประกอบกิจการจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
 (2) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 3,400 บิล และมีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 2,100,000 บาท1 
 (3) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนัง ผ่านเพจ Facebook ของทางร้าน โดยมียอดกด Like ใน 
Facebook อยา่งนอ้ย 13,000 คน และมียอดติดตามใน Instagram อยา่งนอ้ย 10,000 บญัชี2 
 (4) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนังผ่านการยิงโฆษณาประเภทส่ือภาพถ่าย โดยผ่านช่องทาง 
Facebook และ Instagram เป็นเวลา 1 สัปดาห์ในแต่ละเดือน3  

 
1 จากการประเมินยอดขายในหัวขอ้ 2.7 และในส่วนของยอดบิลค านวณจากกลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20-39 ปี ท่ีมกัรับประทานอาหารร่วมกนั
จ านวน 1-8 คน (ศิรีธร ขาวหมดจด, กอบกูล จนัทรโคลิกา, ถนอมศกัด์ิ สุวรรณน้อย, ธาตรี จนัทรโคนิกา, และวรพนธ์ วฒันาธร, 2564, น.
408-422) ท าให้ผูจ้ดัท าประมาณการว่าให้ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจะมีจ านวนเฉลี่ย 4 คน/คร้ัง/บิล (ในปีท่ี 1 ประมาณการว่ามี
ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ 13,825 คน (จาก หวัขอ้ 2.7)) 
2 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าในช่วงอาย ุ20-39 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีการใช ้Social Media ผา่นทาง Facebook ถึง 
98.2% และ Instagram 80.4% (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) และจากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิพบว่า Social Media 2 ช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนกลุ่ม
ดงักล่าว มีการใช ้Social Media ใน 2 ช่องทางน้ีเป็นจ านวนมาก และจากการคาดการณ์จ านวนผูบ้ริโภคในปีท่ี 1 นั่นคือ 13,825 คน ผูจ้ดัท า
จึงให้สมมติฐานยอด Like ในเพจ Facebook เป็นจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนักบัจ านวนผูบ้ริโภคในปีท่ี 1 เป็นผลให้ผูจ้ดัท ามีการตั้งยอด Like ใน 
Facebook เป็นอยา่งน้อย 13,000 คน และให้สมมติฐานยอดติดตามใน Instagram เป็นอยา่งนอ้ย 10,000 บญัชี เน่ืองจากดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้
มีการใช ้Instagram นอ้ยกว่า Facebook นัน่เอง 
3 จากการสืบคน้พบว่าการใช้ส่ือภาพถ่ายในการยิงโฆษณาผ่านทาง Facebook และ Instagram ของร้านอาหารจ านวน 3 ร้าน เป็นเวลา 1 
สัปดาห์ ให้ผลดีมากกว่าส่ือรูปแบบอ่ืนๆ นั่นคือสามารถเขา้ถึงผูค้น และท าให้ผูค้นสนใจจนเกิด Engagement ได้มากกว่า (ภทัราภรณ์ 
กิตติวรกุล, 2563, น.63-71)  
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 (5) มีร้านอาหารอ่ิมหนังในแพลตฟอร์มค้นหาและรีวิวร้านอาหารอย่าง Wongnai และ
ไดรั้บดาวจากการรีวิวมากกวา่ 4.04 
 (6) มีช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab 
Food5  
 (7) จ้างนักรีวิวร้านอาหารจ านวน 18 คน โดยรีวิวผ่าน ช่องทาง Social Media นั่นคือ 
Facebook และ Instagram6  
   1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-4) 
 (1) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 4,300 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 2,700,000 บาท ในปีท่ี 2, 5,500 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 3,400,000 
บาท ในปีท่ี 3 และ 6,900 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 4,400,000 บาท ในปีท่ี 47 
 (2) มียอดกด Like ใน Facebook อย่างนอ้ย 17,000 คน ในปีท่ี 2, 22,000 ในปีท่ี 3 และอยา่ง
นอ้ย 27,000 ในปีท่ี 4 และมียอดติดตามใน Instagram อยา่งนอ้ย 13,000 บญัชี ในปีท่ี, 17,000 บญัชี ในปี
ท่ี 3 และ มากกวา่ 21,000 บญัชี ในปีท่ี 48 

 
4 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าแพลตฟอร์มคน้หาร้านอาหารถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค โดยจากการ
ส ารวจอีไอซี พบว่า Social Media และรีวิวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารถึง 58% (ประชาชาติธุรกิจ
, 2562) จึงท าให้ผูจ้ดัท ามีความตอ้งการให้ร้านอาหารอ่ิมหนังอยู่ในแพลตฟอร์มคน้หาและรีวิวอาหาร Wongnai ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีมี
ผูใ้ชง้านกว่า 10 ลา้นรายต่อเดือน และจากการส ารวจแพลตฟอร์ม Wongnai พบว่ามี feature ส าหรับแนะน าร้านอาหารส าหรับร้านอาหารท่ี
ได้รับการรีวิว 4.0 ดาวขึ้นไปให้กับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ จึงเป็นผลให้ผูจ้ัดท าให้สมมติฐานว่าในปีท่ี 1 จะได้รับดาวจากการรีวิวจาก
แพลตฟอร์ม Wongnai มากกว่า 4.0 ดาว เพ่ือให้ร้านอาหารเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 
5 จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิพบว่านอกเหนือจากการมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารแลว้ กลุ่มเป้าหมายส่วนมากมี
ความตอ้งการใชบ้ริการช่องทางอ่ืนๆดว้ย นั่นคือการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab Food มาก
ท่ีสุดเป็นสองอนัดบัแรก 
6 จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิพบว่าในระยะเวลา 6 เดือน กลุ่มเป้าหมายจะมีการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหาร 
หรือร้านคาเฟ่ 3-4 คร้ัง (อยา่งนอ้ย 6 คร้ังใน 1 ปี) โดยในแต่ละคร้ังก่อนตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ 1 ร้าน กลุ่มเป้าหมายจะ
มีการคน้หาหรือดูรีวิวผา่นส่ือออนไลน์ 3-4 คร้ัง ซ่ึงส่ือออนไลน์ประเภท Social Media เช่น Facebook, Instagram เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้
ในการคน้หาหรือดูรีวิวมากท่ีสุด 
7 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 และยอดบิลในปีท่ี 2-4 จะเติบโตอยา่งนอ้ย 26.5% จากปีก่อนหนา้ ตามร้อยละการขยายตวัของตลาด
ธุรกิจร้านอาหารดงัท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 เช่นเดียวกบัการเติบโตของยอดขายนัน่เอง  
8 จากการคาดการณ์การขยายตวัของร้านอาหารเป็น 26.5% ดงัท่ีกล่าวไป ผูจ้ดัท าจึงให้สมมติฐานว่ายอดกด Like ใน Facebook และยอด
ติดตามใน Instagram จะมีการเพ่ิมตามร้อยละการขยายตวัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั โดยจะเพ่ิมเป็นอยา่งนอ้ย 26.5% จากปีก่อนหนา้ 
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 (3) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนังผ่านการยิงโฆษณาประเภทส่ือภาพถ่าย โดยผ่านช่องทาง 
Facebook และ Instagram เป็นเวลา 1 สัปดาห์ในแต่ละเดือน ในปีท่ี 2 และ 39  
   1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป)  
 (1) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 7,900 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 4,900,000 บาท10 
 (2) มียอดกด Like ใน Facebook มากกว่า 30,000 คน และมียอดติดตามใน Instagram 
มากกวา่ 23,000 บญัชี11 

 
 

1.5 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ของร้านอาหารอ่ิมหนัง โดยจะท าการเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ี
ร้านอาหาร หรือร้านคาเฟ่ท่ีมีลกัษณะแนวคิดเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ ซ่ึงเป็นร้านอาหาร หรือร้านคา
เฟ่ลักษณะเดียวกันกับร้านอาหารอ่ิมหนัง ท่ีอยู่ภายในขอบเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้าน Prince 
Theatre Heritage Stay, ร้าน Movie Café, ร้าน Doc Club & Pub  และร้าน FICS   
 
 1.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
   1.5.1.1 รวบรวมเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมมาจากภาพยนตร์ และซีรีส์ช่ือดงั ท่ีมี
ความหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีมีความชอบในอาหาร
ท่ีแตกต่างกนั 

 
9 จากการสืบคน้พบว่าการใช้ส่ือภาพถ่ายในการยิงโฆษณาผ่านทาง Facebook และ Instagram ของร้านอาหารจ านวน 3 ร้าน เป็นเวลา 1 
สัปดาห์ ให้ผลดีมากกว่าส่ือรูปแบบอ่ืนๆ นั่นคือสามารถเขา้ถึงผูค้น และท าให้ผูค้นสนใจจนเกิด Engagement ได้มากกว่า (ภทัราภรณ์ 
กิตติวรกุล, 2563, น.63-71)  
10 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 และยอดบิลในปีท่ี 4 จะเติบโตอยา่งนอ้ย 13.25% จากปีก่อนหนา้ ตามร้อยละการขยายตวัของตลาด
ธุรกิจร้านอาหารท่ีเร่ิมเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวัดงัท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 เช่นเดียวกบัการเติบโตของยอดขายนัน่เอง  
11 จากสมมติฐานการเติบโตยอดขายในปีท่ี 5 ท่ีคาดว่าจะเป็นช่วงอ่ิมตวัดงัท่ีไดก้ล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 ผูจ้ดัท าจึงสมมติฐานว่ายอดกด Like ใน 
Facebook และ ยอดติดตามใน Instagram จะมีการเพ่ิมตามการขยายตวัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั นัน่คือเพ่ิมเป็นอยา่งนอ้ย 13.25% จากปีก่อนหนา้
นัน่เอง 
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   1.5.1.2 เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวนหน่ึงจะมีการอัปเดตตลอดเวลา เพื่อให้
ทนัต่อกระแสความนิยมของภาพยนตร์ และซีรีส์ใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยมในขณะนั้น ซ่ึงอาจจะสามารถ
ช่วยดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาบริโภคอาหารไดเ้ร่ือยๆ  
 
 1.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
   1.5.2.1 ผู ้ประกอบการณ์ยังคงขาดความช านาญในการบริหารกิจการ
ร้านอาหาร เน่ืองจากการขาดประสบการณ์ในดา้นน้ี 
   1.5.2.2 ร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นร้านอาหารหนา้ใหม่ จึงอาจท าใหย้งัคงไม่เป็นท่ี
รู้จกัของลูกคา้มากเท่ากบัร้านของคู่แข่ง 
   1.5.2.3 ขอ้จ ากดัในดา้นเงินทุน เน่ืองดว้ยร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านอาหาร
หนา้ใหม่ จึงอาจยงัคงไม่สามารถด าเนินกิจการร้านอาหารในดา้นต่างๆ เช่น การตลาด การจา้งพนกังาน 
เป็นตน้ ไดเ้ทียบเท่ากบัคู่แข่งท่ีไดเ้ปิดท าการมาเป็นเวลานานแลว้ 
   1.5.2.4 ขาดฐานข้อมูลลูกค้าจึงท าให้ผูป้ระกอบการจะต้องลงทุนในด้าน
การตลาดท่ีมากกว่าดา้นอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับมือ
กบัตน้ทุนท่ีเพิ่มมากขึ้น 

 
 1.5.3 โอกาส (Opportunities) 
   1.5.3.1 ภาครัฐได้เร่ิมมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการให้บริการใน
ร้านอาหาร รวมทั้งจากนโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเขา้มาช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
การใช้จ่าย การบริโภค และการเพิ่มก าลังซ้ือ จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคหันกลบัมาใช้บริการในรูปแบบ
ร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) 
   1.5.3.2 จากพฤติกรรมของประชาชนท่ีช่ืนชอบกิจกรรมดูภาพยนตร์ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีประชาชนนิยมท าในช่วงหยุดอยู่บา้นเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2563) จึงคาดวา่จะช่วยดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเหล่าน้ีเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงัได ้ 
   1.5.3.3 ประชาชนมีแนวโน้มออกมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น 
หลงัจากมาตรการคลายล๊อคดาวน์ของรัฐ ซ่ึงดูไดจ้ากการคน้หาเก่ียวกบัร้านอาหาร คาเฟ่ ท่ีเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากผู ้บริโภคต้องการลดความเครียดจากการกักตัวอยู่บ้าน  (Techsauce Knowledge Sharing 
Platform, 2563) 
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   1.5.3.4 ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีช่วยในการด าเนินกิจการร้านอาหารโดยเฉพาะมี
จ านวนมาก และหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบ POS, ระบบ CRM และระบบจดัการคิวหนา้ร้าน เป็นตน้ 
(Amarin Academy, 2562) จึงช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถบริหารจัดการร้านอาหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 1.5.4 อุปสรรค (Threats)  
   1.5.4.1 จากสถานการณ์เงินเฟ้อในประเทศไทย เน่ืองจากราคาพลงังาน หรือ
ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงปรับตวัสูงมากขึ้น และการปรับขึ้นของราคาสินคา้ในหลากหลายหมวดหมู่ (นริศ 
สถาผลเดชา, 2565) เป็นผลให้ต้นทุนในการด าเนินกิจการร้านอาหารปรับสูงขึ้ นด้วย อีกทั้ งท าให้
ประชาชนมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากขึ้น  
   1.5.4.2 จากปัญหาส่ิงแวดลอ้มในดา้นภาวะโลกร้อน เน่ืองมาจากขยะอาหาร 
ท าให้ภาครัฐและเอกชนไดมี้การร่วมมือกนัในการออกมาตรการเพื่อลดปัญหาดงักล่าว เช่น การคดัแยก
ขยะ การเก็บค่าขยะในอตัรากา้วหน้า เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) เป็นผลให้ผูป้ระกอบการต้องให้
ความสนใจ และตอ้งมีความระมดัระวงัในการด าเนินการดา้นน้ีมากขึ้น  
   1.5.4.3 จากกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค นั่นคือตอ้งไม่ผลิตอาหารท่ีเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภคเช่น อาหารผิดมาตรฐาน อาหารปลอม เป็นตน้ (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) เป็นผล
ให้ผูป้ระกอบการตอ้งระมดัระวงั และมีความเขม้งวดมากขึ้นในการคดัเลือกวตัถุดิบ ตลอดจนการส่ง
มอบอาหารใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
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1.6 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าที่คาดว่าผู้บริโภคจะได้รับ 
 

ตาราง 1.1 แสดงปัญหาชองผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

 
ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดว่าผู้บริโภคจะรับ 
(Customer Gain) 

1.การบริการและ
ประสบการณ์ที่
ได้รับจากการใช้
บริการในร้าน 
อาหาร 

พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคพบคือรสชาติ
ของอาหารท่ีไม่ได้มาตรฐาน อาหารและ
เคร่ืองด่ืมไม่มีความหลากหลาย และบรรยากาศ
ภายในร้านอาหารไม่น่านัง่ และนอกเหนือจาก
รสชาติของอาหารแล้วพบว่าประสบการณ์
ใหม่ๆนั้ น มีความส าคัญและมีผลต่อการ
ตัดสินใจต่อผูบ้ริโภคเช่นกัน ซ่ึงร้านอาหารท่ี
เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่แก่ผูบ้ริโภค (จากการส ารวจเบ้ืองตน้
จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิวนัท่ี 26-28 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2565) 

รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกปาก 
โดยจะมีการปรับรสชาติของเมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมต่างประเทศให้เข้ากับคนไทย มี
เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมให้เลือกมากมายทั้งใน
และต่างประเทศ  และร้านจะตกแต่งด้วย
บรรยากาศของภาพยนตร์และซีรี ส์ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคสามารถเพลิดเพลินกบับรรยากาศ
ในร้าน และสามารถถ่ายรูปได้ทุกมุม เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารให้แก่
ผูบ้ริโภค 

2.ความต้องการ
อาหารจาก
ภาพยนตร์ ซีรีส์ 

พบว่าผู ้บริโภคมีความต้องการรับประทาน
อาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
และซีรีส์ แต่ปัญหาท่ีพบคือหาซ้ือได้ยาก ไม่
สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านอาหารทัว่ไป หรืออาจ
สามารถท าได้เองแต่ยุ่ งยากในการเตรียม
วตัถุดิบ และคน้หาสูตรอาหาร ซ่ึงอาจขึ้นอยูก่บั
เมนูนั้นๆด้วย นั่นคือ ถ้าเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม
จากต่างประเทศอาจหารับประทานได้ยาก
มากกว่าในประเทศไทย (จากการส ารวจ
เบ้ืองต้นจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ วนัท่ี 26-28 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2565) 

มีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมบางส่วนจาก
ภาพยนตร์ และซีรีส์ทั้งในและนอกประเทศ
จ าหน่าย และเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมบางส่วน
จะมีการอปัเดตให้ทันต่อกระแสนิยมของ
ภาพยนตร์และซีรีส์ท่ีผู ้บริโภคก าลังให้
ความสนใจในขณะนั้นอยูเ่สมอ 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 
2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
 ในปี 2560-2561 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย มีมูลค่าสูงกว่า 4 แสนลา้น
บาท และมีแนวโนม้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งมีความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจเพิ่มขึ้นในทุกปี 
จึงท าให้ดึงดูดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเน่ือง และเป็นผลให้มีการแข่งขนัท่ี
สูง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) แต่เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้น จึงท าให้
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายประเภทรวมถึงร้านอาหารดว้ย เป็นผลให้ทิศทางการเติบโตของร้านอาหาร
ในภาพรวมในปี 2563 และ 2564 ลดลง 6.1% และ 11.0% ตามล าดบั (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  
 ส าหรับแนวโน้มในปี 2565 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่าจะธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมจะ
กลบัมาเติบโตประมาณ 5.0%-9.9% เน่ืองจากปัจจยันโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีจะเขา้มาช่วย
กระตุน้การใช้จ่ายและเพิ่มก าลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ยงัคงตอ้งมีการระมดัระวงัในการด าเนินการ
ธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากการระบาดของโควิด-19 สายพนัธุ์ Omicron รวมถึงตน้ทุนท่ีคาดว่าจะสูงขึ้น 
จึงท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อลดตน้ทุนและความเส่ียงต่างๆ และน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยในการบริหารจดัการ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) 
 
 

2.2 วิเคราะห์คู่แข่ง 
 คู่แข่งทางตรงของร้านอาหารอ่ิมหนงัคือ ร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ ท่ีมีแนวคิดหรือมีธีมร้าน
อาหารเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ เช่นเดียวกบัร้านอาหารอ่ิมหนงั อีกทั้งมีท่ีตั้งของร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีตั้ งของร้านอาหารอ่ิมหนังเช่นเดียวกัน โดยคู่แข่งทางตรง
เหล่าน้ีจะเป็นร้านท่ีมีลักษณะ Casual นั่นคือ ร้านอาหารนั่งสบายๆ มีบริการและบรรยากาศท่ีดี มี
เอกลกัษณ์เฉพาะ ลูกคา้สามารถรออาหารไดใ้นเวลาท่ีไม่นานมากนกั ซ่ึงร้านอาหารแนวน้ีส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารขนาดกลาง (SMART SME, 2562) 
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ตาราง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่ง 

ร้านอาหาร คาเฟ่ 

ร้าน Prince 
Theatre Heritage 

Stay 

ร้าน Movie Café ร้าน Doc Club & 
Pub 

ร้าน FICS 

ท่ีตั้งของร้านภายใน
กรุงเทพมหานคร* 

441/1 ถนนเจริญ
กรุง (ศรีเวียง) แขวง
สีลม เขตบางรัก 

333/3 ซ.รัชดา
นิเวศน์ 19 ถนน
ประชาอุทิศ แขวง
สามเสนนอก      
เขตห้วยขวาง  

1/3-7 (ชั้น 2 อาคาร 
Woof Pack) ซอย
ศาลาแดง 1 แขวงสี
ลม เขตบางรัก  

245, 11 สุขมุวิท 31, 
แขวง คลองตนั
เหนือ เขตวฒันา 

ส่ิงท่ี
จ าหน่าย
*  

อาหาร 

/  
(บางส่วนมีจ าหน่าย
เอง/บางส่วนมาจาก
ร้านอาหารประจ า

ทอ้งถ่ิน) 

/ /  

อาหารว่าง  / / / 

เคร่ืองด่ืม 

/ (Highlight) 
(เมนูบางส่วนไดรั้บ
แรงบนัดาลใจจาก

ภาพยนตร์) 

/ / 

/ (Highlight) 
(เมนูบางส่วนไดรั้บ
แรงบนัดาลใจจาก

ภาพยนตร์) 
ของหวาน / / /  

ราคา (บาท)* 70-250 50-200 50-250 110-180 

บริการอื่นๆ* 

- ท่ีพกั (ราคา 1,200 
และ 4,200 บาท) 
- ฉายภาพยนตร์
ในช่วงเยน็ (ชมฟรี) 

- 

- ฉายภาพยนตร์สาร
คดี 
 (โรงภาพยนตร์
อิสระ ขนาด 50 ท่ี
นัง่, ราคา 150 บาท/
ท่ีนัง่) 

- ตูถ้่ายรูป  
(ราคา 160.50 บาท) 

*จากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 3-4 มีนาคม พ.ศ. 2565 

https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.7740262455%2C100.586408293&fbclid=IwAR0Pc5gOSIVhph69AG40vXkATzXfU3OumlhwzsOq9lNsFpw5SlZj7j_lecg
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.7740262455%2C100.586408293&fbclid=IwAR0Pc5gOSIVhph69AG40vXkATzXfU3OumlhwzsOq9lNsFpw5SlZj7j_lecg
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.7740262455%2C100.586408293&fbclid=IwAR0Pc5gOSIVhph69AG40vXkATzXfU3OumlhwzsOq9lNsFpw5SlZj7j_lecg
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.7740262455%2C100.586408293&fbclid=IwAR0Pc5gOSIVhph69AG40vXkATzXfU3OumlhwzsOq9lNsFpw5SlZj7j_lecg
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.7740262455%2C100.586408293&fbclid=IwAR0Pc5gOSIVhph69AG40vXkATzXfU3OumlhwzsOq9lNsFpw5SlZj7j_lecg
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.726551560989%2C100.54176&fbclid=IwAR04pgbtNGW9CsRg0v7Yae-kFdkEVHCMf_0D4BMQEKWRx36AmR-tKjvO1oA
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.726551560989%2C100.54176&fbclid=IwAR04pgbtNGW9CsRg0v7Yae-kFdkEVHCMf_0D4BMQEKWRx36AmR-tKjvO1oA
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.726551560989%2C100.54176&fbclid=IwAR04pgbtNGW9CsRg0v7Yae-kFdkEVHCMf_0D4BMQEKWRx36AmR-tKjvO1oA
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.726551560989%2C100.54176&fbclid=IwAR04pgbtNGW9CsRg0v7Yae-kFdkEVHCMf_0D4BMQEKWRx36AmR-tKjvO1oA
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ตาราง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 

ร้านอาหาร คาเฟ่ 

ร้าน Prince 
Theatre Heritage 

Stay 

ร้าน Movie Café ร้าน Doc Club & 
Pub 

ร้าน FICS 

ช่องทางการจ าหน่าย
อื่นๆ* 

- - - 

บริการส่ง Delivery 
ผา่นแพลตฟอร์ม 
Grab Food และ 
LINE MAN 

ช่องทาง 
การโปร 
โมท* 

เวบ็ไซต์
ส่วนตวั 

/ 
(www.princeheritag

e.com) 

 / 
(www.docclubandp

ub.com) 

 

Facebook / / / / 

Instagram /  / / 

*จากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 3-4 มีนาคม พ.ศ. 2565 
 
 

2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ใน
ใจผู้บริโภค 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังใช้หลักการของ STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาด 
(Segmentation) กลุ่มลูกคา้ (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ดงัน้ี 
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 2.3.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
   2.3.1.1 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
 
ตาราง 2.2 ความช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครในแต่ละช่วงวยั 

อายุ 
ความช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ ซีรีส์ 
(สัดส่วนผู้ท่ีช่ืนชอบการชมภาพยนตร์  

ซีรีส์ในแต่ละช่วงวัย)* 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร** 

20-29 ปี 64.50 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น 1-7 คร้ัง/
สัปดาห์ จ านวนบุคลลท่ีร่วมรับประทานอาหารดว้ย 
คือ 1-8 คน และมกัรับประทานอาหารร่วมกบัเพื่อน 
ครอบครัว และแฟน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการใช้
บริการร้านอาหารคือ การนัดพบปะสังสรรค์ และ
ตามโอกาสพิเศษต่างๆ โดยใช้เวลา 1-2 ชั่วโมงใน
การใชบ้ริการ  

30-39 ปี 25.25 

40-49 ปี 9.75 

ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น 1-6 คร้ัง/
สัปดาห์ จ านวนบุคลลท่ีร่วมรับประทานอาหารดว้ย 
คือ 2-5 คน และมักรับประทานอาหารร่วมกับ
ครอบครัว เพื่อน และแฟน ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
ใช้บริการร้านอาหารคือ ระหว่างพกัเท่ียง สังสรรค์
กบัเพื่อนตามโอกาส และเพื่อผ่อนคลายความเครียด 
โดยใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงในการใชบ้ริการ  

50 ปีขึ้นไป 0.50 

*ท่ีมา: จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร และใชบ้ริการ
แพลตฟอร์ม Netflix โดยสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม Facebook จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มฉนัชอบดูหนงั, กลุ่มดู
หนงั 24 ชม., กลุ่ม Netflix Lover Thailand, Netflix Thailand Club  และกลุ่มยอ่ยหาคนแชร์ Netflix (กมยั
ธร ร้ิวพนักุล, 2562, น.30-50) ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวอาจสามารถแสดงให้เห็นถึงความช่ืนชอบและสนใจ
ในการชมภาพยนตร์ ซีรีส์ไดด้ว้ยนัน่เอง 
**ท่ีมา: จากการส ารวจและวิจยัเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร (ศิรีธร ขาวหมด
จด, กอบกูล จนัทรโคลิกา, ถนอมศกัด์ิ สุวรรณนอ้ย, ธาตรี จนัทรโคนิกา, และวรพนธ์ วฒันาธร, 2564, น.
408-422) 
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   2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
ตาราง 2.3 การแบ่งระดบัรายไดส้ าหรับพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับ ระดับรายได้/ครัวเรือน (บาท) 
Lower ต ่ากว่า 30,000 บาท 
Middle 30,000-49,999 บาท 
Upper 50,000-69,999 บาท 

Upper Upper ตั้งแต่ 70,000 บาท 

ท่ีมา: Positioning (2559) 
 
 จากการแบ่งส่วนการตลาดตามเกณฑด์งักล่าว จึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
ตาราง 2.4 การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคของร้านอาหารอ่ิมหนงั  

 อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

 
พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้าน 
อาหาร 

1-7 คร้ัง/สัปดาห์ บุคลลท่ีร่วมรับประทาน
ดว้ยมี  1-8 คน มกัรับประทานร่วมกบัเพื่อน 
ครอบครัว แฟน มีวัตถุประสงค์เพื่อนัด
พบปะสังสรรค ์โอกาสพิเศษต่างๆ ใช้เวลา 
1-2 ชัว่โมง 

1-6 คร้ัง/สัปดาห์ บุคลลท่ีร่วมรับประทาน
ด้วยมี 2-5 คน มักรับประทานร่วมกับ
ครอบครัว เพื่อน แฟน มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พกัเท่ียง สังสรรคก์บัเพื่อนตามโอกาส เพื่อ
ผอ่นคลายความเครียด ใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมง 

 Lower 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้าหมายรอง 

  
Middle   
Upper    

Upper Upper     

 
 2.3.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นร้านอาหารท่ีมีแนวคิดหรือมีธีมเก่ียวกบัภาพยนตร์ และซีรีส์ จึงท า
ให้กลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารอ่ิมหนงัจะเป็นประชาชนในช่วงอายุ 20-39 ปี เน่ืองจากมีพฤติกรรมช่ืน
ชอบการชมภาพยนตร์ และซีรีส์มากเป็นสองอนัดบัแรก และมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารมาก
ท่ีสุดนั่นเอง อีกทั้งร้านอาหารอ่ิมหนังมีความต้องการให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงราคาอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมไดง้่าย จึงเป็นผลให้รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายจะอยู่ในช่วงตั้งแต่ Lower – Upper นัน่เอง ซ่ึงจะ
สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

รา
ยไ
ด ้
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   2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั จะเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุ 20-29 ปี อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร มีรายไดท่ี้อยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 30,000- 69,999 บาท และมีความช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ 
ซีรีส์มากท่ีสุด (เม่ือเทียบกับช่วงวยัอ่ืนๆ) รวมทั้ งมีพฤติกรรมใช้บริการร้านอาหารร่วมกับเพื่อน 
ครอบครัว และแฟน และมกัใชบ้ริการร้านอาหารเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ และการพบปะสังสรรค์ โดย
ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงในการใชบ้ริการ  
   นอกจากน้ีจากการส ารวจลักษณะเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ท่ี เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัโดยการใช้แบบสอบถามพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลักส่วนมากมีสถานภาพโสด จบ
ปริญญาตรี เป็นนิสิต/นกัศึกษา รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และส าหรับพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
ค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายหลกั 
พบวา่โอกาสหรือวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการคือ เพื่อสังสรรคก์บัเพื่อน, เพื่อผอ่นคลายความเครียดจาก
การท างาน และเน่ืองจากช่ืนชอบในธีมของร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่นั้นๆ ตามล าดบั ซ่ึงบุคคลท่ีมกัไป
ใชบ้ริการร่วมดว้ยมากท่ีสุดคือ เพื่อน และครอบครัว  
   2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง จะเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุ 30-39 ปี อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร มีรายไดท่ี้อยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 30,000-49,999 บาท และมีความช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ 
และซีรีส์เป็นอนัดบั 2 (รองจากกลุ่มช่วงอายุ 20-29 ปี) รวมทั้งมีพฤติกรรมใชบ้ริการร้านอาหารร่วมกบั
เพื่อน ครอบครัว และแฟน และมักใช้บริการร้านอาหารเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ และการพบปะ
สังสรรค ์โดยใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงในการใชบ้ริการ  

   นอกจากน้ีจากการส ารวจลักษณะเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิท่ี เป็น
กลุ่มเป้าหมายรองโดยการใชแ้บบสอบถามพบวา่กลุ่มเป้าหมายรองส่วนมากมีสถานภาพโสด จบปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และส าหรับพฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายรอง พบวา่โอกาสหรือวตัถุประสงค์
ในการใช้บริการคือ เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน , เพื่อสังสรรค์กบัเพื่อน และเพื่อใช้เวลา
ร่วมกบัครอบครัวและญาติ ตามล าดบั ซ่ึงบุคคลท่ีมกัไปใชบ้ริการร่วมดว้ยมากท่ีสุดคือ เพื่อน และแฟน  
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 2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจผู้บริโภค (Positioning)  

รูปภาพ 2.1 การวางต าแหน่งร้านอาหารอ่ิมหนงั และคู่แข่ง 

 
 การวางต าแหน่งในใจของผูบ้ริโภคส าหรับร้านอาหารอ่ิมหนังจะท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
Perceptual Map ซ่ึงจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิโดยการใชแ้บบสอบถาม พบวา่
สาเหตุท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารแนวคิดหรือธีมท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซี
รีส์เป็น 3 อนัดบัแรกคือ 1) บรรยากาศ และการตกแต่งท่ีท าให้ รู้สึกน่านั่ง และมีมุมถ่ายรูปสวยๆภายใน
ร้าน 2) มีอาหาร เคร่ืองด่ืมให้เลือกท่ีหลากหลาย และน่าสนใจ 3) คุณภาพของอาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั 
รสชาติดี นอกจากน้ีจากแบบส ารวจผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคส่วนมากมีความต้องการซ้ืออาหารใน
ช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากหนา้ร้านดว้ย นัน่คือการสั่งอาหารผ่านช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง 
LINE MAN, Grab food เป็นตน้ ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงเลือก 2 ดา้นจากทั้งหมดท่ีกล่าวมาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
นั่นคือ ความต้องการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีให้เลือกหลากหลาย และความต้องการซ้ืออาหารใน
ช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้บริการท่ีร้านอาหาร จึงไดต้ั้งแกนของ Perceptual Map ทั้งสองเป็น 
ไดรั้บประทานอาหารท่ีหลากหลายมาก-นอ้ย และมีช่องทางซ้ืออาหารมาก-นอ้ย นัน่เอง  
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2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 ขอ้มูลส าหรับการน ามาท าการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) ดงัต่อไปน้ีนั้นไดม้าจาก
การส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายส าหรับร้านอาหารท่ีมีแนวคิดหรือธีมเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ นัน่คือ 
กลุ่มประชาชนอายุ 20-39 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยท่ี
ค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะ โดยผา่นแบบสอบถาม
จ านวน 220 คน (มีกลุ่มประชาชนอาย ุ40 ปีขึ้นไปรวมดว้ย 19 คน แต่ค าตอบท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดจะพิจารณาจากค าตอบของกลุ่มประชาชนอายุ 20 -39 ปี จ านวน 201 คน ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั และรองเท่านั้น) 
 
 2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategy) 
 
 
 
รูปภาพ 2.2 ตราสินคา้ร้านอาหารอ่ิมหนงั 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.3 รูปแบบอา้งอิงท่ีใชใ้นการตกแต่งร้าน แบบท่ี 4 
ท่ีมา : https://craftsbyamanda.com/movie-theater-family-room-makeover/, 
https://www.flickr.com/photos/157754673@N07/47018425354, https://tudoespecial.com/ideias-para-festa-de-15-
anos/, https://www.pinterest.com/pin/852306298214663669/ 

 

https://craftsbyamanda.com/movie-theater-family-room-makeover/
https://tudoespecial.com/ideias-para-festa-de-15-anos/
https://tudoespecial.com/ideias-para-festa-de-15-anos/
https://www.pinterest.com/pin/852306298214663669/
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 ร้านอาหารอ่ิมหนังจะมีเคร่ืองหมายทางการคา้ดังรูปภาพ 2.2 และจะเป็นตราสินคา้ของ
ร้านอาหารดว้ย ส าหรับการตกแต่งของร้าน จะมีการตกแต่งดงัรูปภาพ 2.3 – 2.5 นัน่คือ การตกแต่งดว้ย
บรรยากาศของโรงภาพยนตร์หรือไอเทมต่างๆ จากการท าภาพยนตร์ ซีรีส์, การตกแต่งดว้ยโปสเตอร์
ภาพยนตร์ และซีรีส์ และการตกแต่งดว้ยส่ิงของหรือไอเทมต่างๆ ท่ีมาจากหรือเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์  
เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนมากช่ืนชอบเป็นสามอนัดบัแรก โดยจดัใหมี้บรรยากาศท่ีน่านัง่ 
รวมทั้งจดัใหมี้มุมท่ีผูบ้ริโภคสามารถถ่ายรูปได ้และส่ิงท่ีจ าหน่ายภายในร้านอาหารนอกเหนือจากอาหาร
แลว้ จะมีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม และของหวานอีกดว้ย เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนมากตอ้งการใหมี้
จ าหน่ายภายในร้านนอกเหนือจากอาหารนั่นเอง นอกจากน้ีจะมีการจ าหน่ายอาหารจากภาพยนตร์ ซีรีส์ 
ท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนมากช่ืนชอบ นัน่คือเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมในภาพยนตร์ ซีรีส์จากประเทศเกาหลีซ่ึงมี
เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ เร่ือง Harry 
Potter และอนัดับท่ี 3 คือ เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์จาก Hollywood หรือค่าย 
Disney นอกจากน้ีมีเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆท่ีพบ เช่น เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีพบในประเทศไทย จีน 
การ์ตูนญ่ีปุ่ น เป็นตน้ โดยมีรายละเอียดเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมดังตาราง 2.5  ซ่ึงจะมีทั้งเมนูท่ีมาจาก
ภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีส ารวจไดจ้ากกลุ่มเป้าหมาย และเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ผสมกนัไปนัน่เอง  

 
 

รูปภาพ 2.5 รูปแบบอา้งอิงท่ีใชใ้น
การตกแต่งร้าน แบบท่ี 3 

ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/914862416295923/, 
https://www.pinterest.com/pin/12736811435699843/, 
https://www.pinterest.com/pin/5699937017767699/  

รูปภาพ 2.4 รูปแบบอา้งอิงท่ีใชใ้น
การตกแต่งร้าน แบบท่ี 1 

ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/9570217948745750/, 
https://www.soundandvision.com/content/diy-reader-home-theater-kern, 

https://www.playbill.com/article/53-creative-playbill-collections-and-displays 

https://www.pinterest.com/pin/914862416295923/
https://www.pinterest.com/pin/12736811435699843/
https://www.pinterest.com/pin/5699937017767699/
https://www.pinterest.com/pin/9570217948745750/
https://www.soundandvision.com/content/diy-reader-home-theater-kern
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ตาราง 2.5 เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืม และของหวาน พร้อมทั้งราคาในแต่ละเมนู 
หมวดรายการอาหาร จากภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการอาหารทั่วไป 

รายการอาหาร ภาพยนตร์หรือซีรีส์ ราคา (บาท)* 
จมัปง Itaewon Class, It’s Okay to Not be Okay ฯลฯ 

(ซีรีส์เกาหลี) 
149 

ซุปเตา้หู้กิมจิ Itaewon Class (ซีรีส์เกาหลี) 149 
รามยอน Reply 1988, Mr. Queen ฯลฯ (ซีรีส์เกาหลี) 135 
ไก่ทอดเกาหลี Business proposal (ซีรีส์เกาหลี) 145 (5 ช้ิน) 
จาปากูรี Parasite (ภาพยนตร์เกาหลี) 139 
Ratatouille Ratatouille (ภาพยนตร์การ์ตูน Disney) 139 
สปาเกตตีมีตบอล Lady and the Tramp (ภาพยนตร์การ์ตูน Disney) 135 
โจ๊กใส่ไข่และเบคอน Mulan (ภาพยนตร์การ์ตูน Disney) 119 
แซนดวิ์ชไข่ดาว  
(Egg Sandwich) 

Birds of Prey (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 125 

สเตก็ Hannibal (ซีรีส์ต่างประเทศ) 149 
ขา้วห่อไข่ - 125 
ขา้วผดัอเมริกนั - 125 
หมวดรายการเคร่ืองด่ืม จากภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการเคร่ืองด่ืมทั่วไป 

รายการเคร่ืองด่ืม ภาพยนตร์หรือซีรีส์ ราคา (บาท/แก้ว) 
Butter Beer Harry Potter (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 89 
Milkshake  Riverdale (ซีรีส์ต่างประเทศ) 99 
กาแฟ (ร้อน/เยน็) Coffee Prince (ซีรีส์เกาหลี) 55/60 
น ้า Drink me Alice in Wonderland (ภาพยนตร์ Disney) 99 
โกโก ้(ร้อน/เยน็/ป่ัน) - 60/65/70 
ชาเขียว (เยน็/ป่ัน) - 60/65 
ชาเยน็ (เยน็/ป่ัน)  - 60/65 
แตงโมป่ัน - 95 
โคก้ - 20/ขวด 
น ้าเปล่า - 15/ขวด 
น ้าแขง็เปล่า - 3 
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ตาราง 2.5 เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืม และของหวาน พร้อมทั้งราคาในแต่ละเมนู (ต่อ) 
หมวดรายการของหวาน จากภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการเคร่ืองด่ืมทั่วไป 

รายการขนมหวาน ภาพยนตร์หรือซีรีส์ ราคา (บาท)/ช้ิน 
ทลัโกนา (ขนมน ้าตาลแผน่) Squid Game (ซีรีส์เกาหลี) 25 
Treacle Tart (ทาร์ตน ้าตาลขน้) Harry Potter (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 99 
เคก้วนัเกิด Harry Potter Harry Potter (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 99 
พายฟักทอง Harry Potter (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 69 
Chocolate Bar Charlie and the Chocolate Factory 

(ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 
89 

ไอศกรีม รสเปปเปอร์มินต์สี
ชมพู 

Little Women (ภาพยนตร์ต่างประเทศ) 79/ถว้ย 

ไอศกรีมรสชาติต่างๆ (เช่น วนิ
ลา, ช็อกโกแลต , มะนาว เป็น
ตน้) 

- 59/ถว้ย 

 

 2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 จากการส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย พบว่าช่วงราคาของส่ิงท่ีจ าหน่ายภายใน
ร้านอาหารท่ีกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจหรือยินดีท่ีจะจ่าย มีดงัน้ี ราคาส าหรับอาหารอยูใ่นช่วง 101-150 บาท 
, ราคาส าหรับเคร่ืองด่ืมอยู่ในช่วง 51-100 บาท และ ราคาส าหรับของหวานอยู่ในช่วง 51-100 บาท โดย
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร 1 คร้ัง กลุ่มเป้าหมายส่วนมากมีความสามารถในการจ่ายหรือยินดีท่ีจะจ่าย
ค่าอาหาร 300 บาทขึ้นไป  
 จากข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้ผูจ้ ัดท าใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบการตั้งราคาก าหนดจาก
ตน้ทุนตั้งไว ้(Target Cost Method) โดยมีการก าหนดราคาขายของส่ิงท่ีจ าหน่ายภายในร้าน ดงัตาราง 2.5 
ซ่ึงเป็นราคาของอาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมหวานท่ีอยู่ในช่วงท่ีกลุ่มเป้าหมายยินดีหรือพึงพอใจซ้ือ และ
จากการสืบคน้ขอ้มูลพบวา่ตน้ทุนวตัถุดิบอาหารของร้านอาหารทัว่ไปอยูร่ะหวา่ง 30%-50% ของยอดขาย
, ตน้ทุนค่าเช่าไม่ควรเกิน 10% ของยอดขาย, ตน้ทุนค่าแรงพนกังานไม่ควรเกิน 15% ของยอดขาย และค่า
ใช่จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ ไม่ควรเกิน 20%-30% ดงันั้นตน้ทุน
ทั้งหมดเม่ือรวมกนัแลว้ไม่ควรเกิน 80% ของยอดขาย ซ่ึง 20% จะเป็นก าไร (Wongnai, 2563) อย่างไรก็
ตามทางผูจ้ดัท าไดมี้การจ าหน่ายทางแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ดว้ย ซ่ึงจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในส่วนค่า
คอมมิชชัน่อยู่ท่ี 15-30% ของยอดออเดอร์ (หัวขอ้ 2.4.3) เป็นผลให้ตอ้งมีการตั้งก าไรมากกว่า 20% เพื่อ



27 
 

รองรับค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าคอมมิชชั่น รวมทั้ งจากการส ารวจจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิพบว่า
ร้านอาหารส่วนมากมีก าไร 30% ขึ้นไป12 ดงันั้นจากกลยทุธ์การตั้งราคาท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้ ผูจ้ดัท าจึงได้
มีการตั้งก าไรท่ีตอ้งการเป็นอยา่งนอ้ย 30% ของราคาขายในแต่ละเมนู โดยอีก 70% ท่ีเหลือของราคาขาย
นั้นจะให้เป็นส่วนของตน้ทุนท่ีผูป้ระกอบกิจการต้องมีการควบคุมหรือลดต้นทุนให้อยู่ภายใน 70% 
นัน่เอง 

 
 2.4.3 กลยุทธ์ด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place Strategy) 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านจ าหน่ายอาหารท่ีผูจ้ดัท าตั้งใจให้มีช่องทางการจ าหน่ายแบบมี
หน้าร้าน โดยมีความตั้งใจท่ีจะตั้งร้านอาหารในบริเวณเขตพญาไท-เขตราชเทวี ซ่ึงจากการส ารวจ
แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย พบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะมีการเดินทางมายงับริเวณน้ีโดยใช ้BTS 
มากท่ีสุดและใชร้ถส่วนตวัเป็นอนัดบัรองลงมา จึงท าให้ผูจ้ดัท าเลือกตั้งร้านอาหารในบริเวณท าเลท่ีตั้ง 
ดงัน้ี ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 เป็นอาคารพาณิชยท่ี์อยู่ใน
โครงการ The Hub อารีย ์จ านวน 1 คูหา พื้นท่ีใช้สอย 61 ตารางเมตร (ชั้น 1+ชั้นลอย) ราคาเช่า 35,000 
บาท/เดือน13 พร้อมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองครัวท่ีสามารถใชด้ าเนินกิจการไดท้นัที (ค่าน ้าและค่าไฟจ่ายตามท่ี
ใชจ้ริง) ซ่ึงท าเลท่ีตั้งน้ีไดอ้ยู่ใกลก้บั BTS สถานีสะพานควาย 700 เมตร อีกทั้งมีพื้นท่ีจอดรถหนา้ร้านอีก
ด้วยนั่น เอง  (THAIHOMETOWN, 2565)  เพื่ อให้ เ อ้ือ ต่อการเ ดินทางของผู ้โภค  รวมทั้ งพบว่า
กลุ่มเป้าหมายส่วนมากตอ้งการให้มีการจดัวางโต๊ะภายในร้านจ านวน 6-10 โต๊ะ และ 11-15 โต๊ะ ใน
ปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั โดยตอ้งการให้มีจ านวนท่ีนัง่ 3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะมากท่ีสุด และมีจ านวนท่ีนัง่ 1-2 ท่ี
นัง่ต่อโต๊ะเป็นล าดบัรองลงมา จึงท าให้ผูจ้ดัท าจะมีการจดัโต๊ะภายในร้านเป็นจ านวน 8-13 โต๊ะ โดยจะมี
จ านวนท่ีนัง่ทั้งแบบ 3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ และ 1-2 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ แต่จะให้มีจ านวนท่ีนัง่แบบ 3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ
ในปริมาณท่ีมากกวา่  

 
12 จากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจากผูป้ระกอบการร้านอาหาร พบว่าส่วนมากจะมีก าไรของร้านอาหาร 30% ขึ้นไป 
13 จากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่าอาคารพาณิชยท่ี์ให้เช่าบริเวณเขตพญาไท ซ่ึงเป็นเขตท่ีตั้งของทางร้าน จะมีการให้เช่าดว้ย
ราคาท่ีน ามายกเป็นตวัอยา่งบางส่วนดงัน้ี อาคารพาณิชย ์1 คูหา 3 ชั้น ใกล ้BTS สะพานควาย พ้ืนท่ี 120 ตร.ม. ราคาเช่า 35,000 บาท/เดือน 
(THAIHOMETOWN, 2565), อาคารพาณิชย ์ชั้น 1 และชั้นลอย บริเวณสะพานควาย อารีย ์พ้ืนท่ี 121 ตร.ม. ราคาเช่า 89,000 บาท/เดือน 
(DDproperty, 2565) และ อาคารพาณิชย ์2 คูหา 4 ชั้น พ้ืนท่ี 240 ตร.ม. ราคา 80,000 บาท/เดือน (DDproperty, 2565) เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว่้า
จากตวัอยา่งท่ียกมาจะมีราคา/พ้ืนท่ี 1 ตร.ม. อยูใ่นช่วง 290 – 735 บาท/ตร.ม. โดยอาคารพาณิชยท่ี์ผูจ้ดัท าไดท้ าการเช่ามีราคา/พ้ืนท่ี 1 ตร.ม. 
เท่ากบั 583 บาท/ตร.ม. ซ่ึงอยูใ่นช่วงดงักล่าวดว้ยเช่นเดียวกนั 
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 นอกจากช่องทางการจ าหน่ายหน้าร้านหรือการรับประทานอาหารภายในร้านแลว้ พบว่า
ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการจ าหน่ายช่องทางอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั โดยช่องทางท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีเป็น
สามอนัดบัแรกนัน่คือ LINE MAN ,Grab Food และ Food Panda ตามล าดบั จึงเป็นผลใหผู้จ้ดัท าไดมี้การ
จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืมบางส่วนในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab Food 
ดว้ย และจากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิในวนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่าการสมคัร
เป็นพาร์ทเนอร์ร้านคา้ใน LINE MAN และ Grab Food สามารถสมคัรได้ฟรี แต่จะมีค่าใช้จ่ายในส่วน
ของค่าคอมมิชชั่นท่ีร้านอาหารตอ้งจ่ายให้แอปสั่งอาหารออนไลน์ โดย LINE MAN จะมีการจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ 2 แบบ นัน่คือ แบบท่ี 1 ร้านคา้ทัว่ไปไม่เสียค่าคอมมิชชัน่ แต่จะมีการคิดค่าส่งตามระยะทาง
จริง โดยเร่ิมท่ี 55 บาท แบบท่ี 2 ร้านอาหารพาร์ทเนอร์จะมีค่าคอมมิชชัน่ 30% จากยอดออเดอร์ เม่ือรวม
ค่า VAT แลว้จะเป็น 32.1% โดยมีค่าส่งเร่ิมตน้ 10 บาท (Positioning, 2563) ซ่ึงผูจ้  าท าไดเ้ลือกแบบท่ี 2 
เพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภคตอ้งแบกรับค่าจดัส่งมากเกินไป ส าหรับ Grab Food จะมีการคิดเรตของแต่ละร้านเป็น
ช่วง ซ่ึงมีค่าคอมมิชชั่นตั้ งแต่ 0-30% จากยอดค าสั่งซ้ือ โดยเกณฑ์ในการให้เรตไม่สามารถเปิดเผย
รายละเอียดได ้เน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ (Droidsans, 2563) จึงท าให้ผูจ้ดัประมาณการว่าจะมีค่า
คอมมิชชัน่ของ Grab Food เป็น 15% เน่ืองจากร้านอาหารอ่ิมหนงัจดัวา่เป็นร้านอาหารขนาดเลก็ถึงกลาง 
และเม่ือรวมกับ VAT 7% แล้วจะคิดเป็น 16.05% โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวน้ีสามารถใช้สั่งอาหาร 
เคร่ืองด่ืมแบบออนไลน์ และส่งถึงท่ีตามท่ีผูบ้ริโภคต้องการได้ โดยช่องทางน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกในการซ้ือท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งสะดวกมากขึ้นดว้ยนัน่เอง 

 
 2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
 จากการส ารวจพบวา่กลุ่มเป้าหมายมีการติดตามข่าวสารทาง Facebook และ Instagram มาก
ท่ีสุดเป็น 2 อนัดบัแรก โดยมีการติดตามข่าวสารในช่วง 20.01-24.00 น. ของวนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
เวลา 16.01-20.00 น. จึงท าให้ผูจ้ดัท าสร้าง Fan page ของทางร้านในช่องทาง Facebook และ Instagram 
เพื่อใชโ้ปรโมทและส่ือสารกบัผูบ้ริโภค อีกทั้งผูจ้ดัท าจะสร้างส่ือประเภทภาพน่ิงหรือภาพถ่าย เช่น ภาพ
อาหาร ของหวาน เคร่ืองด่ืม และภาพบรรยากาศภายในร้านอาหาร เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และโป
รโมทร้านอาหาร และจะมีการโฆษณาโดยการยิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารโดยใชส่ื้อภาพถ่าย
ผ่านทาง Facebook หรือ Instagram ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ของวนั เป็นเวลา 1 สัปดาห์/เดือน 
เน่ืองจากจากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าการใช้ส่ือภาพถ่ายในการยิงโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook และ 
Instagram ของร้านอาหารจ านวน 3 ร้าน เป็นเวลา 1 สัปดาห์ ให้ผลดีมากกว่าส่ือรูปแบบอ่ืนๆ นั่นคือ
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สามารถเขา้ถึงผูค้น และท าให้ผูค้นสนใจจนเกิด Engagement ไดม้ากกว่า (ภทัราภรณ์ กิตติวรกุล, 2563, 
น.63-71) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และดึงดูดให้ผูบ้ริโภครู้จกัและมาใชบ้ริการมากขึ้น อีกทั้งพบวา่ใน
ระยะเวลา 6 เดือน กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนมากมีการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหาร 3-4 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ัง
ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร 1 ร้านจะมีการคน้หาหรือดูรีวิว 3-4 คร้ัง ซ่ึงส่วนมากจะ
คน้หาหรือดูรีวิวผ่านช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ จึงท าให้ผูจ้ดัท าไดมี้การ
จา้งนกัรีวิวเป็นจ านวน 18 คน โดยจะมีการจา้งทั้งหมด 6 คร้ังในปีท่ี 1 ซ่ึงแต่ละคร้ังจะจา้งนกัรีวิว 3 คน 
ผ่านการรีวิวในช่องทาง Facebook และ Instagram เพื่อเป็นการดึงดูดและโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคมาใช้
บริการมากขึ้น 
 นอกจากน้ีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคส่วนมากตอ้งการเป็น 2 อนัดบัแรกคือ คูปอง
ลดราคาและการจบัคู่เซตอาหาร (Promotion set) ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมการขายใน
รูปแบบการแจกคูปองส่วนลด 10% หากผูบ้ริโภคซ้ืออาหารครบ 500 บาท เป็นจ านวนจ ากัด ผ่าน
กิจกรรมใน Fan Page ของร้านในช่องทาง Facebook และ Instagram โดยให้ผูบ้ริโภคกด Like และกด 
Share โพสตข์องร้าน ซ่ึงทางร้านจะสุ่มผูโ้ชคดีท่ีจะไดรั้บคูปอง และส าหรับการจบัเซตคู่อาหาร ทางร้าน
จะมีการท าโปรโมชัน่จบัคู่เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือจบัคู่เมนูของหวานและเคร่ืองด่ืมในราคาท่ีถูก
กวา่ซ้ือแยก โดยจะมีการโปรโมทและโฆษณาผา่นช่องทาง Fan Page ของร้านในช่องทาง Facebook และ 
Instagram เช่นเดียวกนั ซ่ึงกิจกรรมส่งเสริมการขายจะมีการจดัตามเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ 
คริสมาสต ์เป็นตน้ เพื่อดึงดูดใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการมากขึ้นนัน่เอง 

 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด  
 
 2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 
 (1) ร้านอาหารอ่ิมหนงัไดรั้บการอนุญาตในการประกอบกิจการ นัน่คือการไดรั้บใบอนุญาต 
หรือหนงัสือรับรองแจง้จดัสถานท่ีจ าหน่ายเปิดร้านในการประกอบกิจการจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
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 (2) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 3,400 บิล และมีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 2,100,000 บาท14 
 (3) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนัง ผ่านเพจ Facebook ของทางร้าน โดยมียอดกด Like ใน 
Facebook อยา่งนอ้ย 13,000 คน และมียอดติดตามใน Instagram อยา่งนอ้ย 10,000 บญัชี15 
 (4) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนังผ่านการยิงโฆษณาประเภทส่ือภาพถ่าย โดยผ่านช่องทาง 
Facebook และ Instagram เป็นเวลา 1 สัปดาห์ในแต่ละเดือน16 
 (5) มีร้านอาหารอ่ิมหนังในแพลตฟอร์มค้นหาและรีวิวร้านอาหารอย่าง Wongnai และ
ไดรั้บดาวจากการรีวิวมากกวา่ 4.017 
 (6) มีช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab 
Food18 

 
14 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 และในส่วนของยอดบิลค านวณจากกลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20-39 ปี ท่ีมกัรับประทานอาหารร่วมกนั
จ านวน 1-8 คน (ศิรีธร ขาวหมดจด, กอบกูล จนัทรโคลิกา, ถนอมศกัด์ิ สุวรรณน้อย, ธาตรี จนัทรโคนิกา, และวรพนธ์ วฒันาธร, 2564, น.
408-422) ท าให้ผูจ้ดัท าประมาณการว่าให้ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารจะมีจ านวนเฉลี่ย 4 คน/คร้ัง/บิล (ในปีท่ี 1 ประมาณการว่ามี
ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ 13,825 คน (จากหวัขอ้ 2.7)) 
15 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าในช่วงอายุ 20-39 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีการใช ้Social Media ผ่านทาง Facebook 
ถึง 98.2% และ Instagram 80.4% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2564) และจากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิพบว่า Social Media 2 ช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด แสดงให้ เห็นว่า
ประชาชนกลุ่มดังกล่าว มีการใช้ Social Media ใน 2 ช่องทางน้ีเป็นจ านวนมาก และจากการคาดการณ์จ านวนผูบ้ริโภคในปีท่ี 1 นั่นคือ 
13,825 คน ผูจ้ดัท าจึงให้สมมติฐานยอด Like ในเพจ Facebook เป็นจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนักบัจ านวนผูบ้ริโภคในปีท่ี 1 เป็นผลให้ผูจ้ดัท ามี
การตั้งยอด Like ใน Facebook เป็นอยา่งนอ้ย 13,000 คน และให้สมมติฐานยอดติดตามใน Instagram เป็นอยา่งนอ้ย 10,000 บญัชี เน่ืองจาก
ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้มีการใช ้Instagram นอ้ยกว่า Facebook นัน่เอง 
16 จากการสืบคน้พบว่าการใชส่ื้อภาพถ่ายในการยิงโฆษณาผ่านทาง Facebook และ Instagram ของร้านอาหารจ านวน 3 ร้าน เป็นเวลา 1 
สัปดาห์ ให้ผลดีมากกว่าส่ือรูปแบบอ่ืนๆ นั่นคือสามารถเขา้ถึงผูค้น และท าให้ผูค้นสนใจจนเกิด Engagement ได้มากกว่า (ภทัราภรณ์ 
กิตติวรกุล, 2563, น.63-71) 
17 จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าแพลตฟอร์มคน้หาร้านอาหารถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค โดยจากการ
ส ารวจอีไอซี พบว่า Social Media และรีวิวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารถึง 58% (ประชาชาติธุรกิจ
, 2562) จึงท าให้ผูจ้ดัท ามีความตอ้งการให้ร้านอาหารอ่ิมหนังอยู่ในแพลตฟอร์มคน้หาและรีวิวอาหาร Wongnai ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีมี
ผูใ้ชง้านกว่า 10 ลา้นรายต่อเดือน และจากการส ารวจแพลตฟอร์ม Wongnai พบว่ามี feature ส าหรับแนะน าร้านอาหารส าหรับร้านอาหารท่ี
ได้รับการรีวิว 4.0 ดาวขึ้นไปให้กับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ จึงเป็นผลให้ผูจ้ัดท าให้สมมติฐานว่าในปีท่ี 1 จะได้รับดาวจากการรีวิวจาก
แพลตฟอร์ม Wongnai มากกว่า 4.0 ดาว เพ่ือให้ร้านอาหารเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 
18 จากการส ารวจผา่นแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิพบว่านอกเหนือจากการมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารแลว้ กลุ่มเป้าหมายส่วนมากมี
ความตอ้งการใชบ้ริการช่องทางอ่ืนๆดว้ย นั่นคือการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab Food มาก
ท่ีสุดเป็นสองอนัดบัแรก 
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 (7) จ้างนักรีวิวร้านอาหารจ านวน 18 คน โดยรีวิวผ่านช่องทาง  Social Media นั่นคือ 
Facebook และ Instagram19  

 
 2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-4) 
 (1) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 4,300 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 2,700,000 บาท ในปีท่ี 2, 5,500 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 3,400,000 
บาท ในปีท่ี 3 และ 6,900 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 4,400,000 บาท ในปีท่ี 420 
 (2) มียอดกด Like ใน Facebook อย่างนอ้ย 17,000 คน ในปีท่ี 2, 22,000 ในปีท่ี 3 และอยา่ง
นอ้ย 27,000 ในปีท่ี 4 และมียอดติดตามใน Instagram อยา่งนอ้ย 13,000 บญัชี ในปีท่ี, 17,000 บญัชี ในปี
ท่ี 3 และ มากกวา่ 21,000 บญัชี ในปีท่ี 421 
 (3) โปรโมทร้านอาหารอ่ิมหนังผ่านการยิงโฆษณาประเภทส่ือภาพถ่าย โดยผ่านช่องทาง 
Facebook และ Instagram เป็นเวลา 1 สัปดาห์ในแต่ละเดือน ในปีท่ี 2 และ 322  

 
 2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 5 เป็นต้นไป) 
 (1) มียอดจ านวนบิลจากการจ าหน่ายอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงั
อยา่งนอ้ย 7,900 บิล มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย 4,900,000 บาท23 

 
19 จากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิพบว่าในระยะเวลา 6 เดือน กลุ่มเป้าหมายจะมีการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหาร 
หรือร้านค่าเฟ่ 3-4 คร้ัง (อยา่งนอ้ย 6 คร้ังใน 1 ปี) โดยในแต่ละคร้ังก่อนตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ 1 ร้าน กลุ่มเป้าหมายจะ
มีการคน้หาหรือดูรีวิวผา่นส่ือออนไลน์ 3-4 คร้ัง ซ่ึงส่ือออนไลน์ประเภท Social Media เช่น Facebook, Instagram เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้
ในการคน้หาหรือดูรีวิวมากท่ีสุด 
20 จากการประเมินยอดขายในหัวขอ้ 2.7 และยอดบิลในปีท่ี 2-4 จะเติบโตอย่างน้อย 26.5% จากปีก่อนหน้า ตามร้อยละการขยายตวัของ
ตลาดธุรกิจร้านอาหารดงัท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 เช่นเดียวกบัการเติบโตของยอดขายนัน่เอง 
21 จากการคาดการณ์การขยายตวัของร้านอาหารเป็น 26.5% ดงัท่ีกล่าวไป ผูจ้ดัท าจึงให้สมมติฐานว่ายอดกด Like ใน Facebook และยอด
ติดตามใน Instagram จะมีการเพ่ิมตามร้อยละการขยายตวัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั โดยจะเพ่ิมเป็นอยา่งนอ้ย 26.5% จากปีก่อนหนา้ 
22 จากการสืบคน้พบว่าการใชส่ื้อภาพถ่ายในการยิงโฆษณาผ่านทาง Facebook และ Instagram ของร้านอาหารจ านวน 3 ร้าน เป็นเวลา 1 
สัปดาห์ ให้ผลดีมากกว่าส่ือรูปแบบอ่ืนๆ นั่นคือสามารถเขา้ถึงผูค้น และท าให้ผูค้นสนใจจนเกิด Engagement ได้มากกว่า (ภทัราภรณ์ 
กิตติวรกุล, 2563, น.63-71) 
23 จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 และยอดบิลในปีท่ี 4 จะเติบโตอยา่งนอ้ย 13.25% จากปีก่อนหนา้ ตามร้อยละการขยายตวัของตลาด
ธุรกิจร้านอาหารท่ีเร่ิมเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวัดงัท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 เช่นเดียวกบัการเติบโตของยอดขายนัน่เอง 
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(2) มียอดกด Like ใน Facebook มากกว่า 30,000 คน และมียอดติดตามใน Instagram มากกว่า 
23,000 บญัชี24 

 
 

2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
ตาราง 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product Strategy) 
จดทะเบียนร้าน 
อาหาร โดยการจด
ทะเบียนแบบนิติ
บุคคล* 

ค่าธรรมเนียม 
50 บาท 

50 

            

กลยุทธ์ด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place Strategy)25 

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
Grab Food 

ค่าคอมมิชชัน่ 
16.05% จาก 
ออเดอร์ (จาก
หวัขอ้2.4.3) 

77,285 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 2.9) 

            

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
LINE MAN 

ค่าคอมมิชชัน่ 
32.1% จาก 
ออเดอร์ (จาก
หวัขอ้2.4.3) 

149,440 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 2.9) 

            

*ท่ีมา : Wongnai (2564)  
 
 

 
24 จากสมมติฐานการเติบโตยอดขายในปีท่ี 5 ท่ีคาดว่าจะเป็นช่วงอ่ิมตวัดงัท่ีไดก้ล่าวไปในหวัขอ้ 2.7 ผูจ้ดัท าจึงสมมติฐานว่ายอดกด Like ใน 
Facebook และ ยอดติดตามใน Instagram จะมีการเพ่ิมตามการขยายตวัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั นัน่คือเพ่ิมเป็นอยา่งนอ้ย 13.25% จากปีก่อนหนา้
นัน่เอง 
25 จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ของ Grab Food และ LINE MAN เป็นช่องทางอ่ืนๆนอกเหนือจาก
ร้านอาหารท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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ตาราง 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ)  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
สร้าง Facebook 
Fan Page ของร้าน 

- - 
            

สร้างบญัชี 
Instagram ของร้าน 

- - 
            

ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Facebook 

- - 
            

ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Instagram 

- - 
            

ยิงโฆษณาส่ือ
ภาพถ่ายผา่น 
Facebook และ 
Instagram 

1000 บาท/
สัปดาห์ (2 คร้ัง
แรก), 3,500 
บาท/สัปดาห์26 

37,000 

            

จา้งนกัรีวิว 18 คน 
(ท า 6 คร้ังใน 1 ปี 
โดยแต่ละคร้ังจะมี
การจา้งนกัรีวิว 3 
คน) โดยรีวิวผา่น 
Facebook และ 
Instagram27  

4,400 บาท/
คร้ัง/คน28 

79,200 

            

 
26 จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2565 พบว่าในช่วงแรกควรท าการ test โฆษณาก่อนเพ่ือดูว่าผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัหรือพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงแนะน าให้ตั้งงบไวท่ี้ 200-500 บาท/วนั หลงัจากนั้นจะเป็นการยิงโฆษณาในระยะยาวเพ่ือหวงัการ
เพ่ิมยอดขายและเพ่ิม awareness โดยแนะน าให้ตั้งงบไวท่ี้ 500-1000 บาท/วนั 
27 จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าในเวลา 6 เดือนจะมีการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหาร หรือร้านคาเฟ่ 3-4 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังก่อน
ตดัสินใจใช้บริการ 1 ร้าน กลุ่มเป้าหมายจะมีการคน้หาหรือดูรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ 3 -4 คร้ัง ซ่ึงส่ือออนไลน์ประเภท Social Media เช่น 
Facebook, Instagram เป็นตน้ เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายใชใ้นการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหาร ร้านคาเฟ่มากท่ีสุดนัน่เอง 
28 จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2565 พบว่าค่าใชจ่้ายส าหรับการจา้งนกัรีวิวจะอยูท่ี่ 1,000-8,500 บาท/คร้ัง โดย
ในช่วงราคาดงักล่าวจะครอบคลุมราคาของการรีวิวในรูปแบบโพสรูป ขอ้ความ และคลิปวิดีโอ อีกทั้งจะใชน้ักรีวิวท่ีเป็น Nano-influencer 
โดยมีค่าจา้ง 800-8,000 บาท ซ่ึงอยูใ่นช่วงใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายท่ีไดส้ ารวจมา 

ท า 1 สัปดาห์/เดือน 

ท า 6 คร้ังใน 1 ปี โดยแต่ละคร้ังมีการจา้งนกัรีวิว 3 คน 
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ตาราง 2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัโปรโมชัน่
ให้ส่วนลด 10% 
เม่ือใชบ้ริการมาก 
กว่า 500 บาทขึ้น
ไป 

75 บาท / สิทธ์ิ 
(จ ากดั 57 
สิทธ์ิ)29 

4,275 

            

การจดัโปรโมชัน่
จบัคู่เซตอาหาร 

-คร้ังท่ี 1: 15 
บาท/บิล 
-คร้ังท่ี 2: 20 
บาท/บิล 
(คร้ังละ 142 
บิล)30 

4,970 

            

เพ่ิมร้านอาหารใน
แพลตฟอร์ม 
Wongnai 

- - 
            

รวม 352,220             

 
 
 

 
29 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 1 จะมีจ านวน 3,400 บิล หรือ 1 เดือน จะมียอดบิลประมาณ 283 บิล ผูจ้ดัท าจึงไดใ้ห้มีการแจกสิทธิ
ส่วนลดแก่ผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนยอดบิลใน 1 เดือน นัน่คือ ประมาณ 57 บิล ผา่น Facebook Fan Page ดงักิจกรรมท่ีระบุใน
หวัขอ้ 2.4.4 โดยงบประมาณท่ีใชจ้ะค านวนจากการเฉลี่ยของจ านวนเงินท่ีเป็นส่วนลด นัน่ คือ 50 บาท (10% ของ 500 บาท) และ 100 บาท 
(10% ของ 1,000 บาท) จึงคิดเป็นเงินส่วนลด 75 บาท/บิล ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถมาใช้สิทธิส่วนลดได้ภายในเดือนธันวาคม (เทศกาลคริ
สมาสต)์ 
30 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 1 จะมีจ านวน 3,400 หรือ 15 วนั จะมียอดบิลประมาณ 142 บิล ซ่ึงผูจ้ดัท าจดัให้มีกิจกรรมโปรโมชัน่ 
2 คร้ัง แต่ละคร้ังมีเวลา 15 วนั โดยในคร้ังท่ี 1 จะเป็นการจดัจบัคู่เซตของหวานและเคร่ืองด่ืม (ช่วงฤดูร้อน) ซ่ึงราคาของของหวานและ
เคร่ืองด่ืมเฉลี่ยท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเป็น 75 บาท และ 75 บาทตามล าดบั เมื่อรวมแลว้อยูท่ี่ประมาณ 150 บาท แต่เมื่อจบัคู่กนัผูจ้ดัท าจึงไดล้ด
ราคาลงร้อยละ 10 ของราคาขาย ดงันั้นจึงใชง้บประมาณ 15 บาท/บิล  และคร้ังท่ี 2 เป็นการจดัจบัคู่เซตอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงราคาของ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืมเฉลี่ยท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเป็น 125 บาท และ 75 บาทตามล าดบั เมื่อรวมแลว้อยู่ท่ีประมาณ 200 บาท แต่เมื่อจบัคู่กนั
ผูจ้ดัท าจึงไดล้ดราคาลงร้อยละ 10 ของราคาขาย ดงันั้นจึงใชง้บประมาณ 20 บาท/บิล  
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ตาราง 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2-4  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place Strategy)31 

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
Grab Food 

ค่าคอมมิชชัน่ 
16.05% จากออ
เดอร์นั้น  
(จากหวัขอ้
2.4.3) 

ปีท่ี 2: 97,765 
ปีท่ี 3: 123,666 
ปีท่ี 4: 156,441 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 2.9) 

            

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
LINE MAN 

ค่าคอมมิชชัน่ 
32.1% จาก 
ออเดอร์ (จาก
หวัขอ้2.4.3) 

ปีท่ี 2: 189,039 
ปีท่ี 3: 239,123 
ปีท่ี 4: 302,496 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 2.9) 

            

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Facebook 

- 
- 

            

ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Instagram 

- 
- 

            

ยิงโฆษณาส่ือ
ภาพถ่ายผา่น 
Facebook, 
Instagram 

-3,500 บาท/
สัปดาห์32 

ปีท่ี 2: 42,000 
ปีท่ี 3: 42,000 

            

 

 

 
31 จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ของ Grab Food และ LINE MAN เป็นช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ร้านอาหารท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
32 จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2565 พบว่าในช่วงแรกควรท าการ test โฆษณาก่อนเพ่ือดูว่าผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัหรือพึงพอใจหรือ ไม่ซ่ึงแนะน าให้ตั้งงบไวท่ี้ 200-500 บาท/วนั หลงัจากนั้นจะเป็นการยิงโฆษณาในระยะยาวเพ่ือการเพ่ิม
ยอดขายและเพ่ิม awareness โดยแนะน าให้ตั้งงบไวท่ี้ 500-1000 บาท/วนั 

ท า 1 สัปดาห์/เดือน (ท าในปีท่ี 2 และ 3)  
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ตาราง 2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2-4 (ต่อ) 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัโปรโมชัน่
ให้ส่วนลด 10% 
เม่ือใชบ้ริการมาก 
กว่า 500 บาทขึ้น
ไป 

-ปีท่ี 2,3,4: 75 
บาท/สิทธ์ิ 
(จ ากดั 
54,69,86 สิทธ์ิ 
ตามล าดบั)33 

ปีท่ี 2: 4,050 
ปีท่ี 3: 5,175 
ปีท่ี 4: 6,450 

            

การจดัโปรโมชัน่
จบัคู่เซตอาหาร 

คร้ังท่ี 1  
ปีท่ี 2-4:  
15 บาท/บิล
(119,153,192 
บิล ตามล าดบั) 
-คร้ังท่ี 2  
ปีท่ี 2-4:  
20 บาท/บิล 
(119,153,192 
บิล
ตามล าดบั)34 

ปีท่ี 2: 4,165 
ปีท่ี 3: 5,350 
ปีท่ี 4: 6,720 

            

รวม 
ปีที่ 2: 337,019 
ปีที่ 3: 415,314 
ปีที่ 4: 472,107 

            

 

 
33 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 2 ถึง 4 จะมีจ านวน 4,300 บิล, 5,500 บิล และ 6,900 บิล ตามล าดบั ดงัขอ้หวั 2.5.2 หรือ 1 เดือน จะมี
ยอดบิลในแต่ละปีประมาณ 358 บิล, 458 บิล และ 575 บิล ตามล าดบั ผูจ้ดัท าจึงไดใ้ห้มีการแจกสิทธิส่วนลดแก่ผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 15 
ของจ านวนยอดบิลใน 1 เดือน ของปีท่ี 2 ถึง 4 นัน่คือ ประมาณ 54 บิล, 69 บิล และ 86 บิล ตามล าดบั ผา่น Facebook Fan Page ดงักิจกรรม
ท่ีระบุในหัวขอ้ 2.4.4 โดยงบประมาณท่ีใชค้ิดเป็นเงินส่วนลด 75 บาท/บิล เช่นเดียวกบัปีท่ี 1 ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถมาใชสิ้ทธิส่วนลดได้
ภายในเดือนธนัวาคม (เทศกาลคริสมาสต)์ 
34 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 2-4 จะมีจ านวน 4,300 บิล, 5,500 บิล และ 6,900 บิล ตามล าดบัหรือ 10 วนั จะมียอดบิลในแต่ละปี
ประมาณ 119 บิล, 153 บิล และ 192 บิล ตามล าดบั ซ่ึงผูจ้ดัท าจดัให้มีกิจกรรมโปรโมชัน่ 2 คร้ัง แต่ละคร้ังมีเวลา 10 วนั โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการ
จดัจบัคู่เซตของหวานและเคร่ืองด่ืม ใชง้บประมาณ 15 บาท/บิล และคร้ังท่ี 2 เป็นการจดัจบัคู่เซตอาหารและเคร่ืองด่ืม ใชง้บประมาณ 20 
บาท/บิล เช่นเดียวกบัปีท่ี 1 
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ตาราง 2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 5  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place Strategy)35 

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
Grab Food 

-ค่าคอมมิชชัน่ 
16.05% จากออ
เดอร์ (จาก
หวัขอ้ 2.4.3) 

177,163 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 

2.9) 

            

สมคัรเป็นพาร์ท
เนอร์ร้านคา้ใน 
LINE MAN 

-ค่าคอมมิชชัน่ 
32.1% จากออ
เดอร์ (จาก
หวัขอ้ 2.4.3) 

342,565 
(ค่าคอมมิชชัน่ท่ี
หกัออกยอดขาย
ไปในตาราง 

2.9) 

            

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Facebook 

- -             

ประชาสัมพนัธ์
ผา่น Instagram 

- -             

การจดัโปรโมชัน่
ให้ส่วนลด 10% 
เม่ือใชบ้ริการ
มากกว่า 500 บาท
ขึ้นไป 

75 บาท/สิทธ์ิ 
(จ ากดั 99 
สิทธ์ิ)36 

7,425 

            

 

 

 
35 จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ของ Grab Food และ LINE MAN เป็นช่องทางอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ร้านอาหารท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
36 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 5 จะมีจ านวน 7,900 บิล ดงัขอ้หวั 2.5.2 หรือ 1 เดือน จะมียอดบิลประมาณ 658 บิล ผูจ้ดัท าจึงไดใ้ห้มี
การแจกสิทธิส่วนลดแก่ผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 15 ของจ านวนยอดบิลใน 1 เดือน นั่นคือ ประมาณ 99 บิล ผ่าน Facebook Fan Page ดัง
กิจกรรมท่ีระบุในหัวขอ้ 2.4.4 โดยงบประมาณท่ีใชค้ิดเป็นเงินส่วนลด 75 บาท/บิล เช่นเดียวกับปีท่ี 1-4 ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถมาใชสิ้ทธิ
ส่วนลดไดภ้ายในเดือนธนัวาคม (เทศกาลคริสมาสต)์ 
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ตาราง 2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 5 (ต่อ) 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 
(บาท)/ปี 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัโปรโมชัน่
จบัคู่เซตอาหาร 

-คร้ังท่ี 1: 15 
บาท/บิล 
-คร้ังท่ี 2: 20 
บาท/บิล 
(คร้ังละ 228 
บิล)37 

7,980 

            

รวม 535,133             
 
 

2.7 การประเมินยอดขาย  
 จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก และรอง ท่ีมีอายุในช่วง 20 -39 ปี  ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่ามีจ านวน 1,504,271 คน และจากการสืบคน้ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย
พบว่าส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยของร้านอาหารขนาดกลางแบบไม่มีสาขาอยู่ท่ีร้อยละ 32% 
(Brand Buffet, 2563) โดยร้านอาหารขนาดกลางทัว่ประเทศมีจ านวน 935 ร้าน (ศุภริน เจริญพานิช, 
2564) จึงท าให้สามารถเฉล่ียส่วนแบ่งตลาดของร้านอาหารขนาดกลาง 1 ร้านไดป้ระมาณ 0.03% ซ่ึงเม่ือ
น าส่วนแบ่งน้ีเทียบกบัจ านวนประชาชนกลุ่มอาย ุ20-39 ปี ทัว่ประเทศไทยนัน่คือ 18,434,549 คน ดั้งนั้น
จะพบว่าร้านอาหารขนาดกลาง 1 ร้านคาดว่าจะมีประชาชนกลุ่มน้ีมาใชป้ระมาณ 5,530 คน แต่เม่ือเทียบ
สัดส่วนประชากรกลุ่มอายุ 20-39 ปี ในกรุงเทพมหานครแลว้จะพบวา่มีประชาชนกลุ่มน้ีมากกวา่จงัหวดั
อ่ืนๆประมาณ 5 เท่า (จากการน าเอาจ านวนประชาชนกลุ่มอายุ 20-39 ปี ในกรุงเทพมหานครเทียบกบั
ค่าเฉล่ียของจ านวนประชาชนในกลุ่มอายุ 20-39 ปีจากจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชาชนกลุ่มดังกล่าวมาก
ท่ีสุดและน้อยท่ีสุดในแต่ละภาคของประเทศไทย โดยอ้างอิงตัวเลขการค านวณจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติในปี 2564) จึงท าให้ร้านอาหารขนาดกลางในกรุงเทพมหานครคาดว่าจะมีผูใ้ช้บริการเป็น
ประชาชนกลุ่มอายุ 20-39 ปี เป็นจ านวน 5,530 x 5 = 27,650 คน ท าให้ในปีแรกของการประกอบธุรกิจ

 
37 จากการประมาณการยอดบิลในปีท่ี 1 จะมีจ านวน 7,900 บิล หรือ 10 วนั จะมียอดบิลประมาณ 228 บิล ซ่ึงผูจ้ดัท าจัดให้มีกิจกรรม
โปรโมชัน่ 2 คร้ัง แต่ละคร้ังมีเวลา 10 วนั โดยในคร้ังท่ี 1 จะเป็นการจดัจบัคู่เซตของหวานและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงใชง้บประมาณ 15 บาท/บิล  และ
คร้ังท่ี 2 เป็นการจดัจบัคู่เซตอาหารและเคร่ืองด่ืม จะใชง้บประมาณ 20 บาท/บิล เช่นเดียวกบัปีท่ี 1-4 
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นั้นผูจ้ดัท าไดป้ระมาณการหรือตั้งเป้าว่าจะมียอดผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการเป็นเพียงคร่ึงนึงของ 27,650 คน 
นัน่คือ 13,825 คน เน่ืองจากร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นร้านอาหารหนา้ใหม่และอาจไม่มีตน้ทุนในการท าการ
โปรโมทหรือการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากเท่าร้านอาหารเดิมท่ีมีอยู่ในตลาดแลว้นั่นเอง โดย
หลงัจากการส ารวจช่วงราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายแลว้ ผูจ้ดัท าจึงตั้งราคาเมนูอาหารในช่วง 101-150 บาท, 
ราคาเมนูของหวานในช่วง 51-100 บาท และราคาเคร่ืองด่ืมในช่วง 51-100 บาท ซ่ึงผูจ้ ัดท าให้การ
สันนิษฐานวา่ผูบ้ริโภค 1 คน จะซ้ืออาหารหรือของหวานอยา่งนอ้ย 1 เมนู และเคร่ืองด่ืมอยา่งนอ้ย 1 เมนู 
ดังนั้นยอดขายในตาราง 2.9 จะค านวณจากสัดส่วนความตอ้งการเมนูอาหารท่ีได้จากการส ารวจจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ x ราคาเมนูอาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืมนั้นๆ (ตาราง 2.5) และจากการสืบคน้
ขอ้มูลพบว่าจากสมมติฐานของศูนยว์ิจยักสิกรไทย ถา้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิดมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น 
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นในการใช้บริการมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อเน่ืองให้มีจ านวนความถ่ีในการนั่ง
รับประทานในร้านอาหารเพิ่มมากขึ้นดว้ย และอาจท าให้ตลาดธุรกิจร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
จะมีมูลค่ายอดขายรวมประมาณ 1.43 แสนลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 26.5% (ส านกัข่าวอีไฟแนนซ์
ไทย, 2564) จึงท าให้ปีท่ี 2-4 จะมีการประเมินยอดขายเติบโตเป็น 26.5% จากปีก่อนหน้า และในปีท่ี 5 
คาดว่าในปีน้ีธุรกิจอาจเร่ิมเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวั เน่ืองจากตามทฤษฎี Product life cycle ถูกแบ่งออกเป็นส่ีช่วง 
ไดแ้ก่ 1) ช่วงแนะน า เป็นช่วงท่ีมีการส่ือสารการตลาดอย่างหนกั เพื่อให้สินคา้หรือบริการเป็นท่ีรู้จกั 2) 
ช่วงเติบโต ผูบ้ริโภคเร่ิมรู้จกัสินคา้และบริการ ยอดขายเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 3) ช่วงอ่ิมตวั ยอดขายเพิ่มขึ้น
อย่างชา้ๆ เพราะผูบ้ริโภคใหม่เร่ิมเกิดไดย้ากมากขึ้น และ 4) ช่วงถดถอย ยอดขายตกต ่าจากการแข่งขนัท่ี
สูงมากขึ้น (MARKETTHINK, 2564) ซ่ึงคาดว่าธุรกิจไดผ้่านช่วงท่ี 1 (ปีท่ี 1) และ 2 (ปีท่ี 2-4) มาแลว้ 
และจากขอ้มูลดงักล่าวในช่วงอ่ิมตวันั้นจะมีรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นอย่างชา้ๆ ซ่ึงอาจไม่เติบโตเท่า 2-4 ปีท่ีผ่าน
มา นั่นคือรายได้อาจไม่เติบโตร้อยละ 26.5% ดงัท่ีไดก้ล่าวไปในปีท่ี 2-4 อีกแลว้ จึงได้มีการประเมิน
ยอดขายใหปี้ท่ี 5 เติบโตเป็นคร่ึงหน่ึงของการเติบโตในช่วงท่ี 2 หรือปีก่อนหนา้นัน่คือ 13.25% นัน่เอง  
 นอกจากน้ีจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่า ในระยะเวลา 1 ปี กลุ่มเป้าหมายมีความถ่ีใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ีเฉพาะ 1-2 คร้ัง จึงท าใหผู้จ้ดัท าไดป้ระมาณการว่า
ผูบ้ริโภคจะมีการใช้บริการร้านอาหารอ่ิมหนังในแต่ละปีเป็นอย่างน้อย 1 คร้ัง/คน และส าหรับช่อง
ทางการจ าหน่ายท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกัและรองส่วนมากตอ้งการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ การใชบ้ริการ
ทั้ง 2 ช่องทาง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละประมาณ 44 นัน่คือการมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหาร และการใชบ้ริการผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สั่งอาหารอย่าง Grab Food และ LINE MAN รองลงมาคือการมาใช้บริการท่ี
ร้านอาหารอ่ิมหนัง คิดเป็นร้อยละประมาณ 38 และสุดทา้ยคือการสั่งอาหารจากแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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คิดเป็นร้อยละประมาณ 18 จึงท าให้ผูจ้ดัท าคาดการณ์ว่าจากยอดผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-39 ปี ท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13,825 คน จะมีผูบ้ริโภคร้อยละ 60 มาใชบ้ริการผา่นช่องทางหนา้ร้าน (ค านวณ
จากคร่ึงหน่ึงของร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชบ้ริการทั้ง 2 ช่องทาง (ร้อยละ 22) รวมกบัร้อยละของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหนา้ร้าน (ร้อยละ 38)) และจะมีผูบ้ริโภคร้อยละ 40 ใชบ้ริการผา่นแพลตฟอร์มสั่ง
อาหารออนไลน์ (ค านวณจากคร่ึงหน่ึงของร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใช้บริการทั้ง 2 ช่องทาง (ร้อย
ละ 22) รวมกบัร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (ร้อยละ 18)) ซ่ึงจากหัวขอ้ 
2.4.3 แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อย่าง Grab Food ไดป้ระมาณการว่าจะมีค่าคอมมิชชัน่ 15% จาก
ยอดค าสั่งซ้ือนั้นๆ เม่ือ VAT 7% ของค่าคอมมิชชัน่จากยอดสั่งซ้ือนั้นๆ แลว้จะคิดเป็น 16.05% (อา้งอิง
จากหัวขอ้ 2.4.3) และ LINE MAN จะมีค่าคอมมิชชัน่ 30% จากยอดออเดอร์ เม่ือรวมค่า VAT แลว้จะ
เป็น 32.1% โดยมีการประมาณการยาดขายปีท่ี 1-5 ดงัตารางดา้นล่าง 

 

ตาราง 2.9 ยอดขายรายปี ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 

ช่องทางการจ าหน่าย 
ยอดขาย (คิดจากจ านวนผู้บริโภคที่ใช้บริการ) (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ร้านอาหาร 1,444,580 1,827,375 2,311,517 2,924,123 3,311,458 

Grab Food (หกัค่า
คอมมิชชัน่และค่า VAT 
แลว้) 

404,242 511,360 646,839 818,267 926,656 

LINE MAN (หกัค่า
คอมมิชชัน่และ ค่า 
VAT แลว้) 

326,957 413,596 523,173 661,827 749,493 

ยอดขายรวม (บาท/ปี) 2,175,779 2,752,331 3,481,530 4,404,217 4,987,607 
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บทที่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 
3.1 สถานที่ตั้งกจิการ 
 ร้านอาหารอ่ิมหนัง จะมีท่ีตั้ งท่ี 466/28 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชยท่ี์อยูใ่นโครงการ The Hub อารีย ์จ านวน 1 คูหา ในอาคาร
ท่ี 4 ชั้นท่ี 1 ของโครงการ (ชั้น 1+ชั้นลอย) พร้อมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองครัวท่ีสามารถใช้ด าเนินกิจการได้
ทนัที (ค่าน ้าและค่าไฟจ่ายตามท่ีใชจ้ริง) โดยท าเลท่ีตั้งน้ีไดอ้ยูใ่กลก้บั BTS สถานีสะพานควาย 700 เมตร 
อีกทั้งมีพื้นท่ีจอดรถหนา้ร้านอีกดว้ย  
  ติดต่อและท าสัญญาเช่าสถานท่ี : ติดต่อผูใ้ห้เช่าโดยผ่านช่องการติดต่อท่ีผูเ้ช่าให้เอาไวน้ัน่
คือ เบอร์โทรติดต่อ หรือไลน์ของผูใ้ห้เช่า โดยผูใ้ห้เช่าไดมี้ทั้งเปิดให้เช่า และขาย ซ่ึงผูจ้ดัท าไดเ้ลือกท า
สัญญาเป็นการเช่าแบบรายเดือน ในราคา 35,000 บาท/เดือน (ไม่รวมค่าน ้ าและค่าไฟ) ซ่ึงเป็นสัญญาขั้น
ต ่า 3 ปี เงินประกนั 2 เดือน และจ่ายค่าเช่าล่วงหน้า 1 เดือน โดยส่ิงท่ีผูเ้ช่าจะไดรั้บคือพื้นท่ีใช้สอย 61 
ตารางเมตร (ชั้น 1+ชั้นลอย) พื้นท่ีซกัลา้งบริเวณดา้นหลงั และอุปกรณ์ส าหรับประกอบกิจการร้านอาหาร 
นัน่คือ ตูเ้ยน็สแตนเลส ตูฟ้รีสสแตนเลส เคร่ืองดูดควนั เคร่ืองครัว โต๊ะหรือชั้นวางสแตนเลส ซิงคล์า้ง
จานพร้อมระบบท่อน ้ าร้อนส าหรับร้านจาน แอร์ พดัลมติดเพดาน ระบบไฟตกแต่ง กลอ้งวงจรปิด บาร์
น ้ า ทีวีจอแบน อินเทอร์เน็ต Wifi เคาน์เตอร์ ตูเ้ก็บของ โต๊ะ เกา้อ้ี ถว้ย จาน ช้อนแกว้ และระบบ POS 
พร้อมเคร่ืองเก็บเงิน (THAIHOMETOWN, 2565) 
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- การแบ่งสัดส่วน และตกแต่งร้าน 

 
 
 พื้นท่ีส าหรับใชใ้นการบริการของร้านอาหารจะมีพื้นท่ีทั้งหมด 61 ตารางเมตร โดยชั้นท่ี 1 
มีพื้นท่ี 40 ตารางเมตร และชั้นลอยมีพื้นท่ี 21 ตารางเมตร (รวมบนัได) โดยการแบ่งสัดส่วนของร้าน
จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลส าหรับร้านอาหาร ซ่ึงแต่เดิมอาคารพาณิชยห์อ้งน้ีไดเ้ปิดเป็น
ร้านคาเฟ่อยู่แลว้ จึงได้มีการแยกสัดส่วนของบริเวณปรุงอาหาร และบริเวณรับประทานอาหารอย่าง
ชดัเจน โดยชั้น 1 บริเวณพื้นท่ีคร่ึงหลงั ประมาณ 20 ตารางเมตร เป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บวตัถุดิบและปรุง
อาหาร อีกทั้งมีก าแพงกั้นและประตูปิดเพื่อแยกกบับริเวณพื้นท่ีรับประทานอาหารอย่างชดัเจน และใน
ส่วนของชั้น 1 บริเวณพื้นท่ีคร่ึงหนา้ ประมาณ 20 ตารางเมตร และชั้นลอยพื้นท่ีประมาณ 20 ตารางเมตร 
จะเป็นพื้นท่ีส าหรับรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค มีโต๊ะบริการรวมทั้งหมด 11 โต๊ะ และชั้นท่ี 1 จะมี
ท่ีตั้ งของเคร่ืองส าหรับช าระเงินให้ลูกค้ารวมด้วย ส าหรับพื้นท่ีของห้องน ้ าจะไม่อยู่ในส่วนของตวั
ร้านอาหาร โดยผูบ้ริโภคสามารถใชห้อ้งน ้าของโครงการไดใ้นบริเวณชั้น 2 ของอาคาร  
 ส าหรับการตกแต่งของร้านอาหารอ่ิมหนงัจะตกแต่งดว้ยบรรยากาศของโรงภาพยนตร์หรือ
ไอเทมต่างๆ จากการท าภาพยนตร์ ซีรีส์, การตกแต่งดว้ยโปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ และการตกแต่งดว้ย
ส่ิงของหรือไอเทมต่างๆท่ีมาจากหรือเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ โดยจะปรับสีของร้านบางส่วนให้เป็นสี
แดง ป้ายและอุปกรณ์ตกแต่งต่างๆของร้านจะเป็นธีมเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ ดงัรูปภาพ 3.2 รวมทั้งมีการ
ตกแต่งบริเวณผนงัและในส่วนต่างๆ ของร้านดว้ยการติดโปสเตอร์ ดงัรูปภาพ 3.3 และไอเทมต่างๆท่ีมา
จากภาพยนตร์ ซีรีส์ เช่น โมเดลตวัละครในภาพยนตร์ ซีรีส์ เป็นตน้ ดงัรูปภาพ 3.4  

รูปภาพ 3.1 การแบ่งสัดส่วนของร้าน 
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3.2 แผนการจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากดั38 
 ผูจ้ดัท ามีการจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซ่ึงเป็นการจดแบบนิติบุคคล เน่ืองจาก
เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็ก ไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก โดย
เร่ิมจากการตกลงกบัหุ้นส่วน และจองช่ือห้างหุ้นส่วน (ใช้ช่ือ “อ่ิมหนัง”) ซ่ึงร้านอาหารอ่ิมหนังจะมีผู ้
ร่วมลงทุนจ านวน 2 คน เป็นจ านวนเงิน 700,000 บาท ซ่ึงผูร่้วมลงทุนคนท่ี 1 (ผูจ้ดัท า) จะเป็นผูถื้อหุ้น
แบบไม่จ ากดัความรับผิดชอบ และท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วน (ผูจ้ดัการร้าน) และผูร่้วมลงทุนคน
ท่ี 2 จะเป็นผูถื้อหุ้นแบบจ ากัดความรับผิดชอบ โดยลงทุนเป็นเงิน จากนั้น จัดเตรียมดวงตรา และ
จดัเตรียมค าขอ ซ่ึงจะตอ้งมีการเตรียมเอกสาร ดงัน้ี 

- ค าขอจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน (แบบ หส. 1) 
- แบบค ารับรองการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน 

 
38 ส ารวจขอ้มูลการจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากดัจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ท่ีมา : http://www.alvintoy.com/product/269 
รูปภาพ 3.4 ตวัอยา่งโมเดลตวัละครจากภาพยนตร์ ซีรีส์ 

รูปภาพ 3.2 ตวัอยา่งป้ายและอุปกรณ์ตกแต่ง 
ท่ีมา : http://friendofarts.lnwshop.com/product/75 

รูปภาพ 3.3 ตวัอยา่งโปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ 
ท่ีมา : https://www.catdumb.com/old/?p=953573 
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- รายการจดทะเบียน (แบบ หส.2) 
- วตัถุประสงค ์(แบบ ว.) 
- แบบ สสช. 1 
- ใบแจง้การจองช่ือนิติบุคคล 
- แผนท่ีแสดงท่ีตั้ง หรือสถานท่ีส าคญับริเวณใกลเ้คียงโดยสังเขป 
- ส าเนาหลกัฐานการช าระเงินลงหุน้ท่ีหา้งหุน้ส่วนไดอ้อกใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น 
- ส าเนาบตัรประชาชนของหา้งหุน้ส่วนทุกคน  
- ค่าธรรมเนียม รวม 1,190 บาท 

 ส าหรับการจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากดัในกรุงเทพมหานครสามารถจดได้ท่ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 

 
 

3.3 แผนการจดทะเบียนร้านอาหาร  
 การจดทะเบียนร้านอาหารถือว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูท่ี้เร่ิมต้นท าธุรกิจร้านอาหาร 
เพื่อใหร้้านอาหารสามารถเปิดขายไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย และสามารถท าอยา่งเปิดเผยได ้ซ่ึงผูจ้ดัท าเลือกจด
ทะเบียนร้านอาหารแบบนิติบุคคล โดยจะตอ้งมีการเสียภาษีแบบนิติบุคคล ซ่ึงตอ้งมีการเตรียมเอกสาร
เพื่อใชใ้นการจดทะเบียน ดงัน้ี 

- ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของหา้งหุน้ส่วนทุกคน  
- หนงัสือจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
- ส าเนาสัญญาเช่า 
- หนงัสือยนิยอมใหใ้ชส้ถานท่ี 
- แผนท่ีแสดงสถานท่ีตั้งของร้านอาหาร รวมถึงสถานท่ีส าคญับริเวณใกลเ้คียง 
- ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 50 บาท 
- เอกสารค าขอจดทะเบียน 

 ส าหรับการจดทะเบียนร้านอาหารแบบนิติบุคคลสามารถยื่นจดทะเบียนพาณิชยไ์ดท่ี้กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ หรือกระทรวงพาณิชย์ ในกรณีท่ีร้านอาหารท่ีมีท่ีตั้งในเขตกรุงเทพมหานครนั่นเอง 
(Wongnai, 2564) 
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3.4 แผนการย่ืนขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหาร39 
 การยื่นขอใบอนุญาต หรือการยื่นขอหนังสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานท่ีสะสมอาหารนั้นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารควรท านอกเหนือจากการจดทะเบียน
ร้านอาหาร โดยตอ้งมีการเตรียมเอกสารเพื่อใชใ้นการยืน่ขอ ดงัน้ี 

- ส าเนาหนงัสือรับรองนิติบุคคล 1 ฉบบั (จดแบบนิติบุคคล) 
- ค าขอรับรองใบอนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสะสมอาหาร แบบ สอ.1 ฉบบั

จริง 1 ฉบบั 
- ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีใชเ้ป็นท่ีตั้งสถานประกอบการ 1 ฉบบั พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
- หนังสือแจ้งการใช้ประโยชน์ท่ีดิน หรือเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีไดรั้บรองการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีแลว้ ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
- หลกัฐานการขออนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารท่ีแสดงว่าอาคารดังกล่าว

สามารถใชป้ระกอบกิจการตามท่ีขออนุญาตได ้ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
- หลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิในการใช้อาคารท่ีเป็นสถานประกอบการ ในท่ีน้ีคือ สัญญาเช่า 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
- หนงัสือรับรองผ่านการอบรมหลกัสูตรสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครของผูย้ื่นขอ

ใบอนุญาต และตามจ านวนผูส้ัมผสัอาหาร ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
- ใบรับรองแพทยก์ารตรวจโรคติดต่อ 9 โรค ฉบบัจริง 1 ฉบบั ตามจ านวนผูส้ัมผสัอาหาร 
- แผนท่ีสังเขปแสดงสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
- แผนผงัหรือภาพถ่ายบริเวณภายในและภายนอกของสถานประกอบการ ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการผลิต สุขลกัษณะภายในสถานประกอบการ ระบบความ
ปลอดภยั 

- ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต (รายใหม่) 2,000 บาท/ปี ในกรณีพื้นท่ีประกอบการไม่เกิน 
300 ตารางเมตร 

 ส าหรับการยื่นขอใบอนุญาต หรือการยื่นขอหนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร หรือสถานท่ีสะสมอาหารสามารถยื่นค าขอไดท่ี้ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ในท่ีน้ีคือ 

 
39 ส ารวจขอ้มูลการย่ืนขอใบอนุญาตหรือหนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีสะสมอาหาร จากส านกังานเขต
พญาไท 
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ส านักงานเขตพญาไท เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของร้านอยู่เขตดังกล่าว โดยใบอนุญาตมีอายุ 1 ปี และเม่ือ
ไดรั้บใบอนุญาตหรือหนงัสือรับรองแลว้ จะตอ้งมีการแสดงใหเ้ห็นอยา่งเปิดเผย 

 
 

3.5 แผนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าหรือบริการ40 
 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการเป็นการจดทะเบียนเพื่อให้การคุม้ครองช่ือ 
ตรา โลโกข้องสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบกิจการ ซ่ึงผูจ้ดัท าจะมีการยืน่ค าขอจดทะเบียนการคา้หรือ
บริการแบบนิติบุคคลเช่นเดียวกบัการจดทะเบียนร้านอาหาร โดยเอกสารท่ีตอ้งเตรียมเพื่อยืน่ค  าขอมีดงัน้ี 

- ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล (ออกไม่เกิน 6 เดือน) 1 ฉบบั พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
(จดแบบนิติบุคคล) 

- เอกสารค าขอจดทะเบียนฉบบัจริง 1 ฉบบั (แบบ ก.01) พร้อมติดรูปเคร่ืองหมายท่ีขอจด
ทะเบียน ขนาด 5x5 เซนติเมตร จ านวน 1 รูป 

- ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนรวม 1,600 บาท 
 ส าหรับการยืน่ค าขอจดทะเบียนสามารถยื่นต่อนายทะเบียน ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางการปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์หรือสามารถยื่นค าขอผ่านทางไปรษณีย ์และเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาได้
เช่นเดียวกนั โดยมีการคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการเป็นเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีจดวนัแรก 

 
 

3.6 ด้านการด าเนินงาน 
 
 3.6.1 แผนหรือกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
   3.6.1.1 การจดัหาหรือคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบอาหาร 
 ส าหรับวตัถุดิบในการท าอาหารนั้นตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีหลากหลาย รวมทั้งใชใ้นปริมาณมาก 
ซ่ึงยากต่อการจดัหาทั้งในเร่ืองของแหล่งท่ีมา และเวลาท่ีใชอ้าจตอ้งการเวลามากในการจดัหา จึงท าให้
ผูจ้ ัดท าเลือกใช้บริการผูจ้ ัดจ าหน่ายวตัถุดิบเป็นหลักในการจัดหาวตัถุดิบให้กับร้านอาหารอ่ิมหนัง 

 
40 ส ารวจขอ้มูลการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการจดัหาวตัถุดิบนัน่เอง โดยมีรายละเอียดการเปรียบเทียบและการคดัเลือกดงั
ตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบ 

เกณฑ์การเลือก
บริษัทผู้จัดจ าหน่าย

ไอศกรีม 

ผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบอาหาร 

Kmarket 
Food Gallery 

(บริษัท ฟู้ดแกลเลอร่ี จ ากัด) 
FB Food Service 

(บริษัท เอฟบี ฟู้ด เซอร์วิส) 
จ านวนปีท่ีท ากิจการ 1 ปี 7 ปี 5 ปี 

การบริการ 

-ขายส่งวตัถุดิบ และจัดส่ง
วตัถุดิบให้ร้านอาหาร 

-ผูน้ าเขา้ จ าหน่าย จดัส่ง
วตัถุดิบอาหารให้ห้างสรรพสิน 
คา้ โรงแรม และร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

-ผลิต จ าหน่าย และจดัส่ง
วตัถุดิบ อาหารใหผู้ป้ระ 
กอบการร้านอาหาร 
-บริการรับจา้งผลิต (OEM 
product) 

ช่องทางการติดต่อ
และช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ 
Facebook และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์และ LINE 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ อีเมล
, Facebook และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท,์ 
Facebook และ LINE 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ 
อีเมล, Facebook และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
 

รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์
จ าหน่าย 

-อาหารทะเล 
-ผกัสด 
-อาหารแห้ง 
-เน้ือสัตว ์
-เคร่ืองปรุง 
-อาหารแปรรูป 

-ผลิตภณัฑข์นมอบ 
-เคร่ืองด่ืม 
-นมและผลิตภณัฑจ์ากนม 
-อาหารแห้ง 
-เน้ือสัตว ์
-ผกัและผลไม ้
-อาหารทะเล 
-ขนมขบเขี้ยว 

-สินคา้สไตลญ่ี์ปุ่ น 
-เน้ือสัตว ์
-ผลิตภณัฑจ์ากนม 
-อาหารแห้ง 
-ผกัสด 

*ขอ้มูลจากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

 จากขอ้มูลการเปรียบเทียบผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบอาหารทั้ง 3 ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกผูจ้ดัจ าหน่าย 
Kmarket ให้เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบอาหารให้กบัร้านอาหารอ่ิมหนัง เน่ืองจากมีการจ าหน่ายขายส่ง 
และจดัส่งวตัถุดิบอาหาร อีกทั้งมีช่องทางการติดต่อ และช่องทางการขายท่ีสะดวกต่อการติดต่อและ
สะดวกต่อการสั่งวตัถุดิบ ซ่ึง 2 ปัจจยัดังท่ีกล่าวไปนั้นมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับอีก 2 ผูจ้ดัจ าหน่าย แต่
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ส าหรับผลิตภัณฑ์วตัถุดิบอาหารท่ีจ าหน่ายพบว่า Kmarket มีการรวบรวมประเภทและจ านวนของ
วตัถุดิบอาหารท่ีครอบคลุมกบัวตัถุดิบอาหารท่ีร้านอาหารอ่ิมหนงัตอ้งใชใ้นการปรุงอาหารมากท่ีสุด และ
ถึงแมจ้ะมีการท ากิจการเพียง 1 ปี แต่ผูจ้ดัท าเห็นวา่การท่ี Kmarket มีวตัถุดิบอาหารท่ีครอบคลุมกบัความ
ตอ้งการของร้านนั้นมีความส าคญัมากกว่า เน่ืองจากจะท าให้ร้านสะดวกต่อจดัการหาวตัถุดิบอาหาร
มากกวา่นัน่เอง 
   3.6.1.2 การจดัหาหรือการคดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายไอศกรีม 
 เจา้ของกิจการคาดว่าการท าไอศกรีมจะท าให้การด าเนินการหรือกิจกรรมภายในร้านเพิ่ม
มากขึ้น เน่ืองจากบุคลากรในร้านท่ีมีจ ากัด อีกทั้งตอ้งใช้อุปกรณ์ และวตัถุดิบท่ีเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้
เจา้ของกิจการเลือกซ้ือไอศกรีมจากร้านไอศกรีมขายส่งเพื่อง่ายต่อการด าเนินการ โดยมีรายละเอียดการ
เปรียบเทียบและการคดัเลือกดงัตาราง 3.2  
 
ตาราง 3.2 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายไอศกรีม 

เกณฑ์การเลือก
บริษัทผู้จัด

จ าหน่ายไอศกรีม 

บริษัทผู้จัดจ าหน่ายไอศกรีม 

Nice Cream Homemade 
Lamoon Group 

Ice-cream Factory 
(บริษัท ละมุนกรุ๊ป จ ากัด) 

T A N i-Tim 
Homemade Ice cream 

(บริษัท สวีท ฟรีส ซัพพลาย 
จ ากัด) 

จ านวนปีท่ีท า
กิจการ 

12 ปี 10 ปี 6 ปี 

มาตรฐานรับรอง
หรือรางวลั 

ไม่มีขอ้มูลระบใุนส่วนน้ี อย., GMP และ HACCP ไม่มีขอ้มูลระบใุนส่วนน้ี 

การบริการ 

-ขายส่งไอศกรีมโฮมเมด 
-รับท า OEM ไอศกรีม 
-รับออกงานนอกสถานท่ี 

-ขายส่งไอศกรีม 
-บริการ One Stop Service 
(รับท า OEM, สร้างแบรนด,์ 
บริการแพก็เกจจิง้ และทีมออก 
แบบกราฟิก) 
-บริการคดิคน้รสชาติของ
ไอศกรีม 
-รับออกงานนอกสถานท่ี 

-ขายส่งไอศกรีมโฮมเมด 
-รับท า OEM ไอศกรีมโฮมเมด 
-รับท า ODM ไอศกรีมรสต่างๆ 
-ออบแบบผลิตภณัฑส์ร้าง 
แบรนด ์
(One Stop Service) 
(ออกแบบโลโก ้ถว้ยไอศกรีม 
ช่องทางการขาย และปรึกษา
ทางการตลาด) 
-รับออกงานนอกสถานท่ี 
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ตาราง 3.2 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายไอศกรีม (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือก
บริษัทผู้จัด

จ าหน่ายไอศกรีม 

บริษัทผู้จัดจ าหน่ายไอศกรีม 

Nice Cream Homemade 
Lamoon Group 

Ice-cream Factory 
(บริษัท ละมุนกรุ๊ป จ ากัด) 

T A N i-Tim 
Homemade Ice cream 

(บริษัท สวีท ฟรีส ซัพพลาย 
จ ากัด) 

ช่องทางการติดต่อ
และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ 
อีเมล, Facebook, 
Instagram, และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์(เบอร์ติดต่อใน
เวบ็ไซต)์ และผา่นทาง 
LINE (ID LINE ใน
เวบ็ไซต)์ 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ อีเมล, 
Facebook, Instagram และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นทาง LINE 
Shopping (itimlamoon) 

-ติดต่อผา่นทางโทรศพัท,์ 
Facebook และ LINE 
-ส่ังซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

รูปแบบผลิตภณัฑ ์

มีการจ าหน่ายไอศกรีม
แบบถาด (ตกั) และแบบ
ถว้ย 
-ไอศกรีม milk and cream 
based 
-ไอศกรีม Yogurt based 
-ไอศกรีมเชอร์เบท 
-ไอศกรีม Herd Serve 
โดยไอศกรีมมีรสชาติให้
เลือกมากกว่า 80 รสชาติ 
 

มีการจ าหน่าย Ice Cream Bulk 
(ตกั) และ Cup (ถว้ย) 
-ไอศกรีม Coconut milk based 
-ไอศกรีม milk based 
-ไอศกรีม Yogurt based 
-ไอศกรีมเชอร์เบท 
-ไอศกรีมซอร์เบท 
-ไอศกรีมสูตรไม่มีน ้าตาล 
-ไอศกรีม Plant-Based  
โดยไอศกรีมมีรสชาติให้เลือก
มากกว่า 100 รสชาติ 
-อ่ืนๆ เช่น สมูทต้ี 10 รสชาติ 

มีการจ าหน่ายไอศกรีมแบบ
ถาด (ตกั) และแบบถว้ย 
-ไอศกรีม milk based 
-ไอศกรีม Yogurt based 
-ไอศกรีมเชอร์เบท 
-ไอศกรีมซอร์เบท 
โดยไอศกรีมมีรสชาติให้
เลือกมากกว่า 80 รสชาติ 
 

บริการอื่นๆ 
- ส าหรับลูกคา้ไม่มีตูไ้อศกรีม จะ

มีบริการตูฟ้รี (เฉพาะใน
กรุงเทพฯเท่านั้น)  

ปรึกษาปัญหาธุรกิจไอศกรีม
ฟรี 

*ขอ้มูลจากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ วนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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 จากขอ้มูลการเปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายไอศกรีมทั้ง 3 ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกบริษทั ละมุน
กรุ๊ป จ ากัด บริษัทจ าหน่ายไอศกรีมภายใต้แบรนด์ Lamoon Group Ice-cream Factory ให้เป็นผู ้จัด
จ าหน่ายไอศกรีมให้แก่ร้านอาหารอ่ิมหนัง เน่ืองจากแบรนด์ Lamoon Group Ice-cream Factory นั้นมี
มาตรฐานรับรองท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและช่วยเพิ่มความมั่นใจในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ไอศกรีมได ้รวมทั้งมีการเปิดด าเนินกิจการมาเป็นเวลานานจึงช่วยเสริมความมัน่ใจในดา้นความสามารถ
ของการด าเนินงานได ้ส าหรับการบริการนั้นนอกจากมีการขายส่งไอศกรีมเช่นเดียวกบัคู่เทียบแลว้ ไดมี้
บริการคิดคน้รสชาติของไอศกรีมดว้ยซ่ึงเหมาะกบัเมนูบางส่วนของร้านท่ีมาจากภาพยนตร์ และซีรีส์ท่ี
ไม่เคยมีสูตรในการท ามาก่อน อีกทั้งมีรูปแบบและรสชาติของไอศกรีมท่ีหลากหลายจึงอาจสามารถ
รองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคไดน้ัน่เอง 
 
 3.6.2 แผนการจัดการและจัดเกบ็วัตถุดิบ41 
 การจดัการหรือการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีเหมาะสมและถูกวิธีหลงัจากไดรั้บวตัถุดิบมาแลว้ จะ
ช่วยท าให้วตัถุดิบคงความสดใหม่ ลดความเส่ียงในเร่ืองของการปนเป้ือน อีกทั้งจะท าให้วตัถุดิบไม่เน่า
เสียเร็ว ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคตามมาดว้ย ดงันั้นการจดัการหรือการจดัเก็บวตัถุดิบท่ี
ใชป้รุงอาหารอยา่งถูกวิธีจึงเป็นเร่ืองท่ีเจา้ของกิจการร้านอาหารตอ้งให้ความใส่ใจ อีกทั้งการจดัการหรือ
จดัเก็บวตัถุดิบอาหารจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล ส าหรับร้านอาหาร นั่นคือ ตอ้งลา้ง
สะอาดก่อนท่ีจะน ามาปรุงอาหาร และต้องมีการเก็บอาหารประเภทต่างๆ ให้เป็นสัดส่วน โดยมี
รายละเอียดของวตัถุดิบแต่ละประเภท ดงัน้ี 
   3.6.2.1 วตัถุดิบประเภทผกั 
   ผกัแต่ละชนิดมีวิธีเก็บท่ีแตกต่างกัน นั่นคือ ผกัประเภท กระเทียม หัวหอม 
มะเขือเทศ ควรเก็บในท่ีอากาศถ่ายเทสะดวกหรือท่ีแห้ง ส าหรับการจดัเก็บผกัท่ีมีลกัษณะเป็นหัว ให้
น าไปห่อดว้ยอลูมิเนียมฟอยล์ เพราะช่วยคงความสดกรอบของผกัเอาไวไ้ด้ ในส่วนของผกัสดหรือผกั
สลดั ใหต้ดัรากและคดัส่วนท่ีเสียทิ้ง จากนั้นน าไปใส่ถุงพลาสติกหรือใชพ้ลาสติกห่ออาหารคลุมผกั และ
น าไปแช่ตูเ้ยน็ โดยตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนน าไปปรุงอาหาร ในส่วนของผกัประเภทตน้หอม ผกัชี ไม่ควร
เก็บในขณะท่ีก าลงัเปียกชุ่ม ควรตากให้แห้ง และเด็ดส่วนท่ีเสียทิ้งไป จากนั้นน าใส่ภาชนะท่ีปิดมิดชิด
และน าเขา้ตูเ้ยน็ ในส่วนของพริกควรเด็ดขั้วออกและใส่ภาชนะหรือถุงซิปล๊อคท่ีปิดสนิท จากนั้นน าไป

 
41 จากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมวิธีการจดัเก็บวตัถุดิบอาหารประเภทต่างๆ มาจากเว็บไซต์อย่าง Hivecrops 
(2564) และ Amarin Academy (2563) รวมทั้งการศึกษาขอ้มูลจากขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล ส าหรับร้านอาหาร 
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แช่ตู ้เย็น ส าหรับผกัประเภทเห็ดนั้นไม่ควรล้างน ้ าก่อนแช่ตู้เย็น ควรต้องไปลวกก่อนแช่เย็น ซ่ึงผกั
ประเภทท่ีตอ้งน าไปแช่เยน็นั้นมกัแช่ในอุณหภูมิ 0 ถึง 8 องศาเซลเซียส (ตูเ้ยน็) 
   3.6.2.2 วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว ์
   เน้ือสัตวป์ระเภทเน้ือหมู เน้ือไก่ เน้ือววั น ามาท าความสะอาดและตดัแต่งเน้ือ
ตามขนาดท่ีตอ้งการ อีกทั้งตอ้งซับเน้ือให้แห้ง และน าเน้ือไปหมกักบัเคร่ืองปรุง แลว้น ามาแบ่งสัดส่วน
ส าหรับหยบิมาปรุงอาหารในแต่ละคร้ัง โดยใส่ในภาชนะประเภทกล่องหรือถุงท่ีปิดมิดชิด ซ่ึงหากใส่ใน
ถุงซิปล็อคตอ้งกดให้แบนแลว้น าไปแช่ในช่องแช่แข็ง เน่ืองจากสามารถเก็บไดน้านเป็นเดือน อีกทั้งเน้ือ
ท่ีน าออกจากการแช่งแข็งมาปรุงอาหาร ตอ้งน าส่วนท่ีแบ่งไวอ้อกมาใช้ทีเดียว เพื่อป้องกนัการสูญเสีย
คุณภาพความสดใหม่ของเน้ือถา้หากน ากลบัไปแช่แขง็อีกคร้ัง 
   3.6.2.3 วตัถุดิบประเภทอาหารทะเล 
   อาหารทะเลแต่ละชนิดมีการจดัการและการเก็บท่ีแตกแต่งกนั นั่นคือ อาหาร
ทะเลประเภทปลา ตอ้งน าเคร่ืองในของปลาออก ท าความสะอาดและซับให้แห้ง จากนั้นน าไปใส่ถุงซิป
ล็อคท่ีปิดมิดชิด และน าไปแช่ในช่องแข็ง ส าหรับปลาหมึก ตอ้งท าการลา้งหมึกหรือลา้งโคลนท่ีติดกบั
ตวัหมึกออกก่อน และก าจดัส่วนท่ีรับประทานไม่ไดทิ้้ง จากนั้นน าไปหั่นเป็นช้ินๆ ตามขนาดท่ีตอ้งการ 
โดยน าไปเก็บใส่กล่องหรือถุงซิปล็อคท่ีปิดสนิท และน าไปแช่ในช่องแข็ง ในส่วนของกุง้สด ตอ้งท าการ
ตดัหนวดออกก่อน น าไปลา้งท าความสะอาด น ามาแบ่งเก็บใส่ถุงซิปล็อคตามสัดส่วนท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง 
จากนั้นน าไปแช่ในช่องแขง็  

 
 3.6.3 แผนด้านการผลติหรือการปรุงอาหาร 
 การผลิตหรือการปรุงอาหารเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากจะส่งผลต่อคุณภาพและรสชาติ
ของอาหาร รวมถึงความสะอาดและปลอดภัยของอาหารโดยตรง ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการ หรือมาใชบ้ริการร้านอาหารซ ้ าอีก ดงันั้นเจา้ของกิจการตอ้งให้ความส าคญัใน
กระบวนการดงักล่าว อีกทั้งกระบวนการปรุงอาหารจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล ส าหรับ
ร้านอาหาร โดยมีรายละเอียดกระบวนการดงัน้ี 
 การปรุงอาหารเพื่อให้อาหารมีรสชาติและคุณภาพท่ีได้มาตรฐานและคงท่ีจะตอ้งอาศัย
ความเช่ียวชาญ และทกัษะของเชฟในการปรุงอาหาร อีกทั้งวตัถุดิบในการท าอาหารจะตอ้งมีความสด
ใหม่ สะอาดโดยตอ้งมีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนท่ีจะน ามาปรุงอาหารทุกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่าวตัถุดิบท่ี
น ามาใช้ไม่เน่าเสีย นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดัท าคู่มือประกอบอาหารร่วมกับผูป้ระกอบอาหาร มีการ



52 
 

ปรับรสชาติใหเ้ขา้กบัคนไทย โดยรวบรวมวิธีท าและรูปภาพของเมนูอาหารทั้งหมด รวมถึงองคป์ระกอบ
วตัถุดิบท่ีจะตอ้งใช ้สัดส่วนต่างๆ ของวตัถุดิบท่ีใช ้และรายละเอียดอ่ืนๆ ใหช้ดัเจน เช่น ระยะเวลาในการ
ปรุง อุณหภูมิความร้อนในการปรุง เป็นตน้ อีกทั้งจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพอาหารอย่างสม ่าเสมอ 
นั่นคือการสุ่มตรวจอาหาร โดยการตรวจสอบรสชาติ และองค์ประกอบของอาหารว่าครบถ้วนตาม
ตน้แบบท่ีอยู่ในคู่มือประกอบอาหารหรือไม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคว่าอาหารทุกจานจะ
ยงัคงมีรสชาติ รวมถึงคุณภาพท่ีดี และคงท่ีไม่วา่จะรับประทานในเวลาใดก็ตาม 
 ส าหรับการปรุงอาหารเพื่อให้อาหารมีความสะอาด และปลอดภัยต่อผู ้บริโภคนั้ นผู ้
ประกอบอาหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปรุงอาหารจะตอ้งใส่เส้ือผา้ท่ีมิดชิด สวมผา้กนัเป้ือน ใส่หมวก
คลุมผม สวมหนา้กากอนามยั ตอ้งลา้งมือใหส้ะอาดก่อนปรุงอาหารทุกคร้ัง และมีการปรุงอาหารบนโต๊ะ 
นอกจากน้ีวตัถุดิบท่ีใช้ปรุงอาหารตอ้งมีความสะอาด ความสดใหม่ และจะตอ้งมีการเก็บรักษาท่ีดี แยก
ประเภทให้ชดัเจนเพื่อป้องกนัการปนเป้ือน รวมทั้งอุปกรณ์และภาชนะท่ีใช้ในการปรุงอาหารจะตอ้ง
สะอาด โดยตอ้งลา้งท าความสะอาดทุกคร้ังหลงัปรุงอาหารเสร็จ ส าหรับเขียงท่ีใชต้อ้งแยกการใชง้านให้
ชดัเจนระหว่างเน้ือสัตวสุ์ก เส้ือสัตวดิ์บ และผกั ผลไม ้นอกจากน้ีถา้หากผูป้ระกอบอาหารมีแผลตอ้งมี
การผิดบาดแผลใหมิ้ดชิด หรือมีอาการเจ็บป่วยท่ีสามารถติดต่อผา่นน ้าและอาหารไดค้วรหยดุปฏิบติังาน
ทนัที ซ่ึงการปฏิบติัดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้น้ีจะท าให้อาหารมีความสะอาด และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคท่ีมา
รับประทานอาหาร อีกทั้งช่วยเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูป้ระกอบอาหารไดอี้กดว้ยนัน่เอง 

 
 3.6.4 แผนด้านการบริการลูกค้า 
 การบริการท่ีดีมีคุณภาพ และการใส่ใจบริการผูบ้ริโภค หรือ Service Mind ถือเป็นหัวใจ
หลกัของการท าธุรกิจ เพราะจะสามารถสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจให้กบัลูกคา้ และจะท า
ใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการเร่ือยๆ โดยลกัษณะของ Service Mind ท่ีดี ประกอบดว้ย การมีรอยยิม้ใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค มีความกระตือรือร้น ความอดทน และความรวดเร็วในการบริการ การเสริมสร้างคุณค่าหรือ
มูลค่าให้กบัผูบ้ริโภค ความประทบัใจทั้งท่ีมาจากการแต่งกายและการพูดจาของพนักงาน นอกจากน้ี
พนกังานจะตอ้งมีการปรับมุมมองให้มีความเช่ือมัน่ ไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคในการท างาน มีการตดัสินใจ
ต่างๆ ท่ีเน้นประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ และการอุทิศตนให้กับงานบริการเพื่อแสดงถึงความ
จริงใจในการบริการนัน่เอง (ไทยวินเนอร์, 2563) ดงันั้นพนกังานของร้านอาหารอ่ิมหนงัจะตอ้งมี Service 
Mind ท่ีดีตามลกัษณะท่ีกล่าวไปขา้งตน้ เพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค
ท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากน้ีในการบริการผูบ้ริโภคภายในร้านจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
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(1) เม่ือผูบ้ริโภคเขา้มาในร้านใหก้ล่าวทกัทาย “สวสัดี” และใหผู้บ้ริโภคเลือกบริเวณท่ีนัง่ตามท่ี
ตอ้งการ 

(2) น าเมนูอาหารให้กบัผูบ้ริโภคเลือก รวมทั้งแนะน าโปรโมชัน่ต่างๆท่ีทางร้านมีในขณะนั้น 
เม่ือผูบ้ริโภคมีค าถามเก่ียวกบัเมนูจะตอ้งให้ค  าตอบไปดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพเป็นมิตร และให้
ผูบ้ริโภคไดใ้ชเ้วลาในการเลือกเมนูโดยไม่เขา้ไปเร่งรีบผูบ้ริโภค 

(3) รับออเดอร์จากผูบ้ริโภค โดยถา้มีเมนูใดในขณะนั้นตอ้งใช้เวลาในการปรุงอาหาร จะตอ้ง
บอกใหก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บทราบเสมอ 

(4) น าออเดอร์ไปส่งให้กับผูป้ระกอบอาหาร และเม่ือไดอ้าหารแลว้ให้น าไปเสิร์ฟแก่ผูบ้ริโภค 
โดยตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกตอ้งของอาหารท่ีจะเสิร์ฟก่อนทุกคร้ัง 

(5) เม่ือผูบ้ริโภคทานเสร็จแลว้ ใหเ้ดินไปรับการช าระเงินจากลูกคา้ พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณท่ีมา
ใชบ้ริการ 

 
 3.6.5 แผนปฏิบัติส าหรับการอัปเดตเมนูอาหาร 
 ผูจ้ดัท ามีความตั้งใจท่ีจะให้มีการอปัเดตเมนูบางส่วนใหม่ในทุกไตรมาส โดยจะมีการ
ติดตามกระแสนิยมของกลุ่มเป้าหมายในขณะนั้นว่ามีความสนใจในหมวดเมนูอาหารจากภาพยนตร์ ซี
รีส์หมวดใด หรือเมนูอาหารใดท่ีก าลงัเป็นท่ีพูดถึง โดยจะติดตามผ่านข่าวสาร และ Social Media ใน
ช่องทางต่างๆ ซ่ึงผูจ้ดัการร้านและผูป้ระกอบอาหารจะท าการปรึกษา คดัเลือกเมนู และจดัท าสูตรร่วมกนั 
อีกทั้งเมนูใหม่น้ีจะน ามาแทนท่ีเมนูเดิมท่ีไม่ไดรั้บความนิยมแลว้ 

 
 3.6.6 สมัครเป็นพาร์ทเนอร์กับแพลตฟอร์มส่ังอาหารออนไลน์ 
 กระบวนการสมคัรเป็นพาร์ทเนอร์ร้านคา้ในแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ LINE MAN 
สามารถท าได้ผ่านการลงทะเบียนใน Wongnai Merchant App (WMA) จากนั้นค้นหาร้านอาหารบน 
Wongnai โดยระบบจะดึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Wongnai ในกรณีท่ีมีขอ้มูลร้านอยูแ่ลว้ แต่ถา้หากไม่พบให้
กด “กดท่ีน่ีเพื่อเพิ่มขอ้มูล” กรอกขอ้มูลของร้านและกดลงทะเบียน หลงัจากนั้นทางร้านจะไดรั้บรหัส 
OTP เพื่อยนืยนัตวัตนและคู่มือการใชง้านแอปพลิเคชัน่ ผา่นทาง SMS เม่ือยนืยนัตวัตนแลว้ใหก้ดเปิดใช้
บริการเดลิเวอรี จากนั้นร้านสมคัรเขา้ร่วม LINE MAN GP เพื่อเร่ิมรับออเดอร์บน LINE MAN ก็สามารถ
เร่ิมรับออเดอร์ไดท้นัที (Wongnai, 2565) 
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 ส าหรับกระบวนการสมคัรเป็นพาร์ทเนอร์ร้านคา้ในแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ Grab 
Food สามารถท าไดโ้ดยสมคัรผ่านเว็บไซต์ Grab โดยจะไดรั้บอีเมลพร้อมรหัสร้านคา้เพื่อน ามากรอก
แบบฟอร์มขอ้มูลร้านคา้และแนบเอกสารส าคญั เม่ือเอกสารผ่านแลว้ร้านคา้จะได้รับเอกสารสัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอีเมล และให้ท าการเซ็นช่ือในสัญญา โดยร้านคา้จะไดรั้บอีเมลเพื่อศึกษาวิธีการเปิด
ระบบร้านคา้ และดาวน์โหลดแอปฯ หลงัจากนั้นจะสามารถเขา้สู่ระบบและสามารถใช้งานได้ทนัที 
นอกจากน้ีเจา้ของธุรกิจอาจสามารถสมคัรดว้ยตนเองท่ีศูนยบ์ริการได ้โดยตอ้งมีการเตรียมเอกสาร ดงัน้ี 
ส าเนาใบภ.พ.20 ส าเนาใบจดทะเบียนรับรองบริษทั ส าเนาบตัรประชาชนผูมี้อ านาจ และส าเนาบญัชี
ธนาคารกสิกรไทย หรือธนาคารกรุงศรี (บญัชีตอ้งมีรายการเคล่ือนไหว) (GrabMerchant, 2564) 

 
 3.6.7 กระบวนการให้บริการ 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านอาหารท่ีมีแนวคิดหรือธีมท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ โดยมีการ
จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมหวานบางส่วนท่ีปรากฎในภาพยนตร์ ซีรีส์ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้
บริการร้านอาหารอ่ิมหนังไดผ้่าน 2 ช่องทาง นั่นคือ การมาใช้บริการท่ีร้านอาหารอ่ิมหนัง และการสั่ง
อาหารผ่านแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab Food โดยทั้ ง 2 ช่องทางมี
กระบวนการใหบ้ริการดงัน้ี 
   3.6.7.1 การใหบ้ริการภายในร้านอาหารอ่ิมหนงั 
   ร้านอาหารอ่ิมหนงัเปิดให้บริการทุกวนั โดยวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ จะเปิดตั้งแต่
เวลา 11.00 น. ถึง 19.00 น. และวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์จะเปิดตั้งแต่เวลา 9.00 น. ถึง 18.00 น. เน่ืองจากวนั
จันทร์ถึงวนัศุกร์เป็นวันท่ีนักศึกษามีเรียนและเป็นวนัท างานของพนักงานเอกชนซ่ึงเป็นอาชีพท่ี
กลุ่มเป้าหมายส่วนมากเป็น จึงท าใหว้นัดงักล่าวจะเปิดและปิดให้บริการชา้กวา่วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์โดยมี
รายละเอียดการใหบ้ริการดงัน้ี 
 - ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการ โดยมีพนักงานกล่าวทกัทาย ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีขบัรถส่วนตัวมา
สามารถจอดรถของตนเองในบริเวณพื้นท่ีในโครงการ The Hub อารียไ์ด ้หรือสามารถจอดบริเวณอาคาร
จอดรถของโครงการไดเ้ช่นกนั 
 - ผูบ้ริโภคเลือกบริเวณท่ีนัง่รับประทานอาหารตามท่ีตอ้งการ โดยมีพนกังานใหค้  าแนะน า  
 - พนักงานน าเมนูอาหารมาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือก โดยพนักงานจะมีการแนะน าโปรโมชั่น
ของทางร้านอาหารท่ีมีในเวลานั้นให้แก่ผูบ้ริโภค และถ้าหากผูบ้ริโภคมีข้อสงสัยในเมนู ผูบ้ริโภค
สามารถสอบถามพนกังานไดต้ลอดเวลา 
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 - เม่ือผูบ้ริโภคสั่งออเดอร์แลว้ พนักงานจะน าออเดอร์ไปให้ผูป้ระกอบอาหารปรุงอาหาร 
ซ่ึงระหวา่งรออาหารท่ีก าลงัปรุงอยู ่ผูบ้ริโภคสามารถถ่ายรูปบริเวณต่างๆ ของร้านอาหารระหวา่งรอได ้
 - พนกังานตรวจความเรียบร้อยและความถูกตอ้งของอาหาร หลงัจากปรุงอาหารเสร็จ และ
น าไปเสิร์ฟใหก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บประทาน 

- ผูบ้ริโภคเรียกช าระเงินหลงัจากรับประทานอาหารเสร็จ โดยผูบ้ริโภคสามารถช าระเป็น
เงินสด หรือสามารถจ่ายผา่นทาง QR Code ของ Mobile Banking ได ้หลงัจากนั้นพนกังานกล่าวขอบคุณ 
และส่งลูกคา้กลบั 

รูปภาพ 3.5 กระบวนการให้บริการภายในร้านอาหารอ่ิมหนงั 
 

   3.6.7.2 การใหบ้ริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สั่งอาหารอยา่ง LINE MAN 
และ Grab Food 
   ร้านอาหารอ่ิมหนงัในแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ LINE MAN และ Grab 
Food จะเปิดใหมี้การสั่งอาหารเวลาเดียวกบัการเปิดและปิดของร้านอาหารอ่ิมหนงั โดยมีรายละเอียดการ
ใหบ้ริการดงัน้ี 
 - ผูบ้ริโภคกดเขา้ร้านอาหารอ่ิมหนังผ่านแอปพลิเคชัน่ LINE MAN หรือ Grab Food ซ่ึง 2 
ช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีช่วยเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงัได ้
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 - ผูบ้ริโภคกดเลือกเมนูหรือโปรโมชั่นท่ีทางร้านมีจ าหน่ายในแพลตฟอร์มทั้งสองตาม
ตอ้งการ โดยออเดอร์เมนูอาหารจะถูกส่งมายงัร้านอาหารอ่ิมหนัง และผูข้บัส่งอาหารของ LINE MAN 
หรือ Grab Food บริเวณใกลเ้คียง 
 - ผูป้ระกอบอาหารปรุงอาหารตามท่ีไดรั้บออเดอร์จาก LINE MAN หรือ Grab Food โดย
จะมีผูข้บัส่งอาหารของ LINE MAN หรือ Grab Food มารอรับอาหารท่ีร้านอาหารอ่ิมหนงั 
 - ผูข้บัส่งอาหารของ LINE MAN หรือ Grab Food น าอาหารตามออเดอร์ไปส่งยงัท่ีอยู่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ โดยผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินค่าบริการเป็นเงินสด หรือสามารถช าระเงินตามท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกวิธีการช าระเงินในแพลตฟอร์ม LINE MAN หรือ Grab Food ไดน้ัน่เอง 

 
รูปภาพ 3.6 กระบวนการให้บริการผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สั่งอาหารอยา่ง LINE MAN และ Grab 
Food 

 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายในด้านสถานที่ตั้งกจิการและการจดทะเบียนร้าน 
(1) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1,190 บาท 
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(2) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนร้านอาหารแบบนิติบุคคล 50 บาท 
(3) ค่าธรรมเนียมการยื่นขอใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานท่ีสะสมอาหาร 2,000 บาท/ปี 
(4) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ 1,600 บาท 
(5) ค่าอบรมหลกัสุขาภิบาลร้านอาหาร 1,800 บาท 
(6) ค่าเช่าสถานท่ี 466/28 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400 ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชยท่ี์อยู่ในโครงการ The Hub อารีย ์จ านวน 1 คูหา ในอาคารท่ี 4 ชั้นท่ี 
1 ของโครงการ พื้นท่ีใชส้อย 61 ตารางเมตร ราคาเช่า 35,000 บาท/เดือน 
(7) ค่าใชจ่้ายในส่วนการแบ่งสัดส่วนและตกแต่งร้านอาหาร มีรายละเอียดดงัตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายในการแบ่งสัดส่วน และการตกแต่งร้านอาหาร 
รายการ ราคา (บาท)/ช้ิน* จ านวนที่ใช้ (ชิ้น) รวมราคา (บาท) 

ทาสีร้านใหม่ (ค่าสี+ค่าแรงงานทาสี)42 7,220 - 7,220 
ท าป้ายร้าน43 9,000 1 9,000 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 24 x 35 น้ิว 100 10 1,000 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 13 x 19 น้ิว 55 10 550 
อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 

- ไมฉ้ากสเลทฟิลม์ (สีขาวและด า) 
- เกา้อ้ีไดเร็คเตอร์ 
- ตูท้  าป๊อปคอร์น (ตั้งโชว)์ 

 
118 
782 
798 

 
2 
2 
1 

 
236 
1,564 
798 

โมเดลตวัละครจากภาพยนตร์ ซีรีส์ 50044 10 5,000 
ชุดโต๊ะ+เกา้อ้ี 2 ท่ีนัง่ 1,300/ชุด 18 23,400 

 

 
 

 
42 ค่าใชจ่้ายกิจกรรมทาสีร้านมาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยประมาณการพ้ืนท่ีของร้านท่ีตอ้งการทาสี ปริมาณสีท่ีใช ้และค่าแรง
คิดเป็นต่อตารางเมตร 
43 ค่าใชจ่้ายการท าป้ายมาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยคิดเป็น 3,000 บาท/ตารางเมตร 
44 ราคาเฉลี่ยจากราคาของโมเดลตวัละครท่ีมากจากภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 15-19 ซม. (ช่วงราคา 200-800 บาท) โดยส ารวจจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ 
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ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายในการแบ่งสัดส่วน และการตกแต่งร้านอาหาร (ต่อ) 
รายการ ราคา (บาท)/ช้ิน* จ านวนที่ใช้ (ช้ิน) รวมราคา (บาท) 

เตาอบ (ซ้ือเพ่ิมเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีร้านเดิมให้
มาพร้อมอาคารไม่มีอุปกรณ์น้ี) 

3,990 1 3,990 

เตาแก๊ส (ซ้ือเพ่ิมเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีร้านเดิมให้
มาพร้อมอาคารไม่มีอุปกรณ์น้ี) 

3,490 1 3,490 

รวม 56,248 

*ราคาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
 
 

3.8 ค่าใช้จ่ายด้านการด าเนินงาน 
 
 3.8.1 ค่าใช้จ่ายในการบริหารร้าน 
 การประกอบกิจการร้านอาหารนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายวตัถุดิบเพื่อน าไปปรุงอาหาร และ
การท าการตลาดแลว้ จ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายในส่วนการบริหารร้านดว้ยเพื่อท่ีจะให้ร้านอาหารสามารถ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆภายในร้านใหเ้ป็นไปตามท่ีวางเป้าหมายไดน้ัน่เอง โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้านอาหารอ่ิมหนงั 

รายการ 
ราคา (บาท)/

เดือน 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต 79945 9,588 9,588 9,588 9,588 9,588 
ค่าเช่าระบบ POS 15046 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 
ค่าน ้า 67047 8,040 8,040 8,040 8,040 8,040 
ค่าไฟฟ้า 5,37048 64,440 64,440 64,440 64,440 64,440 

 
45 ส ารวจราคาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิของเครือข่ายโทรศพัท ์
46 ส ารวจราคาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
47 ขอ้มูลราคาจากผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
48 ค านวณค่าไฟฟ้าจากระบบประมาณการค่าไฟฟ้า จากเวบ็ไซตก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหลกัของร้านอาหาร (แอร์ 2 ตวั
, เตาอบ 1 เคร่ือง, ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง, ตูแ้ช่แขง็ 1 เคร่ือง, เคร่ืองดูดควนั 1 เคร่ือง, หลอดไฟ 30 ดวง และทีวี 1 เคร่ือง) มาค านวณหาจ านวนไฟฟ้า
ท่ีใชไ้ปหน่วย/เดือน (จากก าลงัไฟฟ้าของแต่ละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและจ านวนชัว่โมงท่ีใช)้ 
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ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการบริหารร้านอาหารอ่ิมหนงั (ต่อ) 

รายการ 
ราคา (บาท)/

เดือน 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าซ่อมบ ารุง 9,800/ปี49 9,800 9,800 9,800 9,800 9,800 
ค่าแก๊สหุงตม้ 1,90850 22,896 22,896 22,896 22,896 22,896 
ค่าเ ช่า  ( เ งินประกัน 2 เ ดือน 
ตามท่ีระบุในสัญญา) 

35,000 
70,000 

420,000 
70,000 

420,000 
- 

420,000 
- 

420,000 
- 

420,000 
- 

ค่าภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 2,985/ปี51 2,985 2,985 2,985 2,985 2,985 
ค่าอุปกรณ์ท าความสะอาด - 1,000 - - - - 
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ52 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

รวม 611,149 543,149 543,149 543,149 543,149 

 
 3.8.2 ค่าใช้จ่ายในส่วนวัตถุดิบอาหาร 
 ส าหรับวตัถุดิบอาหารถือเป็นส่วนส าคญัของการประกอบร้านอาหาร จึงท าให้ค่าใช้จ่าย

ส าหรับวตัถุดิบเพื่อประกอบอาหารเป็นหน่ึงในค่าใช้จ่ายหลกัของการประกอบกิจการร้านอาหารด้วย
นัน่เอง โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 3.5 
 
 
 
 
 
 
 

 
49 ค่าซ่อมบ ารุงคิดเป็นร้อยละ 10 ของราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหลกัของร้านอาหาร (แอร์ 2 ตวั, เตาอบ 1 เคร่ือง, ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง, ตูแ้ช่แขง็ 1 เคร่ือง
, เคร่ืองดูดควนั 1 เคร่ือง, หลอดไฟ 30 ดวง และทีวี 1 เคร่ือง) โดยคิดเป็นต่อปี 
50 จากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ พบว่าร้านอาหารใชแ้ก๊สหุงตม้ 6-10 ถงั/เดือน โดยถงัแก๊สขนาด 15 กิโลกรัม (ขนาดดงักล่าว
พบมากในร้านอาหาร) มีราคาประมาณ 318 บาท/ถงั 
51 ร้านอาหารถือเป็นท่ีดินกลุ่มพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ซ่ึงท่ีดินกลุ่มดงักล่าวท่ีมีมูลค่า 0-50 ลา้นบาท จะตอ้งเสียภาษีในอตัราร้อยละ 
0.3 โดยผูใ้ห้เช่าอาคารพาณิชยท่ี์ผูจ้ดัท าไดท้ าการเช่า มีการขายอาคารพาณิชยด์งักล่าวในมูลค่าราคา 995,000 บาท 
52 อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นการบริหารร้าน เช่น น ้ายาท าความสะอาดร้าน น ้ายาลา้งภาชนะใส่อาหาร ฟองน ้า ถุงขยะ เป็นตน้ 
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ตาราง 3.5 ค่าใชจ่้ายในส่วนวตัถุดิบอาหารและไอศกรีม 

รายการ 
ราคา (บาท)/

เดือน 
ราคา (บาท) / ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าวตัถุดิบอาหาร (เช่น 
เน้ือสัตว,์ ผกั, เคร่ืองปรุง ฯลฯ) 

57,99553 695,943 880,364 1,113,577 1,408,696 1,595,259 

ค่าไอศกรีม 
-ค่าไอศกรีม 
-ค่าคิดคน้รสชาติไอศกรีม 

 
1,68354 
30,00055 

 
20,193 
30,000 

 
25,541 

- 

 
32,313 

- 

 
40,875 

- 

 
46,313 

- 
รวม 746,136 905,905 1,145,890 1,449,571 1,641,572 

 
 3.8.3 ค่าใช้จ่ายในส่วนการจัดการหรือจัดเก็บวัตถุดิบ 

 ส าหรับขั้นตอนในการจดัการและจดัเก็บวตัถุดิบนั้นจะตอ้งมีภาชนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บเพื่อ
แยกประเภทของวตัถุดิบ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนขา้ม และเพื่อสะดวกต่อการใชง้าน ดงัตาราง 3.6 
 
ตาราง 3.6 ค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือจดัเก็บวตัถุดิบ 

รายการ 
ราคา 

(บาท)/ช้ิน* 
จ านวน/
ปี** 

ราคา (บาท) / ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กล่องใส่อาหารสุญญากาศ 
1.5 L 

38 7 266 - - - - 

กล่องใส่อาหารสุญญากาศ 
5.2 L 

68 7 476 - - - - 

*ราคาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ, **จ านวนท่ีใชม้าจากการประมาณการใชป้ระเภทและจ านวน
ของวตัถุดิบ 

 
53 ค านวณจากปริมาณวตัถุดิบอาหารท่ีต้องใช้ตามสัดส่วนความตอ้งการอาหารของผูบ้ริโภค (จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิผ่าน
แบบสอบถามในส่วนของอาหารจากภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีตอ้งการรับประทาน) โดยค่าใชจ่้ายวตัถุดิบจะเพ่ิมขึ้นตามจ านวนของผูบ้ริโภคในแต่
ละปี (จ านวนผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการค านวณการประเมินยอดขายในแต่ละปี (หวัขอ้2.7)) ซ่ึงราคาวตัถุดิบบางส่วน ส ารวจจากผูจ้ดัส่งอาหารท่ี
ผูจ้ดัท าไดค้ดัเลือกในหวัขอ้ 3.3.1.1 และบางส่วนจากราคาในเวบ็ไซตข์ายวตัถุดิบออนไลน์ (ในกรณีท่ีผูจ้ดัส่งไม่มีวตัถุดิบนั้นๆ) 
54 ค านวณจากสัดส่วนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในส่วนไอศกรีม (จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิผา่นแบบสอบถามในส่วนของอาหาร
จากภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีตอ้งการรับประทาน) โดยค่าใชจ่้ายจะเพ่ิมขึ้นตามจ านวนของผูบ้ริโภคในแต่ละปี (จ านวนผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการค านวณ
การประเมินยอดขายในแต่ละปี (หวัขอ้2.7)) ซ่ึงราคาไอศกรีมส ารวจจากเวบ็ไซตผ์ูจ้  าหน่ายไอศกรีมท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ลือกในหวัขอ้ 3.3.1.2 
55 ส ารวจจากเวบ็ไซตบ์ริษทัผูจ้  าหน่ายไอศกรีมท่ีผูจ้ดัท าไดค้ดัเลือกในหวัขอ้ 3.3.1.2 
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ตาราง 3.6 ค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือจดัเก็บวตัถุดิบ (ต่อ) 

รายการ 
ราคา 

(บาท)/ช้ิน* 
จ านวน/
ปี** 

ราคา (บาท) / ปี 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ถุงซิปล็อค (ขนาด 15x15.5 
ซม., ขนาด 18x21.5 ซม.) 

129/60 ช้ิน 6 774 774 774 774 774 

รวม 1,250 774 774 774 774 

*ราคาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ, **จ านวนท่ีใชม้าจากการประมาณการใชป้ระเภทและจ านวน
ของวตัถุดิบ 
 
 3.8.4 ค่าใช้จ่ายในด้านการผลติหรือการปรุงอาหาร 
 ส าหรับขั้นตอนของการปรุงอาหารจะตอ้งมีการใช้ส่ิงป้องกนัต่างๆ เพื่อให้ปลอดภยัต่อผู ้
ประกอบอาหารและเพื่อใหอ้าหารปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ดงัตาราง 3.7 
 
ตาราง 3.7 ค่าใชจ่้ายในดา้นการผลิตหรือการปรุงอาหาร 

รายการ 
ราคา 

(บาท)/ช้ิน* 
จ านวน/ 

ปี 
ราคา (บาท) / ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผา้กนัเป้ือน56 60 5 300 - - - - 
หน้ากากอนามัย  1 กล่อง 
(50 ช้ิน)57 

80 /1 กล่อง 30 กล่อง 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

หมวกคลุมผม58 108 5 540 - - - - 
สบู่เหลวลา้งมือ Dettol 225 
ml59 

42 12 504 504 504 504 504 

รวม 3,744 2,904 2,904 2,904 2,904 

*ราคาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

 
56 ผา้กนัเป้ือนส าหรับผูป้ระกอบอาหาร 2 คน ใชใ้นเวลาจริง 2 ช้ิน แต่ส ารอง 3 ช้ิน เพ่ือใชใ้นการผลดัเปลี่ยนเมื่อเอาไปซกัท าความสะอาด 
57 หนา้กากอนามยัส าหรับผูป้ระกอบอาหาร 2 คน และพนกังานในร้าน 2 คน ดงันั้น 1 วนั ใชอ้ยา่งนอ้ย 4 ช้ิน 
58 หมวกคลุมผมส าหรับผูป้ระกอบอาหาร 2 คน ใชใ้นเวลาจริง 2 ช้ิน แต่ส ารอง 3 ช้ิน เพ่ือใชใ้นการผลดัเปลี่ยนเมื่อเอาไปซกัท าความสะอาด 
59 สบู่เหลวส าหรับใชล้า้งมือก่อนปรุงอาหาร จากการสังเกตการณ์ใชส้บู่เหลว 1 เดือนใชป้ระมาณ 1 ขวด 
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 3.8.5 ค่าใช้จ่ายในการเป็นพาร์ทเนอร์กบัแพลตฟอร์มส่ังอาหารออนไลน์ 
 (1) การสมคัรเพื่อเป็นพาร์ทเนอร์ร้านคา้กับแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อย่าง LINE 
MAN และ Grab Food ไม่มีค่าใชจ่้าย สามารถสมคัรไดฟ้รี 
 (2) LINE MAN และ Grab Food จะหกัค่าคอมมิชชัน่ 32.1% และ 16.05% จากยอดออเดอร์
นั้นๆ ตามล าดบั 
 
 

3.9 ภาพรวมการด าเนินการ 
 
ตาราง 3.8 ภาพรวมแผนการด าเนินการร้านอาหารอ่ิมหนงัในปีท่ี 0 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการปีที่ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดัตั้งร้าน ติดต่อเช่าพ้ืนท่ีส าหรับท าร้าน 

อาหาร 
            

ซ้ืออุปกรณ์ส าหรับตกแต่งร้าน             
แบ่งสัดส่วน และตกแต่งร้าน             
ซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองครัวท่ีขาด             

จดทะเบียนจัดตั้ ง
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

ศึกษา เตรียมการเอกสาร และ
ติดต่อ ยื่นจดทะเบียนห้างหุ้น 
ส่วนจ ากดั 

            

จดทะเบียนร้าน 
อาหาร 

ศึกษา เตรียมติดต่อ และยื่นจด
ทะเบียนร้านอาหาร 

            

การยื่นขอหนังสือ
รับรองการแจง้จดั 
ตั้งสถานท่ีจ าหน่าย
อาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร 

ศึกษา เตรียมการเอกสาร และ
ติดต่อ ยื่นขอใบอนุญาต หรือ
หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้ง
สถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร 
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ตาราง 3.8 ภาพรวมแผนการด าเนินการร้านอาหารอ่ิมหนงัในปีท่ี 0 (ต่อ) 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการปีที่ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดทะเบียนเคร่ือง 
หมายการค้าหรือ
บริการ 

ศึกษา เตรียมเอกสาร และติด 
ต่อยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้หรือบริการ 

            

การด าเนินการใน
ร้านอาหาร 

คดัเลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอาหาร 
และไอศกรีม 

            

ซ้ืออุปกรณ์ส าหรับใช้ส าหรับ
เก็บวตัถุดิบ และปรุงอาหาร 

            

เตรียมเอกสาร และเตรียมการ
สมคัรเป็นพาร์ทเนอร์ร้านคา้ใน 
LINE MAN และ Grab Food 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 
4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านอาหารท่ีมีแนวคิดหรือธีมท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ โดยมีการ
จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ของหวานบางส่วนท่ีปรากฎในภาพยนตร์ ซีรีส์ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงัไดผ้่าน 2 ช่องทาง นัน่คือ การมาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารอ่ิมหนัง และ
การสั่งอาหารผา่นแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อยา่ง LINE MAN และ Grab Food  

 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นร้านอาหารท่ีเร่ิมกิจการใหม่ อีกทั้งมีผูล้งทุนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการ
หา้งหุน้ส่วนเป็นผูด้  าเนินการและตดัสินใจในหลายๆ ดา้นท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเพียงคนเดียว ดงันั้นโครงสร้าง
องค์กรท่ีใช้ในการบริการจัดการควรเป็นโครงสร้างองค์กรอย่างง่าย หรือ Simple Structure โดยมี
ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนเป็นผูจ้ดัการของร้าน และมีพนกังาน นัน่คือ ผูป้ระกอบอาหาร และพนกังานดูแลใน
ส่วนของพื้นท่ีให้บริการลูกคา้ เป็นผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวน้ีจะช่วยให้การส่ือสาร
ระหว่างผูจ้ดัการและผูท่ี้อยู่ภายใตก้ารดูแลเกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งท าให้ผูจ้ดัการสามารถ
ควบคุม ตดัสินใจ และบริหารในดา้นต่างๆของร้านไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย  

รูปภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รร้านอาหารอ่ิมหนงั 
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 
ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรร้านอาหารอ่ิมหนงั 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการ 
(ผูจ้ดัการห้าง
หุ้นส่วน)60 

1 - ท าแผนกลยุทธ์และก าหนดกิจกรรม โปรโมชัน่ต่างๆของร้านอาหาร เพื่อให้น าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของร้านอาหาร 
- บริหารงานในดา้นต่างๆ ได้แก่ ด้านอาหาร, ด้านก าลงัคน, ด้านบริการ, ด้านจดัหา
วตัถุดิบ เป็นต้น รวมทั้งดูแลในเร่ืองการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการขายรายวนั การสรุป
ยอดขายรายเดือน รวมทั้งรวบรวมข้อมูลจ านวนลูกค้า จ านวนบิล ค่าเฉล่ียต่อหัว 
ค่าเฉล่ียต่อบิล และขอ้มูลอื่นๆ เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ท าการตลาด หรือก าหนดกล
ยทุธ์ของร้าน อีกทั้งควบคุมค่าใชจ้่ายให้อยูใ่นงบประมาณท่ีไดว้างเอาไว ้
- บริหารยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายของกิจการท่ีตั้งไวใ้นแต่ละปี 
- ดูแลรับผิดชอบและตรวจสอบด้านคุณภาพ ความสะอาด และมาตรฐานของการ
บริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม และการตอ้นรับลูกคา้ 
- ดูแลด้านทรัพยากรบุคคล ตั้ งแต่การสัมภาษณ์พนักงานใหม่ การฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อให้พนักงานน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกต้อง ควบคุมการท างานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
- แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจสามารถเกิดขึ้นไดร้ะหว่างบริหารกิจการ 

ผูป้ระกอบ
อาหาร61 

2 - ประกอบอาหาร และตกแต่งอาหาร รวมทั้งตรวจดูความเรียบร้อยของอาหาร  
- ควบคุมคุณภาพ รสชาติ ความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและหลกัโภชนาการ 
- สามารถท าอาหารดว้ยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว และรักความสะอาด 
- ดูแลและบริหารจัดการในส่วนของวัตถุดิบ เช่น จัดเตรียมวัตถุดิบในแต่ละวนั 
ตรวจสอบความเพียงพอของวตัถุดิบ เป็นตน้ 
- สามารถจดัการครัวไดดี้และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งดูแลความสะอาด
ของอาหารและอุปกรณ์ภายในครัว  

 

 
60 ขอ้มูลหนา้ท่ีรับผิดชอบบางส่วน ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซตส์มคัรงานอยา่ง Jobbkk ในต าแหน่งผูจ้ดัการร้านอาหาร จ านวน 4-5 ร้าน   
61 ขอ้มูลหนา้ท่ีรับผิดชอบบางส่วน ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซตส์มคัรงานอยา่ง Jobbkk ในต าแหน่งผูป้ระกอบอาหาร จ านวน 4-5 ร้าน   
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ตาราง 4.1 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรร้านอาหารอ่ิมหนงั (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

พนกังาน
ให้บริการ
ลูกคา้62 

2 - ให้การตอ้นรับและให้บริการท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
- แนะน าเมนูอาหาร และโปรโมชัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค 
- จดัเสิร์ฟอาหารท่ีไดจ้ากห้องครัวให้กบัผูบ้ริโภค 
- ดูแลความสะอาดภายในร้านทั้งบริเวณรับประทานอาหาร และบริเวณครัว 
- ท าความสะอาดจาน ชอ้น และช่วยผูป้ระกอบอาหารท าความสะอาดอุปกรณ์ครัว 

 
 

4.4 เกณฑ์การคัดเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านอาหารท่ีประกอบด้วยบุคลากร 3 ต าแหน่ง คือ ผูจ้ ัดการ ผู ้
ประกอบอาหาร และพนักงานให้บริการลูกค้า ซ่ึงต าแหน่งผูจ้ ัดการจะปฏิบัติงานโดยผูจ้ัดการห้าง
หุน้ส่วนเอง แต่ส าหรับต าแหน่งผูป้ระกอบอาหาร และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ จะท าการรับสมคัรโดยมี
เกณฑก์ารคดัเลือก รวมทั้งการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร ดงัตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรและค่าแรงของร้านอาหารอ่ิมหนงั 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
คุณสมบัต ิ

ค่าแรง 
(บาท/เดือน) 

ผูป้ระกอบ
อาหาร63 

- ปวช. 
- ปริญญาตรี 

1 ปีขึ้นไป - ไม่จ ากดัเพศ, อาย ุ22-50 ปี 
- มีทักษะในการท าอาหารท่ีหลากหลาย เช่น 
อาหารเกาหลี อาหารตะวนัตก เป็นตน้ อีกทั้งได้
ทั้งอาหารคาว และหวาน 
- มีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลา และซ่ือสัตย ์
- รักษาความสะอาด มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ 

22,000 

 
62 ขอ้มูลหนา้ท่ีรับผิดชอบบางส่วน ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซตส์มคัรงาน Jobbkk ในต าแหน่งพนกังานบริการ จ านวน 2-3 ร้าน   
63 ขอ้มูลคุณสมบติับางส่วนและค่าแรง ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซตส์มคัรงานอยา่ง Jobbkk ในต าแหน่งผูป้ระกอบอาหาร จ านวน 5-6 ร้าน 
ซ่ึงมีค่าแรงในช่วง 18,000-25,000 บาท 
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ตาราง 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรและค่าแรงของร้านอาหารอ่ิมหนงั (ต่อ) 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
คุณสมบัต ิ

ค่าแรง 
(บาท/เดือน) 

พนกังาน
ให้บริการ
ลูกคา้64 

ต ่ากว่า ม.6 
ขึ้นไป 

ยินดีรับนกัศึกษา
จบใหม่และยินดี
รับผูไ้ม่มี 
ประสบการณ์ 

- ไม่จ ากดัเพศ, อาย ุ18-40 ปี 
- รักงานบริการ สามารถรับมือกบัลูกคา้ได ้
- มีบุคลิกภาพดี เป็นคนรักษาความสะอาด 

11,000 

 
 

4.5 ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 
 ส าหรับการใหค้่าตอบแทนของบุคลากรของร้านอาหารอ่ิมหนงั จะประกอบดว้ยบุคลากร 3 
ต าแหน่ง คือ ผูจ้ดัการร้าน จ านวน 1 อตัรา, ผูป้ระกอบอาหาร จ านวน 2 อตัรา และพนักงานให้บริการ
ลูกคา้ จ านวน 2 อตัรา โดยมีนโยบายการเพิ่มค่าตอบแทนให้กบัพนักงานร้อยละ 5 ในปีท่ี 3 ของการ
ท างานเป็นตน้ไป ซ่ึงมีรายละเอียดการใหค้่าตอบแทนดงัตาราง 4.3  
 
ตาราง 4.3 ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายของร้านอาหารอ่ิมหนงั  

ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผูจ้ดัการร้าน 23,00065 23,000 23,000 24,150 25,258 26,625 
ผูป้ระกอบอาหาร 2 อตัรา 44,000 44,000 44,000 46,200 48,510 50,936 
พนกังานให้บริการลูกคา้ 2 อตัรา 22,000 22,000 22,000 23,100 24,255 25,468 
รวมเงินเดือน 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 

89,000 89,000 
1,068,000 

89,000 
1,068,000 

93,450 
1,121,400 

98,123 
1,177,470 

103,029 
1,236,344 

ค่าประกนัสังคม 3,35066 40,200 40,200 40,860 41,553 42,281 

 
64 ขอ้มูลคุณสมบติับางส่วนและค่าแรง ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซตส์มคัรงาน Jobbkk ในต าแหน่งพนกังานบริการ จ านวน 4-5 ร้าน   
ซ่ึงมีค่าแรงในช่วง 10,000-15,000 บาท 
65 ขอ้มูลค่าแรง ส ารวจหรืออา้งอิงจากเวบ็ไซต์สมคัรงานอย่าง Jobbkk ในต าแหน่งผูจ้ดัการร้านอาหาร จ านวน 4-5 ร้าน ซ่ึงมีค่าแรงในช่วง 
18,000-30,000 บาท 
66 ค่าประกนัสังคมตามมาตรา 33 คิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินเดือน สูงสุด 750 บาทต่อเดือน  
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ตาราง 4.3 ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายของร้านอาหารอ่ิมหนงั (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าจา้งท าบญัชี และปิดงบ 12,00067/ปี 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 7,50068/ปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

รวม  1,127,700 1,127,700 1,181,760 1,238,523 1,298,125 

 
 

4.6 ช่องทางการคัดเลือกบุคลากรในองค์กร 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัตอ้งการบุคลากร 2 ต าแหน่ง คือ ผูป้ระกอบอาหาร จ านวน 2 อตัรา และ
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ จ านวน 2 อตัรา เพื่อท่ีจะใหกิ้จกรรมต่างๆ ภายในร้านสามารถด าเนินไปได ้โดย
มีรายละเอียดช่องทางการคดัเลือก ดงัน้ี 
 - ประกาศรับสมัครงานในเว็บไซต์หางาน พร้อมรายละเอียดของคุณสมบัติในแต่ละ
ต าแหน่ง รวมทั้งช่องทางการติดต่อ 
 -  ประกาศรับสมัครงานใน Fan Page Facebook และ Instagram ของทางร้าน พร้อม
รายละเอียดของคุณสมบติัในแต่ละต าแหน่ง รวมทั้งช่องทางการติดต่อ 
 - ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานบริเวณหน้าร้าน ในขณะท่ีร้านก าลงัตกแต่งใหม่ก่อนเปิด
ใหบ้ริการ พร้อมช่องทางการติดต่อเพื่อสอบถามรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 

 
67 จากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากบริษทัท่ีรับท าบญัชี 
68 จากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากบริษทัท่ีรับตรวจสอบบญัชี 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1 เงินลงทุนและแหล่งที่มาของเงินทุน 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัเป็นการจดทะเบียนแบบห้างหุน้ส่วนจ ากดั จึงมีการร่วมหุ้นของผูล้งทุน
จ านวน 2 คน เป็นจ านวนเงินรวม 700,000 บาท ด้วยสัดส่วนเงินลงทุนของนางสาวณัฐรัตน์ เบญจม
โภไคย และนายภราดร เบญจมโภไคย เป็นร้อยละ 43 (300,000 บาท) และร้อยละ 57 (400,000 บาท) 
ตามล าดบั ดงัตาราง 5.1 โดยจะไม่มีการกูเ้งินจากธนาคาร  
 
ตาราง 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงิน 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 
1 นางสาวณัฐรัตน์ เบญจมโภไคย 3,000 43.0% 300,000 
2 นายภราดร เบญจมโภคย 4,000 57.0% 400,000 

รวม 7,000 100% 700,000 

 
 

5.2 สมมติฐานทางการเงนิเพ่ือจัดท าแผนการเงิน 
 ผูจ้ดัท าไดมี้การก าหนดสมมติฐานทางการเงินเพื่อน ามาจดัท าแผนการเงินของร้านอาหาร
อ่ิมหนงัในกรอบระยะเวลา 5 ปี ดงัตาราง 5.2 
 
ตาราง 5.2 สมมติฐานทางการเงินเพื่อจดัท าแผนการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ระยะเวลาวิเคราะห์ธุรกิจ  5 ปี 
ค่าเส่ือมราคา (อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในร้านอาหาร) 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีการให้เครดิต 
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ตาราง 5.2 สมมติฐานทางการเงินเพื่อจดัท าแผนการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มี (ช าระเป็นเงินสด) 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ไม่มีการเก็บในรูปแบบสินคา้คงคลงั 
อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ร้อยละ 2.5 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี ของก าไรสุทธิ 
อตัราเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนพนกังาน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 (เร่ิมปีท่ี 3 ของการท างาน) 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือน สูงสุด 750 บาทต่อเดือน 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 80 ของก าไรสุทธิ (เร่ิมปีท่ี 4) 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใน 5 ปี 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

 
 

5.3 แผนการเงินของร้านอาหารอิม่หนัง ในกรอบเวลา 5 ปี  
 

 5.3.1 การประมาณการรายได้ 
 การประมาณการรายไดข้องธุรกิจจะค านวณจากการคาดการณ์ปริมาณผูบ้ริโภคในแต่ละปี 
และจากการคาดการณ์สัดส่วนความตอ้งการในแต่ละหมวดเมนู เคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภค ดงัตาราง 5.3 
และตาราง 5.4 ตามล าดบั และจากราคาของเมนูอาหารนั้นๆ ดงัท่ีแสดงในตาราง 2.5 โดยผูจ้ดัท าให้การ
สันนิษฐานว่าผูบ้ริโภค 1 คนมีการบริโภคเมนูอาหารหรือของหวาน 1 เมนู และเคร่ืองด่ืม 1 เมนู ดงันั้น
จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าให้ร้านอาหารอ่ิมหนงัมีการประมาณการรายได ้ดงัตาราง 5.5 ซ่ึงมีการขายผ่านทั้ง
ช่องทางหนา้ร้าน และแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ 
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ตาราง 5.3 การคาดการณ์ปริมาณผูบ้ริโภค และความตอ้งการในแต่ละหมวดเมนูอาหาร ของหวานของ   
                 ผูบ้ริโภคปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ปริมาณยอดผู้บริโภคท่ีใช้บริการทั้งหมด (คน) 13,825 17,489 27,986 27,986 31,694 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
ซีรีส์ของประเทศเกาหลี  

- จมัปง 
- ซุปเตา้หู้กิมจิ 
- รามยอน 
- ไก่ทอดเกาหลี 
- จาปากูรี 
- ทลันาโก (ขนมน ้าตาลแผน่) 

5,945 
 

991 
991 
991 
991 
991 
990 

7,520 
 

1,254 
1,254 
1,253 
1,253 
1,253 
1,253 

9,513 
 

1,586 
1,586 
1,586 
1,585 
1,585 
1,585 

12,034 
 

2,006 
2,006 
2,006 
2,006 
2,005 
2,005 

13,628 
 

2,272 
2,272 
2,271 
2,271 
2,271 
2,271 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
Harry Potter 

- ทาร์ตน ้าตาล 
- เคก้วนัเกิด Harry Potter 
- พายฟักทอง 

2,212 
 

738 
737 
737 

2,798 
 

933 
933 
932 

3,540 
 

1,180 
1,180 
1,180 

4,478 
 

1,493 
1,493 
1,492 

5,071 
 

1,691 
1,690 
1,690 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
ซีรีส์จาก Hollywood หรือ ค่าย Disney  

- Ratatouille 
- สปาเกตตีมีตบอล 
- โจ๊กใส่ไข่และเบคอน 
- แซนดวิ์ชไข่ดาว 
- สเตก็ 
- Chocolate Bar 
- ไอศกรีม รสเปปเปอร์มินตสี์ชมพู 

1,521 
 

218 
218 
217 
217 
217 
217 
217 

1,924 
 

275 
275 
275 
275 
275 
275 
274 

2,434 
 

348 
348 
348 
348 
348 
347 
347 

3,078 
 

440 
440 
440 
440 
440 
439 
439 

3,486 
 

498 
498 
498 
498 
498 
498 
498 

ความต้องการหมวดเมนูอ่ืนๆ  
- ขา้วห่อไข่ 
- ขา้วผดัอเมริกนั 
- ไอศกรีมรสต่างๆ 

4,147 
1,383 
1,382 
1,382 

5,247 
1,749 
1,749 
1,749 

6,636 
2,212 
2,212 
2,212 

8,396 
2,799 
2,798 
2,798 

9,509 
3,170 
3,170 
3,169 

*สัดส่วนความตอ้งการในแต่ละหมวดมาจากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
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ตาราง 5.4 การคาดการณ์ปริมาณผูบ้ริโภค และความตอ้งการในแต่ละหมวดเคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภคปีท่ี 1- 
                 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ปริมาณยอดผู้บริโภคท่ีใช้บริการท้ังหมด (คน) 13,825 17,489 27,986 27,986 31,694 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
ซีรีส์ของประเทศเกาหลี  

- กาแฟ 

5,945 
 
5,945 

7,520 
 

7,520 

9,513 
 

9,513 

12,034 
 

12,034 

13,628 
 

13,628 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
Harry Potter  

- Butter Beer 

2,212 
 

2,212 

2,798 
 

2,798 

3,540 
 

3,540 

4,478 
 

4,478 

5,071 
 

5,071 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
ซีรีส์จาก Hollywood หรือ ค่าย Disney  

- Milkshake 
- น ้า Drink me 

1,521 
 

761 
760 

1,924 
 

962 
962 

2,434 
 

1,217 
1,217 

3,078 
 

1,539 
1,539 

3,486 
 

1,743 
1,743 

ความต้องการหมวดเมนูอ่ืนๆ 
- โกโก ้
- ชาเขียว 
- ชาเยน็ 
- แตงโมป่ัน 
- โคก้ (ขวด) 
- น ้าเปล่า (ขวด) 
- น ้าแขง็ 

4,147 
593 
593 
593 
592 
592 
592 
592 

5,247 
750 
750 
750 
750 
749 
749 
749 

6,636 
948 
948 
948 
948 
948 
948 
948 

8,396 
1,200 
1,200 
1,200 
1,199 
1,199 
1,199 
1,199 

9,509 
1,359 
1,359 
1,359 
1,358 
1,358 
1,358 
1,358 

*สัดส่วนความตอ้งการในแต่ละหมวดมาจากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
 
ตาราง 5.5 ประมาณการรายไดข้องร้านอาหารอ่ิมหนงัปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รวมรายได้ หมวดเมนูอาหารหรือของหวาน 
(ความต้องการในตาราง 5.1 x ราคาเมนูอาหาร
นั้นๆ (ตาราง2.5)) 

1,544,771 1,954,065 2,471,823 3,126,938 3,541,094 

รวมรายได้ หมวดเคร่ืองด่ืม (ความต้องการใน
ตาราง 5.2 x ราคาเมนูเคร่ืองด่ืมนั้นๆ (ตาราง2.5)) 

862,863 1,091,560 1,380,705 1,746,601 1,978,002 
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ตาราง 5.5 ประมาณการรายไดข้องร้านอาหารอ่ิมหนงัปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมรายได้ 2,407,634 3,045,625 3,852,528 4,873,539 5,519,096 

การขายผ่านช่องทางการขายหน้าร้าน (ร้อยละ 60) 
รายไดผ้า่นช่องทางการขายหนา้ร้าน 1,444,580 1,827,375 2,311,517 2,924,123 3,311,458 
การขายผ่านช่องทางการขายแพลตฟอร์มส่ังอาหารออนไลน์ (ร้อยละ 40) 
LINE MAN (ร้อยละ 20) 481,527 609,125 770,506 974,708 1,103,819 
หกัค่าคอมมิชชัน่และค่า VAT รวมเป็น 32.1% (154,570) (195,529) (247,332) (312,881) (354,326) 
รายได ้ 326,957 413,596 523,173 661,827 749,493 
Grab Food (ร้อยละ 20) 481,527 609,125 770,506 974,708 1,103,819 
หกัค่าคอมมิชชัน่และค่า VAT รวมเป็น 16.05% (77,285) (97,765) (123,666) (156,441) (177,163) 
รายได ้ 404,242 511,360 646,839 818,267 926,656 
รวมรายได้สุทธ ิ 2,175,779 2,752,331 3,481,530 4,404,217 4,987,607 

 
 5.3.2 การประมาณการต้นทุนของวัตถุดิบ 
 การประมาณการตน้ทุนของวตัถุดิบจะค านวณจากการคาดการณ์ปริมาณผูบ้ริโภคในแต่ละ
ปี และจากการคาดการณ์สัดส่วนความตอ้งการในแต่ละหมวดเมนู เคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภคดงัตาราง 5.3 
และตาราง 5.4 ตามล าดบั และจากตน้ทุนของเมนูอาหารหรือของหวานต่อ 1 จาน และตน้ทุนของเมนู
เคร่ืองด่ืมต่อ 1 แกว้ ดงัตาราง 5.6 และตาราง 5.7 ตามล าดบั ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ร้านอาหารอ่ิม
หนงัมีการประมาณการตน้ทุนของวตัถุดิบไดด้งัตาราง 5.8 
 
ตาราง 5.6 ตน้ทุนของเมนูอาหารหรือของหวานต่อ 1 จาน69 

รายการ ต้นทุน (บาท)/จาน 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์ของประเทศเกาหลี  
- จมัปง 
- ซุปเตา้หู้กิมจิ 
- รามยอน 
- ไก่ทอดเกาหลี 

 
67 
67 
46 
61 

 
69 ตน้ทุนเมนูต่อจานค านวณจากปริมาณวตัถุดิบท่ีใชต่้อ 1 จาน และการเทียบราคาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นเมนูอาหารใน 1 จานนั้นๆ 
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ตาราง 5.6 ตน้ทุนของเมนูอาหารหรือของหวานต่อ 1 จาน (ต่อ) 
รายการ ต้นทุน (บาท)/จาน 

- จาปากูรี 
- ทลันาโก (ขนมน ้าตาลแผน่) 

52 
1 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ Harry Potter  
- ทาร์ตน ้าตาล 
- เคก้วนัเกิด Harry Potter 
- พายฟักทอง 

 
39 
44 
10 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์จาก Hollywood หรือค่าย Disney  
- Ratatouille 
- สปาเกตตีมีตบอล 
- โจ๊กใส่ไข่และเบคอน 
- แซนดวิ์ชไข่ดาว 
- สเตก็ 
- Chocolate Bar 
- ไอศกรีม รสเปปเปอร์มินตสี์ชมพู 

 
52 
30 
15 
38 
63 
36 
23 

ความต้องการหมวดเมนูอ่ืนๆ 
- ขา้วห่อไข่ 
- ขา้วผดัอเมริกนั 
- ไอศกรีมรสต่างๆ 

 
26 
27 
11 

 
ตาราง 5.7 ตน้ทุนของเมนูเคร่ืองด่ืมต่อ 1 แกว้70 

รายการ ต้นทุน (บาท)/แก้ว/ขวด 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์ของประเทศเกาหลี  
- กาแฟ 

 
3 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ Harry Potter  
- Butter Beer 

 
34 

 

 

 
70 ตน้ทุนเคร่ืองด่ืมต่อแกว้ค านวณจากปริมาณวตัถุดิบท่ีใชต้่อ 1 แกว้ และการเทียบราคาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นเคร่ืองด่ืมใน 1 แกว้/ขวดนั้นๆ 
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ตาราง 5.7 ตน้ทุนของเมนูเคร่ืองด่ืมต่อ 1 แกว้ (ต่อ) 
รายการ ต้นทุน (บาท)/แก้ว/ขวด 

ความต้องการหมวดเมนูท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์จาก Hollywood หรือค่าย Disney  
- Milkshake 
- น ้า Drink me 

 
39 
37 

ความต้องการหมวดเมนูอ่ืนๆ  
- โกโก ้
- ชาเขียว 
- ชาเยน็ 
- แตงโมป่ัน 
- โคก้ (ขวด) 
- น ้าเปล่า (ขวด) 
- น ้าแขง็ 

 
39 
14 
7 
31 
7 
4 
1 

 
ตาราง 5.8 การประมาณการตน้ทุนของวตัถุดิบของร้านอาหารอ่ิมหนงัปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รวมต้นทุน หมวดเมนูอาหารหรือของหวาน 
(ความตอ้งการในตาราง 5.1 x ตน้ทุนเมนูอาหาร
นั้นๆ ในตาราง 5.4) 

504,258 637,863 806,855 1,020,696 1,155,872 

รวมต้นทุน หมวดเคร่ืองด่ืม (ความต้องการใน
ตาราง 5.2 x ราคาเมนูเคร่ืองด่ืมนั้นๆ ในตาราง 
5.5) 

211,878 268,042 339,035 428,875 485,700 

รวมต้นทุนสุทธ ิ 716,136 905,905 1,145,890 1,449,571 1,641,572 

  
 5.3.3 การประมาณการต้นทุนในการจัดตั้งร้านอาหารอิม่หนัง 
 ตน้ทุนส าหรับการจดัตั้งร้านของร้านอาหารอ่ิมหนงั จะมีทั้งในส่วนของค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงานร้านอาหาร และค่าใชจ่้ายเพื่อการจดัตั้งร้านอาหาร โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.9 และ ตาราง 
5.10 ตามล าดบั 
 
 



76 
 

ตาราง 5.9 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานร้านอาหาร 
รายการ ราคา (บาท) 

ค่าจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากดั แบบนิติบุคคล 1,190 
ค่าจดทะเบียนพาณิชยร้์านอาหาร แบบนิติบุคคล 50 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ แบบนิติบุคคล 1,600 
ค่าคิดคน้รสไอศกรีม  30,000 
ค่าอบรมหลกัสุขาภิบาลร้านอาหาร 1,800 
ค่าทาสีร้านอาหาร 7,220 

รวม 41,860 

 

ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายเพื่อการจดัตั้งร้านอาหาร 
รายการ ราคา (บาท)/หน่วย* จ านวน รวมเป็นเงิน (บาท) 

1.อุปกรณ์ท่ีใช้ตกแต่งร้าน 
ท าป้ายร้าน71 9,000 1 9,000 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 24 x 35 น้ิว 100 10 1,000 
โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 13 x 19 น้ิว 55 10 550 
อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 

- ไมฉ้ากสเลทฟิลม์ (สีขาวและด า) 
- เกา้อ้ีไดเร็คเตอร์ 
- ตูท้  าป๊อปคอร์น (ตั้งโชว)์ 

 
118 
782 
798 

 
2 
2 
1 

 
236 
1,564 
798 

โมเดลตวัละครจากภาพยนตร์ ซีรีส์ 50072 10 5,000 
2.เฟอร์นิเจอร์และภาชนะที่ใช้ในร้านอาหาร 
ชุดโต๊ะ+เกา้อ้ี 2 ท่ีนัง่ 1,300/ชุด 18 23,400 
กล่องใส่อาหารสุญญากาศ 1.5 L 38 7 266 
กล่องใส่อาหารสุญญากาศ 5.2 L 58 7 476 

 

 

 
71 ค่าใชจ่้ายการท าป้ายมาจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยคิดเป็น 3,000 บาท/ตารางเมตร 
72 ราคาเฉลี่ยจากราคาของโมเดลตวัละครท่ีมากจากภาพยนตร์ ซีรีส์ ขนาด 15-19 ซม. (ช่วงราคา 200-800 บาท) โดยส ารวจจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ 
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ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายเพื่อการจดัตั้งร้านอาหาร (ต่อ) 
รายการ ราคา (บาท)/หน่วย* จ านวน รวมเป็นเงิน (บาท) 

3.อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในร้านอาหาร 
เตาอบ (ซ้ือเพ่ิมเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีร้านเดิมให้มา
พร้อมอาคารไม่มีอุปกรณ์น้ี) 

3,990 1 3,990 

เตาแก๊ส (ซ้ือเพ่ิมเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีร้านเดิมให้มา
พร้อมอาคารไม่มีอุปกรณ์น้ี) 

3,490 1 3,490 

ผา้กนัเป้ือน 60 5 300 
หมวกคลุมผม 108 5 540 
อุปกรณ์ท าความสะอาด 1,000/ชุด 1 1,000 

รวม 51,610 

 
 5.3.4 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานร้านอาหารอิม่หนัง 
 ค่าใช้จ่ายส าหรับใช้ในการด าเนินงานภายในร้านอาหารอ่ิมหนัง มีรายละเอียดดังตาราง 
5.11 
 
ตาราง 5.11 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและบริหารร้านอาหารอ่ิมหนงั 

รายการ 
ราคา (บาท)/

เดือน 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าบุคลากร  1,108,200 1,108,200 1,162,260 1,219,023 1,278,625 
ค่าโทรศพัท ์และอินเทอร์เน็ต 799 9,588 9,588 9,588 9,588 9,588 
ค่าไฟ 5,370 64,440 64,440 64,440 64,440 64,440  
ค่าน ้า 670 8,040 8,040 8,040 8,040 8,040 
ค่าแก๊สหุงตม้ 1,908 22,896 22,896 22,896 22,896 22,896 
ค่าเช่าระบบ POS 150 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 
ค่าซ่อมบ ารุง  9,800 9,800 9,800 9,800 9,800 
ค่าจา้งท าบญัชีและปิดงบ   12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี  7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 
ค่าเช่าท่ี (ในปีท่ี 1 รวมค่าประกนั 2 
เดือน) 

35,000 
490,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
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ตาราง 5.11 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและบริหารร้านอาหารอ่ิมหนงั (ต่อ) 

รายการ 
ราคา (บาท)/

เดือน 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  2,985 2,985 2,985 2,985 2,985 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจัดตั้ ง
สถานท่ีจ าหน่ายและสะสมอาหาร 

 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น หนา้กากอนามยั 
ถุงขยะ ฯลฯ  

600 
7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวม 1,746,449 1,676,449 1,730,509 1,787,272 1,846,874 
 

 5.3.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ค่าใช้จ่ายส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารอ่ิมหนัง จะมาจากกิจกรรมในด้าน
ส่งเสริมการขายเป็นหลกั ดงัตาราง 5.12 
 
ตาราง 5.12 ค่าใชจ่้ายส าหรับกลยทุธ์ทางการตลาด 

รายการ 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยิงโฆษณาประเภทส่ือภาพถ่ายผ่าน Facebook และ 
Instagram 

37,000 42,000 42,000 - - 

จา้งนกัรีวิว (รีวิวผา่น Facebook และ Instagram) 79,000 - - - - 
จดัโปรโมชัน่ส่วนลด 10% เม่ือใชบ้ริการครบ 500 
บาทขึ้นไป 

4,275 4,050 5,175 6,450 7,425 

จดัโปรโมชัน่จบัเซตคู่อาหาร 4,970 4,165 5,350 6,720 7,980 
รวม 125,445 50,215 52,525 13,170 15,405 

 
 5.3.6 การประมาณการค่าเส่ือมราคา 
 ค่าเส่ือมราคาค านวณจากค่าใชจ่้ายของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัตั้งและการตกแต่ง
ร้านอาหารอ่ิมหนงั โดยค านวณ 5 ปี แบบเส้นตรง ดงัตาราง 5.13 
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ตาราง 5.13 ค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ราคา (บาท)/ปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้จัดตั้งและ
ตกแต่งร้านอาหารอ่ิมหนงั 

10,322 10,322 10,322 10,322 10,322 

รวม 10,322 10,322 10,322 10,322 10,322 

 
 5.3.7 การประมาณงบการเงินลงทุนของธุรกจิ 
 ร้านอาหารอ่ิมหนังได้มีการจัดท าหรือการประมาณการงบการเงินซ่ึงประกอบด้วย 
ประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการงบกระแสเงินสด และประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5. 14 ตาราง 5.15 และตาราง 5.16 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5.14 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 2,175,779 2,752,331 3,481,530 4,404,217 4,987,607 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้และบริการ (วตัถุดิบ) 716,136 905,905 1,145,890 1,449,571 1,641,572 
ก าไรขั้นต้น 1,459,643 1,846,426 2,335,640 2,954,646 3,346,035 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 41,860         
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 1,798,059 1,676,449 1,730,509 1,787,272 1,846,874 
หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 125,445 50,215 52,525 13,170 15,405 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 10,322 10,322 10,322 10,322 10,322 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 1,975,686 1,736,986 1,793,356 1,810,764 1,872,601 
ก าไรจากการด าเนินการ (516,043) 109,440 542,284 1,143,882 1,473,435 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล (516,043) 109,440 542,284 1,143,882 1,473,435 
ภาษี 
หกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 0 21,888 108,457 228,776 294,687 
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ตาราง 5.14 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ (516,043) 87,552 433,827 915,106 1,178,748 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 732,085 942,998 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (516,043) 87,552 433,827 183,021 235,750 
ก าไรสะสม (516,043) (428,491) 5,336 188,357 424,107 

 

ตาราง 5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  
ก าไรสุทธิ 0 (516,043) 87,552 433,827 915,106 1,178,748 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 0 10,322 10,322 10,322 10,322 10,322 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 0 (505,721) 97,874 444,149 925,428 1,189,070 

กระแสเงินสดจากการลงทุน  
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 51,610 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 41,860 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 93,470 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน  
เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 700,000 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 (732,085) (942,998) 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 700,000 0 0 0 (732,085) (942,998) 
กระแสเงินสดสุทธิ 606,530 (505,721) 97,874 444,149 193,343 246,072 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 606,530 100,809 198,683 642,832 836,175 
กระแสเงินสดปลายงวด 606,530 100,809 198,683 642,832 836,175 1,082,247 
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ตาราง 5.16 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 606,530 100,809 198,683 642,832 836,175 1,082,247 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 606,530 100,809 198,683 642,832 836,175 1,082,247 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 51,610 51,610 51,610 51,610 51,610 51,610 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 41,860 41,860 41,860 41,860 41,860 41,860 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (10,322) (20,644) (30,966) (41,288) (51,610) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 93,470 83,148 72,826 62,504 52,182 41,860 
รวมสินทรัพย์ 700,000 183,957 271,509 705,336 888,357 1,124,107 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุ้นสามญั (เงินลงทุน) 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
ก าไรสะสม 0 (516,043) (428,491) 5,336 188,357 424,107 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 700,000 183,957 271,509 705,336 888,357 1,124,107 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 700,000 183,957 271,509 705,336 888,357 1,124,107 
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5.4 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี 
 ร้านอาหารอ่ิมหนงัมีรายละเอียดของผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน ดงัตาราง 5.17 
 
ตาราง 5.17 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของร้านอาหารอ่ิมหนงัปีท่ี 1-5 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทนุต่างๆ ของบริษทั 

10.10% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

185,059,766 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

332.64% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทนุคนืทั้งหมด 

3 ปี 1 เดือน 18 วนั 

 
 5.4.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของธุรกจิ (Net Present Value : NPV) 
 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของธุรกิจ หรือ Net Present Value : NPV นั้นพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั
ของกระแสเงินสดสุทธิ โดยมีค่าต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักหรือ Weight Average Cost of Capital : 
WACC เท่ากบัร้อยละ 10.10 ซ่ึงพบวา่ร้านอาหารอ่ิมหนงัมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของธุรกิจหรือ NPV เท่ากบั 
185,059,766 บาท 

 
 5.4.2 อตัราผลตอบแทนภายในของธุรกจิ (Internal Rate of Return : IRR) 
 อตัราผลตอบแทนภายในของธุรกิจ หรือ Internal Rate of Return : IRR นั้นพิจารณาจาก
กระแสเงินสดสุทธิรวมของธุรกิจท่ีประมาณการได้ ซ่ึงพบว่าร้านอาหารอ่ิมหนังมีอตัราผลตอบแทน
ภายในของธุรกิจหรือ IRR อยูท่ี่ ร้อยละ 332.64 
 
 5.4.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ระยะเวลาคืนทุนหรือ Payback Period คือระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแสเงินสดรับสุทธิ
ของธุรกิจเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายสุทธิของธุรกิจ โดยพิจารณาจากกระแสเงินสดสุทธิรวมของธุรกิจท่ี
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ประมาณการได ้และกระแสเงินสดสุทธิรวมสะสมของธุรกิจ ซ่ึงร้านอาหารอ่ิมหนงัจะมีระยะเวลาคืนทุน
อยูท่ี่ 3 ปี 1 เดือน 18 วนั  

 
 

5.5 สรุปผลการวิเคราะห์การเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในธุรกจิร้านอาหารอิม่หนัง 
 หลงัจากการประเมินผลตอบแทนของร้านอาหารอ่ิมหนัง พบว่าร้านอาหารอ่ิมหนังจะมี
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิหรือ Net Present Value : NPV เท่ากับ 185,059,766 บาท และมีอตัราผลตอบแทน
ภายในของธุรกิจ หรือ Internal Rate of Return : IRR เท่ากับร้อยละ 332.64 ในขณะท่ีตน้ทุนถวัเฉล่ีย
น ้ าหนัก หรือ Weight Average Cost of Capital : WACC เท่ากบัร้อยละ 10.10 อีกทั้งร้านอาหารอ่ิมหนงั
จะมีระยะคืนทุน หรือ Payback Period อยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 1 เดือน ซ่ึงจากการส ารวจจากแหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมิจากผูมี้ประสบการณ์ประกอบธุรกิจร้านอาหาร พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ท่ีมีการเช่าพื้นท่ีในการท า
กิจการมกัมีการท าสัญญา 3 ปี (ร้านอาหารอ่ิมหนงัมีสัญญาเช่าคร้ังแรก 3 ปีเช่นเดียวกนั) และในบางกรณี
ผูใ้ห้เช่าไม่ตอ้งการให้มีการต่อสัญญาเม่ือครบ 3 ปี ซ่ึงเป็นผลให้ร้านอาหารจะไม่สามารถด าเนินกิจการ
ในพื้นท่ีนั้นได้อีก ดังนั้นร้านอาหารจึงควรมีระยะคืนทุนอย่างต ่าไม่เกิน 3 ปี เพื่อไม่ให้เส่ียงต่อการ
ขาดทุน แต่เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดมี้ช่วงเก็บก าไรมากขึ้นนั้นธุรกิจร้านอาหารจึงควรมีระยะคืนทุนใน 1 
ปีคร่ึง-2 ปี ซ่ึงจะเห็นไดว้่าร้านอาหารอ่ิมหนงัมีระยะคืนทุนท่ีนานเกินไปส าหรับธุรกิจร้านอาหาร จึงอาจ
บอกไดว้า่จากผลตอบแทนน้ีไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนนัน่เอง 
 
 

5.6 ค าแนะน าส าหรับนักลงทุน 
 จากผลการประเมินผลตอบแทนของร้านอาหารอ่ิมหนงัท่ีให้ระยะคืนทุนนานกว่าระยะคืน
ทุนของธุรกิจร้านอาหารท่ีควรจะเป็นดงัท่ีไดส้รุปไปในหัวขอ้ 5.5 นั้นท าให้ในฐานะผูจ้ดัท าแผนน้ียงัคง
ไม่แนะน าใหล้งทุน เน่ืองจากมีผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนนัน่เอง 
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บทที่ 6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

 การระบุความเส่ียง พร้อมทั้งแนวทางการป้องกันความเส่ียงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเจ้าของ
กิจการตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคญั เน่ืองจากในระหว่างการด าเนินกิจการนั้นอาจสามารถเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอก โดยส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบให้กิจการไม่เป็นไปตาม
แผนเดิม หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายเดิมท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อกิจการตามไปดว้ยนัน่เอง ดงันั้น
การระบุความเส่ียงและแนวทางการรับมือความเส่ียงจะช่วยท าให้เจา้ของกิจการสามารถรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และสามารถลดผลกระทบในทางท่ีไม่ดีต่อกิจการท่ีอาจจะเกิดไดด้ว้ยนัน่เอง  
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
 
 6.1.1 แบรนด์ไม่เป็นท่ีรู้จัก 
 ปัจจยัความเส่ียง : ร้านอาหารอ่ิมหนงัถือวา่เป็นร้านอาหารหนา้ใหม่ในตลาดจึงท าให้อาจยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากนกัในช่วงแรก ซ่ึงเป็นผลให้ผูบ้ริโภคอาจจะมีการเลือกใชบ้ริการของร้าน
คู่แข่งมากกวา่ เน่ืองจากคู่แข่งอยูใ่นตลาดมาเป็นเวลานานกวา่จึงเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่นัน่เอง  
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : มีการส ารวจหรือประเมินยอดผูติ้ดตามหรือยอด Like ใน
ช่องทาง Facebook Fan Page และ Instagram ของร้านอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการประเมินว่าร้านอาหาร
เป็นท่ีรู้จกัมากน้อยเพียงใดในช่วงเวลานั้น ซ่ึงถา้พบว่าร้านอาหารยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร ให้ท าการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับรู้ข่าวสารอีกคร้ัง และน ามาปรับรูปแบบส่ือหรือช่วงเวลาใน
การโฆษณาร้านอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้จกัร้านอาหารอ่ิมหนงัมากขึ้น นอกจากน้ีอาจสามารถ
ปรับเปล่ียนการจ้างผูมี้อิทธิพลท่ีให้การรีวิวร้านอาหารจากเดิมท่ีเป็น Nano-influencer เป็น Micro-
influencer (มียอดผูติ้ดตามมากกว่า Nano-influencer) เพื่อให้มีจ านวนผูบ้ริโภคเห็นการรีวิวร้านอาหาร
มากขึ้น ซ่ึงจะเป็นผลต่อเน่ืองใหมี้จ านวนผูบ้ริโภคท่ีรับรู้หรือรู้จกัร้านมากขึ้นตามไปดว้ยนัน่เอง 
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 6.1.2 คู่แข่งรายใหม่ 
 ปัจจยัความเส่ียง : แมว้่าร้านอาหารท่ีมีธีมเก่ียวกบัภาพยนตร์และซีรีส์จะยงัคงมีไม่มากนัก 
แต่คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง้่าย เน่ืองจากทรัพยากรท่ีใชป้ระกอบธุรกิจประเภทร้านอาหาร
นั้นสามารถหาไดง้่าย รวมถึงวิธีการด าเนินการไม่ไดยุ้่งยาก จึงเป็นผลให้สามารถเกิดการแข่งขนักับผู ้
ประกอบกิจการรายใหม่ได ้และเป็นผลต่อเน่ืองท าใหต้อ้งมีการแข่งขนัในตลาดท่ีมากขึ้นนัน่เอง  
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งรายใหม่ เพื่อน ามา
ปรับและเสริมจุดแขง็ร้านอาหารของตนเองใหม้ากขึ้น พร้อมทั้งเนน้จุดแขง็ของร้าน และเนน้ต าแหน่งใน
ใจของผูบ้ริโภค (มีอาหารให้เลือกหลากหลาย และช่องทางการซ้ือมาก) ใหช้ดัเจนมากขึ้น โดยท าการโป
รโมทและประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook Fan Page และ Instagram ของร้าน เช่น เพิ่มการลงรูป
เมนูอาหารให้มากขึ้น โปรโมทช่องทางการขายท่ีร้านมี เป็นตน้ อีกทั้งเพิ่มการโปรโมท, ประชาสัมพนัธ์ 
หรือโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ และเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดอย่างการออกโปรโมชัน่ให้มากขึ้น เพื่อ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการมากขึ้น นอกจากน้ีจะตอ้งรักษา Brand Loyalty ของผูบ้ริโภคเก่าให้ยงัคง
มาใชบ้ริการร้านอาหารดว้ย เช่น การใหสิ้ทธ์ิส่วนลด หรือโปรโมชัน่พิเศษใหก้บัผูบ้ริโภคเก่า เป็นตน้ 

 
 6.1.3 ความช่ืนชอบของผู้บริโภคเปลีย่นแปลง 
 ปัจจยัความเส่ียง : ร้านอาหารอ่ิมหนังเป็นร้านอาหารท่ีมีธีมเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ จึงท า
ใหค้วามช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์เป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับร้านอาหารอ่ิมหนงั เช่น 
ความชอบเก่ียวกบัแนวภาพยนตร์ ซีรีส์ของผูบ้ริโภคท่ีชอบชมในขณะนั้น หรือความตอ้งการรับประทาน
อาหารท่ีมาจากภาพยนตร์ ซีรีส์ ของผูบ้ริโภคในขณะนั้น เป็นตน้ ซ่ึงความช่ืนชอบดงักล่าวของผูบ้ริโภค
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และความนิยมในขณะนั้น  
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : ถึงแมว้่าเดิมทีทางร้านจะมีการอปัเดตเมนูใหม่บางส่วน
ตามกระแสนิยมอยู่แล้ว แต่อาจไม่เพียงพอท่ีจะครอบคลุมความชอบในด้านอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงดว้ย ทางร้านจึงเห็นว่านอกจากเมนูอาหารท่ีมีการอปัเดตแลว้นั้นควรท่ีจะมีการปรับในดา้น
การตกแต่งร้านด้วย โดยมีการติดตามหรือส ารวจความชอบภาพยนตร์ ซีรีส์ของผูบ้ริโภคผ่าน Social 
Media ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับการตกแต่งของร้าน เช่น เปล่ียนโปสเตอร์และไอเทมของ
ภาพยนตร์ ซีรีส์ตามความชอบในขณะนั้นของผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและความน่า
ดึงดูดในการมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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 6.1.4 ยอดขายต ่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ 
 ปัจจยัความเส่ียง : ในการด าเนินกิจการท่ีเกิดขึ้นจริงอาจมียอดขายท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้า
หรือคาดการณ์เอาไวไ้ด ้ซ่ึงอาจเกิดจากผูบ้ริโภคออกมาใชบ้ริการร้านอาหารน้อยกว่าท่ีคาดการณ์เอาไว ้
เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางส่วนอาจมีความกังวลเก่ียวกับสถานการณ์โควิด 19 หรือผูบ้ริโภคอาจมีการ
ประกอบอาหารทานเอง เน่ืองจากเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายอาหารต่อจานถูกกว่าการใช้บริการร้านอาหาร ดว้ย
เหตุน้ีจึงท าให้มียอดขายน้อยลงและก าไรน้อยลง อีกทั้งจะส่งผลต่อเน่ืองให้เจา้ของกิจการตอ้งแบกรับ
ค่าใชจ่้ายภายในร้านท่ีมากขึ้นตามไปดว้ยนัน่เอง 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : ส ารวจเมนูอาหารท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ และไม่ช่ืนชอบจาก
จ านวนการบริโภคเมนูแต่ละเมนูอย่างสม ่าเสมอ โดยพิจารณาหมวดหมู่หรือลกัษณะของเมนูอาหารจาก
ภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบหรือเป็นท่ีนิยม และน าไปเป็นแนวทางในการหาเมนูใหม่ๆ  ท่ี
น่าสนใจ พร้อมทั้งมีการโปรโมทเมนูใหม่ และร้านอาหารผ่านช่องทาง Facebook และ Instagram ของ
ร้านมากขึ้น เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมาใชบ้ริการมากขึ้น ส าหรับเมนูท่ีผูบ้ริโภคไม่
ช่ืนชอบหรือไม่เป็นท่ีนิยมให้น าเอาออกจากเมนูอาหารเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ปรุงอาหารเมนูนั้นๆ ซ่ึงจะสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการให้ลดลงไดอี้กดว้ย การด าเนินการ
ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้น้ีคาดวา่จะช่วยใหท้างร้านมียอดขายและก าไรท่ีมากขึ้นนัน่เอง 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 
 6.2.1 เงินสดไม่เพยีงพอต่อการความต้องการใช้ในแต่ละเดือน 
 ปัจจยัความเส่ียง : ในการด าเนินกิจการร้านอาหารนั้นจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งจ่ายราย
เดือนค่อนขา้งมาก เช่น ค่าวตัถุดิบอาหาร ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าเงินเดือนพนักงาน เป็นตน้ และอาจมีความ
เป็นไปไดถ้า้หากในเดือนนั้นๆ มีเงินไม่เพียงพอต่อการจ่ายในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดจากการมีค่าใชจ่้ายใน
ดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีมากกว่าท่ีคาดไว ้จึงกระทบกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ หรือผูบ้ริโภคมาใช้บริการร้านอาหาร
น้อย และท าให้มีผลประกอบการน้อย โดยสาเหตุดงัท่ีกล่าวไปอาจเป็นผลให้มีเงินไม่เพียงพอส าหรับ
ค่าใชจ่้ายต่อการด าเนินการในแต่ละเดือนได ้
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : มีการจดัสรรเงินเพื่อใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของร้านอย่าง
ชดัเจน ตามท่ีไดมี้การคาดการณ์ค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ เอาไวก่้อนหนา้ โดยตอ้งไม่น าเงินในแต่ละส่วนท่ี
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จดัสรรไวไ้ปใช้ในกิจกรรมส่วนอ่ืน อีกทั้งควรมีการจดัสรรเงินส ารองในแต่ละเดือนเพื่อรองรับความ
คลาดเคล่ือนระหว่างค่าใช้จ่ายท่ีคาดการณ์ไวก้บัค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน รวมทั้งควบคุม
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงท่ีเกิดขึ้น เช่น สั่งวตัถุดิบอาหารหรือซ้ือส่ิงท่ีใช้ตาม
ความตอ้งการการบริโภคของผูบ้ริโภคหรือความตอ้งการใชท่ี้เกิดขึ้นจริง (แนวทางการบริหารความเส่ียง
ขอ้ 6.3.1) เป็นตน้ เพื่อป้องกนัการมีค่าใช้จ่ายท่ีมากเกินจ าเป็น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้คาดว่าจะสามารถ
ช่วยลดความเส่ียงของการมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชใ้นแต่ละเดือนไดน้ัน่เอง 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินการ (Operational Risk) 
 
 6.3.1 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
 ปัจจัยความเส่ียง : ในขณะด าเนินการจริงนั้นค่าใช้จ่ายด้านการด าเนินการต่างๆ เช่น 
ค่าใช้จ่ายวตัถุดิบอาหาร เป็นตน้ อาจมีค่าใช้จ่ายมากกว่าท่ีคาดการณ์เอาไว ้เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เช่น 
สภาวะเงินเฟ้อท่ีอาจเพิ่มขึ้น, การปรับขึ้นค่าแรง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นผลให้ร้านอาหารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการท่ีมากขึ้น และจะส่งผลต่อเน่ืองใหมี้ก าไรท่ีนอ้ยกวา่ตามท่ีตั้งเป้าหมายตามไปดว้ยนัน่เอง 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : มีการพยากรณ์ปริมาณจ านวนวตัถุดิบอาหาร หรือส่ิงท่ี
จะตอ้งใช้ในการท าครัว หรือร้านอาหารท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละเดือนตามความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจริง เช่น 
ปริมาณวตัถุดิบอาหารท่ีใชอ้าจจะสามารถพิจารณาจากความตอ้งการอาหารของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้นจริงได ้
เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส ารวจจากปริมาณการใชท่ี้เกิดขึ้นในเดือนท่ีผา่นๆ มา และน าไปพยากรณ์ปริมาณการ
ซ้ือวตัถุดิบอาหาร หรือส่ิงท่ีจะตอ้งใชใ้นการท าครัวท่ีจะใชใ้นเดือนถดัไป เพื่อเป็นการควบคุมค่าใชจ่้าย
ไม่ให้เกิดค่าใช้จ่ายส่วนเกินกบัปริมาณวตัถุดิบอาหารท่ีไม่ไดใ้ช้ หรือส่ิงท่ีตอ้งเหลือทิ้งในแต่ละเดือน
นัน่เอง 
 
 6.3.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลบัมารุนแรงขึน้อกีคร้ัง 
 ปัจจยัความเส่ียง : แมป้ระชาชนชาวไทยไดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคโควิด 19 ในปริมาณมาก
ขึ้นแลว้ แต่ยงัคงมีผูติ้ดเช้ือในทุกๆ วนัถึงแมจ้ะไม่ไดป้ริมาณมากเท่าก่อนหนา้ ซ่ึงถา้การแพร่ระบาดโรค
โควิด 19 กลบัมามีสถานการณ์ท่ีรุนแรงมากขึ้นอีกคร้ัง หรือมีจ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีมากขึ้น อาจเป็นผลให้
รัฐบาลตอ้งออกมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด โดยร้านอาหารจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรการ
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ควบคุมดงักล่าวของรัฐบาลดว้ยเช่นกนั ซ่ึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในร้านให้แตกต่ างไป
จากเดิม เช่น การเวน้ระยะห่าง การคดักรองลูกคา้ก่อนเขา้มาใชบ้ริการ เป็นตน้ และอาจส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายของร้านอาหารให้นอ้ยลงตามไปดว้ย เช่น กรณีท่ีสถานการณ์รุนแรงมาก รัฐบาลอาจไม่อนุญาต
ใหรั้บประทานอาหารในร้าน หรือลูกคา้กลวัการติดเช้ือจึงออกมาใชบ้ริการนอกบา้นนอ้ยลง เป็นตน้ 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : เม่ือเร่ิมเห็นสถานการณ์ท่ีไม่ดีของการแพร่ระบาดโรคโค
วิด 19 นัน่คือมีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้นจ านวนมากในแต่ละวนั เจา้ของกิจการจะตอ้งเร่ิมศึกษามาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ส าหรับร้านอาหารท่ีผา่นมา เพื่อใหท้ราบวา่ตอ้งมีการด าเนินการใด
ท่ีตอ้งปรับหรือเพิ่มเขา้มา โดยน ามาท าแผนการด าเนินการในสถานการณ์โควิด 19 ซ่ึงตอ้งระบุแผนการ
รับมือหรือการจดัการเป็นขั้นตอนให้ชดัเจน พร้อมระบุอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งใช ้เช่น เคร่ืองวดัอุณหภูมิ ท่ีกั้น
เวน้ระยะห่าง เจลแอลกอฮอล์ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วและพร้อมใหบ้ริการต่อเน่ือง
ไดท้นัทีท่ีรัฐบาลประกาศมาตรการควบคุมนัน่เอง ส าหรับในกรณีท่ีรัฐบาลไม่อนุญาตให้นัง่รับประทาน
อาหารในร้านอาหาร ร้านอาหารจะต้องหันมาเน้นกระตุ้นยอดขายผ่านการให้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อย่าง LINE MAN และ Grab Food เป็นหลกั โดยเพิ่มการออกโปรโมชัน่หรือกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการผา่นช่องทางดงักล่าวมากขึ้น 
 

 6.3.3 พนักงานบริการลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรือมีการลาออก 
 ปัจจยัความเส่ียง : ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจประเภทบริการลูกคา้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
บุคลากรในการบริการลูกคา้ นัน่คือต าแหน่งพนกังานบริการลูกคา้ (ร้านอาหารอ่ิมหนงัมีพนกังานบริการ 
2 อตัรา) เพื่อให้กิจกรรมดา้นการบริการต่างๆ ภายในร้านสามารถด าเนินไปได ้ดงันั้นในกรณีพนักงาน
บริการลูกคา้ไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้เช่น ลาป่วย ลากิจ เป็นตน้ หรือมีการลาออก จะส่งผลกระทบ
ให้มีบุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมดา้นการบริการต่างๆ หรือไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมี 
และจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานท่ีออกมาใหล้ดลงตามไปดว้ยนัน่เอง 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : ส าหรับพนกังานบริการท่ีไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ใน
กรณีลาป่วยนั้นจะตอ้งมีการแจง้ผูจ้ดัการร้านก่อนเวลางานเร่ิมในวนันั้นๆ และในกรณีลากิจ พนักงาน
จะตอ้งมีการแจง้ก่อนล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 วนั เพื่อใหผู้จ้ดัการร้านสามารถเตรียมการด าเนินการล่วงหนา้
ได้ โดยท่ีผูจ้ดัการร้านจะเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีแทนในช่วงเวลาท่ีพนักงานไม่สามารถมาปฏิบติังานในวนั
นั้นๆได ้ส าหรับพนกังานท่ีตอ้งการลาออกตอ้งมีการแจง้ลาออกกบัผูจ้ดัการร้านล่วงหนา้ก่อนเป็นเวลา
อย่างน้อย 1 เดือน (โดยมีการแจ้งพนักงานตั้งแต่เร่ิมท างาน) เพื่อให้ผูจ้ ัดการร้านมีช่วงเวลาในการ
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ประกาศหาพนักงานบริการใหม่ นอกจากน้ีพนักงานท่ีต้องการลาออกจะต้องมีการสอนงานให้กับ
พนกังานใหม่เพื่อมาท าหนา้ท่ีบริการแทนตน ส าหรับในกรณีท่ีพนกังานคนเก่าลาออกไปแลว้ แต่ยงัคง
ไม่ไดพ้นกังานใหม่มาท าแทน ผูจ้ดัการร้านจะตอ้งท าหนา้ท่ีแทนไปจนกวา่จะไดพ้นกังานใหม่นัน่เอง  

 

 6.3.4 ผู้ประกอบอาหารไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรือมีการลาออก 
 ปัจจยัความเส่ียง : กระบวนการผลิตหรือการประกอบอาหารเป็นกิจกรรมภายในร้านท่ีมี
ความส าคัญ เน่ืองจากอาหารถือเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบให้กับผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ
ร้านอาหาร โดยมีผูป้ระกอบอาหารเป็นผูท้  าหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการในกิจกรรมดงักล่าว (ร้านอาหาร
อ่ิมหนงัมีผูป้ระกอบอาหาร 2 อตัรา) ซ่ึงถา้หากผูป้ระกอบอาหารไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้เช่น ลาป่วย 
ลากิจ เป็นตน้ หรือมีการลาออก จะส่งผลให้มีผูป้ระกอบอาหารท่ีไม่เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม
ประกอบอาหาร หรือไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมี และจะส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง สินคา้หรือในท่ีน้ีคืออาหารท่ีจะส่งมอบใหลู้กคา้มีคุณภาพและมาตรฐานลดลงตามไปดว้ยนัน่เอง 
 แนวทางการบริหารความเส่ียง : มีการอบรมให้พนกังานบริการลูกคา้มีความรู้ และทกัษะ
พื้นฐานในห้องครัว ไม่ว่าจะเป็นวิธีการจดัการหรือจดัเก็บวตัถุดิบ การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆภายในห้องครัว 
เพื่อสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยใหก้บัผูป้ระกอบอาหารได้ในกรณีท่ีมีผูป้ระกอบอาหารคนใดคนหน่ึงไม่
สามารถมาปฏิบติังานไดห้รือมีการลาออก โดยในกรณีท่ีผูป้ระกอบอาหารไม่สามารถมาปฏิบติังานได้
อยา่งการลาป่วยจะตอ้งมีการแจง้ผูจ้ดัการร้านก่อนเวลางานเร่ิมในวนันั้นๆ ส าหรับการลากิจจะตอ้งมีการ
แจง้ก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนั และในกรณีผูท่ี้ประกอบอาหารตอ้งการลาออกตอ้งมีการแจง้ลาออก
กบัผูจ้ดัการร้านล่วงหนา้ก่อนเป็นเวลาอย่างนอ้ย 1 เดือน  เพื่อให้ผูจ้ดัการร้านมีช่วงเวลาในการประกาศ
หาผูป้ระกอบอาหารคนใหม่ ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบอาหารไม่สามารถมาปฏิบติังานไดห้รือยงัคงไม่
สามารถหาผูป้ระกอบอาหารคนใหม่ได ้พนกังานให้บริการ (ท่ีไดรั้บการอบรมไปขา้งตน้) อย่างนอ้ย 1 
คน จะตอ้งมาท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยผูป้ระกอบอาหารชัว่คราวเพื่อแบ่งเบาภาระงานในครัว และให้ผูจ้ดัการ
ร้านมาท าหนา้ท่ีบริการลูกคา้แทนพนกังานใหบ้ริการคนดงักล่าวนัน่เอง 
 
 

6.4 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
• ความเร่งด่วนมาก ระยะสั้น 
• ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
• ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะยาวมากกวา่ 3 ปี 
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความเส่ียง 

สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
แบรนด์ไม่ เ ป็นท่ี
รู้จกั 

 

   

 

ส ารวจยอดผูติ้ดตามหรือยอด Like ใน Facebook 
และ Instagram ของร้านสม ่าเสมอ เพื่อประเมิน
ว่าร้านเป็นท่ีรู้จกัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าร้านยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร ให้ท าดงัน้ี 
1.วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับรู้
ข่าวสารอีกคร้ัง และน ามาปรับรูปแบบส่ือหรือ
ช่วงเวลาในการโฆษณาร้านอาหาร  เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้จกัร้านอาหารอ่ิมหนงัมากขึ้น 
2.ปรับเปล่ียนการจ้างผูมี้อิทธิพลท่ีให้การรีวิว
ร้านอาหารจากเดิมท่ีเป็น Nano-influencer เป็น 
Micro-influencer เพื่อให้มีจ านวนผูบ้ริโภคเห็น
การรีวิวร้านอาหารมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นผลต่อเน่ือง
ให้มีจ านวนผูบ้ริโภคท่ีรับรู้หรือรู้จกัร้านอาหาร
อ่ิมหนงัมากขึ้นตามไปดว้ย 

คู่แข่งรายใหม่  

 

  

 

1.วิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของคู่แข่งรายใหม่ 
เพื่อน ามาปรับและเสริมจุดแข็งของตนเองให้
มากขึ้ น อีกทั้ ง เน้นจุดแข็งของร้านและเน้น
ต าแหน่งในใจของผูบ้ริโภคให้ชัดเจนมากขึ้น 
โดยโปรโมทและประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook, 
Instagram ของร้าน  
2.เพ่ิมการโปรโมท, ประชาสัมพันธ์, โฆษณา
ผ่ าน ช่องทางต่ า งๆ  และ เ พ่ิม กิจกรรมทาง
การตลาดอยา่งการออกโปรโมชัน่ให้มากขึ้น เพ่ือ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการมากขึ้น  
3.รักษา Brand Loyalty ของผูบ้ริโภคเก่าให้ยงัคง
มาใช้บริการ เช่น การให้สิทธ์ิส่วนลด หรือ
โปรโมชัน่พิเศษให้กบัผูบ้ริโภคเก่า เป็นตน้ 
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความเส่ียง 

สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 
ความช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียน 
แปลง  

   

 

ติดตามหรือส ารวจความชอบภาพยนตร์ ซีรี ส์
ของผู ้บ ริโภคผ่าน Social Media ต่างๆ  อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับการตกแต่งของร้าน เพื่อ
เพ่ิมความน่าสนใจและความน่าดึงดูดในการมา
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 

ยอดขายต ่ ากว่า ท่ี
คาดการณ์ไว ้

 

 

 

 

 1.พิจารณาหมวดหมู่หรือลกัษณะของเมนูอาหาร
จากภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีผู ้บริโภคช่ืนชอบ และ
น าไป เ ป็นแนวทางในการหาเมนูใหม่ๆ ท่ี
น่าสนใจ พร้อมทั้ งโปรโมทเมนูใหม่ และ
ร้ า น อ าห า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  Facebook แ ล ะ 
Instagram ของร้านมากขึ้น เพ่ือเป็นการดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมาใชบ้ริการมากขึ้น  
2.ส าหรับเมนูอาหารท่ีผูบ้ริโภคไม่ช่ืนชอบให้
น าเอาออกจากเมนูเพื่อลดค่าใชจ้่ายของวตัถุดิบท่ี
ใช้ปรุงอาหารเมนูนั้นๆ ซ่ึงจะสามารถช่วยลด
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการให้ลดลงได ้

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
เงินสดไม่เพียงพอ
ต่อการความตอ้ง 
การใช้ ในแต่ ล ะ
เดือน 

 

   

 

1.จดัสรรเงินเพื่อใชใ้นกิจกรรมต่างๆของร้านให้
ชดัเจน ตามท่ีไดมี้การคาดการณ์ค่าใชจ้่ายในดา้น
ต่างๆเอาไวก่้อนหน้า โดยตอ้งไม่น าเงินในแต่ละ
ส่วนท่ีจดัสรรไวไ้ปใชใ้นกิจกรรมส่วนอื่น  
2.จัดสรรเงินส ารองในแต่ละเดือนเพื่อรองรับ
ความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าใชจ้่ายท่ีคาดการณ์
ไวก้บัค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจริง 
3.ควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการจริงท่ีเกิดขึ้น เช่น ส่ังวตัถุดิบอาหารหรือ
ส่ิง ท่ี ใช้ตามความต้องการการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคหรือความตอ้งการใชท่ี้เกิดขึ้นจริง เป็น
ตน้ เพื่อป้องกนัการมีค่าใชจ้่ายท่ีมากเกินจ าเป็น  
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความเส่ียง 

สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 
ความเส่ียงด้านการด าเนินการ (Operational Risk) 
ค่ าใช้จ่ ายในการ
ด าเนินการมากกว่า
ท่ีคาดการณ์ไว ้  

   

 

ส ารวจปริมาณจ านวนวตัถุดิบอาหาร หรือส่ิงท่ี
จะต้องใช้ในการท าร้านอาหารในแต่ละเดือน
ตามความต้องการท่ี เ กิดขึ้ นจริง และน าไป
พยากรณ์ปริมาณการซ้ือวตัถุดิบอาหาร หรือส่ิงท่ี
จะตอ้งใชใ้นเดือนถดัไป เพื่อไม่ให้เกิดค่าใชจ้่าย
ส่วนเกินกับปริมาณวัตถุดิบอาหารท่ีไม่ได้ใช้ 
หรือส่ิงท่ีตอ้งเหลือทิ้งในแต่ละเดือนนัน่เอง 

สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 กลบั 
มา รุนแรงขึ้ น อีก
คร้ัง 

 

 

  

 

1.ศึกษามาตรการควบคุมการแพร่ระบาดโรคโค
วิด 19 ส าหรับร้านอาหารท่ีผ่านมา และน ามาท า
แผนด าเนินการ โดยระบุการจดัการเป็นขั้นตอน
ชดัเจน เพื่อให้สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วและ
พร้อมให้บริการต่อเน่ืองได้ทันทีท่ีประกาศ
มาตรการควบคุม  
2.กรณีรัฐบาลไม่อนุญาตให้รับประทานทาน
อาหารในร้าน ให้หันมาเนน้กระตุน้ยอดขายผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง LINE MAN และ 
Grab Food เป็นหลกั โดยเพ่ิมการออกโปรโมชัน่
หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคมาใช้บริการผ่าน
ช่องทางดงักล่าวมากขึ้น 

พนักงานบริการ
ลูกค้าไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หรือ
มีการลาออก 
 

 

 

  

 

1.พนักงานบริการท่ีไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้
กรณีลาป่วยตอ้งแจง้ก่อนเวลางานเร่ิมในวนันั้นๆ 
และในกรณีลากิจต้องแจ้งก่อนล่วงหน้าอย่าง
นอ้ย 1 วนั เพื่อให้ผูจ้ดัการร้านสามารถเตรียมการ
ด าเนินการล่วงหน้าได ้โดยท่ีผูจ้ดัการร้านจะท า
หน้าท่ีแทนในช่วงเวลาท่ีพนกังานไม่สามารถมา
ปฏิบติังานได ้ 
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ตาราง 6.1 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียงท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางการลดความเส่ียง 

สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 
      2.ส าหรับพนักงานท่ีต้องการลาออกต้องแจ้ง

ลาออกก่อนอย่างน้อย 1 เดือน เพ่ือให้ผูจ้ ัดการ
ร้านมีช่วงเวลาในการประกาศหาพนักงานใหม่ 
และพนักงานท่ีลาออกจะต้องมีการสอนงาน
ให้กบัพนกังานใหม่เพื่อมาท าหน้าท่ีบริการแทน
ตน ในกรณีท่ียงัคงไม่ไดพ้นกังานใหม่มาท าแทน 
ผูจ้ดัการร้านตอ้งท าหน้าท่ีแทนไปจนกว่าจะได้
พนกังานใหม่ 

ผู ้ประกอบอาหาร
ไม่สามารถปฏิบติั 
งานได้หรือมีการ
ลาออก 

 

   

 

1.อบรมให้พนักงานบริการลูกคา้มีความรู้ และ
ทกัษะพ้ืนฐานในห้องครัว เพ่ือสามารถท าหน้าท่ี
เป็นผูช่้วยให้กบัผูป้ระกอบอาหารไดใ้นกรณีท่ีมี
ผูป้ระกอบอาหารคนใดคนหน่ึงไม่สามารถมา
ปฏิบติังานไดห้รือมีการลาออก  
2.ผูป้ระกอบอาหารท่ีไม่สามารถมาปฏิบติังานได้
อย่างการลาป่วยตอ้งมีการแจง้ก่อนเวลางานเร่ิม
ในวนันั้นๆ ส าหรับการลากิจตอ้งมีการแจง้ก่อน
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนั และกรณีลาออกต้อง
แจ้งล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 1 เดือน ซ่ึงในช่วง
เวลาท่ีผูป้ระกอบอาหารไม่สามารถมาปฏิบติังาน
ไดห้รือยงัคงไม่สามารถหาผูป้ระกอบอาหารคน
ใหม่ได ้พนกังานบริการอย่างน้อย 1 คน ตอ้งท า
หน้าท่ีเป็นผูช่้วยผูป้ระกอบอาหารชั่วคราว และ
ให้ผูจ้ ัดการร้านมาท าหน้าท่ีบริการลูกค้าแทน
พนกังานให้บริการคนดงักล่าว 
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ภาคผนวก ก 
 

ค าถามที่ใช้เกบ็ข้อมูลส าหรับประชาชนที่มีอายุ 20-39 ปี ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 20-39 ปี ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม  
(เพื่อใชป้ระกอบการดูลกัษณะเพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมาย หวัขอ้ 2.3.2) 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 

2. อาย ุ
 20-24 ปี   25-29 ปี   30-34 ปี    
 35-39 ปี   40 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
 โสด   สมรส   อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

4. ระดบัการศึกษา 
 ระดบัอนุปริญญา  ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท   
 ระดบัปริญญาเอก  อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (บาท) 
 ต ่ากวา่ 10,000  10,001-20,000  20,001-30,000   
 30,001-40,000  40,001-50,000  50,001-60,000   
 60,001-70,000  70,000 ขึ้นไป 

6. อาชีพ 
 นิสิต/ นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ   
 พ่อบา้น/แม่บา้น  เจา้ของธุรกิจ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีแนวคิดหรือ
มีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะ 
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 1.ในระยะเวลา 1 ปี ท่านมีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ี
เฉพาะเป็นเท่าใด (เพื่อใช้ประกอบการดูลกัษณะเพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมาย หัวขอ้ 2.3.2 และน าไป
ค านวณการประเมินยอดขาย หวัขอ้ 2.7) 
 1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง   5-6 คร้ัง   7-9 คร้ัง 
 10-12 คร้ัง   0 คร้ัง   อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 2. ท่านจะใช้บริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ีเฉพาะเน่ืองในโอกาสหรือ
วตัถุประสงค์ใดบา้ง (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) (เพื่อใช้ประกอบการดูลกัษณะเพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมาย 
หวัขอ้ 2.3.2) 
 เพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 
 เพื่อใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัวและญาติ 
 เพื่อสังสรรคก์บัเพื่อน 
 เพื่อท าความรู้จกัหรือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 เน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัครบรอบ เป็นตน้ 
 เน่ืองจากช่ืนชอบในธีมของร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่นั้นๆ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 3. ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ีเฉพาะร่วมกบับุคคลใดบา้ง (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (เพื่อใชป้ระกอบการดูลกัษณะเพิ่มเติมของกลุ่มเป้าหมาย หวัขอ้ 2.3.2) 
 คนเดียว   ครอบครัว  เพื่อน   แฟน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ค าอธิบายร้านอาหารแนวคิดหรือธีมภาพยนตร์ ซีรีส์พอสังเขป : ร้านอาหารอ่ิมหนัง เป็น
ร้านอาหารท่ีมีแนวคิดหรือมีธีมเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ โดยมีส่ิงท่ีจ าหน่ายเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม ซ่ึงเมนู
บางส่วนจะเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีมาจากหรือปรากฏในภาพยนตร์ ซีรี ส์ทั้ งในและนอกประเทศท่ี
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ รวมทั้งภายในร้านมีการตกแต่งให้เป็นบรรยากาศท่ีคนช่ืนชอบการชมภาพยนตร์ ซีรีส์
ช่ืนชอบ และมีมุมท่ีสามารถถ่ายรูปไดด้ว้ยนัน่เอง (เพื่อใหผู้ท้  าแบบสอบถามเห็นภาพรวมธุรกิจมากขึ้น) 
 4. การตกแต่งร้านอาหารแบบใดบา้งท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) (เพื่อ
น าไปประกอบการออกแบบร้านอาหาร หวัขอ้ 2.4.1) 
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ตวัเลือก 1 ตกแต่งดว้ยโปสเตอร์ภาพยนตร์ และซีรีส์ 

 
 

ตวัเลือก 2 ตกแต่งดว้ยแผน่ DVD CD ของภาพยนตร์ 

 
 

 ตวัเลือก 3 ตกแต่งดว้ยส่ิงของหรือไอเทมต่างๆ ท่ีมาจากหรือเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ 
 
 
 
 
 

   

ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/9570217948745750/, https://www.soundandvision.com/content/diy-reader-home-theater-kern, 
https://www.playbill.com/article/53-creative-playbill-collections-and-displays 

ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/914862416295923/, https://www.pinterest.com/pin/12736811435699843/, 
https://www.pinterest.com/pin/5699937017767699/ 

ท่ีมา : https://www.pinterest.com/pin/270075308883757459/, https://www.pinterest.com/pin/4855512085701024/, https://forum.blu-
ray.com/showthread.php/showthread.php?t=99352&page=57, 

https://www.reddit.com/r/Bluray/comments/fqnmh2/fairly_new_to_collecting_blurays_finally_bought/ 

https://www.soundandvision.com/content/diy-reader-home-theater-kern
https://www.pinterest.com/pin/914862416295923/
https://www.pinterest.com/pin/12736811435699843/
https://www.pinterest.com/pin/5699937017767699/
https://www.pinterest.com/pin/4855512085701024/
https://forum.blu-ray.com/showthread.php/showthread.php?t=99352&page=57
https://forum.blu-ray.com/showthread.php/showthread.php?t=99352&page=57
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ตวัเลือก 4 ตกแต่งดว้ยบรรยากาศของโรงภาพยนตร์หรือไอเทมต่างๆ จากการท าภาพยนตร์ ซีรีส์ 

 
 
 5. นอกจากอาหารแลว้ ส่ิงท่ีจ าหน่ายในร้านอาหารท่ีท่านตอ้งการให้มีคือ (เลือกไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) (น าไปใชใ้นการก าหนดส่ิงท่ีจะมีการจ าหน่ายภายในร้าน หวัขอ้ 2.4.1) 
 อาหารวา่ง   เคร่ืองด่ืม   ของหวาน 
 6. โปรดยกตวัอยา่งเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์ในหรือนอกประเทศท่ี
ท่านตอ้งการหรือเคยตอ้งการรับประทาน และมาจากภาพยนตร์ ซีรีส์เร่ืองใด (น าไปใชก้ าหนดเมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมบางส่วนท่ีมาจากภาพยนตร์ ซีรีส์ใหต้รงใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด หวัขอ้ 2.4.1) 
 ตอบ เมนู.... จากเร่ือง.... 
 7. แนวภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีท่านช่ืนชอบเป็น 3 อนัดับแรก (น าไปใช้ในประกอบการเลือก
ส่ิงของตกแต่งในร้าน หวัขอ้ 2.4.1)  

 ภาพยนตร์ ซีรีส์บู๊แอคชัน่ ภาพยนตร์ ซีรีส์การ์ตูน  ภาพยนตร์ ซีรีส์ตลก 
 ภาพยนตร์ ซีรีส์แฟนตาซี ภาพยนตร์ ซีรีส์รัก โรแมนติก ภาพยนตร์ ซีรีส์สยองขวญั 

 ภาพยนตร์ ซีรีส์ดราม่า ชีวิตจริง ภาพยนตร์ ซีรีส์วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 8. ท่านตอ้งการให้มีบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการรับประทานอาหาร หรือไม่ ถา้หาก
ตอ้งการให้มี ตอ้งการให้มีการบริการรูปแบบใด (เพื่อน าไปออกแบบการบริการอ่ืนๆ ให้ตรงใจ และ
สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการไดม้ากขึ้น หวัขอ้ 2.4.1) 
 ตอบ มี คือ.... , ไม่มี 

ท่ีมา : https://craftsbyamanda.com/movie-theater-family-room-makeover/, https://www.flickr.com/photos/157754673@N07/47018425354, 
https://tudoespecial.com/ideias-para-festa-de-15-anos/, https://www.pinterest.com/pin/852306298214663669/ 

https://craftsbyamanda.com/movie-theater-family-room-makeover/
https://tudoespecial.com/ideias-para-festa-de-15-anos/
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 9. หากท่านจะตอ้งตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารแนวคิด หรือธีมร้านอาหารท่ีเก่ียวกับ
แนวคิดภาพยนตร์ ซีรีส์ ท่านจะตดัสินใจใช้บริการจากสาเหตุใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ และสามารถ
เพิ่มเติมได้ในช่องอ่ืนๆ) (เพื่อน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาการวางต าแหน่งในใจผูบ้ริโภค 
(Positioning) หวัขอ้ 2.3.3 และเพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์หวัขอ้ 2.4.1) 

 บรรยากาศ และการตกแต่งท่ีท าใหรู้้สึกน่านัง่ และมีมุมถ่ายรูปสวยๆภายในร้าน 
 มีอาหาร เคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย และน่าสนใจ 

มีบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการรบประทานอาหารเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การ
ฉายภาพยนตร์ ซีรีส์ เป็นตน้ 

 คุณภาพของอาหารท่ีสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 
 มีเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมใหม่ๆ อปัเดตตลอด 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 

2.2 ด้านราคา 
 10. ท่านยินดีจ่ายเงินเพื่อซ้ืออาหาร 1 เมนูในราคาเท่าใด (เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อประเมิน
ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึงราคานั้นๆ ได ้และน าไปก าหนดช่วงราคาของเมนู หวัขอ้ 2.4.2) 
 50-100 บาท/เมนู 101-150 บาท/เมนู 151-200 บาท/เมนู 200 บาทขึ้นไป 
 11. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ืออาหารวา่ง 1 เมนูในราคาเท่าใด (เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อประเมิน
ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึงราคานั้นๆ ได ้และน าไปก าหนดช่วงราคาของเมนู หวัขอ้ 2.4.2) 
 30-50 บาท/ เมนู 51-100 บาท/เมนู  101-150 บาท/เมนู  
 151-200 บาท/เมนู 200 บาทขึ้นไป 
 12. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองด่ืม 1 แกว้ในราคาเท่าใด (เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อประเมิน
ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึงราคานั้นๆ ได ้และน าไปก าหนดราคาของเมนู หวัขอ้ 2.4.2) 
 30-50 บาท/แกว้ 51-100 บาท/แกว้ 101-150 บาท/แกว้ 150 บาทขึ้นไป 
 13. ท่านยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือของหวาน 1 เมนูในราคาเท่าใด (เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อประเมิน
ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึงราคานั้นๆ ได ้และน าไปก าหนดราคาของเมนู หวัขอ้ 2.4.2) 
 30-50 บาท/ เมนู 51-100 บาท/เมนู  101-150 บาท/เมนู 150 บาทขึ้นไป 
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 14. ในการใชบ้ริการร้านอาหาร 1 คร้ัง ท่านยินดีจ่ายค่าอาหารทั้งหมดในราคาเท่าใด (เลือก
เพียง 1 ขอ้) (เพื่อประเมินศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายในความสามารถท่ีจะจ่ายค่าใชบ้ริการร้านอาหาร 1 
คร้ัง หวัขอ้ 2.4.2) 
 100-150 บาท/คร้ัง  151-200 บาท/คร้ัง 201-250 บาท/คร้ัง  
 251-300 บาท/คร้ัง   300 บาทขึ้นไป 

 
2.3 ด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย 
 15.ถา้หากวา่ร้านอาหารตั้งอยูใ่นบริเวณเขตราชเทวี-เขตพญาไท ท่านจะใชโ้ดยสารประเภท
ใดในการเดินทางมายงัร้านอาหารมากท่ีสุดเป็น 2 อนัดบัแรก (เพื่อน าไปพิจารณาหาท าเลท่ีตั้งของร้านท่ี
เหมาะสม หวัขอ้ 2.4.3) 
 TAXI   BTS   รถส่วนตวั   
 ใชบ้ริการ Grab  รถโดยสารประจ าทาง (เช่น รถเมย์ รถสองแถว เป็นต้น) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 16. จ านวนของโต๊ะอาหารท่ีท่านตอ้งการให้มีการบริการภายในร้าน (เลือกเพียง 1 ขอ้) 
(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสถานท่ี หวัขอ้ 2.4.3) 
 6–10 โต๊ะ  11-15 โต๊ะ  16-20 โต๊ะ  21-25 โต๊ะ 
 26-30 โต๊ะ  
 17. จ านวนท่ีนัง่ต่อโต๊ะท่ีท่านตอ้งการให้มีการบริการภายในร้าน (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นสถานท่ี หวัขอ้ 2.4.3) 
 1-2 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ  5-6 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ  7-8 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 
 9-10 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 
 18. ช่องทางการจ าหน่ายใดท่ีท่านตอ้งการให้มีนอกเหนือจากการบริการในร้านอาหาร 
(เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ นอกเหนือจากร้านอาหาร หวัขอ้ 2.4.3) 
 Grab food  LINE MAN  Food Panda  Robin Hood 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.... ไม่ตอ้งการ 
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 19. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการร้านอาหารอ่ิมหนงัท่านจะใชบ้ริการช่องทางใด (เลือกเพียง 
1 ขอ้) (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางช่องทางการจ าหน่าย หัวขอ้ 2.4.3 และใชใ้นการค านวณ
สัดส่วนของยอดขาย หวัขอ้ 2.7) 
 มาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารอ่ิมหนงั   

สั่งซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืมผ่านแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab Food, LINE MAN 
เป็นตน้ 

 ใชบ้ริการทั้งสองช่องทาง 
 

2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด 
 20. ท่านใช้ Social Media ประเภทใดในการติดตามข่าวสารมากท่ีสุดเป็น 2 อนัดับแรก 
(เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการติตต่อของร้าน ในช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด หวัขอ้ 2.4.4) 
 Facebook  Instagram  Twitter  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....  
 21. ท่านใช้ Social Media ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด (เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด หวัขอ้ 2.4.4) 
 8.01-12.00 น. 12.01-16.00 น.   16.01-20.00 น.  20.01-24.00 น. 
 24.01-4.00 น. 4.01-8.00 น.  
 22. ท่านคิดว่ากิจกรรมหรือโปรโมชั่นใดมีผลต่อการดึงดูดและตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารมากท่ีสุด (เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย หวัขอ้ 2.4.4) 
 คูปองลดราคา (เช่น รับประทานอาหารถึงราคา 500 บาท ลด 10% เป็นตน้   
 การจบัคู่เซตอาหาร (Promotion set)   
 บตัรสะสมแตม้เพื่อแลกอาหารวา่งหรือเคร่ืองด่ืมฟรี  
 กิจกรรมเล่นเกมในแฟนเพจเพื่อลุน้รับเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.....  
 23. ท่านมีการค้นหาหรือดูรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ก่ีคร้ัง ก่อนท่านตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ 1 ร้าน (เลือกเพียง 1 ข้อ) (เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด หวัขอ้ 2.4.4 และส าหรับน าไปประกอบการประเมินงบประมาณแผนการตลาด หวัขอ้ 2.6) 



107 
 

 1-2 คร้ัง  3-4 คร้ัง   5-6 คร้ัง   6 คร้ัง ขึ้นไป 
 ไม่ดูรีวิว 
 24. ท่านใช้ส่ือออนไลน์ประเภทใดในการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่มาก
ท่ีสุดเป็น 2 อนัดบัแรก (เพื่อน าไปใชก้ าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด หวัขอ้ 2.4.4) 
 Web Blog  Social Media เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ 
 YouTube  Pantip   อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 25. ในระยะเวลา 6 เดือน ท่านคิดว่าตวัท่านมีการคน้หาหรือดูรีวิวร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่
มากนอ้ยเพียงไร (เลือกเพียง 1 ขอ้) (เพื่อน าไปใชก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด หัวขอ้ 2.4.4 
และส าหรับน าไปประกอบการประเมินงบประมาณแผนการตลาด หวัขอ้ 2.6) 
 1-2 คร้ัง  3-4 คร้ัง   5-6 คร้ัง   7-10 คร้ัง 
 มากกวา่ 10 คร้ังขึ้นไป   ไม่ดูรีวิว  
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการศึกษาของแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 20-39 ปี                                       
ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ20-39 ปี ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ผา่นแบบ
ส ารวจออนไลน์ ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 จ านวน 220 คน (มีกลุ่มประชาชน 20-39 ปี 
จ านวน 201 คนและมีกลุ่มประชาชนอาย ุ40 ปีขึ้นไป 19 คน) ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ 
และออกแบบกิจกรรมในแผนการตลาด ดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตาราง 1 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 33 15 

หญิง 183 83.2 
ไม่ระบ ุ 4 1.8 

 รวม 220 100 
อาย ุ 20-29 ปี 139 63.2 

30-39 ปี 62 28.2 
40 ปีขึ้นไป 19 8.6 

 รวม 220 100 
สถานภาพ โสด 184 83.6 

สมรส 36 16.4 
 รวม 220 100 
ระดบัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา 7 3.2 

ระดบัปริญญาตรี 173 78.6 
ระดบัปริญญาโท 37 16.8 
ระดบัปริญญาเอก 3 1.4 

 รวม 220 100 
รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (บาท) ต ่ากว่า 10,000 42 19.1 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001-20,000 61 27.7 
20,001-30,000 61 27.7 
30,001-40,000 25 11.4 
40,001-50,000 10 4.5 
50.001-60,000 7 3.2 
60,001-70,000 3 1.4 
70,000 ขึ้นไป 11 5 

 รวม 220 100 
อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 80 36.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 126 57.3 
ขา้ราชการ 7 3.2 
พ่อบา้น/แม่บา้น 1 0.5 
เจา้ของธุรกิจ 2 0.9 
อื่นๆ > ฟรีแลนซ์ 3 1.4 
อื่นๆ > รัฐวิสาหกิจ 1 0.5 

 รวม 220 100 

 
ตาราง 2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่
ท่ีมีแนวคิดหรือมีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะ 

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
หรือร้านคาเฟ่ที่มีธมีร้านอาหารทีเ่ฉพาะ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร หรือร้านคาเฟ่ท่ีมี 
ธีมร้านท่ีเฉพาะ ในระยะเวลา 
1 ปี 

0 คร้ัง 13 5.9 
1-2 คร้ัง 68 30.9 
3-4 คร้ัง 53 24.1 
5-6 คร้ัง 30 13.6 
7-9 คร้ัง 16 7.3 
10-12 คร้ัง 38 17.3 
อื่นๆ > 12 คร้ังขึ้นไป 1 0.5 
อื่นๆ > 20 คร้ังขึ้นไป 1 0.5 

 รวม 220 100 
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พฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
หรือร้านคาเฟ่ที่มีธมีร้านอาหารทีเ่ฉพาะ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

โอกาสหรือวตัถุประสงคท่ี์ใช้
บริการร้านอาหารหรือร้านคา
เฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ีเฉพาะ (เลือก
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

เพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 146 66.4 
เพื่อใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัวและญาติ 67 30.5 
เพื่อสังสรรคก์บัเพื่อน 133 60.5 
เพื่อท าความรู้จักหรือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 

28 12.7 

เ น่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เ ช่น วันเ กิด วัน
ครบรอบ เป็นตน้ 

72 32.7 

เน่ืองจากช่ืนชอบในธีมของร้านอาหารหรือร้าน
คาเฟ่นั้นๆ 

102 46.4 

อื่นๆ > ถ่ายรูป, หาไอเดีย, ท างาน อ่านหนงัสือ 5 2.3 
บุ คคล ท่ีกลุ่ ม เ ป้ าหมายใช้
บริการร้านอาหารหรือร้านคา
เฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ีเฉพาะร่วมดว้ย 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

คนเดียว 58 26.4 
ครอบครัว 96 43.6 
เพื่อน 175 79.5 
แฟน 91 41.4 

 
ตาราง 3 ร้อยละของขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ (Product) จ านวน (คน) ร้อยละ 
การตกแต่ งภ าพใน ร้ าน ท่ี
กลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ (เลือก
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ตวัเลือก 1 ตกแต่งดว้ยโปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ 116 52.7 
ตัว เ ลือก  2  ตกแต่ งด้วยแผ่น  DVD CD ของ
ภาพยนตร์ 

41 18.6 

ตัวเลือก 3 ตกแต่งด้วยส่ิงของหรือไอเทมต่างๆ 
ท่ีมาจากหรือเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซีรีส์ 

89 40.5 

ตัว เ ลือก 4  ตกแต่ งด้วยบรรยากาศของโรง
ภาพยนตร์หรือไอเทมจากการท าภาพยนตร์ ซีรีส์ 

124 56.4 

ส่ิงท่ีจ าหน่ายภายในร้าน 
อ า ห า ร ท่ี ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย
ต้องการให้มี นอกเหนือจาก
อาหาร (เลือกมากกว่า 1 ขอ้) 

อาหารว่าง 117 53.2 
เคร่ืองด่ืม 195 88.6 
ของหวาน 147 66.8 
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ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ (Product) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัอยา่งเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ี
ปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์ใน
หรือนอกประเทศท่ีกลุ่มเป้า 
หมายตอ้งการหรือเคยตอ้งการ
รั บป ร ะท าน  แ ละม า จ า ก
ภาพยนตร์ ซีรีส์เร่ืองใด 

พบกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์
ประเทศเกาหลีเป็นส่วนมาก จ านวน 72 คน เช่น ต๊อกบกกี รามยอน ขนมแผ่น
น ้ าตาล เป็นตน้ รองลงมาอนัดบั 2 คือ เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
Harry Potter เช่น Butter Beer เป็นต้น จ านวน 26 คน อันดับ 3 คือ เมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์จาก Hollywood หรือ Disney เช่น ratatouille 
แฮมเบอร์เกอร์ เป็นตน้ จ านวน 18 คน นอกจากน้ีมีเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ท่ีพบ 
เช่น เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีพบในประเทศไทย จีน การ์ตูนญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 

แนวภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายช่ืนชอบเป็น 3 อนัดบั
แรก 

ภาพยนตร์ ซีรีส์บู๊แอคชัน่ 72 32.7 
ภาพยนตร์ ซีรีส์การ์ตูน 90 40.9 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ตลก 96 43.6 
ภาพยนตร์ ซีรีส์แฟนตาซี 111 50.5 
ภาพยนตร์ ซีรีส์รัก โรแมนติก 114 51.8 
ภาพยนตร์ ซีรีส์สยองขวญั 34 15.5 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ดราม่า ชีวิตจริง 41 18.6 
ภาพยนตร์ ซีรีส์วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) 50 22.7 
อื่นๆ > แนวสืบสวน สอบสวน, ซีรีส์จีน 5 2.3 

บริการอื่นๆ นอกเหนือจาก
การรับประทานอาหาร  

พบกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ตอ้งการบริการอื่นๆ เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ 118 คน อนัดบั 
2 คือ การมีมุมถ่ายรูปหรือซุ้มถ่ายรูป จ านวน 19 คน อนัดบั 3 คือ การมีบริการขาย
ของท่ีระลึกจากภาพยนตร์ จ านวน 13 คน นอกจากน้ีบริการอ่ืนๆ ท่ีพบ เช่น นวด
หรือสปา เปิดดนตรีในร้าน แต่งตวัตามธีมภาพยนตร์ ซีรีส์ บอร์ดเกม เป็นตน้ 

สาเหตุท่ีกลุ่มเป้าหมายตดั 
สินใจใช้บริการร้านอาหาร
แนวคิดหรือธีมร้านอาหารท่ี
เก่ียวกบัแนวคิดภาพยนตร์ 
 ซีรีส์ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   

บรรยากาศ และการตกแต่งท่ีท าให้รู้สึกน่านัง่ และ
มีมุมถ่ายรูปสวยๆภายในร้าน 

197 89.5 

มีอาหาร เคร่ืองด่ืมให้เลือกท่ีหลากหลาย และ
น่าสนใจ 

160 72.7 

มีบริการอื่นๆ นอกเหนือจากการรับประทาน
อาหารเพื่อให้ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การฉาย
ภาพยนตร์ ซีรีส์ เป็นตน้ 

93 42.3 

คุณภาพของอาหารสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 129 58.6 
มีเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมใหม่ๆ อปัเดตตลอด 70 31.8 
อื่นๆ > ราคาท่ีเหมาะสม, เงียบ, รสชาติอาหาร 3 1.4 
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ตาราง 4 ร้อยละของขอ้มูลดา้นราคา (Price) 
ข้อมูลด้านราคา (Price) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาของอาหาร 1 เมนูท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายยินดีจ่าย 

50-100 บาท/เมนู 65 29.5 
101-150 บาท/เมนู 102 46.4 
151-200 บาท/เมนู 42 19.1 
200 บาทขึ้นไป 11 5 

 รวม 220 100 
ราคาของอาหารว่าง 1 เมนูท่ี
กลุ่มเป้าหมายยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 45 20.5 
51-100 บาท/เมนู 112 50.9 
101-150 บาท/เมนู 48 21.8 
151-200 บาท/เมนู 13 5.9 
200 บาทขึ้นไป 2 0.9 

 รวม 220 100 
ราคาของเคร่ืองด่ืม 1 เมนูท่ี
กลุ่มเป้าหมายยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 69 31.4 
51-100 บาท/เมนู 114 51.8 
101-150 บาท/เมนู 32 14.5 
150 บาทขึ้นไป 5 2.3 

 รวม 220 100 
ราคาของของหวาน 1 เมนูท่ี
กลุ่มเป้าหมายยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 49 22.3 
51-100 บาท/เมนู 104 47.3 
101-150 บาท/เมนู 57 25.9 
150 บาทขึ้นไป 10 4.5 

 รวม 220 100 
ราคาค่าอาหารทั้งหมดท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายยินดีจ่ายในการใช้
บริการร้านอาหาร 1 คร้ัง 

100-150 บาท/เมนู 21 9.5 
151-200 บาท/เมนู 45 20.5 
201-250 บาทขึ้นไป 42 19.1 
251-300 บาท/คร้ัง 47 21.6 
300 บาทขึ้นไป 65 29.5 

 รวม 218 100 
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ตาราง 5 ร้อยละของขอ้มูลดา้นสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
ข้อมูลด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของโดยสารท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายใช้ในการเดินทาง
มายงัร้านอาหาร เม่ือร้าน 
อาหารตั้งอยู่บริเวณ เขตราช
เทวี-เขตพญาไท 2 อนัดบัแรก 

TAXI 42 19.1 
BTS 173 78.6 
รถส่วนตวั 106 48.2 
ใชบ้ริการ Grab 39 17.7 
รถโดยสารประจ าทาง (เช่น รถเมล ์เป็นตน้) 36 16.4 
อื่นๆ > มอเตอร์ไซครั์บจา้ง, ใชบ้ริการ Bolt, MRT 3 1.4 

จ านวนโต๊ะอาหารท่ีกลุ่มเป้า 
หมายต้องการให้ มีบ ริการ
ภายในร้าน 

6-10 โต๊ะ 90 40.9 
11-15 โต๊ะ 88 40 
16-20 โต๊ะ 33 15 
21-25 โต๊ะ 5 2.3 
26-30 โต๊ะ 4 1.8 

 รวม 220 100 
จ านวนท่ีนั่งต่อโต๊ะอาหารท่ี
กลุ่มเป้าหมายต้องการให้มี
บริการภายในร้าน (เลือกได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

1-2 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 67 30.5 
3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 177 80.5 
5-6 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 50 22.7 
7-8 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 8 3.6 
9-10 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 7 3.2 

ช่องทางการจ าหน่ายท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายตอ้งการให้มีนอก 
เหนือจากการบริการในร้าน 
อาหารมากท่ีสุด 

Grab Food 80 36.4 
LINE MAN 88 40 
Food Panda 8 3.6 
Robin Hood 22 10 
ไม่ตอ้งการ 20 9.1 
อื่นๆ > Shopee Food 2 0.9 

 รวม 220 100 
ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้
บริการถ้าหากกลุ่มเป้าหมาย
ต้องการใช้บริการร้านอาหาร
อ่ิมหนงั 

มาใชบ้ริการท่ีร้านอาหารอ่ิมหนงั 81 36.8 
ส่ังซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืมผา่นแพลตฟอร์มส่ังอาหาร
ออนไลน์ เช่น Grab Food, LINE MAN เป็นตน้ 

39 17.7 

ใชบ้ริการทั้งสองช่องทาง 100 45.5 
 รวม  220 100 
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ตาราง 6 ร้อยละของขอ้มูลดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ข้อมูลด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) จ านวน (คน) ร้อยละ 

Social Media ท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด 2 
อนัดบัแรก 

Facebook 165 75 
Instagram 151 68.6 
Twitter 61 27.7 
อื่นๆ > Line, Tiktok, Reddit 5 2.3 

ช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ 
Social Media มากท่ีสุด 

8.01-12.00 น. 10 4.5 
12.01-16.00 น. 25 11.4 
16.01-20.00 น. 51 23.2 
20.01-24.00 น. 130 59.1 
24.01-4.00 น. 3 1.4 
4.01-8.00 น. 1 0.5 

 รวม 220 100 
กิจกรรมหรือโปรโมชัน่ท่ีมีผล
ต่อการดึงดูดและตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารของกลุ่ม 
เป้าหมายมากท่ีสุด 

คูปองลดราคา (เช่น รับประทานอาหารถึงราคา 
500 บาท ลด 10% เป็นตน้) 

113 51.4 

การจบัคู่เซตอาหาร (Promotion set) 89 40.5 
บตัรสะสมแตม้เพื่อแลกอาหารว่าง เคร่ืองด่ืมฟรี 14 6.4 
กิจกรรมเล่นเกมในแฟนเพจเพื่อลุน้รับเมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ 

4 1.8 

 รวม 220 100 
จ านวนการค้นหาหรือดูรีวิว
ผา่นส่ือออนไลน์ของกลุ่ม 
เป้าหมาย ก่อนจะตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารหรือร้านคา
เฟ่ 1 ร้าน 

1-2 คร้ัง 95 43.2 
3-4 คร้ัง 105 47.7 
5-6 คร้ัง 12 5.5 
6 คร้ังขึ้นไป 6 2.7 
ไม่ดูรีวิว 2 0.9 

 รวม 220 100 
ประเภทส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่ม 
เป้าหมายใชใ้นการคน้หาหรือ
ดูรีวิวร้านอาหารหรือร้าน 
คาเฟ่มากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

Web Blog 39 17.7 
Social Media เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ 186 84.5 
YouTube 114 51.8 
Pantip 29 13.2 
อื่นๆ > Wongnai 3 1.4 
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ข้อมูลด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนคร้ังท่ีกลุ่มเป้าหมายมี
การคน้หาหรือดูรีวิวร้าน 
อาหารหรือร้านคาเฟ่ ในระยะ 
เวลา 6 เดือน 

1-2 คร้ัง 47 21.4 
3-4 คร้ัง 73 33.2 
5-6 คร้ัง 51 23.2 
7-10 คร้ัง 14 6.4 
10 คร้ังขึ้นไป 30 13.6 
ไม่ดูรีวิว 5 2.3 

 รวม 220 100 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการศึกษาของแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 20-39 ปี                                      
ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร (แบบแยกตามกลุ่มช่วงอายุ) 

 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 20-39 ปี ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ผ่านแบบ

ส ารวจออนไลน์ ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 จ านวน 220 คน (มีกลุ่มประชาชน 20-39 ปี 
จ านวน 201 คนและมีกลุ่มประชาชนอายุ 40 ปีขึ้นไป 19 คน) ท าให้ไดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการ
วิเคราะห์ และออกแบบกิจกรรมในแผนการตลาด โดยแบ่งตามช่วงอายขุองกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มเป้าหมาย
หลกั : ประชาชนอาย ุ20-29 ปี และกลุ่มเป้าหมายรอง : ประชาชนอาย ุ30-39 ปี) ดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 
ตาราง 1 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

เพศ ชาย 18 11 4 33 15 
หญิง 118 50 15 183 83.2 
ไม่ระบ ุ 3 1 0 4 1.8 

 รวม 139 62 19 220 100 
อาย ุ 20-29 ปี 139 0 0 139 63.2 

30-39 ปี 0 62 0 62 29.2 
40 ปีขึ้นไป 0 0 19 19 8.6 

 รวม 139 62 19 220 100 
สถานภาพ โสด 136 42 6 184 83.6 

สมรส 3 20 13 36 16.4 
 รวม 139 62 19 220 100 
ระดบัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา 5 1 1 7 3.2 

ระดบัปริญญาตรี 112 50 11 173 78.6 
ระดบัปริญญาโท 21 10 6 37 16.8 
ระดบัปริญญาเอก 1 1 1 3 1.4 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

 รวม 139 62 19 220 100 
รายไดส่้วนตวัต่อ
เดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 10,000 42 0 0 42 19.1 
10,001-20,000 54 7 0 61 27.7 
20,001-30,000 35 24 2 61 27.7 
30,001-40,000 4 19 2 25 11.4 
40,001-50,000 2 5 3 10 4.5 
50.001-60,000 0 4 3 7 3.2 
60,001-70,000 0 1 2 3 1.4 
70,000 ขึ้นไป 2 2 7 11 5 

 รวม 138 62 19 220 100 
อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 80 0 0 80 36.4 

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

52 56 18 126 57.3 

ขา้ราชการ 1 5 1 7 3.2 
พ่อบา้น/แม่บา้น 1 0 0 1 0.5 
เจา้ของธุรกิจ 2 0 0 2 0.9 
อื่นๆ > ฟรีแลนซ์ 2 1 0 3 1.4 
อื่นๆ > รัฐวิสาหกิจ 1 0 0 1 0.5 

 รวม 139 62 19 220 100 

 
ตาราง 2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่
ท่ีมีแนวคิดหรือมีธีมร้านอาหารท่ีเฉพาะ 
พฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ที่มีธีมร้านอาหารที่เฉพาะ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 
ความถ่ีในการ เข้าใช้
บริการร้านอาหาร หรือ
ร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมร้านท่ี
เฉพาะ ในระยะเวลา 1 ปี 

0 คร้ัง 9 2 2 13 5.9 
1-2 คร้ัง 45 18 5 68 30.9 
3-4 คร้ัง 35 16 2 53 24.1 
5-6 คร้ัง 21 7 2 30 13.6 
7-9 คร้ัง 9 6 1 16 7.3 
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พฤติกรรมและปัจจัยท่ีค านึงถึงในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่ที่มีธีมร้านอาหารที่เฉพาะ 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 
10-12 คร้ัง 18 13 7 38 17.3 
อื่นๆ > 12 คร้ังขึ้นไป 1 0 0 1 0.5 
อื่นๆ > 20 คร้ังขึ้นไป 1 0 0 1 0.5 

 รวม 139 62 19 220 100 
โอกาสหรือวตัถุประ 
สงคท่ี์ใชบ้ริการร้าน 
อาหารหรือร้านคาเฟ่ท่ี
มีธีมร้านท่ีเฉพาะ (เลือก
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

เพื่อผ่อนคลายความเครียด
จากการท างาน 

94 41 11 146 66.4 

เ พื่ อ ใ ช้ เ ว ล า ร่ ว ม กั บ
ครอบครัวและญาติ 

36 25 6 67 30.5 

เพื่อสังสรรคก์บัเพื่อน 98 29 6 133 60.5 
เพื่อท าความรู้จกัหรือสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

19 8 1 28 12.7 

เน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ 
เช่น วนัเกิด วนัครบรอบ 
เป็นตน้  

49 20 3 72 32.7 

เน่ืองจากช่ืนชอบในธีม 
ของร้านอาหาร คาเฟ่นั้นๆ 

74 19 9 102 46.4 

อื่นๆ > ถ่ายรูป, หาไอเดีย, 
ท างาน อ่านหนงัสือ 

3 1 1 5 2.3 

บุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ใชบ้ริการร้านอาหาร คา
เฟ่ท่ีมีธีมร้านเฉพาะร่วม 
(เลือกมากกว่า 1 ขอ้) 

คนเดียว 46 10 2 58 26.4 
ครอบครัว 55 31 11 96 43.6 
เพื่อน 119 43 13 175 79.5 
แฟน 53 32 6 91 41.4 

 
ตาราง 3 ร้อยละของขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

ตัว เ ลือก 1  ตกแต่ งด้วย
โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ 

77 30 9 116 52.7 
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ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

การตกแต่งภาพในร้าน
ท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ตวัเลือก 2 ตกแต่งดว้ยแผน่ 
DVD CD ของภาพยนตร์ 

26 9 6 41 18.6 

ตัว เ ลือก 3  ตกแต่ งด้วย
ส่ิงของหรือไอเทมต่างๆ 
ท่ี ม า จ ากห รือ เ ก่ี ย วกับ
ภาพยนตร์ ซีรีส์ 

55 22 12 89 40.5 

ตัว เ ลือก 4  ตกแต่ งด้วย
บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง โ ร ง
ภาพยนตร์หรือไอเทมจาก
การท าภาพยนตร์ ซีรีส์ 

83 32 9 124 56.4 

ส่ิงท่ีจ าหน่ายในร้าน 
อาหารท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการให้มี นอกเหนือ 
จากอาหาร ( เ ลือกได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

อาหารว่าง 82 30 5 117 53.2 
เคร่ืองด่ืม 128 50 17 195 88.6 

ของหวาน 98 39 10 147 66.5 

ตัวอย่ า ง เ ม นู อ าห า ร 
เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏใน
ภาพยนตร์ ซีรีส์ในหรือ
นอกประเทศท่ีกลุ่มเป้า 
หมายต้องการหรือเคย
ต้องการ รับประทาน 
และมาจากภาพยนตร์  
ซีรีส์เร่ืองใด 

พบกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์ของ
ประเทศเกาหลีเป็นส่วนมาก จ านวน 71 เช่น นั่นคือ ต๊อกบกกี รามยอน โซจู ขนมแผ่น
น ้ าตาล เป็นตน้ รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ 
เร่ือง Harry Potter เช่น Butter Beer เป็นต้น จ านวน 26 คน อันดับท่ี  3 คือ เมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ ซีรีส์จาก Hollywood หรือ ค่าย Disney เช่น ratatouille 
แฮมเบอร์เกอร์ เป็นตน้  จ านวน 18 คน นอกจากน้ีมีเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ท่ีพบ เช่น 
เมนูอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีพบในประเทศไทย จีน การ์ตูนญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 

แนวภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ
เป็น 3 อนัดบัแรก 

ภาพยนตร์ ซีรีส์บู๊แอคชัน่ 50 15 7 72 32.7 
ภาพยนตร์ ซีรีส์การ์ตูน 61 21 8 90 40.9 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ตลก 54 32 10 96 43.6 
ภาพยนตร์ ซีรีส์แฟนตาซี 77 25 9 111 50.5 
ภาพยนตร์ ซีรีส์รัก โรแมน
ติก 

75 35 4 114 51.8 

ภาพยนตร์ ซีรีส์สยองขวญั 24 6 4 34 15.5 
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ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

ภาพยนตร์ ซีรีส์ดราม่า 
ชีวิตจริง 

27 12 2 41 18.6 

ภาพยนตร์ ซีรีส์
วิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) 

36 12 2 50 22.7 

อื่นๆ > แนวสืบสวน 
สอบสวน, ซีรีส์จีน 

3 1 1 5 2.3 

บริการอื่นๆ นอกเหนือ 
จากการ รับประทาน
อาหารท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการให้มี  

พบกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ตอ้งการบริการอื่นๆ เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ 116 คน อนัดบั 2 คือ 
การมีมุมถ่ายรูปหรือซุ้มถ่ายรูป จ านวน 19 คน อนัดบั 3 คือ การมีบริการขายของท่ีระลึก
จากภาพยนตร์ จ านวน 13 คน นอกจากน้ีบริการอ่ืนๆท่ีพบ เช่น บริการนวดหรือสปา เปิด
ดนตรีภายในร้าน บริการแต่งตวัตามธีมภาพยนตร์หรือซีรีส์ บริการบอร์ดเกม เป็นตน้ 

สาเหตุท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตดัสินใจใชบ้ริการร้าน 
อาหารแนวคิดหรือธีม 
ร้านอาหารท่ีเ ก่ียวกับ
แนวคิดภาพยนตร์ ซีรีส์ 
(เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   

บรรยากาศ และการตก 
แต่ ง ท่ีท า ให้ รู้ สึก น่านั่ง 
และ มีมุมถ่ าย รูปสวยๆ 
ภายในร้าน 

132 51 14 197 89.5 

มีอาหาร เคร่ืองด่ืมให้เลือก
หลากหลาย และน่าสนใจ 

110 36 14 160 72.7 

มีบริการอื่นๆ นอกเหนือ 
จากการทานอาหารเพื่อให้
ไดป้ระสบการณ์ใหม่ เช่น 
การฉายภาพยนตร์ ซีรีส์ 

68 20 5 93 42.3 

คุ ณภ าพข อ ง อ าห า ร ท่ี
สะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 

85 35 9 129 58.6 

มี เมนูอาหาร เค ร่ือง ด่ืม
ใหม่ๆ อปัเดตตลอด 

47 18 5 70 31.8 

อื่นๆ > ราคาท่ีเหมาะสม, 
เงียบ, รสชาติอาหาร 

3 0 0 3 1.4 
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ตาราง 4 ร้อยละของขอ้มูลดา้นราคา (Price) 

ข้อมูลด้านราคา (Price) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

ราคาของอาหาร 1 เมนู
ท่ีกลุ่มเป้าหมายยินดีจ่าย 

50-100 บาท/เมนู 41 20 4 65 29.5 
101-150 บาท/เมนู 66 28 8 102 46.4 
151-200 บาท/เมนู 25 12 5 42 19.1 
200 บาทขึ้นไป 7 2 2 11 5 

 รวม 139 62 19 220 100 
ราคาของอาหารว่าง 1 
เ ม นู ท่ี กลุ่ ม เ ป้ าหมาย
ยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 31 11 3 45 20.5 
51-100 บาท/เมนู 76 30 6 112 50.9 
101-150 บาท/เมนู 23 17 8 48 21.8 
151-200 บาท/เมนู 7 4 2 13 5.9 
200 บาทขึ้นไป 2 0 0 2 0.9 

 รวม 138 61 19 220 100 
ราคาของเคร่ืองด่ืม 1 
เ ม นู ท่ี กลุ่ ม เ ป้ าหมาย
ยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 43 20 6 69 31.4 
51-100 บาท/เมนู 74 32 8 114 51.8 
101-150 บาท/เมนู 18 10 4 32 14.5 
150 บาทขึ้นไป 4 0 1 5 2.3 

 รวม 139 62 19 220 100 
ราคาของของหวาน 1 
เ ม นู ท่ี กลุ่ ม เ ป้ าหมาย
ยินดีจ่าย 

30-50 บาท/เมนู 23 20 6 49 22.3 
51-100 บาท/เมนู 68 29 7 104 47.3 
101-150 บาท/เมนู 40 12 5 57 25.9 
150 บาทขึ้นไป 8 1 1 10 4.5 

 รวม 139 62 19 220 100 
ราคาค่าอาหารทั้งหมดท่ี
กลุ่มเป้าหมายยินดีจ่าย
ในการใชบ้ริการร้าน 
อาหาร 1 คร้ัง 

100-150 บาท/เมนู 11 8 2 21 9.5 
151-200 บาท/เมนู 30 12 3 45 20.5 
201-250 บาทขึ้นไป 33 8 1 42 19.1 
251-300 บาท/คร้ัง 34 11 2 47 21.4 
300 บาทขึ้นไป 31 23 11 65 29.5 

 รวม 139 62 19 220 100 
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ตาราง 5 ร้อยละของขอ้มูลดา้นสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

ข้อมูลด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

ประเภทของโดยสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการ
เดินทางมายงัร้าน 
อาหาร เม่ือร้านอาหาร 
ตั้ งอยู่บ ริ เวณเขตราช
เทวี-เขตพญาไท  
2 อนัดบัแรก 

TAXI 29 9 4 42 19.1 
BTS 117 41 15 173 78.6 
รถส่วนตวั 56 38 12 106 48.2 
ใชบ้ริการ Grab 30 8 0 38 17.7 
รถโดยสารประจ าทาง 
(เช่น รถเมล ์เป็นตน้) 

32 4 0 36 16.4 

อื่ น ๆ  > ม อ เ ต อ ร์ ไ ซค์
รับจา้ง, ใช ้Bolt, MRT 

3 0 0 3 1.4 

จ านวนโต๊ ะอาหาร ท่ี
กลุ่มเป้าหมายต้องการ
ให้มีบริการภายในร้าน 

6-10 โต๊ะ 48 31 11 90 40.9 
11-15 โต๊ะ 65 19 4 88 40 
16-20 โต๊ะ 24 7 2 33 15 
21-25 โต๊ะ 2 3 0 5 2.3 
26-30 โต๊ะ 0 2 2 4 1.8 

 รวม 139 62 19 220 100 
จ านวน ท่ีนั่ ง ต่ อ โต๊ ะ
อาหารท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ต้องการให้ มีบ ริการ
ภายในร้าน (เ ลือกได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

1-2 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 41 20 6 67 30.5 
3-4 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 117 45 15 177 80.5 
5-6 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 34 12 4 50 22.7 
7-8 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 7 0 1 8 3.6 
9-10 ท่ีนัง่ต่อโต๊ะ 5 1 1 7 3.2 

ช่องทางการจ าหน่ายท่ี
กลุ่มเป้าหมายต้องการ
ให้มีนอกเหนือจากการ
บริการในร้านอาหาร
มากท่ีสุด 

Grab Food 53 21 6 80 36.4 
LINE MAN 60 22 6 88 40 
Food Panda 7 1 0 8 3.6 
Robin Hood 10 10 2 22 10 
ไม่ตอ้งการ 8 7 5 20 9.1 
อื่นๆ > Shopee Food 1 1 0 2 0.9 

 รวม 139 62 19 220 100 
ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ใชบ้ริการถา้หากกลุ่ม 

มาใช้บริการท่ีร้านอาหาร
อ่ิมหนงั 

53 23 5 81 36.8 
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ข้อมูลด้านสถานท่ี และช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

เ ป้ าหมายต้องการใช้
บริการร้านอาหารอ่ิม
หนงั 

ส่ัง ซ้ืออาหาร เค ร่ืองด่ืม
ผา่นแพลตฟอร์มส่ังอาหาร
ออนไลน์ เช่น Grab Food, 
LINE MAN  

29 7 3 39 17.7 

ใชบ้ริการทั้งสองช่องทาง 57 32 11 100 45.5 
 รวม  139 62 19 220 100 

 

ตาราง 6 ร้อยละของขอ้มูลดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ข้อมูลด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

Social Media ท่ีกลุ่ม 
เ ป้ าหมายใช้ ติ ดต าม
ข่ า วสารม าก ท่ี สุด  2 
อนัดบัแรก 

Facebook 94 52 19 165 75 
Instagram 107 36 8 151 68.6 
Twitter 50 10 1 61 27.7 
อื่นๆ > Line, Tiktok, 
Reddit 

3 0 2 5 2.3 

ช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้า 
หมายใช้ Social Media 
มากท่ีสุด 

8.01-12.00 น. 5 3 2 10 4.5 
12.01-16.00 น. 15 9 1 25 11.4 
16.01-20.00 น. 26 20 5 51 23.2 
20.01-24.00 น. 90 29 11 130 59.1 
24.01-4.00 น. 3 0 0 3 1.4 
4.01-8.00 น. 0 1 0 1 0.5 

 รวม 139 62 19 220 100 
กิจกรรมหรือโปรโมชัน่
ท่ีมีผลต่อการดึงดูดและ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้าน 
อาหารของกลุ่มเป้า 
หมายมากท่ีสุด 

คู ป อ ง ล ด ร า ค า  ( เ ช่ น 
รับประทานอาหารถึงราคา 
500 บาท ลด 10%) 

71 29 13 113 51.4 

ก า ร จั บ คู่ เ ซ ต อ า ห า ร 
(Promotion set) 

56 29 4 89 40.5 

บัตรสะสมแต้มเพื่อแลก
อาหารว่าง เคร่ืองด่ืมฟรี 

10 3 1 14 6.4 
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ข้อมูลด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

กิจกรรมเล่นเกมส์ในแฟน
เพจเพื่อลุ้นรับเมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมราคาพิเศษ 

2 1 1 4 1.8 

 รวม 139 62 19 220 100 
จ านวนการคน้หาดูรีวิว
ผ่านส่ือออนไลน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ก่อนจะ
ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ร้านอาหาร คาเฟ่ 1 ร้าน 

1-2 คร้ัง 58 27 10 95 43.2 
3-4 คร้ัง 69 28 8 105 47.7 
5-6 คร้ัง 8 3 1 12 5.5 
6 คร้ังขึ้นไป 2 4 0 6 2.7 
ไม่ดูรีวิว 2 0 0 2 0.9 

 รวม 139 62 19 220 100 
ประเภทส่ือออนไลน์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการ
คน้หาหรือดูรีวิวร้าน 
อาหารหรือร้านคาเฟ่
มากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

Web Blog 27 10 2 39 17.7 
Social Media เช่น
Facebook, Instagram  

123 50 13 186 84.5 

YouTube 69 32 12 114 51.8 
Pantip 19 7 3 29 13.2 
อื่นๆ > Wongnai 3 0 0 3 1.4 

จ านวนคร้ังท่ีกลุ่ม 
เ ป้าหมายมีการค้นหา
หรือดูรีวิวร้านอาหาร
ห รื อ ร้ า น ค า เ ฟ่  ใ น
ระยะเวลา 6 เดือน 

1-2 คร้ัง 28 14 5 47 21.4 
3-4 คร้ัง 48 21 4 73 33.2 
5-6 คร้ัง 34 10 7 51 23.2 
7-10 คร้ัง 10 3 1 14 6.4 
10 คร้ังขึ้นไป 16 13 1 30 13.6 
ไม่ดูรีวิว 3 1 1 5 2.3 

 รวม 139 62 19 220 100 

 
 
 
 

 


