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 การจดัท าแผนธุรกิจตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัร้าน Easy Bread สามารถส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยความช่วยเหลือจาก ผศ.ดร.พลัลภา ปิติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางการ
ด าเนินการท าวิจยัท่ีถูกตอ้ง ช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และดว้ย
ความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึงอาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา ท่ีให้ความกรุณามอบความรู้และช้ีแนะ
แนวทางการท าแผนการเงิน ท าใหแ้ผนธุรกิจน้ีส าเร็วไดอ้ยา่งครบถว้น จึงขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็น
อยา่งสูง ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ี
ไดม้อบความรู้และแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนธุรกิจ ท าให้ผูว้ิจยัไดมี้ความคิดและ
แนวทางท่ีจะสร้างธุรกิจของตนเองไดใ้นอนาคต ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ความอนุเคราะห์ เพื่อนๆ สาขา
การจัดการธุรกิจ โครงการ 4+1 ทุกคนและบุคคลเบ้ืองหลังทุกท่านเป็นอย่างสูง ส าหรับความ
ช่วยเหลือ ค าแนะน า ค  าปรึกษา และก าลงัใจตลอดการท าสารนิพนธ์น้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  
 ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจและ
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวเ้พียงผูเ้ดียว 
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บทคดัยอ่ 

 แผนธุรกิจตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั Easy Bread เกิดจากผูว้ิจยัไดม้องเห็นโอกาสใน
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี เน่ืองจากในปัจจุบันน้ีวิถีชีวิตของคนไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากอดีต คือมีการเปล่ียนแปลงมารับประทานเบเกอร่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ไดค้วาม
สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกบัช่วงเชา้ท่ีเป็นชัว่โมงเร่งรีบ (มาร์เก็ตเธียร์, 2560)  และดว้ยสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ยงัท าให้วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนอีกส่ิง คือมีความตระหนกัถึง
ความสะอาดเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้เคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 
(ธนัวารัตน์ โชคทาภา, 2565)   
 ดงันั้นการท าธุรกิจตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัจึงเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวต
ของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 
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บทที ่1 

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าคนไทยมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากอดีต คือมีการใช้

ชีวิตท่ีเน้นความสะดวก รวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกบัชั่วโมงเร่งรีบในช่วงเช้าของแต่ละวนั ให้
สามารถเขา้งานหรือเขา้เรียนไดท้นัเวลา ดงันั้นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปน้ียงัส่งผลพฤติกรรมการทาน
อาหารเชา้ของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย จากการบริโภคขา้วเป็นอาหารม้ือเชา้เปล่ียนเป็นมา
บริโภคอาหารประเภทเบเกอร่ีกนัมากยิ่งข้ึน เช่น ขนมปัง หรือ ครัวซองต์ เป็นตน้ (มาร์เก็ตเธียร์, 
2560) จึงเป็นสาเหตุท าให้ตลาดเบเกอร่ีมีอตัราการเติบโตเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีธุรกิจร้านกาแฟท่ีมี
จ านวนมากข้ึนยงัส่งผลให้ตลาดเบเกอร่ีต่างๆ ท่ีสามารถทานคู่กบัเคร่ืองด่ืมเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนตาม
ไปดว้ย (คมชดัลึกออนไลน์, 2564) จะเห็นไดว้่าในช่วงหน่ึงถึงสองปีท่ีผ่านมานั้น กระแสขนมปัง
และครัวซองตก์ าลงัเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทย มากจากมีการรีวิวของ Influencer หลายๆ คนใน
ส่ือออนไลน์ช่องทางต่างๆ ส่งผลให้คนหันมาบริโภคเบเกอร่ีสองชนิดน้ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งซ้ือไป
ประยุกต์รังสรรค์สร้างเมนูใหม่ทั้งท่ีเป็นอาหารคาวและอาหารหวาน ตามท่ี Influencer ไดมี้การคิด 
Content เพิ่มเติมนอกจากการแค่รีววิเบเกอร่ีของแต่ละเจา้ (ธิติพล เทียมจนัทร์, 2563)  

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้นคาดกนัวา่ตลาดเบเกอร่ีจะมีโอกาสเติบโตถึง 8% ต่อ
ปี และเติบโตอยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงปี 2025 โดยกลุ่มลูกคา้ในภูมิภาคน้ีตอ้งการเบเกอร่ีท่ีมีความพิเศษ
บางส่ิงเพิ่มเติมข้ึนมา เช่น คุณค่าดา้นสุขภาพ รสแปลกใหม่ (ฟู้ ดบิสซ์, 2564) นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์ท่ี
หรูหรายงัถือเป็นอีกส่วนท่ีช่วยเพิ่มยอดขายและดึงดูดลูกคา้ให้มาสนใจในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีได้
เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยส่วนแบ่งการตลาดของแต่ละประเภทเบเกอร่ีในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้นั้น 
ประเภทเบเกอร่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด คือ ขนมปัง ตามมาดว้ย เคก้และขนมอบ ตามล าดบั ซ่ึงเบเก
อร่ีประเภทขนมอบนั้นจะมีครัวซองต์เป็นตวัหลกัท่ีช่วยผลกัให้เบเกอร่ีประเภทน้ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 
(เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป, 2564) 

ตลาดเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกตั้งแต่ พ.ศ.2535 
โดยบริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ท่ีเป็นผูน้ าเข้ามา ซ่ึงมีเคร่ืองจ าหน่าย
อตัโนมติัดว้ยกนั 3 ประเภท คือ 1.เคร่ืองจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงเป็นแกว้ 2. เคร่ืองจ าหน่ายเคร่ือง
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เดิมบรรจุขวด และ 3. เคร่ืองจ าหน่ายขนมขบเค้ียว (มาร์เก็ตเธียร์, 2563) จนต่อมาธุรกิจเคร่ืองจ าหน่าย
อตัโนมติัไดมี้การพฒันาต่อมาเร่ือยๆ ให้เหมาะสมตามสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เช่น เพิ่ม
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบัยุคดิจิตอลในปัจจุบนั (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) หรือ 
การน าสินค้าต่างๆ มาวางจ าหน่ายภายในเคร่ืองจ าหน่ายอัตโนมัติเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่มความ
หลากหลายและความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) และดว้ยในสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท าให้ธุรกิจรูปแบบเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัสามารถช่วยลดการสนทนาหรือสัมผสัจากผูค้น
ได ้โดยเปล่ียนมาเป็น Self service นอกจากน้ีวิธีการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคท่ีไม่นิยมตอ้งการสัมผสัเงินสดให้เป็นอีกหน่ึงปัจจยัเพิ่มความเส่ียงจากการสัมผสัเช้ือท่ีอาจ
ปนเป้ือนมากกบัเงินสด (ธนัวารัตน์ โชคทาภา, 2565) 

 
 

1.2 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประกำร-Five Force) 
 ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมเคร่ือง
จ าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัมีโอกาสและความน่าสนใจต่อการลงทุนหรือไม่ ในแง่ของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ี
ตอ้งการเขา้มาในตลาด ไดพ้ิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ 5 ประการ (Five Force) เพื่อช่วยในการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 แรงกดดันที ่1 : ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

 จากขอ้มูลในปัจจุบนัตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัท่ีพบมีเพียงแค่ของฟาร์มเฮา้ส์เพียง
เจา้เดียว ถือวา่มีการแข่งขนัไม่สูง และเป็นผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจน้ี (ฟาร์มเฮา้ส์, 2564) (+) 

 ตลาดเบเกอร่ีมี Switching cost ท่ีต  ่า ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจไปซ้ือเบเกอร่ีของ
เจา้ไหนก็ไดต้ามความชอบส่วนบุคคล (ธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) มหาชน (EIC) , 2562) (-) 
 ดงันั้นสรุปได้ว่าเน่ืองจากจ านวนคู่แข่งท่ีท าธุรกิจในรูปแบบเคร่ืองจ าหน่ายเบเกอร่ี
อตัโนมติัยงัมีอยูน่อ้ยราย ท าให้ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสหกรรมน้ีนอ้ยตามลงไปดว้ย ซ่ึง
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ (+) 

 แรงกดดันที ่2 : อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 
 ในหน่ึงถึงสองปีท่ีผา่นมาเน้ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

ท าให้เกิดการอยูบ่า้นของผูค้นมากข้ึน จนท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาเร่ิมลองท าเบเกอร่ีจนกลายเป็นผูข้าย
ในท่ีสุด (ผูเ้ล่นรายใหม่) ในตลาดเบเกอร่ีเพิ่มมากข้ึน (คมชดัลึกออนไลน,์ 2564) (-) 
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 ในปัจจุบนัมี Social media ท่ีหลากหลายท าให้เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าให้ผูเ้ล่น
หนา้ใหม่ไดรั้บผลกระทบเชิงบวกในการเขา้มาในตลาดเบเกอร่ี (วชิมาร์เก็ตต้ิง, 2564) (+) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ท าใหมี้ผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มาในธุรกิจเบ
เกอร่ีจ านวนมากและยงัมีการใช ้Social media เพื่อการท าการตลาดไดง่้ายมากข้ึน จึงส่งผลกระทบชิง
ลบต่อธุรกิจ (-) 

 แรงกดดันที ่3 : อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเร่งรีบของคนไทยในช่วงเวลาเร่งรีบ ท าให้ผูบ้ริโภคหากไม่มี

ความตอ้งการทานอาหารเชา้จริงๆ หรือ มีร้านคา้ท่ีสามารถตอบสนองความสะดวกสบาย เร่งรีบได ้
ในจุดน้ี คนไทยส่วนมากก็จะเลือกไม่รับประทานอาหารเชา้ ขา้มไปรับประทานม้ือถดัไปเลยทีเดียว 
ถือว่าผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองสูงในการเลือกจะทานหรือไม่ทานอาหารเช้า (วนัเพ็ญ พุทธานนท์, 
2562) (-) 

 ตลาดเบเกอร่ีมี Switching cost ท่ีต  ่า และแต่ละร้านก็พยายามท่ีจะหาจุดเด่นของ
ตนเองเพื่อเป็นจุดดึงดูดให้ผูบ้ริโภคหนัไปซ้ือสินคา้ของตน จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรอง
การซ้ือไดสู้ง เน่ืองจากมีผูข้ายอีกหลายรายใหเ้ลือกซ้ือ (ช้ีช่องรวย, 2563) (-) 

ดงันั้นสรุปไดว้่าจากนิสัยการบริโภคอาหารเช้าของคนไทยท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การทานขา้วเชา้เท่าท่ีควรประกอบกบัมีจ านวนร้านคา้ท่ีหลากหลายท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้
ตามความตอ้งการ จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ (-) 

แรงกดดันที ่4 : อ  านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
 เน่ืองจากวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ีนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถหาไดท้ัว่ไป ไม่ไดมี้การขาด

ตลาด มีหลากหลายเจา้ในเลือกซ้ือ นอกจากน้ียงัมีการท าการตลาดขายทางออนไลน์อีกดว้ย ท าให้มี
ตวัเลือกในการเลือกวตัถุดบัไดจ้ากหลายเจา้ของผูข้ายวตัถุดิบ ดงันั้นจะส่งผลกระทบเชิงลบกบัผูข้าย
วตัถุดิบ (นนันภสั บุญยิง่, 2563) (+) 

 ในปัจจุบนัผูผ้ลิตเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัมีนอ้ย ท าใหส่้งผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ
ในการจดัหาผูผ้ลิตเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัมาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของธุรกิจ (มติชน, 
2565) (-) 

ดังนั้นสรุปได้ว่าถึงแม้ผูผ้ลิตเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัในตลาดจะมีน้อยรายแต่เป็น
วตัถุดิบท่ีมีการลงทุนแค่รอบเดียวและผูข้ายวตัถุดิบท่ีเป็นเบเกอร่ีมีจ  านวนมากในตลาด จึงท าให้
ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจมากกวา่ (+) 
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แรงกดดันที ่5 : ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
 จากขอ้มูลพบวา่คนไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารเชา้ส่วนมาก

เป็นไข่และกาแฟ เป็นส่วนมากกว่าการรับประทานอาหารประเภทเบเกอร่ี (วนัเพ็ญ พุทธานนท์, 
2562) (-) 

 ดังนั้นสรุปได้ว่าสินค้าทดแทนอ่ืนๆ ค่อนข้างเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในการเลือก
รับประทานมากกวา่เบเกอร่ี ดงันั้นภยัคุกคามจากสินคา้ทนแทนส่งผลกระทบเชิงลบกระธุรกิจ (-) 
 
ตาราง 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม (Intensity of competitive rivalry) 

+ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผู ้
แข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of new entrants) 

- 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of 
customer (buyers)) 

- 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining 
power of suppliers) 

+ 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน (Threat of 
substitute product or service) 

- 

 
หมายเหตุ  (+)  หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
 (-)  หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ประการ ดงัตารางท่ี 1.1 พบว่าการท่ีจะเขา้
ไปด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีค่อนขา้งมีความทา้ทาย ท าให้ตอ้งมีความระมดัระวงัในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่เน่ืองจากความรุนแรงของการแข่งขนัภายนอุตสาหกรรมและอ านาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบมีผลกระทบทางบวกกบัธุรกิจ ท าใหเ้ป็นจุดท่ีสนบัสนุนธุรกิจใหส้ามารถด าเนินไปได ้และถา้
ผูป้ระกอบการสามารถหาสูตรท่ีแปลกใหม่ไดห้รือวิธีการบริการท่ีแปลกใหม่ก็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
และสร้างจุดเด่นใหก้บัธุรกิจในอนาคตได ้
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1.3 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์ SWOT ของการสร้างตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีแบบอตัโนมติั โดยเปรียบเทียบกบั

ร้านเบเกอร่ีแบบตั้งหนา้ร้านในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จุดแข็ง (Strengths) 
- มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือเหมาะสมกบัการใช้ชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั 

(สมาร์ท เอสเอม็อี, 2563) 
- ลดความเส่ียงจากการสัมผสั โดยการเปล่ียนมาเป็น Self-service (ชาญชัย ชัย

ประสิทธ์ิ, 2564) 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจรูปแบบน้ีมาก่อน 
- การบริหารจดัการสต็อกสินค้าภายในตู้อตัโนมติัในเพียงพอความต้องการของ

ผูบ้ริโภคไรแต่ละวนั ท าใหอ้าจจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าท่ีควร 
- เน่ืองจากเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ท าให้ยงัไม่มีลูกคา้ประจ า ลูกคา้ประจ าจะเป็นกลุ่ม

คนท่ีจะเกิดการซ้ือซ ้ ารวมไปถึงการบอกต่อจนสามารถท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้(โสภา 
พิมพสิ์ริพานิชย,์ 2562) 

 โอกำส (Opportunities) 
- เป็นรูปแบบธุรกิจในรูปแบบใหม่จึงอาจท าให้คนมีความอยากรู้อยากลองมาใช้

บริการตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั (จากเก็บขอ้มูลสอบถามความสนใจในการทดลองใชตู้จ้  าหน่ายเบ
เกอร่ีอตัโนมติั)1 

- ค่านิยมในการชอบถ่ายรูปเพื่อการแชร์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าท่ีมีความแปลกใหม่ของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัจนท าให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ไปในตวั (เวร์ิคพอ้ยทท์ูเดย,์ 
2565) 

อุปสรรค (Threats) 
- จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 อาจท าให้หลายบริษัทหรือ

โรงเรียนมีรูปแบบ Online มากข้ึนท าให้คนออกจากบา้นน้อยลง อาจส่งผลให้คนมาใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัลดลง (สมิตานนั หยงสตาร์, 2563) 

- มีการลอกเลียนแบบเมนูได้ง่ายเน่ืองจากไม่มีความซับซ้อนในกระบวนการท าเบ
เกอร่ี (เอม็จีอาร์ออนไลน์, 2561) 

 
                                                           
1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่เกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
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1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นเคร่ืองจ าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัท่ีพร้อมเสิร์ฟความสดใหม่ของเกอร่ีเหมือนออก

จากเตาไปสู่มือผูบ้ริโภคท่ีคงความสดใหม่ของวตัถุดิบเหมือนท าใหค้นในครอบครัวทาน 
 
1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 
เป็นธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัท่ีมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
1. คดัสรรวตัถุดิบท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ ถูกหลกัอนามยั เหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไว ้
2. รักษามาตราฐานการผลิตใหร้วดเร็วรองรับผูบ้ริโภคในช่วงเวลาเรงรีบ 
3. พฒันาและปรับปรุงสูตรอาหารใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับ

ลูกคา้ 
 

1.4.3 เป้ำหมำย (Goals) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลค์เพจใน Facebook Fan page 

จ  านวน 1,600 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์สัน แอนด์ 
เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 
1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลค์เพจใน Facebook Fan page 

จ  านวน 3,500 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์สัน แอนด์ 
เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 
1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลค์เพจใน Facebook Fan page 

จ  านวน 6,500 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์สัน แอนด์ 
เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

2. เพิ่มการวางจ านวนตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัเพิ่มในสถานีรถไฟฟ้า (BTS) เพิ่มใน
สถานีอโศก, ศาลาแดง และหมอชิต โดยอา้งอิงจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการมากเป็นอนัดบั 1, 
อนัดบั 2 และอนัดบั 3 ตามล าดบั (บมจ.ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTSC), 2561) 
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1.5 ปัญหำของผู้บริโภค และคุณค่ำที่คำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ (Customer Pain and 
Gain) 
ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ  

 ปัญหาของธุรกิจ (Business 
Pain) 

คุณค่าท่ีคิดวา่จะไดรั้บ 
(Business Gain) 

ตวัธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายเบอ
เกอร่ีอตัโนมติั 

เน่ืองจากธุรกิจประเภทเคร่ือง
จ าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มเป้าหมาย 

มีการท าตลาดเพื่อโปรโมท
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นการ
ส่งเสริมการขายใหค้นหนัมา
สนใจและอยากลองใชบ้ริการ
ของทางธุรกิจ 

ลูกคา้ ตอ้งการร้านหรือเคร่ือง
จ าหน่ายอตัโนมติัส าหรับ
อาหารรับประทานท่ีมีความ
รวดเร็วในเวลาท่ีเร่งรีบ 
สะดวก มีการช าระเงิน
หลากหลายช่องทางเพื่อ
รองรับในยคุ Cashless ลด
ความเส่ียงจากการสัมผสัเงิน
สด 
ตอ้งการท่ีจะไดสิ้นคา้ท่ีผา่น
มือของบุคคลอ่ืนนอ้ยท่ีสุด 
เช่น ไม่ตอ้งโดนมือของ
บุคคลอ่ืนท่ีอาจมาเลือกจบั
สินคา้ เพื่อเพิ่มความสะอาด 
และตอ้งการใหมี้การบอก
ส่วนประกอบของอาหาร
คร่าวๆ ส าหรับเร่ืองการแพ้
อาหาร2 

เคร่ืองจ าหน่ายเบเกอร่ี
อตัโนมติัท่ีมีการบริการ
สะดวกรวดเร็วและรองรับวธีิ
ช าระสินคา้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการ
สัมผสัเงินสด และการท่ี
สินคา้อยูใ่นตูอ้ตัโนมติัจะช่วย
เพิ่มความสะอาดจากลดการ
สัมผสัสินคา้จากลูกคา้คนอ่ืน
ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ 
นอกจากน้ีการท่ีมีการสั่ง
สินคา้ผา่นหนา้จอ ท าให้
สามารถใส่ขอ้มูลของอาหาร
แบบยอ่ เช่น วตัถุดิบท่ีใช ้
หรือ ขอ้มูลการแพอ้าหาร ได้
ดว้ยท าใหผู้บ้ริโภคไดข้อ้มูล
ของสินคา้เพิ่มากข้ึน 

                                                           
2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่เกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
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บทที ่2 

แผนกำรตลำด 
 
 
 ในการจดัท าแผนการตลาด ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือน
พฤษภาคม 2565 ในรูปแบบการสัมภษณ์เชิงลึกซ่ึงจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของตลาดเพื่อน าขอ้มูลไปหา
แนวทางในการสร้างแผนการตลาด โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลประเภท 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 โดยผูว้จิยัไดจ้ะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคือ 
นกัเรียน นกัศึกษา และพนกังานออฟฟิศ ท่ีใชร้ถไฟฟ้าในการเดินทาง เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาด
เคร่ืองกดอตัโนมติัและตลาดเบเกอร่ีท่ีส่งผลต่อปัจจยัการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์คู่แข่งในตลำดในพืน้ทีบ่ริเวณสถำนีรถไฟฟ้ำ 
 ในบริเวณสถานีรถไฟฟ้ามีร้านขายเบเกอร่ีท่ีใกลเ้คียงกบัแผนธุรกิจอยู่ดว้นกนั 3 ร้าน
คือ ร้าน A ร้าน B และร้าน C ซ่ึงการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดมีรายละเอียด ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงจุดเด่นการให้บริการของคู่แข่งหลกัในตลาดเบเกอร่ีท่ีใกลเ้คียงแผนธุรกิจ
บริเวณสถานีรถไฟฟ้า 

 ร้าน A (Yamazaki) ร้าน B (Bun) ร้าน C (Lawson 
108) 

มีการจดั Promotion 
ส่งเสริมการขาย 

✓ ✓ ✓ 

ความหลากหลายของ
เมนู 

✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดคู่แข่งหลกัในตลาดเบเกอร่ีท่ีใกลเ้คียงแผนธุรกิจบริเวณสถานีรถไฟฟ้า 
 ร้าน A (Yamazaki) ร้าน B (Bun) ร้าน C (Lawson 108) 

สินคา้ท่ี
ขาย 

ขนมปัง ครัวซองต ์
ขนมปังแซนวชิด ์เคก้ 

ครัวซองต ์ครัวซองต์
แซนวชิด ์เคก้ เคร่ืองด่ืม 

ขนมปัง ครัวซองต ์
ขนมปังแซนวชิด ์เคก้ 

เคร่ืองด่ืม 
ราคา ครัวซองแบบ Plain 28 

ขนมปังแบบ Plain 56 
แซนวชิดข์นมปัง 44 

- 

ครัวซองแบบ Plain 16 
- 
- 

แซนวชิดค์รัวซองต ์21 

ครัวซองแบบ Plain 20 
ขนมปังแบบ Plain 20 
แซนวชิดข์นมปัง 27 

- 
สถาน
ท่ีตั้งและ
เวลาเปิด-
ปิดบริการ 

BTS ศาลาแดง 
เวลาเปิดปิด : 7.00-

22.00 น. 

BTS ศาลาแดง 
เวลาเปิดปิด : 7.00-

22.00 น. 

BTS ชิดลม 
เวลาเปิดปิด : 7.00-

22.00 น. 

 
 

2.2 ศึกภำพรวมของตลำดเบเกอร่ีและเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบวา่คนไทยหนัมาบริโภคเบเกอร่ีเป็นอาหารม้ือ
เช้ากันมากเพิ่มข้ึนจากในอดีต เน่ืองจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปโดยเน้นท่ีความรวดเร็วและความ
สะดวกสบาย จึงท าให้อาหารประเภทเบเกอร่ีท่ีมีความสะดวกกวา่การรับประทานขา้วมีความนิยมท่ี
เพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกนั (มาร์เก็ตเธียร์, 2560) นอกจากน้ีในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจความสะอาดกนัเพิ่มมากยิง่ข้ึน ดงันั้นเคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติัจึง
เป็นอีกอุตสาหกรรมท่ีก าลงัมาแรงในขณะน้ี (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

 
 
2.3 กำรแบ่งสัดส่วนกลุ่มลูกค้ำ/ผู้บริโภค (Segmentation) 
 แผนธุรกิจตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอติัโนมติัสามาถแบ่งสัดส่วนกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดย
ใช้เกณฑ์ของผูท่ี้ใช้รถไฟฟ้าในการเดินทาง เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะมีการติดตั้งตู้จ  าหน่ายเบเกอร่ี
อตัโนมติัท่ีสถานีรถไฟฟ้า และเกณฑท่ี์น ามาใชคื้อเป็นกลุ่มวยัท างานหรือวยัก าลงัศึกษา เน่ืองจากทั้ง
สองเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้บริการรถไฟฟ้าในสถานีท่ีต้องการติดตั้งตู้จ  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัเป็น
จ านวนมาก เพราะอยูใ่นเขตท่ีตั้งของบริษทั โรงเรียนและมหาวทิยาลยั 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงการแบ่งสัดส่วนลูกคา้/ผูบ้ริโภค 
 ผูท่ี้ใชร้ถไฟฟ้าในการเดินทาง ผูท่ี้ไม่ใชร้ถไฟฟ้าในการ

เดินทาง 
วยัท างาน กลุ่มเป้าหมายหลกั  
วยันกัเรียน-นกัศึกษา กลุ่มเป้าหมายรอง  

 
 

2.4 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย (Targeting) 
จากการส ารวจผูบ้ริโภคทัว่ไปจ านวน 30 คน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

มีการใชร้ถไฟฟ้าในการเดินทาง สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี 
2.4.1 กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างานและใช้รถไฟฟ้าในการเดินทาง เน่ืองจากสถานท่ีตั้งตู้

จ  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัอยูใ่นสถานีท่ีเป็นยา่นเศรษฐกิจท าใหมี้บริษทัตั้งอยูต่ ั้งจ  านวนมาก 
2.4.2 กลุ่มเป้ำหมำยรอง 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัก าลงัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อาชีวศึกษาและมหาวทิยาลยัท่ีใช้

รถไฟฟ้าในการเดินทาง เน่ืองจากสถานท่ีตั้งตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัอยูใ่นสถานีท่ีเป็นบริเวณท่ีมี
สถานศึกษาตั้งอยู ่เช่น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา, โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

 
 

2.5 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ (Positioning) 
 การวิเคราะห์โดยใช้ Perceptual Map ของการวางกลยุทธ์ในคร้ังน้ี ให้ความส าคญักบั
ความรวดเร็วของขั้นตอนการซ้ือและความสะอาดของสินคา้ ในการพิจารณาร่วมกนัไดผ้ลดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงการวางต าแหน่งของร้าน Easy Bread 
 จากผลการสัมภาษณ์ 25 คนจาก 30 คนมีความคิดเห็นวา่ทางแบรน์ Easy Bread ท่ีเป็นตู้
จ  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัจะมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ร้านคา้ท่ีตั้งบนสถานีรถไฟฟ้าเร่ืองของความสะดวก
รวดเร็วในการซ้ือสินคา้มากกวา่ เพราะเป็นบริการอตัโนมติัสามารถกดเลือกสินคา้ไดเ้อง ไม่ตอ้งน า
สินคา้ไปจ่ายเงินกบัพนกังาน นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่ 17 คน จากจ านวน 30 คน คิดวา่
ทางแบรนด ์Easy Bread ท่ีเป็นตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัจะมีความเส่ียงท่ีสินคา้จะสัมผสักบัผูค้นได้
นอ้ยกวา่ จากทั้งผูค้นท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้เองหรือวา่เป็นพนกังานตอนท่ีช าระสินคา้ จากเหตุผลขา้งตน้
ท่ีกล่าวมาจึงท าใหต้ าแหน่งของแบรนด ์Easy Bread อยูใ่นส่วนบนทางดา้นขวาของ Perceptual map 

 
 
2.6 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4Ps) 
 
 2.6.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
  2.6.1.1 ตราสินคา้  

Easy Bread 
From us to you  

ควำมรวดเร็วในกำรซ้ือ 

ความสะอาด 

ความรวดเร็วในการซ้ือ 

ควำมสะอำด 
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  เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาและพนักงาน
บริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบให้เป็นแนวมินิมอล เขา้ใจง่ายและจดจ าง่าย โดยเนน้ท่ีสีโทนอบอุ่น
ใหดู้เขา้กบัสินคา้ 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสินคา้ร้าน Easy Bread 
 
  2.6.1.2 ลกัษณะสินคา้และการใหบ้ริการ 
  รูปแบบสินคา้จะมีให้เลือก 4 รูปแบบหลกั ๆ คือ เป็นขนมปังและครัว
ซองต์แบบ Plain หรือเลือกเป็นรูปแบบน ามาท าเป็นแซนวิชด์ โดยแซนวิชด์จะมีให้เลือกทั้งหมด 5 
ไส้ ดงัน้ี แฮมหมู, แฮมไก่, ทูน่า,ไข่และมายองเนส และผกัลว้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 รูปแบบสินคา้ท่ีขายในตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั3  
                                                           
3 อ้างอิงรุปภาพ : 

https://www.123rf.com/photo_16312432_sliced-plain-bread-on-white-background.html 
https://breadtimestories.com/product/french-original-butter-croissant/ 

https://www.kingarthurbaking.com/recipes/classic-sandwich-bread-recipe 

https://medium.com/@danielmountain/hot-dogs-sandwiches-metaphysics-b2240ebef8df 

https://iambaker.net/tuna-salad/https://iambaker.net/tuna-salad/ 

https://pin.it/3Lz7zaX 

Easy Bread 
From us to you  
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 การให้บริการจะเป็นแบบ Self-service โดยท่ีให้ลูกค้าสามรถเลือกเมนูได้จากทาง
หน้าจอว่าต้องการเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์แบบใด ท าการเลือกและสามารถสแกนช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทางหน้าจอได้ทนัทีหลงัท ารายการเลือกซ้ือสินคา้เสร็จ นอกจากน้ีจะมีการติดช่อง
ทางการติดต่อส าหรับเวลาท่ีเคร่ืองมีปัญหาโดยจะมีเจา้หน้าท่ีคอยให้บริการตอบค าถามในช่วงเลา 
8.00 – 17.00 น. 
 
 2.6.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 
 การตั้งราคาสินคา้จะไม่แตกต่างกบัคู่แข่งมากโดยท่ีใช้วิธีการก าหนดราคาจากตน้ทุน 
(Cost plus) โดยค านวณจาก ราคาขาย = ก าไรต่อหน่วย + ตน้ทุนต่อหน่วย  
ตารางท่ี 2.4 แสดงตารางราคาของเบเกอร่ีท่ีขายบนสถานีรถไฟฟ้า 
ชนิดของสินคา้ ราคาต่อหน่วย (บาท) 

Easy Bread Yamazaki Bun Lawson 108 
ขนมปังแบบ Plain 35 56 - 20 
ครัวซองตแ์บบ Plain 40 32 16 20 
ขนมปังแซนวชิดไ์ส้แฮมหมู 55 44 - 26 
ขนมปังแซนวชิดไ์ส้แฮมไก่ 55 - - - 
ขนมปังแซนวชิดไ์ส้ทูน่า 50 46 - 27 
ขนมปังแซนวชิดไ์ส้ไข่และ 
มายองเนส 

45 - - 29 

ขนมปังแซนวชิดไ์ส้ผกัลว้น 45 - - - 
ครัวซองตแ์ซนวชิดไ์ส้แฮม
หมู 

65 29 - - 

                                                           
https://pin.it/GvkrhFw 

https://elements.envato.com/croissant-sandwich-with-ham-and-cheese-P5LJLUV 

https://www.pngkey.com/detail/u2t4i1o0i1o0t4u2_700-x-474-6-chicken-ham-and-cheese/ 

https://pin.it/3TttnM5 

https://insanelygoodrecipes.com/croissant-sandwich-recipes/ 

https://pin.it/3uIrVd8 
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ชนิดของสินคา้ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
Easy Bread Yamazaki Bun Lawson 108 

ครัวซองตแ์ซนวชิดไ์ส้แฮม
ไก่ 

65 - - - 

ครัวซองตแ์ซนวชิดไ์ส้ทูน่า 60 - - - 
ครัวซองตแ์ซนวชิดไ์ส้ไข่
และมายองเนส 

55 - - - 

ครัวซองตแ์ซนวชิดไ์ส้ผกั
ลว้น 

55 - - - 

  
 2.6.3 กลยุทธ์ด้ำนท ำเลทีต่ั้งและช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัในการวางเคร่ืองคร้ังแรกนั้นจะตั้งอยู่ท่ีรถไฟฟ้าสถานี
สยาม ซ่ึงเป็นสถานท่ีมีผูใ้ช้บริการสถานีรถไฟฟ้ามากท่ีสุด (บมจ.ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(BTSC), 2561) ในเขตพื้นท่ีปทุมวนั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

 
 2.6.4 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion Strategy) 
 การส่งเสริมการตลาดในแต่ละช่วงเวลามีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี 
  2.5.4.1 ช่วงปีท่ี 1 กระตุน้การรับรู้ เน่ืองจากเป็นการน าเคร่ืองมาติดตั้ง
ใหม่ จึงตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายตระหนกัรู้ถึงการเปิดตวัของธุรกิจ โดยมีกลยทุธ์ดงัน้ี 
  - ประชาสัมพนัธ์ทาง Social media ของตวัร้านเอง ไดแ้ก่ Facebook Fan 
page และ Instagram โดนจะโพสรูปเบเกอร่ีของทางร้าน ขั้นตอนการสั่งซ้ือ และโปรโมชัน่ท่ีมีการ
จดัอยู ่โดยจะอพัเดท 5 โพสต่อสัปดาห์ และจดัโปรโมชัน่เดือนละ 1 โปรโมชัน่ โดยจะเนน้เป็นการ
สะสมแตม้จากการซ้ือ ถา้ซ้ือครบ 10 คร้ังไดส่้วนลด 10% ในคร้ังถดัไป 
  -  ติด ต่อ เพจ รีวิว ร้ านใน Social media เ ช่น  Starvingtime, Eat guide, 
Punpromotion เพื่อใหช่้วยโปรโมทและรีววิสินคา้ภายในร้านใหก้บัลูกเพจ โดยอา้งอิงเพจท่ีใชใ้นการ
โปรโมทจากขอ้มูลของกลุ่มสัมภาษณ์ 
  2.5.4.2 ช่วงปีท่ี 2 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
  - ประชาสัมพนัธ์ทาง Social media ของตวัร้านเอง ไดแ้ก่ Facebook Fan 
page และ Instagram โดยจะโพสรูปเบเกอร่ีของทางร้าน ขั้นตอนการสั่งซ้ือ และโปรโมชัน่ท่ีมีการจดั
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อยู่ โดยจะอพัเดท 5 โพสต่อสัปดาห์ และจดัโปรโมชั่นเดือนละ 1 โปรโมชั่น โดยจะเน้นเป็นการ
สะสมแตม้จากการซ้ือ ถา้ซ้ือครบ 10 คร้ังไดส่้วนลด 10% ในคร้ังถดัไป 

 
 

2.7 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
เป้ำหมำยระยะส้ัน (ปีที ่1) 

1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลคเ์พจใน Facebook 
Fan page จ  านวน 1,600 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์
สัน แอนด ์เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

เป้ำหมำยระยะกลำง (ปีที ่2 และปีที ่3) 
1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลคเ์พจใน Facebook 

Fan page จ  านวน 3,500 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์
สัน แอนด ์เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที ่4 และปีที ่5 เป็นต้นไป) 
1. สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูก้ดไลคเ์พจใน Facebook 

Fan page จ  านวน 6,500 คน (อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดไลค์ Facebook Fan page ของร้านขนมปังมาร์
สัน แอนด ์เฟรน จ านวน 6,201 ไลคเ์ปิดมาเป็นเวลา 4 ปี) 

  2. ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองตาม
กระแสสังคมท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั โดยอา้งอิงจากเก็บขอ้มูลสอบถามความสนใจในการทดลองใช้
ตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั4 

  3. เพิ่มการวางจ านวนตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัเพิ่มในสถานีรถไฟฟ้า 
(BTS) เพิ่มในสถานีอโศก, ศาลาแดง และหมอชิต โดยอา้งอิงจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ (บมจ.
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTSC), 2561) 
 
 
 
 
 

                                                           
4 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่เกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
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2.8 แผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรตลำดและงบประมำณ 
ตารางท่ี 2.5 แสดงแผนการด าเนินการทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

สร้าง 
Facebook 
& 
Instagram 
account 

-             

สร้าง 
Content 
และ
โฆษณา
บน 
Facebook 

 
 

33,0005 
(วนัละ 100 

บาท) 

            
 

โฆษณา
ผา่น 
Instagram 

19,8005 
(วนัละ 60 
บาท) 

            

จา้งเพจ
รีววิ
อาหาร
ส าหรับ
โปรโมท 

20,0006             

ค่าจดั
โปรโมชัน่
ต่าง ๆ ใน
แต่ละ
เดือน 

297,000 
(คิดจาก 

10% ของ
ยอดขายต่อ
เดือน) 

            

รวม 369,800             

 
 
                                                           
5 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2565 
 
6 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 21 เมษายน 2565 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงแผนการด าเนินการทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 และปีท่ี 3 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

สร้าง 
Content 
และ
โฆษณา
บน 
Facebook 

36,0005             

โฆษณา
ผา่น 
Instagram 

21,6005             

จา้งเพจ
รีววิ
อาหาร
ส าหรับ
โปรโมท 

30,0006             

ค่าจดั
โปรโมชัน่
ต่าง ๆ ใน
แต่ละ
เดือน 

317,772 
(คิดจาก 

10% ของ
ยอดขายต่อ
เดือน) 

            

รวม 405,372             

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
5 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2565 

 
6 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 21 เมษายน 2565 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงแผนการด าเนินการทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เป็นตน้ไป 
กิจกรรม งบประ

มาณ 
(บาท) 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค
. 

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค
. 

สร้าง 
Content 
และ
โฆษณา
บน 
Faceboo
k 

36,0005             

โฆษณา
ผา่น 
Instagra
m 

21,6005             

จา้งเพจ
รีววิ
อาหาร
ส าหรับ
โปรโมท 

30,0006             
 

ค่าจดั
โปรโมชั่
นต่าง ๆ 
ในแต่ละ
เดือน 

363,78
0 (คิด
จาก 
10% 
ของ
ยอดขา
ยต่อ
เดือน) 

            

รวม 451,38
0 

            

                                                           
5 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2565 

 
6 ขอ้มูลจากการสืบคน้วนัท่ี 21 เมษายน 2565 
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2.9 กำรประเมนิยอดขำย 
 จากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมดสามารถประเมินยอดขายไดต้ามตารางท่ี 2.8 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.8 แสดงการประมาณยอดขายในปีต่างๆ 
ประมาณ
ยอดขาย 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขายต่อวนั 8,250 8,827 9,444 10,105 10,812 
ยอดขายต่อ
เดือน 

247,500 264,810 283,320 303,150 324,360 

ยอดขายต่อปี 2,970,00 3,177,720 3,399,840 3,637,800 3,892,320 
 
 การประเมินการขายเบเกอร่ีในปีท่ี 1 ค านวณจากการประมาณการสัมภาษณ์พนกังาน
และการสังเกตการณ์ พบว่าลูกคา้เบเกอร่ีเฉล่ียคนละ 2 ช้ิน เป็นราคา 45-65 บาท เฉล่ียตกคนละ 55 
บาท และจากการสัมภาษณ์พบว่าลูกคา้จะเขา้ร้านวนัละ100-200 คน เฉล่ียนเป็น 150 คน ซ้ือคนละ 
55 บาท เท่ากบั 8,250 บาทต่อวนั โดยร้านเปิดบริการเดือนละ 30 วนั จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีละ
ประมาณ 2,970,000 บาท โดยมีอตัราการเติบโตของตลาดเบเกอร่ีอยู่ท่ี 7% ต่อไป (สถาบนัอาหาร, 
2559) 
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บทที ่3 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 

ร้าน Easy Bread จะท าการตั้งอยูท่ี่สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีสยามท าให้ไม่ตอ้งมีการ
สร้างอาคารหรือตัวหน้าร้าน แต่จะเป็นการน าตู้จ  าหน่ายอัตโนมัติไปวางแทน โดยแผนการ
ด าเนินงานร้าน Easy Bread มีดงัน้ี 

 
 

3.1 กำรจดทะเบียนพำณชิย์และจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
 
 3.1.1 กำรจดทะเบียนพำณชิย์ 
 ร้าน Easy Bread มีการจดทะเบียนพาณิชย์ในรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมีผูร่้วม
ลงทุนทั้งหมด 3 คน รวมเป็นเงิน 2,000,000 บาท และมีช่ือในการจดทะเบียนวา่ “บริษทั Easy Bread 
จ ากดั” ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 5,000 บาท เม่ือด าเนินการจดทะเบียนพาณิชย์
เรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงใบจดทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังานในท่ีเปิดเผยสามารถ
เห็นไดช้ดัเจน (พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499) 

 
 3.1.2 กำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
 ร้าน Easy Bread มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ โดยผูป้ระกอบการของร้าน 
Easy Bread ท  าการยื่น เอกสารผ่านทาง ช่องทางออนไลน์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
(http://www.ipthailand.go.th) และมีค่าธรรมเนียนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้อยูท่ี่ 1,000 
บาท เม่ือท าการยื่นเอกสารผา่นช่องทางออนไลน์แลว้นั้นทางกรมทรัพยสิ์นทางปัญาจะใชร้ะยะเวลา 
6-12 เดือนในการออกหนงัสือส าคญัทางการจดทะเบียน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา) 
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3.2 ท ำเลทีต่ั้ง 
 สถานท่ีตั้งของร้าน Easy Bread ตั้งอยู่ท่ีสถานรถไฟฟ้า BTS สถานนีสยาม ทางออก 2 
เขตปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด  (บมจ.ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (BTSC), 2561)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงบริเวณท่ีตั้งของตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั7 
 
 

3.3 กำรด ำเนินงำนกำรและค่ำใช้จ่ำยของตู้จ ำหน่ำยอตัโนมตัิ 
 ในการด าเนินงานของร้าน Easy Bread นั้นเป็นร้านท่ีตอ้งเช่าพื้นท่ีสถานีในการวางตู้
จ  าหน่ายอตัโนมติัต่อเดือน ซ่ึงราคาต่อเดือนเท่ากบั 40,000 บาท (ความลบัของเชฟ, 2562) และค่า
ส าหรับจดัซ้ือตั้งจ  าหน่ายอตัโนมติั โดยจะมีรายละเอียดของการเลือกซ้ือตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัดงัน้ี8  
 
                                                           

7 อา้งอิงรูปภาพ : https://article.redprice.co/bts-siam-map/ 
8 ขอ้มูลราคา ณ วนัท่ี 24 มิถุนายน 2565 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบบริษทัผูจ้  าหน่ายตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 
เกณฑก์ารเลือกตู้
จ  าหน่ายอตัโนมติั 

บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
Fuji Electronic Sun vending 

รุ่นของตูจ้  าหน่าย
อตัโนมติั 

Fuji Aspen จอ 23.6 DP22-11G 

การขนส่ง ฟรีค่าจดัส่ง - กรุงเทพและปริมลฑล 500 
บาท  

- ต่างจงัหวดั กิโลเมตรละ 
13 บาท 

ระบบไฟฟ้าท่ีใช ้ 220V / 50Hz 220V / 50Hz 
ระดบัความเยน็ท่ีเคร่ือง
สามารถท าได ้

0 °C – 23 °C 4°C - 25°C 

การรับประกนั 1 ปี 1 ปี (รับประกนัในกรณีท่ี
เกิดจากการท างานของ

เคร่ืองเท่านั้น) 
รูปแบบการช าระสินคา้ ธนบตัร, เหรียญ, QR Payment 

และ Line pay 
ธนบตัร, เหรียญ และรองรับ 

QR Payment 
โปรแกรม Flash sale 
หนา้เคร่ือง 

รองรับ ไม่รองรับ 

ราคา 272,136 236,500 
 
 ดงันั้นจากตารางขา้งตน้ทางร้าน Easy Bread จึงเลือกตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัของบริษทั Fuji 
Electronic เน่ืองจากสารถท าอุณหภูมิไดดี้กวา่ตูอ้ตัโนมติัของ Sun vending เพื่อควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความสดใหม่มากท่ีสุด นอกจากน้ีวธีิการช าระเงินทาง Fuji Electronic ยงัมีความ
หลากหลายมากกวา่ 
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 3.3.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรผลติสินค้ำ 
ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

รายการ ราคา/เดือน ราคา (บาท/ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้าใน
ส านกังาน 

5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าน ้า 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเทอร์เน็ต 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าอุปกรณ์
เบด็เตล็ด 

500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าไฟฟ้าส าหรับตู้
จ  าหน่ายอตัโนมติั 

1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

ค่าซ่อมและค่า
บ ารุงรักษาเคร่ือง
จ าหน่ายอตัโนมติั  

30,0009 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

รวมทั้งหมด (บาท) 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองครัว10 

รายการ ช่ือรุ่นของสินคา้ จ านวน ราคาต่อ
หน่วย
(บาท) 

ราคารวม
(บาท) 

เตาอบ เตาอบ Spring Green Evolution รุ่น 2 
ชั้น 4 ถาด 

1 59,492 59,492 

เคร่ืองนวดแป้ง เคร่ืองนวดแป้ง Spring Green 
Evolution รุ่น 20 ลิตร 

1 28,355 87,847 

ตูแ้ช่เยน็ TOSHIBA ตูเ้ยน็ 2 ประตู (6.4 คิว) รุ่น 
GR-B22KP 

1 6,208 94,055 

                                                           
9 อา้งอิงจากการสอบถามกบับริษทัผูผ้ลิตตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2565 

10 ขอ้มูลราคา ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2565 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองครัว11(ต่อ) 
รายการ ช่ือรุ่นของสินคา้ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย
(บาท) 

ราคารวม
(บาท) 

ภาชนะส าหรับ
ใส่วตัถุดิบ 

IKEA กล่อง PRUTA (พรูทตา้) 1 179 94,234 

ถาดใส่เบเกอร่ี
ส าหรับขนยา้ย 

IKEA กล่อง SOCKERBIT (ซอคเกร์
บิต) 

3 399 95,431 

อุปกรณ์เบด็เตล็ด IKEA 1 5,000 100,431 
รวมราคาอุปกรณ์และเคร่ืองครัว 100,431 

 
 

3.4 แผนด ำเนินธุรกจิ 
 
 3.4.1 จัดซ้ือวตัถุดิบ 
 ปัจจุบนัน้ีมี Supplier หลากหลายเจา้ท่ีจ  าหน่ายวตัถุดิบท่ีใช้ในร้าน Easy Bread ท าให้
สามารถหาซ้ือวตัถุดิบได้ง่ายและมีควัเลือกท่ีหลากหลาย โดยท่ีทางร้าน Easy Bread จะค านึงท่ี
คุณภาพ ความสดใหม่ ความสะดวกในการจดัซ้ือ และราคาของวตุัดิบเป็นหลกัในการเลือกซ้ือ 
เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีราคาสามารถจบัตอ้งไดม้ากท่ีสุด ปัจจยัดงักล่าวท าให้ทางร้าน
เลือก Supplier ดงัน้ี 
 1.ร้าน Kitchen Venture เป็นร้านคา้ออนไลน์พร้อมจดัส่งทางไปรษณียโ์ดยรถควบคุม
อุณหภูมิ ท าใหมี้ความสะดวกต่อการสั่งซ้ือและสามารถควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบได ้
 2.บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั เป็นแหล่งจดัซ้ือวตัถุดิบส าหรับการท าเบเกอร่ีราคาส่ง มี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีจ านวนสาขาในการจดัซ้ือหลายแห่งท าใหส้ะดวกต่อการซ้ือวตัถุดิบ 
 
  
 
 

                                                           
11 ขอ้มูลราคา ณ วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2565 
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 3.4.2 กระบวนกำรจัดซ้ือวตัถุดิบ 
 1.เจา้ของร้าน เป็นผูติ้ดต่อ ประสานงานกบัร้านจ าหน่ายวตัถุดิบต่างๆ เพื่อท าการสั่งซ้ือ
และรับสินคา้ ซ่ึงจะท าการสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหน้า 2 วนั เพื่อให้ Supplier สามารถจดัเตรียมส่งสินคา้
และเผือ่ส าหรับการเดินทางของบริษทัขนส่ง  
 2.หัวหน้าคนครัวจะเป็นผูต้รวจสอบปริมาณวตัถุดิบท่ีไดม้าในแต่ละวนัเพื่อจดบนัทึก
และประเมินการสั่งคร้ังต่อไป 
 3.พนกังานของร้านจะเป็นผูต้รวจสอบปริมาณของเบเกอร่ีท่ีคงเหลือภายในตู้จ  าหน่าย
อตัโนมติัในแต่ละวนัและจดบนัทึกเพื่อประเมินการผลิตสินคา้ล็อตต่อไป 
 
 3.4.3 กระบวนกำรผลติขนมปังและครัวซองต์ 
  3.4.3.1 การเตรียมวตัถุดิบ   
  - วตัถุดิบประเภทของแห้ง เช่น แป้ง น ้ าตาล ยีสต์ น ามาชัง่ตามสัดส่วน
และใส่ในภาชนะท่ีสะอาดรอใส่ลงในชามผสม 
  - วตัถุดิบประเภทของสด เช่น แฮม ชีส ผดัสด ไข่ไก่ จะน ามาลา้งท าความ
สะอาด หัน่หรือสไลด์และน าไปท าให้สุกก่อนท่ีจะน ามาไส้ในภาชนะสะอาดแยกเป็นประเภทไวร้อ
ท่ีจะน ามาประกอบกบัขนมปังหรือครัวซองตเ์พื่อเป็นไส้ของแซนวชิด ์
  3.4.3.2 การผลิตสินคา้และการขนส่ง 
  เบเกอร่ีภายในตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัประกอบไปดว้ย 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
ขนมปัง และครัวซองต ์ซ่ึงกระบวนการผลิตจะแตกต่างกนัออกไป โดยมีสถานท่ีประกอบอาหารเป็น
บา้นของผูป้ระกอบธุรกิจเอง และเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการผลิต จะมีการน าส่งสินคา้โดยการขบัรถ
ส่งสินคา้ไปส่งท่ีตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัทุกวนั เวลา 05.00 น. โดยเจา้ของธุรกิจและคนในครอบครัวช่วย
ในการด าเนินน าสินคา้เขา้ไปในตูแ้ละจดัเรียงสินคา้ใหเ้รียบร้อย 

3.4.3.3 การจดัการ Stock สินคา้ภายในตูแ้ละการควบคุมคุณภาพ                 
เบเกอร่ีภายในตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั จะมีการน าสินคา้ท่ีผลิตมาแลว้ครบ 3 

วนัออกทุกวนัจากวนัท่ีผลิต โดยวนัท่ี 2 นบัจากวนัท่ีผลิตจะมีการน าสินคา้ยา้ยไปอยู่ใน Rack ของ
สินคา้ลดราคาท่ีมีการระบุไวว้า่สินคา้ใกลห้มดอาย ุโดยจะมีการเช็ค Stock ทุกวนัผา่นกลอ้งวงจรปิด
ท่ีติดไวอ้ยู่ในตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัทุกวนัช่วง 20.00 น. เพื่อการบริหารจดัการ Stock ว่าควรตอ้งเอา
ขนมปังหรือครัวซองตไ์ส้ไหนไปเติมเท่าไหร่จึงจะพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงั
เป็นการช่วยดูว่าในวนัรุ่งข้ึนท่ีตอ้งเติมสินคา้ต้องน าสินคา้ท่ีหมดอายุออกก่ีช้ินและน าสินคา้ใกล้
หมดอายมุาไวอี้ก Rack ก่ีช้ิน  
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   การเติมสินคา้ในแต่ละวนัจะเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้คนครัวและผูช่้วยคน
ครัว  โดยทาง  Easy Bread จะท าการจดัส่งสินคา้เองดว้ยวธีิการน าสินคา้ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิใส่ใน
กระติกควบคุมความเยน็และมีการใส่ Ice pack ในกระติก เพื่อรักษาความเยน็ของสินคา้ขณะการ
ขนส่ง ส่วนสินคา้ท่ีไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ เช่นขนมปังและครัวซองต์แบบ Plain จะมีการจดัใส่
กล่อง เพื่อลดการกระทบกระเทือนระหวา่งการขนส่งท่ีอาจท าใหสิ้นคา้เสียหายได ้ 
  มาตราการส าหรับการควบคุมไม่ใหสิ้นคา้ขาดตลาดจะท าไดโ้ดยทางร้าน 
Easy Bread จะมีการเพิ่มรอบการตรวจจ านวนสินคา้เป็นวนัละ 2 คร้ัง ในเวลา 12.00 น. และ 20.00 
น. โดยในรอบ 12.00 น. ถา้พบวา่มีสินคา้ท่ีหมดจะมีการน าสินคา้มาเติมในตูจ้  าหน่ายเวลา 14.00 น 
 
 3.4.4 กระบวนกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
 การใหบ้ริการของทางร้านมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้ความตอ้นรับหนา้เคร่ือง 
 บริเวณหน้าจอจะมีขอ้ความข้ึนมาตอ้นรับเป็นข้อความ “สวสัดีค่ะ ร้าน Easy Bread 
ยนิดีใหบ้ริการค่ะ วนัน้ีรับอะไรดีคะ” 
 2. ลูกคา้เลือกเมนูท่ีหนา้จอ 

เติมสินคา้ท่ีตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัทุกวนั เวลา 5.00 น.

น าสินคา้ท่ีผลิตมาแลว้ 2 วนัยา้ยไปท่ี Rack ลดราคา

น าสินคา้ท่ี Rack ลดราคา (ผลิตมาแลว้ 3 วนั) ออกจากตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั

เช็ค Stock ของสินคา้ผา่นกลอ้งวงจรปิดภายในตูทุ้กวนั เวลา 20.00 น.

จดัเตรียมสินคา้ไปเติมในตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัใหเ้พียงพอในแต่ละไส้
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 บริเวณหนา้จอจะปรากฎแทบเมนูแยกเป็น 2 แทบ คือ ขนมปังและแซนวิชต ์โดยจะมี
รูปภาพสินคา้ ช่ือสินคา้และมีการบอกรายละเอียดของวตัถุดิบท่ีใช ้ขอ้มูลการแพอ้าหารโดยยอ่ โดย
ต่อหน่ึงค าสั่งซ้ือจะสามารถซ้ือสินคา้ไดค้ร้ังละ 1 ช้ิน 
 3. การช าระสินคา้ 
 บริเวณหน้าจอจะข้ึนช่องทางการช าระสินคา้ให้ลูกคา้เลือกความตอ้งการในการช าระ
สินคา้ โดยจะมีใหเ้ลือกในรูปแบบ เงินสด บตัรเครดิต QR Payment และ Line pay 
 4.การสะสมแตม้ 
 บริเวณหน้าจอจะข้ึนแป้นตวัเลขให้ลูกคา้กดหมายเลขโทรศพัท์เพื่อแทนบตัรสะสม
แตม้ โดยเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ครบจ านวนท่ีก าหนดจะมีส่วนลดใหลู้กคา้ในการซ้ือสินคา้คร้ังถดัไป แต่
ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะสะสมแต้มหรือไม่ เป็นส่วนท่ีไม่ใช่เมนูบังคบัให้ต้องกรอก ลูกค้า
สามารถกดยกเลิกเพื่อไปรับสินคา้แบบไม่สะสมแตม้ได ้
 5. การรับสินคา้ 
 บริเวณหนา้จอจะข้ึนขอ้ความ “กรุณารับสินคา้ท่ีดา้นล่าง กรุณาเปิดช่องรับสินคา้เม่ือมี
ไฟเขียวข้ึน ขอให้มีวนัท่ีดี ขอบคุณค่ะ” และทางตู้จ  าหน่ายอัตโนมัติภายในจะมีการเล่ือนของ
สายพานเพื่อไปรับสินคา้ในแต่ละชั้นท่ีลูกคา้เลือก เม่ือไดสิ้นคา้แลว้สายพานจะเล่ือนลงมาท่ีช่องรับ
สินคา้และปรากฎไฟสีเขียวข้ึนเป็นสัญลกัษณ์ใหลู้กคา้เปิดรับสินคา้ 
 6.เม่ือพบปัญหาการขดัขอ้งท่ีเคร่ือง 
 ในกรณีท่ีพบการขดัข้องจากระบบของเคร่ืองอัตโนมัติ จะมีเบอร์ของช่างผู ้ดูแลตู้
จ  าหน่ายอตัโนมติัติดอยู่กบัตวัเคร่ือง โดยมีการระบุว่าสามารถโทรสอบถามได้ทุกวนัเวลา 8.00-
17.00 น. และทางช่างผูดู้แลเคร่ืองจะโทรมาแจง้กบัทางเจา้ของร้านว่าพบปัญหาเคร่ืองขดัขอ้งก่อน
เขา้ไปแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน แต่ในกรณีท่ีพบปัญหาจากตวัสินคา้ จะมี QR code ให้ลูกคา้สแกนเขา้มา
แจง้ปัญหาทาง Line official ของทางร้าน Easy bread และจะมีแอดมินตอบกลบัทุกวนั เวลา 8.00-
22.00 น. โดยผูต้อบจะเป็นทางเจา้ของร้านเองเพื่อรับทราบปัญหาโดยตรง 
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บทที ่4 

กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบกำรตั้งธุรกจิ 
 ร้าน Easy Bread มีการจดทะเบียนพาณิชย์ในรูปแบบห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมีผูร่้วม
ลงทุนทั้งหมด 3 คน รวมเป็นเงิน 2,000,000 บาท โดยมีสัดส่วนการลงทุนของหุน้ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล มูลค่าการลงทุน (บาท) 

1. นางสาวณิชาภทัร  ไผผ่นัโฉม 1,000,000 
2. นางสาวฤดี  โพธ์ิมณี 500,000 
3. นายธรรมจกัร  ไผผ่นัโฉม 500,000 

 
 

4.2 ลกัษณะกำรบริหำรงำน 
 ร้าน Easy Bread มีผูถื้อหุน้ทั้งหมด 3 คน คือ นางสาวณิชาภทัร  ไผผ่นัโฉม, นางสาวฤดี  
โพธ์ิมณี และนายธรรมจกัร  ไผ่ผนัโฉม โดยผูท่ี้ด าเนินงานทั้งหมดจะเป็นนางสาวณิชาภทัร ไผ่ผนั
โฉม ในหนา้ท่ีของผูจ้ดัการและท าการแบ่งเงินปันผลท่ีไดแ้บ่งใหก้บัผูถื้อหุน้ท่ีเหลือตามสัดส่วนของ
มูลค่าการลงทุน 
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 4.2.1 แผนผงัโครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครสร้างองคก์รของร้าน Easy Bread 
 
 

4.3 แผนกำรบริหำรงำน 
 
 4.3.1 ผู้จัดกำรร้ำน 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูจ้ดัการร้าน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560) มีดงัน้ี 
 - ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รในระยะยาว พร้อมทั้งบริหาร
จดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้
 - ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและวางแผนการตลาด 
 - ประมาณยอดขายและความตอ้งการของตลาด 
 - คิดและก าหนดโปรโมชัน่ในการกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
 - บริหารค่าใชจ่้ายและจดัท างบประมาณขงร้าน 
 - วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนทางการผลิต 
 - คอยแกปั้ญหาและตอบค าถามของลูกคา้ทางแชทของร้าน 
 
 4.3.2 หัวหน้ำคนครัว 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของหวัหนา้คนครัว (ทรูปลูกปัญญา, 2562) มีดงัน้ี 

ผูจ้ดัการ

(Manager)

คนครัว

(Chef)

ผูช่้วยคนครัว

(Chef Assistant)



30 
 

 - ก าหนดแผนการผลิตในแต่ละวนั 
 -วางแผนการสั่งวตัถุดิบในเพียงพอต่อการผลิตในแต่ละวนั 
 -ควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้ในไดม้าตราฐานตามท่ีวางไว ้
 -จดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตเบเกอร่ีของแต่ละวนั 
 -บริหารจดัการ Stock ของวตัถุดิบใหมี้คุณภาพสดใหม่และไม่มีตกคา้ง 
 -ตรวจสอบวตัถุดิบวา่มีคุณภาพตรงตามกบัท่ีตกลงไวก้บั Supplier หรือไม่ 
 
 4.3.3 ผู้ช่วยคนครัว 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูช่้วยคนครัว (วงใน, 2564) มีดงัน้ี 
 - ดูความเรียบร้อยและความสะอาดของวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร 
 - ช่วยเหลืองานหวัหนา้คนครัว 
 - จดัเตรียมวตัถุดิบใหพ้ร้อมน าไปประกอบอาหารต่อ 
 - ขบัรถน าส่งสินคา้ไปยงัตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 
 - จดัเรียงสินคา้เขา้ตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 
 
 

4.4 วนัและเวลำท ำงำน 
 ตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัของร้าน Easy Bread เปิดบริการทุกวนั เวลา 05.00 – 01.00 
น. และเวลาท างานของพนักงานในร้านจะเป็น 06.00-17.00 น. รวมเวลาท าการ 10 ชั่วโมง ทั้งน้ี
ชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึนจาก 8 ชัว่โมงจะคิดเป็นเวลาการท างานล่วงเวลา โดยแบ่งเวลาการท างาน
ของพนกังานในแต่ละวนั ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังานร้าน Easy Bread 

เวลา ผูจ้ดัการร้าน หวัหนา้คนครัว ผูช่้วยคนครัว 
04:00 - 05:00    
05:00 – 06:00    
06:00 – 07:00    
07:00 – 08:00    
08:00 – 09:00    
09:00 – 10:00    
10:00 – 11:00    
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ตารางท่ี 4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังานร้าน Easy Bread (ต่อ) 
เวลา ผูจ้ดัการร้าน หวัหนา้คนครัว ผูช่้วยคนครัว 

11:00 – 12:00    
12:00 – 13:00 พกักลางวนั พกักลางวนั พกักลางวนั 
13:00 – 14:00  OT OT 
14:00 – 15:00  OT O 
15:00 – 16:00  OT OT 
16:00 – 17:00  OT OT 

 

 
4.5 กำรวำงแผนก ำลงัคนและโครงสร้ำงค่ำตอบแทน  
 ร้าน Easy Bread มีการวางแผนจา้งงานจ านวน 1 ต าแหน่งในปีท่ี 1 ของการเปิดกิจการ 
ไดแ้ก่ ต าหน่งผูช่้วยคนครัว ทั้งน้ีในต าแหน่งอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูจ้ดัการร้านและหัวหน้าคนครัว เจา้ของ
กิจการจะเป็นผูด้  าเนินงานเอง ทั้งน้ีไดมี้การวางแผนอตัราก าลงัคนและการตา้งงานดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง อตัราก าลงัคน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการร้าน - 1 1 1 1 
หวัหนา้คน

ครัว 
- 1 1 1 1 

ผูช่้วยคนครัว 1 1 1 1 1 
รวม 1 3 3 3 3 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน 

ผูจ้ดัการ
ร้าน 

- - 1 20,000 1 20,000 1 20,500 1 20,500 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ต าแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน 
หวัหนา้
คนครัว 

- - 1 10,000 1 10,000 1 10,500 1 10,500 

ผูช่้วย
คนครัว 

1 8,000 1 8,000 1 8,500 1 8,500 1 8,500 

รวม 1 8,000 3 38,000 3 38,500 3 39,500 3 39,500 
  
 การคิดค่าล่วงเวลา (OT) ค านวณจาก (ฐานเงินเดือน ÷ 30 วนั) ÷ 8 ชั่วโมง จะได้ค่า
ล่วงเวลาเป็นหน่วย บาทต่อชัว่โมง (น าชยั พรมทา, 2564) 
 
 

4.6 กำรสรรหำและคดัเลอืกพนักงำน 
 ทางร้านได้ก าหนดคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะ รับมา เพื่อให้ มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยช่องทางในการรับสมคัรจะมีประกาศใน Facebook ของทางร้านโดยตรง 
และสรรหาจากค าแนะน าของคนรู้จกั เป็นตน้ 
 คุณสมบตัของพนกังาน 
 - เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี 
 - มีความอดทน รอบคอบ ซ่ือสัตย ์
 - มีทกัษะการท าอาหารเบ้ืองตน้ 
 - แต่งตวัสะอาด 
 - สามารถขบัรถยนตไ์ดแ้ละมีใบขบัข่ี 
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4.7 แผนพฒันำบุคลำกร 
 
 4.7.1 กำรฝึกอบรมพนักงำนใหม่ 
 การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานมีทกัษะในดา้นการท างาน สามารถปฏิบติั
ไดถู้กตอ้งตามในรูปแบบท่ีเราตอ้งการ โดยการอบรมพนกังานใหม่ประกอบไปดว้ย ความรู้เบ่ืองตน้
เก่ียวกบัเบเกอร่ี  ความรู้เบ้ืองตน้ในการจดัการกบัของสดให้ถูกตามหลกัสุขอนามยั และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้นๆ 
 

4.7.2 กำรฝึกอบรมพนักงำนเก่ำ 
การอบรมพนกังานเก่าเพื่อให้พนกังานไดล้ื้อฟ้ืนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัท่ีไดมี้การถ่ายทอดตั้งแต่ตอนท่ีเป็นพนกังานใหม่ และยงัมีการส่งตวัพนกังานไปเขา้ร่วมการ
อบรมฟรีตามงานต่างๆ เช่นงาน Dusit Thani College Launch MBA Gastronomy เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัเป็นการฟังขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางการแกไ้ขปัญหารวมกนัเพื่อให้ปัญหาถูกแก้
และไม่เกิดข้ึนซ ้ า 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 
 

 แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน ในบทน้ีเป็นการอธิบาย
ความสามารถทางการเงินเพื่อวางแผนธุรกิจและ ทราบสภาวะเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง ของร้าน Easy 
Bread ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 ซ่ึงใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท  

 
 

5.1 สมมุติฐำนเพือ่กำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์กำรคุ้มค่ำควำมคุ้มทุนโครงกำร 
ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินและเงินลงทุนหมุนเวยีน ปีท่ี 0 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถำวร 
จ าหน่ายอตัโนมติั 272,136 
ค่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 100,431 
รวมเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 372,567 

2. เงินลงทุนเพือ่ค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน 
ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 5,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
รวมเงินลงทุนค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 6,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 

เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 1,621,433 

รวมมูลค่ำกำรลงทุน 2,000,000 
 
 5.1.1 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
 เงินทุนส าหรับการเร่ิมธุรกิจร้าน Easy Bread นั้นมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 3 คน 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงผูร่้วมทุนของร้าน Easy Bread 
ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน มูลค่ำหุ้น

ทั้งหมด 
1 นางสาวณิชาภทัร ไผผ่นัโฉม 100,000 50.0000% 1,000,000 
2 นางสาวฤดี โพธ์ิมณี 50,000 25.0000% 500,000 
3 นายธรรมจกัร ไผผ่นัโฉม 50,000 25.0000% 500,000 

รวม 200,000 100.0000% 2,000,000 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่ำ สัดส่วน จ ำนวนเงิน 
หุน้สามญัและเงินสนบัสนุนรัฐบาล 100% 2,000,000.00 
เงินกูธ้นาคาร 0% 0.00 
รวม 100% 2,000,000 

 
 5.1.2 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
 ส าหรับร้าน Easy Bread มีสมมติฐานทางการเงิน ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มี (ลูกคา้ช าระเป็นเงินสด) 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มี (ช าระเจา้หน้ีเป็นเงินสด) 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 ของ
การท างาน 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้
รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 50% จากก าไรสุทธิ บริษทั 
จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนิน

ธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.53 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายจ่ายโบนสัใน 5 ปีแรก 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 6.83 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 6.83 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 5% 
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี 3,000 บาทต่อเดือน เพิ่มข้ึนปีละ 500 บาทต่อ

เดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
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 5.1.3 กำรประมำณกำรรำยได้ 
ตารางท่ี 5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ าหน่ายตรงผา่นหนา้ตูอ้ตัโนมติั 
จ านวนช้ิน 54,750 57,488 60,362 63,380 63,380 
ราคาจ าหน่ายต่อช้ิน 55 55 55 55 55 
รายได ้ 3,011,250 3,161,812 3,319,903 3,485,898 3,485,898 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ 54,750 57,488 60,362 63,380 63,380 
รวมรำยได้สุทธิ 3,011,250 3,161,813 3,319,903 3,485,898 3,485,898 

 
 การประเมินการขายเบเกอร่ีในปีท่ี 1 ค านวณจากการประมาณการสัมภาษณ์พนกังาน
และการสังเกตการณ์ พบวา่ลูกคา้เบเกอร่ีเฉล่ียคนละ 2 ช้ิน เป็นราคา 45-65 บาท เฉล่ียตกคนละ 55 
บาท และจากการสัมภาษณ์พบวา่ลูกคา้จะเขา้ร้านวนัละ100-200 คน เฉล่ียนเป็น 150 คน ซ้ือคนละ 55 
บาท เท่ากบัเฉล่ีย 8,250 บาทต่อวนั โดยการคาดการณ์จากยอดขายในปีท่ี 1-5 เติบโตปีละ 5% ต่อปี 
 
 5.1.4 กำรประมำณกำรต้นทุน 
ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดขายหรือ
จ านวนผูเ้ขา้ใช้
บริการ 

54,750 57,488 60,362 63,380 66,549 

ราคาตน้ทุน 24.9 24.9 24.9 24.9 24.9 
รวมต้นทุน  1,364,872 1,433,115 1,504,771 1,580,010 1,659,010 
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 5.1.5 กำรประมำณกำรค่ำส่งเสริมกำรขำย 
ตารางท่ี 5.7 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
สร้าง Content และโฆษณาบน 
Facebook 

33,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

โฆษณาผา่น Instagram 19,800 21600 21600 21600 21600 
จา้งเพจรีววิอาหารส าหรับโป
รโมท 

20000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ในแต่
ละเดือน (รวม 12 เดือน) 

297000 311,850 327,443 343,815 361,005 

รวม 369,800 399,450 415,043 431,415 448,605 

 
5.1.6 กำรประมำณกำรเงินเดือนพนักงำน 

ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 
ต ำแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

ผูจ้ดัการ
ร้าน 

- - 1 20,000 1 20,000 1 20,500 1 20,500 

หวัหนา้
คนครัว 

- - 1 10,000 1 10,000 1 10,500 1 10,500 

ผูช่้วยคน
ครัว 

1 8,000 1 8,000 1 8,500 1 8,500 1 8,500 

รวม
เงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

 8,000  38,000  38,500  39,500  39,500 

รวม
เงินเดือน 

(ต่อปี) 

 96,000  456,000  462,000  474,000  474,000 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน (ต่อ) 
ต ำแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

รวม
ค่าใชจ่้าย 

(ต่อปี) 

 96,000  456,000  462,000  474,000  474,000 

 
 5.1.7 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำน 
ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รำยกำร รำคำ 
(เดอืน) 

รำคำ (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังานเพ่ือเร่ิม
ด าเนินงาน 

- 372,567 - - - - 

ค่าไฟฟ้าใน
ส านกังาน 

5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าน ้ า 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเทอร์เน็ต 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าอุปกรณ์เบด็เตลด็ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าไฟฟ้าส าหรับตู ้
จ  าหน่ายอตัโนมติั 

1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

ค่าซ่อมและค่า
บ ารุงรักษาเคร่ือง
จ าหน่ายอตัโนมติั  

30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

รวม  836,967 464,400 464,400 464,400 464,400 
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 5.1.8 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยบริหำร 
ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายบริหาร 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน 96,000 456,000 462,000 474,000 474,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 836,967  201,600 201,600 201,600 

รวม 932,967 456,000 663,600 675,600 675,600 

 
 5.1.9 กำรประมำณกำรค่ำเส่ือมรำคำ 
ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการค่าเส่ือมราคา 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้

74,513 74,513 74,513 74,513 74,513 

รวม 74,513 74,513 74,513 74,513 74,513 

 
 

5.2 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 รำยได้  

 รายไดจ้ากการขายสินคา้  3,011,250 3,161,812 3,319,903 3,485,898 3,485,898 
 หกั-ตน้ทุนขายสินคา้  1,364,871 1,433,115 1,504,771 1,580,009 1,659,010 
 ก ำไรขั้นต้น  1,646,378 1,728,697 1,815,131 1,905,888 1,826,887 

 ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน  

 หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  6,000.00 - - - - 
 หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  932,967 456,000 663,600 675,600 675,600 
 หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด  369,800 399,450 415,042 431,414 448,605 
 หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร  74,513 74,513 74,513 74,513 74,513 
 รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน  1,383,280 929,963 1,153,155 1,181,528 1,198,718 
 ก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร  263,097 798,733 661,975 724,360 628,169 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
 ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงนิ  

 หกั-ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 

 ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติบุคคล  263,097 798,733 661,975 724,360 628,169 

 ภำษี  

 หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  52,619 159,746 132,395 144,872 125,633 

 ก ำไรสุทธิ  210,478 638,986 529,580 579,488 502,535 

 หกั-เงินปันผลจ่าย  - - - 289,744 251,267 

 ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล  210,478 638,986 529,580 289,744 251,267 

 ก ำไรสะสม  210,478 849,465 1,379,045 1,668,790 1,920,057 

 
 

5.3 ประมำณกำรงบดุล 
ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบดุล 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
 เงินสดและเงินสดในธนาคาร  1,621,433 1,853,891 2,512,231 3,058,407 3,361,851 3,628,135 
 ลูกหน้ีการคา้  - 50,187 102,884 158,216 216,314 274,412 
 สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - 25,093 51,442 79,108 108,157 137,206 
 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  1,621,433 1,929,172 2,666,558 3,295,731 3,686,322 4,039,754 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน  
 สินทรัพยถ์าวร  372,567 372,567 298,053 223,540 149,026 74,513 
 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
 ค่าเส่ือมราคาสะสม  - (74,513) (74,513) (74,513) (74,513) (74,513) 
 รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน  378,567 304,053 229,540 155,026 80,513 6,000 
 รวมสินทรัพย์  2,000,000 2,233,226 2,896,098 3,450,758 3,766,836 4,045,754 

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  

 หนีสิ้นหมุนเวยีน  
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ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 เงินกูร้ะยะสั้น  - - - - - - 
 เจา้หน้ีการคา้  - 22,747 46,633 71,712 98,046 125,696 
 หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน  - - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน  - 22,747 46,633 71,712 98,046 125,696 
 หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน  
 เงินกูร้ะยะยาว  - - - - - - 
 หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน  - - - - - - 
 รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน  - - - - - - 
 รวมหน้ีสิน  - 22,747 46,633 71,712 98,046 125,696 
ส่วนของผู้ถือหุ้น  
 ทุนหุน้สามญั  2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
 เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  - - - - - - 
 ก าไรสะสม  - 210,478 849,465 1,379,045 1,668,790 1,920,057 
 รวมส่วนของผูถื้อหุน้  2,000,000 2,210,478 2,849,465 3,379,045 3,668,790 3,920,057 
 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  2,000,000 2,233,226 2,896,098 3,450,758 3,766,836 4,045,754 

 
 

5.4 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจำกกำรด ำเนินงำน 
 ก าไรสุทธิ  - 210,478 638,986 529,580 579,488 502,535 
 ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย  - 74,513 74,513 74,513 74,513 74,513 
 เจา้หน้ีการคา้  - 22,747 23,885 25,079 26,333 27,650 
 ลูกหน้ีการคา้  - (50,187) (52,696) (55,331) (58,098) (58,098) 
 สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - (25,093) (26,348) (27,665) (29,049) (29,049) 
 ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - - 
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ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการกระแสเงินสด (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 รวม กระแสเงนิสดจำกกำร
ด ำเนินงำน  

- 232,458 658,340 546,176 593,187 517,551 

 กระแสเงนิสดจำกกำรลงทุน  
 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  372,567 - - - - - 
 เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  6,000 - - - - - 
 รวม กระแสเงนิสดจำกกำร
ลงทุน  

378,567 - - - - - 

 กระแสเงนิสดจำกกำรจดัหำเงนิ  
 เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร  - - - - - - 
 เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน  2,000,000 - - - - - 
 เงินสดรับจากการรัฐบาล  - - - - - - 
 เงินสดจ่ายเงินตน้  - - - - - - 
 เงินสดจ่ายปันผล  - - - - (289,744) (251,267) 
 รวม กระแสเงนิสดจำกกำร
จดัหำเงนิ  

2,000,000 - - - (289,744) (251,267) 

 กระแสเงินสดสุทธิ  1,621,433 232,458 658,340 546,176 303,443 266,283 
 กระแสเงินสดตน้งวด  - 1,621,433 1,853,891 2,512,231 3,058,407 3,361,851 
 กระแสเงนิสดปลำยงวด  1,621,433 1,853,891 2,512,231 3,058,407 3,361,851 3,628,135 

 
 
5.5 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำรระยะเวลำ 5 ปี 
 ผลการตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน Easy Bread พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงิน
ลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน Easy Bread 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

6.83% 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน Easy Bread (ต่อ) 
รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

192,379,004.76 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละ
ปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

59.65% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด 

1.63 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1 ปี 7 เดือน 
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บทที ่6 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง และแนวทำงกำรรองรับควำมเส่ียง 
 
 
6.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ืองจากปัจจุบันสถานการณ์ในธุรกิจประเภทเบเกอร่ีมีการปรับเปล่ียนไปอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้มีคู่แข่งทางการคา้ท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน เพราะฉะนั้นแลว้เพื่อให้ทางร้าน Easy Bread 
สามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงไดมี้การประเมินจดัการความ
เส่ียง (Risk Management) ดงัน้ี 
 
 6.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
  6.1.1.1 ยอดขายท่ีต ่ากวา่กวา่เป้าหมาย 
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

 ทางร้าน Easy Bread จะกลับมาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้ยอดขายไม่
เป็นไปตามเป้าท่ีก าหนดไวแ้ละอาจมีการคิด Promotion ใหม่เพิ่มเติมเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ยอดขาย
เพิ่มข้ึนจนไดต้ามเป้าท่ีก าหนด นอกจากนั้นอาจจะสังเกตประเภทสินคา้ท่ีมียอดขายต ่าสุด เพื่อหา
แนวทางแกไ้ขปรับปรุงสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 
  6.1.1.2 มีการลงทุนดา้นส่ือออนไลน์แต่ยอดขายไม่เพิ่มข้ึน 
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง  

 ทางร้าน Easy Bread จะปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการลงทุนดา้นส่ือออนไลน์ 
เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงท่ีสุด เช่น ในการโปรโมทกบัทางเพจรีวิวอาหารจะเน้นช่วงเวลาการลง
โพสให้ลงในช่วงเวลาค ่าๆ ท่ีมีคนกดเขา้ Social media จ านวนมาก แทนการโพสระหวา่งวนัท่ีอาจมี
คนมาเห็นโพสไดน้อ้ย  และทางร้าน Easy Breadจะพยายามประชาสัมพนัธ์ทาง Facebook และ Line 
official ของร้านเองเพื่อให้ลูกคา้รับทราบถึงสินคา้และโปรโมชัน่ของทางร้าน ซ่ึงจะคนท่ีกดเขา้มา
ใหม่รู้สึกว่าทางช่องทางของแบรนด์มีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา ซ่ึงกลยุทธ์น้ีจะมอบหมายให้
ผูจ้ดัการร้านเป็นผูติ้ดตามผล ว่าหลังปรับเวลาการโพสแล้วนั้นส่งผลกบัยอดขายหรือไม่ โดยมี
งบประมาณในการจา้งเพจรีววิโพสประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่อยูท่ี่ 20,000 บาท ตามอา้งอิงในบทท่ี 2 
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 6.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 
  6.1.2.1 รายจ่ายท่ีใชใ้นการเปิดกิจการสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ 

  แนวทางในการบริหารความเส่ียง   
ทางร้าน Easy Bread จะมีการตวรจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์รายได้และ

ค่าใช้จ่ายอยู่เสมอ นอกจากนั้นยงัมีการจดัท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหน้า 3 เดือน (พีคแอค
เคาท,์ 2563) เพื่อควบคุมตน้ทุนการด าเนินงาน 

 
 6.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk) 
  6.1.3.1 ตน้ทุนของวตัถุดิบเพิ่มสูงข้ึน 
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
  ทางร้าน Easy Bread จะท าการหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ท่ีมีคุณภาพและราคา
เทียบเท่าวตัถุดิบเดิม และยงัมีการวเิคราะห์ราคาวถัตุดิบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อดูแนวโนม้ของราคาสินคา้ 
และเพื่อการควบคุมตน้ทุนการผลิต โดยกลยุทธ์น้ีจะมอบหมายให้ผูจ้ดัการและหวัหนา้คนครัวเป็น
ผูรั้บผดิชอบร่วมกนั เพื่อไดท้ั้งราคาท่ีคุม้ค่าและคุณภาพท่ีดีเทียบเท่าเดิม 

  6.1.3.2 การขายสินคา้ไม่หมดในแต่ละวนั 
  แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
  ทางร้าน Easy Bread จะพิจารณาให้สินค้ามีอายุทั้ งส้ิน 3 วนั โดยเม่ือ
สินคา้ผลิตมาแลว้ 2 วนัและยงัคงเหลืออยูใ่นตูจ้  าหน่าย ทางร้านจะยา้ยสินคา้มาใน Rack ลดราคา เพื่อ
สร้างแรงจูงใจต่อลูกคา้ในการซ้ือและเพื่อลดอตัราการทิ้งของสินคา้  
 
 

6.2 บทวคิรำะห์และระบุทำงเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนนอ้ย  ระยะสั้น 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะเวลา มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งดวนมาก  ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายท่ีต ่ากวา่กวา่
เป้าหมาย 

✓  ✓   ทางร้าน Easy Bread จะ
กลบัมาวเิคราะห์หาสาเหตุ
ท่ีท าใหย้อดขายไม่เป็นไป
ตามเป้าท่ีก าหนดไวแ้ละ
อาจมีการคิด Promotion 
ใหม่เพิ่มเติมเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหย้อดขายเพิ่มข้ึน
จนไดต้ามเป้าท่ีก าหนด 
นอกจากนั้นอาจจะสังเกต
ประเภทสินคา้ท่ีมียอดขาย

ต ่าสุด เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงสินคา้
ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 
มีการลงทุนดา้นส่ือ
ออนไลน์แต่ยอดขาย
ไม่เพิ่มข้ึน 

✓   ✓  ทางร้าน Easy Bread จะ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการ
ลงทุนดา้นส่ือออนไลน์ 

เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด เช่น ในการโปรโมท 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

มีการลงทุนดา้น
ส่ือออนไลน์แต่
ยอดขายไม่
เพิ่มข้ึน (ต่อ) 

✓   ✓  กบัทางเพจรีววิอาหารจะ
เนน้ช่วงเวลาการลงโพสให้
ลงในช่วงเวลาค ่าๆ ท่ีมีคน
กดเขา้ Social media จ านวน
มาก แทนการโพสระหวา่ง
วนัท่ีอาจมีคนมาเห็นโพส
ไดน้อ้ย  และทางร้าน Easy 
Breadจะพยายาม
ประชาสัมพนัธ์ทาง 
Facebook และ Line official 
ของร้านเองเพื่อใหลู้กคา้
รับทราบถึงสินคา้และ
โปรโมชัน่ของทางร้าน ซ่ึง
จะคนท่ีกดเขา้มาใหม่รู้สึก
วา่ทางช่องทางของแบรนด์
มีการเคล่ือนไหว
ตลอดเวลาดว้ย 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
รายจ่ายท่ีใชใ้น
การเปิดกิจการ
สูงกวา่ท่ี
คาดการณ์ 

✓   ✓  ทางร้าน Easy Bread จะมี
การตวรจสอบบญัชีเพื่อ
วเิคราะห์รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายอยูเ่สมอ 

นอกจากนั้นยงัมีการจดัท า
งบประมาณกระแสเงินสด
ล่วงหนา้ เพื่อควบคุม
ตน้ทุนการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

 สูง ต ่ำ น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
ตน้ทุนของ
วตัถุดิบเพิ่ม
สูงข้ึน 

 ✓ ✓   ทางร้าน Easy Bread จะท า
การหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ท่ี

มีคุณภาพและราคา
เทียบเท่าวตัถุดิบเดิม และ
ยงัมีการวเิคราะห์ราคาวถัตุ
ดิบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อดู
แนวโนม้ของราคาสินคา้ 
และเพื่อการควบคุมตน้ทุน

การผลิต 
การขายสินคา้
ไม่หมดในแต่
ละวนั 

 ✓  ✓  ทางร้าน Easy Bread จะ
พิจารณาใหสิ้นคา้มีอายุ

ทั้งส้ิน 3 วนั โดยเม่ือสินคา้
ผลิตมาแลว้ 2 วนัและยงัคง
เหลืออยูใ่นตูจ้  าหน่าย ทาง
ร้านจะยา้ยสินคา้มาใน 

Rack ลดราคา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจต่อลูกคา้ในการ
ซ้ือและเพื่อลดอตัราการทิ้ง

ของสินคา้ 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ต้องกำรน ำแผนธุรกจินีไ้ปใช้ 
 

 แผนธุรกิจตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัน้ีเป็นแผนธุรกิจเบ้ืองตน้  ต่อไปอาจมีแผนการ
ขยายสเกลเพิ่มจ านวนตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัท่ีสถานีสยาม และเพิ่มการวางตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัท่ีสถานี
รถไฟฟ้าอ่ืนๆ ต่อไป โดยเร่ิมวางตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติัท่ีสถานีอโศก, สถานีศาลาแดง และสถานี
หมอชิต ตามล าดบั โดยอา้งอิงจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการจ านวนมากรองลงมาจากสถานีสยาม 
(บมจ.ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTSC), 2561)  
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ภำคผนวก ก 
แบบสัมภำษณ์ 

แผนธุรกจิตู้จ ำหน่ำยเบเกอร่ีอตัโนมตัิร้ำน Easy Bread 
ผู้วจิัย : ณชิำภัทร  ไผ่ผนัโฉม 

นักศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจัดกำรธุรกจิ วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวทิยำลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีค  านึงถึงการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสัมภาษณ์น้ีจะใชเ้พื่อ
การศึกษาคน้ควา้เท่านั้น ค าตอบท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั ผูว้จิยัจะน าเสนอผลในภาพรวม
เท่านั้น ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการวจิยั และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์อยา่งดี 
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แบบสัมภำษณ์ 
แผนธุรกจิตู้จ ำหน่ำยอตัโนมตัิร้ำน Easy Bread 

จัดท ำโดย นำงสำวณชิำภทัร  ไผ่ผนัโฉม 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสนใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค โดยแบบสัมภาษณ์น้ีแบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความสนใจและความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั 
ส่วนท่ี 3 ความสนใจของการส่งเสริมการขายและช่องทางการรับรู้ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.1 ท่านมีรายไดต่้อเดือน เดือนละเท่าไหร่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ท่านเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยแค่ไหนต่อเดือน 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ท่านรับประทานเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดบ์่อยแค่ไหนต่อสัปดาห์ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
1.4 ท่านมกัซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดจ์ากร้านเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่2 ควำมสนใจและควำมรู้สึกของผู้บริโภคต่อตู้จ ำหน่ำยเบเกอร่ีอตัโนมัติ 

2.1 ท่านเคยใชบ้ริการตูอ้ตัโนมติัหรือไม่ หากเคยใชท้่านมีประสบการณ์อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ท่านมีมุมมองต่อตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
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2.3 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัท่านหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
2.4 หากมีตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิด์
ท่านสนใจหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
2.5 ท่านคิดวา่ราคาเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตห์รือแซนวชิดท่ี์จ าหน่ายโดยตูจ้  าหน่าย
อตัโนมติัควรมีราคาเท่าไหร่ 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
2.6 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตห์รือแซนวชิดท่ี์
จ าหน่ายโดยตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
2.7 หากมีการพฒันาตูจ้  าหน่ายอาหารประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิด์ 
ท่านตอ้งการใหมี้ลกัษณะการใชง้านอยา่งไร เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 

 
ส่วนที ่3 ควำมสนใจของกำรส่งเสริมกำรขำยและช่องทำงกำรรับรู้ 

3.1 ท่านมกัจะพึงพอใจกบัโปรโมชัน่แบบใด 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
3.2 ท่านรู้จกัร้านประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดจ์ากส่ือใดมากท่ีสุด 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
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3.3 ท่านช่ือชอบดูการรีววิอาหารจากเพจใดมากท่ีสุด หากมีโปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………….. 
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ภำคผนวก ข 
ผลกำรสัมภำษณ์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.1 ท่านมีรายไดต่้อเดือน เดือนละเท่าไหร่ 

ส่วนใหญ่จะมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป โดยท่ีมียอดเงินเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 
17,000 บาท 

1.2 ท่านเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยแค่ไหนต่อเดือน 
ส่วนใหญ่จะมีการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าอยูท่ี่เดือนละ 20-40 รอบ เพราะเป็นการ
เดินทางไปและเดินทางกลบั หรือบางคนจะเป็นการท่ีมีไปท างานท่ีออฟฟิศสัปดาห์
เวน้สัปดาห์ 

1.3 ท่านรับประทานเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดบ์่อยแค่ไหนต่อสัปดาห์ 
60% มีการบริโภคเบเกอร่ีอยูท่ี่ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ และในส่วนท่ีเหลือจะบริโภคเบ
เกอร่ีอยูท่ี่ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

1.4 ท่านมกัซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดจ์ากร้านเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
70% จะมีการเลือกซ้ือจากร้านเดินเพราะมัน่ใจในรสชาติอยูแ่ลว้ แต่อีก 30% จะมี
การเปล่ียนร้านไปเร่ือยๆไม่ไดมี้ร้านไหนท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษเพราะตอ้งการท่ีจะ
ลองหลายๆร้าน 

ส่วนที ่2 ควำมสนใจและควำมรู้สึกของผู้บริโภคต่อตู้จ ำหน่ำยเบเกอร่ีอตัโนมัติ 
2.1 ท่านเคยใชบ้ริการตูอ้ตัโนมติัหรือไม่? หากเคยใชท้่านมีประสบการณ์อยา่งไร 

ทุกคนตอบเหมือนกนัคือมีประสบการณ์เคยใช่ตูก้ดอตัโนมติั และส่วนใหญ่ไม่ค่อย
มีประสบการณ์อะไรท่ีเป็นพิเศษ อาจจะมีบางคนท่ีโดนตูอ้ตัโนมติัหกัเงินไปแต่
ไม่ไดสิ้นคา้กลบัมา หรือบางคนท่ีไดสิ้นคา้เกินจากท่ีกดเลือกไป 

2.2 ท่านมีมุมมองต่อตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัอยา่งไร 
ส่วนใหญ่คิดวา่ตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัมีความสะดวกสบายและรวดเร็วเหมาะ
ส าหรับผูค้นท่ีตอ้งเร่งรีบหรือแข่งกบัเวลา แต่มีส่วนนอ้ยคิดวา่บางทีก็ชา้เพราะมีการ
รอประมวลผลของระแบบ ระบบอาจจะยงัไม่ดีพอในการรองรับใหร้วดเร็วหรือ
ตอ้งมีการสั่งออเดอร์ทีละคร้ังท าใหอ้าจเกิดคิวยาวได ้

2.3 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัท่านหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
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ส่วนใหญ่ตอบวา่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายได ้ เพราะไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการใช้
บริการแต่ละคร้ัง และมีบางส่วนคิดวา่ตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัไม่สามารถเพิ่มความ
สะดวกใหค้นทุกกลุ่ม ยงัมีคนหลายคนไม่สะดวกในการใชง้านกบัเคร่ืองหรือไม่
สะดวกใจในการใชก้บัเคร่ือง หรือบางคนท่ีสะดวกใจกบัการซ้ือแบบคนขายของ
หนา้ร้านมากกวา่(คนสูงอาย)ุ 

2.4 หากมีตูจ้  าหน่ายอาหารอตัโนมติัประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิด์
ท่านสนใจหรือไม่?  

ทุกคนตอบวา่สนใจอยากท่ีจะลองใชง้านตูจ้  าหน่ายเบเกอร่ีอตัโนมติั 
2.5 ท่านคิดวา่ราคาเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตห์รือแซนวชิดท่ี์จ าหน่ายโดยตูจ้  าหน่าย
อตัโนมติัควรมีราคาเท่าไหร่? 

ส่วนใหญ่คิดวา่ราคาส าหรับเบเกอร่ีในคูจ้  าหน่วยอตัโนมติัจะราคาท่ีประมาณ 35-65 
บาท 

2.6 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตห์รือแซนวชิดท่ี์
จ าหน่ายโดยตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั 

ส่วนใหญ่จะคิดวา่คิดวา่น่าจะเหมาะและสะดวกสบายข้ึนส าหรับกลุ่มคนท างาน
หรือผูค้นท่ีมีเวลาเร่งรีบ เช่น ในช่วงเวลาเชา้ๆ และเบเกอร่ีท่ีจ  านวนในตูอ้ตัโนมติัจะ
มีความสะอาดกวา่ตามร้านขา้งนอกเพราะจะลดการหยบิจบัจากทั้งลูกคา้ท่ีมาเลือก
ซ้ือสินคา้และตวัพนกังานขานเอง 
 

2.7 หากมีการพฒันาตูจ้  าหน่ายอาหารประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิด์ 
ท่านตอ้งการใหมี้ลกัษณะการใชง้านอยา่งไร เพราะเหตุใด 

ส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะใหมี้ลกัษณะการควบคุมอุณหภูมิภานในตูใ้หเ้หมาะสม เพื่อ
คุณภาพท่ีสดใหม่ของสินคา้ และตอ้งการใหมี้การตรวจเช็คถึงการข้ึนราของสินคา้
ใหมี้ความสดใหม่อยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัตอ้งการท่ีจะใหมี้รูปแบบการช าระสินคา้ท่ี
หลากหลายทั้งการใชเ้งินสดและการช าระผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งยงัมีบางส่วน
ตอ้งการท่ีจะใหมี้การอธิบายถึงส่วนประกอบของสินคา้เพื่อบอกถึงวตัถุดิบภายใน
สินคา้ เพื่อใหนึ้กภาพออกและเพื่อการบอกถึงผูท่ี้มีภาวะแพอ้าหาร 
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ส่วนที ่3 ควำมสนใจของกำรส่งเสริมกำรขำยและช่องทำงกำรรับรู้ 
3.1 ท่านมกัจะพึงพอใจกบัโปรโมชัน่แบบใด 

ส่วนใหญ่จะพึงพอใจกบัโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มากท่ีสุดและบางส่วนพึ่งพอจใน
โปโมชัน่ซ้ือสินคา้ช้ินท่ี 2 ราคาลดลงหรือการสะสมแตม้มาลดราคาสินคา้ในช้ินท่ี 
11 

3.2 ท่านรู้จกัร้านประเภทเบเกอร่ีประเภทขนมปัง ครัวซองตแ์ละแซนวชิดจ์ากส่ือใดมากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่และจะรู้จกัจากท่ี Facebook มากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นทาง Instagram และ 
Twitter ตามล าดบั 

3.3 ท่านช่ือชอบดูการรีววิอาหารจากเพจใดมากท่ีสุด หากมีโปรดระบุ 
ส่วนใหญ่เพจท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุดจะเป็นเพจ วงใน, Starvingtime, ติดโปร, ติดรีววิ, 
ชอบชอ้ปโปร ตามล าดบัเพราะมีการคิดคอนเทน้และมุมกลอ้งท่ีท าใหน่้ากินและน่า
ไปซ้ือตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


