
 
 

แผนธุรกจิเกีย่วกบั EV TRANFORMERS ศูนย์ท ำรถยนต์ไฟฟ้ำดัดแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธิตยำ  เช่ียวสุทธิ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สำรนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตร 
ปริญญำกำรจัดกำรมหำบัณฑิต 

วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวทิยำลยัมหิดล 
พ.ศ. 2565 

 
ลขิสิทธ์ิของมหำวทิยำลยัมหิดล





ข 
 

 
 

 
กติติกรรมประกำศ 

 
 

การจดัท าแผนธุรกิจของศูนยร์ถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง EV TRANFORMERS น้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาของผศ. ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช่้วย
ช้ีแนะแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกบังานวิจยัน้ี ทั้งยงัช่วยปรับแก้ไขการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึง
รายละเอียดต่างๆและออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ทั้งน้ีทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยเป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ทางผูว้ิจยัขอขอบคุณผูท่ี้ได้ให้การเสียสละเวลาในการท าแบบสอบถามและเจา้ของ
กิจการท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ารวมถึงท่ีเป็นอู่ช่างซ่อมรถยนตต่์างๆ ท่ีไดใ้หก้ารสัมภาษณ์เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของศูนย ์รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาประกอบเป็นแผนธุรกิจของศูนย์
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง EV TRANFORMERS ไดส้ าเร็จ นอกจากการน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ 
น้องๆ จากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน 
และใหก้ าลงัใจท าใหส้ามารถประกอบแผนธุรกิจน้ีข้ึนมาไดส้ าเร็จ 

ทางผูว้ิจยัยงัขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่างๆ และคอยให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี อีกทั้งผูท่ี้ไดเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ใน
การท่ีจะประกอบแผนธุรกิจน้ีออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจของศูนยร์ถยนต์ EV TRANFORMERS เกิดจากการท่ีผูว้ิจัยได้สังเกตจากปัญหาทาง

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน อันเน่ืองมาจากหลายปัจจัยทั้ ง การระบาดของโรค COVID-19, การเกิดสงครามระหว่าง
สหรัฐอเมริกากบัรัสเซียท าให้เศรษฐกิจหลายๆประเทศไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยนัน่คือท าใหร้าคาของส่ิงต่างๆแพงข้ึน นัน่หมายความรวมถึงน ้ ามนั จากการท่ีผูว้ิจยั
สังเกตคนรอบขา้งมกัมีการพูดถึงเร่ืองของราคาน ้ ามนัท่ีพุ่งสูงข้ึนเร่ือยๆและท าให้ล าบากต่อการใชชี้วิตเป็นอย่าง
มากเน่ืองจากตอ้งใชร้ถยนตใ์นการท างานหรือไปตามสถานท่ีต่างๆ อีกทั้งมีการพูดถึงเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้ากนั
มากข้ึนเพราะมีราคาท่ีถูกกวา่และเร่ิมเห็นวา่รัฐบาลของไทยเร่ิมมีการสนบัสนุนการใชร้ถไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือลด
มลภาวะทางอากาศและลดโลกร้อนไปในตวัอีกดว้ย ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่รถไฟฟ้าเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ดงันั้นถา้
น ารถท่ีมีอยูท่ี่ใชน้ ้ ามนัแบบธรรมดาสามารถท าการเปล่ียนป็นรถยนตไ์ฟฟ้าได ้ก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยใน
การประหยดัค่าใชจ่้ายอีกทั้งมีราคาท่ีประหยดักวา่การออกรถใหม่และคนทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้จึงเป็นท่ีมาของ
การท าศูนยร์ถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงเกิดข้ึน 

ทางผูว้ิจยัยงัไดเ้ห็นถึงโครงการขององคก์ร สวทช.ท่ีมีการริเร่ิมท าเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง
อีกทั้งยงัสามารถท าไดส้ าเร็จและประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัรถยนต์ไฟฟ้าส าเร็จรูปอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีการจดั
โครงการอบรมเก่ียวกับการท ารถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงมากข้ึนอีกด้วย ผูว้ิจัยจึงได้จัดท าเป็นศูนยร์ถยนต์ไฟฟ้า
ดัดแปลง ท่ีจะท าการเปล่ียนจากรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัธรรมดาให้เป็นรถยนต์ไฟฟ้า โดยท าการจา้งบริษทัให้ผลิต
อะไหล่ท่ีตอ้งการให้ จากนั้นน าอะไหล่มาปรับให้เขา้กบัรถยนต์ของลูกคา้ มีการลา้งรถและท าความสะอาดหลงั
เสร็จงาน รวมถึงมีการท าประกนัรถยนต์ให้เพ่ิมอีกดว้ย โดยจะมีการโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ และมีการออกบูธ
เพื่อท าการโปรโมทศูนยด์ว้ย 
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บทที ่1 

 โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ  
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ตอนน้ีสถานการณ์ปัญหาส่ิงแวดล้อมมีความส าคัญมากยิ่งข้ึน โดยพบว่าปัจจุบัน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ และส าหรับประเทศไทยนั้นการใชพ้ลงังานก็มีการ
ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองซ่ึงสัมพนัธ์กับการขยายตวัทางเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะเร่ืองของ
คมนาคม ซ่ึงได้คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มมากข้ึนเร่ือยๆ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 โดยการขนส่งทางถนนนบัเป็นส่วนท่ีมาก
สุด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 มาจากการท่ีส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองยนตเ์ผาไหมภ้ายใน และเช้ือเพลิงประเภท
ฟอสซิล เป็นแหล่งพลงังานในการขบัเคล่ือน ส่งผลใหมี้เกิดวกิฤตโลกร้อน (Global Warming Crisis) 
ออกมาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงการใชพ้ลงังานในภาคต่างๆ ท่ีมา: กระทรวงพลงังาน, 2558 
 

ดังนั้นทัว่โลกจึงตระหนักถึงปัญหาร้ายแรงของวิกฤตโลกร้อนเลยให้คนหันมาใช้
พลงังานทดแทนเพื่อลดภาวะเรือนกระจก อยา่งเช่นใชร้ถแบบท่ีท างานดว้ยพลงังานไฟฟ้า (Electric 
Vehicle) โดยองค์การพลงังานนานาชาติ ระบุว่าหลายประเทศสนบัสนุนเร่ืองรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้
เป็นท่ีนิยมทัว่โลก ประกอบกบัความส าเร็จของ “เทสลำ” ในฐานะผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ ได้
พิสูจน์แลว้วา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะมาแทนท่ีรถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลภายในทศวรรษหนา้ ซ่ึงปัจจยัท่ี
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สนบัสนุน คือแนวโนม้ราคาน ้ ามนัท่ีพุ่งสูงข้ึน และราคาแบตเตอร่ีท่ีถูกลง ท าให้ภายในปี 2022 (Lin 
& Tan, 2017; อรรถสิทธ์ิ แจ่มฟ้า, 2560) 

 
รัฐบาลหลายชาติเร่ิมก าหนดด้านนโยบายเก่ียวกบัรถเคร่ืองยนต์สันดาปอย่างจริงจงั 

โดยเฉพาะกฎเกณฑ์การปล่อยมลพิษท่ีเขม้งวด มาตรการทางภาษีท่ีท าให้การเป็นเจา้ของรถยนต์อีวี
ง่ายและถูกกวา่รถเคร่ืองสันดาป ประกอบความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้มีแวววา่การเติบโต
ของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าจะสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากเทสลาแลว้ บริษทัรถยนต์อ่ืนๆต่างเร่ิมมีการเปิดตวั
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าออกมามากมาย จากการประเมินของ Loren McDonald นกัวเิคราะห์การตลาด
รถอีวี ร่วมกบัเวบ็ไซต ์EVAdoption พบวา่ช่วงระหวา่งปี 2010-2020 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในสหรัฐ
เพิ่มสูงข้ึนทุกปี จากปี 2010 อยูท่ี่ 5,000 คนั มาถึงปี 2020 การใชร้ถอีวใีนอเมริกาสูงถึงเกือบ 835,000 
คนั รัฐแคลิฟอร์เนียเป็นตลาดยอดนิยมของรถอีวีมากท่ีสุด อีกทั้งดูตามอตัราการเติบโตของยอดขาย 
และมีแนวโนม้เป็นไปไดว้า่ยอดการใชง้านรถอีวีทัว่โลกจะแซงหนา้รถเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในปี 
2030 จากปัจจยัท่ีในช่วงปีน้ีหลายค่ายรถยนตจ์ะแข่งเปิดตวัรถอีวอียา่งถล่มทลาย ดงันั้นรถยนตไ์ฟฟ้า 
(Electric Vehicle) จึงตอบโจทย์ได้ตรงประเด็นท่ีสุด เน่ืองจากช่วยลดภาวะโลกร้อนโดยลดการ
ปล่อยปริมาณก๊าซพิษไปยงัชั้นบรรยากาศ ท าให้ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงอากาศดีมากข้ึน รวมถึงประหยดั
ค่าใชจ่้าย ไม่ตอ้งมีการใชน้ ้ามนัอีกดว้ย (Lin & Tan, 2017; อรรถสิทธ์ิ แจ่มฟ้า, 2560) 

นอกจากน้ีในขณะน้ีท่ีราคาน ้ ามนัมีการพุ่งสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และเกิดกระแสการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่งผลให้เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นท่ีนิยมเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงในปัจจุบนัมีการ
พฒันาระบบของรถยนตไ์ฟฟ้าให้ทนัสมยัและกา้วหนา้ ดงันั้นตวัรถยนตไ์ฟฟ้าจึงมีการปรับปรุงและ
ถูกพฒันาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรัฐบาลของหลายๆประเทศมีการวางแนวทางนโยบายในการพฒันา 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การท าสถานีชาร์จไฟฟ้าหรือการ
สนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าโดยการลดภาษีรถยนต ์ ช่วยในเร่ืองของการลงทุนในโครงการต่างๆ 
และสนบัสนุนการวจิยัต่างๆ  (Morton, Anable, & Nelson, 2016; อรรถสิทธ์ิ แจ่มฟ้า, 2560) 

ยกตวัอย่างเช่นในประเทศไทยท่ีมีทั้งการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงสังเกตไดว้่าการขนส่งสินคา้ภายในประเทศจะใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั ซ่ึงเป็น
รูปแบบการขนส่งท่ีมีต้นทุนขนส่งต่อหน่วยสูงซ่ึงมาจากราคาน ้ ามันท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ( 
กระทรวงคมนาคม, 2560)  
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ภาพท่ี 1.2 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งแบ่งจ าแนกตามประเภทเส้นทางต่างๆในประเทศ
ไทย                                
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2560. 

 
ในส่วนของประเทศไทยนั้นมีการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามามากกวา่ 9 ปี โดยในปี พ.ศ. 

2552 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ร่ิมผลิตวางจ าหน่ายรถยนตรุ่์น Camry Hybrid 
ซ่ึงเป็นรถยนต์ไฟฟ้าชนิด HEV (Hybrid Electric Vehicle) ท่ีใช้ร่วมกนัระหว่างพลงังานไฟฟ้าและ
น ้ ามนั ถือเป็นการเกิดรถยนตไ์ฟฟ้าคร้ังแรกในประเทศไทย (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2560) และ
นอกจากนั้นยงัมีการพฒันาจนไดร้ถยนตไ์ฟฟ้ารุ่น Toyota Prius 3rd ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมาอีก
ดว้ย อีกทั้ง ณ ขณะน้ีมีรถยนต์อีกหลากหลายยี่ห้อเร่ิมมีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าออกมามากข้ึนและมี
ราคาท่ีถูกลง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้มากข้ึน 

ดงันั้นธุรกิจในการน ารถยนตธ์รรมดาท่ีใช้น ้ ามนัไปท าการดดัแปลงเป็นรถยนต์ไฟฟ้า
นั้นก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง อีกทั้งสามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน รวมถึงสามารถน ารถท่ีมีอยู่ท่ีถึงแมจ้ะเก่า
เพียงไรก็สามารถน าออกมาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งท าการออกรถใหม่ นอกจากจะเป็นการช่วย
ลดโลกร้อนแลว้ ยงัสามารถเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายไปไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 
 

1.2 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกจิ ( แรงกดดัน 5 ประกำร – Five force) 
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมน้ีเพื่อใหท้ราบถึงโอกาสและอุปสรรค 

โดยจะวดัในเร่ืองของ Porter’s 5 Force Model ซ่ึงจะประกอบไปด้วยปัจจยัภายนอกท่ีส าคัญต่อ
อุตสาหกรรม 5 ประการ ซ่ึงธุรกิจในการดดัแปลงรถยนตธ์รรมดาไปเป็นรถยนตไ์ฟฟ้านั้นเป็นธุรกิจ
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ท่ีถือไดว้่าเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่ในแวดวงอุตสาหกรรมรถยนต์ในขณะน้ี ซ่ึงธุรกิจท่ีท ารถยนต์ไฟฟ้า
ดดัแปลงในตลาดตอนน้ีคือ NECTEC  ( posttoday ข่าวเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2565)  

 
1.2.1 แรงกดดันที่ 1 : อุปสรรคกำรเข้ำมำแข่งขันในตลำดของผู้แข่งขันหน้ำใหม่ ( 

Treat of New Entrants) 
1.2.1.1 ความตอ้งการเงินในการลงทุน (+) ดว้ยความท่ีเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 

อาจต้องเร่ิมจากการเป็นธุรกิจขนาดเล็กก่อน ท าให้จะมีในเร่ืองของต้นทุนท่ีสูง ทั้ งจากตวัของ
ช้ินส่วนรถยนต์ท่ีจ  าเป็นในการประกอบ อุปกรณ์ ตน้ทุนในส่วนต่างๆ ค่าจา้งแรงงาน ค่าขนส่ง 
รวมถึงค่าสาธารณูปโภค ดงันั้นการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท าให้เป็นขอ้จ ากดัได ้(บล.ยูโอบีเคยเ์ฮียน 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน), 2564) 

                           1.2.1.2 อุปสรรคในเร่ืองช่องทางการจ าหน่าย (+) ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ดงันั้นช่องทางในการจ าหน่ายมีทั้งแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ อีกทั้งมีหลากหลายเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม และหลากหลายแอพพลิเคชั่น ท าให้ผูข้าย
สามารถจ าหน่ายไดใ้นหลากหลายช่องทางได ้ดงันั้นจึงคิดว่าอุปสรรคเร่ืองน้ีเป็นผลดีต่อธุรกิจ (+) 
แต่ถา้เป็นการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์อาจมีในเร่ืองของการเช่าท่ีหรือเร่ืองของค่าบ ารุงพื้นท่ี ซ่ึง
ข้ึนกบัเจา้ของพื้นท่ีบริเวณนั้นๆ ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์อาจท าให้มีผลกระทบ
ได ้( - ) (ข่าวสด ,2560) 

1.2.1.3 ในการออกแบบวงจรแปลงพลงังานไฟฟ้า (Converter)และวงจร
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าเอง จ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งประสบการณ์และความช านาญในดา้นผงัวงจร และมี
เทคโนโลยใีนการผลิตท่ีซบัซอ้น (ธีร ธรรม บุณยะกุล,2561) (-) 

1.2.1.4 องค์กรไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( EGAT ) มีโครงการ
อบรมและให้ความรู้ในเร่ืองมาตรฐานของการดัดแปลงรถยนต์ อุปกรณ์แปลงพลังงานไฟฟ้า
(Converter),มอเตอร์ไฟฟ้า ท่ีใช้กับรถยนต์ในแต่ละขนาด รวมถึงแบตเตอร่ีท่ีใช้งาน ซ่ึงส่งผล
โดยตรงกบัการขบัเคล่ือนของรถยนต ์ใหก้บัหน่วยงานเอกชนภายนอกและผูท่ี้สนใจดดัแปลงรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า (+) (กรมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแฟ่งประเทศไทย ,2564) 

1.2.1.5 นโยบายรัฐบาล ( + ) ซ่ึงรัฐบาลพรรคไทยสร้างไทย เลยไดเ้สนอ
แนวทางในการสนบัสนุนให้มีการใช้รถไฟฟ้าไดใ้ชม้ากข้ึนในประเทศ โดยพรรคไทยสร้าง
ไทย จะสนบัสนุนให้ประเทศไทย เป็นประเทศที่รถยนต์ EV เป็นรถยนตห์ลกัเพิ่มข้ึน 1 ลา้นคนั 
ดว้ยการลดหยอ่นภาษี 0% พร้อมจดัให้มีงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนทุกลุ่มไดเ้ขา้ถึงการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า( กรุงเทพธุรกิจ, 2564 )  
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นอกจากน้ี ยงัเพิ่มมาตรการรับโดยให้กิจการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท  าขอ้ตกลงร่วมกบั
มหาวิทยาลยัของไทย เพื่อสร้างหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี หรือปริญญาโท เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อลดปัญหามลพิษทางอากาศรวมถึงภาวะโลกร้อน ( 
กรุงเทพธุรกิจ, 2564 ) ดงัภาพท่ี 1.3 ซ่ึงถือวา่มีผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจดดัแปลงรถยนตธ์รรมดา
ไปเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงในเร่ืองของนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมในเร่ืองของการใชร้ถยนต ์EV ในประเทศ
ไทย ท่ีมา  : กรุงเทพธุรกิจ ,2565 
 

1.2.2 แรงกดดันที ่2: ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม ( Rivalry among 
existing competitors)  

คู่แข่งหลกั ( คู่แข่งทางตรง ) ของธุรกิจน้ีจะเป็นธุรกิจท่ีเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จรูปอยา่ง 
TOYOTA, HONDA, หรือ MG ส่วนในเร่ืองของคู่แข่งทางรอง ( คู่แข่งทางออ้ม ) จะเป็นจ าพวกศูนย์
ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป หรืออาจจะเป็นอู่ซ่อมรถยนตต่์างๆ แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีธุรกิจท่ีเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าดดัแปลง (โครงการวิจยัและพฒันา รถยนต์ไฟฟ้า, 2560) ดงันั้นคู่แข่งในตลาดจึงไม่มีโอกาส
ในการท าธุรกิจไดง่้าย (+)  

นอกจากน้ีจากผลการวจิยัและพฒันาการดดัแปลงรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (โครงการวิจยั
และพฒันา รถยนตไ์ฟฟ้า,2560) นั้นไดป้ระกาศวา่จะท าการลดราคาตน้ทุนการดดัแปลงให้มีตน้ทุน
ไม่เกิน 2 แสนบาท แสดงให้เห็นถึงราคาการดดัแปลงรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีควรจะเป็น และกลุ่มลูกคา้ท่ีจะ
สนใจในการดดัแปลงรถยนตไฟฟ้านั้นจะพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงจะท าให้มีการแข่งขนัดา้น
ราคาได ้(-) 
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จากการวเิคราะห์แรงกดดนัท่ี 2 พบวา่ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
นั้นส่งผลกระทบเชิงลบ ( - )กบัแบรนดธุ์รกิจรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี 

 
1.2.3 แรงกดดันที ่3: อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ ( Bargaining Power of Buyers ) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ กลุ่มของคนวยัท างาน ช่วง 20-40 ปี ท่ีใชร้ถยนตโ์ดยสารในชีวิตประจ าวนั 
ทั้งในการไปท างาน หรือไปสถานท่ีต่างๆ  

1.2.3.1 ผูข้ายมีจ านวนน้อย มีสินคา้ทดแทนน้อย ( + ) เน่ืองจากปัจจุบนั
ในประเทศไทยตอนน้ีมีฝุรกิจท่ีท าการขายรถยนตไ์ฟฟ้าเพียง 10 ราย และธุรกิจท่ีท าเร่ืองของรถยนต์
ไฟฟ้าดดัแปลงในตอนน้ีมีเพียง 1 รายเท่านั้นท าใหเ้ป็นผลดีต่อธุรกิจ (KAPOOK ,2564) 

1.2.3.2 ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย ( Switching cost ) ( + ) เน่ืองจากคนไทย
ส่วนใหญ่มกัจะใชจ่้ายในเร่ืองของการซ้ือรถยนตจ์ากยีห่้อ ความสะดวกสบาย หากไมถู่กใจลูกคา้ก็จะ
มีการเปล่ียนและลองดูไปเร่ือยๆ ( Digital business, 2020 ) ท าให้ตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายนั้นมีต ่า 
ดงันั้นธุรกิจบริการแปลงรถยนต์ธรรมดาเป็นรถยนต์ไฟฟ้าก็มีโอกาสท่ีคนจะเขา้มาใช้บริการเพื่อ
ตอ้งการจะทดลองใชก่้อน 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัขา้งตน้ท าให้เห็นถึงอ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อส่งผลกระทบ
เชิงบวก ( + ) ต่อธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี 

 
1.2.4 แรงกดดันที ่4: อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยวตัถุดิบ (Bargaining Power of 

Suppliers)  
                      การท าธุรกิจเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี จะเป็นการท าการประกอบช้ินส่วนของ
รถยนต์ดว้ยตนเอง แต่วสัดุ อุปกรณ์หรือตวัของช้ินส่วนจะเป็นการติดต่อกบั supplier ให้ท าการส่ง
ช้ินส่วนให้ซ่ึงแต่ละช้ินจะเป็นช้ินส่วนท่ีไดรั้บการรับรองและมีการทดลองอยา่งละเอียดก่อนน ามา
ประกอบเป็นรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

1.2.4.1 การมีสินคา้หรือบริการทดแทน (-) ตอนน้ีในปัจจุบนัมีศูนย์รับ
ซ่อมและประกอบรถยนตอ์ยูห่ลากหลาย อีกทั้งจะเห็นวา่บริษทัต่างๆเปิดตวัรถยนต ์EV ออกมาหลาย
รุ่น ซ่ึงมาจากการท่ีรัฐบาลไทยไดมี้มาตรการในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดห้นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
มากข้ึนโดยมีทั้งในเร่ืองของมีการให้เงินอุดหนุนในรถแต่ละประเภท,การลดภาษีสรรพสามิตรถยนต์
จาก 8% เป็น 2% รวมถึงการลดภาษีอากรในเร่ืองการน าเขา้รถยนต์ท่ีผลิตจากต่างประเทศโดยลด
สูงสุดถึง 40% (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
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1.2.4.2 ตน้ทุนการเปล่ียนผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบต ่า (+) หากมีการเปล่ียน
เร่ืองของ supplier ในการน าเขา้ช้ินส่วนยนตไ์ฟฟ้านั้นจะมีตน้ทุนท่ีต ่า โดยหากมาดูภาพรวมในเร่ือง
ของตน้ทุนช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าทั้งหมดท าให้เห็นถึงในปี 2017 ตน้ทุนโดยมากลงทุนในเร่ืองตวั
แบตเตอร่ีอีกส่วนจะมาจากตน้ทุนในการประกอบรถยนต์ ตวัสุดทา้ยท่ีส าคญัคือตน้ทุนในการวิจยั 
โดยคาดไปอีกว่าในปี 2025 ตวัของตน้ทุนในการผลิตแบตเตอร่ีจะลดลงถึง $8,000 ลดลงกว่า 30% 
ส่วนของการวิจยัจะมีปริมาณเหลือแค่ $3,200 น้อยลงมากกว่า 70% หากเทียบกบัของเดิม โดยรวม
แลว้ภายในปี 2025 เม่ือเทียบกบัปี 2017 นอ้ยลงไปกวา่ 31 %(brandinside ,2021) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1.4 ภาพแสดงตน้ทุนช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งหมด ท่ีมา : บริษทั เอน็-สแควร์ เอ็นจิเนียร่ิง 
จ  ากดั, 2563. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5 กราฟแผนภูมิแท่งแสดงตน้ทุนช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งหมดเทียบจากปี 2017 กบัปี 
2025 ท่ีมา : บริษทั เอน็-สแควร์ เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั, 2563. 
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ภาพท่ี 1.6 แผนภูมิวงกลมแสดงตน้ทุนช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งหมดเทียบจากปี 2017 กบัปี 2025 
ท่ีมา : บริษทั เอน็-สแควร์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั, 2563.  

 
จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี4 พบวา่อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบส่งผลกระทบ

เชิงบวก (+) กบัธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี กล่าวคืออ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบไม่มีผล
กบัธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี 

 
1.2.5 แรงกดดันที ่5: ควำมเส่ียงของสินค้ำทดแทน ( Treat of Substitutes ) 
สินคา้ทดแทน คือ รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีผลิตมาส าเร็จเลย (posttoday ,2562) 

1.2.5.1 ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทน (+) 
ส าหรับในประเทศไทยรถยนตไ์ฟฟ้าราคาแพงเม่ือเปรียบกบัรถยนตท์ัว่ไปการจะออกรถยนต์ไฟฟ้า
คนัใหม่จึงไม่น่าสนใจเพราะต้องน าเข้าและต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ดงันั้นการท า
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงจะมีราคาถูกกวา่การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าคนัใหม่อยา่งแน่นอนอีกทั้งยงัเปิดโอกาส
ให้ใช้รถคนัเดิมท่ีมีอยู่และช่วยลดมลพิษท่ีเกิดจากการเผาไหมข้องเคร่ืองยนต์ได้อีกด้วย (EGAT, 
2565) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 5 พบวา่ธุรกิจของกลุ่มสินคา้ทดแทนยงัสามารถท าก าไร
ได้แต่อาจจะมีน้อยลงดงันั้นความเส่ียงของสินคา้ทดแทนไม่ส่งผลกระทบกบัธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า
ดดัแปลงน้ี 

จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดันทั้ง 5 ประการ สามารถ
สรุปวา่ธุรกิจของการท ารถยนตด์ดัแปลงน้ีจะส าเร็จได ้เน่ืองดว้ยผลกระทบในปัจจุบนัเอ้ือในการเปิด
ธุรกิจน้ีอยูห่ลายประการซ่ึงสามารถสรุปเป็นตารางไดด้เหมือนในตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 
แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อุปสรรคการเข้ามาแข่งขนัในตลาดของผู้แข่งขนัหน้า
ใหม่ ( Treat of New Entrants) 

+ 

ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
( Rivalry Among Existing Competitors) 

- 
 

อ านาจการต่อรองของผู้ ซ้ือ 
( Bargaining Power of Customer buyer) 

+ 

อ านาจในการต่อรองของผู้ขายวตัถดิุบ 
( Bargaining Power of Suppliers) 

+ 

ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
( Treat of Substitute products) 

+ 

หมายเหตุ  ( + ) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
     ( - ) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 

จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นถึงธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงน้ีเป็นท่ีน่าสนใจแก่ผูบ้ริโภค
และควรค่าแก่การลงทน อีกทั้งยงัสามารถประสบความส าเร็จเน่ืองดว้ยมีปัจจยัหลายอย่างในการ
สนบัสนุนในการท าการลงทุนดว้ย 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย (Vision, Mission, and Goals) 
 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
EV transformers ตอ้งการท่ีจะเป็นในหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง

ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน โดยมีเป้าหมายเพื่อบริการลูกคา้ไดทุ้กความตอ้งการ เป็นศูนยท่ี์
จะดดัแปลงรถยนตธ์รรมดาให้เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างครบเคร่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดูแล
ตลอด 24 ชัว่โมง มีช่างและทีมงานให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะตลอดเพื่อเส้นทางการขบัข่ีท่ีปลอดภยัใน
ชีวติของลูกคา้ทุกคน 
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1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1.3.2.1 ให้บริการดดัแปลงรถยนต์ธรรมดาให้กลายเป็นรถยนต์ไฟฟ้าได้

ในทุกยีห่อ้ รวมถึงมีการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์ไปทัว่ทุกภูมิภาคในไทย 
1.3.2.2 มีการท าการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ประกอบกบัเสริมสร้างทีม

ช่างให้มีความช านาญการในทุกด้านและสามารถแกไ้ขปัญหา รวมถึงมีการพฒันาเคร่ืองมืออย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมและเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบั
ลูกคา้ใหมี้มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
1.3.3 เป้ำหมำย (Goals) 

1.3.3.1 เป้าหมายในระยะสั้ น (ปีท่ี 1) ในช่วงปีท่ี 1 จะเป็นช่วงของการ
กระตุน้ให้กลุ่มคนช่วงวยัท างานได้รับรู้ในเร่ืองของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง และสร้างความ
น่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจน้ี ดงันั้นเป้าหมายในช่วงของปีท่ี 1 คือ 

( 1 ) ท าการน าเขา้ช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงท่ีมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ เช่น แบตตอร่ีลิเทียม เป็นตน้ โดยจะวดัการมีประสิทธิภาพจากการผ่านการทดสอบ
ดา้นคุณภาพของเคร่ืองยนต ์มีเคร่ืองหมายทางการคา้และการรับประกนัคุณภาพ ตอ้งผา่นมาตรฐาน
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทยซ่ึงใหก้ารรับรองโดยมาตรฐานยานยนตอุ์ตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

( 2 ) ท าการออกผลงานท่ีเป็นรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงจากรุ่นของรถยนต์
ธรรมดาท่ีคนมกัใชใ้นการเดินทางอยา่งนิสสัน อลัเมร่า (อีโคคาร์) รุ่น Almera 2020 และ โตโยตา้ รุ่น 
TOYOTA ALTIS เร่ิมจาก 2 รุ่นของรถท่ีคนมกันิยมใชก่้อน 

( 3 ) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ธุรกิจน้ีได้รับกระแสของการตอบรับเป็น
อยา่งดีวดัจากการความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดใ้ช้บริการโดยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งมีความพึงพอใจร้อยละ 90 โดยตั้งเป้าในจ านวนลูกคา้ 100 คน ควรมีระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่
ระดบัดีถึงดีมากอย่างน้อย 90 คน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่าสินคา้ของเราตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้

( 4 ) มุ่งสร้างการรับรู้ในธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงน้ีแก่ประชาชน ( 
Brand Awareness) รวมถึงให้กับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยการใช้โฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์ วิทยุ รวมถึงส่ือออนไลน์ต่างๆ ทั้ง Facebook , line, Instagram ให้มียอดจ านวนคนท่ีเขา้มา
ชมตามช่องทางต่างๆน้ี รวมแลว้ไม่ต ่ากวา่ 100,000 คน เน่ืองจากวา่กระแสการขบัข่ีรถยนตไ์ฟฟ้านั้น
จากจ านวนของผูท่ี้มาสนใจในเร่ืองรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไดมี้การถามค าถามหรือเขา้มาดูตามช่องทางของ
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บริษทัท่ีท าการขายรถยนต์ไฟฟ้าในตอนน้ีมีจ านวนมาก โดยเฉล่ียแลว้ประมาณ 60,000-70,000 คน 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงกลุ่มหรือเพจต่างๆท่ีรวมคนท่ีใหค้วามสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
( 5 ) มีศูนยท่ี์ให้บริการรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงท่ีมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ต่างๆอยา่งครบวงจร มีทีมช่างท่ีช านาญและมีประสบการณ์คอยให้บริการลูกคา้ดว้ย จ านวน 1 ท่ี คือ
บริเวณแถวเขตพุทธมณฑลและแถวเขตพระนครของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนบัเป็นทั้งในเขตตวัเมือง
และแถบชานเมือง 

( 6 ) มียอดขายในช่วงปีท่ี 1 ไม่นอ้ยกวา่ 12,000,000 บาท เพราะจากการ
ไปส ารวจในเร่ืองคนท่ีสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงจ านวน 100 คน มีทั้งหมด 50 คน ซ่ึงจากการดู
เร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมในการท่ีออกขายรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงจากการส ารวจเฉล่ียอยูท่ี่ 500,000-
700,000 บาท รวมถึงไปสัมภาษณ์เจา้ของกิจการบางแห่งถึงจ านวนยอดขายท่ีขายไดจ้ะอยูท่ี่ประมาณ 
50-100 คนัต่อปี ดงันั้นในเร่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงท่ีคนยงัสนใจไม่มากนัก การประมาณ
การณ์ยอดขายในช่วงปีท่ี 1 ควรอยูท่ี่อยา่งนอ้ย 12,000,000 บาท 

1.3.3.2 เป้าหมายในระยะกลาง ( ช่วงปีท่ี 2-4) ในช่วงปีท่ี 2-4 ตอ้งรักษา
กลุ่มลูกคา้ท่ีคยใชบ้ริการและท าการชกัชวนและโปรโมทไปยงัลูกคา้ใหม่ให้มีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งท า
การดดัแปลงรถยนต์รุ่นต่างๆอีกมากมายท่ีมีในทอ้งตลาดให้มาเป็นรถยนต์ไฟฟ้าไดม้ากข้ึน ดงันั้น
จุดมุ่งหมายของปีท่ี 2-4 คือ 

( 1 ) พฒันาตวัของการดดัแปลงให้ไปยงัรุ่นของรถยนต์ต่างๆให้มาเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าได้มากข้ึน อย่าง NISSAN ALMERA และ BENZ E-CLASS (W211) เหตุผลท่ีเป็น 2 
รุ่นน้ี เพราะ โครงสร้างของรถยนตท์ั้ง 2 รุ่นมีความไม่ซบัซ้อนและดดัแปลงไดส้ะดวก อีกทั้งเป็นรุ่น
ท่ีคนส่วนใหญ่มกัใชก้นั ดงันั้นจึงท าการพฒันา 2 รุ่นน้ีก่อน (สวทช ,2564) 

( 2 ) ท าการเพิ่มในเร่ืองของการบริการในเร่ืองการปรับแต่งรถยนต์
หลงัจากประกอบเสร็จเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เยอะข้ึน วดัจากความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีใหแ้ต่งสีหรือเพิ่มลวดลาย  
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( 3 ) เพิ่มจ านวนลูกคา้ให้มีมากข้ึนประมาณร้อยละ 5 ของลูกคา้ทั้งหมด 
เหตุผลจาก เน่ืองดว้ยนโยบายต่างๆของรัฐในอนาคตจะเร่ิมสนบัสนุนในดา้นของรถยนต์ไฟฟ้าน้ี
เยอะข้ึน ส่งผลอยากใหค้นตอ้งการซ้ือและเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเอ้ือต่อการท่ีจะ
ขยบัขยายธุรกิจและเข้าถึงคนง่ายข้ึน จากขอ้มูลของศูนย์วิจยักสิกรไทยกล่าวถึงนโยบายในการ
สนับสนุนให้คนหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะท าให้ลูกคา้ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มได้ถึง 5-10% ( 
KAPOOK ,2565 ) 

( 4 )ท าการขยายสาขาให้ไปท่ีต่างๆจ านวน 2 แห่ง บริเวณนครปฐมและ
นนทบุรี เพราะมีคนอยูม่ากและเป็นเส้นทางขนส่งท่ีมีรถผา่น 

( 5 ) มีอัตราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกค้าเพิ่มถึงร้อยละ 40 
เน่ืองจากคนไทยจากการส ารวจของส านกังาน Marketeer online ปี 2564 คือ คนไทยประมาณ 40% 
พร้อมซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้และมีถึง 30-40% ท่ีใหค้วามสนใจในเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง 

( 6 ) มียอดขายในช่วงปีท่ี 2-3 อย่างน้อย 13,200,000 บาทและมียอดขาย
ในปีท่ี 4 อยา่งนอ้ย 30,250,000 บาท เพราะ ในอนาคต ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีการปรับตวัลดลง 
เพราะมีกิจการท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามาแข่งขนัในตลาดเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นการท าให้คนหลายกลุ่ม
เขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดง่้ายข้ึน และคาดวา่ภายในปี 2021 ยอดขายของรถไฟฟ้าจะเพิ่มสูงข้ึนถึงปีละ 
10% เลย (Gideon,2564) ประกอบกับจากการไปส ารวจและสัมภาษณ์ท าให้เห็นว่ามีผูท่ี้สนใจ
ค่อนขา้งเยอะและมีแนวโนม้เป็นลูกคา้ไดถึ้ง 10%  

1.3.3.3 เป้าหมายในระยะยาว (ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) ช่วงปีท่ี 5-6 ตอ้งท าการ
รักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูใ่ห้มัน่คงรวมถึงท าการขยายฐานลูกคา้ใหม่ให้มีออกไปมากข้ึน อีกทั้งท า
การพฒันาอุปกรณ์และทกัษะความช านาญของทีมช่างให้มีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงอาจมีในเร่ืองของเพิ่ม
การบริการในเร่ืองของการท าประกนัรถยนตใ์หก้บัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น เป้าหมายในช่วงเวลาปีท่ี 
5 คือ 

( 1 ) มียอดของผู ้คนท่ีมาให้ความสนใจในช่องทางต่างๆ มากกว่า 
1,000,000 คน ดูจากจ านวนคนท่ีมากดไลค์รวมถึงยอดของผูเ้ขา้มาชมด้วย เน่ืองจากว่าธุรกิจของ
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ีจะเติบโตมากข้ึนจากนโยบายต่างๆท่ีรัฐมาสนบัสนุน มีทั้งในเร่ืองของการ
กดราคา การลดค่าภาษีในเร่ืองการน าเขา้ช้ินส่วนต่างๆ และการเพิ่มจุดสถานีชาร์จ ท าใหย้อดขายอาจ
พุ่งไดถึ้ง 6,000,000 คนั (กรุงเทพธุรกิจ ,2565) อีกทั้งมีจ  านวนผูท่ี้เขา้มาให้ความสนใจเร่ิมมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในตอนน้ีจากการท าการส ารวจพบว่ามีจ านวนไม่ต ่ากว่า 1 ลา้นคนท่ีสนใจจะท าการ
ซ้ือหรือมีรถยนตไ์ฟฟ้าไวค้รอบครอง (brandinside ,2565) 
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( 2 ) ท าการเสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาความช านาญอีกทั้งฝีมือ
ให้มีมากข้ึน รู้ถึงกลไกและช้ินส่วนต่างๆของรถยนต์แต่ละรุ่น รวมถึงรถยนตไ์ฟฟ้าให้มากข้ึน โดย
ส่งให้มีการอบรมทางดา้นเคร่ืองยนต์เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงช่างท่ีจะท าการให้บริการจะเป็นผูท่ี้สอบ
ผา่นมาตรฐานตามส านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานโดยคิดเป็น 100% ของจ านวนช่าง
ทั้งหมดท่ีท าการใหก้ารบริการ 

( 3 ) ท าการเพิ่มการบริการในเร่ืองของการท าประกนัรถยนตใ์หก้บัลูกคา้
ทุกคน โดยท่ีจะเป็นการขยายตวัธุรกิจให้เป็นศูนยใ์นเร่ืองของทั้งดดัแปลงรถยนตแ์ละท าประกนัภยั
รถยนต์ให้กับลูกค้าเป็นการสร้างความน่าเช่ือมั่นให้กับลูกค้าด้วย เพราะลูกค้าจะมีความรู้สึก
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ  
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ในเร่ืองของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงน้ี ถ้าเทียบกบัคู่แข่งหลกั คือ 

HONDA ,TOYOTA ,MG ซ่ึงตอนน้ีเร่ิมมีการท าวิจยัในเร่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงและเตรียม
วางขายแลว้ 
 

1.4.1 Strength (จุดแข็ง) 

 มีการน ารถยนต์ธรรมดาอย่าง TOYOTA หรือ ALTIS รุ่นเก่ามาดัดแปลงเป็น
รถยนตไ์ฟฟ้าจะท าให้เป็นการช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท าการซ้ือรถคนัใหม่หรือท า
การซ่อมหลายคร้ังในราคาท่ีแพงข้ึน 
 

1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 

 การท าธุรกิจน้ีจะมีปัญหาในเร่ืองของเงินทุน เน่ืองจากธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ดงันั้นอาจมีในเร่ืองขอ้จ ากดัในดา้นการลงทุน (บริษทั ไทย
ไดร์ฟเทรน เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั , 2021)  

 ความเช่ือมัน่ในเร่ืองของการใชง้านของตวัรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง และความเสถียร
ของตวัรถ (จากการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย) ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ท่ีต ่าเน่ืองจากไม่มัน่ใจใน
ประสิทธิภาพของการใชง้านรวมถึงตวัเคร่ืองยนตต่์างๆ 
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1.4.3 Opportunities (โอกำส) 

 ปัจจุบนัมีทั้งกระแสของเร่ืองการรักษโ์ลก การลดภาวะโลกร้อน รวมถึงราคาน ้ ามนั
ท่ีพุ่งสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงสินคา้ชนิดต่างๆดว้ย ท าให้รถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นค าตอบท่ีตอบโจทย์
เหล่าน้ี รวมถึงในต่างประเทศเร่ิมมีการรณรงค์ให้คนหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน รวมถึงรถ
ปัจจุบนัหลากหลายยี่ห้อเร่ิมมีการผลิตรุ่นใหม่ออกมาท่ีเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งส้ิน ดงันั้นจึงมีแนวโนม้
วา่กระแสของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะมากยิ่งข้ึนไปอีก รวมถึงรัฐบาลและประเทศต่างๆทัว่โลกเร่ิมมี
นโยบายในเร่ืองของการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้มากข้ึนเร่ือยๆ ( Smart me guru ,2564)  

 ในปัจจุบนัมีทั้งในเร่ืองของการระบาดของโรค COVID-19 รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจ
ตกต ่ า สินค้าต่างๆมีราคาแพงมากข้ึน ท าให้คนไม่ต้องการท่ีจะออกรถใหม่ (ข้อมูลจากการ 
FOOTNOTE ,2565)  ดงันั้นการท่ีท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน ารถท่ีมีอยูม่าปรับและมีราคาถูกกวา่การ
ออกรถใหม่ ประกอบกบักระแสของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีมากข้ึน ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจ
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.8 รูปท่ี 1 แสดงยอดขาย EV ทัว่โลกในปี 2020 ท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆ และในรูปท่ี 2 แสดงถึงความ
ตอ้งการใชน้ ้ามนัทัว่โลกท่ีมีแนวโนม้ลดลงและมีแนวโนม้การใช ้EV ท่ีเพิ่มมากข้ึน  ท่ีมา : KKP research 
estimate, 2022 
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ภาพท่ี 1.9 แสดงแนวโนม้ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในอีก 5 ปีขา้งหนา้ตั้งแต่ปี 2559-2566  ท่ีมา : 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.10 ภาพแสดงนโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาลประเทศไทยท่ีก าลงัผลกัดนัใหทุ้กคนใน
ประเทศไทยใหห้นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน  ท่ีมา : posttoday ,2560 
 

1.4.4 Treats ( อุปสรรค ) 

 รถยนตไ์ฟฟ้าอาจจะเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับบางคนรวมถึงบางช่วงวยัเลยอาจท าให้
ไม่เป็นท่ีน่าสนใจ( brandinside ,2565) 

 สถานีชาร์จของรถยนตไ์ฟฟ้าปัจจุบนัอาจมีไม่มากท าให้คนอาจจะไม่สนใจท่ีจะน า
รถมาดดัแปลงใหเ้ป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ( brandinside ,2565) 
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 Brand Awareness และในเร่ืองของ Reliability คือผู ้บริโภคยงัไม่ไว้ใจมากพอ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจยงัไม่มัน่ใจในการชาร์จแบตเตอร่ี การใช้งานและเร่ืองของความปลอดภยั 
ดงันั้นหากธุรกิจน้ีผ่านมาตรฐานจากองค์กรท่ีให้การรับรองก็จะท าให้ผูบ้ริโภคไม่ให้ความสนใจ       
(brandinside ,2564) 

 บางยีห่อ้รถยนตท่ี์มีการเปิดตวัรถยนตไ์ฟฟ้าออกมามีราคาท่ีถูกอาจท าใหป้ระชาชน
ไปใหค้วามสนใจในการท่ีจะซ้ือรถใหม่เลยมากกวา่จะน ารถยนตม์าดดัแปลง ( brandinside ,2564) 

 คนส่วนมากอาจยงัมีความเช่ือว่าการซ้ือของใหม่อาจดีกว่าน าของเก่ามาดดัแปลง 
เพราะอาจจะท าให้มีปัญหาหรือความผิดพลาดในการซ่อมมากกวา่ออกรถคนัใหม่ รวมถึงมีในเร่ือง
ของการท่ีคนมกัคุน้ชินกบัการใชร้ถยนตธ์รรมดามากกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าเลยอาจท าใหธุ้รกิจน้ีเขา้ถึงได้
ยากมากข้ึน ( brandinside ,2562) 

 
 

1.5 ปัญหำของผู้บริโภค และคุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภคเทียบกบัคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้
จะเป็นลูกคา้ , 2565) 
 

 ปัญหาของผูบ้ริโภค 
( Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 
( Customer Gain) 

1. ราคา ราคาของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีท าการ
ขายในประเทศไทยมีราคาท่ียงัสูง
อยูป่ระมาณ 2 ลา้นบาท ถา้รวมใน
เร่ืองของการบริการต่างๆ 

ราคาของการท ารถยนต์ไฟฟ้า
ดัดแปลงจะถูกกว่าโดยอยู่ ท่ี  
500,000 – 1,000,000 โ ด ย ท่ี
รวมค่าบริการต่างๆเพราะมี
ตน้ทุนต ่าในการน าเขา้ช้ินส่วน 

2. การซ่อมบ ารุง ราคาในแต่ละตวัมีราคาท่ีสูงกว่า 
รวมถึงอาจมีการเสียค่าซ่อมบ ารุง
แพงเน่ืองจากบริษัทท่ีขายมีการ
บวกเพิ่ม (Gideon ,2564) 

ช้ินส่วนของรถทั้ งคันน้อย 
ซ่อมบ ารุงไดร้วดเร็ว ประหยดั
ค่าใชจ่้าย (Gideon ,2564) 
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บทที ่2 
แผนกำรตลำด 

 
 

2.1 กำรศึกษำภำพรวมของตลำด 
ในขณะน้ี EV Conversion หรือ รถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงในประเทศไทย ยงัอยู่ในช่วง

เร่ิมตน้ ซ่ึงพร้อมขบัเคล่ือนและต่อยอดต่อไปในอนาคตให้ตลาดเติบโตกา้วหน้ามากข้ึน โดยอาศยั
รากฐานท่ีแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมยานยนต์เดิม  ซ่ึงหน่ึงในความทา้ทายท่ีส าคญัอย่างยิ่งและ
จะตอ้งด าเนินการให้ส าเร็จก็คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะท าให้
เกิดความตอ้งการท่ีเพียงพอในอุตสาหกรรมน้ีให้ได(้ salika ,2564 ) ก่อนท่ีการระบาดของไวรัสโค
วิด-19 จะเร่ิมมากข้ึน อุตสาหกรรมอ่ืนๆ รวมถึงยานยนต์ไฟฟ้าก าลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ยอดขาย
รวมต่อปีของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชแ้บตเตอร่ีและรถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริดพุ่งสูงกวา่ 2 ลา้นคนัเป็น
คร้ังแรกในปี 2019 นอกจากน้ีเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบันส่งผลท าให้อุตสาหกรรม EV 
Conversion จะเขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนเพราะมีโอกาสเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่รถยนต ์EV ปกติ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของราคา อีกทั้งตอนน้ีส่วนแบ่งการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงเร่ิมมาก
ข้ึน รวมถึงตลาดของรถไฟฟ้ายงัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง( salika ,2564 )  

 
  

2.2 บทวเิครำะห์คู่แข่ง         
                     ส าหรับคู่แข่งทางตรงของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง คือ รถยนต์ไฟฟ้าแบบส าเร็จท่ี
ท าการขายได้เลยเ ม่ือบริษัทรถยนต์ต่างๆ ท าการผลิตออกมา โดยจะมีองค์ประกอบหลัก
คือ แบตเตอร่ี อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า และมอเตอร์ไฟฟ้า   
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ตำรำง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

แบรนด์ 

MG 
 
 

HONDA TOYOTA 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย               
( Target ) 

คนอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 
รวมถึงลูกคา้กลุ่ม

ครอบครัว 

คนท่ีอายตุั้งแต่ 25 ปี
ข้ึนไป รวมถึงลูกคา้
กลุ่มครอบครัว 

คนท่ีอายตุั้งแต่ 25 ปี
ข้ึนไป รวมถึงลูกคา้
กลุ่มครอบครัว 

 
ผลิตภณัฑ ์                          
( Product ) 

รุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า 
1. MG ZS EV                        
2. MG EP                             
3. MG HS PHEV 

1. Honda e:NS1                           
2. Honda e:NP1                             
3. e:N SUV                                  

 
ผลิตภณัฑ ์                          
( Product ) 

ก าลงั           
( Power ) 

177 – 200 แรงมา้ 182 – 201 แรงมา้ 201 แรงมา้  

สี                 
( Colour) 

สีฟ้า สีด า  สีเงิน สีด าดา้น 
สีขาว สีน ้าตาลแดง 
สี บลอนดเ์งิน  

ระบบ
ภายใน
อ่ืนๆของ
รถยนต ์

- กระจงัหนา้ และกนัชน
หนา้แบบ GRILLE-
LESS DESIGN 
- ไฟหนา้แบบ LED 
พร้อม ไฟส่องสวา่ง
ส าหรับการขบัข่ีตอน
กลางวนั  
- ลอ้อลัลอย ดีไซน์ใหม่ 
ขนาด 17 น้ิว พร้อมฝา
ครอบลอ้แบบ Aero 
Wheel Cover 
 

- สามารถสั่งการ
ดว้ยเสียงดว้ย AI - 
แบตเตอร่ีขนาด 
68.8 kWh สามารถ
วิง่ไดร้ะยะทาง 500 
กม. ต่อการชาร์จไฟ
จนเตม็หน่ึงคร้ัง 
และสามารถท า
อตัราเร่ง จาก 0-100 
กม./ชม. ไดใ้นเวลา 
8 วนิาที  
 

- สามารถเร่ง
ความเร็ว 0-100 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
ใน 8.4 วนิาที และ
ความเร็วสูงสุดท่ี 
160 กิโลเมตรต่อ
ชัว่โมง  
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ตำรำง 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ต่อ) 

แบรนด์ 

MG 
 
 

HONDA TOYOTA 

 
ผลิตภณัฑ ์                          
( Product ) 

ระบบ
ภายใน
อ่ืนๆของ
รถยนต ์
(ต่อ) 

- แรงบิดสูงสุด 280 นิว
ตนัเมตร อตัราเร่ง 0-100 
กม./ชม. อยูท่ี่ 8.6 วนิาที 
แบตเตอร่ี ระยะทาง
สูงสุด 403 กิโลเมตร 
ระบบ Liquid Cooling 
System ช่วยระบาย
ความร้อนใหท้ั้งมอเตอร์
ไฟฟ้า และแบตเตอร่ี 

ความเร็วสูงสุดอยูท่ี่ 
150 กม./ชม. 
- แบตเตอร่ีของ 
Honda e สามารถ
ขบัข่ีไดเ้ป็น
ระยะทางราว 210-
220 กิโลเมตรต่อ
การชาร์จเตม็แต่ละ
คร้ัง 

- ใชแ้บตเตอร่ีลิ
เธียมขนาด พร้อม
ระบบหล่อเยน็ดว้ย
น ้า ท าระยะทางได ้
280 ไมล ์หรือกวา่ 
450 กิโลเมตร 

ราคา                                       
( Price ) 

1.2 – 1.5 ลา้นบาท 1.3 – 1.8 ลา้นบาท 1.875 – 2 ลา้นบาท 

 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย                           
( Place ) 

Facebook    

LINE    
Instragram    
Exhibition    

Owner 
showroom 

   

อู่ขาย
รถยนต ์
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2.3 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในลูกค้ำ ( STP ) 
ตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ีจะใช ้STP ในการวเิคราะห์เร่ืองส่วนแบ่งทางการตลาด 

( Segmentation ) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ( Targetting ) และต าแหน่งทางการตลาด ( Positioning ) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.3.1 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด ( Segmentation ) 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นรายไดข้องประชากร ( Demographic Segmentation ) 
 
ตำรำงที ่2.2 การแบ่งกลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจ โดยแบ่งตามรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 

Class Criteria MHI ( บาท ) 
Class A 85,001 บาทข้ึนไป 
Class B 50,001 – 85,000 บาท 
Class C 18,001 – 50,000 บาท 
Class D 7,501 – 18,000 บาท 

ท่ีมา : marketingoops ( 2021 ) 
 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลท าให้ความคิดท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั เน่ืองจากเหตุและผลรวมถึงก าลงัซ้ือ คนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่จะมี
ความสามารถในการซ้ือและผ่อนค่าซ้ือรถยนต์ไดม้ากกว่า เป็นเพราะรถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวตักรรม
ใหม่จึงมีราคาสูงกว่ารถยนต์แบบใช้น ้ ามันทั่วไป สอดคล้องกับ ธนชัย เฉลิมชัย (2563) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา (Luxury Car) พบว่า 
รายไดส่้งผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตแ์บบท่ีทนัสมยัและมีราคาแพง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใช้
รถยนตอ์ยูแ่ลว้และมีรายไดท่ี้มัน่คง 

2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ( Graphic Segmentation ) 
สาเหตุของการท่ีคนจะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามาได้จาก

ปัจจยัหลายประการ ดงัน้ี 
2.3.1.2.1 ความจ า เป็นของกลุ่มว ัยท างาน เ น่ืองจากว่า

คนท างานมกัเจอเร่ืองของการจราจรติดขดั ค่าใชจ่้ายทั้งในเร่ืองค่าน ้ ามนั และค่าบ ารุงรักษาสูง จึงมี
ความสนใจจะใชร้ถไฟฟ้า (EV) เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศรุต ทัง่เพชร (2564) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี พบวา่ การรู้ถึงรถยนต์
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ไฟฟ้าและโครงสร้างพื้นฐาน ท าให้ส่งผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ เพราะถา้ผูบ้ริโภครู้จกั
และคุน้เคยสินคา้นั้นๆ จะสามารถทราบประโยชน์และขอ้เสียของสินคา้นั้นๆ เพื่อประเมินวา่สมควร
จะซ้ือหรือไม่ โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้าท่ีจะต้องมีความพร้อมของสถานีชาร์จไฟฟ้ากระจาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย จึงจะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

2.3.1.2.2 ด้านเพศของผูบ้ริโภค เพศหญิงและชายในเร่ือง
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มกัไม่ต่างกนั เน่ืองจากว่าคนทุกเพศตอ้งการใช้
รถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ซ่ึงการใชร้ถไฟฟ้า (EV) ช่วยประหยดัค่าน ้ ามนัและค่า
บ ารุงรักษา มีส่วนช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัวรเทพ เจิมจุติธรรม (2564) ท่ี
ไดก้ล่าววา่ เพศท่ีมีความแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฮบริด เพราะผูบ้ริโภค
ไม่วา่จะเพศใดก็ตามต่างก็มีความตอ้งการซ้ือรถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง และเพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาจากระบบขนส่งมวลชน นอกจากนั้น การออกแบบรถยนต์ไม่ได้เจาะจงมาเพื่อ
ส าหรับเพศใด อีกทั้งประโยชน์การใชส้อยของรถยนตย์งัสามารถตอบสนองไดท้ั้งเพศชายและหญิง 
ดงันั้นการตดัสินใจเลือกซ้ือจึงไม่แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและหญิง 

2.3.1.2.3 ด้านอายุของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต่างกนั ข้ึนกบั
ประสบการณ์ในการใช้งานซ่ึงคนอายุมากกว่าจะเคยซ้ือและใช้รถยนต์มากกวา่ ท าให้ทราบถึงขอ้ดี
และขอ้เสียของรถยนต ์สอดคลอ้งกบั อติชาติ โรจนกร และ กฤช จรินโท (2563) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฮบริดของเน่ืองจากรถยนต์ไฮบริดถือ
เป็นสินคา้ทางเลือกส าหรับกลุ่มคนบางกลุ่ม ไม่ใช่สินคา้ท่ีเนน้คุณค่าในการใชง้านเช่นรถยนต์ทัว่ไป 
ดงันั้นท่ีมีอายุน้อยจึงไม่ไดส้นใจเลือกซ้ือสินคา้ทางเลือก แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากข้ึนหาก
ตอ้งการเลือกซ้ือรถยนตค์นัใหม่ โอกาสท่ีจะสนใจสินคา้ทางเลือกอยา่ง เช่น รถยนตไ์ฮบริดก็เป็นได้
สูงกวา่ ในทางกลบักนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยอาจมีความตอ้งซ้ือรถยนตไ์ฮบริดมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อายมุากกวา่  

สาเหตุท่ีเลือกอายุ ,เพศ ,และความตอ้งการนั้นเป็นเพราะ
ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงแนวโน้มของกลุ่มบุคคลท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัหรือท าการ
ออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพเทียบเท่ารถยนตป์กติรวมถึงลูกคา้ใชง้านไดอ้ยา่งไม่ขดัขอ้ง 
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ตำรำงที ่2.3 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง 
           อาย ุ
รายได ้         

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-60 

A 
กลุ่มเป้าหมาย

รองท่ี 2 
กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 B 

C 
D       

 
2.3.2 กำรระบุกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ( Targeting ) 
ในเร่ืองของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงน้ี จะมีทั้งปัจจยัในเร่ืองของราคาของสินคา้

รวมถึงเร่ืองของความสนใจในการท่ีจะท ารถยนตท่ี์มีอยูเ่ดิมมาพฒันาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้นลูกคา้
ท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นกลุ่มคนวยัท างานช่วง 26-40 ปี ซ่ึงมีรถยนตใ์ชข้บัในการไปท างานอยู่
แลว้ หรือมีความสนใจในนวตักรรมใหม่ท่ีจะช่วยในการประหยดัค่าใช้จ่ายมากข้ึน ซ่ึงมีรายไดต่้อ
เดือนจะอยูท่ี่ 18,001 -85,001 บาทข้ึนไป/เดือน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัดงัน้ี 

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั แบบจะเป็นกลุ่มลูกคา้ช่วงวยัท างานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 26-40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือนแล้ว อีกทั้งจะมีในเร่ืองของการใช้รถยนต์ในการ
โดยสารไปท างาน ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 18,001 -85,001 บาทข้ึนไป/เดือน ท าใหส้ามารถท าการผอ่น
ช าระได้ อีกทั้งเป็นช่วงวยัท่ีมีความสนใจในเร่ืองของนวตักรรมรถยนต์แบบใหม่ๆ ต้องการท า
รถยนตท่ี์มีอยูใ่ห้ไม่มีปัญหาในการใชง้านหรือไม่ตอ้งเขา้ศูนยบ์่อย ไม่ตอ้งเสียค่าบ ารุงมากมาย เพื่อ
มาใช้ในการขบัไปท างาน รวมถึงในการไปท่ีต่างๆ ไดอ้ย่างไม่มีปัญหา จากการท าส ารวจทั้งหมด 
100 คน กลุ่มคนท่ีให้ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงมากท่ีสุดจะอยู่ท่ีอายุ 30-40 ซ่ึงเป็นวยั
ท างาน ส่วนท่ีสนใจเป็นล าดบัถดัมาจะเป็นของช่วงของ 45-55 ปี นอ้ยท่ีสุดจะเป็นกลุ่มของวยัรุ่น 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  
2.3.2.2.1 กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 คือ ลูกคา้ท่ีอยูใ่นช่วงวยั 41-

60 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองของรถยนต์มาก่อน อีกทั้งมีประสบการณ์ในการใช้
รถยนต์มามากและทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งานเป็นอย่างดี ซ่ึงมีรายได้อยู่ในช่วง 
18,001 -85,001 บาทข้ึนไป/เดือน ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีจะตอ้งการน าของท่ีมีอยูม่าท าการพฒันามากข้ึน 
รวมถึงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายต่างๆ  

2.3.2.2.2 กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 2 คือ ลูกคา้ท่ีอยูใ่นช่วงวยั 21-
25 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท่ีตอ้งการคน้หาแนวทางใหม่ สนใจในนวตักรรมท่ีแปลกใหม่ หรือเป็นกลุ่ม
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วยัรุ่นท่ีตอ้งการมีของท่ีสามารถน าไปโชวใ์ห้ผูอ่ื้นดูได้ ท าให้รู้สึกตนเองนั้นเป็นผูน้ านวตักรรม 
ดงันั้นธุรกิจของรถยนต์ดดัแปลงจะเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีคนท่ีขบั
รถยนตด์ดัแปลง 
 

2.3.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ ( Positioning ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์องรถยนตด์ดัแปลงและตวัของคู่แข่ง 
 

การวิเคราะห์ต าแหน่งของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงในใจลูกคา้จะใช้ Perceptual 
Map เพื่อให้เห็นภาพไดอ้ย่างชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจและการศึกษาตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัเร่ืองของราคาของรถยนต์
รวมถึงค่าใชจ่้ายๆต่างๆซ่ึงมาเป็นล าดบัแรก จากนั้นจะมาเป็นปัจจยัในเร่ืองของการใชง้านรถยนตว์า่
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากน้อยเพียงใด จากนั้น
จะเป็นในเร่ืองของสี การชาร์จไฟเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดังนั้ นการตั้ งแกน Y จะแบ่งเร่ืองของการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ และแกน X จะเป็นในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าหรือสูงกว่าตามรถยนต์ไฟฟ้าชนิด
นั้นๆ 
 
 

ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ ค่าใชจ่้ายสูงกวา่ 

การใชง้านมีประสิทธิภาพ 

การใชง้านไม่มีประสิทธิภาพ 
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2.4 กำรแบ่งกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ( 4Ps ) 
จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า จะ

ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะสามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง ดงัต่อไปน้ี 
 
2.4.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ ( Product strategy ) 
ด้านตวัของรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงน้ีจะเป็นการน าเอารถเก่ามาท าการดัดแปลงให้

กลายเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าโดยอาศยัตวัช้ินส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นรถยนตน์ัน่คือ แบตเตอร่ี ซ่ึงจะ
ท าการน าเขา้จากบริษทัต่างประเทศท่ีท าการผลิตแบตเตอร่ีไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและมีคุณภาพ อีกทั้ง
ยงัมีช้ินส่วนต่างๆอีก 7 ส่วนท่ีจ าเป็น ได้แก่ On Board Charger ,Traction Motor ,Traction Inverter 
,DC-DC Converter ,EV Battery BMS ,Engine Emulator CPU (EEU) ,และ Air Compressor Inverter 
โดยช้ินส่วนเหล่าน้ีจะท าการน าเขา้จากบริษทัผลิตช้ินส่วนของต่างประเทศทั้งส้ิน ซ่ึงบริษทัน้ีจะเป็น
การท าขอ้ตกลงท าพนัธมิตรทางการคา้ร่วมกนัเพื่อได ้supplier ท่ีดีและราคาถูก ซ่ึงเป็นขอ้ดีของตวั
รถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงเน่ืองจากราคาของแต่ละช้ินส่วนจะมีราคาประมาณไม่เกิน 200,000 บาท ( 
สวทช ,2565) ซ่ึงจะประหยดัตน้ทุนมากกวา่การน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าทั้งคนั อีกทั้งมีการใชช้ิ้นส่วนท่ี
นอ้ยกวา่ตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จรูปดว้ย  

 
 
 
 
 
 

 
รูปภำพที ่2.2 แสดงตวัช้ินส่วนท่ีใชใ้นการดดัแปลงรถยนตเ์ก่าเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ( สวทช ,2565 ) 

 
ซ่ึงในการดดัแปลงน้ีจะเร่ิมจากการถอดเคร่ืองยนต ์หมอ้น ้ า ระบบท่อไอเสีย ถงัน ้ ามนั 

รวมถึงช้ินส่วนท่ีใชจ้บัยึดของอุปกรณ์ดงักล่าว แลว้จึงท าการ ติดตั้งมอเตอร์ไฟฟ้า อินเวอร์เตอร์ ป๊ัม
สุญญากาศส าหรับหมอ้ลมเบรก ชุดแบตเตอร่ีและชุดควบคุมการท างาน ชุดควบคุมอุณหภูมิของ
แบตเตอร่ี ชุดแปลงไฟกระแสตรง (DC to DC converter) คอมเพรสเซอร์เคร่ืองปรับอากาศแบบ
ไฟฟ้า และชุดควบคุม อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Control Unit) รวมถึงช้ินส่วนอุปกรณ์จับยึด
ส าหรับการติดตั้งเขา้ไปแทนท่ีมอเตอร์ โดยมอเตอร์ท่ีใช้แทนเคร่ืองยนต์เดิมซ่ึงเป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิง
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โดยจะใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีท่ีวางอยูใ่นรถมาใชต้วัมอเตอร์จะเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังาน
กลเพื่อขบั ซ่ึงมีการท างานไม่ต่างจากมอเตอร์ทัว่ไปคือ มอเตอร์ไฟฟ้าใชแ้รงของแม่เหล็กท าให้เกิด
การหมุนซ่ึงถา้มอเตอร์ขนาดเล็กจะใชแ้ม่เหล็กถาวรเพื่อประหยดัพลงังานส่วนถา้มอเตอร์ขนาดใหญ่
จะใช้แม่เหล็กไฟฟ้าและตอ้งมีการสลบัขั้วแม่เหล็กขณะหนุนไปคร่ึงรอบ ท าให้เกิดแรงผลกัอย่าง
ต่อเน่ือง ส่วนการสลบัขั้วแม่เหล็กเรียกวา่ Commutator และแปรง  ( enconlab,2565) 

มอเตอร์ไฟฟ้าชนิดกระแสสลบัสามารถแบ่งออกเป็น 
- Synchronous Motor เร่ิมต้นการท างานโดยท่ีสนามแม่เหล็กจะต้องหนุนรอบจน

ขั้วแม่เหล็กเกิดการดูดและล็อกแม่เหล็กถาวรซ่ึงแม่เหล็กทั้งสองดา้นจะหมุนดว้ยความเร็วเท่ากนั  
- Asynchronous Motor มีหลกัการท างานคือ แกนฝ่ังหน่ึงจะติดดว้ยแม่เหล็กถาวรอีกฝ่ัง

จะเป็น Rotor ไม่สัมผสัและไม่ดูดเขา้หากนัซ่ึงวสัดุท่ีใชอ้าจเป็นทองแดงหรืออลูมิเนียมก็ได ้และเม่ือ
แกนแม่เหล็กถาวรหมุนดว้ยความเร็ว จะส่งผลใหมี้สนามแม่เหล็กเกิดข้ึนอยูร่อบตวั Rotor และท าให้
เกิดแรงกระท าจนท าให้หมุนไปกบัแกนแม่เหล็กถาวรจนมีความเร็วเท่ากนั และมอเตอร์แบบน้ีจะ
ท างานร่วมกบัระบบตดัต่อก าลงัแบบเกียร์เดียว (Single-Stage Helical Gearbox)ทีอยู่ในรถ MINI E 
ของ ค่าย BMW ( enconlab,2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่2.3 แสดงลกัษณะภายในของการดดัแปลงรถยนตเ์ก่าเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าในแบบต่างๆ ( 
สวทช ,2565 ) 

ซ่ึงคุณสมบติัหลงัจากท่ีท าการดดัแปลงแลว้ เวลาใชง้านจะตอ้งให้ความรู้สึกเหมือนยงั
เป็นรถยนตเ์ก่าอยู ่โดยคุณสมบติัรวมถึงฟังก์ชนัในการใชง้านจะก าหนดไวไ้ม่ต่างจากการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าส าเร็จรูป ดงัตาราง 
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ตำรำงที ่2.4 ตารางแสดงคุณลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงโดยสมมติยีห่อ้รถยนต ์2 รุ่น เป็น
ศกัยภาพของเคร่ืองยนตท่ี์  เราท าการดดัแปลง 

คุณลกัษณะ หน่วย NISSAN ALMERA TOYOTA ALTIS 
ระบบขบัเคล่ือน กิโลวตัต ์ 61.86 66 
ก าลงั แรงมา้ 82 88 
ความจุแบตเตอร่ี กิโลวตัตต่์อชัว่โมง 41 45 
ความเร็วสูงสุด กิโลวตัตต่์อชัว่โมง 140 160 
ระยะเวลาอดัประจุไฟฟ้า ชัว่โมง 4 4 
ระยะทางวิง่ต่อการชาร์จ กิโลเมตร 150-200 200-260 

 
นอกจากเร่ืองของท าการดดัแปลงรถยนตธ์รรมดามาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ ทางศูนยจ์ะ

มีบริการในเร่ืองของการขดัเคลือบสีรถ หรือการบริการแต่งลายท าสีให้กบัลูกคา้เพื่อเป็นการเพิ่ม
รูปแบบของการให้บริการให้กับธุรกิจ ซ่ึงมีเร่ืองท าประกันรถยนต์ให้กับลูกค้าท่ีน ารถยนต์มา
ดัดแปลงด้วย และมีการขอมาตรฐานการใช้งานจากองค์กรท่ีให้การรับรอง รวมถึงได้รับรอง
มาตรฐานขององค์กรสวทช และกฟผท่ีเป็นองคก์รท่ีริเร่ิมการท ารถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงและพฒันา
หลกัสูตรเพื่ออบรมช่างยนตใ์หมี้ความรู้ดา้นน้ีมากข้ึน 

ทั้งน้ีในศูนยข์องเรายงัมีบริการในเร่ืองของการเคลือบซ่ึงมีหลายแบบ ทั้งการเคลือบสี
และเคลือบแกว้ โดยการเคลือบแกว้จะมีทั้งแบบ 2 ปี ,การเคลือบแกว้ 3 ปี ,และการเคลือบแกว้ 5 ปี 
ซ่ึงราคาของแต่ละแบบจะไม่เท่ากนั ซ่ึงการเคลือบสีคือ เป็นการขดัแวก็ซ์ (Wax) หรือลงน ้ ายาพิเศษ
เคลือบสีรถ ท าให้น ้ าไม่เกาะผิวรถ ปกป้องสีและคราบสกปรกต่างๆ ท าให้สีรถดูสวยงามมากยิ่งข้ึน 
ส่วนการเคลือบแกว้ คือ การเคลือบรถยนตโ์ดยใชน้ ้ ายาท่ีเป็นซิลิกอนไดออกไซดล์งบนผวิแลคเกอร์
รถ (ไทยรัฐ ,2565) 

นอกจากน้ีในเร่ืองของการท าสีรถยนต์ เป็นรูปแบบบริการท่ีคนเร่ิมหันมาสนใจ มีท า
การเปล่ียนสีดว้ยสต๊ิกเกอร์หรือท่ีเรียกว่า Wrap ส่วนการพ่นสีแบบลอกไดห้รือ Plastic Dip  จะเป็น
แบบกระป๋องสี ซ่ึงมีทั้งแบบท่ีผสมส าเร็จพร้อมใชแ้ละตอ้งน ามาผสมทินเนอร์เอง ในการพ่นตอ้งใช้
กาพน่สี ซ่ึงเหมาะส าหรับการพน่พื้นท่ีใหญ่ๆ (dip car, 2564) 

 
 

 
 

https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%96
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รูปภำพที ่2.4 แสดงตวัอยา่งของการยกเคร่ืองในการเปล่ียนรถยนตธ์รรมดาใหก้ลายป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 
(Magcarzine ,2565) 
 

2.4.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ ( Price strategy ) 
ราคาของตวัช้ินส่วนในการน ามาท ารถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงนั้นมีงบประมาณไม่เกิน 

200,000 บาท เน่ืองจากมีช้ินส่วนท่ีใชจ้  านวนนอ้ย เม่ือน ามารวมกบัค่าบริการต่างๆ จะประมาณเร่ือง
ของราคาตน้ทุนต่อการดดัแปลงรถยนต์ไฟฟ้า 1 คนั ท่ี 500,000 บาท ซ่ึงเหตุผลเป็นเพราะช้ินส่วน
เหล่าน้ีเป็นช้ินส่วนท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ส่วนใหญ่ราคาไม่แพง และสามารถหาไดง่้าย รวมถึงตวั
ของแบตเตอร่ีซ่ึงสามารถน าเขา้จากต่างประเทศได ้ท่ีเหลือจะเป็นการใชค้อมพิวเตอร์ในการมาช่วย
เช่ือมกลไกต่างๆเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นตน้ทุนจึงมีราคาต ่าเม่ือรวมเขา้กบัค่าบริการต่างๆ จะมีงบประมาณ
ต่อคนัไม่เกิน 500,000 บาท ตรงกบัคอนเซ็ปต“์ ต้นทุนต ่ำ วิ่งไกล โดนใจชำวบ้ำน” โดยส่วนของการ
เคลือบสีรวมถึงท าลวดลายจะมีราคาไม่เกิน 30,000 บาท แบ่งเป็นการขดัเคลือบปกติ ราคา 10,000 
บาท แต่ถ้าเป็นเคลือบแก้วจะเป็น 2 ปี ราคา 15,000 บาท ,3 ปี ราคา 30,000 บาท ,และ 5 ปี อยู่ท่ี 
50,000 บาท ส่วนการท าลายรถยนตไ์ม่วา่แบบไหนจะมีราคาไม่เกิน 20,000 บาท( EGAT,2565 ) 
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ( Place strategy ) 
ศูนย์น้ีเป็นการให้บริการท่ีจะท ารถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงอย่างครบวงจร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงรถยนตแ์ละดดัแปลงรถยนตธ์รรมดาให้กลายเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่ง
เต็มรูปแบบ มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการขอ้มูลและให้ความช่วยเหลือตลอด 24 
ชัว่โมงและยงัมีเร่ืองการแต่งและลา้งรถยนต์ การต่อทะเบียนรถยนต์ การท าประกนัภยัรถยนต์โดย
การบริการของเรานั้นจะเป็นบริการท่ีรับรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เน่ืองจากช่างทุกคนจะตอ้ง
ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานรวมถึงผ่านการอบรมหลกัสูตรรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงจา
กกฟผ.ร่วมกบัสวทช.อีกทั้งสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ่อมและดดัแปลงให้แก่ลูกคา้ได้อย่าง
ชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง และจะมีการรับประกนัหลงัการเขา้
ใช้บริการ ซ่ึงพื้นท่ีตั้งศูนยน้ี์จะเป็นพื้นท่ีท่ีมีขนาดกวา้งขวางและเป็นพื้นท่ีโล่ง ให้ความรู้สึกกวา้ง
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และสะดวกสบายแก่ลูกคา้ โดยพื้นท่ีน้ีมีจ  านวน 2 ท่ี คือบริเวณแถวเขตพุทธมณฑลและแถวเขตพระ
นครของกรุงเทพมหาร ซ่ึงนบัเป็นทั้งในเขตตวัเมืองและแถบชานเมือง 

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย ( Promotion strategy ) 
ในเร่ืองของการส่งเสริมการขายจากการท่ีไปสัมภาษณ์ผู ้บริโภค พบว่ามีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ดงันั้นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงน้ีควรมี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น มีการทดลองใช้งานฟรี เป็นตน้ รวมถึงมีโปรโมชัน่ท่ีดี 
ดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค เช่น หากน ารถยนตข์องท่านมาท าการดดัแปลงจะมีในเร่ืองของการ
ผอ่น 0% 10 เดือน หรือจะมีการลา้งรถเคลือบสี อีกทั้งท าประกนัรถยนตช์ั้น 1 ใหก้บัลูกคา้ สอดคลอ้ง
กบั อติชาติ โรจนกร และกฤช จรินโท (2564) พบว่าการส่ือสารทางการตลาดและการขายโดยใช้
พนักงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ EV เน่ืองจากการขายโดยพนักงานขาย 
และการจดักิจกรรมทางการตลาดถือว่าชกัชวนอีกทั้งเป็นการให้ความเอาใจใส่แก่ผูบ้ริโภค อีกทั้ง
หากพนกังานขายสามารถมีปฏิกิริยาตอบค าถามหรือโตต้อบกนัไดท้นัที ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือไดท้นัที 

อีกทั้งด้วยตวัของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงยงัเป็นเร่ืองแปลกใหม่ส าหรับบุคคล
โดยทัว่ไป ดงันั้นการจะท าให้เป็นท่ีรู้จกัต่อผูบ้ริโภคหรือท าการสร้างความรับรู้ของแบรนด์ให้กบั
ธุรกิจน้ีก็อาจจะมีการท าการซ้ือโฆษณาในช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นแบบ Online Advertising เพื่อ
เป็นการโปรโมทธุรกิจและท าให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัหรือจดจ าธุรกิจน้ีได ้นอกจากน้ีการโปรโมท
ทางน้ียงัท าให้สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะจง เช่น เพศ อายุ สถานท่ี เม่ือลูกคา้มีความสนใจ
แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการท าโฆษณาของแบรนด์และจา้งผูท้รงอิทธิพล (Influencer) จ  านวน 10 คน 
เช่น วยัรุ่น หรือคนท่ีมีผูติ้ดตามมาก ดารา นกัแสดง เป็นตน้ เพื่อให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัและสนใจมาก
ข้ึน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบท่ีท าการขายรถยนต ์การใชผู้ท่ี้มีอิทธิพลจะส่งผลต่อการรับรู้ของ
แบรนดท์ าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

จากนั้นเม่ือลูกคา้มีความสนใจแลว้ กิจกรรมถดัไปท่ีธุรกิจเราจะท าคือในเร่ืองการจดั
โปรโมชั่นหรือมีการให้ทดลองใช้งานตวัตน้แบบได้ฟรี ซ่ึงทางศูนยข์องเราจะมีตวัแทนขายหรือ
เซลล์อย่างน้อย 5 คนมาท าการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งซ่ึงมีตวัแทน
ขายประมาณ 5 คนในแต่ละสาขาเช่นกัน จากนั้นให้ตัวแทนขายได้ท าการเสนอทางเลือกและ
โปรโมชัน่ต่างๆ (ขอ้มูลส่วนน้ีจะเก็บมาจากการรวบรวมขอ้มูล) และให้ท าการทดลองขบัรวมถึง
ทดลองนัง่เพื่อสัมผสักบัตวัของรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงก่อนท่ีลูกคา้จะมาใช้บริการกบัเรา โดยการ
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ทดลองน้ีจะท าเป็นการให้ขบัตวัตน้แบบภายในสถานท่ีท่ีศูนยจ์ดัไวใ้ห ้เม่ือลูกคา้ไดส้ัมผสัและไดใ้ช้
แลว้จะเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 

2.5 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด  
จากการส ารวจและสัมภาษณ์พบวา่ธุรกิจของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่

ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเห็นโฆษณาหรือกิจการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไม่มากนกั อีกทั้งยงัไม่มีการ
จ าหน่ายแพร่หลายเหมือนกบัรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่ไปในขณะน้ี ดงันั้นทางธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี
ได้ก าหนดเป้าหมายในระยะแรก คือ การสร้างการรับรู้ของแบรนด์ให้มากข้ึนและท าให้รถยนต์
ไฟฟ้าดดัแปลงน้ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน 

 
2.5.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน 
ช่วงปีท่ี 1 ท าการกระตุ้นการรับรู้ในเร่ืองรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง และสร้างความ

น่าเช่ือถือ เพื่อท าให้เป็นการสร้างความมัน่ใจในการมาใชบ้ริการและยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัธุรกิจน้ีดว้ย ดงันั้นเป้าหมายในช่วงเวลาท่ี 1 คือ 

2.5.1.1 การท ารถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงตอ้งไดรั้บมาตรฐานจากการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.)  

2.5.1.2 ช่างทุกคนในศูนยต์อ้งผา่นการอบรมจากโครงการวิจยัพฒันาชุด
ประกอบรถไฟฟ้าดัดแปลงและคู่มือดัดแปลง (EV Kit & Blueprint Project) ท่ีจดัข้ึนโดยองค์กร 
สวทช. 

2.5.1.3 ออกผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรุ่นยอดนิยมอยา่งนิสสัน อลัเมร่า (อีโคคาร์) 
และ โตโยตา้ อลัติส เพราะ 2 รุ่นน้ีมีราคาท่ีถูก คนจึงนิยมใช้โดยทัว่ไป อีกทั้งมีส่วนประกอบของ
เคร่ืองยนตไ์ม่ซบัซอ้น ( เดลินิวส์ ,2565 ) 

2.5.1.4 ท า ให้ เ กิดการ รับ รู้ห รือ  Brand Awareness กับผู ้บ ริโภคใน
กลุ่มเป้าหมาย และจา้งผูท้รงอิทธิพล 10 ราย ในการช่วยประชาสัมพนัธ์รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี 

2.5.1.5 มี ช่ องทางใน ส่ือมัล ติ มี เ ดี ยทางออนไลน์  เ ช่น  Facebook 
,Instragram,และ LINE 

2.5.1.6 ท าการน าเขา้ช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงท่ีมีมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพ เช่น แบตตอร่ีลิเทียม เป็นตน้ โดยจะวดัการมีประสิทธิภาพจากการผา่นการทดสอบ
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ดา้นคุณภาพของเคร่ืองยนต ์มีเคร่ืองหมายทางการคา้และการรับประกนัคุณภาพ ตอ้งผา่นมาตรฐาน
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทยซ่ึงใหก้ารรับรองโดยมาตรฐานยานยนตอุ์ตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2.5.1.7 มีศูนยท่ี์ใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงท่ีมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่างๆอยา่งครบวงจร มีช่างท่ีช านาญการคอยใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย จ านวน 2 ท่ี คือบริเวณแถวเขตพุทธ
มณฑลและแถวเขตพระนครของกรุงเทพมหาร ซ่ึงนบัเป็นทั้งในเขตตวัเมืองและแถบชานเมือง 

2.5.1.8 มียอดขายในช่วงปีท่ี 1 ไม่น้อยกว่า 12,000,000 บาท เพราะจาก
การไปส ารวจในเร่ืองคนท่ีสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงจ านวน 100 คน มีทั้งหมด 50 คน ซ่ึงจาก
การดูเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมในการท่ีออกขายรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงจากการส ารวจเฉล่ียอยู่ท่ี 
500,000-700,000 บาท รวมถึงจากการไปสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจจ านวนหน่ึงถึงจ านวนยอดขายท่ีขาย
ไดจ้ะอยูท่ี่ประมาณ 50-100 คนัต่อปี ดงันั้นในเร่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงท่ีคนยงัสนใจไม่มาก
นกั การประมาณการณ์ยอดขายในช่วงปีท่ี 1 ควรอยูท่ี่อยา่งนอ้ย 12,000,000 บาท 

 
2.5.2 เป้ำหมำยระยะกลำง 
ช่วงปีท่ี 2-3 ท าการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ อีกทั้งท าการออก

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมามากข้ึน ดงันั้นเป้าหมายในช่วงเวลาปีท่ี 2-3 คือ 
2.5.2.1 พฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้ลูกคา้ท่ีเป็น

เจา้ของรถยนต์ยี่ห้ออ่ืนๆ ไดเ้ข้ามาใช้บริการมากข้ึน เช่น ISUZU ,HONDA ,MITSUBISHI เป็นตน้ 
เน่ืองจากเป็นอนัดบั 1-5 จากการส ารวจยีห่อ้ของรถยนตท่ี์คนในประเทศไทยนิยมใชม้ากท่ีสุด ( MPV 
service, 2021 ) รวมถึงอย่าง NISSAN ALMERA และ BENZ E-CLASS (W211) เพราะ โครงสร้าง
ของรถยนตท์ั้ง 2 รุ่นมีความไม่ซบัซอ้นและสามารถท าการดดัแปลงไดง่้าย (สวทช ,2564) 

2.5.2.2 ขยายฐานลูกคา้ไปยงัลุกคา้กลุ่มใหม่ร้อยละ 5 เน่ืองมาจากการท่ี
นโยบายต่างๆของรัฐในอนาคตจะเร่ิมสนบัสนุนในดา้นของรถยนตไ์ฟฟ้าน้ีมากข้ึน ท าใหค้นมีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือและเป็นเจา้ของรถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ดงันั้นจะเอ้ือต่อการท่ีจะขยายฐานลูกคา้ให้มี
มากข้ึนได้ง่าย จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่าจากนโยบายของรัฐบาลท่ีให้การ
สนับสนุนให้คนหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะท าให้ลูกคา้ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มได้ถึง 5-10% ( 
KAPOOK ,2565 ) 

2.5.2.3 มีอัตราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มลูกค้าเดิมร้อยละ 40 
เน่ืองจากคนไทยจากการส ารวจของส านกังาน Marketeer online ปี 2564 คือ คนไทยประมาณ 40% 
พร้อมซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้และมีถึง 30-40% ท่ีใหค้วามสนใจในเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงและ
ตอ้งการทดลองใชง้าน 
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2.5.2.4 มียอดขายในช่วงปีท่ี 2-3 อย่างน้อย 13,200,000 บาทและมี
ยอดขายในปีท่ี 4 อย่างน้อย 15,600,000 บาท เพราะในอนาคตราคาของรถยนต์ไฟฟ้าจะมีการปรับ
ลดลง มีหลากหลายกิจการเพิ่มมามากข้ึน ท าใหเ้ป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าไดง่้ายข้ึน และคาดวา่ภายใน
ปี 2021 ยอดขายของรถไฟฟ้าจะเพิ่มสูงข้ึน คิดเป็นอตัราเติบโตท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึนสูงถึงปีละ 10% 
เลย (Gideon,2564) ประกอบกบัจากการไปส ารวจและสัมภาษณ์ท าให้เห็นว่ามีผูท่ี้สนใจค่อนขา้ง
เยอะและมีแนวโนม้เป็นลูกคา้ไดถึ้ง 10%  

2.5.2.5 มียอด Like ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ มากกวา่ 50,000 คน 
 

2.5.3 เป้ำหมำยระยะยำว 
ช่วงปีท่ี 4-5 รักษาฐานลุกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ อีกทั้งเพิ่มการบริการ

และออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหมี้มากข้ึน ดงันั้นเป้าหมายในช่วงปีท่ี 4-5 คือ 
2.5.3.1 มียอดของผูค้นท่ีมาให้ความสนใจในช่องทางต่างๆ มากกว่า 

1,000,000 คน ดูจากจ านวนคนท่ีมากดไลค์รวมถึงยอดของผูเ้ขา้มาชมด้วย เน่ืองจากว่าธุรกิจของ
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ีจะเติบโตมากข้ึนจากนโยบายต่างๆท่ีรัฐมาสนบัสนุน มีทั้งในเร่ืองของการ
กดราคา การลดค่าภาษีในเร่ืองการน าเขา้ช้ินส่วนต่างๆ และการเพิ่มจุดสถานีชาร์จ ท าใหย้อดขายอาจ
พุ่งไดถึ้ง 6,000,000 คนั (กรุงเทพธุรกิจ ,2565) อีกทั้งมีจ  านวนผูท่ี้เขา้มาให้ความสนใจเร่ิมมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในตอนน้ีจากการท าการส ารวจพบว่ามีจ านวนไม่ต ่ากว่า 1 ลา้นคนท่ีสนใจจะท าการ
ซ้ือหรือมีรถยนตไ์ฟฟ้าไวค้รอบครอง (brandinside ,2565) 

2.5.3.2 ท าการเสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาความช านาญอีกทั้ง
ฝีมือให้มีมากข้ึน รู้ถึงกลไกและช้ินส่วนต่างๆของรถยนตแ์ต่ละรุ่น รวมถึงรถยนตไ์ฟฟ้าให้มากข้ึน 
โดยส่งให้มีการอบรมทางดา้นเคร่ืองยนต์เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงช่างท่ีจะท าการให้บริการจะเป็นผูท่ี้
สอบผ่านมาตรฐานตามส านักพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานโดยคิดเป็น 100% ของ
จ านวนช่างทั้งหมดท่ีท าการใหก้ารบริการ 

2.5.3.3ท าการเพิ่มการบริการในเร่ืองของการท าประกนัรถยนต์ให้กับ
ลูกค้าทุกคน โดยท่ีจะเป็นการขยายตวัธุรกิจให้เป็นศูนยใ์นเร่ืองของทั้งดัดแปลงรถยนต์และท า
ประกันภัยรถยนต์ให้กับลูกค้าเป็นการสร้างความน่าเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าด้วย เพราะลูกค้าจะมี
ความรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการ  
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2.6 แผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดและงบประมำณ 
 
ตำรำงที ่2.5 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 

กจิกรรม 
งบประมำณ  
( บำท ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ ( Product Strategy ) 

ค่าของช้ินส่วนท่ีใช้
ในดดัแปลงมาเป็น
รถยนตไ์ฟฟ้า 

50,000 
(เก็บจากการ
สัมภาษณ์ช่างอู่

รถยนต ์) 

            

การจดทะเบียน
พาณิชย ์และ

ใบอนุญาตการเปิด
ศูนยท์  ารถยนต์
ไฟฟ้าดดัแปลง 

15,000             

กลยุทธ์ด้ำนท ำเลทีต่ั้งหรือสถำนที ่( Place Strategy ) 
สร้าง Facebook fan 

page 
20,000             

สร้างบญัชี 
Instragram 

20,000             

สร้าง LINE 20,000             
กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ( Promotion Strategy ) 
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ตำรำงที ่2.5 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมำณ  
( บำท ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จา้งดารา นกัแสดง 
หรือเป็น blogger 
ต่างๆ10 คน 

600,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook 

20,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Instragram 

20,000             

ซ้ือโฆษณา 
Facebook  

20,000 /เดือน             

สรุปค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1 รวมแลว้ประมาณ 2,055,000 บาท 
 
ตำรำงที ่2.6 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2-3 

กจิกรรม 
งบประมำณ 
( บำท ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ( Promotion Strategy ) 
จา้งดารา นกัแสดง 
หรือเป็น blogger 
ต่างๆ10 คน 

600,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook 

20,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Instragram 

20,000             

ซ้ือโฆษณา Facebook  
20,000 /
เดือน 

            

การท าประกนัรถยนต ์ 4,000/คนั             
 สรุปค่าใชจ่้ายในปีท่ี 2-3 รวมแลว้ประมาณ 288,000 บาท 
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ตำรำงที ่2.7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 4-5 

กจิกรรม 
งบประมำณ ( 

บำท ) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ ( Product Strategy ) 
ค่าอะไหล่รถยนต ์ 50,000             
ค่าท าสีรถยนต ์

รวมถึ 
ใหบ้ริการขดัเงา

ต่างๆ 

30,000             

กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ( Promotion Strategy ) 
การท าประกนั

รถยนต ์
4,000/ คนั             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook 

20,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Instragram 

20,000             

ซ้ือโฆษณา 
Facebook  

20,000 /เดือน             

 สรุปค่าใชจ่้ายในปีท่ี 2-3 รวมแลว้ประมาณ 1,910,000 บาท 
 
 

2.7 กำรประเมนิยอดขำย ( Sales forecast ) 
ในการประเมินน้ีในปีท่ี 1 จะดูกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายุตั้ งแต่ 26-40 ปี มีจ  านวน

ประมาณ 38 ลา้นคน ( สถิติจ านวนประชากร ,2564 ) จ  านวนยอดขายของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน
ถึง 92.56% ( กรุงเทพธุรกิจ ,2565 ) และจากการดูจ านวนยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าของคู่แข่งท่ีมากข้ึน
ถึง 5% เม่ือเทียบกบัปี 2564 และเฉล่ียยอดขายของคู่แข่งในแต่ละปีประมาณ 500,000,000 บาท ซ่ึงคือ
ประมาณ 500 คนัต่อปี ( AUTOSPINN ,2565 ) ดงันั้นดว้ยความท่ีรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงเป็นธุรกิจ
หนา้ใหม่ท่ีจะเขา้ไปในเล่นในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้นจึงประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 อยา่งนอ้ย 
25,000,000 บาท ( ตน้ทุนต่อคนัประมาณ 250,000 บาท ซ่ึงเท่ากบั 100 คนั) และยอดขายจะเพิ่มข้ึน
ไดใ้นแต่ละปี  
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จากการเก็บขอ้มูลจาก 100 คน ท าให้เห็นวา่กลุ่มคนวยัท างานมกัจะใชร้ถยนตเ์ดินทาง
เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งยงัตอ้งการท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองด้วยสถานการณ์ราคาน ้ ามนัท่ีก าลังพุ่ง
สูงข้ึนเร่ือยๆ ดงันั้นการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนมีความเป็นไปได ้อีกทั้งราคาขายท่ีผูโ้ภคเห็นว่า
เหมาะสมจะอยู่ท่ี 500,000-700,000 บาทประกอบกับจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ประกอบกิจการด้าน
รถยนต์ไฟฟ้า พบว่ายอดขายของรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงแรกไดป้ระมาณ 50,000,000 บาท เน่ืองจาก
เป็นรถยนต์ท่ีมีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีซบัซ้อน ท าให้มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นท าให้ขายใน
ช่วงแรกไดค้่อนขา้งนอ้ย จากนั้นหลงัจากท่ีรัฐบาลไดมี้การออกนโยบายมาสนบัสนุนการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้ามากข้ึน ท าให้ในปีถดัๆไปสามารถเพิ่มยอดขายไดเ้ร่ือยๆซ่ึงมีอตัราการเติบโตประมาณ 10% 
แต่ปริมาณของยอดขายจะขยบัค่อนชา้งชา้เน่ืองจากความท่ีตวัธุรกิจของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงเป็น
ธุรกิจหนา้ใหม่ในตลาดอาจท าใหมี้ยอดขายท่ีเพิ่มไดค้่อนขา้งใชเ้วลานานกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จ อีก
ทั้งจะตอ้งท าการปรับราคาใหมี้ราคาถูกเพิ่มข้ึนเพื่อใหลู้กคา้สนใจมากข้ึน  
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บทที ่3 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 

3.1 กำรจดทะเบียนกำรค้ำหรือใบทะเบียนพำณชิย์1 

3.1.1 ท าการจดทะเบียนพาณิชย ์โดยเลือกประเภทแบบบุคคลธรรมดา (กิจการประเภท
ท่ีมีเจา้ของเพียงคนเดียว) โดยใชช่ื้อจดทะเบียนวา่ “ EV TRANFORMERS” 

3.1.2 ผูป้ระกอบพาณิชยกิจตอ้งยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภ์ายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนั
เร่ิมประกอบพาณิชยกิจ 

3.1.3 ด าเนินการยืน่เอกสารตามท่ีกฎหมายไดท้  าการระบุไว ้ซ่ึงเอกสารดงักล่าวมีดงัน้ี 
  3.1.3.1 ค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.) 
  3.1.3.2 ส าเนาบตัรประจ าตวัของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ 
  3.1.3.3 ส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ 
  3.1.3.4 หนงัสือมอบอ านาจ (ถา้มี) 
  3.1.3.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัของผูรั้บมอบอ านาจ (ถา้มี) 
3.1.4 กรอกเอกสารหนังสือแบบทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปยืน่ต่อนายทะเบียนพาณิชย ์ 
3.1.5 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ต้องแสดงใบทะเบียนพาณิชย์ห รือใบแทนใบ

ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังานในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย 
 

 
3.2 กำรขอใบอนุญำตประกอบกจิกำรทีเ่ป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 

ส าหรับการเปิดศูนยร์ถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงนั้นเป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัการซ่อมเคร่ือง
รถยนต์, การประกอบรถยนต์, การเคาะพ่นสี, หรือการปะเช่ือมต่างๆ รวมไปถึงการสะสมน ้ ามนั
เช้ือเพลิงและการใชส้ารเคมีต่างๆ ซ่ึงตามกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุขถือว่าเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ จึงมีการบงัคบัให้ผูป้ระกอบการตอ้งขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
น้ี ซ่ึงตอ้งเตรียมเอกสารดงัต่อไปน้ีไปยืน่ขอไดท่ี้ส านกังานเขตท่ีตั้งสถานประกอบการ  
 

1การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมในแต่ละประเภทไม่เกิน 10,000 บาท ใบอนุญาตน้ีมีอาย ุ1 ปีและตอ้ง
ต่อก่อนท่ีใบอนุญาตจะหมดอาย ุ30 วนั 

 3.2.1 เตรียมใบอนุญาตในการก่อสร้างอาคาร 
 3.2.2 ส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบพาณิชยการ 
 3.2.3 ส าเนาบตัรประชาชนของผูป้ระกอบพาณิชยการ 
 3.2.4 ส าเนาใบทะเบียนพาณิชยข์องผูป้ระกอบพาณิชยการ 
 3.2.5 รูปถ่ายของผูป้ระกอบการ 1 น้ิว 2 ใบ 
 3.2.6 แบบแปลนภายในศูนยใ์นส่วนพื้นท่ีการใชง้าน 
 3.2.7 แผนการจดัเก็บวสัดุท่ีใชแ้ลว้ประเภทท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 
 

3.3 กำรปิดป้ำยแสดงรำคำค่ำบริกำรในกำรเปิดศูนย์รถยนต์ไฟฟ้ำดัดแปลง 
คณะกรรมการของกระทรวงพาณิชยไ์ดท้  าการออกประกาศซ่ึงก าหนดให้แก่ธุรกิจท่ี

บริการซ่อมหรือดดัแปลงรถยนต์ว่าตอ้งปิดป้ายแสดงราคารวมถึงค่าบริการต่างๆให้เห็นชดัเจนใย
สถานท่ีประกอบการ หากฝ่าฝืนจะมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
 

 
3.4 ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation management)  
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่3.1 แสดงภาพจ าลองของศูนยร์ถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง (warehouse, 2565) 
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รูปภำพที ่3.2 แสดงกระบวนการน าเขา้ช้ินส่วนหรืออะไหล่รถยนตท่ี์ตอ้งการจากต่างประเทศ 

 
EV TRANFORMERS มีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจท่ี เป็นศูนย์ท  ารถยนต์ไฟฟ้า

ดดัแปลง รวมถึงมีการซ่อมเคร่ืองยนต ์และท าการลา้ง ขดั เคลือบสีใหก้บัรถยนตด์ว้ย โดยธุรกิจน้ีจะ
ใช้การน าเขา้อะไหล่รถยนต์จากบริษทัชั้นน าทั้งของในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการจา้ง
โรงงานเหล่าน้ีให้ผลิตช้ินส่วนหรืออะไหล่ให้ทั้งหมด (OEM : Original Equipment Market) ตั้งแต่
การจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงการจดัส่งผลิตภณัฑ์มาถึงเจา้ของธุรกิจ ส่วนตวัของธุรกิจหรือศูนยร์ถยนต์
จะท าการตรวจสอบสินคา้ ทดสอบสินคา้ ไปจนถึงการน าสินคา้คือช้ินส่วนไปใช้ในการดดัแปลง
รถยนต์ให้กบัลูกคา้ โดยขั้นตอนของการด าเนินงานตั้งแต่การน าเขา้รวมถึงกระบวนการต่างๆของ
ภายในศูนย ์มีดงัต่อไปน้ี 
 
 

ติดต่อบริษทัอะไหล่ของ
ต่างประเทศ ท าการตกลง
ราคาและสัง่ซ้ือสินคา้ 

ผูน้  าเขา้หรือตวัแทนบนัทึก
ขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ทุก

รายการ 

ส่งไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากรเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลของใบ

ขนสินคา้ท่ีไดรั้บ 

กรณีขอ้มูลผิดจะส่งไปท่ี
ผูป้ระกอบการเพ่ือแกไ้ข
และท าการส่งใหม่อีกคร้ัง 

Green Line 
 

Red Line 
 

Yellow Line 
 

ถา้ช าระอากรตอ้ง
ท าการช าระก่อน 
ณ ฝ่ายบญัชี 

 

สามารถน าของออกจากกรมศุลกากรได ้
 

ตอ้งผ่านการตรวจสอบอีกคร้ังโดยเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 
 

OEM 
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3.4.1 กำรติดต่อโรงงำนผลติช้ินส่วนรถยนต์ทั้งของต่ำงประเทศและภำยในประเทศ 
ในการติดต่อโรงงานท่ีท าการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานระดบั

สากลเพื่อท าการนดัหมายตวัแทนการขาย จะท าการพิจารณาโดยดูจากหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
3.4.1.1 ช้ินส่วนท่ีมีใช้อยู่แล้วรวมถึงท่ีบริษัทคิดค้นข้ึนมาใหม่ใน

สายการผลิตรถยนต์ โรงงานตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบในการท่ีจะเป็น Supplier รวมถึงมี
ความตั้งใจในการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั อีกทั้งสินคา้ตอ้งมีคุณภาพและราคาท่ีสามารถ
เขา้ถึงได ้ผูข้ายตอ้งมีความเขา้ใจถ่องแทเ้ก่ียวกบัตวัสินคา้และระบบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ อีกทั้ง
ผูข้ายตอ้งมีศกัยภาพท่ีพร้อมจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆและมีความตั้งใจท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้

3.4.1.2 การส่งมอบวตัถุดิบหรือช้ินส่วนตอ้งมีความตรงต่อเวลา ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนตอ้งเร่งพฒันาขีดความสามารถในทุกดา้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ยคุแห่งการคด้เลือกวตัถุดิบแบบไร้พรมแดนน้ีท าใหต้อ้งมีการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อตรวจสอบไดท้นัทีเม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ
หรือสินคา้มีการช ารุดเสียหาย 

3.4.1.3 การมีมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีมาตรฐาน ISO 9000-3 รวมถึง
มาตรฐานอ่ืนๆในการผลิตช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพออกมา รวมถึงมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตท่ีมี
คุณภาพดว้ย 

นอกจากประเด็นหลกัทั้ง 3 น้ียงัมีทั้งในเร่ืองของการท าราคาท่ีท าใหธุ้รกิจ
น้ีมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด อีกทั้งดูประวติัหรือผลงานของโรงงานท่ีท าการผลิตช้ินส่วนเหล่าน้ี และในเร่ือง
ของการดูแลหลังการขายท่ีมีคุณภาพอีกด้วย ซ่ึงเม่ือคดัเลือกจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจะได้
โรงงานทั้งหมด 2 โรงงาน ไดแ้ก่ 

1. Robert Bosch (Germany) 
2. DENSO (Japan) 
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ตำรำงที ่3.1 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตช้ินส่วนรถยนต ์2 แห่ง 
เกณฑ์กำรเลือกโรงงำน
รับจ้ำงผลติ 

โรงงำนรับจ้ำงผลติ 

Robert Bosch DENSO 
1. มีหลักฐานการรับรอง
การผลิตท่ีน่าเชือถือ 

ISO 9001 
ISO 14001 : 2015 
ISO 45001 : 2018 
ISO 50001 
AEO 
SONY GREEN PARTNER 
N2580 

IS0 9001 : 2015 
ISO 14001 : 2015 
WINN & COALES (DENSO) 
LTD QUALITY POLICY 
OHSAS 18001 
ISO/TS 16949 
ISO 5001 

2. โรงงาน ข้ึนทะ เบียน
การคา้แลว้ 

  

3. มีรางวลัการันตีผลงาน - 2021 Automotive News PACE 
-2019 Bosch Global Supplier 
Award and Axia Best Managed 
Companies Award 2019 
- 2018 KieCup – OECHSLER 
first place in Europe and first 
place globally and ZF Supplier 
Award-Innovation 
- 2018 SPE Automative Award-
Parts & Components 2018 First 
prize of electronical/optical part  
- Innovation Award 2018  
- Hella Best Logistics Supplier 
Award 
- 2017 Hitech enterprise award 
and Top Taxpayer Award 
- 2017 Advanced Technology 
Innovation Award 

- Gold level awards for the 
Excellent Establishment on 
Safety, Occupational Health, 
and Working Environment 
2016 
- The Excellent 
Establishment on Labour 
Relations and Welfare 
Awards 2016 
- Mother-Friendly Learning 
Center for Happy work and 
happy life 
- The winner of DENSO 
Asia QC Circle convention 
in Year 2015 & 2016 and 
the Global winner in Year 
2015 
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ตำรำงที ่3.1 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตช้ินส่วนรถยนต ์2 แห่ง (ต่อ) 
เกณฑ์กำรเลือกโรงงำน
รับจ้ำงผลติ 

โรงงำนรับจ้ำงผลติ 

Robert Bosch DENSO 
3. มีรางวลัการันตีผลงาน 
(ต่อ) 

 -รางวลับริษทัคู่คา้ยอดเยี่ยม
ในระดบัภูมิภาคและ
ภายในประเทศ ดา้นการ
บริหารตน้ทุน ประจ าปี พ.ศ. 
2558 จากโตโยตา้และจาก     
คาวาซากิรวมถึงจากซูซูกิ 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 

4. มีบริการหลังการขาย
และการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

  

5. มีบริการให้ค  าปรึกษา
หากช้ินส่วนมีปัญหา 

  

6. ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ขนส่ง 

2 สัปดาห์ 1 สัปดาห์ 

7. มีสาขาในประเทศไทย 1 สาขา มากกวา่ 150 สาขา 
8. ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ผลิต 

1 เดือน 1 เดือน 

 
ในการด าเนินงานหาโรงงานรับจา้งท่ีจะท าการผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์ห้กบั

ศูนยร์ถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี ไดท้  าการเปรียบเทียบระหวา่ง 2 โรงงาน ซ่ึงท าการพิจารณาตามเกณฑ์
ท่ีไดท้  าการกล่าวไวข้า้งตน้ตามตารางท่ี 3.1 ซ่ึงทางศูนยร์ถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง EV TRANFORMERS 
ไดท้  าการเลือกบริษทั DENSO เน่ืองจากบริษทั DENSO มีสาขามากมายในประเทศไทย อีกทั้งมีทั้ง
ในเร่ืองของคุณภาพและผลงานท่ีการันตีมากมาย อีกทั้งสามารถตอบโจทยศ์ูนยซ่์อมรถยนต์ไฟฟ้า
ดดัแปลงน้ีไดต้รงท่ีสามารถจะท าการจดัส่งสินคา้ได้ตรงต่อเวลา และสามารถวางแผนการจดัการ
ช้ินส่วนไดง่้าย 
 
 
 

28 
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3.4.2 กำรน ำเข้ำช้ินส่วนยำนยนต์เมื่อท ำกำรน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 
ตวัแทนการขายจะท าการควบคุมการขนส่งสินคา้ซ่ึงตอ้งจดในเร่ืองของยานพาหนะ

และท าการส่งรายงานสินคา้ตามแบบศบ.1 พอสินคา้ท่ีสั่งจากต่างประเทศมาถึง โดยการส่งขอ้มูลทาง
เวบ็ไซตม์ายงัตวัสารสนเทศหรือท่ีทางกรมไดท้  าการก าหนดไว ้พอตวัของเวบ็ไซตไ์ดรั้บขอ้มูลและ
ท าการตรวจสอบความถูกต้องเ รียบร้อยแล้วต่อมาระบบจะท าการออกเลขท่ี รับรายงาน
ยานพาหนะ ให้กับคนท่ีน าสินค้ามาส่งแล้วต้องน ามาให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นท าการยื่น
เอกสาร และผูท่ี้น าของเขา้จะตอ้งยื่นใบขนสินคา้พร้อมช าระค่าภาษีอากรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะท าการวิเคราะห์แลว้แจง้ค าสั่งให้ผูน้  าของเขา้เพื่อด าเนินการตาม
ค าสั่งการตรวจต่อไป  

3.4.2.1 Green Line ผูน้ าของเขา้สามารถไปติดต่อเจา้พนักงานศุลกากร
เพื่อน าของออกจากอารักขาไดท้นัที      

3.4.2.2 Red Line ผูน้ าของเขา้ตอ้งติดต่อเจา้พนกังานศุลกากรเพื่อท าการ
ตรวจสอบของก่อนน าของไปจากอารักขา 

3.4.2.3  Yellow Line ผูน้ าของเขา้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบเง่ือนไข
การไดรั้บยกเวน้ใบอนุญาตก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
รูปภำพที ่3.3 แสดงภาพรวมของกระบวนการท างานของศูนย ์EV TRANFORMERS ทั้งหมด 
 

ตอบรับลูกคา้ 

ประเมินราคา 

ประกนัอนุมติั 

ท าใบสัง่ซ่อม เบิกอะไหล่ 

อะไหล่พร้อม 

รับรถส่งดดัแปลง 

วางแผนการซ่อม ด าเนินการซ่อม 

ท าความสะอาด 

ตรวจสอบงาน 

ทดลองและปิดงาน 

ท าใบเสร็จ ส่งมอบสินคา้ 

ติดตามการใชง้าน 

วางบิล 

ท าใบเสร็จ 
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3.4.3 กำรรับรถก่อนทีจ่ะท ำกำรน ำมำดัดแปลง  
3.4.3.1 พนักงานของศูนย์ท าหน้าท่ีรับรองลูกคา้และท าการแนะน าให้

ลูกคา้เขา้ใจถึงรถยนต์ดดัแปลง อีกทั้งให้ลูกคา้ท าการกรอกแบบฟอร์มยินยอมให้ทางศูนยท์  าการ
ดดัแปลงรถยนต์ได ้จากนั้นน ารถของลูกคา้ให้หัวหน้าช่างท าการประสานงานและประเมินสภาพ
ของรถก่อนท่ีจะท าการดดัแปลง หลงัจากนั้นให้ด าเนินการซ่อมโดยท ารายงานการซ่อมในแต่ละ
ส่วนดว้ย 

3.4.3.2 ท าการรับรถและเจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการตรวจสภาพรถก่อนเขา้ท า
การดดัแปลง กล่าวคือ ตรวจสอบสภาพของรถยนตก่์อนตามใบตรวจสภาพรถเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ รถ
ท่ีน ามาท าการดดัแปลงมีสภาพอยา่งไร มีอุปกรณ์ใดช ารุด ใชช้ิ้นส่วนใดบา้งในยีห่้อนั้นๆ ตรวจสอบ
น ้ามนัเช้ือเพลิงก่อนเขา้ซ่อม เพื่อเป็นการตรวจเช็คความเรียบร้อยส่วนต่างๆ ก่อนเขา้รับการดดัแปลง 
จะไดเ้ป็นการช่วยวางแผนในการซ่อมและสั่งท าอะไหล่ท่ีตอ้งการเพื่อบริการให้กบัลูกคา้ได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทั้งการตรวจสอบรายการท่ีช ารุดตามใบรายงาน พร้อมประวติัรถ เพื่อออกใบสั่งงาน
ใหห้วัหนา้ช่างท าการวางแผนการซ่อมใหค้รอบคลุมทั้งหมด 

 
3.4.4 ในส่วนของกำรดัดแปลงรถยนต์ของลูกค้ำ  

3.4.4.1 แผนกต่างๆ ไดรั้บใบสั่งงานจากหัวหน้าช่างท่ีท าการจ่ายงานให้
ตามรายการจากนั้นท าการดดัแปลงตามหนา้ท่ีท่ีแต่ละแผนกตอ้งรับผิดชอบ โดยเจา้หนา้ท่ีธุรการจะ
ท าการบนัทึกขอ้มูลของรถท่ีเขา้รับการดดัแปลงเพื่อท าประวติั  

3.4.4.2 แผนกต่างๆ ท าการดัดแปลงรถยนต์ของลูกค้าตามค าสั่งของ
หวัหนา้ช่าง 

3.4.4.3 ท าการตรวจสอบตวัรถในแต่ละส่วนทั้งหมดจากนั้นท าการจดัหา
อะไหล่จากบริษทั DENSO  

3.4.4.4 เม่ือไดอ้ะไหล่ในการท่ีจะท าการดดัแปลงกบัรถยนตข์องลูกคา้รุ่น
นั้นๆแลว้ก็ท าการดดัแปลงรถและท าการทดลองการใชง้านซ่ึงถา้ไม่มีปัญหาก็นดัลูกคา้รับรถได ้
 

3.4.5 กำรบริกำรหลงักำรขำยให้กบัลูกค้ำทีท่ ำกำรดัดแปลง  
3.4.5.1 ท าการส่งมอบรถยนต์ท่ีดดัแปลงเสร็จ หวัหนา้ช่างจะแจง้ผลการ

ใหก้บัหน่วยรถ โดยก่อนการรับรถกลบัก็จะท าการตรวจสภาพหลงัการดดัแปลงอีกคร้ังต่อหนา้ลูกคา้
เพื่อเป็นการ QC ก่อนรับรถดว้ย และจะท าการบนัทึกประวติัท่ีสมุดคู่มือประจ ารถ หรือสมุดประวติั
รถ พร้อมกบับนัทึกในระบบจดัเก็บขอ้มูลของศูนยไ์วด้ว้ย  
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3.4.5.2 ท าการติดตามผลการดดัแปลง เม่ือส่งมอบรถท่ีเสร็จให้กบัผูใ้ช้
หรือเจา้ของรถ โดยเจา้หน้าท่ีจะด าเนินการให้เจา้ของรถท าการกรอกตวัประเมินการบริการ เพื่อดู
ความคิดของลูกคา้หลงัจากการขบัรถยนตไ์ปแลว้สักระยะ รวมถึงท าการโทรสอบถามถึงเจา้ของรถ
ว่ารถท่ีดดัแปลงไปแล้วนั้น สามารถใช้งานได้ดีหรือไม่ เป็นอย่างไรบ้าง จากนั้นน ามาปรับปรุง
บริการต่างๆต่อไป 

 
3.4.6 กำรติดตำมควำมพงึพอใจของลูกค้ำ 

การดูในเร่ืองของความชอบจะมาจากทั้งการสอบถาม การสัมภาษณ์ รวมถึง
ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ ภายหลงัจากการใชง้านรถยนตท่ี์ท าการดดัแปลงไปแลว้ 1 เดือน เจา้หนา้ท่ี
จะส่งค าถามในการประเมินให้กบัลูกคา้ และการให้ลูกคา้ท าการให้คะแนนทั้งบน Facebook fanpage, 
Twitter, Line, Instragram ของ EV TRANFORMERS เพื่อดูผลตอบรับทั้ งข้อดีข้อเสียเพื่อใช้ปรับ
บริการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่3.4 ภาพแสดงกระบวนการท างานตั้งแต่ลูกคา้น ารถเขา้มายงัศูนย ์EV TRANFORMERS 
 

เม่ือลูกคา้น ารถยนตเ์ขา้มายงัศูนย ์เจา้หนา้ท่ีจะท าการให้ลูกคา้ท าการบนัทึกขอ้มูลของรุ่น 
ทั้งรุ่นและยีห่้อ อีกทั้งท าการบนัทึกประวติัของลูกคา้ดว้ย จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจะใหช้างมาท าการประเมิน
สภาพของรถว่าดดัแปลงไดห้รือไม่ ตอ้งใช้อะไหล่ใดบา้ง จากนั้นท าการประเมินราคาและจดัท าใบ
เสนอราคาให้กบัลูกคา้ไดท้ราบรวมถึงแจง้รายละเอียดของการดดัแปลง จากนั้นหากลูกคา้ยนิยอมก็จะ
ท าการน ารถยนตเ์ขา้สู่กระบวนการดดัแปลง และท าการนดัรับรถกบัลูกคา้ดว้ย ซ่ึงก่อนท าการส่งมอบ

START 

บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 

ตรวจสอบสภาพรถ ประเมินราคา 

จดัท าใบเสนอราคา อ

 

ตอ้งการ
ดดัแปลงหรือไม่ 

ท  าการดดัแปลง พร้อมท า
ใบแจง้ก าหนดวนัรับรถ

คืน 
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รถคืนใหก้บัลูกคา้ ช่างจะท าการตรวจสอบ ทดลอง และตรวจเช็คระบบ อีกทั้งท าความสะอาดรถก่อนท่ี
จะน ารถคืนลูกคา้ดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่3.5 ภาพแสดงกระบวนการท างานเม่ือรถเขา้สู่กระบวนการดดัแปลง 

 
เม่ือน ารถเขา้สู่กระบวนการดดัแปลง หัวหน้าช่างร่วมกบัทีมจะท าการประเมินสถาพรถ

ของลูกคา้ จากนั้นจะท าการเบิกอะไหล่ท่ีตรงกบัรุ่นรถยนต์ของลูกคา้ จากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการ
ดดัแปลง เม่ือท าเสร็จหัวหนา้ช่างจะเป็นคนบนัทึกและดูแลตั้งแต่ตน้กระบวนการยนัจบกระบวนการ
เพื่อสามารถตรวจสอบไดว้า่ทางทีมงานของศูนยไ์ดท้  าการดดัแปลงอะไรลงไปหรือท าอะไรกบัรถยนต์
ของลูกคา้ไปบา้ง จากนั้นเก็บเป็นบนัทึกส่งรายงานแก่กรรมการผูจ้ดัการ รวมถึงส่งมอบให้หับลูกคา้
ด้วย จากนั้นน าอะไหล่เดิมของลูกคา้ไปเก็บให้เรียบร้อย อีกทั้งท าการล้างและขดัสีให้กบัลูกคา้ทั้ง
ภายในและภายนอกตวัรถใหเ้รียบร้อย ถือเป็นการเสร็จกระบวนการ 
 
 

3.5 แผนกำรจัดกำรหรือจัดเกบ็วสัดุทีใ่ช้แล้ว  
วสัดุอนัตรายภายในศูนยร์ถยนต ์หากไม่มีการจดัการท่ีถูกตอ้ง อาจจะท าให้เป็นอนัตราย

ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ และต่อตวัผูป้ฏิบติังานเองดว้ย จึงจ าแนกไดห้ลายอยา่ง ดงัน้ี 
 

รับรถเขา้สู่
กระบวนการดดัแปลง 

เบิกอะไหล่ ท าการดดัแปลง 

บนัทึกขอ้มูลการ
ดดัแปลง อ

 

ออกใบบนัทึก และน า
อะไหล่เดิมเก็บให้กบั

ลูกคา้ 

START 

STOP 
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3.5.1 น ำ้มันเคร่ืองทีใ่ช้แล้ว น ำ้มันหล่อลืน่ รวมถึงน ำ้มันเบรก 
น ้ ามนัเคร่ืองท่ีใช้แล้ว จากการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง ตอ้งมีการจดัการท่ีถูกตอ้งและ

เหมาะสม ซ่ึงในน ้ ามนัเหล่าน้ีจะมีสารจ าพวกโลหะหนกั เช่น แคดเมียม โครเมียม ตะกัว่ สารหนู หรือ
สารปนเป้ือนอ่ืนๆ เป็นตน้ ซึมเขา้สู่ร่างกายผา่นการสัมผสั ซ่ึงในเร่ืองการทิ้งอาจจะน าน ้ ามนัเหล่าน้ีไป
ผสมเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตปูนซีเมนต ์สามารถใชเ้ป็นยางมะตอย จาระบี น ้ามนัผสมสีทาบา้น น ้ามนั
ทาไม ้ซ่ึงทางศูนยจ์ะท าการเก็บน ้ามนัเหล่าน้ีแลว้น าส่งบริษทัอ่ืนท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ให้รับซ้ือต่อไป 

 
3.5.2 ขยะอนัตรำยประเภทอืน่ พวกสำรเคมี 
ท าการแยกประเภทขยะไว ้แลว้ท าการจ าแนกออกเป็นถุง เพื่อง่ายต่อการเคล่ือนยา้นและ

น าส่งไปก าจดัขยะต่อไป หากเป็นของมีคมตอ้งท าการเก็บใส่กระป๋องท่ีทิ้งจ  าพวกของมีคมโดยเฉพาะ
เพื่อป้องกนัไม่ใหถุ้งร่ัวได ้
 
 

3.6 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน  
3.6.1 ค่าจดทะเบียนพาณิชยร์วมถึงค่ากฎหมายต่างๆ ค่าธรรมเนียมเหล่าน้ี 30,000 บาท 
3.6.2 ค่าเช่าพื้นท่ี (ตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป) 
ค่าเช่าพื้นท่ีในการตั้งศูนยท์  ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงจะตั้งอยู่ท่ีถนนกาญจนาภิเษก เขต

ทววีฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าสัญญาเป็นเวลา 5 ปี ค่าใชจ่้ายจะอยูท่ี่ 500,000 บาทต่อเดือน 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการศูนยร์ถยนต)์ 
 
 
 
 
 

 
รูปภำพที ่3.6 แสดงพื้นท่ีบริเวณท่ีตั้งของศูนยติ์ดถนนกาญจนาภิเษก 
 
 
 
 

บริเวณน้ี 
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รูปภำพที ่3.7 แสดงโครงสร้างของศูนยซ่์อมรถยนตภ์ายในท่ีจะสร้างข้ึน 
 
 

3.7 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งส ำนักงำน  
 
ตำรำงที ่3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของศูนย ์EV TRANFORMERS 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงิน 

(บาท) 
ค่าจดทะเบียนการค้าและค่าธรรมเนียม
กฎหมายต่างๆ 

3 ฉบบั 10,000 10,000 

ค่าปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 10,000 10,000 
โตะ๊ท างาน 5 ตวั 4,000 20,000 
เกา้อ้ีท างาน 5 ตวั 4,000 20,000 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 30,000 120,000 
เคร่ืองปรินเตอร์ EPSON 3 เคร่ือง 40,000 120,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตล็ดและโทรศพัท์
ส านกังาน 

5 ชุด 20,236 101,180 

เคร่ืองปรับอากาศ 3 เคร่ือง 5,000 15,000 
ชุดโซฟา 5 ชุด 20,000 100,000 
ชั้นวางของ 2 หลงั 2,500 5,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของ EV TRANFORMERS 361,180 
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3.8 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำน  
 
ตำรำงที ่3.3 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ 
ราคา/
เดือน 
(บาท) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าพื้นท่ี 500,000 - 500,000 500,000 500,000 500,000 
ค่าไฟฟ้า 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าน ้าประปา 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ต 

899 10,788 10,788 10,788 10,788 10,788 

รวม  70,788 570,788 570,788 570,788 570,788 
 
 

3.9 ค่ำใช้จ่ำยในกำรผลติรถยนต์ไฟฟ้ำดัดแปลง 
 
ตำรำงที ่3.4 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง 

รายการ 
ราคา 
(บาท) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ า ดั ด แ ป ล ง แ ล ะ
พฒันารถยนต ์

10,000 
บาท/คร้ัง/
รุ่น 

1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 

ค่าจดทะเบียน
พาณิชยแ์ละ
ค่าธรรมเนียม 

1,500 1,500 - - - - 

ค่ าสั่ งผ ลิตอะไหล่
รถยนต ์

10,000/
ช้ิน 

1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 
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ตำรำงที ่3.4 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง (ต่อ) 

รายการ 
ราคา 
(บาท) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอะไหล่รถยนต ์
50,000/
ช้ิน 

2,500,000 2,750,000 3,000,000 3,300,000 3,650,000 

ค่าก่อสร้างศูนย ์ 500,000 500,000 - - - - 
รวมค่าใช้จ่ายในการท ารถยนต์
ดดัแปลง 

5,001,500 5,750,000 7,000,000 8,300,000 9,650,000 

 
 

3.10 ภำพรวมของกระบวนกำรท ำงำน  
 
ตำรำงที ่3.5 ตารางแสดงภาพรวมของการด าเนินงานในการท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงในปีท่ี 0 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งศูนยท์  า
รถยนตไ์ฟฟ้า
ดดัแปลง 

เลือกพื้นท่ีในการ
จดัตั้งศูนยแ์ละท า
การก่อสร้างอาคาร
ส านกังาน 

            

ยืน่ค าขอจดทะเบียน
พาณิชย ์ 

จดัหาพนกังานและ
ช่าง 

ท าการจดัซ้ืออุปกรณ์
ภายในส านกังาน

ต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์
ตกแต่งโดยรอบ

ส านกังาน 
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ตำรำงที ่3.5 ตารางแสดงภาพรวมของการด าเนินงานในการท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงในปีท่ี 0 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการดา้น
การท าการ
ดดัแปลง
รถยนต ์

ติดต่อและท าสัญญา
กบับริษทั DENSO 
เก่ียวกบัการสั่งท า
อะไหล่รถยนตแ์ละ

ราคาขาย 

            
การท าการดดัแปลง
รถยนตใ์นแต่ละรุ่น 
รวมถึงท าการพฒันา

รถ 
ท าการตรวจสภาพ
รถ ท าความสะอาด
และลา้ง ขดัเคลือบสี

ใหก้บัรถยนต ์
ด าเนินการดา้น
ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ 

สร้าง Facebook 
Fanpage 

            
สร้าง Instragram 
สร้าง LINE@ 

 
 

3.11 กำรรับประกนัในกรณหีำกมปัีญหำเกดิขึน้ภำยหลงักำรดัดแปลง 
หากมีปัญหาเกิดข้ึนภายหลงัการดดัแปลง เช่น แบตเตอร่ีมีปัญหาหรือมีการระเบิด ท า

ให้รถยนต์ไม่สามารถใช้งานได้ เป็นต้น ทางศูนย์รถยนต์ EV TRANFORMERS จะท าการ
รับประกนัตวัของอะไหล่ท่ีมีการเสียและจะท าการเปล่ียนอะไหล่รถยนต์ตวัใหม่ อีกทั้งท าการ
ดดัแปลงโดยท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายรวมถึงรับประกนัวา่จะท าเสร็จส้ินกระบวนการภายใน 3 วนั 
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บทที ่4 

แผนบริหำรจัดกำรในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 
ธุรกิจ EV TRANFORMERS ซ่ึงเป็นศูนยร์ถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงท่ีจะมีการจดทะเบียน

พาณิชยแ์บบประเภทบุคคลธรรมดา คือ ธุรกิจท่ีมีเจา้ของกิจการเพียงคนเดียว โดยมีทุนจดทะเบียน 
4,500,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้ำงองค์กรและลกัษณะกำรบริหำรงำน 
เน่ืองจากการบริหารงานของ EV TRANFORMERS จะมีเจา้ของศูนยเ์ป็นผูด้  าเนินการ

และดูแลธุรกิจทั้งหมดดว้ยตนเอง จึงมีการก าหนดเป้าหมายในการวางกลยุทธ์ส าหรับบริหารจดัการ
เร่ืองต่างๆ โดยใชก้ารรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้และพนกังานภายในศูนย ์รวมถึงติดตามข่าวสาร
ของธุรกิจรถยนต ์EV ดว้ย เพื่อท าการปรับปรุงและพฒันากระบวนการเพื่อให้ตอบรับกบักระแสใน
ปัจจุบนัและพฒันาแบรนดใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

ธุรกิจ EV TRANFORMERS เป็นศูนยท์  ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงถือเป็น
ธุรกิจหน้าใหม่และพึ่ งเร่ิมก่อตั้ง แต่ธุรกิจน้ีค่อนข้างมีขนาดใหญ่และต้องอาศยับุคคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญในดา้นต่างๆ อีกทั้งมีความซบัซ้อนค่อนขา้งมาก ดงันั้นในการจดัโครงสร้างองคก์รจึงเป็น
การจดัองค์กรแบบมีโครงสร้างสาขา (The Divisionalized Structure) โดยโครงสร้างน้ีจะมีเจ้าของ
เป็นผูบ้ริหารสูงสุดท าหน้าท่ีมองการบริหารในภาพรวม และจะมีการแบ่งงานออกเป็นแผนกหรือ
ตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นซ่ึงเสมือนเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ มีความอิสระในการด าเนินงานตามแต่
ละแผนกไดอ้ย่างครบถว้น ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพงานโดยรวมและตดัสินใจใน
การจดัการกลยทุธ์ไดดี้มากข้ึน 
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รูปภำพที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจ EV TRANFORMERS  
 
 

4.3 กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Management) 
 
ตำรำงที ่4.1 ตารางแสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรใน EV 
TRANFORMERS (กรมแรงงาน ,2565) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-5 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(Managing Director) 

1 - ก าหนดกลยทุธ์ แผนการ
ด าเนินงานทั้งองคก์ร 
ก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธ
กิจ โครงสร้างค่าตอบแทน
ของบุคลากร รวมทั้งดูแล
บญัชีของทั้งบริษทั 
- ติดต่อและประสานงาน
กบับุคลากรภายนอก เช่น  
 

- ก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดหรือคิดในเร่ือง
ของการคิดโปรโมชัน่เพื่อ
ท าการเพิ่มยอดขาย 
- รับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้ทั้งหมดและท าการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 
 

ผูบ้ริหารสูงสุด 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายช่าง ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 

สัง่ซ้ือสินคา้ 

บริหาร 

ตอบรับลูกคา้ 

ประชาสมัพนัธ์ ดดัแปลงรถยนต ์

อะไหล่ เคลือบสี การเงิน 

แผนกบญัชี 
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ตำรำงที ่4.1 ตารางแสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรใน EV 
TRANFORMERS (กรมแรงงาน ,2565) (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-5 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(Managing Director) 
(ต่อ) 

1 เช่น โรงงานท่ีรับจา้งผลิต
อะไหล่รถยนต ์เป็นตน้ 
- จดัการส่ือทางออนไลน์
ทั้งหมด เช่น การตอบ
ค าถามของลูกคา้ การ
ตรวจสอบรายการสินคา้ท่ี
ท าการสั่งมา การช าระเงิน
ของลูกคา้ การทดสอบ
คุณภาพของตวัรถยนต ์
- ประมาณการและท าการ
ติดตามยอดขายและก าไร
เพื่อพฒันาธุรกิจและ
ตอบสนองความตอ้งการ
ลูกคา้มากข้ึน 
- ติดตามขอ้เสนอแนะและ
รับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้ทั้งหมด 

- ท าการส ารวจตลาด ดูใน
เร่ืองของกระแสนิยมในการ
ใชร้ถยนตใ์นปัจจุบนั 
รวมถึงดูความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึนเพื่อ
เป็นการพฒันาธุรกิจให้
ลูกคา้หนัมาสนใจใชบ้ริการ
มากยิง่ข้ึน 

ผูช่้วย 
(Administrative) 

1 - ท าการจดบนัทึก
รายละเอียดทั้งหมดเพื่อ
เป็นการช่วยผูจ้ดัการในการ
วางแผนงานต่างๆไม่ให้
ผดิพลาด 

- ท าการจดบนัทึก
รายละเอียดทั้งหมดเพื่อเป็น
การช่วยผูจ้ดัการในการ
วางแผนงานต่างๆไม่ให้
ผดิพลาด 
- เป็นตวัแทนในการควบคุม
งานหากผูจ้ดัการไม่อยูห่รือ
ตอ้งไปคุยงานนอกสถานท่ี 
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ตำรำงที ่4.1 ตารางแสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรใน EV 
TRANFORMERS (กรมแรงงาน ,2565) (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-5 

พนกังานรับรถ 3 - รับรถจากลูกคา้ท่ีน ามาเขา้ศูนย ์จากนั้นท าการตรวจสอบ
สภาพรถก่อนน าเขา้กระบวนการดดัแปลง 

พนกังานธุรการ 2 - ท าบญัชีของศูนยร์วมถึงสรุปออกมาเป็นรายการต่างๆ
เพื่อส่งใหก้บัผูจ้ดัการในทุกเดือน 
- ดูแลในเร่ืองของราคาต่างๆ รวมถึงดูบิลในการช าระค่า
สินคา้ต่างๆใหถู้กตอ้ง 
- เก็บเงินและนบัเงินในการคิดค่าใชจ่้ายกบัลูกคา้ให้
ถูกตอ้ง 

หวัหนา้และเจา้หนา้ท่ี
ช่างยนต ์

20 - เป็นผูค้วบคุมและดูแล
การท างานของช่างใหมี้การ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- เป็นผูส้อนงานใหก้บัผูท่ี้
เขา้มาท างานใหม่เพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- ท าการดดัแปลงรถยนต์
ใหต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
มีการประสานงานคุยกบั
ลูกคา้  

- เป็นผูค้วบคุมและดูแลการ
ท างานของช่างใหมี้การ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- เป็นผูส้อนงานใหก้บัผูท่ี้
เขา้มาท างานใหม่เพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- ท าการดดัแปลงรถยนตใ์ห้
ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มี
การประสานงานคุยกบั
ลูกคา้ 
- ท าการสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และรายงานแก่ผูจ้ดัการเพื่อ
ปรับปรุงต่อไป 

เจา้หนา้ท่ีดูแลอะไหล่
รถยนต ์

5 - ดูแลในเร่ืองการสั่งผลิตอะไหล่ อีกทั้งดูในเร่ืองของการ
จดัการสต๊อก การสั่งของต่างๆ 
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ตำรำงที ่4.1 ตารางแสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรใน EV 
TRANFORMERS (กรมแรงงาน ,2565) (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2-5 

เจา้หนา้ท่ีท าการขาย
หรือเซลล ์

5 - ติดต่อพดูคุย รวมถึงประสานงานกบับริษทั outsource 
เพื่อตกลงราคา และท าการคุยกบัลูกคา้ในการแนะน า
โปรโมชัน่ต่างๆ 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั 

3 - ดูแลความเรียบร้อยภายในตวัอาคารและบริเวณโดยรอบ
ของศูนย ์

แม่บา้น 4 - ท าความสะอาดทุกพื้นท่ีในอาคาร รวมถึงจดัเตรียม
อาหารวา่งส าหรับลูกคา้ดว้ย 

 
 
4.4 เกณฑ์กำรคดัเลอืกและกำรให้ผลตอบแทนแก่บุคลำกร 

ในปีท่ี 1 จะมีการจา้งผูช่้วย 1 คน,พนกังานรับรถ 2 คน, พนกังานธุรการ 1 คน,เจา้หนา้ท่ี
ช่างยนต์รวมหัวหน้าทั้งหมด 10 คน, เจา้หน้าท่ีดูแลอะไหล่รถยนต์ 3 คน,เซลล์ในการท าการขาย 2 
คน, เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 1 คน, และแม่บา้น 2 คน ต่อมาในปีท่ี 2 เม่ือมีการเติบโตของศูนย์
ท่ีเพิ่มมากข้ึนจึงจะท าการจา้งพนกังานในแต่ละต าแหน่งให้เพิ่มมากข้ึน โดยเกณฑก์ารคดัเลือกมีตาม
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ีดงัในตารางท่ี 4.2 (กรมแรงงาน ,2565) 
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ตำรำงที ่4.2 ตารางแสดงเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่างๆของศูนย ์EV 
TRANFORMERS 

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

คุณสมบติั เงินเดือนเร่ิมตน้ 
(บาท/เดือน) 

ผูช่้วย 
(Administrative) 

ปวช. ปวส. 
หรือ
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

ไม่จ  ากดั 

- ผูห้ญิง 
- อายไุม่เกิน 30 ปี 
- ดูแลในเร่ืองการจดงาน
รายละเอียดต่างๆ 
- สามารถใชโ้ปรแกรม 
Microsoft ไดเ้ป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ขยนั 
อดทน ใฝ่รู้ 

15,000 

พนกังานรับรถ ปวช. ปวส. 
หรือ
อนุปริญญาข้ึน
ไป ไม่จ  ากดั 

- ผูช้าย 
- อายไุม่เกิน 40 ปี 
- ขยนัและอดทน ซ่ือสัตย ์
มุ่งมัน่ในการท างาน มี
ทกัษะในเร่ืองการดูแล
รถยนต ์มีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ใจรักในงานบริการ 

12,000 

พนกังานธุรการ ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

มีประสบการณ์
ทั้งในเร่ืองการ
ท าการเงินมา
อยา่งนอ้ย 1 ปี 

- ผูห้ญิง 
- อายไุม่เกิน 45 ปี 
- ท าบญัชีได ้
- มีความละเอียดรอบคอบ 
ซ่ือสัตย ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
ขยนั  

15,000 
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ตำรำงที ่4.2 ตารางแสดงเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่างๆของศูนย ์EV 
TRANFORMERS (ต่อ) 

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

คุณสมบติั เงินเดือนเร่ิมตน้ 
(บาท/เดือน) 

เจา้หนา้ท่ีช่าง
ยนต ์

ปวช. ปวส. 
หรือ
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

มี
ประสบการณ์
ทั้งในเร่ือง
ของ
ส่วนประกอบ
ของรถยนต์
ไฟฟ้าและ
รถยนต์
ธรรมดา 

- อาย ุ22-35 ปี 
- เพศชายหรือหญิง 
- มีประสบการณ์ดา้นการ
ซ่อมเคร่ืองยนตร์วมถึงใน
เร่ืองอะไหล่รถยนตอ์ยา่ง
นอ้ย 1 ปี 
- สามารถใชค้อมพิวเตอร์
ไดดี้และถูกตอ้ง 

15,000 

เจา้หนา้ท่ีดูแล
อะไหล่รถยนต ์

ปวช. ปวส. 
หรือ
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

มี
ประสบการณ์
ทั้งในเร่ือง
ของ
ส่วนประกอบ
ของรถยนต์
ไฟฟ้าและ
รถยนต์
ธรรมดา 

- อาย ุ22-35 ปี 
- เพศชายหรือหญิง 
- มีประสบการณ์ดา้นการ
ซ่อมเคร่ืองยนตร์วมถึงใน
เร่ืองอะไหล่รถยนตอ์ยา่ง
นอ้ย 1 ปี 
- สามารถใชค้อมพิวเตอร์
ไดดี้และถูกตอ้ง 

15,000 

เจา้หนา้ท่ีท าการ
ขายหรือเซลล ์

ปวช. ปวส. 
หรือ
อนุปริญญาข้ึน
ไป 

มี
ประสบการณ์
ในดา้นการ
ขายมาอยา่ง
นอ้ย 1 ปี 

- ผูห้ญิง 
- อายไุม่เกิน 30 ปี 
- มีทกัษะดา้นการส่ือสาร
และการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ขยนั 
อดทน ใฝ่รู้ 

20,000 
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ตำรำงที ่4.2 ตารางแสดงเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่างๆของศูนย ์EV 
TRANFORMERS (ต่อ) 

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการ
ณ์การท างาน 

คุณสมบติั เงินเดือนเร่ิมตน้ 
(บาท/เดือน) 

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั 

ปวช. ปวส. หรือ
อนุปริญญาข้ึนไป 

ไม่จ  ากดั 

- ผูช้าย 
- อายไุม่เกิน 60 ปี 
- ขยนัและอดทน 
ซ่ือสัตย ์มุ่งมัน่ในการ
ท างาน 

15,000 

แม่บา้น ปวช. ปวส. หรือ
อนุปริญญาข้ึนไป 

ไม่จ  ากดั 
- ผูห้ญิง 
- อายไุม่เกิน 60 ปี 

12,000 

 
 
4.5 กำรจัดหำช่ำงรถยนต์และกำรฝึกอบรมให้กบัพนักงำน 

ทางศูนยจ์ะท าการประกาศหาช่างซ่อมรถยนตต์ามเวบ็ไซตส์มคัรงานต่างๆ รวมถึงหา
จากศูนยข์อ้มูลอาชีพ กองส่งเสริมมีงานท า ซ่ึงเม่ือไดท้  าการคดัเลือกตามเกณฑ์และคุณสมบติัตาม
จ านวนท่ีก าหนดแล้ว จะท าการส่งไปฝึกอบรมในโครงการของสวทช. เก่ียวกบัการซ่อมรถยนต์
ดดัแปลง รวมถึงหลกัการต่างๆท่ีจะมีการฝึกอบรมข้ึนในทุกๆ 3 เดือน รวมถึงส่งไปตามโครงการ
ฝึกอบรมยานยนต์ต่างๆ เช่น “หลกัสูตรฝึกอบรมรู้จริงทุกเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าใน 2 วนั” ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมให้กบัผูผ้ลิตยานยนต์และช้ินส่วนไทยในการปรับตวัให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ตามนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าในภูมิภาคอาเซียน เป็นตน้ 

 
 

4.6 แผนในกำรพฒันำบุคลำกรและจัดอบรม  
ทางศูนยจ์ะจดัให้มีการอบรมพนกังานทุก 3 เดือนในดา้นต่างๆเก่ียวกบัเร่ืองของมารยาท 

การให้การยริการ รวมถึงมีการอบรมทกัษะดา้นเคร่ืองยนตแ์ละหลกัสูตรการดดัแปลงตามท่ี สวทช.จดั
ในแต่ละคร้ัง อีกทั้งมีการทดสอบทั้งในดา้นทฤษฎีและปฏิบติัซ่ึงตอ้งผา่นร้อยละ 90 ของการทดสอบจึง
จะถือวา่ผา่นการอบรม รวมถึงหากพนกังานคนใดมีความสามารถโดดเด่นทางศูนยจ์ะท าการพิจารณา



59 
 

 
 

อาจมีการเล่ือนต าแหน่งหรือให้เงินโบนสัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการตั้งใจฝึกและเรียนรู้ให้เพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน 

 
 

4.7 ค่ำตอบแทนบุคลำกรในองค์กร 
เน่ืองจากตวัของศูนย ์EV TRANFORMERS นั้นเป็นธุรกิจหน้าใหม่ ดงันั้นในปีท่ี 1 

ผูจ้ดัการจะตอ้งเขา้มาก ากบัและคอยควบคุมดูแลด้วยตนเองตลอดทุกช่วงระยะเวลา ในส่วนของ
เงินเดือนพนักงานจะมีการพิจารณาปรับข้ึนในทุกๆปีโดยข้ึนกับรายได้ในปีนั้นๆ มีการจ่ายค่า
ประกนัสังคม อีกทั้งยงัมีนโยบายในการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 2 ของการท าธุรกิจน้ี ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัยอดขายและก าไรจากการท าธุรกิจ 

 
ตำรำงที ่4.3 ตารางแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1-5 (กรมแรงงาน ,2565) 

ต าแหน่ง รายได ้
(บาท/
เดือน/
คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 
(Managing 
Director) 

20,000 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

ผูช่้วย 
(Administrative) 

15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

พนกังานรับรถ 12,000 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
พนกังานธุรการ 15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 
เจา้หนา้ท่ีช่าง
ยนต ์

15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

เจา้หนา้ท่ีดูแล
อะไหล่รถยนต ์

15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 
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ตำรำงที ่4.3 ตารางแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1-5 (กรมแรงงาน ,2565) 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง รายได ้
(บาท/

เดือน/คน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เจา้หนา้ท่ีท าการ
ขายหรือเซลล ์

20,000 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั 

15,000 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

แม่บา้น 12,000 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

 139,000 145,950 153,248 160,910 168,955 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

 1,668,000 1,751,400 1,838,970 1,930,919 2,027,464 

ค่าประกนัสังคม 750/คน 27,000 27,000 36,000 36,000 36,000 
เงินโบนสั 1 เดือนต่อ

ปี 
- - 153,248 160,910 168,955 

รวมค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด 

 1,695,000 1,778,400 2,028,218 2,127,828 2,232,420 

 
หมำยเหตุ ในการรับสมคัรพนกังานเพิ่มหากมียอดขายมากข้ึนเกินกวา่ท่ีตั้งไว ้จะท าการรับสมคัรเพิ่ม
ในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีช่างยนต์มา 10 คนและเจ้าหน้าท่ีดูแลอะไหล่รถยนต์ 5 คน อ้างอิงจากการ
สอบถามเจา้ของกิจการ เพิ่มในส่วนงานของการดดัแปลงรวม 15 คนเพราะสามารถรองรับการ
ท างานท่ีอาจจะเติบโตมากข้ึนถึง 10% มีการจดัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 

 
5.1 ขนำดของเงินทุนและแหล่งเงินทุน 

การด า เนินการในธุรกิจของ EV TRANFORMERS ใช้เ งินลงทุนจ านวนทั้ ง ส้ิน 
4,500,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนแบ่งตามสัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงิน 

 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับธุรกิจ EV TRANFORMERS ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นายอดิศกัด์ิ เช่ียวสุทธิ 500 4.44% 200,000 
2 นางสุทธ์ิทิพย ์เช่ียวสุทธิ 2,000 6.67% 300,000 
3 นางสาวธิตยา เช่ียวสุทธิ 5,000 33.33% 1,500,000 
4 นางสาวจิราภา แกว้เครือวลัย ์ 5,000 33.33% 1,500,000 
5 นางสาวชนกนนัท ์นนทแกว้ 5,000 22.22% 1,000,000 

รวม 10,000 100% 4,500,000 
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ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดทั้งหมดของเงินทุนในโครงการ 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร 
ค่าอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 543,180 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าออกแบบเวบ็ไซต ์ 80,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 20,000 
ค่าออกแบบร้านคา้ 10,000 
3 เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 3,836,820 
รวมมูลค่าการลงทุน 4,500,000 

 
 

5.3 สมมติฐำนทำงกำรเงนิ 
 
ตำรำงที ่5.3 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงินของธุรกิจ EV TRANFORMERS 

รายการ มูลค่า 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 

ของยอดทั้งหมด 2/10, n/30 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 

ของยอดทั้งหมด 
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ตำรำงที ่5.3 ตารางแสดงสมมติฐานทางการเงินของธุรกิจ EV TRANFORMERS (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 
อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 

2 ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้รายยอ่ย
ชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

ร้อยละ 6.22 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ 
บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 3 ของ
การด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.00 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานใน

ปีท่ี 2 ของการจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่าย
โบนสั 1 เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)  18.08% 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

14.15% 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี 7,000 บาทต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน  

 
 

5.4 ประมำณกำรรำยได้ 
ธุรกิจของ EV TRANFORMERS มีรายไดจ้ากการขายผา่นช่องทางออฟไลน์เป็นหนา้

ร้านซ่ึงหมายถึงการบริการในศูนยน์ัน่เอง ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.4 การประมาณการรายไดต้ั้งแต่ปีท่ี 1-5 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผา่นช่องทางออฟไลน์ 
หนา้ร้าน 
ราคาอะไหล่รถยนตต่์อช้ิน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ยอดขายรถยนตท่ี์ท าการ
ดดัแปลง 100 150 200 250 300 
รายได ้ 5,000,000 7,500,000 10,000,000 12,500,000 15,000,000 
ราคาในการดดัแปลงต่อคร้ัง 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ยอดขายรถยนตท่ี์ท าการ
ดดัแปลง 100 150 200 250 300 
รายได ้ 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 
ราคาในการท าประกนั
รถยนตต่์อคนัในแต่ละปี 5,500 4,000 4,000 4,000 4,000 
ยอดขายรถยนตท่ี์ท าการ
ดดัแปลง 100 150 200 250 300 
รายได ้ 550,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 
รวมรายไดจ้ากการดดัแปลง
ทั้งหมด 7,550,000 11,100,000 14,800,000 18,500,000 22,200,000 
รวมสุทธิ 
รวมรำยได้สุทธิ (บำท) 7,550,000 11,100,000 14,800,000 18,500,000 22,200,000 
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5.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 
 
ตำรำงที ่5.5 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ปริมาณยอดการสั่งดดัแปลง
รถยนต ์ 100 150 200 250 300 
ราคาตน้ทุนการผลิต 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
รวมราคาตน้ทุนการผลิต 5,000,000 7,500,000 10,000,000 12,500,000 15,000,000 
ค่าสั่งผลิตอะไหล่รถยนตต่์อคนั 15,000.00 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวมราคาค่าสั่งผลิตอะไหล่ 1,500,000 2,250,000 
3,000,000.

00 3,750,000 4,500,000 
รวม 6,500,000 9,750,000 13,000,000 16,250,000 19,500,000 

 
 

5.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร 
 
ตำรำงที ่5.6 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน   543,180         
ค่าไฟ 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าน ้า 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 899 10,788 10,788 10,788 10,788 10,788 
ค่าส านกังาน 50000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าโทรศพัท ์ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
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ตำรำงที ่5.6 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่า Domain Website 30 320 360 360 360 360 
ค่า Google Work Spec 296 3,552 3,552 3,552 3,552 3,552 
ค่าการขนส่งสินคา้ 1,911 22,936 22,936 22,936 22,936 22,936 
รวม 63,899 1,309,968 766,788 766,788 766,788 766,788 

 

5.7 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 
 
ตำรำงที ่5.7 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือนพนกังาน 1,695,000 1,778,400 2,028,218 2,127,828 2,232,420 
เงินสมทบประกนัสังคม 27,000 27,000 36,000 36,000 36,000 
เงินโบนสั 0 0 153,248 160,910 168,955 
ค่าจา้งท าบญัชี รายเดือน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิด
งบ 10,000 14,000 18,000 22,000 26,000 
ค่าเดินทางและประสานงาน 
รายเดือน 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 1,309,968 766,788 766,788 766,788 766,788 
รวม 3,087,968 2,632,188 3,048,254 3,159,526 3,276,163 

 
 
 
 
 
 
 



67 
 

 
 

5.8 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 
 
ตำรำงที ่5.8 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

1. กรรมการ
ผูจ้ดัการ 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 1 24,310 

2.ผูช่้วย 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 

3.พนกังาน
รับรถ 3 12,000 3 12,600 3 13,230 3 13,892 3 14,586 

4. พนกังาน
ธุรการ 2 15,000 2 15,750 2 16,538 2 17,364 2 18,233 

5. เจา้หนา้ท่ี
ช่างยนต ์ 20 15,000 20 15,750 20 16,538 20 17,364 20 18,233 

6.เจา้หนา้ท่ี
ดูแลอะไหล่
รถยนต ์ 5 15,000 5 15,750 5 16,538 5 17,364 5 18,233 

7.เจา้หนา้ท่ี
ท าการขาย
หรือเซลล ์ 5 20,000 5 21,000 5 22,050 5 23,153 5 24,310 

8.เจา้หนา้ท่ี
รักษาความ
ปลอดภยั 3 15,000 3 15,750 3 16,538 3 17,364 3 18,233 

9.แม่บา้น 4 12,000 4 12,600 4 13,230 4 13,892 4 14,586 

รวม
เงินเดือน 
(ต่อเดือน) 44 139,000 44 145,950 44 153,248 44 160,910 44 168,955 
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ตำรำงที ่5.8 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านว
น(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 44 

1,668,0
00 44 

1,751,4
00 44 

1,838,9
70 44 

1,930,91
9 44 

2,027,46
4 

ประกนัสงัคม 
(ต่อปี) 44 27,000 44 27,000 44 36,000 44 36,000 44 36,000 
เงินโบนสั 
(1เดือน/ปี)     44 153,248 44 160,910 44 168,955 
รวมค่ำใช้จ่ำย 
(ต่อปี)  

1,695,0
00  

1,778,4
00  

2,028,2
18  

2,127,82
8  

2,232,42
0 

 
 

5.9 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยกำรตลำด 
 
ตำรำงที ่5.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายการตลาดในปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook,Line 
และ Google Ads 20,000 25,000 31,250 39,063 48,828 
ค่าระบบ CRM 180,000 234,000 304,200 395,460 514,098 
ค่า Influencer 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ผ่ำนช่องทำงออฟไลน์ 
จดัท าป้ายโฆษณาตามท่ีต่างๆ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวม 650,000 655,000 661,250 669,063 678,828 
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5.10 กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
 
ตำรำงที ่5.10 ตารางแสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รำยได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 7,550,000 11,100,000 14,800,000 18,500,000 22,200,000 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 3,250,000 3,575,000 3,900,000 4,290,000 4,745,000 
ก ำไรขั้นต้น 4,300,000 7,525,000 10,900,000 14,210,000 17,455,000 
ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 120,000     
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 3,087,968 2,632,188 3,048,254 3,159,526 3,276,163 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 650,000 655,000 661,250 669,063 678,828 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 108,636 108,636 108,636 0 0 
รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 3,966,604 3,395,824 3,818,140 3,828,588 3,954,991 
ก ำไรของกำรด ำเนินงำน 333,396 4,129,176 7,081,861 10,381,412 13,500,009 
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 126,559 103,002 77,161 48,862 17,871 
ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติ
บุคคล 206,837 4,026,174 7,004,700 10,332,550 13,482,138 
ภำษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
20% 41,367 805,235 1,400,940 2,066,510 2,696,428 
ก ำไรสุทธิ 165,470 3,220,939 5,603,760 8,266,040 10,785,710 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 4,959,624 6,471,426 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 165,470 3,220,939 5,603,760 3,306,416 4,314,284 
ก ำไรสะสม 165,470 3,386,409 8,990,168 12,296,584 16,610,868 
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5.11 กำรประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 
ตำรำงที ่5.11 ตารางแสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์      
สินทรัพย์หมุนเวยีน      
 เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร  3,836,820 3,765,161.49  6,652,122.78  11,820,439.57  14,590,110.59  

ลูกหน้ีการคา้  - 125,833.33 310,833.33 557,500 865,833.33 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - 62,916.67 155,416.67 278,750 432,916.67 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  3,836,820 3,953,911.49 7,118,372.78 12,656,689.57 15,888,860.59 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร  543,180 543,180 543,180 543,180 543,180 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน  120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  - -108,636.00 -217,272.00 -325,908 -434,544 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน  663,180 554,544 445,908 337,272 228,636 

รวมสินทรัพย์  4,500,000 4,508,455.49 7,564,280.78 12,993,961.57 16,117,496.59 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น  - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้  - 54,166.67 113,750 178,750 250,250 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน  - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน  - 54,166.67 113,750 178,750 250,250 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว  1,200,000 988,819.22 764,121.98 525,043.17 270,662.31 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน  - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน  1,200,000 988,819.22 764,121.98 525,043.17 270,662.31 
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ตำรำงที ่5.11 ตารางแสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมหน้ีสิน  1,200,000 1,042,985.89 877,871.98 703,793.17 520,912.31 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั  2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล  1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 
ก าไรสะสม  - 165,469.60 3,386,408.80 8,990,168.40 12,296,584.28 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  3,300,000 3,465,469.60 6,686,408.80 12,290,168.40 15,596,584.28 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น  4,500,000 4,508,455.49 7,564,280.78 12,993,961.57 16,117,496.59 

 
 
5.12 กำรประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
 
ตำรำงที ่5.12 ตารางแสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน 
ก าไรสุทธิ 0 165,470 3,220,939 5,603,760 8,266,040 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 0 108,636 108,636 108,636 108,636 
เจา้หน้ีการคา้ 0 54,167 59,583 65,000 71,500 
ลูกหน้ีการคา้ 0 -125,833 -185,000 -246,667 -308,333 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -62,917 -92,500 -123,333 -154,167 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
รวมกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 139,522 3,111,659 5,407,396 7,983,676 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
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ตำรำงที ่5.12 ตารางแสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 543,180 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 120,000 0 0 0 0 
รวมกระแสเงินสดจำกกำร
ลงทุน 663,180 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 1,350,000 -211,181 -224,697 -239,079 -254,381 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 2,000,000 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 1,150,000 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -4,959,624 
รวมกระแสเงินสดจำกกำร
จัดหำเงิน 4,500,000 -211,181 -224,697 -239,079 -5,214,005 
กระแสเงินสดสุทธิ 3,836,820 -71,659 2,886,961 5,168,317 2,769,671 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 3,836,820 3,765,161 6,652,123 11,820,440 
กระแสเงินสดปลำยงวด 3,836,820 3,765,161 6,652,123 11,820,440 14,590,111 

 
 

5.13 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนในโครงกำรในระยะยำว จ ำแนกรำยปีตำม
กรอบระยะเวลำ 5 ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจ EV TRANFORMERS จะเปรียบเทียบเงินลงทุน
กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงมีรายการทั้งหมดดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่5.13 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกั
ภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆ
ของบริษทั 14.15% 
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ตำรำงที ่5.13 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ ฿125,488,982.02 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแส
เงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการและจ านวนสินเช่ือ 280.30% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมด 1 ปี 1 เดือน 7 วนั 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 1 ปี 2 เดือน 2 วนั 
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บทที ่6 

กำรจัดกำรควำมเส่ียงและแนวทำงรองรับควำมเส่ียง 
 
 

ส่วนของการท างานนั้ นกางลงทุนในส่ิงใดก็ตามล้วนมีความเส่ียง เน่ืองมาจาก
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกของตวัธุรกิจ รวมถึงสถานการ์ต่างๆก็ส่งผลกระทบกบัตวัธุรกิจ
ได ้ซ่ึงเหตุต่างๆเหล่าน้ีอาจส่งผลต่องานภายในศูนยท์  าให้ธุรกิจไม่เติบโตไดเ้ท่าท่ีควร ดงันั้นเพื่อให้
ตรงตามเป้าหมาย ทางศูนยร์ถยนต ์EV TRANFORMERS มีการท าการศึกษาแผนบริหารความเส่ียง 
โดยก าหนดเป็น 2 ส่วน คือ การก าหนด risk ท่ี เก่ียวขอ้งรวมถึงแนวทางในการเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งเหล่านั้นทั้งหมด  
 
 

6.1 ควำมส ำคญัของควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 
โดยทัว่ไปการ ด าเนินงานใดๆ ยอ่มมีความเส่ียงเกิดข้ึนไดเ้สมอทั้งจากปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอก ซ่ึงจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีจะท าให้ธุรกิจ EV TRANFORMERS ไม่ไปสู่
เป้าหมายได ้เช่น ก าหนดกลลยุทธ์และแผนงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การบริหารงบประมาณ
และการเงิน การปฏิบติังานภายใน การจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้  

ซ่ึงทางธุรกิจรถยนต ์EV TRANFORMERS จะมีการปรับเปล่ียนแผนในการด าเนินงาน
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงจะมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 
 

6.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Marketing risk) 
สถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนได ้มีดงัต่อไปน้ี 
 
6.2.1 ตัวศูนย์ไม่เป็นทีรู้่จัก 
เน่ืองจากตวัของศูนย ์EV TRANFORMERS เป็นศูนยท่ี์ก่อสร้างข้ึนมาใหม่ รวมถึงตวั

ของธุรกิจของรถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงคนไม่ค่อยไดย้ินมากนกั ท าในการด าเนินงานตอนแรกอาจไม่
เขา้ถึงใจของผูบ้ริโภครวมถึงยงัไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงอาจจะดูไดจ้ากจ านวนยอดผูติ้ดตามทั้งใน 
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Facebook fanpage ,Instagram ,และ LINE@ รวมถึงอาจจะดูได้จากยอดขายด้วยในช่วงเดือนแรก
ของการใหบ้ริการ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ปรับปรุงในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆช่องทางออนไลน์ และใน

ช่วงแรกจะมีการใชเ้ร่ืองของดารา นกัแสดงมาช่วยในการโฆษณาหรือโปรโมทกิจการมากข้ึน โดย
จะมีการประเมินเร่ืองกิจกรรมประชาสัมพนัธ์โดยท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ รวมถึงการท า
แบบสอบถามออนไลน์ หรือมีการดูจ านวนยอดผู้ติดตามทั้งใน Facebook fanpage ,Instagram ,และ 
line@ โดยจะมีการใช ้Audience Growth rate เป็นตวัช้ีวดัวา่มีคนตามบน social เป็นเท่าไหร่ เพื่อดูวา่
สาเหตุใดท่ีท าใหค้นมีการติดตามเพิ่มมากข้ึนหรือลดนอ้ยลง 

- การคิดในเร่ืองของ Audience Growth rate 

               Growth rate = (
New follower

Total follower
) ∗ 100 

ซ่ึง Growth rate ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 5% ซ่ึงเป็นค่าท่ีเราไดท้  าการ
คาดการณ์ไว ้แต่หากไดน้อ้ยกวา่ ทางกรรมการผูจ้ดัการจะตอ้งท าการปรับแผนการด าเนินงานหรือ
จ าพวกค่าใชจ่้ายเพื่อใหมี้อตัราการเติบโตไดต้ามท่ีตั้งไว ้โดยค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งปรับอาจเป็นเร่ืองของตวั
สินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือพวกอุปกรณ์อ่ืนๆเช่น โซฟา เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้  

 
6.2.2 ยอดขำยของกำรท ำรถยนต์ไฟฟ้ำดัดแปลงไม่เป็นไปตำมที่คำดกำรณ์ไว้ 

(Unexpected sale forecast) 
จากในปัจจุบนัทั้งในเร่ืองของสถานการณ์ COVID-19 ท่ียงัมีการแพร่ระบาดอยูร่วมถึง

ในเร่ืองของสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีท าใหส่ิ้งของต่างๆมีราคาท่ีแพงมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของ
ราคาน ้ ามนัท่ีพุ่งสูงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบกบัตวัธุรกิจทั้งในเร่ืองขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีน้ีคือใน
เร่ืองท่ีคนจะหันมาใช้รถยนตไ์ฟฟ้าหรือมีการหันเหมาเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง แต่ผลเสียคือ
ในเร่ืองของคนจะไม่มีก าลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะมาซ้ือหรืออุดหนุน ยอดขายของการท าธุรกิจน้ีจึงน้อย
กวา่ท่ีคาดการณ์ไวไ้ด ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ในฐานะของกรรมการผูจ้ดัการจะด าเนินการในเร่ืองของการปรับราคา

ของการบริการใหเ้หมาะสม และท าการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายและเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ไดส้นใจมาใชบ้ริการมากข้ึน 

- ในช่วงแรกจะท าการสั่งอะไหล่มาจ านวนขั้นต ่าตามท่ีได้ตกลงไวก้บั
บริษทัผลิตอะไหล่ เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัและลดยอดของการผลิตอะไหล่ท่ีมากเกินจ าเป็น 
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6.3 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity risk) 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงัน้ี 
 
6.3.1 กำรแปลงสินทรัพย์ไปเป็นเงินสด 

การท าศูนย ์EV TRANFORMERS จะมีการจา้งโรงงานผลิตอะไหล่เพื่อ
จะน ามาใชใ้นการท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงน้ี อาจจะท าใหต้อ้งมีการสั่งมาในรอบการสั่งซ้ือนอ้ยกวา่
จ านวนขั้นต ่าท่ีท าการตกลงกนัไว ้ซ่ึงจะท าให้เงินสดไปจมอยู่กบัสินคา้คงคลงั หากมีปัญหาจะไม่
สามารถเปล่ียนสินคา้คงคลงัคือพวกอะไหล่เหล่าน้ีไปเป็นเงินสดไดท้นัที 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- จดัท างบกระแสเงินสดข้ึนมา เพื่อใช้ในการดูเร่ืองของรายรับ-รายจ่าย 

ซ่ึงจะต้องมีการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยจะท าการวางแผนในเร่ืองของการบริหารและมีการจ ากดั
งบประมาณให้เหมาะสม นอกจากนั้นท าการพิจารณาค่าใช้จ่ายส่วนเกินเหล่านั้นเพื่อท าการลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก โดยผูรั้บผิดชอบจะเป็นกรรมการผูจ้ดัการ หากค่าใช้จ่ายเกิน
คร่ึงหน่ึงของรายไดท่ี้ไดม้าตอ้งท าการพิจารณาและปรับแผนในการด าเนินงานอีกคร้ัง 

 
 

6.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial risk) 
ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดข้ึนไดมี้ดงัน้ี 
 
6.4.1 กำรหำเงินมำผ่อนเงินทีไ่ด้กู้มำลงทุนท ำธุรกจิ 

ในการท าธุรกิจของศูนย ์EV TRANFORMERS จะตอ้งมีการกูย้มืเงินจาก
ธนาคารมาลงทุนก่อน ซ่ึงหากยอดขายในช่วงแรกมีจ านวนน้อยกว่าท่ีคิดท าให้มีเงินไม่เพียงพอใน
การผอ่นกบัธนาคารได ้ซ่ึงหากปล่อยไวจ้ะท าให้มีหน้ีท่ีสูงข้ึนและดอกเบ้ียท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย รวมถึง
ถา้หากไม่จ่ายใหค้รบตรงตามเวลาท่ีก าหนดอาจโดนยดึสถานท่ีประกอบการได ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ท าการโปรโมทตวัธุรกิจทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ให้เพิ่มมากข้ึน 

เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจ ซ่ึงจะไดมี้รายไดเ้พียงพอกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งคืนในทุกเดือน 
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6.5 ควำมเส่ียงด้ำนปฏบิัติกำร (Operational risk) 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดข้ึนได ้มีดงัน้ี 

 
6.5.1 ในกำรท ำกำรดัดแปลงอำจมีเร่ืองประสิทธิภำพกำรใช้งำนไม่ดีดังเดิมหรือท ำกำร

ดัดแปลงไม่ดีเท่ำทีค่วรท ำให้มีปัญหำต่อกำรใช้งำน 
ในการท าการดดัแปลงแต่ละคร้ัง อาจมีในเร่ืองของประสิทธิภาพในการ

ใชง้านท่ีไม่ตรงตามเกณฑห์ากพนกังานท าการตรวจสอบไม่เรียบร้อย  
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ทางศูนยจ์ะจดัท าการประเมินยอดขายในทุกๆปี วา่ไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมาย
ไวห้รือไม่ หากไม่ไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้จะท าการตรวจสอบดูเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ รวมถึงรีวิว
ต่างๆ อีกทั้งทางศูนยจ์ะจดัให้พนักงานช่างรวมถึงหัวหน้าช่างมีการได้รับการอบรมเร่ืองของการ
เพิ่มพูนความช านาญให้เป็นประจ าทุกเดือน และก่อนท่ีจะน ารถส่งมอบให้กบัลูกคา้จะจดัให้มีการ
ทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านวา่ตรงตามเกณฑห์รือไม่ก่อนจะถึงมือลูกคา้ 

 
6.5.2 หัวหน้ำช่ำงมีกำรลำหยุด หรือพนักงำนมีกำรลำหยุดมำก (ในปีที ่2 เป็นต้นไป) 

ในแต่ละช่วงเดือนอาจมีในเร่ืองของการลาหยุดของหัวหน้าช่าง ท าให้
ขาดคนท่ีท าการตรวจสอบหรือควบคุมงานทั้งหมด หรือพนกังานต่างๆมีการลาหยุดท าใหจ้  านวนคน
ไม่พอ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ทางศูนยจ์ะมีการฝึกอบรมใหก้บัช่างทุกคนเป็นประจ าทุกเดือน ซ่ึงจะจดั

ให้มีต าแหน่งผูช่้วยหัวหน้าช่างเพื่อไวท้  าการตรวจสอบงานเวลาหัวหน้าช่างเกิดการลาป่วยหรือลา
หยุด อีกทั้งถา้หากท างานเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ทางกรรมการผูจ้ดัการจะมีการพิจารณาใน
การเพิ่มเงินเดือนพิเศษให้เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมถึงยงัเป็นการช่วยลดภาระ
หวัหนา้ช่างอีกดว้ย 
 

 
6.6 ขั้นตอนของกำรบริหำรควำมเส่ียง 
องคป์ระกอบหลกัของการบริหารความเส่ียง แบ่งออกไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

6.6.1 สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
6.6.2 การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)  
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6.6.3 ระบุเหตุการณ์ (Event Identification) บ่งบอกถึง risk ท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดข้ึน  
6.6.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) จะวิเคราะห์ทั้ งโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ความเส่ียง และผลกระทบ เพื่อดูวา่จะมีผลกระทบอยา่งไร 
6.6.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
6.6.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)   
6.6.7 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) มีระบบส่ือสารไป

ยงับุคลากรในองคก์ร  
6.6.8 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) มีการติดตามประเมินการบริหารความ

เส่ียง  
  

ซ่ึงจากทั้ งหมด 8 องค์ประกอบเหล่าน้ี ทางศูนย์ EV TRANFORMERS จะท าการ
ก าหนดขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพที ่6.1 แสดงขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงเม่ือมีความเส่ียงเกิดข้ึน 
 
 

6.7 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ความเร่งด่วนนอ้ย  ระยะสั้น 
ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลางมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 

  ความเร่งด่วนมาก  ระยะยาวมากกวา่ 3 ปี 
 
 
 
 

การ
ประเมิน
ความ
เส่ียง 

การ
ระบุ
ความ
เส่ียง 

 

การ
วเิคราะห์
ความ
เส่ียง 

 

ติดตาม
และ

รายงาน
ผล 
 

การ
บริหาร
ความ
เส่ียง 
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ตำรำงที ่6.1 ตารางแสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางในการลดความเส่ียง 

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก  

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing risk) 
ตวัศูนยไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั      ปรับปรุงในเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์ในทุกๆ
ช่องทางออนไลน์ และใน
ช่วงแรกจะมีการใชเ้ร่ืองของ
ดารา นกัแสดงมาช่วยในการ
โฆษณาหรือโปรโมทกิจการ
มากข้ึน โดยจะมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์จากการท า
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
รวมถึงการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ หรือมีการดูจ านวน
ยอดผูติ้ดตามทั้งใน Facebook 
fanpage ,Instagram ,และ 
line@ 

ยอดขายของการท า
รถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง
ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดการณ์ไว ้

     มีการปรับราคาของการบริการ
ใหเ้หมาะสม และท าการจดั
โปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย
และเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ได้
สนใจมาใชบ้ริการมากข้ึน 
และสั่งของเท่าท่ีจ  าเป็น 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
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ตำรำงที ่6.1 ตารางแสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางในการลดความเส่ียง 
(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก  

การแปลงสินทรัพยไ์ป
เป็นเงินสด 

     จดัท างบกระแสเงินสดข้ึนมา 
เพื่อใชใ้นการดูเร่ืองของ
รายรับ-รายจ่าย ซ่ึงหากเม่ือ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
สูงข้ึน จะตอ้งมีการควบคุม
ค่าใชจ่้าย โดยจะท าการ
วางแผนในเร่ืองของการ
บริหารและมี 
การจ ากดังบประมาณให้
เหมาะสม นอกจากนั้นท าการ
พิจารณาค่าใชจ่้ายส่วนเกิน
เหล่านั้น 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation risk) 
ในการท าการดดัแปลง
อาจมีเร่ือง
ประสิทธิภาพการใช้
งานไม่ดีดงัเดิมหรือท า
การดดัแปลงไม่ดี
เท่าท่ีควรท าใหมี้ปัญหา
ต่อการใชง้าน 

     จดัท าการประเมินยอดขายใน
ทุกๆปี วา่ไดต้ามท่ี
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ หาก
ไม่ไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้จะท า
การตรวจสอบดูเร่ืองความ
คิดเห็นของลูกคา้ รวมถึงรีววิ
ต่างๆ อีกทั้งทางศูนยจ์ะจดัให้
พนกังานช่างรวมถึงหวัหนา้
ช่างมีการไดรั้บการอบรมเร่ือง
ของการเพิ่มพูนความช านาญ
ใหเ้ป็นประจ าทุกเดือน 
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ตำรำงที ่6.1 ตารางแสดงบทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางในการลดความเส่ียง 
(ต่อ) 

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแกไ้ข 
สูง ต ่า นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก  

หวัหนา้ช่างมีการลา
หยดุ หรือพนกังานมี
การลาหยดุมาก 

     จดัใหมี้ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้
ช่างเพื่อไวท้  าการตรวจสอบ
งานเวลาหวัหนา้ช่างเกิดการ
ลาป่วยหรือลาหยดุ อีกทั้งถา้
หากท างานเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ ทางกรรมการ
ผูจ้ดัการจะมีการพิจารณาใน
การเพิ่มเงินเดือนพิเศษให้เพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 
การหาเงินมาผอ่นเงินท่ี
ไดกู้ม้าลงทุนท าธุรกิจ 

     ท าการโปรโมทตวัธุรกิจทั้ง
ทางออนไลน์และออฟไลน์ให้
เพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขายใหก้บัธุรกิจ ซ่ึงจะได้
มีรายไดเ้พียงพอกบัจ านวน
เงินท่ีตอ้งคืนในทุกเดือน 
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ลูกคา้ ตอ้งการดูเร่ืองของ 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการส่ือสาร) 
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9. ระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าส าเร็จรูปกบัการน ารถเก่ามาท าการดดัแปลงเป็นรถยนต์ไฟฟ้า คุณสนใจ
แบบใดมากกวา่ เพราะเหตุใด ( ดูความคิดเห็นของลูกคา้ ตอ้งการดูเร่ืองของขอ้ดีขอ้เสียมาตอบบทท่ี 
1 และดูเร่ืองของปัญหาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแก้ไขและดูเร่ืองความตอ้งการเพื่อมาตอบในหัวข้อท่ี 
2.4.1 product strategy ดว้ย )  
- สนใจทั้งรถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จรูป 50 คน และรถยนตด์ดัแปลง 50 คน เหตุผลท่ีสนรถยนตไ์ฟฟ้า
ส าเร็จรูปเพราะ มีการออกแบบเพื่อเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งแทจ้ริงท าใหม้ัน่ใจในสมรรถนะและความ
ปลอดภยัมากกวา่ของดดัแปลง อีกทั้งดูมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ และในส่วนของรถยนตด์ดัแปลง
เป็นเพราะคิดวา่ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่และเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีราคาน ้ามนัแพงข้ึน
เร่ือยๆ ดูน่าสนใจ 
 
10. คุณคิดว่า การน ารถยนต์เก่ามาดดัแปลงเป็นรถยนต์ไฟฟ้ามีความน่าสนใจมากน้อยเพียงใด ( ดู
ความสนใจของลูกค้าต่อตวัรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง มาตอบบทท่ี 1 และ 2 เร่ืองของการก าหนด
เป้าหมายระยะสั้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. หากมีธุรกิจท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง คุณจะซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด ( ดูความคิดลูกคา้ ดูในเร่ือง
ของการประมาณการณ์ยอดขาย) 
 
 
 
 
 
 



91 
 

 
 

12. คุณคิดวา่ขอ้ดีของการน ารถยนตเ์ก่ามาท ารถยนตไ์ฟฟ้าคืออะไร ( ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดูเร่ืองของ
จุดแขง็รวมถึงขอ้ดอ้ยมาตอบในบทท่ี 1 )  
- ประหยดัตน้ทุน ประหยดัค่าน ้ามนั ประหยดัทรัพยากร ลดค่าใชจ่้ายการเติมน ้ ามนั เพราะรถเก่าบาง
ยี่ห้อค่อนข้างเปลืองน ้ ามัน ประหยดักว่าการซ้ือมือหน่ึง ลดมลภาวะ รักษ์โลก ใช้ของให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ราคาตอ้งสามารถจบัตอ้งไดใ้นคนระดบักลาง 
13. หากมีธุรกิจท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงเกิดข้ึน คุณคิดวา่ควรมีการบริการดา้นใดเพิ่มเติม ( สอบถาม
ความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อมาตอบเร่ือง หวัขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
14.คุณคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงควรมีราคาขายท่ีเท่าไหร่ ( ดูเร่ืองของการตั้งยอดขายและเพื่อ
คาดการณ์) 
- เฉล่ียอยูท่ี่ 500,000-700,000 บาท สูงสุดอยูท่ี่ 1,200,000 ต ่าสุด 300,000 mode = 500,000 
15. ถา้ไม่ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง คุณคิดว่าจะซ้ือส่ิงใดมาแทนได ้(ตอบในเร่ืองของบทท่ี 1 เร่ือง
ของผลิตภณัฑท์ดแทน) 
- รถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จรูป 80% รถยนตใ์ชแ้ก๊ส 10% Eco car 10% 
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ภำคผนวก ข 

ค ำถำมทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูลกลุ่มของผู้ทีเ่ป็นเจ้ำของกจิกำรเกีย่วกบัรถยนต์และรถยนต์
ไฟฟ้ำ  

 
 

ผลจากค าถามท่ีใชใ้นแบบสัมภาษณ์ ถามผูป้ระกอบการจ านวน 15 คน 
1. เพศ ( ส ารวจลกัษณะตอ้งการตอบหวัขอ้ท่ี 2.3 เร่ือง การแบ่งส่วนทางการตลาด การวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์นลูกคา้ ) 
ชาย10 คน หญิง5 คน 
2. อาย ุ( ส ารวจลกัษณะตอ้งการตอบหวัขอ้ท่ี 2.3 เร่ือง การแบ่งส่วนทางการตลาด การวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์นลูกคา้ ) 
อาย ุ35-45 ปี 
3. อาชีพ ( ส ารวจลกัษณะ ตอ้งการตอบหวัขอ้ท่ี 2.3 เร่ือง การแบ่งส่วนทางการตลาด การวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์นลูกคา้ ) 

ล าดบัท่ี ช่ืออู่ ความเช่ียวชาญของอู่ ต าแหน่ง เพศ อาย ุ จ านวนปี 

1 ช่างยนตก์ารช่าง รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 45 1 

2 อู่อะไหล่ยนต ์ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 40 1 

3 ช่างมนสัมอเตอร์ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 42 1 

4 ENGINEFIX รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท ผูจ้ดัการ หญิง 39 1 

5 ช่างยนต ์AUTO รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท นายช่าง ชาย 46 1 

6 MOTORNEW รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท ผูจ้ดัการ หญิง 43 3 

7 TOYOTA รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท ผูจ้ดัการ หญิง 44 2 

8 ซ่อมเคร่ืองยนตทุ์กชนิด รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 40 1 

9 อู่เฮียเหน่ง รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 49 3 

10 อู่ซ่อมรถเฮียใหญ่ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 50 2 

11 นายช่างเซอร์วสิ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท หวัหนา้ช่าง ชาย 56 2 

12 รับซ่อมรถยนตท์ัว่ประเทศ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท พนกังานอู่ หญิง 40 1 
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13 อู่ซ่อมรถคาร์แคร์ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท พนกังานอู่ หญิง 42 2 

14 อู่ช่างเอเซอร์วสิ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท นายช่าง ชาย 34 1 

15 วคีาร์แคร์ รับซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดทุ้กประเภท ผูจ้ดัการ ชาย 38 1 

 
4. รายไดต่้อเดือน ( ส ารวจลกัษณะ ตอ้งการตอบหวัขอ้ท่ี 2.3 เร่ือง การแบ่งส่วนทางการตลาด การวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑใ์นลูกคา้ ) 
เฉล่ียอยูท่ี่ 10,000,000 บาท 

 
5. รู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้ามากนอ้ยแค่ไหน คิดวา่ในปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีความน่าสนใจหรือไม่ เพราะ
อะไร ( สอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อมาตอบในเร่ืองของบทท่ี 2 หวัขอ้ การแบ่งกลยุทธ์ทาง
การตลาด ( 4Ps ) เพื่อวางกลยทุธ์ในการตอสนองต่อความตอ้งการลูกคา้และดึงดูดใหลู้กคา้สนใจ)  
- ส่วนใหญ่บอกวา่น่าสนใจ มีทั้งหมด 10 คน เพราะปัจจุบนัดว้ยราคาน ้ามนัท่ีสูงมากข้ึนประกอบกบั
การท่ีเทรนด์โลกเร่ิมหันมานิยมให้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ท าให้เป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจในการ
น าเอารถยนต์ไฟฟ้ามาขาย ส่วนอีก 5 คนบอกว่าสนใจค่อนข้างน้อยเพราะคิดว่าตวัของรถยนต์
ธรรมดาแบบใช้น ้ ามนัยงัดีกว่ารถยนต์ไฟฟ้ามากถึงแมจ้ะมีราคาท่ีแพง แต่สามารถเก็บค่าใช้จ่ายใน
ส่วนต่างๆและท าก าไรไดม้าก 
6. รู้จกัเร่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงท่ีเป็นการน ารถเก่ามาท าให้เป็นรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ คิดว่า
ระหว่างตวัของรถยนต์ไฟฟ้าส าเร็จกบัแบบดดัแปลงแบบไหนจะดีกว่ากนั หรือแบบไหนน่าสนใจ
กวา่กนั ( สอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ดูเร่ืองของจุดแข็งกบัจุดอ่อนท่ีจะเกิดข้ึนตอบใน
บทท่ี 1 ) 
- มีทั้งเคยไดย้นิ ( 11 คน )และไม่เคยไดย้นิ ( 4 คน )ส่วนใหญ่คิดวา่การน าเอารถยนตเ์ก่ามาดดัแปลงดู
มีความน่าสนใจมากกว่า เน่ืองจากเป็นการประหยดัตน้ทุน อีกทั้งไม่มีใครท าถา้หากสามารถท าได้
นัน่ก็แสดงวา่มีคุณภาพมากสู้กบัต่างประเทศได ้แกทั้งยงัเป็นการท าให้เสียค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์
นอ้ยลง น าของเก่าท่ีมีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียส่ิงท่ีผกูพนัไปเพื่อไปหาของใหม่ 
7. คุณคิดว่าถ้าหากมีการตั้งธุรกิจท ารถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลง ใครท่ีจะเป็นคู่แข่งของธุรกิจน้ี เพราะ
อะไร ( สอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ดูเพื่อส ารวจเร่ืองของคู่แข่งมาตอบในบทวิเคราะห์
คู่แข่งในบทท่ี 2 ) 
-  TOYOTA และ HONDA เน่ืองจาก 2 บริษทัน้ี คนค่อนขา้งใช้รถยนต์ยี่ห้อน้ีมาก อีกทั้งยงัมีความ
เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพวา่ดีมาก ดงันั้น 2 บริษทัน้ีจึงดูเป็นคู่แข่งมากท่ีสุด 
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8. หากมีธุรกิจท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลงเกิดข้ึน คุณคิดวา่ควรมีการบริการดา้นใดเพิ่มเติม ( สอบถาม
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ เร่ือง Product and service ) 
คิดวา่เป็นการท าประกนัรถยนต ์รวมถึงเร่ืองของการบริการน ้าและเคร่ืองด่ืม มีโซนใหพ้กัผอ่นนัง่รอ 
รวมถึงการท าสีและลวดลายดว้ย 
9. หากมีการท าธุรกิจน้ีเกิดข้ึน คุณคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการขายรถยนต์ไฟฟ้าดดัแปลงควรอยู่ท่ี
เท่าไหร่ (ถามเพื่อดูความคิดเห็นของเร่ืองราคามาตอบในเร่ืองของการก าหนดราคาในบทท่ี 2 หวัขอ้ 
2.4 และสามารถก าหนดตวัราคาในการขายไดเ้พื่อมาก าหนดเป้าหมายในระยะต่างๆของบทท่ี 1) 
ราคาเหมาะสมคิดวา่อยูท่ี่ไม่เกิน 500,000-800,000 บาท 
10. หากคุณเป็นผูป้ระกอบการคุณคิดว่าจะจดัหาตวัช้ินส่วนจากช่องทางใด มีการจดัการ stock 
อย่างไร และจ้างช่างทั้งหมดก่ีคน เพราะเหตุใด (ดูในเร่ืองของการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ในเร่ือง 
product) 
จดัหาช้ินส่วนจากบริษทัต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับอะไหล่ไดม้าตรฐาน รวมถึงจดัการ stock ให้
มีไม่เยอะมาก แต่ใชก้ารก าหนดถา้ของเหลือประมาณเท่าไหร่ถึงสั่ง อาจจะประมาณ 10 ช้ิน รวมถึง
จา้งช่างคิดวา่ประมาณ 10-15 คน เน่ืองจากจะไดเ้พิ่มประสิทธิภาพความเร็วในการท างาน 
11. คุณคิดวา่รถยนตย์ีห่อ้ใดจะน ามาท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง เพราะเหตุใด (ดูเร่ืองของรุ่นท่ีจะน ามา
ท ารถยนตไ์ฟฟ้าดดัแปลง) 
คิดวา่ TOYOTA 7 คน เป็น HONDA 3 คน เพราะดูเป็นเคร่ืองยนตที์ค่อนขา้งง่ายและไม่ซบัซ้อนเม่ือ
เทียบกบัยีห่อ้อ่ืนๆ 
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