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 การจดัท าแผนธุรกิจร้านอาหารตอ้นรับสุนขั Pupperino ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความ
กรุณาของผู ้ช่วยศาสตราจารย์พัลลภา ปิติสันต์ อาจารย์ท่ีปรึกษาของโครงการ และผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นแผนการเงิน ซ่ึงอาจารยใ์ห้ค  าปรึกษาตั้งแต่
เร่ิมการคิดแผนธุรกิจ ช่วยแนะน าการท าแผนธุรกิจ รวมถึงให้การช้ีแนะจุดท่ีท่ีควรแกไ้ขท่ีผูว้ิจยัอาจ
มองขา้มไป จนแผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วง ผูว้จิยักราบขอบพระคุณอาจารยอ์ยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะอาจารยจ์ากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน 
ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการจดัท า
แผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้รวมถึงเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตรท่ีกรุณาใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใน
การเรียนมาตลอด 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณครอบครัว เพื่อน และผูใ้หค้วามช่วยเหลือทุก ๆ ท่าน ส าหรับ
ความช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และก าลงัใจท่ีไดม้อบใหผู้ว้ิจยั ท าใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยร้านอาหารประเภท 
Full Service มีการขยายตวัในปี 2565 ถึง 5.0 – 9.9% และยงัมีไลฟ์สไตล์ท่ีน่าสนใจซ่ึงเรียกว่า Pet 
Parent ท่ีคนมีพฤติกรรมเล้ียงสัตว์เหมือนลูก ท าให้ตอ้งหารให้สัตว์เล้ียงได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด จึงมกัพา
ออกไปนอกบา้นเพื่อความผ่อนคลาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารท่ี
ตอ้นรับสุนขัทั้งพื้นท่ี Indoor และ Outdoor รวมถึงมีพื้นท่ีให้สุนขัวิ่งเล่นติดริมเเม่น ้ าเจา้พระยา ใน
พื้นท่ีพระรามสาม 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านอาหารตอ้นรับสุนขั 
Pupperino โดยมีการวิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจทั้งในด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สภาวะการ
แข่งขนั คู่แข่งขนัในพื้นท่ี การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ 
พร้อมจดัท าแผนกลยุทธ์ทั้งในดา้นการตลาด การบริการและการเงิน ซ่ึงส าหรับธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุน
เร่ิมแรกมูลค่า 3 ลา้นบาท เม่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นเวลา 5 ปี พบวา่ธุรกิจจะมีอตัรา
ตอบแทนภายใน (IRR) 135.10% ซ่ึงมากกว่าต้นทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของเงินทุน (WACC) ท่ี 
9.47% มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 31,561,922.09 บาท และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน 1.6 ปี แสดง
ใหเ้ห็นวา่ธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจและคุม้ค่าแก่การลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ ร้านอาหาร/ ตอ้นรับสุนขั 
 
 93 หนา้ 
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บทที ่1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั   
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารเติบโตข้ึนอยา่งมาก โดยแต่ละปีตลาดร้านอาหารทั้งเล็ก-ใหญ่ 
มีมูลค่าเกือบ 4 แสนลา้นบาทและเติบโตข้ึนทุกปีๆ ในสัดส่วนร้อยละ 4.0-6.8 (Krungsri Guru SME, 
2564) ประกอบกบัการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ท่ีวิเคราะห์ว่าในปี 2565 ธุรกิจร้านอาหาร
น่าจะกลบัมาเติบโตประมาณ 5.0% – 9.9% โดยมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78 – 3.96 แสนล้านบาท 
(ส่วนหน่ึงเป็นผลของราคาอาหารท่ีปรับตวัสูงข้ึนและเงินเฟ้อ) จากท่ีหดตวัในปี 2564 โดยประเภท
ร้านอาหารแบบ Full Service Restaurants จะมีมูลค่ายอดขายในปี 2565 อยูท่ี่ประมาณ 1.31 – 1.42 
แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นการขยายตวั 10.0% – 19.5% โดยเป็นการฟ้ืนตวัจากฐานท่ีหดตวัรุนแรงใน
ปีก่อน (หดตวั 24.9%) (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  
 ทั้ งน้ี การเติบโตของร้านอาหารมีปัจจยัมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบนัท่ีนิยมรับประทานอาหารนอกบา้น โดยมีขอ้มูลจากรายงานการวิจยั FoodTrips ของ Nielsen 
Thailand ปี 2560 วา่คนไทยมีพฤติกรรมรับประทานอาหารมากถึง 56 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงมาจากหลาย
ปัจจยั เช่น ผูบ้ริโภคหลายท่านอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมซ่ึงไม่สะดวกต่อการประกอบอาหารในท่ีพกั 
การออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเพื่อพบปะเพื่อนและญาติ การเดินทางไปรับประทานอาหาร
ตามค าแนะน าในอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  (MRG online, 2559)  
 สุนขัเป็นสัตวเ์ล้ียงคู่คนไทยมานานแลว้ ซ่ึงในอดีต วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสุนขัมกัจะ
เล้ียงเพื่อรักษาความปลอดภยัหรือเล้ียงคลายเหงา พฒันามาสู่การเล้ียงเพื่อขยายพนัธ์ุเป็นธุรกิจ จนถึง
ปัจจุบนัท่ีกลายเป็นเล้ียงเหมือนเป็นสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว หรือเรียกวา่ “Pet Humanization” 
ซ่ึงจะมีความรักความห่วงใยมากกวา่การเล้ียงแบบในอดีต ค่อนขา้งดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงพฤติกรรมการ
เล้ียงดูแบบน้ี คือการท่ีผูเ้ล้ียงจะเปล่ียนจาก Pet lover เป็น Pet Parents (Brand Buffet, 2564) ซ่ึงท าให้
ผูเ้ล้ียงตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัสุนขั ประกอบกบัท่ีคนเล้ียงสุนขัเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองจากหลายสาเหตุ 
เช่น จ านวนคนโสดในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน มีผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน โดยสถิติผูสู้งอายุจากกรม
กิจการผูสู้งอาย ุมีขอ้มูลวา่ ในปี 2563 มีผูสู้งอาย ุปี 11,767,419 ปี 2564 มีผูสู้งอาย ุ12,241,542  ปี ซ่ึง
มากข้ึนถึง 474,123 คน อีกทั้งในสังคมเมืองมกัมีคู่แต่งงานเด่ียวท่ีไม่ไดว้างแผนการมีทายาท โดย
ส่วนใหญ่ตอ้งการสัตวเ์ล้ียงเพื่อมาเติมเต็มความสุขของตวัเอง ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุนขัเติบโต
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มีโอกาสเติบโตข้ึน 10% โดยเฉล่ียในทุก ๆ ปี และจาก Pet Parents Lifestyle ท าให้มีสถานท่ีท่ี
ต้อนรับสัตว์เล้ียงเพิ่มมากข้ึน เช่น โรงแรมแมว ซ่ึงค่อนข้างเป็นท่ีนิยมและไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูท่ี้เล้ียงสัตว ์(ศูนยว์จิยักสิกรฯ, 2562)  
 เน่ืองจากเห็นโอกาสท่ีดีในการเปิดร้านอาหาร และความตอ้งการพาสุนขัออกมาเท่ียว
ดว้ยของผูเ้ล้ียงสุนขั ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสท่ีจะเปิดร้านอาหารช่ือ Pupperino ท่ีสามารถพาสุนขัเขา้ได ้ 
ในพื้นท่ีพระรามสาม ท่ีนบัไดว้า่ยงัเป็นท าเลท่ีค่อนขา้งอยูใ่นตวัเมืองกรุงเทพฯ และยงัพบอีกวา่ไม่ได้
มีพื้นท่ีท่ีตอ้นรับสุนขัมากนกั ในขณะเดียวกนัก็พบอีกวา่ยงัมีคนเล้ียงสุนขัอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการ
สถานท่ีแบบน้ีอีกในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีจะรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการพาสุนัขเข้ามารับประทานอาหาร โดยร้านอาหาร Pupperino จะให้บริการอาหารไทย 
นานาชาติ รวมถึงเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สามารถให้สุนขัเขา้ไดท้ั้งพื้นท่ี Indoor 
และ Outdoor มีพื้นท่ีสนามหญา้ให้สุนขัไดว้ิ่งเล่นริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา รวมถึงมีให้บริการอาหาร
สุนขัท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นปริมาณและโภชนาการอีกดว้ย  
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอตุสาหกรรม (แรงกดดัน 5 ประการ - Five 
Forces)  
  ผูว้ิจยัจะใช้ Porter’s 5 forces เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทาง
การตลาด ซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการเข้าใจอุตสาหกรรมร้านอาหาร โดยมีปัจจยัในการวิเคราะห์
ทั้งหมด 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
 

1.2.1 แรงกดดันที่ 1 : อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 
(Threat of new entrances)  

 การเปิดร้านอาหารอาจจะถูกมองว่าท าไดไ้ม่ยากนกั เน่ืองจากเทคโนโลยีการผลิต
ไม่ซบัซ้อนและใชเ้งินลงทุนไม่มากเกินไป แต่ท่ีจริงแลว้การเปิดร้านอาหารตอ้งวิเคราะห์ถึงท าเลใน
การเปิดร้าน การสั่งและส ารองวตัถุดิบ การประมาณการณ์รายไดใ้นอนาคต การวางแผนเมนูอาหาร 
และจา้งพนกังานท่ีมีทกัษะการประกอบอาหารท่ีดี ซ่ึงนบัว่ามีความยากระดบัหน่ึงในการจะเขา้สู่
อุตสาหกรรมร้านอาหาร (ยศธร ทบัทิมอ่อน,2563) (+)   

 ส าหรับร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั อาจจะตอ้งมีการศึกษาวธีิท าความสะอาดเพิ่มเติม
เน่ืองจากเป็นร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกับสุนัข โดยต้องท าให้ถูกสุขลักษณะตรงตามกฎกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองสุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ.2561 หมวด 1 เร่ืองสุขลกัษณะของ
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สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ขอ้ 7 ตอ้งมีมาตรการป้องกนัสัตว ์แมลงน าโรค และสัตวเ์ล้ียง (กฎกระทรวง 
สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ.2561, 2561) รวมถึงตอ้งศึกษาโภชนาการอาหารของ
สุนัขในกรณีท่ีต้องการให้บริการอาหารสุนัขควบคู่ไปด้วย  ซ่ึงอาจเป็นความยากในการเปิด
ร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั (+)  

สรุปได้ว่าอุปสรรคในการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเข้ามาสู่
ธุรกิจน้ีเป็นผลบวกต่อธุรกิจ เน่ืองจากตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัหลากหลายด้าน รวมถึงหากท าให้เป็น
สถานท่ีตอ้นรับสุนขั ก็จะตอ้งระมดัระวงัเร่ืองความสะอาดมากข้ึน ตามกฎสาธารณสุขฯท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้อยา่งเคร่งครัดดว้ย 
  

1.2.2  แรงกดดันที ่2 : ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes)  

 ร้านอาหารจดัเป็นธุรกิจท่ีหาส่ิงทดแทนไดง่้าย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเปิดขายทัว่ไป 
และในขณะเดียวกนั ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือก็นบัวา่เป็นส่ิงทดแทนได ้เน่ืองจากมีอาหารให้เลือกซ้ือไป
รับประทานเช่นกนั (Partiharn Prajongkan, 2564) (-)  

สรุปได้ว่า ความเส่ียงจากสินค้าทดแทนน้ีเป็นผลลบกับธุรกิจ เพราะลูกค้าลูกค้า
สามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้อ่ืน ๆ ทดแทนไดง่้าย  

  
 1.2.3 แรงกดดันที ่3 : อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Supplier’s bargaining power)  

 วตัถุดิบในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ีจะเป็นอาหาร เช่น เน้ือสัตว ์ผกั ขา้วเคร่ืองปรุง
ต่าง ซ่ึงสามารถหาไดง่้าย มี Supplier หลากหลายท่ีให้พิจารณาเลือกซ้ือ ทั้งตลาดสด ร้านคา้ปลีก-ส่ง 
และโรงงานโดยตรง ทั้งน้ี อ านาจในการต่อรองการซ้ือวตัถุดิบของร้านอาหารข้ึนอยูก่บัขนาดของร้าน
และปริมาณท่ีจะสั่งดว้ยเช่นกนั หากร้านอาหารมีขนาดเล็ก เพิ่งเปิด หรือสั่งของน้อย อ านาจในการ
ต่อรองก็นอ้ย ถา้ร้านท่ีเปิดมานาน หรือเป็นร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีสั่งวตัถุดิบจ านวนมากก็จะมีอ านาจ
การต่อรองเพิ่มมากข้ึน (ดารณี ตอพล, 2558) (+)  

 สรุปไดว้่าอ านาจการต่อรองของผูข้ายนั้นเป็นผลบวกกบัธุรกิจ เน่ืองจากวตัถุดิบการ
อาหารสามารถหาไดง่้าย แต่อ านาจการต่อรองในการซ้ือก็ข้ึนอยูก่บัปริมาณท่ีจะสั่งดว้ย 
 
 1.2.4 แรงกดดันที ่4 : อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Buyer’s bargaining power)  

 Low Switching Cost ในการใชบ้ริการร้านอาหาร มีตน้ทุนการเปล่ียนใจต ่า
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งลงทุนมากเพื่อท่ีจะเปล่ียนใจจากร้านของเราไปร้านอ่ืน (สิรีธร ทีฆกุล, 2560) (-)  

https://academy.truesmartmerchant.com/author/writer_fame/
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 สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อนั้นเป็นผลลบกบัธุรกิจ เน่ืองจากลูกคา้สามารถ
เปล่ียนไปบริโภคอยา่งอ่ืนไดง่้ายโดยไม่ส่งผลกระทบต่อตวัผูบ้ริโภคเท่าใดนกั 
  
 1.2.5 แรงกดดันที่ 5: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry 
competition)  

 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมร้านอาหารเป็นไปอยา่งรุนแรง โดยขอ้มูลจาก Wongnai 
ผูน้  าด้านซูเปอร์ไลฟ์สไตล์แพลตฟอร์มสัญชาติไทยผูใ้ห้บริการขอ้มูลร้านอาหาร  ระบุว่าจ  านวน
ร้านอาหารใน ปี 2561 มีจ านวน 2.5 แสนร้าน เติบโต 14% มีร้านเปิดใหม่ 4.4 หม่ืนร้าน ปิดตวั 6.8 
พนัร้าน, ปี 2562 มีจ านวน 3.3 แสนร้าน เติบโต 28% มีร้านเปิดใหม่ 8.4 หม่ืนร้าน ปิดตวั 7.5 พนัร้าน 
และปี 2563 มีจ านวน 5.3 แสนร้าน เติบโต 62% เปิดใหม่ 2.06 แสนร้าน ปิดตวั 1.6 หม่ืนร้าน ซ่ึง
สามารถวิเคราะห์ไดว้า่อุตสาหกรรมร้านอาหารมีร้อยละการเติบโตเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี (Positioning, 
2564) (-)  
 คู่แข่งหลกั (คู่แข่งทางตรง) เป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีอยู่ในบริเวณพระรามสาม 
เช่น แอนนา แอนด ์ชาลี เฮา้ส์ เป็นตน้  
 คู่แข่งรอง (คู่แข่งทางอ้อม) เป็นร้านขายอาหารอย่างเดียว ไม่มีท่ีนั่งในรูปแบบ
ร้านอาหาร เช่น ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่  เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่าความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมน้ีเป็นผลลบกับธุรกิจ 
เน่ืองจากมีร้านอาหารเปิดเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี รวมถึงมีเปอร์เซ็นการเติบโตเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปีเช่นกนั 
 
ตาราง 1 ตารางแสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของผู ้
แข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of new entrances)  

+ 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitutes)  

- 
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ตาราง 2 ตารางแสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจากแรงกดดัน 5 ประการ (ต่อ) 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อ านาจการต่อรองของผูข้าย 
(Supplier’s bargaining power) 

+ 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s bargaining power)  

- 

ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ภ า ย ใ น
อุตสาหกรรม (Industry competition)  

- 

 
หมายเหตุ    (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
       (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 
 เม่ือพิจารณาแรงกดดันทั้ง 5 ประการ พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร Pepperino มีความ
น่าสนใจ ถึงแมว้า่อุตสาหกรรมร้านอาหารจะมีทั้งภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนท่ีมีทั้งร้านอาหารและ
ร้านสะดวกซ้ือและมีอ านาจต่อรองจากผูซ้ื้อท่ีสามารถเปล่ียนใจไปใชบ้ริการร้านอาหารร้านอ่ืนได้
ง่าย แต่ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโตสูงถึง 62% (Positioning,2021)และมีแนวโน้มการเติบโต
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหธุ้รกิจมีความน่าสนใจท่ีน่าลงทุนอยู ่อีกทั้งแนวโนม้การเติบโตท่ีสูงอนัเป็น
ท่ีดึงดูดผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ แต่ดว้ยความยุ่งยากในการเปิดร้านอาหารซ่ึงมีมาตรฐานเคร่งครัด ก็อาจ
ช่วยใหล้ดจ านวนผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ลง 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals)  
 

  1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision)  
 เป็นร้านอาหารตอ้นรับสุนัขท่ีเป็นอนัดับหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการ
สร้างสรรคเ์มนูอาหาร รักษามาตรฐาน และพฒันาการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของทั้งผูบ้ริโภคท่ีมีไลฟ์สไตลแ์บบ Pet Parent และผูบ้ริโภคร้านอาหารทัว่ไป  
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 1.3.2 พนัธกจิ (Mission)  

 คดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อใชใ้นการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม   
 รักษามาตรฐานในการประกอบอาหารทั้งเร่ืองรสชาติ ความสะอาด และความ

หลากหลาย รวมถึงการใหบ้ริการใหดี้เยีย่มอยูเ่สมอ  
 รับฟังขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคในทุกดา้น เช่น ดา้นบริการ คุณภาพวตัถุดิบ รสชาติ

อาหาร บรรยากาศในร้านอาหาร  ฯลฯ  เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  
  

 1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals)  
 เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี)  

 ท าใหร้้าน Pupperino เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมายร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้นรับ
สุนขัในยา่นพระรามสามผา่นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Facebook page โดยช้ีวดั
จากยอดกด Likes ตอ้งมีมากกวา่ 5,000 คน1 
 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3)  

 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยจดัท า Customer Relationship Management 
เพื่อใหเ้กิดการมาใชบ้ริการซ ้ า หรือเกิดการบอกต่อกนั เพื่อใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้รายใหม่  

 คงการท าการประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านเพจ Facebook และ Instagram และมียอด
กดไลคม์ากกวา่  25,000 คน2 เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  

 คิดเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้3 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 104 

เป้าหมายระยะยาว (ตั้งแต่ปีท่ี 4-5 เป็นตน้ไป)  
 ขยายสาขาเพิ่มอีก 2 สาขาในย่านใกลเ้คียง คือบางรัก และเจริญนคร  ในรูปแบบ

ของร้านอาหาร Pet-Friendly ในลกัษณะเดียวกบัสาขาเดิม  
 มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 105 

 

                                                 
1 ประมาณการณ์จากยอดกด Likes ใน Facebook Page ของร้านอาหารในพื้นท่ีพระราม 3 ท่ีมีระยะเวลาเปิดท าการ 1-2 ปี  
2 อา้งอิงจาก เพจ Anna & Charlie’s cafe ท่ีมีผูติ้ดตาม 25,229 คน 
3 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง 
4 อา้งอิงจากการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีวิเคราะหว์า่ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Restaurants) ในปี 2565 คาดวา่จะมี
มูลค่ายอดขายในอุตสาหกรรมมากถึง 1.31-1.42 ลา้นบาท คิดเป็นการขยายตวั 10-19.5%  
5 อา้งอิงจากการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีวิเคราะหว์า่ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Restaurants) ในปี 2565 คาดวา่จะมี
มูลค่ายอดขายในอุตสาหกรรมมากถึง 1.31-1.42 ลา้นบาท คิดเป็นการขยายตวั 10-19.5%  
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis)  
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ SWOT Analysis โดยเปรียบเทียบจากธุรกิจร้านอาหารในระแว
กพระรามสามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัโดยขายอาหารประเภทเดียวกนั คือร้านแอนนา แอนด ์ชาลี เฮา้ส์  
 แอนนา แอนด์ ชาลี เฮา้ส์ เป็นร้านอาหารไทยและนานาชาติ รวมถึงมีเบเกอร่ีให้บริการ 
โดยมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน แต่เดิมร้านตั้งอยู่บนถนนนราธิวาสราชนครินทร์ บริเวณใกลส่ี้แยก 
นราธิวาสราชนครินทร์-รัชดาภิเษก ซ่ึงมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง แต่ปัจจุบนัไดย้า้ยไปเปิดในโครงการดิ
อพัพระรามสามท่ีอยู่ตรงขา้ม ท าให้มีขอ้จ ากดัเร่ืองท่ีจอดรถเป็นอย่างมาก อีกทั้งการจะไปท่ีร้าน 
แมว้า่จะมีรถ BRT ผา่นแต่ไม่มีสถานีท่ีอยูใ่นระยะจะเดินได ้จะตอ้งขบัรถหรือนัง่แทก็ซ่ีไป อีกทั้งไม่
สามารถพาสัตวเ์ล้ียงเขา้ไปนัง่ในร้านอาหารไดท้ั้งโซน indoor และ outdoor  
  

1.4.1 Strengths (จุดแข็ง)   

 มีพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวาง  
 เป็นร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกบัสุนขั โดยสามารถพาสุนขัเขา้มาในร้านไดท้ั้งบริเวณ 

outdoor และ indoor ซ่ึงค่อนขา้งต่างกบัร้านอาหารทัว่ไปท่ีไม่สามารถพาสุนขัเขา้
ได ้หากเขา้ได ้ก็เขา้ไดแ้ต่เพียงโซน Indoor เท่านั้น  

 มีเมนูอาหารพิเศษส าหรับสุนขัท่ีถูกตอ้งตามโภชนาการและปริมาณท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละสายพนัธ์ุ  

  
1.4.2 Weaknesses (จุดอ่อน)  

 ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายคืออาหารฝร่ัง อาหารไทย และอาหารจานเดียว ซ่ึงอาจ
ไม่ไดมี้ความโดดเด่นมากเท่าใดนกั  

 อาจเสียกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบรับประทานอาหารนอกบา้นแต่ไม่ตอ้งการให้มีสุนัขใน
ร้านอาหาร เน่ืองดว้ยความกงัวลเร่ืองความสะอาดต่าง ๆ 

 
1.4.3     Opportunities (โอกาส)  

 คนเล้ียงสุนขัเปล่ียนการเล้ียงแบบ owner เป็น Pet Parent ซ่ึงท าให้มีความรักใหก้บั
สุนขัเหมือนสมาชิกในครอบครัว (นิสิตย ์เลิศไกร, 2564) ส่งผลให้เม่ือออกจากบา้นก็จะพาไปดว้ย 
เป็นผลดีกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกบัสุนขัอยา่งยิง่  



8 

 

 

 นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเขา้มาช่วยกระตุน้การใช้จ่าย และเพิ่ม
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น “มาตรการคนละคร่ึง” ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะจบัจ่ายใชส้อยเพิ่มมาก
ข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  

 
1.4.4 Threat (อุปสรรค)  

 สถานการณ์ Covid-19 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากมาตรการ
ต่าง ๆ ของทางรัฐบาล เช่น แนวทางปฏิบติัดา้นสาธารณสุขเพื่อการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีเปิดสถานประกอบการในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด 
จากกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับร้านจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ท่ีระบุถึงการเวน้ระยะห่าง
ระหว่างโต๊ะ 1-2 เมตร ท าให้ทางร้านอาหารตอ้งปรับลดท่ีนัง่ลงถึง 50% รวมถึงมีการจ ากดัจ านวน
คนเขา้รับบริการ ส่งผลให้รายไดข้องร้านอาหารลดลง และศูนยว์ิจยักรุงไทยคอมพาสยงัประเมิน
สถานการณ์ธุรกิจร้านอาหารในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่อีกดว้ยว่า ธุรกิจ
ร้านอาหารน่าจะมีมูลค่าความเสียหายสูงสุดถึง 2.59 แสนลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 
 

1.5 ปัญหาของธุรกจิ และคุณค่าทีค่าดว่าจะได้รับ (Business Pain&Gain)  
  
ตาราง 3 ตารางแสดง Pain และ Gain ของธุรกจิ 

ปัญหาของธุรกิจ (Business Pain)  คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (Business Gain) 

1. เน่ืองจากร้าน Pupperino เป็น
ร้านเปิดใหม่ อาจจะยงัไม่เป็น
ท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายทั้งท่ี
เป็นลูกคา้กลุ่ม Pet parent และ
ลูกคา้ร้านอาหาร 

 

ท าการตลาดท่ีเหมาะสม และท าใหค้นรู้จกั
ร้านมากข้ึนทั้ง offline และ Online รวมถึงท า
การขยายสาขาไปยงัระแวกใกลเ้คียงเพื่อให้
สามารถเป็นท่ีรู้จกัไดม้ากกวา่เดิม 
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ตาราง 4 ตารางแสดง Pain และ Gain ของธุรกจิ (ต่อ) 

ปัญหาของธุรกิจ (Business Pain)  คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (Business Gain) 

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการพื้นท่ีตอ้นรับ
สุนขัท่ีสามารถใหสุ้นขัเขา้ได้
ทั้งพื้นท่ี indoor แและ outdoor 
6 
 

ทางร้านไดจ้ดัสรรพื้นท่ีตอ้นรับสุนขัทั้ง 
Indoor และ Outdoor เพื่อให้สุนขัไดผ้อ่น
คลาย ไม่ตอ้งนัง่ในรถเขน็ตลอดเวลาหรือ
ตอ้งนัง่พื้นท่ีดา้นนอกร้านเหมือนร้านอาหาร
ทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 
 ในการจดัท าแผนการตลาด ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน 2565 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2565 โดยมีวธีิการใชว้ธีิในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 1.การสังเกตการณ์ (Observation) 
 2.การท าแบบส ารวจ (Survay) 
โดยผูว้จิยัจะเขา้สังเกตการณ์ร้านอาหารในลกัษณะเดียวกนั โดยก าหนดประเด็นการส ารวจ คือ 

 ท่ีตั้ง ท่ีจอดรถ  
 ระยะเวลาเปิดท าการ 
 รูปแบบร้าน เช่น การแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน การแบ่งโซน Pet-Friendly การตกเเต่ง

ร้าน จ านวนพนกังาน 
 ประเภทอาหารท่ีขาย 
 จ านวนลูกคา้ ณ ขณะท่ีท าการสังเกตการณ์ 
 การบริการจากพนกังาน 
และใชแ้บบส ารวจเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารตอ้นรับสุนขั และใชข้อ้มูลท าแผน
ส่งเสริมการตลาดต่อไป 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
 ธุรกิจร้านอาหารเติบโตข้ึนอยา่งมาก โดยแต่ละปีตลาดร้านอาหารทั้งเล็ก-ใหญ่ มีมูลค่า
เกือบ 4 แสนลา้นบาทและเติบโตข้ึนทุกปีๆ ในสัดส่วนร้อยละ 4.0-6.8 (Krungsri Guru SME, 2564) 
ประกอบกบัการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ท่ีวิเคราะห์ว่าในปี 2565 ธุรกิจร้านอาหารน่าจะ
กลบัมาเติบโตประมาณ 5.0% – 9.9% โดยมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78 – 3.96 แสนลา้นบาท (ส่วนหน่ึง
เป็นผลของราคาอาหารท่ีปรับตวัสูงข้ึนและเงินเฟ้อ) จากท่ีหดตวัในปี 2564 โดยประเภทร้านอาหาร
แบบ Full Service Restaurants จะมีมูลค่ายอดขายในปี 2565 อยู่ท่ีประมาณ 1.31 – 1.42 แสนลา้น
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บาท หรือคิดเป็นการขยายตวั 10.0% – 19.5% โดยเป็นการฟ้ืนตวัจากฐานท่ีหดตวัรุนแรงในปีก่อน 
(หดตวั 24.9%) (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  
 
 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
 การวเิคราะห์คู่แข่งของ Pupperino จะวิเคราะห์คู่แข่งคือร้านอาหารท่ีขายอาหาร
ประเภทอาหารฝร่ัง อาหารไทย รวมถึงเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม ในพื้นท่ีพระรามสาม 
 
ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของคู่แข่ง7 

 
 

Anna & Charlie's Cafe

 

On a Cloud Cafe

 

Chimney Coffee 
house 

 

กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

ครอบครัวและกลุ่มเพื่อนท่ีตอ้งการ
นดัรับประทานอาหารหรือ
สังสรรค ์

ครอบครัวและเพื่อน
ฝงู 

นกัศึกษาและวยั
ท างานท่ีหาท่ีพบปะ
สังสรรค ์หรือหา
สถานท่ีท างานนอก
บา้น 

สินคา้ อาหารสไตลฟิ์วชัน่ ซ่ึงมีอาหาร
ไทย อิตาเลียน และนานาชาติ  

อาหารจานเดียวทั้ง
ไทยและฝร่ัง เบเกอร่ี 
และเคร่ืองด่ืมประเภท 
Coffee และ Non-
Coffee  

อาหารจานเดียวทั้ง
ไทยและฝร่ัง เบเกอร่ี 
และเคร่ืองด่ืม
ประเภท Coffee และ 
Non-Coffee  

ราคา 
(บาท) 

99-500 บาท 85-190 บาท 100-250 บาท 

 

                                                 
7 จากการลงส ารวจพื้นท่ีและจาก Facebook page ของแต่ละร้าน 
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ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของคู่แข่ง8 (ต่อ) 

 
 

Anna & Charlie's Cafe

 

On a Cloud Cafe

 

Chimney Coffee 
house 

 

สถานท่ีตั้ง ชั้น 2 ศูนยก์ารคา้ The up พระราม
สาม ถนนนราธิวาสราชนครินทร์  
กรุงเทพฯ 

ซอยราษฎร์บูรณะ 4 
แขวงบางปะกอก เขต
ราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพฯ 
 

ถนนพระรามท่ี 3 ฝ่ัง
ติดแม่น ้าเจา้พระยา 
บางโพงพาง 
กรุงเทพฯ 

ตอ้นรับ
สุนขั 

ไม่ตอ้นรับ ตอ้นรับ ไม่ตอ้นรับ 

ท่ีจอดรถ จอดรถภายในท่ีจอดรถโครงการ 
The up พระรามสาม 

จอดดา้นหนา้ร้านได ้
3-4 คนั และจอด
ภายในโกดงัหลงัร้าน
ได ้10 คนั 

จอดรถบริเวณลาน
จอดรถหนา้ร้าน 

ช่อง
ทางการ
ส่ือสาร
การตลาด 

Facebook : Anna & Charlie's Cafe 
Line Official : Annacharlie 
Website : 
http://www.annacharliehouse.com/ 
 

Facebook : On a 
Cloud Cafe 
 

Facebook : Chimney 
Coffee house 
Instagram : 
@chimneycoffee.thai 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8 จากการลงส ารวจพื้นท่ีและจาก Facebook page ของแต่ละร้าน 
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของคู่แข่ง9 (ต่อ) 

 
 

Anna & Charlie's Cafe

 

On a Cloud Cafe

 

Chimney Coffee 
house 

 

การจดั
โปรโมชัน่ 

1. ลดราคาเมนูต่าง ๆ  
 
 

2. เม่ือซ้ือครบตามจ านวนท่ี
ก าหนด จะมีเมนูแถมฟรี 1 
เมนู 

 

1. ถ่ายรูป 
เช็คอิน และ
กดติดตาม 
Facebook 
ของทางร้าน 
ลดทนัที 
10% 

2. จดัเซต
อาหารตาม
เทศกาล 

3. สังเคก้ครบ 3 
ช้ิน แถม
เคร่ืองด่ืม 1 
แกว้ 

 

ซ้ือ 1 แถม 1 วนั
จนัทร์-ศุกร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9 จากการลงส ารวจพื้นท่ีและจาก Facebook page ของแต่ละร้าน 
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ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของคู่แข่ง10 (ต่อ) 

 
 

Anna & Charlie's Cafe

 

On a Cloud Cafe

 

Chimney Coffee 
house 

 

บตัร
สมาชิก 

บตัรสมาชิก ‘Anna & Charlie’s 
PRIVILEGE Card’ 
ลดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 10% 
และรับสิทธิประโยชน์ เช่น  
- รับสิทธิพิเศษยกเวน้ค่าเปิดขวด 
เม่ือน าวสิก้ีมาเปิดท่ีร้าน 
- สามารถเช่ือมต่อ Internet Wi-Fi 
ไดฟ้รี 
- รับส่วนลด 50% เม่ือน าไวน์มา
เปิดท่ีร้าน 
- รับส่วนลด 50% เม่ือมาใชบ้ริการ
ท่ีหอ้ง VIP 
- รับส่วนลดเพิ่มเติม 250.00 บาท 
เม่ือมารับประทานในเดือนเกิด 
 

ไม่มี ไม่มี 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจผู้บริโภค (STP) 
ร้าน Pupperino จะใช ้STP ในการวเิคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  
 
                                                 
10 จากการลงส ารวจพื้นท่ีและจาก Facebook page ของแต่ละร้าน 
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 2.3.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 
 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มลูกคา้ไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้
หลกัเกณฑท์างประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) และเกณฑด์า้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
  2.3.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
  ส าหรับเกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัไดเ้ลือกการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตาม
รายไดข้องประชากรเฉล่ียต่อเดือน และสัดส่วนการมีอยูข่องประชากรกลุ่มนั้น ๆ 

  
ตาราง 9 Typical SEC definiton (Bangkok, Thailand) 

Class  Criterior MHI (baht) Share 

Class A 85,000 baht or above 4% 

Class B 50,000-85,000 baht 8% 

Class C 18,001-50,000 baht 64% 

Class D 7,501-18,000 baht  21% 

ท่ีมา : Marketing Oops, 2015 
    
  2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 
  ส าหรับเกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะเลือกใช ้2 เกณฑ ์โดยเกณฑ์
แรก คือแบ่งตามการเล้ียงสุนขั จะสามารถแบ่งได ้2 กลุ่มคือ ผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขั และผูบ้ริโภคท่ีไม่
เล้ียงสุนขั โดยใชข้อ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากแบบสอบถาม  
  1.) ผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนัข ซ่ึงคิดเป็น 44.5% (89 คน) จากทั้ งหมด ซ่ึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการจะพาสุนขัออกมาขา้งนอก โดยในผูเ้ล้ียงสุนขั มีถึง 76 คน 
(คิดเป็น 85% จากกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั) ท่ีเห็นดว้ยกบัการพาสุนขัออกมาเท่ียวขา้งนอกบา้น  

2.)ผูบ้ริโภคท่ีไม่เล้ียงสุนขั ซ่ึงคิดเป็น 55.5% (111 คน) โดยมีผูบ้ริโภค 69 
คน (คิดเป็น 62% ของผูไ้ม่เล้ียงสุนขั) ยนิดีรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั แต่ทั้งคน
ท่ียินดีและไม่ยินดีกบัการรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั ต่างมีความกงัวลคลา้ย ๆ 
กนั ไดแ้ก่ ความสะอาด (47.7%) ขนสุนขั (12.1%) กล่ินและเสียงรบกวน (10.6%) 
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  และเกณฑท่ี์สองคือเกณฑท่ี์แบ่งตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามช่วงอายแุละ 
Generation ไดแ้ก่ Alpha, Z, Y, X และ Baby Boomer 
ตาราง 10 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยแบ่งตามช่วงอายุและ Generation 

Generation ช่วงอายุ (ปี) พฤติกรรม 

Alpha <10 เป็นความทา้ทายของธุรกิจ เป็นรุ่นท่ีมีอิทธิพลต่อ X และ Y 
Generation ท่ีเป็นผูป็กครอง เติบโตมาพร้อมกบั Social Media  

Z 10-22  เป็นกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษา ชอบเสพประสบการ์มากกวา่
ผลิตภณัฑ ์มีความเช่ือถือ Micro Influencer ตอ้งการความมัน่คง 
ตอ้งการมีธุรกิจของตวัเองเพื่อสร้างรายได ้และสร้างความ
มัน่คงใหแ้ก่ตวัเอง 

Y 23-39 มีความเป็นอิสระและยดืหยุน่สูง ชอบการมีส่วนร่วมเพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการพฒันา ชอบใหค้วามคิดเห็น มี
ความอ่อนไหว ไม่ชอบการถูกปิดบงั มีแนวคิดไม่อยากมีบุตร 
จึงหนัมาเล้ียงสัตวแ์ทน 

X 40-54  ใหค้วามส าคญักบั Work Life Balance มีความเป็น Brand 
royalty สูง ในการตดัสินใจ จะหาขอ้มูลมาเป็นอยา่งดีก่อนทั้ง
การหาขอ้มูลของตวัสินคา้หรือบริการท่ีตดัสินใจจะเลือกซ้ือ 
และการอ่านความคิดเห็นก่อนหนา้ของผูใ้ชจ้ริง ชอบสะสม
คูปอง สนใจส่วนลดต่าง ๆ เป็นเสาหลกัของบา้น ตอ้ง
รับผดิชอบเร่ืองในครอบครัว ค่อนขา้งโหยหาชีวิตก่อนหนา้
ในช่วงท่ีเป็นวยัรุ่น 
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ตาราง 11 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยแบ่งตามช่วงอายุและ Generation (ต่อ) 

Generation ช่วงอายุ (ปี) พฤติกรรม 

Baby 
Boomer 

>55  ใหค้วามส าคญัราคาท่ีสุด เน่ืองจากไม่ไดส้ร้างรายไดด้ว้ยตวัเอง
จึงกงัวลเร่ืองราคาในการตดัสินใจซ้ือ และแมจ้ะอยูใ่นวยัเกษียณ 
แต่มีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีแต่จะรับขอ้มูลผา่น
สมาร์ทโฟน ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ ตอบรับส่ือวดีิโอดีท่ีสุด เนน้ใช้
ปุ่มใหญ่ ตวัอกัษรใหญ่ และไม่ใชศ้พัทส์แลงในการส่ือสาร 
พร้อมท ากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท า 

ท่ีมา : Positioning, 2020 
 
 2.3.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
ตาราง 12 ตารางแสดงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของร้านอาหาร “Pupperino” 

 เล้ียงสุนขั ไม่เล้ียงสุนขั 

 Alpha  Z Y  X BB Alpha  Z Y  X BB 

<85,000            

50,000-
85,000  

  Primary 
target 

   Secondary 
Target 

 

18,001-
50,000  

      

7,501-18,000            

 
 ร้านอาหาร Pupperino เป็นร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขัทั้งบริเวณ Outdoor และ Indoor 
ซ่ึงเจาะกลุ่มคนเล้ียงสุนขัท่ีมกัพาสุนขัออกไปขา้งนอกดว้ย ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายของร้านอาหาร 
Pupperino กลุ่มวยัท างานอายุ 23-54 ปี และมีเงินเดือน 18,001-85,000  บาท/เดือน โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 



18 

 

 

 2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นลูกคา้วยัท างาน อาย ุ23-54 ปี โดยรายได้
อยูใ่นช่วง 18,001-85,000 บาท/เดือน เล้ียงสุนขัและชอบพาสุนขัออกนอกบา้น  
 2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นลูกคา้อาย ุ23-54 ปี มีรายไดใ้นช่วง 15,001-
85,000 บาท/เดือน ท่ีไม่ไดเ้ล้ียงสุนขัแต่ยินดีท่ีจะรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั ซ่ึง
ลูกคา้กลุ่มน้ี ทางผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ผูไ้ม่เล้ียงสุนขัจ านวน 112 คน มีจ านวน 80 
คนท่ียินดีท่ีจะรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั คิดเป็น 71% ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสท่ีจะ
ใหค้นกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง  

 
 2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
 การวเิคราะห์ต าแหน่งในใจลูกคา้ จะใช ้Perceptual Map เพื่อแสดงให้เห็นภาพไดอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยจะแบ่งออกเป็นสองแกน แกนแรกคือ มีพื้นท่ีใหสุ้นขัวิง่เล่น และแกนท่ีสอง จะเป็นความ
สะดวกในการจอดรถ ซ่ึงจากแบบสอบถาม ผูใ้ช้บริการใช้วิธีการขบัรถส่วนตวัไปท่ีร้านอาหารถึง 
80% ผูว้ิจยัจึงคิดว่าท่ีจอดรถน่าจะถือเป็นปัจจยัหลกัในการวางต าแหน่งฯในใจของผูบ้ริโภคปัจจยั
หน่ึง 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพการวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์องกลุ่มลูกคา้ 
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2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 

 2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 2 ตราโลโกข้องร้าน Pupperino 
 

 ร้าน Pupperino เป็นร้านอาหารตอ้นรับสุนขั โดยจะมีตราของร้านเป็นช่ือร้าน พิมพ์
ดว้ยตวัอกัษรสีขาวตดักบัพื้นหลงัรูปอิฐสบายตา และมีกราฟิต้ีเล็ก ๆ เป็นรูปจานอาหารและอุง้เทา้
สุนขั ส่ือใหรู้้ชดัเจนวา่เป็นร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั 
 

 
ภาพท่ี 3 แผนผงัร้าน Pupperino 
  
 เม่ือเดินเขา้มาในร้าน จะเห็นวา่บาร์เคร่ืองอยูท่างซา้ยมือ และทางขวาเป็นจะเคาร์เตอร์
ตอ้นรับ จะมีพนกังานใหบ้ริการหาท่ีนัง่ โดยมีท่ีนัง่ทั้งโซน Outdoor จ านวน 7 โตะ๊ และ Indoor 
จ านวน 5 โตะ๊ รวมถึงจะมี Dog Park สนามหญา้ท่ีท าร้ัวมิดชิดส าหรับสุนขัใหไ้ดว้ิง่เล่นอยา่งผอ่น
คลายและยงัไดเ้ขา้สังคมกบัเพื่อนสุนขัอีกดว้ย ส าหรับลูกคา้ท่ีพาสุนขัมา สามารถเลือกท่ีนัง่ไดท้ั้ง
โซน Outdoor และ Indoor โดยหลงัจากเลือกท่ีนัง่แลว้ พนกังานจะมีน ้าเยน็ใส่จานอาหารสุนขัและ
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เบาะรองนัง่ของสุนขัใหบ้ริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม รวมถึงมีเมนูอาหารส าหรับสุนขัเพิ่มเติม
จากเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมปกติ ทั้งน้ี รายการอาหารท่ีทางร้าน Pupperino มีการจ าหน่าย มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.4.1.1 อาหาร  
 อาหารของทางร้านจะมีอาหารไทยและอาหารฝร่ังประเภทจานเดียวและ
จานเคียงใหบ้ริการ รวมถึงเบเกอร่ีท่ีเนน้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเพื่อรสชาติท่ีดี ซ่ึงโดยวนัจนัทร์ - ศุกร์ 
จะเปิดขายเป็นอาหารทัว่ไปตามเมนูอาหารปกติ 
 
ตาราง 13 ตารางแสดงรายการอาหารประเภท Appetizers และราคา 

เมนู ราคา 

ซุปครีมเห็ด/ครีมผกัโขม/ครีมฟักทอง 90 บาท 

ปอเป๊ียะผกัโขมไส้ชีส 140 บาท 

ซีซ่าร์สลดั 180 บาท 

สลดักุง้ทอด 240 บาท 

 
ตาราง 14 ตารางแสดงรายการอาหารประเภทอาหารจานหลกัและราคา 

เมนู ราคา 

ขา้วผดัหมู 99 บาท 

ขา้วหมูกระเทียม 99 บาท 

ขา้วไก่อบ 99 บาท 

ขา้วกะเพราไก่/หมู 99 บาท 

ขา้วไข่ขน้ กุง้/เบคอน/ไส้กรอก 120 บาท 
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ตาราง 15 ตารางแสดงรายการอาหารประเภทอาหารจานหลกัและราคา (ต่อ) 

เมนู ราคา 

ก๋วยเต๋ียวคัว่ไก่ 120 บาท 

ขา้วผดักิมจิหมู 120 บาท 

ขา้วราดกุง้ผดัพริกข้ีหนู 140 บาท 

สปาเกตต้ีคาโบนาร่า 200 บาท 

สปาเกตต้ีผดัข้ีเมา 180 บาท 

สปาเกตต้ีพริกแหง้เบคอน 180 บาท 

 
ตาราง 16 ตารางแสดงรายการอาหารประเภทของหวานและราคา 

เมนู ราคา 

บลูเบอร์ร่ีชีสพาย 85 บาท 

สตรอเบอร์ร่ีชีสพาย 95 บาท 

บราวน่ี 60 บาท 

เคก้มะตูม 85 บาท 

ชีสเคก้พร้อมซอสผลไม ้ 150 บาท 

ครัวซองใส่ไส้ (อลัมอนดห์วาน/นูเทลล่า/กลว้ย
ครีมสด) 

105 บาท 

 
 ส าหรับวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์จะมีเมนู All day breakfast เพิ่มเติมเขา้มา ซ่ึงจะมีเมนูชุด
อาหารเชา้ใหลู้กคา้เลือกส่วนประกอบเองได ้และเมนูอาหารเชา้อ่ืน ๆ ดงัน้ี 
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ตาราง 17 ตารางแสดงรายการอาหารประเภท All day breakfast และราคา 

เมนู ราคา 

ชุดอาหารเชา้แบบ American Breakfast ซ่ึงจะ
เสิร์ฟพร้อมเบคอน แฮม ไส้กรอก และผลไม้
ตามฤดูกาล แต่จะมีตวัเลือกใหลู้กคา้เลือกในชุด
เมนู ไดแ้ก่ 
ไข่ - ไข่ดาว ไข่มว้น ไข่คน ไข่ลวก 
ขนมปัง - ขนมปังขาว ขนมปังโฮลวที แพนเคก้ 
ทุกเมนูเสิร์ฟพร้อมน ้าผึ้ง แยมผลไม ้และเนยสด 
เคร่ืองด่ืม - กาแฟ ชา น ้าส้ม นมสด  

220 บาท 

ชุดอาหารเชา้แบบ Continental Breakfast ซ่ึงจะ
เสิร์ฟพร้อมโยเกิร์ตและผลไมส้ด แต่จะมี
ตวัเลือกใหลู้กคา้เลือกในชุดเมนู ไดแ้ก่ 
ขนมปัง - ครัวซอง แพนเคก้ วาฟเฟิล มฟัฟิน 
ธญัพืช - กราโน่ล่า ขา้วโอต๊ ถัว่ชนิดต่าง ๆ 
เคร่ืองด่ืม - กาแฟ ชา น ้าส้ม นมสด 

180 บาท 

ขา้วตม้กุง้ 99 บาท 

คลบัแซนวชิด์ 109 บาท 

วาฟเฟิลเบคอนไข่ดาว 119 บาท 

แพนเคก้ครีมสด 99 บาท 

ไข่กระทะ 109 บาท 

ชุดขนมปังป้ิง+เคร่ืองด่ืมร้อน 99 บาท 

  
 2.4.1.2 เคร่ืองด่ืม 
 เคร่ืองด่ืมของทางร้านจะมีทั้งเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ และเคร่ืองด่ืม
ประเภท Non Coffee จ  าพวกนมและน ้าผลไมต่้าง ๆ รวมถึงมีน ้าเปล่าและน ้าอดัลมใหบ้ริการ 
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ตาราง 18 ตารางแสดงรายการเคร่ืองดื่มและราคา 

เมนู ราคา 

เอสเพรสโซ่ร้อน/เยน็ 70 บาท 

ลาเตร้้อน/เยน็ 80 บาท 

คาปูชิโน่ร้อน/เยน็ 80 บาท 

นมสดร้อน/เยน็ 50 บาท 

โกโกร้้อน/เยน็ 70 บาท 

ชาเขียวนมสดร้อน/เยน็ 70 บาท 

อเมริกาโน่เยน็ 70 บาท 

กาแฟเดอต้ี 80 บาท 

 
 2.4.1.3 อาหารส าหรับสุนขั  
 จากแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคตอ้งการให้บริการอาหารสุนขัในร้านอาหาร
ตอ้นรับสุนัขถึง 60.6% ซ่ึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบับริการอ่ืน จึงจดัให้มีบริการอาหารสุนัขข้ึน แต่
ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคท่ีเล้ียงสุนขัจะให้ขอ้มูลวา่ให้สุนขัของตนรับประทานอาหารเม็ด 78% แต่ในส่วน
ของยี่ห้ออาหาร ค าตอบจากผูบ้ริโภคค่อนขา้งมีหลากหลาย และจากการคน้ควา้ มีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงถึง 
40% ท่ีจะไม่เปล่ียนยี่ห้ออาหารเม็ดท่ีซ้ืออยูป่ระจ า (ก่ิงกาญจน์,2557) ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัตวัเลือกอ่ืน ส่งผลให้เป็นเร่ืองยากท่ีจะหาอาหารเม็ดท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการให้สุนขัไดรั้บประทานอาหารยี่ห้อนั้น ๆ ดงันั้น ส าหรับอาหารสุนขั ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือก
อาหารสดท่ีผา่นการกระบวนการเก็บรักษาเป็นอาหารแช่เเขง็มาแลว้ ซ่ึงเป็นรูปแบบของอาหารกล่อง
ยีห่อ้ Dogster Fresh ท่ีสามารถเก็บไดน้านกวา่อาหารท าสดปกติโดย Dogster เป็นอาหารสุนขัท่ีถูกจดั
วา่มีสารอาหารครบถว้นและสมบูรณ์ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ The Association of American Feed 
Control Officials (AAFCO) และ European Pet Food Industry Federation (FEDIAF) โดยจะเป็น
เน้ือสัตวแ์ละผกัต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งเหมาะกบัสุนขัทัว่ไปท่ีสุขภาพอยูใ่นเกณฑ์ปกติ จ าหน่ายกล่องละ 
78 บาท โดยท่ีร้านจะใหบ้ริการครบทั้ง 6 เมนู ไดแ้ก่  
 

https://www.eesc.europa.eu/en/policies/policy-areas/enterprise/database-self-and-co-regulation-initiatives/132
https://www.eesc.europa.eu/en/policies/policy-areas/enterprise/database-self-and-co-regulation-initiatives/132
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 สเตก็เน้ือววัและผกัรวม 
 เน้ือแกะนิวซีแลนดแ์ละขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
 อกไก่ยา่งและสลดัผกั 
 สเตก็ปลาแซลมอนและขา้วกลอ้ง 
 เน้ือเป็ดและมนัม่วง 
 ปลาทูน่าในแอปเป้ิลและขา้วกลอ้ง 

 
 2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 ทางร้านได้ใช้กลยุทธ์การตั้ งราคาแบบตั้ งราคาใกล้เคียงกับคู่แข่งในตลาด ซ่ึง
ประกอบด้วยร้าน Anna & Charlie's Cafe และ ร้าน On a Cloud Cafe ซ่ึงมีรายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใกลเ้คียงกนั 
 ประกอบกบัผลจากการเก็บขอ้มูล พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สะดวกท่ีจะจ่ายค่าอาหาร 
201-500 บาทต่อการรับประทานอาหาร 1 ม้ือ ดงันั้นการคิดราคาอาหารจึงคิดอยูใ่นช่วงไม่เกิน 500 
บาท 

 
 2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
 สถานท่ีตั้ งของร้าน จะอยู่บนถนนพระราม 3 ซ่ึงอยู่ติดแม่น ้ าเจ้าพระยา มีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สามารถเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตวั หรือนั่งรถประจ าทางสาย 205 และ 89 หรือ
โดยสารดว้ยรถ BRT ซ่ึงร้าน Pupperino อยูใ่กลส้ถานี BRT วดัปริวาส ซ่ึงเส้นทางการเดินรถ BRT 
สามารถเช่ือมต่อกับรถไฟฟ้าสายสีลมได้ทั้ งสถานีช่องนนทรี (ต้นทาง) และสถานีตลาดพลู 
(ปลายทาง) 

 

ภาพท่ี 4 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งร้าน 
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 2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy)  
 เน่ืองจากร้าน Pupperino เป็นร้านอาหารตอ้นรับสุนขัท่ีเพิ่งเร่ิมกิจการและยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นจึงตอ้งสร้าง Brand Awareness ข้ึนเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกั ประกอบ
จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ผูบ้ริโภค 59% รู้จกัร้านอาหารใหม่ ๆ จากเพจเฟสบุ๊คหรือ Vlog รีวิวอาหาร 
ดงันั้น ร้าน Pupperino จึงเลือกท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่นเพจ Facebook Pupperino และเเนะ
น าร้านผ่านกลุ่ม Facebook ท่ีเก่ียวกบัการแนะน าร้านอาหารย่านพระรามสาม เช่น กลุ่ม “ของกิน 
(เท่านั้น) ย่านพระราม 3 -สาธุประดิษฐ์-เจริญกรุง-ถนนจนัทน์” ท่ีมีสมาชิกถึง 77,000 คน รวมถึง
แนะน าในกลุ่มท่ีแนะน าสถานท่ี ๆ พาสุนขัไปได ้เช่น กลุ่ม “แนะน าท่ีเท่ียว-ท่ีพกัหมาพกัได้” ท่ีมี
สมาชิกถึง 210,000 คน เป็นตน้ 

 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งการโพสผา่นเพจ Facebook เพื่อส่งเสริมการตลาดของร้าน Pupperino 
 

 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด  
 

2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี)  
 ช่วงปีท่ี 1 เป็นการกระตุน้การรับรู้ในกลุ่มผูบ้ริโภคให้รู้จกัร้าน Pupperino เพื่อสร้าง 
Brand awareness ดังนั้ นเป้าหมายในช่วง 1 ปีแรก คือ ท าให้ร้าน Pupperino เป็นท่ีรู้จักใน
กลุ่มเป้าหมายร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีต้อนรับสุนัขในย่านพระรามสามผ่านการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Facebook page โดยช้ีวดัจากยอดกด Likes ตอ้งมีมากกวา่ 5,000 คน11 

 

                                                 
11 ประมาณการณ์จากยอดกด Likes ใน Facebook Page ของร้านอาหารในพื้นท่ีพระราม 3 ท่ีมีระยะเวลาเปิดท าการ 1-2 ปี  

https://www.facebook.com/groups/LittleRomiShop02/
https://www.facebook.com/groups/LittleRomiShop02/
https://www.facebook.com/groups/164901553574624/
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 2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 และ ปีที ่3)  
ช่วงปีท่ี 2-3 เป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ ดงันั้นเป้าหมายในช่วง

ปีท่ี 2 และ 3 คือ 
 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยจดัท า Customer Relationship Management 

เพื่อใหเ้กิดการมาใชบ้ริการซ ้ า หรือเกิดการบอกต่อกนั เพื่อใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้รายใหม่  
 คงการท าการประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านเพจ Facebook และ Instagram และมียอด

กดไลคม์ากกวา่  25,000 คน12 เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  
 คิดเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้13 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 1014 

 
 2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ตั้งแต่ปีที ่4-5 เป็นต้นไป)  

ช่วงปีท่ี 4 และ 5 เป็นตน้ไป ยงัคงเป็นการรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ ดงันั้น
เป้าหมายในช่วงปีน้ี คือ 

 ขยายสาขาเพิ่มอีก 2 สาขาในย่านใกลเ้คียง คือบางรัก และเจริญนคร  ในรูปแบบ
ของร้านอาหาร Pet-Friendly ในลกัษณะเดียวกบัสาขาเดิม  

 มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 1015 
 
 

2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
 

ตาราง 19 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่1 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

สร้างเพจ Facebook -             

                                                 
12 อา้งอิงจาก เพจ Anna & Charlie’s cafe ท่ีมีผูติ้ดตาม 25,229 คน 
13 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง 
14 อา้งอิงจากการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีวิเคราะหว์า่ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Restaurants) ในปี 2565 คาดวา่จะ
มีมูลค่ายอดขายในอุตสาหกรรมมากถึง 1.31-1.42 ลา้นบาท คิดเป็นการขยายตวั 10-19.5%  
15 อา้งอิงจากการวิเคราะห์จากศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีวิเคราะหว์า่ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Restaurants) ในปี 2565 คาดวา่จะ
มีมูลค่ายอดขายในอุตสาหกรรมมากถึง 1.31-1.42 ลา้นบาท คิดเป็นการขยายตวั 10-19.5%  
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ตาราง 20 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่1 (ต่อ) 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพนัธ์บน 
Facebook 

50,000             

สร้าง Line  -             

จา้ง Micro Influencer  20,000             

ค่าจา้ง Google Ads 20,000             

รวมค่าใชจ่้าย 90,000             

 
ตาราง 21 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่2 และ 3 

กิจกรรม งบประมาณ   
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ท าโปรโมชัน่เทศกาลคริสมาสต-์ปี
ใหม่ ลดค่าอาหาร 20% 

10,000             

ท  าโปรโมชัน่เทศกาลตรุษจีน ลด
ค่าอาหาร 20% เม่ือใส่เส้ือสีแดง
ครบทั้งโตะ๊ 

10,000             

ท  าโปรโมชัน่วนัสัตวเ์ล้ียงโลก 
แถมอาหารสุนขัฟรี 1 เมนู/ตวั  

10,000             
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ตาราง 22 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่2 และ 3 (ต่อ) 

กิจกรรม งบประมาณ   
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ท าโปรโมชัน่วนัแม่ ลดค่าอาหาร 
20% เม่ือพาคุณแม่มาดว้ย 

10,000             

ท  าโปรโมชัน่วนัพอ่ ลดค่าอาหาร 
20% เม่ือพาคุณพ่อมาดว้ย 

10,000             

ประชาสัมพนัธ์บน Facebook 110,000             

รวมค่าใชจ่้าย 160,000             

 
ตาราง 23 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่4 เป็นต้นไป 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ท าโปรโมชัน่เทศกาลคริสมาสต-์
ปีใหม่ ลดค่าอาหาร 20% 

10,000             

ท  าโปรโมชัน่เทศกาลตรุษจีน ลด
ค่าอาหาร 20% เม่ือใส่เส้ือสีแดง
ครบทั้งโตะ๊ 

10,000             

ท  าโปรโมชัน่วนัสัตวเ์ล้ียงโลก 
แถมอาหารสุนขัฟรี 1 เมนู/ตวั 
เม่ือพาสุนขัมาดว้ย  

10,000             

ท  าโปรโมชัน่วนัแม่ ลดค่าอาหาร 
20% เม่ือพาคุณแม่มาดว้ย 

10,000             
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ตาราง 24 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณ ปีที ่4 เป็นต้นไป (ต่อ) 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ท าโปรโมชัน่วนัพอ่ ลด
ค่าอาหาร 20% เม่ือพาคุณพอ่มา
ดว้ย 

10,000             

ประชาสัมพนัธ์บน Facebook 110,000             

รวมค่าใชจ่้าย 160,000             

 

 
 

2.7 การประเมนิยอดขาย 
การประเมินยอดขายและเคร่ืองด่ืมอาหารและเคร่ืองด่ืม ค านวณจากรายไดห้ลกัของ

ร้านอาหารแอนนา แอนด ์ชาลี เฮา้ส์ ในปีแรกท่ีเปิดร้าน16 คือปี 2558 ร่วมกบัการค านวณตามยอดการ
เติบโตของร้านอาหารประเภท Full Service Restaurants ในช่วงปี 2565 ท่ีมีการเติบโต 10% 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2565) 

 
ตาราง 25 ตารางแสดงการประเมินยอดขายในระยะเวลา 5 ปี 

ประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้(บาท) 7,000,000 8,000,000 8,000,000 9,000,000 10,686,187 

ก าไรสุทธิ (บาท)  300,000 400,000 400,000 400,000 500,000 

 
 

                                                 
16 อา้งอิงจากขอ้มูลงบการเงิน บริษทั แอนนา แอนด ์ชาลี เคเทอร่ิง จ ากดั  
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 
3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์17 
 3.1.1 ท าการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล โดยใชช่ื้อท่ีจดทะเบียนวา่ 
“Pupperino”  
 3.1.2 ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ตอ้งจดทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัเร่ิม
ประกอบพาณิชยกิจ  
 3.1.3 ด าเนินการดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการจดทะเบียนพาณิชย ์ 
 3.1.4 การจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ มีค่าธรรมเนียม 50 บาท  
 3.1.5 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชย ์
หรือใบแทนทะเบียนพาณิชย ์ณ ส านกังานในทีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย 

 
 

3.2 สถานทีต่ั้ง  
 สถานท่ีตั้งของร้าน Puperino จะอยู่ติดแม่น ้ าเจา้พระยาโดยจะอยู่ในโครงการบา้นอิฐ
มอญ ทางเขา้จะอยูติ่ดถนนพระราม 3 ซอยถดัจากคอนโดย ูดีไลท ์เรสซิเดนซ์ ซ่ึงอยูติ่ดกบัวดัปริวาส
ราชสงคราม 
 

                                                 
17 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยพ์.ศ. 2499โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Department of Business Development) 
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ภาพท่ี 6 แผนท่ีตั้งร้าน Pupperino      
 
      

3.3 แผนการตกแต่งร้าน 
 เม่ือเดินเขา้มาในร้าน จะมีบาร์เคร่ืองอยูท่างซ้ายมือ และทางขวาเป็นเคาร์เตอร์ตอ้นรับ 
จะมีพนกังานให้บริการหาท่ีนัง่ โดยมีท่ีนัง่ทั้งโซน Outdoor จ านวน 7 โต๊ะ และ Indoor จ านวน 5 
โต๊ะ โทนสีภายในร้านจะเป็นสีน ้ าตาลครีม ประกอบกบัการใช้แสง Warm White เพื่อให้เกิดความ
อบอุ่นสบายตา มีกระจกบานใหญ่รอบร้าน ซ่ึงในตอนกลางวนัจะเปิดรับแสงธรรมชาติเพื่อให้ลูกคา้
ไดเ้ห็นววิดา้นนอก และไดเ้ห็นโซน Dog Park ท่ีตกแต่งดว้ยการปูพื้นหญา้ และท าร้ัวเป็นแผงร้ัวหญา้
เทียมกั้นไม่ใหสุ้นขัวิง่ออกนอกบริเวณสนาม 

 

 
ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งการตกแต่งโซน Indoor และ Outdoor 
ท่ีมา : https://www.forfur.com/media/idea/5800/5800_1467561946539000192 (ร้าน Triple The 
Coffee House) 
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ภาพท่ี 8  ตวัอยา่งการตกแต่ง Dog Park 
ท่ีมา : https://pbs.twimg.com/media/FE3EXxIUYAAunqT?format=jpg&name=large (โรงแรม 
Basaya Beach) 
 
 

3.4 แผนผงัร้าน  

 
ภาพท่ี 9 แสดงแผนผงัร้าน 

แผนผงัของร้านจะแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. โซน Indoor เม่ือเขา้มาในร้าน จะเห็นวา่ส่วนน้ีประกอบดว้ยเคาทเ์ตอร์ตอ้นรับและ

แคชเชียร์ บาร์เคร่ืองด่ืม โตะ๊รับประทานอาหาร และหอ้งน ้า  
2. โซนห้องครัว ส าหรับการเตรียมอาหาร จะอยูห่ลงับาร์เคร่ืองด่ืมซ่ึงสามารถกั้นโซน

ไม่ให้ลูกคา้เขา้มาในส่วนน้ีได ้มีประตูเขา้ออกเช่ือมกบัโซน Indoor และยงัมีหนา้ต่างเพื่อส่งอาหาร
ให้กบัพนกังานเสิร์ฟอีกดว้ย ส าหรับพื้นท่ีเตรียมอาหาร บริเวณเตาจะแบ่งเป็น 2 ฝ่ัง เตาแรกท่ีติดกบั
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ประตูเขา้ออก จะใชป้ระกอบอาหารคาวทั้งหมด และเตาท่ี 2 รวมถึงเคาทเ์ตอร์บาร์ฝ่ังอ่างลา้งจานจะ
ใชส้ าหรับเตรียมอาหารประเภทแป้ง เช่น แพนเคก้ วาฟเฟิล แซนดว์ชิ และใชเ้ตรียมเคก้ในแต่ละวนั 

3. โซน Outdoor โซนน้ีถูกจดัอยู่หลงัโซน Indoor ซ่ึงสาเหตุท่ีให้อยู่หลงัร้านเพราะ
พื้นท่ีส่วนน้ีติดแม่น ้ าเจา้พระยาซ่ึงท าใหลู้กคา้สามารถเห็นวิวแม่น ้ าได ้อีกทั้งยงัติดกบัโซน Dog Park 
ซ่ึงท าให้ลูกคา้ท่ีนัง่รับประทานอาหารสามารถมองเห็นสุนขัของตวัเองท่ีก าลงัวิ่งเล่นอยูใ่นสนามได้
ดว้ย เฟอร์นิเจอร์ในส่วนน้ีประกอบดว้ยโตะ๊รับประทานอาหารและร่มกนัแดดรับรอง 

4. โซน Dog Park อยูถ่ดัจากโซน Outdoor ซ่ึงเป็นสนามหญา้ท่ีมีร้ัวเป็นแผงหญา้ปิด 
เป็นพื้นท่ีประมาณ 300 ตารางเมตร มีท่ีนัง่และร่มสนามส าหรับเจา้ของสุนขัให้นัง่รอหรือดูสุนขัวิ่ง
เล่น โซนน้ีหา้มน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ ยกเวน้น ้าด่ืมส าหรับสุนขัเท่านั้น 
  
 

3.5 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 

 ส าหรับร้าน Pupperino ได้เขา้เช่าร้านอาหารจากโครงการบา้นอิฐมอญซ่ึงค่าใช้จ่าย
เฉพาะการเช่าร้านอยูท่ี่ 45,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงเม่ือส ารวจจากลกัษณะร้านแลว้ ยงัสามารถใชโ้ครง
ร้านเดิมได้ จึงได้จ้างบริษทัออกแบบและตกแต่งภายในเพื่อให้โทนร้านเป็นไปในทางเดียวกนั
ทั้งหมด รวมถึงจา้งบริษทัปูพื้นหญา้เทียมส าหรับพื้นท่ี Dog Park โดยเลือกปูหญา้เทียมชนิดพรีเมียม
ระบายน ้าไวรุ่น LV-40 ใบหญา้สูง 4 ซม.ซ่ึงโดยปกติเหมาะกบัการท าสนามเด็กเล่น  
 ส าหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับตกแต่งร้าน Pupperino มีรายละเอียดโดยแบ่งออก
ตามโซน ดงัน้ี 
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ตาราง 26 ตารางแสดงรายละเอยีดอุปกรณ์ทีใ่ช้ตกแต่งและใช้งานภายในร้าน 

รายการ ช่ือรุ่นของสินคา้ จ านวน ราคาต่อ
หน่วย  
(บาท) 

ราคา
รวม 
 (บาท) 

โซน Indoor 

เคร่ืองท ากาแฟ เคร่ืองชงกาแฟสด Trusher-3200 Espresso 
Machine18 
- วสัดุ Stainless / Polymer Premuim Grade  
-ป้ัมน ้า 2 ตวั / ระบบ Built-in Vibration 
motor pump  
- แรงดนั 16 Bars 
- หวัชงกาแฟ มีระบบ Pre-brewer system  
- ก าลงัไฟฟ้า 3,000 วตัต ์
- ขนาดตวัเคร่ือง กวา้ง 30 cm. ลึก 40 cm. 
สูง 50 cm. 

1 29,500 29,500 

โตะ๊ส าหรับ 4 ท่ี
นัง่ 

IKEA MELLTORP เมลทอร์ป / 
TEODORES ทีโอดอเรสพร้อมเกา้อ้ี 4 ตวั 

3 4,590 13,770 

โตะ๊ส าหรับ 6 ท่ี
นัง่ 

IKEA VANGSTA วองสตา้ / TEODORES 
ทีโอดอเรส พร้อมเกา้อ้ี 6 ตวั 

2 8,190 16,380 

เคร่ือง POS  iMin D3-505 +EK350+CT-D150 
- ระบบ 2 จอ (ฝ่ังร้านคา้และฝ่ังให้

ลูกคา้ดูยอด) 
- ระบบการใชง้าน Android 7.1 

รองรับโปรแกรม loyverse 

1 16,500 16,500 

 

 

                                                 
18 ขอ้มูลและราคาจากร้านจ าหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองด่ืมและเมลด็กาแฟ Coffman 

https://www.ikea.com/th/th/p/melltorp-teodores-table-and-4-chairs-white-light-turquoise-s89388682/
https://www.ikea.com/th/th/p/melltorp-teodores-table-and-4-chairs-white-light-turquoise-s89388682/
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ตาราง 27 ตารางแสดงรายละเอยีดอุปกรณ์ทีใ่ช้ตกแต่งและใช้งานภายในร้าน (ต่อ) 
 

รายการ ช่ือรุ่นของสินคา้ จ านวน ราคาต่อ
หน่วย  
(บาท) 

ราคา
รวม 
 (บาท) 

เคร่ืองปรับอากาศ Mitsubivhi Inverter MSY-KT18VF 
18,000 BTU 

2 22,998 45,996 

รวมค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์โซน Indoor 122,146 บาท 

โซนหอ้งครัว 

ชุดเคร่ืองครัว ENHET เอียนเฮต 
ชุดครัว, สีแอนทราไซต/์ลายคอนกรีต, 
203x63.5x216.5 ซม. 

1 18,494 18,494 

ท่ีดูดควนั RYTMISK รึตมิสค ์
เคร่ืองดูดควนัติดผนงั, 60 ซม. 

1 3,990 3,990 

ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่เยน็สเตนเลส 2 ประตู 18 คิว 
Systemform  STF-20C  
 

1 39,000 39,000 

เตา เตาแก๊ส KB-5 3 หวัเตา 70x180x80+15 cm 2 18,800 37,600 

จาน IKEA OFTAST 20 cm. 50 19 950 

แกว้ IKEA REKO 50 39 1,950 

ชอ้นส้อม FÖRNUFT เฟอร์นุฟท ์ 100 19.75 1,975 

รวมค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์โซนครัว 103,959 บาท 
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ตาราง 28 ตารางแสดงรายละเอยีดอุปกรณ์ทีใ่ช้ตกแต่งและใช้งานภายในร้าน (ต่อ) 

รายการ ช่ือรุ่นของสินคา้ จ านวน ราคาต่อ
หน่วย  
(บาท) 

ราคารวม 
 (บาท) 

โซน Outdoor 

ชุดโตะ๊กลม ชุดโตะ๊สนาม 4 ท่ีนัง่ รุ่นสแตมป้า Index 
Living Mall 

7 4,390 30,730 

ร่ม ร่มสนาม Home Hub ขนาด 2.7 เมตร 7 1,795 12,565 

พดัลม HATARI พดัลมอุตสาหกรรม 4 ขา 25 น้ิว 
รุ่น IQ25M1 สีเทา 

3 2,748 8,244 

รวมค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์โซน Outdoor 51,539 บาท 

โซน Dog park 

เกา้อ้ี เกา้อ้ีสนาม รุ่นเมา้ท ์
Index Living mall 

6 1,590 9,540 

ร่ม ร่มสนาม Home Hub ขนาด 2.7 เมตร 2 1,795 3,590 

รวมค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์โซน Dog park 13,130 บาท 

รวม 290,747 
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3.6 แผนการด าเนินธุรกจิ 
 

 3.6.1 การจัดซ้ือวตัถุดิบ 
 ทางร้าน Pupperino ให้ความส าคญักบัความสด มีคุณภาพ และสะอาดของวตัถุดิบท่ี
น ามาประกอบอาหารภายในร้าน ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงราคาท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นจึงได้
วเิคราะห์การเลือกซ้ือวตัถุดิบจาก Supplier ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.6.1.1. วตัถุดิบส าหรับการท าเคร่ืองด่ืมและเมล็ดกาแฟ 
 ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการเตรียมเคร่ืองด่ืม วตัถุดิบท่ีสามารถหาได้
ทัว่ไป เช่น น ้ าเช่ือม น ้ าผึ้ง ผลไม ้มะนาว โซดา นมสด ผงชา ฯลฯ ทางผูว้ิจยัจะซ้ือจาก บริษทั สยาม
แม็คโคร จ ากดั (มหาชน) หรือห้างแม็คโคร สาขาสาทร ซ่ึงเป็นสาขาท่ีใกลท่ี้สุด ซ่ึงสามารถหาซ้ือ
วตัถุดิบไดใ้นราคาขายส่ง มีพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวาง และมีบริการ Makroclick ท่ีสามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์และจดัส่งถึงหนา้ร้านอีกดว้ย และในส่วนของวตัถุดิบทท่ีส าคญัคือเมล็ดกาแฟ 
ไดมี้การหาขอ้มูล Supplier มาเปรียบเทียบไวจ้  านวน 3 ร้าน ดงัน้ี 
 
ตาราง 29 ตางรางแสดงข้อมูลร้านขายเมลด็กาแฟ 

ช่ือร้านคา้ รายการสินคา้และ
ราคาต่อหน่วย 

การสั่งซ้ือ การจดัส่ง 

Azzo Coffee 
Beans 
แขวงช่องนนทรี 
เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 
10120 

เมล็ดกาแฟอะราบิกา้
จากดอยชา้งและดอย
บา้นปางขอน จงัหวดั
เชียงราย  

- 440 บาท/
กก. 

- ราคาส่ง 420 
บาท/กก. 

 

สามารถสั่งซ้ือไดท้าง 
Line ID : Sada13 
โทรศพัท ์: 094-530-3355 
Facebook  : 
www.facebook.com/message
s/t/azzocoffee 
 

- น ้าหนกั 0.5-2 
กิโลกรัม ค่าส่ง 100 
บาท 
- น ้าหนกั 2.5-4.5 
กิโลกรัม 150 บาท 
- สั่งตั้งแต่ 5 
กิโลกรัม ส่งฟรีทัว่
กรุงเทพ 
- สั่ง 10 กิโลกรัม ข้ึน
ไปไดร้าคาส่ง พร้อม
ส่งสินคา้ฟรีทัว่
ประเทศ 

 

http://www.facebook.com/messages/t/azzocoffee
http://www.facebook.com/messages/t/azzocoffee
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ตาราง 30 ตางรางแสดงข้อมูลร้านขายเมลด็กาแฟ (ต่อ) 

ช่ือร้านคา้ รายการสินคา้และ
ราคาต่อหน่วย 

การสั่งซ้ือ การจดัส่ง 

บริษทั คฟัฟ่า
คอฟฟ่ีเมค็เกอร์ 
จ  ากดั 
ปากเกร็ด 
นนทบุรี 11120 

เมล็ดกาแฟอะราบิกา้ 
- 290 บาท/

500 กรัม 
 

สามารถสั่งซ้ือไดท้าง 
Line ID : 
@caffacoffeemaker 
ร้านคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์
:www.caffacoffeemaker.com 

ตดัรอบการส่งทุก 10 
โมงของทุกวนั ซ่ึงค่า
ส่งจะเป็นไปตามรา
คสินคา้ท่ีสั่ง และสั่ง 
3,000 บาทข้ึนไป ส่ง
ฟรี 

Coffmansshop 
แขวงตลาด
บางเขน เขตหลกั
ส่ี 
กรุงเทพมหานคร 
10210 

เมล็ดกาแฟอะราบิกา้ 
98 บาท/250 กรัม 

สามารถสั่งซ้ือไดท้าง 
Line ID : @coffmancoffee 
ร้านคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์
:www.coffmanshop.com 

ใชบ้ริการจดัส่ง 
Kerry Express โดย
ค่าจดัส่งเป็นไปตาม
เง่ือนไขของทาง 
Kerry Express 

 
 3.6.1.2. วตัถุดิบส าหรับท าขนมเบเกอร่ี 
 ทางผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงคุณภาพ ความสดสะอาด ราคาเหมาะสม รวมถึงวิธี
เดินทางไปซ้ือท่ีสะดวก จึงไดเ้ลือก Supplier ไว ้2 แห่ง ดงัน้ี 

 บริษทั เบคซัม จ ากดั อยู่บนถนนพระราม 3 ซ่ึงอยู่ห่างจากร้าน 
Pupperino เพียง 1.2 กิโลเมตร โดยท่ีร้านมีวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ีแบบครบวงจร และมีการอพัเดท
สินคา้ใหม่หนา้เวบ็ไซต ์https://bakesome.today อยูเ่สมอ 

 บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั หรือหา้งแมค็โคร ซ่ึงสาขาท่ีใกลท่ี้สุด
คือสาขาสาทร โดยแม็คโครมีวตัถุดิบให้เลือกสรรค่อนขา้งเยอะ ไดร้าคาขายส่ง และมีบริการส่งถึง
หนา้ร้าน 

3.6.1.3. วตัถุดิบส าหรับท าอาหาร 
ทางผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงคุณภาพ ความสดสะอาด ราคาเหมาะสม รวมถึงวิธี

เดินทางไปซ้ือท่ีสะดวก จึงไดเ้ลือก Supplier ไว ้2 แห่ง ดงัน้ี 

https://bakesome.today/
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 ตลาดรุ่งเจริญ ถนนสาธุประดิษฐ์ เป็นตลาดสดท่ีห่างจากร้าน 
Pupperino เพียง 2.7 กิโลเมตร ในตอนเชา้จะเป็นตลาดสดท่ีมีขายวตัถุดิบในการท าอาหารทั้งเน้ือสัตว์
และผกัสด รวมถึงเคร่ืองปรุงต่าง ๆ ใหเ้ลือกซ้ือไดส้ะดวก มีท่ีจอดรถ  

 บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั หรือหา้งแมค็โคร ซ่ึงสาขาท่ีใกลท่ี้สุด
คือสาขาสาทร โดยแม็คโครมีวตัถุดิบให้เลือกสรรค่อนขา้งเยอะ ไดร้าคาขายส่ง และมีบริการส่งถึง
หนา้ร้าน 

3.6.1.4. อาหารสุนขั 
 จากท่ีกล่าวในบทท่ี 2 วา่ทางผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งการให้อาหารสุนขัท่ี
ทางร้านใหบ้ริการเป็นอาหารสดแช่แขง็ จากการหาขอ้มูล พบวา่มี 2 ยีห่อ้ท่ีค่อนขา้งเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่ 
Dogster และ DR.DOG ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
ตาราง 31 ตารางแสดงข้อมูลอาหารสุนัขแช่แข็ง 
ยีห่อ้ ชนิดอาหาร รสชาติ ราคา 
Dogster Fresh 
 
 
 

 

อาหารปรุง
ส าเร็จแช่แขง็ 

- สเตก็เน้ือววัและผกั
รวม 

- เน้ือแกะนิวซีแลนด์
และขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 

- อกไก่ยา่งและสลดั
ผกั 

- สเตก็ปลาแซลมอน
และขา้วกลอ้ง 

- เน้ือเป็ดและมนั
ม่วง 

- ปลาทูน่าในแอป
เป้ิลและขา้วกลอ้ง 

 
 

52 บาท/120 กรัม 
158 บาท/500 กรัม 
268 บาท/1,000 
กรัม 
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ตาราง 32 ตารางแสดงข้อมูลอาหารสุนัขแช่แข็ง (ต่อ) 
ยีห่อ้ ชนิดอาหาร - รสชาติ ราคา 
DR.DOG

 

อาหารสดแช่
แขง็ ตอ้ง
น าไปผดัหรือ
ตม้ก่อนโดย
ไม่ตอ้งปรุง
รส 

- เน้ือไก่บดลว้น 
- ไก่บดกล่ินเน้ือและ

ตบั 
- ไก่บดกล่ินตบั 
- ไก่บดกล่ินเน้ือ 
- ไก่บดกล่ินไก่ยา่ง 

(มีเฉพาะขนาด 
1000 กรัม) 

29 บาท/150 กรัม 
69 บาท/1000 กรัม 
 
 

 
 เม่ือพิจารณาแลว้ ทางผูว้ิจยัเลือกอาหารสุนขัแช่แขง็ยีห่ี่หอ้ Dogster เน่ืองจากมีรสชาติ
หลากหลายกวา่ และมี Single Serving Size ซ่ึงง่ายต่อการจดัเก็บและใหบ้ริการ 
 
 3.6.2 การจัดหาบุคลากรทัว่ไปเพือ่ด าเนินการทางธุรกจิ  
 ต  าแหน่งงานภายในร้าน Pupperino ไดก้ าหนดไวท้ั้งหมด 6 หนา้ท่ี ไดแ้ก่ 

 ผูจ้ดัการร้าน 
 บาริสตา้ 
 พนกังานภายในร้าน 
 พอ่ครัว/แม่ครัว  
 เชฟเบเกอร่ี  
 พนกังานลา้งจาน  

 โดยผูว้ิจยัจะจดัหาพนกังานผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับหางาน ไดแ้ก่ JobBKK และ JobThai 
ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีสามารถลงประกาศหาต าแหน่งงานให้คนภายนอกมาสมคัรได ้ในขณะเดียวกนั 
ทางร้านก็สามารถหาบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะตามตอ้งการไดเ้ช่นกนั  
 
 3.6.3 กระบวนการให้บริการลูกค้า 
 ทางร้านจะให้บริการลูกค้า 10:00 น.- 20:00 น. วนัพุธ-อาทิตย ์ ซ่ึงจะมีขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 3.6.3.1 การเตรียมอาหารและเช็ควตัถุดิบ 
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 เวลา 8:00 น. พ่อครัว/แม่ครัว บาริสตา้และเชฟเบเกอร่ีจะตอ้งเขา้ร้านมา
เพื่อเตรียมวตัถุดิบส าหรับประกอบอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือขนมในความรับผดิชอบของตนเอง เช่น น า
เน้ือสัตวม์าละลายน ้ าแข็ง หุงขา้ว บดเมล็ดกาแฟ เตรียมแป้งท าขนม เป็นตน้ รวมถึงทิ้งวตัถุดิบท่ีเน่า
เสีย หากพบว่าจ านวนวตัถุดิบไม่พอ ให้รีบแจง้ผูจ้ดัการร้านเพื่อให้ผูจ้ดัการได้ท าการโทรสั่งซ้ือ
วตัถุดิบมาส ารองไดท้นัเวลาเปิดร้าน  
 3.6.3.2 การตอ้นรับลูกคา้  
 เม่ือลูกคา้เขา้ร้าน จะมีพนกังานรอตอ้นรับอยูท่างขวามือ โดยพนกังานจะ
กล่าวสวสัดีและสอบถามวา่จะรับท่ีนัง่โซน Outdoor หรือ Indoor หลงัจากนั้นจึงพาลูกคา้ไปท่ีโตะ๊ 
 3.6.3.3 บริการสุนขั 
 หากลูกคา้พาสุนขัมาดว้ย ใหพ้นกังานน าเบาะรองนัง่ของสุนขัและจานใส่
น ้าส าหรับสุนขัมาวางใหบ้ริการขา้งโตะ๊ พร้อมกบัช้ีเเจงวา่ทางร้านมี Dog Park ในบริเวณติดกนัโซน 
Outdoor โดยสามารถพาสุนขัออกไปวิง่เล่นได ้
 3.6.3.4 รับรายการอาหาร 
 เม่ือลูกคา้นัง่ท่ีโตะ๊เรียบร้อย พนกังานจะน าเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมมาให้ 
เพื่อให้ลูกค้าเลือกเมนูอาหาร กรณีมีสุนัขมาด้วย ให้น าเมนูอาหารสุนัขให้ลูกค้าแนบไปกับ
เมนูอาหารปกติ จากนั้น รอรับ Order จากลูกคา้ ทวนรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่ง ลงรายการอาหารใน
เคร่ือง POS และน ากระดาษ Orderไปวางบนโตะ๊หนา้หนา้ต่างเช่ือมห้องครัวและบาร์เคร่ืองด่ืม 
 3.6.3.5 การจดัเตรียมอาหาร 
 Order จากลูกคา้จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. อาหาร – Order อาหารจะถูกน าไปวางบนโต๊ะหนา้หนา้ต่างเช่ือม
ห้องครัว พ่อครัว/แม่ครัวจะมารับ Order เพื่อเขา้ไปเตรียมอาหารในครัวตามล าดบั เม่ือจดัเตรียม
อาหารเสร็จแลว้ จะกดกร่ิงเพื่อใหพ้นกังานน าไปเสิร์ฟต่อไป 

2. เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม – Order ท่ีมีเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมจะถูกวาง
ไวท่ี้บาร์เคร่ืองด่ืม บาริสตา้จะท าการเตรียมเคร่ืองด่ืม รวมถึงจัดเรียงเบเกอร่ีลงจานตาม Order และ
กดกร่ิงเพื่อใหพ้นกังานน าไปเสิร์ฟต่อไป 

3. อาหารสุนัข – Order อาหารสุนัขจะถูกน าไปวางบนโต๊ะหน้า
หนา้ต่างเช่ือมห้องครัว ภายในครัวจะมีเคร่ืองครัวแยกส าหรับอุ่นอาหารสุนขัส าเร็จรูปไว ้พอ่ครัว/แม่
ครัวจะหยบิกล่องอาหารสุนขัส าเร็จรูปจากตูเ้ยน็ออกมาอุ่นใหสุ้กพอดี จากนั้นพกัใหเ้ยน็ประมาณ 5-
10 นาที แลว้จึงจดัลงจานสุนขั และกดกร่ิงเพื่อใหพ้นกังานน าไปเสิร์ฟต่อไป 
 3.6.3.6 การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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 เม่ืออาหารและเคร่ืองด่ืมพร้อมเสิร์ฟ พอ่ครัว/แม่ครัว หรือบาริสตาร์จะกด
กร่ิงส่งสัญญาณเม่ืออาหารพร้อมเสิร์ฟ พนกังานก็จะน าอาหารไปเสิร์ฟให้กบัลูกคา้ท่ีโต๊ะดว้ยความ
ระมดัระวงั 

 3.6.3.7 ความเตรียมพร้อมเม่ือลูกคา้เรียก 
 ทางร้านจะไม่ไดมี้กร่ิงเรียกไวท่ี้โต๊ะ ดงันั้นลูกคา้สามารถเรียกพนกังาน

โดยการส่งเสียงหรือโบกมือเรียกได ้พนกังานท่ีอยูป่ระจ าโซนก็จะเขา้ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทนัทีเม่ือลูกคา้เรียก 

 3.6.3.8 การเรียกเก็บเงิน 
 เม่ือลูกคา้เรียกเก็บเงิน ให้พนกังานถามลูกคา้ว่าจะช าระเงินช่องทางใด

เป็นอนัดบัแรก หากเป็นเงินสดกรือบตัรเครดิต ให้น าบิลมาให้ลูกคา้ แต่หากลูกคา้สะดวกช าระผา่น
การโอนหรือ QR code ใหน้ าบิลพร้อมทั้งเลขบญัชีหรือตวั QR code มาใหลู้กคา้สแกนท่ีโตะ๊ดว้ย 

 3.6.3.9 การกล่าวขอบคุณ/เก็บโตะ๊  
 เม่ือลูกคา้ออกจากร้าน ให้พนกังานกล่าวขอบคุณและช่วยอ านวยความ

สะดวกแก่ลูกคา้ในการออกจากร้าน เช่น ขยบัเกา้อ้ี เปิดประตู เป็นตน้ หลงัจากลูกคา้ออกไปแลว้ ให้
ท าความสะอาดโตะ๊ทนัที หากมีสุนขั ใหเ้ก็บเบาะรองนัง่ส าหรับสุนขัเขา้ท่ีดว้ย   
 3.6.3.10 การท าความสะอาด 
 การท าความสะอาดร้าน จะมีการท าความสะอาด 4 เวลา ไดแ้ก่ 9:00 น., 
12:00 น., 16:00 น. และหลงัปิดร้าน ส าหรับโต๊ะอาหาร พนักงานเสิร์ฟจะท าความสะอาดทุกคร้ัง
หลงัจากลูกคา้ออกจากร้านไปแลว้  
 3.6.3.11 การก าจดัขยะและของเสีย 
 ในทุก ๆ เช้า ระหว่างพ่อครัว/แม่ครัวเตรียมอาหาร จะมีการเช็ควตัถุดิบ
ดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวตัถุดิบท่ียงัเหลืออยู ่และทิ้งวตัถุดิบท่ีเน่าเสีย โดยจะมีถงัขยะส าหรับเศษ
อาหารแยกไว ้เพื่อใหแ้ม่บา้นไดม้ารับขยะไปทิ้งต่อไป  
 ส าหรับช่วงท าความสะอาดหลังปิดร้าน จะมีการคดัแยกขยะท่ีเกิดข้ึน 
โดยจะคดัแยกขยะออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป, ขยะของแหลมคม ขยะท่ีเป็นเศษอาหาร และ
ขยะรีไซเคิล ส าหรับขยะรีไซเคิล จะน าไปขายต่อร้านท่ีรับซ้ือ 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 
4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
 ร้านอาหาร Pupperino เป็นร้านอาหารตอ้นรับสุนขัในรูปแบบนิติบุคคล โดยมีผูก่้อตั้ง
คือ นางสาวสิรีธร ไตรรัตน์, นางสาวอคัริมา ตนัติอาภรณ์,นางสาวซ่วนเอ้ียน แซ่จนั และ นายชชัว
ริทร์ เจียวคา้งพลู 
 
 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
 ธุรกิจร้านอาหาร Pupperino เป็นองค์กรขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน จึงมีโครงสร้างองค์กร
แบบ Flat Organization ซ่ึงสามารถบริหารงานไดท้ัว่ถึงในทุกต าแหน่ง อีกทั้งยงัส่งเสริมให้พนกังาน
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการให้ความคิดเห็นและเสนอแนะได้
รวดเร็ว เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที และเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพท่ี 10 แผนผงัโครงสร้างองคก์รร้าน Pupperino 
 
 

4.3 แผนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ จึงตอ้งก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบให้กบัพนกังานแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน เพื่อให้การท างานด าเนินไปอย่างมีประ
สิทธภาพ 

ผู้จดัการร้าน

บาริสต้า พนกังานภายในร้าน พ่อครัว/แม่ครัว เชฟเบเกอร่ี พนกังานล้างจาน
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 4.3.1 แผนกบริหารบุคคล 
 จะมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละต าแหน่ง ดงัน้ี 
 
ตาราง 33 ตารางแสดงหน้าที่และความผดิชอบของพนักงานภายในร้าน Pupperino 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ผูจ้ดัการร้าน 1.สั่งของเขา้ร้าน โดยตรวจสอบการเช็ควตัถุดิบ

ของพอ่ครัว/แม่ครัวในตอน 8:00 น.และหลงั
ปิดร้านทุกวนั เพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้ครัวให้
เหมาะสม รวมถึงสั่งของใชท่ี้ใชภ้ายในร้าน เช่น 
จานส ารอง กระดาษช าระ หลอดไฟ อุปกรณ์ท า
ความสะอาด เป็นตน้ 
2. วางแผนการท างานใหแ้ก่พนกังานภายใน
ร้าน โดยจดัสรรใหพ้นกังานมาท างานได้
เพียงพอในแต่ละช่วงเวลา 
3. วางแผนกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงดูความ
สนใจจากลูกคา้ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
4. แกไ้ขปัญหาทั้งเฉพาะหนา้และปัญหาหลงั
ร้าน ตอ้งมีความเตรียมพร้อมและหาวธีิแกไ้ข
ปัญหาใหก้ระทบกบัทั้งตวัพนกังานและลูกคา้
ไดน้อ้ยท่ีสุด 
5. ตรวจสอบยอดขายในแต่ละวนัวา่มียอดขาย
เท่าไหร และถึงเป้าท่ีวางไวห้รือไม่ 
6.รับรายงานปัญหาของพนกังานและน ามาหา
แนวทางการแกไ้ขให้เร็วท่ีสุด 
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ตาราง 34 ตารางแสดงหน้าที่และความผดิชอบของพนักงานภายในร้าน Pupperino (ต่อ) 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
พนกังานภายในร้าน 1.รับช าระเงินจากลูกคา้  

2.รับรายการอาหารจากลูกคา้ และกรอกรายการ
อาหารเขา้ระบบ 
3.ใหก้ารตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี รวมถึง
สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้
4.เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืมใหก้บัลูกคา้ได้
ถูกตอ้ง 
5.ท าความสะอาดร้านใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
6.รายงานปัญหาแต่ละวนัให้ผูจ้ดัการร้าน
รับทราบ 

บาริสตา้ 1.ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบท่ีมีในเวลา 8:00 น. 
และหลงัปิดร้าน และแจง้ต่อผูจ้ดัการร้าน 
2. จดัเตรียมเมล็ดกาแฟ ผงชา และวตัถุดิบอ่ืนๆ
ในการชงเคร่ืองด่ืมใหพ้ร้อมก่อนเปิดร้าน และ
จดัเก็บใหว้ตัถุดิบอยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสมหลงั
เลิกงาน  
3. ชงเคร่ืองด่ืมตามเมนูท่ีทางร้านก าหนด 
4. ตรวจเช็คเคร่ืองชงกาแฟใหพ้ร้อมท างานอยู่
เสมอ 
5. ดูแลความเรียบร้อยและรักษาความสะอาด
บริเวณท่ีบาร์เคร่ืองด่ืม 
6.จดัเรียงเบเกอร่ีเขา้จานวางโชวบ์ริเวณบาร์
เคร่ืองด่ืมและจดัเรียงลงจานเม่ือมี Order  
7.รายงานปัญหาแต่ละวนัให้ผูจ้ดัการร้าน
รับทราบ 
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ตาราง 35 ตารางแสดงหน้าที่และความผดิชอบของพนักงานภายในร้าน Pupperino (ต่อ) 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
พอ่ครัว/แม่ครัว 1 .ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบท่ีมีในเวลา 8:00 

น. และหลงัปิดร้าน และแจง้ต่อผูจ้ดัการร้าน 
2. จดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อประกอบอาหาร 
3. ประกอบอาหารตามแต่ละเมนูท่ีทางร้าน
ก าหนด 
4. ดูแลความเรียบร้อยภายในครัวและรักษา
ความสะอาดบริเวณท่ีประกอบอาหาร 
5.รายงานปัญหาแต่ละวนัให้ผูจ้ดัการร้าน
รับทราบ 

เชฟเบเกอร่ี 1 .ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบท่ีมีในเวลา 8:00 
น. และหลงัปิดร้าน และแจง้ต่อผูจ้ดัการร้าน 
2. จดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อท าขนมในแต่ละวนั 
3. ท าขนมตามสูตรและเมนูท่ีทางร้านก าหนด 
4. ดูแลความเรียบร้อยภายในครัวและรักษา
ความสะอาดบริเวณท่ีท าขนม 
5.รายงานปัญหาแต่ละวนัให้ผูจ้ดัการร้าน
รับทราบ 

พนกังานลา้งจาน 1. ลา้งภาชนะภายในร้าน 
2. ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีตอ้งใช ้เช่น น ้ายาลา้ง
จาน ฟองน ้าลา้งจาน เป็นตน้ ใหเ้พียงพอต่อการ
ใชง้าน และแจง้ต่อผูจ้ดัการร้านหากตอ้งการ
อุปกรณ์เพิ่มเติม 
3. จดัเก็บภาชนะให้เป็นระเบียบ พร้อมใชง้าน 
4.รายงานปัญหาแต่ละวนัให้ผูจ้ดัการร้าน
รับทราบ 
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 4.3.2 แผนการจ้างงาน 
 ส าหรับขั้นตอนการจา้งงาน จะมีการลงประกาศในเวบ็ไซต ์JobBKK และ JobThai ซ่ึง
เป็นเวบ็ไซตท่ี์สามารถลงประกาศหาต าแหน่งงานใหค้นภายนอกมาสมคัรได ้ในขณะเดียวกนัก็จะลง
ประกาศรับสมคัรพนกังานใน Facebook Fan page “หางานพระราม3 ถนนตก เจริญกรุง ถนนจนัทร์ 
สาธุประดิษฐ์ ยานนาวา” ซ่ึงจะท าให้สามารถไดพ้นกังานในระแวกร้าน โดยเม่ือส่งใบสมคัรเขา้มา 
ทางผูว้ิจยัจะท าการนดัหมายเพื่อสัมภาษณ์ ช้ีแจงรายละเอียดงาน ซ่ึงหากไดรั้บเขา้ท างาน จะมีการ
อบรมขั้นตอนการท างานก่อน 1-2 วนั และสามารถเร่ิมงานไดท้นัที 
 
ตาราง 36 ตารางแสดงการจ้างงานในแต่ละปี 
ล าดบั ต าแหน่ง อตัราก าลงัคน  

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  
1 ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 
2 พนกังานภายใน

ร้าน 
2 2 2 2 2 

3 บาริสตา้ 1 1 1 1 1 
4 พอ่ครัว/แม่ครัว 2 2 2 2 2 
5 เชฟเบเกอร่ี 1 1 1 1 1 
6 พนกังานลา้งจาน 1 1 1 1 1 
 รวม 8 8 8 8 8 

 
ตาราง 37 แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิในปีแรก 
ล าดบั ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน 

(คน) 
จ านวนเงิน 
(บาท) 

1 ผูจ้ดัการร้าน 1 20,000 20,000 
2 พนกังานภายในร้าน 2 12,000 24,000 
3 บาริสตา้ 1 15,000 15,000 
4 พอ่ครัว/แม่ครัว 2 15,000 30,000 
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ตาราง 38 แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิในปีแรก (ต่อ) 
ล าดบั ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน 

(คน) 
จ านวนเงิน 
(บาท) 

5 เชฟเบเกอร่ี 1 15,000 15,000 
6 พนกังานลา้งจาน 1 10,000 10,000 
 รวมเงินเดือน (เดือน)   99,000 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 

 

5.1 ขนาดของเงินทุน และแหล่งเงินทุน 
 การด าเนินการธุรกิจร้านอาหารต้อนรับสุนัข Pupperino ใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 
3,000,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนจากนางสาวสิรีธร ไตรรัตน์, นางสาวอคัริมา ตนัติอาภรณ์,นางสาวซ่
วนเอ้ียน แซ่จนั และ นายชชัวริทร์ เจียวคา้งพลู ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 39 แหล่งทีม่าของเงินทุน และจ านวนเงิน 
ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวสิรีธร ศิริตระกลูกิจ 12,000 40.0% 1,200,000 
2 นางสาวอคัริมา ตนัติอาภรณ์ 6,000 20.0% 600,000 
3 นางสาวซ่วนเอ้ียน แซ่จนั 6,000 20.0% 600,000 
4 นายชชัวริทร์ เจียวคา้งพลู 6,000 20.0% 600,000 

รวม   100% 3,000,000 
 
 

5.2 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับธุรกิจร้านอาหารตอ้นรับสุนขั Pupperino ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร เงินทุนส ารองเพื่อใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียด
ตาราง 26 
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ตาราง 40 รายละเอยีดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
1. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 
โตะ๊ส าหรับ 4 ท่ีนัง่ 3 ชุด 4,590 13,770 
โตะ๊ส าหรับ 6 ท่ีนัง่ 2 ชุด 8,190 16,380 
ชุดเคร่ืองครัว 1 ชุด 18,494 18,494 
ชุดโตะ๊กลม 7 ชุด 4,390 30,730 
ร่มสนาม 9 คนั 1,795 16,155 
เกา้อ้ีสนาม 6 ตวั 1,590 9,540 
2. อุปกรณ์ส านกังาน 
เคร่ืองท ากาแฟ 1 เคร่ือง 29,500 29,500 
เคร่ือง POS 1 เคร่ือง 16,500 16,500 
เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 22,998 45,996 
พดัลม 3 เคร่ือง 2,748 8,244 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในครัว 
ชุดเคร่ืองครัว 1 ชุด 18,494 18,494 
ท่ีดูดควนั 1 เคร่ือง 3,990 3,990 
ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 39,000 39,000 
เตา 2 เคร่ือง 18,800 37,600 
จาน 50 ใบ 19 950 
แกว้ 50 ใบ 39 1,950 
ชอ้นส้อม 100 ชุด 20 1,975 
4. ปรับปรุงอาคาร 
ปรับปรุงพื้นท่ีในและนอกอาหาร 1 เหมา 1,000,000 1,000,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร       1,309,268 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
ตาราง 41 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2565) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน ไม่มีนโยบายการข้ึนของเงินเดือนใน 5 ปีแรก 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2564) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 80% จากก าไรสุทธิ บริษทั
จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 3 ของการด าเนินธุรกิจ 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน  จ่ายโบนสั 1 เดือน และจ่ายในปีท่ี 3  
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost 
of Equity) 

ร้อยละ 9.47 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 9.47 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 10% 
ค่าเช่าพื้นท่ี 45,000 ต่อเดือน  
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี 3,000 บาทต่อเดือน เพิ่มข้ึนปีละ 500 บาทต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

10,000 บาทข้ึนไป 
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5.4 การประมาณรายได้ 
 ส าหรับการประมาณรายได้ จะค านวณจากผูเ้ขา้ใช้บริการร้านอาหารวนัละ 40 ท่าน 
โดยมีสมมติฐานว่า 1 ท่าน จะสั่ง Appetizer 1 เมนู ,อาหารจานหลกั 1 เมนู, ของหวาน 1 เมนู และ
เคร่ืองด่ืม 1 เมนู และมีผูเ้ขา้ใช ้
ตาราง 42 การประมาณรายได้ตั้งแต่ปีที ่1-5 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Appetizers 14,600 16,060 17,666 19,433 19,433 
ซุปครีมเห็ด/ครีมผกัโขม/
ครีมฟักทอง 

3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 

ราคา 90 90 90 90 90 
ราคารวม (ต่อเมนู) 328,500 361,350 397,485 437,234 480,957 
ปอเป๊ียะผกัโขมไส้ชีส 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคา 140 140 140 140 140 
ราคารวม (ต่อเมนู) 511,000 562,100 618,310 680,141 748,155 
ซีซ่าร์สลดั 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคา 180 180 180 180 180 
ราคารวม (ต่อเมนู) 657,000 722,700 794,970 874,467 961,914 
สลดักุง้ทอด 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคา 240 240 240 240 240 
ราคารวม (ต่อเมนู) 876,000 963,600 1,059,960 1,165,956 1,282,552 
ยอดขายรวม 1,715,500 1,887,050 2,075,755 2,283,331 2,511,664 
      
อาหารจานหลกั 14600 16,060 17,666 19,433 21,376 
ขา้วผดัหมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
ขา้วหมูกระเทียม 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
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ตาราง 43 การประมาณรายได้ตั้งแต่ปีที ่1-5  (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
ขา้วไก่อบ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
ขา้วกะเพราไก่/หมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
ขา้วไข่ขน้ กุง้/เบคอน/ไส้
กรอก 

768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 

ราคา 120 120 120 120 120 
ราคารวม (ต่อเมนู) 92,210.53 101,431.58 111,574.74 122,732.21 135,005.43 
ก๋วยเต๋ียวคัว่ไก่ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 120 120 120 120 120 
ราคารวม (ต่อเมนู) 92,210.53 101,431.58 111,574.74 122,732.21 135,005.43 
ขา้วผดักิมจิหมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 120 120 120 120 120 
ราคารวม (ต่อเมนู) 92,210.53 101,431.58 111,574.74 122,732.21 135,005.43 
ขา้วราดกุง้ผดัพริกข้ีหนู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 140 140 140 140 140 
ราคารวม (ต่อเมนู) 107,578.95 118,336.84 130,170.53 143,187.58 157,506.34 
สปาเกตต้ีคาโบนาร่า 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 180 180 180 180 180 
ราคารวม (ต่อเมนู) 138,315.79 152,147.37 167,362.11 184,098.32 202,508.15 
สปาเกตต้ีผดัข้ีเมา 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 180 180 180 180 180 
ราคารวม (ต่อเมนู) 138,315.79 152,147.37 167,362.11 184,098.32 202,508.15 
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ตาราง 44 การประมาณรายได้ตั้งแต่ปีที ่1-5  (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สปาเกตต้ีพริกแหง้เบคอน 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 180 180 180 180 180 
ราคารวม (ต่อเมนู) 138,315.79 152,147.37 167,362.11 184,098.32 202,508.15 
American breakfast 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 220 220 220 220 220 
ราคารวม (ต่อเมนู) 169,052.63 185,957.89 204,553.68 225,009.05 247,509.96 
Continental breakfast 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 180 180 180 180 180 
ราคารวม (ต่อเมนู) 138,315.79 152,147.37 167,362.11 184,098.32 202,508.15 
ขา้วตม้กุง้ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
คลบัแซนวชิด์ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 109 109 109 109 109 
ราคารวม (ต่อเมนู) 83,757.89 92,133.68 101,347.05 111,481.76 122,629.93 
วาฟเฟิลเบคอนไข่ดาว 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 119 119 119 119 119 
ราคารวม (ต่อเมนู) 91,442.11 100,586.32 110,644.95 121,709.44 133,880.39 
แพนเคก้ครีมสด 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 
ไข่กะทะ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ราคา 109 109 109 109 109 
ราคารวม (ต่อเมนู) 83,757.89 92,133.68 101,347.05 111,481.76 122,629.93 
ชุดขนมปังป้ิง 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
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ตาราง 45 การประมาณรายได้ตั้งแต่ปีที ่1-5  (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ราคา 99 99 99 99 99 
ราคารวม (ต่อเมนู) 76,073.68 83,681.05 92,049.16 101,254.07 111,379.48 

ยอดขายรวม 
1,990,210.

53 
2,189,231.

58 
2,408,154.

74 
2,648,970.

21 
2,913,867.

23 
ของหวาน 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
บลูเบอร์ร่ีชีสพาย 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 85 85 85 85 85 
ราคารวม (ต่อเมนู) 248,200 273,020 300,322 330,354 363,390 
สตรอเบอร์ร่ีชีสพาย 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 95 95 95 95 95 
ราคารวม (ต่อเมนู) 277,400 305,140 335,654 369,219 406,141 
บราวน่ี 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 60 60 60 60 60 
ราคารวม (ต่อเมนู) 175,200 192,720 211,992 233,191 256,510 
เคก้มะตูม 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 85 85 85 85 85 
ราคารวม (ต่อเมนู) 248,200 273,020 300,322 330,354 363,390 
ชีสเคก้พร้อมซอสผลไม ้ 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 150 150 150 150 150 
ราคารวม (ต่อเมนู) 438,000 481,800 529,980 582,978 641,276 
ครัวซองใส่ไส้  2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ราคา 105 105 105 105 105 
ราคารวม (ต่อเมนู) 306,600 337,260 370,986 408,085 448,893 
ยอดขายรวม 1,693,600 1,862,960 2,049,256 2,254,182 2,479,600 
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ตาราง 46 การประมาณรายได้ตั้งแต่ปีที ่1-5  (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เคร่ืองด่ืมร้อน - เยน็ 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
เอสเพรสโซ่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 70 70 70 70 70 
ราคารวม (ต่อเมนู) 127,750 140,525 154,578 170,039 187,040 
ลาเต ้ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 80 80 80 80 80 
ราคารวม (ต่อเมนู) 146,000 160,600 176,660 194,330 213,760 
คาปูชิโน่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 80 80 80 80 80 
ราคารวม (ต่อเมนู) 146,000 160,600 176,660 194,330 213,760 
นมสด 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 50 50 50 50 50 
ราคารวม (ต่อเมนู) 91,250 100,375 110,413 121,456 133,600 
โกโกร้้อน/เยน็ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 70 70 70 70 70 
ราคารวม (ต่อเมนู) 127,750 140,525 154,578 170,039 187,040 
ชาเขียวนมสด 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 70 70 70 70 70 
ราคารวม (ต่อเมนู) 127,750 140,525 154,578 170,039 187,040 
อเมริกาโน่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ราคา 70 70 70 70 70 
ราคารวม (ต่อเมนู) 127,750 140,525 154,578 170,039 187,040 
กาแฟเดอต้ี 1,825 1,826 1,827 1,828 1,829 
ราคา 80 80 80 80 80 
ราคารวม (ต่อเมนู) 146000 146080 146160 146240 146320 
ยอดขายรวม 1,040,250 1,129,755 1,228,203 1,336,511 1,455,600 
ตน้ทุนรวม 6,439,560 7,068,996 7,761,368 8,522,993 9,360,730 
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5.5 การประมาณการต้นทุน  
การประมาณการตน้ทุน คิดราคาตน้ทุนเป็น 40% จากราคาขายทุกรายการ 

ตาราง 47 ต้นทุนสินค้าในปีที่ 1-5 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Appetizers 14,600 16,060 17,666 19,433 19,433 
ซุปครีมเห็ด/ครีมผกัโขม/
ครีมฟักทอง 

3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 

ตน้ทุน 36 36 36 36 36 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 131,400 144,540 158,994 174,893 192,383 
ปอเป๊ียะผกัโขมไส้ชีส 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ตน้ทุน 56 56 56 56 56 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 204,400 224,840 247,324 272,056 299,262 
ซีซ่าร์สลดั 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ตน้ทุน 72 72 72 72 72 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 262,800 289,080 317,988 349,787 384,765 
สลดักุง้ทอด 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ตน้ทุน 96 96 96 96 96 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 350,400 385,440 423,984 466,382 513,021 
ตน้ทุนรวม 686,200 754,820 830,302 913,332 1,004,665 
      
อาหารจานหลกั 14600 16,060 17,666 19,433 21,376 
ขา้วผดัหมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
ขา้วหมูกระเทียม 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
ขา้วไก่อบ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
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ตาราง 48 ต้นทุนสินค้าในปีที่ 1-5 (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
ขา้วกะเพราไก่/หมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
ขา้วไข่ขน้ กุง้/เบคอน/ไส้
กรอก 

768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 

ตน้ทุน 48 48 48 48 48 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 36,884.21 40,572.63 44,629.89 49,092.88 54,002.17 
ก๋วยเต๋ียวคัว่ไก่ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 48 48 48 48 48 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 36,884.21 40,572.63 44,629.89 49,092.88 54,002.17 
ขา้วผดักิมจิหมู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 48 48 48 48 48 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 36,884.21 40,572.63 44,629.89 49,092.88 54,002.17 
ขา้วราดกุง้ผดัพริกข้ีหนู 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 56 56 56 56 56 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 43,031.58 47,334.74 52,068.21 57,275.03 63,002.53 
สปาเกตต้ีคาโบนาร่า 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 72 72 72 72 72 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 55,326.32 60,858.95 66,944.84 73,639.33 81,003.26 
สปาเกตต้ีผดัข้ีเมา 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 72 72 72 72 72 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 55,326.32 60,858.95 66,944.84 73,639.33 81,003.26 
สปาเกตต้ีพริกแหง้เบคอน 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 72 72 72 72 72 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 55,326.32 60,858.95 66,944.84 73,639.33 81,003.26 
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ตาราง 49 ต้นทุนสินค้าในปีที่ 1-5 (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
American breakfast 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 88 88 88 88 88 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 67,621.05 74,383.16 81,821.47 90,003.62 99,003.98 
Continental breakfast 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 72 72 72 72 72 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 55,326.32 60,858.95 66,944.84 73,639.33 81,003.26 
ขา้วตม้กุง้ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
คลบัแซนวชิด์ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 43.6 43.6 43.6 43.6 43.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 33,503.16 36,853.47 40,538.82 44,592.70 49,051.97 
วาฟเฟิลเบคอนไข่ดาว 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 47.6 47.6 47.6 47.6 47.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 36,576.84 40,234.53 44,257.98 48,683.78 53,552.15 
แพนเคก้ครีมสด 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
ไข่กะทะ 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 43.6 43.6 43.6 43.6 43.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 33,503.16 36,853.47 40,538.82 44,592.70 49,051.97 
ชุดขนมปังป้ิง 768.42 845.26 929.79 1,022.77 1,125.05 
ตน้ทุน 39.6 39.6 39.6 39.6 39.6 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 30,429.47 33,472.42 36,819.66 40,501.63 44,551.79 
รวม 796,084 875,692 963,261 1,059,588 1,165,546 
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ตาราง 50 ต้นทุนสินค้าในปีที่ 1-5 (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ของหวาน 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
บลูเบอร์ร่ีชีสพาย 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 34 34 34 34 34 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 99,280 109,208 120,129 132,142 145,356 
สตรอเบอร์ร่ีชีสพาย 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 38 38 38 38 38 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 110,960 122,056 134,262 147,688 162,457 
บราวน่ี 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 24 24 24 24 24 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 70,080 77,088 84,797 93,276 102,604 
เคก้มะตูม 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 34 34 34 34 34 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 99,280 109,208 120,129 132,142 145,356 
ชีสเคก้พร้อมซอสผลไม ้ 2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 60 60 60 60 60 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 175,200 192,720 211,992 233,191 256,510 
ครัวซองใส่ไส้  2,920 3,212 3,533 3,887 4,275 
ตน้ทุน 42 42 42 42 42 
ตน้ทุนรวม (ต่อเมนู) 122,640 134,904 148,394 163,234 179,557 
รวม 677,440 745,184 819,702 901,673 991,840 
      
เคร่ืองด่ืมร้อน - เยน็ 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
เอสเพรสโซ่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 28 28 28 28 28 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 51,100 56,210 61,831 68,016 74,816 
ลาเต ้ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
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ตาราง 51 ต้นทุนสินค้าในปีที่ 1-5 (ต่อ) 
รายการอาหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุน 32 32 32 32 32 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 58,400 64,240 70,664 77,732 85,504 
คาปูชิโน่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 32 32 32 32 32 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 58,400 64,240 70,664 77,732 85,504 
นมสด 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 20 20 20 20 20 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 36,500 40,150 44,165 48,583 53,440 
โกโกร้้อน/เยน็ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 28 28 28 28 28 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 51,100 56,210 61,831 68,016 74,816 
ชาเขียวนมสด 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 28 28 28 28 28 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 51,100 56,210 61,831 68,016 74,816 
อเมริกาโน่ 1,825 2,008 2,208 2,429 2,672 
ตน้ทุน 28 28 28 28 28 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 51,100 56,210 61,831 68,016 74,816 
กาแฟเดอต้ี 1,825 1,826 1,827 1,828 1,829 
ตน้ทุน 32 32 32 32 32 
ตน้ทุน (ต่อเมนู) 58400 58432 58464 58496 58528 
รวม 416,100 451,902 491,281 534,605 582,240 
      
ตน้ทุนรวม 2,575,824 2,827,598 3,104,547 3,409,197 3,744,292 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ตาราง 52 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในปีที ่1-5 

รายการ ราคา (เดือน) 
ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าร้านอาหาร 45,000 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 

ค่าไฟ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าน ้า 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัทส์ านกังาน 100 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

อ่ืนๆ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวม  805,200 805,200 805,200 805,200 805,200 

 
 

5.7 การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ตาราง 53 การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 1,392,000 1,461,600 1,534,680 1,611,414 1,691,984 
เงินสมทบประกนัสังคม 63,000 63,000 63,000 63,000 63,000 
เงินโบนสั - - 116,000.00 116,000.00 116,000.00 
ค่าจา้งท าบญัชี รายเดือน 36,000 42,000 48,000 54,000 60,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชีและ
ปิดงบ 

12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 

ค่าเดินทางและ
ประสานงาน รายเดือน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าหนงัสือรับรองการแจง้
ใบอนุญาตร้านอาหาร 

2000 2000 2000 2000 2000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 805,200 805,200 805,200 805,200 805,200 
รวม 2,320,200 2,398,800 2,596,880 2,682,614 2,772,184 
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5.8 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ตาราง 54 การประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากรในปีที ่1-5 

ต าแหน่ง 
 ปีที ่1  ปีที ่2  ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5 

 จ านวน 
(คน) 

 เงนิเดอืน 
(บาท) 

 จ านวน 
(คน) 

 เงนิเดอืน 
(บาท) 

 จ านวน 
(คน) 

 เงนิเดอืน 
(บาท) 

 จ านวน 
(คน) 

 เงนิเดอืน 
(บาท) 

 จ านวน 
(คน) 

 เงนิเดอืน 
(บาท) 

ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000 1 23,100 1 24,255 1 25,468 1 26,741 

พนกังาน 2 12,000 2 12,600 2 13,230 2 13,892 2 14,586 

บาริสตา้ 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 

พอ่ครัว 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

เชฟเบเกอร่ี 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 

พนกังานลา้งจาน 1 10,000 1 10,500 1 11,025 1 11,576 1 12,155 

รวมเงินเดือน (ต่อ
เดือน) 

7 116,000 7 121,800 7 127,890 7 134,285 7 140,999 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 7   1,392,000 7 1,461,600 7 1,534,680 7 1,611,420 7 1,691,988 

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 7 63,000 7 63,000 7 63,000 7 63,000 7 63,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี)      127,890 7 134,285 7 140,999 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 7 1,455,000 7 1,524,600 7 1,725,570 7 1,808,705 7 1,895,987 

 

 

 

5.9 การประมาณค่าใช้จ่ายการตลาด 
ตาราง 55 การประมาณค่าใช้จ่ายการตลาดในปีที ่1-5 

รายละเอยีด 
ราคา/
หน่วย 

หน่วย/
ปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประชาสัมพนัธ์
บนช่องทาง
ออนไลน์ 

(Facebook และ 
Google Ads) 

25,000 4 100,000 110,000 121,000 133,100 146,410 
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ตาราง 56 การประมาณค่าใช้จ่ายการตลาดในปีที ่1-5 (ต่อ) 

รายละเอยีด 
ราคา/
หน่วย 

หน่วย/
ปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จา้ง Micro 
influencer 

20,000 3 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวมช่องทาง
ออนไลน์ 

10,000 4 160,000 170,000 181,000 193,100 206,410 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
ท าโปรโมชัน่ใน
เทศกาลต่าง ๆ 

10,000 5 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมช่องทาง
ออฟไลน์ 

  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวม   210,000 220,000 231,000 243,100 256,410 
 
 

5.10 ประมาณงบก าไรขาดทุน 
ตาราง 57  ประมาณงบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้าก
การขายสินคา้ 

6,439,560. 7,068,996.58 7,761,368.24 8,522,993.56 9,360,730.54 

หกั-ตน้ทุน
ขายสินคา้ 

2,575,824.21 2,827,598.63 3,104,547.29 3,409,197.42 3,744,292.22 

ก าไรขั้นต้น 3,863,736.32 4,241,397.95 4,656,820.94 5,113,796.14 5,616,438.32 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้าย
ก่อน
ด าเนินงาน 

13,600.00 - - - - 

หกั-ค่าใชจ่้าย
ในการบริหาร 

2,320,200.00 2,398,800.00 2,596,880.00 2,682,614.00 2,772,184.70 
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ตาราง 58  ประมาณงบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
หกั-ค่าใชจ่้าย
การตลาด 

210,000 220,000 231,000 243,100 256,410 

หกั-ค่าเส่ือม
ราคาส่วนการ
บริหาร 

61,853.60 61,853.60 61,853.60 61,853.60 61,853.60 

รวมค่าใชจ่้าย
จากการ
ด าเนินงาน 

2,605,653.60 2,680,653.60 2,889,733.60 2,987,567.60 3,090,448.30 

ก าไรจากการ
ด าเนินการ 

1,258,082.72 1,560,744.35 1,767,087.34 2,126,228.54 2,525,990.02 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
ก าไรก่อนหัก
ภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

1,258,082.72 1,560,744.35 1,767,087.34 2,126,228.54 2,525,990.02 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล 
20% 

251,616.54 312,148.87 353,417.47 425,245.71 505,198.00 

ก าไรสุทธิ 1,006,466.17 1,248,595.48 1,413,669.87 1,700,982.83 2,020,792.02 
หกั-เงินปัน
ผลจ่าย 

- - 1,130,935.90 1,360,786.26 1,616,633.62 

ก าไรหลงั
จ่ายเงินปันผล 

1,006,466.17 1,248,595.48 282,733.97 340,196.57 404,158.40 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
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ตาราง 59  ประมาณงบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าไรสะสม 1,006,466.17 2,255,061.65 2,537,795.63 2,877,992.19 3,282,150.60 
Net Income 1,006,466.17 1,248,595.48 1,413,669.87 1,700,982.83 2,020,792.02 
Total Equity 4,006,466.17 5,255,061.65 5,537,795.63 5,877,992.19 6,282,150.60 
Average TE 3,503,233.09 4,630,763.91 5,396,428.64 5,707,893.91 6,080,071.39 
ROE 0.29 0.27 0.26 0.30 0.33 
Dividend 
Payout 

- - 0.80 0.80 0.80 

Retention 
Ratio =  1 - 
Dividend 
Payout Ratio 

1.00 1.00 0.20 0.20 0.20 

Long-term 
growth = ROE 
x Retention 
Ratio 

0.29 0.27 0.05 0.06 0.07 
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5.11 ประมาณงบแสดงฐานะการเงิน 
ตาราง 60 ประมาณงบแสดงฐานะทางการเงินปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงิน
สดในธนาคาร 

1,677,132.0
0 

2,584,462.7
6 

3,718,186.9
2 

3,868,740.2
9 

4,057,715.6
2 

4,289,709.3
6 

ลูกหน้ีการคา้ - 107,326.01 225,142.62 354,498.76 496,548.65 652,560.82 
สินคา้ส าเร็จรูป

คงคลงั 
- 53,663.00 112,571.31 177,249.38 248,274.32 326,280.41 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

1,677,132.0
0 

2,745,451.7
7 

4,055,900.8
5 

4,400,488.4
3 

4,802,538.5
9 

5,268,550.6
0 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 
1,309,268.0

0 
1,309,268.0

0 
1,247,414.4

0 
1,185,560.8

0 
1,123,707.2

0 
1,061,853.6

0 
เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

13,600.00 13,600.00 13,600.00 13,600.00 13,600.00 13,600.00 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

- (61,853.60) (61,853.60) (61,853.60) (61,853.60) (61,853.60) 

รวมสินทรัพย์
ไม่หมุนเวยีน 

1,322,868.0
0 

1,261,014.4
0 

1,199,160.8
0 

1,137,307.2
0 

1,075,453.6
0 

1,013,600.0
0 

รวมสินทรัพย์ 
3,000,000.0

0 
4,006,466.1

7 
5,255,061.6

5 
5,537,795.6

3 
5,877,992.1

9 
6,282,150.6

0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 
3,000,000.0

0 
3,000,000.0

0 
3,000,000.0

0 
3,000,000.0

0 
3,000,000.0

0 
3,000,000.0

0 

ก าไรสะสม - 
1,006,466.1

7 
2,255,061.6

5 
2,537,795.6

3 
2,877,992.1

9 
3,282,150.6

0 
รวมส่วนของผู ้

ถือหุน้ 
3,000,000.0

0 
4,006,466.1

7 
5,255,061.6

5 
5,537,795.6

3 
5,877,992.1

9 
6,282,150.6

0 
รวมหนีสิ้น

และส่วนของผู้
ถือหุ้น 

3,000,000.0
0 

4,006,466.1
7 

5,255,061.6
5 

5,537,795.6
3 

5,877,992.1
9 

6,282,150.6
0 



68 

 

 

5.12 ประมาณงบกระแสเงินสด 
ตาราง 61 ประมาณงบกระแสเงินสดปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ - 1,006,466.17 1,248,595.48 1,413,669.87 1,700,982.83 2,020,792.02 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- 61,853.60 61,853.60 61,853.60 61,853.60 61,853.60 

เจา้หน้ีการคา้ -      
ลูกหน้ีการคา้ - (107,326.01) (117,816.61) (129,356.14) (142,049.89) (156,012.18) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (53,663.00) (58,908.30) (64,678.07) (71,024.95) (78,006.09) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 907,330.76 1,133,724.16 1,281,489.27 1,549,761.59 1,848,627.36 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,309,268.00 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 13,600.00 - - - - - 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุน 

1,322,868.00 - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการระดมทุน 3,000,000.00 - - - - - 
เงินสดรับจากการรัฐบาล - - - - - - 
เงินสดจ่ายเงินตน้ - - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - (1,130,935.90) (1,360,786.26) (1,616,633.62) 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
จัดหาเงนิ 

3,000,000.00 - - (1,130,935.90) (1,360,786.26) (1,616,633.62) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,677,132.00 907,330.76 1,133,724.16 150,553.37 188,975.33 231,993.74 
กระแสเงินสดตน้งวด - 1,677,132.00 2,584,462.76 3,718,186.92 3,868,740.29 4,057,715.62 
กระแสเงนิสดปลายงวด 1,677,132.00 2,584,462.76 3,718,186.92 3,868,740.29 4,057,715.62 4,289,709.36 
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5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ
เวลา 5 ปี 
 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจร้านอาหารตอ้นรับสุนขั Pupperino จะเปรียบเทียบ
งินลงทุนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงในตาราง 36 
ตาราง 62 ผลวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
(Weight Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆของ
บริษทั 

9.47% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ 

฿35,717,788.89 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 

IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการและจ านวนสินเช่ือ 

59.65% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมด 

1.46 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1.60 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางการรับรองความเส่ียง 
 
 
 ในสถานการณ์ปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกับสัตว์เล้ียงอย่าง 
Pupperino อาจเกิดความเส่ียงหลายด้าน ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้รวมถึงผลกระทบจากคู่แข่งทางการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน จึงไดมี้การประเมินความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ดา้น 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้คือยอดขายต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงอาจมาจาก
การตลาดท่ีด าเนินการอยูไ่ม่สามารถสร้าง Brand Awareness ให้กบัลูกคา้ไดม้ากเท่าท่ีคาดไว ้รวมถึง
มีการแข่งขนัรุนแรงเน่ืองจากมีคู่แข่งในตลาดธุรกิจร้านอาหารเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 
 ซ่ึงส าหรับแนวทางการบริหารความเส่ียง ทางร้านจะน าแผนการตลาดท่ีด าเนินอยูใ่น
ปัจจุบนัมาพิจารณาวา่ช่องทางใดท าให้เกิด Engagement มากท่ีสุดหรือนอ้ยท่ีสุด โดยวดัจากจ านวน
การ Like, จ  านวนการกดเขา้ดูโฆษณา, ยอด View จาก Content ในช่องทางท่ี Influencer ท่ีเราจา้งถ่าย
ข้ึน เป็นตน้ ช่องทางใดท่ียอด engagement ต ่าสุดจะท าการตดัออก และน าทุนจากช่องทางนั้น ๆ ไป
ส่งเสริมช่องทางท่ียอด engagement สูงสุด หรือน าไปต่อยอดการตลาดแบบอ่ืน ๆ เช่น ท าการ Boost 
Post ใน Facebook, หา Influencer ท่ีมีช่ือเส่ียงดา้นการรีวิวร้านอาหารมากข้ึน หรือเปล่ียนระดบัเป็น 
Mid-tier Influencer เพื่อเพิ่มโอกาสสร้างการรับรู้กบักลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ และอาจท า
โปรโมชั่นเพิ่มแทรกในช่องทางการต่าง ๆ เช่น โพสจากทางร้านใน Facebook รับส่วนลด 10% 
ส าหรับเมนูเคร่ืองด่ืม หรือ รับอาหารสุนัขฟรี 1 ท่ีเม่ือถ่ายรูปสุนขัพร้อมติด Hashtag ของทางร้าน 
เป็นตน้ 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 ส าหรับความเส่ียงในดา้นสภาพคล่อง จะเป็นการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงทาง
ร้านมีการป้องกนัเบ้ืองตน้โดยการจดัท างบกระแสเงินสดเพื่อประมาณรายรับและรายจ่าย สามารถ
วางแผนการควบคุมตน้ทุนได ้และในระหวา่งการด าเนินงาน มีระบบบญัชีและมีการตรวจสอบอยู่
เสมอ ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นในระหวา่งการด าเนินงาน ในกรณีเงินสดไม่เพียงพอ มีการป้องกนัไว ้
2  ตวัเลือกคือระดมเงินทุนจากผูล้งทุนเพิ่ม หรือวางแผนการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operation Risk) 
 ส าหรับความเส่ียงด้านปฏิบติัการ เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจเก่ียวกับการ
บริการ ดงันั้นจากมีปัญหารในส่วนน้ีค่อนขา้งมากกวา่ส่วนอ่ืน ซ่ึงความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไว ้มีดงัน้ี 
 
 6.3.1 วตัถุดิบเน่าเสีย / เบเกอร่ีขายไม่หมด 
 ส าหรับวตุัดิบในการท าอาหารเน่าเสีย อาจตอ้งพิจารณาในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

 การจดัเก็บผิดวิธี ตอ้งพิจารณาเร่ืองการจดัเก็บ ทั้งอุณหภูมิในการจดัเก็บวตัถุดิบแต่
ละชนิด การเตรียมตดัแต่งก่อนการจดัเก็บ การจดัเรียงวตัถุดิบในระบบ First in first out เป็นตน้ 

 การใช้วตัถุดิบไม่ทนัเน่ืองจากซ้ือเยอะเกิน แกไ้ขโดยการบนัทึกปริมาณอาหารท่ี
สามารถขายไดใ้นแต่ละวนั และปรับลดหรือเพิ่มการซ้ือวตัถุดิบตามบนัทึก  

 ส าหรับเบเกอร่ีท่ีเหลือ อาจท าการลดราคาขนมเม่ือถึงเวลาใกลปิ้ดร้าน และบนัทึก
ยอดขายในแต่ละวนั น ามาพิจารณาวา่ขนมชนิดใดขายดีสุด ชนิดใดขายไดน้อ้ยสุด แลว้ปรับเพิ่มลด
ปริมาณขนมท่ีจะท าในแต่ละวนั หรือก าหนดขนมประจ าวนัวนัละ 3 เมนู เพื่อใหค้  านวณปริมาณการ
ท าไดง่้ายข้ึน 

 
 6.3.2 พนักงานขโมยเงิน/โกงค่าวตัถุดิบ 
 ส าหรับการขโมยเงินหรือส่ิงของภายในร้าน จะมีการติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อให้สามารถ
สังเกตพฤติกรรมของทั้งพนกังานและลูกคา้ รวมถึงตรวจสอบยอ้นหลงัไดใ้นกรณีมีเงินหาย ส าหรับ
ค่าวตัถุดิบ ส่วนมากจะเป็นการโทรสั่งจากร้านคา้ส่ง ซ่ึงจะสามารถโอนเงินจากบญัชีของทางร้านได้
ซ่ึงท าให้มีหลกัฐานการช าระเงินชดัเจน ส าหรับร้านอ่ืน ๆ จะบงัคบัให้พนกังานท่ีรับผิดชอบไปซ้ือ
วตัถุดิบช าระเงินดว้ยการโอนและน าสลิปมาช้ีแจงค่าใชจ่้ายพร้อมทั้งโอนเงินทอนคืนทนัทีวนัต่อวนั 
ส าหรับร้านท่ีไม่มีการโอน เช่น ร้านในตลาดรุ่งเจริญ จะเป็นการให้เงินสดพนกังานไป ให้พนกังาน
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บนัทึกการซ้ือวา่สินคา้หน่วยละเท่าไหร่ ซ้ือมาก่ีหน่วย และน าบนัทึกและเงินทอนมาคืนเจา้ของร้าน
ทนัทีวนัต่อวนั สุดทา้ย ทั้งบนัทึกการซ้ือวตัถุดิบ และบนัทึกการโอนเงินค่าวตัถุดิบ จะถูกตรวจสอบ
ทุกวนัหลงัปิดร้าน 
 
 6.3.3 พนักงานลาออกปกติ /ลาออกะทนัหัน 
 มีเบ้ียขยนัให้พนกังานท่ีท าอยู่ในกรณีท่ียงัเหลือพนกังานอีกในต าแหน่งนั้น ๆ และมี
การป้องกนัการขาดบุคลากรโดยหาพนกังานส ารองไวผ้า่นเวบ็ไซตห์างาน หรือหาพนกังานด่วนผา่น
คนรู้จกัหรือเพจ Facebook ท่ีเป็นเพจส าหรับการหางาน ซ่ึงจะตอ้งหาพนกังานใหม่ให้ไดภ้ายใน 2 
สัปดาห์ ในระหวา่งต าแหน่งวา่ง เจา้ของร้านหรือคนในครอบครัวจะเขา้มาดูแลในส่วนนั้น ๆ เอง 
 
 6.3.4 พนักงานไม่พอให้บริการ 
 มีวิธีแกไ้ขโดยปรับเปล่ียนการบริการ เช่น ให้ลูกคา้โทรจองเขา้มาก่อนเพื่อให้สามารถ
จดัสรรจ าวนลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลาได ้ให้ลูกคา้น าบิลมาช าระเงินท่ีแคชเชียร์เองเม่ือใชบ้ริการเสร็จ 
เป็นตน้ และเจา้ของร้านจะเขา้มาช่วยดูแลลูกคา้ดว้ยตวัเองดว้ย หากเห็นวา่ปัญหาพนกังานไม่พอน้ีไม่
สามารถท่ีจะควบคุมไดแ้ลว้ จึงจะพิจารณาจา้งงานเพิ่ม 
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ภาคผนวก ก 

 
ค าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลส าหรับผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารทีต้่อนรับสุนัข 

 
แบบส ารวจส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
(น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.3.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ロ ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.1 เพศ 
ロ ชาย   ロ หญิง 
 
1.2 สถานภาพ 
ロ โสด  ロ สมรส 
 
1.3 อาย ุ
ロ10-22 ปี  ロ 23-39 ปี 
ロ40-54 ปี  ロ>55 ปี 
 
1.4 อาชีพ 
ロ นกัเรียน/นกัศึกษา ロ พนกังานบริษทัเอกชน 
ロ ขา้ราชการ  ロ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............................) 
 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ロ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท      ロ 15,001-30,000 บาท 
ロ 30,001-45,000 บาท      ロ 45,001-60,000 บาท 
ロ มากกวา่ 60,001 บาท 
 
1.6 เล้ียงสุนขัหรือไม่ 
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ロ เล้ียง (โปรดท าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ) 
ロ ไม่เล้ียง (โปรดท าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 4) 
 
 
ส่วนที ่2 ทศันคติต่อร้านอาหาร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
2.1 ท่านรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยแค่ไหน 
ロ ทุกวนั 
ロ 3-4 วนั/คร้ัง 
ロ สัปดาห์ละคร้ัง 
ロ 2 สัปดาห์/คร้ัง 
ロ เดือนละคร้ัง 
 
2.2 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
(น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) ขอ้ยอ่ย 2.4.1.1 อาหาร) 
ロ อาหารไทย 
ロ อาหารตะวนัตก 
ロ อาหารจีน 
ロ ขนมหวาน 
ロ กาแฟและเคร่ืองด่ืม 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………) 
 
2.3 ระบุเมนูท่ีท่านสั่งเป็นประจ าเม่ือออกไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร 
(น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) ขอ้ยอ่ย 2.4.1.1 อาหาร) 
 
ตอบ__________________________________ 
 
2.4 เหตุผลท่ีท่านใชบ้ริการร้านอาหาร 
(น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy)) 
ロ ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ              ロ เมนูมีความหลากหลาย 
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ロ บรรยากาศของร้าน   ロ พนกังานภายในร้าน 
ロ ราคาเหมาะสม   ロ การเดินทางสะดวก 
ロ ท่ีจอดรถสะดวก                       ロ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ………..) 
 
ดา้นราคา (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy)) 
2.5 ค่าใชจ่้ายท่ีท่านใชใ้นการรับประทานอาหารนอกบา้นแต่ละคร้ัง 
ロ ต  ่ากวา่ 200 บาท 
ロ 201-500 บาท 
ロ 501-1,000 บาท 
ロ 1,000 บาทข้ึนไป 
 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย  (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy)) 
2.6 โดยปกติ ท่านจะรู้จกัร้านอาหารใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งไร 
ロ ป้ายร้าน 
ロ มีคนรู้จกัแนะน า 
ロ สัญจรผา่นหนา้ร้าน 
ロ เพจ Facebook 
ロ โฆษณาใน Social Network 
 
2.7 ท่านมกัใชว้ธีิใดในการเดินทางไปร้านอาหาร  
ロ รถยนตส่์วนตวั 
ロ รถประจ าทาง 
ロ รถไฟฟ้า 
ロ อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ...............................) 
 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย (Promotion Strategy) ) 
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2.8 ท่านชอบโปรโมชัน่แบบใดมากท่ีสุด 
ロ การลดราคา 
ロ ซ้ือ 1 แถม 1 
ロ การจดั Set เมนูอาหาร 
ロ การมีเมนูตามเทศกาล 
ロ การสั่งอาหารครบตามยอดท่ีก าหนดแลว้ไดเ้มนูแถม (เช่น ซ้ืออาหารครบ 1,000 บาท รับของ
หวานฟรี 1 เมนู) 
ロ คูปอง 
ロ สมคัรสมาชิก 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............................) 
 
ส่วนที ่3 ส าหรับผู้เลีย้งสุนัข 
3.1 ท่านเล้ียงสุนขัขนาดใด 

ロ ทอยหรือจ๋ิว (น ้าหนกันอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม) 
ロ เล็ก (น ้าหนกั 4-10 กิโลกรัม) 
ロ กลาง (น ้าหนกั 11-25 กิโลกรัม) 
ロ ใหญ่ (น ้าหนกั 26-44 กิโลกรัม) 
ロ ใหญ่มาก (มากกวา่ 44 กิโลกรัม) 
 
3.2 ความถ่ีท่ีท่านพาสุนขัออกไปเท่ียว (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)) 
ロ ทุกวนั 
ロ 3-4 วนั/คร้ัง 
ロ สัปดาห์ละคร้ัง 
ロ 2 สัปดาห์/คร้ัง 
ロ เดือนละคร้ัง 
ロ ไม่เคย 
 
3.3 ท่านมกัพาสุนขัของท่านไปท่ีใด 
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ロ ร้านอาหาร 
ロ หา้งสรรพสินคา้ 
ロ สวนสาธารณะ 
ロ คาเฟ่/ร้านกาแฟ 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………) 
 
3.4 ท่านใหอ้าหารชนิดใดแก่สุนขัของท่าน (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.1.3 อาหารส าหรับสุนขั) 
ロ อาหารท าเอง 
ロ อาหารคน 
ロ อาหารเมด็ 
ロ อาหารส าเร็จรูป 
ロ อาหารกระป๋อง 
ロ อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………………) 
 
3.5 ท่านช่ืนชอบใหสุ้นขัของท่านรับประทานอาหารสุนขัยีห่อ้ใด  (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 2.4.1.3 
อาหารส าหรับสุนขั) 
โปรดระบุช่ือยีห่้อ และประเภท (ตวัอยา่ง ยีห่อ้ Dogster Fresh เมนูอกไก่ยา่งและสลดัผกั) 
ตอบ………………………………………………………. 
 
3.6 ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับสุนขัใดท่ีท่านตอ้งการใหร้้านอาหารมี  (น าขอ้มูลไปเพิ่มเติมในขอ้ 
2.4.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ロ อาหารสุนขั 
ロ ท่ีรับฝากสุนขั 
ロ สนามหญา้ส าหรับใหสุ้นขัวิง่เล่น 
ロ อ่ืนๆ   (โปรดระบุ ...............................) 
 
3.7 หากเลือกได ้ท่านตอ้งการพาสุนขัของท่านออกไปขา้งนอกดว้ยหรือไม่ (น าขอ้มูลไปเพ่มิเติมใน
การแบ่ง Segmentation ดา้นพฤติกรรมศาสตร์) 
ロ ตอ้งการพาไป 
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ロ ไม่ตอ้งการพาไป โปรดระบุเหตุผล…………………………. 
 
ส่วนที ่4 ส าหรับผู้ไม่เลีย้งสุนัข 
4.1 ท่านยนิดีเขา้ร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขัหรือไม่ (น าขอ้มูลไปเพ่มิเติมในขอ้ 2.3.1.2 เกณฑด์า้น
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)) 
ロ ยนิดี 
ロ ไม่ยนิดี 
เหตุผล………………………………… 
 
4.2  ส่ิงใดท่ีท่านกงัวลหากตอ้งเขา้ร้านอาหารท่ีตอ้นรับสุนขั (น าขอ้มูลไปเพ่มิเติมในขอ้ 2.3.1.2 
เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)) 
ロ ไม่มี 
ロ ความสะอาด 
ロ เสียงรบกวนจากสุนขั 
ロ กล่ินสุนขั 
ロ ขนสุนขั 
ロ อ่ืนๆ  (โปรดระบุ ...............................) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


