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 สารนิพนธเ์ร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย
แบตเตอร่ีรถยนตแ์บรนดม์ายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการหาโอกาสและ
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการในการด าเนินธุรกิจในอนาคตและเป็นแนวทาง
ใหก้บัผูท้ี่สนใจธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคต 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จครบถ้วนสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ต้องขอขอบคุณผูช่้วย
ศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจแลละอาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ อาจารยท์ี่
ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ที่กรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าและช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอ้ง ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นดว้ยดีเสมอมา ทางผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึง
ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณคุณพลภทัร ไตรวิจิตรศิลป์ที่คอยให้ขอ้มูลเร่ืองแบตเตอร่ีรถยนตม์า
โดยตลอด คุณนักรบ ศรีจนัทร์ นักวิชาการศุลกากร ระดับปฏิบัติการ คุณอารีรัตน์ วิมุกตานนท ์
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือต่างประเทศ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั ทีมงานจากบริษทันิวอินแลนด ์
เฟรทฟอร์เวร์ิดเดอร์ 2000 จ ากดั (New Inland Freight Forwarder 2000 จ ากดั) และทีมงานจากบริษทั
โปรชิป อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (Proship International Co.,Ltd) ที่คอยให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวขอ้ง
กบัการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาถึงศูนยรั์บส่งสินคา้ (Mind Distribution Center) รวมถึง
ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการประกอบการศึกษา
แผนธุรกิจน้ี และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆที่ไม่ไดก้ล่าวมา ณ ที่น้ีดว้ย 
 คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบุ้คคลต่างๆที่กล่าวมาขา้งตน้ และ
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ขออภยัไว ้ณ ที่น้ีดว้ย 
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บริษทั มายด ์แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั ก่อตั้งโดยนางสาวสุภาภรณ์ แตรรุ่งโรจน์ ร่วมกบั
คณะกรรมการอีก 3 ท่านเพือ่น าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีจากประเทศจีน โดยมีตราสินคา้ มายด ์
แบตเตอร่ี มีส านักงานและศูนยก์ระจายสินคา้หลกัอยูท่ี่พุทธมณฑลสายสอง โดยลูกคา้หลักของ
กิจการจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือขายส่งและขายปลีก การขายส่งจะขายทัว่ประเทศ มีลูกคา้ขายส่ง
จ านวนทั้งส้ิน 200 รายทัว่ประเทศซ่ึงคาดว่าจะไดส่้วนแบ่งจากตลาดในปีแรก 2% ของมูลค่าตลาด
ทั้ งหมด  และส่วนการขายปลีกโดยการกระจายไปตามศูนย์บริการมายด์ชอป 6 สาขาทั่ว
กรุงเทพมหานคร คาดวา่จะไดส่้วนแบ่งตลาดจากการขายปลีกทัว่กรุงเทพอยูท่ี่ 2% ของมูลค่าการขาย
ปลีกในกรุงเทพมหานคร  คู่แข่งที่ส าคญัของกิจการคือ PUMA , Hitachi และแบตเตอร่ีน าเขา้ยีห่อ้อ่ืน 

จากการส ารวจขอ้มูลพบว่าก าลังการผลิตแบตเตอร่ีรถยนตใ์นประเทศไม่เพียงพอกับ
ปริมาณรถยนตท์ี่เพิม่ขึ้น ซ่ึงมีก าลงัการผลิตเพียง 66% ของความตอ้งการใชแ้บตเตอร่ีเท่านั้น ท าให้
ประเทศไทยตอ้งน าเขา้แบตเตอร่ีจากประเทศอ่ืนๆถึง 34% และมีแนวโน้มในการน าเขา้ที่มากขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองจึงมองเห็นโอกาสในการน าเขา้แบตเตอร่ีรถยนตม์าจ าหน่ายในประเทศไทยเพือ่เติมเต็ม
ตลาดแบตเตอร่ีรถยนตใ์หเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ  

บริษทัมีจุดแขง็จากการอยูใ่นวงการแบตเตอร่ีมายาวนานถึง 45 ปี ท  าให้เราไดรั้บความ
น่าเช่ือถือจากลูกคา้ รวมไปถึงการมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายทัว่ประเทศถึงกว่า 200 ร้านคา้ อีกทั้ง
ยงัมีกลยทุธใ์นดา้นต่าง ๆ มาใชเ้พือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามแผนธุรกิจ ไดแ้ก่  

ในด้านการบริหารจัดการจะมีการจดัการบริหารโดยใช้ระบบ  Just in time กับ
ศูนยบ์ริการทั้งหมด เพื่อเป็นการลดพื้นที่ในการจดัเก็บสินค้าคงคลังรวมไปถึงการลดการใช้
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงง่ายต่อการตรวจสอบ อีกทั้งมีระบบ logistic ที่ดีช่วยให้การส่งของไปยงั
ศูนยบ์ริการเพือ่ความรวดเร็วและลดตน้ทุนที่เกิดจากการขนส่งในดา้นการน าเขา้เราจะน าเขา้สินคา้
ทุกเดือน เพือ่ลดการซบัซอ้นการจดัการและลดความเส่ียงในการถือครองสินคา้ ในดา้นการตลาดจะ
มีการตั้งเป้าของยอดขายเพือ่ใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจในการผลกัดนัสินคา้ให้กบั Mind Battery และ ใน
ดา้นการเงินจะท าส่วนลดการซ้ือเงินสดใหก้บัลูกคา้เพิม่เติม เพือ่เป็นการให้กระแสเงินสดหมุนเวียน
ไดส้ะดวกมากขึ้น  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
  

 
การจดัตั้งกิจการใหม่โครงการน้ีตอ้งใชก้ารลงทุนประมาณ  10,634,600 ลา้นบาทเป็น

เงินลงทุน จากส่วนของเจา้ของ 7,634,600  บาทและเป็นเงินกูย้มื  3 ลา้นบาท   ผลตอบแทนของการ
ลงทุนคร้ังน้ีคาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุน 8.37  เดือน มีจุดคุม้ทุนที่ระดบั 11,116,968 บาท ต่อเดือน 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนเท่ากบั 332,046,442 บาท และอตัราผลตอบแทนของการลงทุน
เท่ากบั 281.33 % 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในปัจจุบันน้ีรถยนต์ส่วนบุคคลเปรียบเสมือนปัจจัยหน่ึงที่มีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวติของคนไทย เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยที่ให้บริการยงัไม่ครอบคลุมทัว่
ทุกพื้นที่ของการเดินทาง หรือกล่าวได้ว่าระบบขนส่งมวลชนที่มีในประเทศยงัไม่ได้รับความ
สะดวกสบายเพยีงพอ  การใชร้ถยนตส่์วนบุคคลจึงมีความคล่องตวัและความสะดวกสบายในการใช้
ชีวิตประจ าวนัมากกว่า ดังนั้นประชาชนจึงมีการซ้ือรถยนตเ์พิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆทุกปี โดยเฉพาะในปี 
2555 จากนโยบายของรัฐบาลในการคืนภาษีรถยนตค์นัแรกตามเง่ือนไขที่รัฐบาลก  าหนดคืนเงินภาษี
สูงสุดถึงหน่ึงแสนบาท ส่งผลใหมี้ประชาชนสนใจซ้ือรถยนตท์ี่เขา้เกณฑเ์ง่ือนไขในการคืนเงินภาษี
เป็นจ านวนมาก ท าให้ยอดจ าหน่ายรถยนต์สูงขึ้นอย่างมากเป็นประวติัการณ์ ท าให้ยอดจ าหน่าย
แบตเตอร่ีรถยนต์ในประเทศสูงขึ้นตามจ านวนรถยนต์ที่เพิ่มขึ้นด้วย ซ่ึงก าลังการผลิตแบตเตอร่ี
รถยนตใ์นประเทศไทยนั้นไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตใ์นประเทศ แมจ้ะมี
ผูผ้ลิตอยูใ่นประเทศหลายรายแลว้ก็ตาม  

ผูจ้ดัท  ามองเห็นช่องวา่งในตลาดแบตเตอร่ีรถยนต ์ จึงมีความเห็นร่วมกนัว่าควรน าเขา้
แบตเตอร่ีรถยนตจ์ากต่างประเทศมาจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อช่วยให้ประชาชนมีทางเลือกมาก
ขึ้ นในการเลือกใช้งานแบตเตอร่ีรถยนต์และแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแบตเตอร่ีรถยนต์ใน
ตลาด  ประกอบกบัตลาดแบตเตอร่ีรถยนตใ์นอนาคตมีแนวโน้มในการเปล่ียนแบตเตอร่ีลูกใหม่เป็น
จ านวนมากในตลาดทดแทน (Replacement Equipment Market: REM) เป็นตลาดที่จ  าหน่าย
แบตเตอร่ี เพื่อน าไปใชท้ดแทนแบตเตอร่ีลูกเก่าที่มาจากโรงงานพร้อมรถยนต ์นอกจากน้ียงัมีการ
บริการดูแลรักษาแบตเตอร่ีรถยนตค์รบวงจรใหก้บัลูกคา้ตลอดอายกุารใชง้านฟรี เช่น การเช็คสภาพ
แบตเตอร่ี การแจง้เตือนบริการเติมน ้ ากลัน่รถยนต ์เป็นตน้   

 

 



2 
 

 

บทที ่2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1  ภาพรวมของบริษัท 
  บริษทั มายด ์แบตเตอร่ี (2013) จ  ากดั เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตแ์บ
รนด ์มายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีที่มีคุณภาพ รวมทั้งเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ี
ยี่ห้อชั้นน าอ่ืนๆในประเทศ (ซ้ือแบตเตอร่ีในประเทศจากร้านแสงฟ้าแบตเตอร่ี 2000 จ  ากัด) ซ่ึง
แบตเตอร่ีเหล่าน้ีเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพดี ไม่คา้งสต็อก มีความใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงการน าแบตเตอร่ีที่
หมดอายกุ่อนการใชง้านมาขายใหก้บัลูกคา้ และน าเสนอแบตเตอร่ีรุ่นต่างๆที่มีขนาดเหมาะสมกบัรุ่น
ของรถยนตท์ี่ลูกคา้ใชอ้ยู ่มีขนาดตั้งแต่ 35 แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ โดยมียีห่้อ GS, 3K, YUASA, 
FB, PANASONIC, HITACHI, BOLIDEN ใหลู้กคา้เลือกตามความพงึพอใจ  
  นอกจากน้ียงัมีศูนยบ์ริการ Mind shop เพื่อให้ลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯ 
ที่ตอ้งการความมีมาตรฐานของแบตเตอร่ีรวมไปถึงการบริการที่ดี มีช่างผูท้ี่มีความเช่ียวชาญไวค้อย
ให้ค  าปรึกษาในราคาที่สมเหตุสมผล โดย Mind shop จะให้บริการในมาตรฐานที่ดีเหมือนกนัทุก
สาขา เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการรถยนตน์ั้นมีความสะดวกสบายในการดูแลรักษาแบตเตอร่ี ใกลท้ี่ใดสามารถ
ไปใชบ้ริการไดท้ี่นัน่ พร้อมกบัเพิม่ความมัน่ใจในการใชแ้บตเตอร่ีรถยนตใ์หก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป 
  ณ ปัจจุบันยงัไม่ได้จดทะเบียนบริษัทและถือหุ้นอย่างเป็นทางการ แต่ในอนาคต
อนัใกลน้ี้จะมีการจดทะเบียนและเร่ิมเปิดบริษทัอยา่งจริงจงั ดงัน้ี 
 
  2.1.1 ช่ือกิจการ และสถานที่ต้ัง 
  บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั สถานที่ตั้ง เลขที่ 520 หมู่ 4 ซ.บรมราชชนนี 60 
ถนน บรมราชชนนี แขวง ศาลาธรรมสพน์ เขตทววีฒันา กรุงเทพฯ 
 

2.1.2  รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ   
  จดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีแบรนด ์มายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ให้กบักลุ่มของพนัธมิตร
และร้านคา้ปลีก รวมทั้งมีศูนยบ์ริการ Mind shop ใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 
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2.1.3  ทุนจดทะเบียน   
ทุนจดทะเบียนทั้งหมด 7,634,600 บาท เป็นหุน้สามญัออกจ าหน่ายจ านวน76,346 หุน้ 

 
2.1.4  วิสัยทัศน์ 

  เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนต์ที่ได้มาตรฐานในราคาที่สมเหตุสมผล 
รวมทั้งผูใ้หบ้ริการเปล่ียนและดูแลแบตเตอร่ีแบบครบวงจร ที่ผูบ้ริโภคเลือกใชภ้ายในระยะเวลา 5 ปี 
 

2.1.5  พันธกิจ 
- น าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าแบตเตอร่ีที่มี

จ  าหน่ายอยูแ่ลว้ในประเทศไทย 
- น าเสนอความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการจากการไดรั้บบริการดูแลแบตเตอร่ี

แบบครบวงจร 
- ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการหมดความกงัวลใจจากปัญหาแบตเตอร่ี 
- สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจและเช่ือถือในบริการ 

     
2.1.6  เป้าหมายทางธุรกิจ 

2.1.6.1 เป้าหมายระยะสั้น 
    การท าให ้บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี(2013) จ ากดั นั้น เป็นที่รู้จกัและเป็นที่
ยอมรับในธุรกิจแบตเตอร่ีรถยนตท์ัว่ประเทศ โดยประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ของ
จ านวนแบตเตอร่ีรถยนตภ์ายในระยะเวลา 5 ปี 

2.1.6.2 เป้าหมายระยะยาว 
    เป็นผูน้ าตลาดในการจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตใ์นประเทศไทย  
 

2.1.7  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  การด าเนินธุรกิจภายใตแ้บรนด ์มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) จะประสบความส าเร็จ
ตามที่ไดมุ่้งหวงัดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

- ทางทีมผูบ้ริหารอยูใ่นวงการแบตเตอร่ีรถยนตม์ายาวนาน ท าให้มีฐานลูกคา้และ
เครือข่ายในการกระจายสินคา้ทั้งปลีกและส่งเป็นจ านวนมากทัว่ประเทศ 
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- แบรนด์มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) มีบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์มายาวนาน เก่ียวกับแบตเตอร่ีรถยนต์ จึงมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

- การน าเขา้แบตเตอร่ีรถยนตม์าจดัจ าหน่ายเอง ท าให้สินคา้มีตน้ทุนราคาถูกกว่า
และสามารถท าก าไรไดม้ากกวา่ 

- มีช่องทางในการกระจายสินคา้ไดท้ัว่ประเทศ โดยมี dealer ทัว่ประเทศมากกว่า 
200 ราย 

- มีศูนยบ์ริการหนา้ร้านที่เป็นของตวัเองอยู ่6 สาขาทัว่กรุงเทพมหานคร 
- มีบริการเก่ียวกบัแบตเตอร่ีที่มีมาตรฐานและครบวงจรตลอดอายกุารใชง้าน 
- การอยู่วงการแบตเตอร่ีมานานกว่า 45 ปีท าให้มีความน่าเช่ือถือในการด าเนิน

ธุรกิจ 
- เน่ืองจากธุรกิจครอบครัวที่ท  าอยู่ในปัจจุบันของหุ้นส่วนคือจัดจ าหน่าย

แบตเตอร่ีคา้ส่งทัว่ประเทศยอดขายอนัดบัตน้ของประเทศ ดงันั้นตน้ทุนที่รับจึงมีตน้ทุนที่ต  ่ากว่าไป
รับจากโรงงานผูผ้ลิตเอง 
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2.2  กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) 
 

 
 
ภาพที่ 1 กระบวนการทางธุรกิจ Business Process 

 
แหล่งการรับแบตเตอร่ีของ บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั คือการน าแบตเตอร่ี

เขา้มาจากประเทศจีนโดยตรงมาตีตราสินคา้เป็นแบรนด์ มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) และรับ
แบตเตอร่ียีห่อ้ชั้นน าที่มีอยูใ่นทอ้งตลาดของประเทศไทยคือ GS, 3K, YUASA, FB มาจาก บจก.แสง
ฟ้าแบตเตอร่ี(2000) เน่ืองจากเป็นบริษทัแม่ของ บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั โดยแบตเตอร่ี
จะมีขนาดตั้งแต่ 35 แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ ซ่ึงจะรับแบตเตอร่ีไวท้ี่ Mind Distribution Center เพื่อ
เป็นศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้ไปให้กับ Mind Shops ทั้ง 6 สาขาทัว่กรุงเทพฯ รวมไปถึง 
Dealers อีกกวา่ 200 ร้านคา้ทัว่ประเทศ แบตเตอร่ีที่บริษทัฯจะส่งให้ลูกคา้นั้น จะไดรั้บการดูแลและ
บริการจาก Mind Shop เพือ่ใหลู้กคา้ผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯที่ตอ้งการใชง้านแบตเตอร่ีที่มี
มาตรฐานของแบตเตอร่ีรวมไปถึงการบริการที่ดี มีช่างผูช้  านาญการไวค้อยให้ค  าปรึกษา ในราคาที่
สมเหตุสมผล และจะให้บริการในมาตรฐานที่ดีเหมือนกนัทุกสาขา เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการรถยนตน์ั้นมี
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ความสะดวกสบายในการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์ พร้อมกับเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กบัผูใ้ชร้ถยนต์
ทัว่ไป 

 
2.2.1  ศึกษาด้านปริมาณด้านวัตถุดิบและแหล่งวัตถุดิบ 
เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็น ธุรกิจที่ซ้ือมาขายไป ดงันั้นวตัถุดิบหลกัของเราคือ แบตเตอร่ี ซ่ึง

แบตเตอร่ีที่บริษทัน าเขา้มานั้นผลิตจากประเทศจีน ซ่ึงมีก าลังการผลิตถึงวนัละ 21,000 ลูกต่อวนั 
และไดมี้การลงนามในสัญญาการคา้ขายระหว่างกันเพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าจะมีแบตเตอร่ี
เพยีงพอต่อการน าเขา้มาขายในประเทศไทย ส่วนแบตเตอร่ียีห่้อชั้นน าที่ผลิตในประเทศนั้น มีผูผ้ลิต
หลายรายที่ส่งสินคา้ใหท้างบริษทั เช่น แบตเตอร่ียีห่อ้ GS , FB, 3K เป็นตน้ ซ่ึงหากเกิดปัญหากบัทาง
บริษัทผูผ้ลิต ท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าให้กับทางบริษัทฯได้ บริษัทจ าเป็นต้องส ารองสั่งซ้ือ
แบตเตอร่ีจากร้านคา้ขายส่งทัว่ไปก่อนได ้ท าให้ Mind Battery มีทางเลือกในการหาแบตเตอร่ี มาใช้
ในธุรกิจจากหลายผูผ้ลิต  
 

2.2.2  การเคลื่อนย้าย 
  ทาง Mind Battery จะท าการรับและส่งสินคา้ทุกชนิดจากทาง Mind Distribution 
Center เพยีงเท่านั้น เพื่อลดปัญหาการซ ้ าซ้อนในการท างาน อีกทั้งยงัง่ายต่อการส ารวจยอดปริมาณ
ของสินคา้คงเหลือ รวมไปถึงยงัท าให้สะดวกต่อการจดัระบบการขนส่งไปยงัช่องทางต่างๆของ 
Mind Shop และคู่คา้อีกดว้ย 
 

2.2.3  การเก็บรักษา 
แบตเตอร่ีเก็บรักษาได้ง่าย สามารถวางทบัซ้อนกันได ้แต่ไม่ควรสูงเกิน 8 ชั้น และ

สามารถถูกแดดได ้ทนความร้อนได ้ไม่เป็นปัญหาในการจดัเก็บรักษา ส่วนการเปียกน ้ าไม่ควรให้
เปียก เพราะจะท าใหก้ล่องแบตเตอร่ีเสียหายได ้  
 

2.2.4  การขนส่ง 
การขนส่งกระจายแบตเตอร่ีแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆคือ ส่วนแรกคือการกระจาย

แบตเตอร่ีไปยงั Mind Shop ทั้ง 6 สาขาเพื่อไวใ้ชใ้นการขายปลีกหน้าร้าน และแต่ละสาขาก็จะขาย
และบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีให้กับลูกคา้ในบริเวณนั้นๆ ส่วนที่สองคือการกระจายแบตเตอร่ีไปยงั
ร้านคา้ขายส่งทัว่ประเทศกวา่ 200 ร้านคา้ โดยส่งแบตเตอร่ีใหก้บัลูกคา้โดยใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนใน
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การกระจายสินคา้ไปทัว่ประเทศ ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ี ทางบริษทัจะใชร้ถกระบะรับสินคา้จาก Mind 
Distribution Center เพือ่ไปส่งแบตเตอร่ียงัจุดหมาย 
 

2.2.5  ศึกษาด้านท าเลที่ตั้งโรงงาน แผนผังโรงงาน การวางผังโรงงาน การวาง
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ 

ท าเลที่ตั้งของบริษทันั้น บริษทัฯวางแผนเปิดร้านปีแรกจ านวน 6 สาขาในปีแรก เฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเปิดให้บริการในเขตบางแค บางขุนเทียน ปทุมวนั บางเขน สวน
หลวง มีนบุรี เขตละ 1 สาขา และมีศูนยรั์บส่งกระจายสินคา้ (Mind Distribution Center) ตั้งอยูท่ี่พุทธ
มณฑลสาย 2 เน่ืองจากใกลก้บัศูนยข์นส่งสินคา้ต่างๆ และหลงัจากนั้นปีต่อๆไปจะค่อยๆขยายสาขา
เพิม่ขึ้น 
 

2.2.6  การวางแผนด้านก าลงัการผลิต (Production Plan) 
ด้านก าลังการผลิตนั้ นเป็นหน้าที่ของบริษัทผูผ้ลิตที่จะเป็นผูดู้แล ส่วนทาง Mind 

Battery จะเป็นผูว้างแผนในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยทางบริษทัจดัให้มี Mind Distribution Center 
เป็นฝ่ายควบคุมและดูแลสินคา้คงคลงั โดยมีการส ารองแบตเตอร่ีไว ้20 เปอร์เซ็นตข์องยอดคงเหลือ
ทั้งหมดและถ้าหากสินคา้คงคลงัเหลือต ่ากว่าระดบั ทางบริษทัจะสั่งซ้ือแบตเตอร่ีจากทางโรงงาน
ผูผ้ลิตแบตเตอร่ีทนัที 
 
 

2.3 ผลติภณัฑ์และบริการ 
บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี(2013) จ ากดั เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีแบรนด ์

มายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีที่มีคุณภาพ รวมทั้งเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ียีห่้อ
ชั้นน าอ่ืนๆในประเทศไทยที่มีคุณภาพ เพื่อหลีกเล่ียงการน าแบตเตอร่ีที่หมดอายกุ่อนการใชง้านมา
ขายใหก้บัลูกคา้ นอกจากน้ีทางบริษทัฯมีการน าเสนอแบตเตอร่ีมีขนาดเหมาะสมกบัรุ่นของรถยนตท์ี่
ลูกคา้ใชอ้ยูแ่ละมียีห่อ้ชั้นน าใหลู้กคา้เลือกตามความพงึพอใจ 
 

2.3.1  ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์ที่จ าหน่าย แบ่งตามการใชง้านดงัน้ี   
- แบตเตอร่ีชนิดพื้นฐาน (Conventional Type) เป็นแบตเตอร่ีที่นิยมใชม้ากที่สุด 

ตอ้งมีการดูแลรักษาอยา่งสม ่าเสมอดว้ยการเติมน ้ ากลัน่ เพือ่ยดือายกุารใชง้าน เป็นแบตเตอร่ีที่นิยมใช้
ทัว่ไป  
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ภาพที่ 2  แบตเตอร่ีชนิดพื้นฐาน (Conventional Type) 
 

- แบตเตอร่ีแบบ Maintenance Free (MF) เป็นแบตเตอร่ีชนิดไม่กินน ้ ากลัน่ แต่ก็
ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ในแบตเตอร่ีเม่ือน ้ ากลัน่พร่องไป 
 

 
 

ภาพที่ 3  แบตเตอร่ีแบบ Maintenance Free (MF) 

 
- แบตเตอร่ีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) เป็นแบตเตอร่ีชนิดไม่ตอ้งเติม

น ้ ากลัน่ เน่ืองจากเป็นแบบปิด Sealed 100 %  
 

 
 

ภาพที่ 4  แบตเตอร่ีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) 
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 2.3.2  รายละเอยีดผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และราคาแบตเตอร่ีชั้นน าแบรนด์ มายด์แบตเตอร่ี (Mind 

Battery) น าเขา้แบตเตอร่ีที่ผลิตจากโรงงานเจอ้เจียงจิ่วเจียง ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศจีน มานานกว่า 20 ปี 
โดยแบตเตอร่ีไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004, ISO/TS 16949: 2002 
และขายให้กบั 90 ประเทศทัว่โลก เช่น Africa, Europe อีกทั้งโรงงานยงัเป็นผูน้ าตลาดในจีนติด
อนัดบั 1 ใน 4 ของโรงงานแบตเตอร่ีในจีน โดยมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้สูงถึง 15 เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 5 ตวัอยา่งแบตเตอร่ีแบรนด ์มายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) 

 
  ตวัอยา่งสินคา้ที่ทางบริษทั มายด ์แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั ตอ้งการน ามาขายในปีแรก
ของการเปิดธุรกิจจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ี คือรุ่น 46B124L เป็นแบตเตอร่ีชนิด Maintenance Free 
   

ลกัษณะของแบตเตอร่ี 
- แผน่ธาตุ 13 แผน่ ขนาด 12V ก าลงัไฟ 46 Amp ค่า CCA 325 
- ขนาดยาว 238 มม. กวา้ง 129 มม. สูง 225 มม. 
- ส าหรับรถยนตข์นาดเคร่ือง 1,200 – 2,000 CC 
- ราคาตน้ทุน 768 บาท ขายส่ง 930 บาท(ก าไร 21% )  ขายปลีก 1,390 บาท(ก าไร 

81%) 
  หมายเหตุ : รายละเอียดต่างๆ จะสามารถบอกไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือมีการน าเขา้มา
จ าหน่ายในประเทศ 
  



10 
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละราคาแบตเตอร่ีชั้นน ายีห่อ้อ่ืนๆในประเทศไทย 

 

ประเภทสินคา้ ราคาขาย/ลูก ตน้ทุน/ลูก รายละเอียดสินคา้ 

แบตเตอร่ีNS 40/L 1,300 1,000 ขนาด 12V 35Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถยนตข์นาดเล็กท่ีไม่เกิน 1,600 CC 

แบตเตอร่ี NS 60/L 1,720 1,320 ขนาด 12V 45Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถยนตข์นาดเล็กท่ีไม่เกิน 2,000 CC 

แบตเตอร่ี NS 100 2,720 2,090 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถกระบะขนาดเล็กท่ีไม่เกิน 3,000 CC 

แบตเตอร่ี V 100 3,500 2,700 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
ส าหรับใส่รถยนตข์นาดเล็กท่ีไม่เกิน 3,000 CC 

แบตเตอร่ี N 100 3,220 2,480 ขนาด 12V 100Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถบรรทุก 6 ลอ้ 

แบตเตอร่ี N 200 6,175 4,750 ขนาด 12V 200Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถบรรทุก 10 ลอ้, เรือ 

แบตเตอร่ี DIN 75 2,600 2,100 ขนาด 12V 65Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ ากลั่น 
ส าหรับใส่รถยนตย์โุรปขนาดเล็กท่ีไม่เกิน 2,000 CC 

แบตเตอร่ี AD 75 
MF 

3,360 2,580 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
ส าหรับใส่รถยนตย์โุรปท่ีไม่เกิน 2,500 CC 

 
2.3.3 รายละเอียดการบริการ 
Mind Battery มีการน าเขา้ จ  าหน่ายแบตเตอร่ี พร้อมทั้งบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้ 

โดยเปิดใหบ้ริการเร่ิมตน้จ านวน 6 สาขาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  มีการเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้เขา้
ส่วนกลางตั้งแต่คร้ังแรกที่เขา้มาใชบ้ริการจากร้านของบริษทัฯ  ซ่ึงขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงกันได้
หมดทุกศูนยบ์ริการ เพือ่ความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ใกลท้ี่ใดสามารถใชบ้ริการไดท้ี่นั่น 
เป็นการช่วยให้ทางบริษทัฯมีขอ้มูลของลูกคา้ไวส้ าหรับแจง้เตือนรอบระยะเวลาในการดูแลรักษา
แบตเตอร่ี นอกจากน้ีหากทางร้านมีโปรโมชัน่และกิจกรรมต่างๆ สามารถน าเสนอขอ้มูลให้แก่ลูกคา้
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ด้วย โดย Mind Battery จะเป็นผูใ้ห้บริการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์ตั้งแต่การเปล่ียนแบตเตอร่ีที่
เหมาะสมและมีมาตรฐานกบัรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนมีบริการหลงัการขายดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงรูปแบบบริการ Service Mind 

 
- มีบริการส่ง SMS คอยแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงระยะเวลาของการเติมน ้ ากลัน่โดย

จะมีการเก็บข้อมูลของการใช้งานแบตเตอร่ีของลูกค้าไว ้รวมไปถึงการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลา
แบตเตอร่ีใกลห้มดอาย ุ

- มี Call Center คอยให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการใชง้านแบตเตอร่ีโดยแจง้เป็นเลข
ทะเบียนของรถยนตเ์พือ่สะดวกต่อการดูแล มีบริการตรวจเช็คระบบไฟและน ้ ากลัน่ฟรี 

- มีระบบ Customer Service  ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่กลท้ี่ไหนสามารถ เรียกใชบ้ริการได้
ที่นั่น จากร้านMind shop ทั้ง 6 สาขา มีบริการส่ง SMS เม่ือถึงระยะเวลาที่แบตเตอร่ีใกลห้มดอาย ุ
เพือ่จะไดต้รวจเช็คสภาพการใชง้านของแบตเตอร่ี 

- มี Application ช่วยเหลือและให้ความรู้ลูกคา้เก่ียวกบัแบตเตอร่ี และแผนที่การ
เดินทางในการเปล่ียนแบตเตอร่ี 

- บริการตรวจเช็คแบตเตอร่ี 
- บริการเติมน ้ ากลัน่แบตเตอร่ี 
- บริการชาร์จไฟแบตเตอร่ี 
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- บริการนอกสถานที่เม่ือรถสตาร์ทไม่ติด 
- บริการใหค้  าปรึกษาแนะน าเร่ืองแบตเตอร่ีรถยนต ์

  เม่ือลูกคา้มาถึงร้าน ถา้เป็นลูกคา้เก่าอยูแ่ลว้ หากมีขอ้มูลอยูแ่ลว้สามารถท าการอพัเดต
ขอ้มูลเขา้ในระบบฐานขอ้มูลและลูกคา้ใหม่ที่มาใชบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลเพือ่บนัทึกเขา้ระบบ และ
สามารถใช้บริการจากร้านได้เลย ซ่ึงมีให้บริการทั้งหมด 6 สาขา ในกรุงเทพมหานคร ใกล้ที่ใด
สามารถไปใชบ้ริการที่นั่นไดเ้ลย กรณีแบตเตอร่ีของลูกคา้เสียนอกสถานที่ ตอ้งการให้ร้าน Mind 
Shop ไปบริการนอกสถานที่ สามารถโทรเขา้มาที่ Call center ทางร้าน Mind Shop จะส่งเจา้หน้าที่
ไปบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีไดเ้ลย 
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บทที ่3 

แผนการปฏบิัติการในการจดัตั้งธุรกจิ 
 
 
3.1 ข้อมูลธุรกจิ 

บริษทั Mind Battery เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีแบรนด์ มายด์แบตเตอร่ี 
(Mind Battery) ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีที่มีคุณภาพ รวมทั้งเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ียีห่้อชั้นน าอ่ืนๆที่มี
คุณภาพ และไม่คา้งสตอ็ก มีความใหม่ของแบตเตอร่ี เพื่อหลีกเล่ียงการน าแบตเตอร่ีที่หมดอายกุ่อน
การใชง้านมาขายใหก้บัลูกคา้ และน าเสนอแบตเตอร่ีมีขนาดเหมาะสมกบัรุ่นของรถยนตท์ี่ลูกคา้ใช้
อยู ่มีขนาดตั้งแต่ 35 แอมป์ จนถึง 200 แอมป์และโดยมียีห่้อ GS, 3K, YUASA, FB ให้ลูกคา้เลือก
ตามความพงึพอใจ  

อีกทั้งยงัมีศูนยบ์ริการ Mind shop เพื่อให้ลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลที่ตอ้งการความมีมาตรฐานของแบตเตอร่ีรวมไปถึงการบริการที่ดีโดยมีช่างผูช้  านาญทาง
ไวค้อยใหค้  าปรึกษา ในราคาที่สมเหตุสมผล โดย Mind shop จะใหบ้ริการในมาตรฐานที่ดีเหมือนกนั
ทุกสาขา เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการรถยนตน์ั้นมีความสะดวกสบายในการดูแลแบตเตอร่ี พร้อมกบัเพื่อเพิ่ม
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป 

 
 

3.2 ข้อมูลบริษัท 
 

3.2.1 ช่ือกิจการ และสถานที่ต้ัง 
  บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั สถานที่ตั้ง เลขที่ 520 หมู่ 4 ซ.บรมราชชนนี 60 
ถนน บรมราชชนนี แขวง ศาลาธรรมสพน์ เขตทววีฒันา กรุงเทพฯ 
 

3.2.2  รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ   
  จดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีแบรนด ์มายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ให้กบักลุ่มของพนัธมิตร
และร้านคา้ปลีก รวมทั้งมีศูนยบ์ริการ Mind shop ใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 
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3.2.3  ทุนจดทะเบียน   
ทุนจดทะเบียนทั้งหมด 7,634,600 บาท เป็นหุน้สามญัออกจ าหน่ายจ านวน 76,346 หุน้ 

 
3.2.4 รายละเอียดผู้ถอืหุ้น 
มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น 4 

คน ทุนจดทะเบียน  7,634,600 บาท เป็นหุ้นสามัญออกจ าหน่ายและช าระเงินแลว้ 76,346 หุ้น คิด
เป็นเงิน 7,634,600 บาท 

 
3.2.5 รายนามคณะกรรมการบริษัท 
กรรมการของบริษทัมี  4  คน ดงัน้ี 

1. น.ส.สุภาภรณ์       แตรรุ่งโรจน์        
2. น.ส.นลพรรณ        ศุภรัตนลีลา         
3. น.ส.ไมกาลกัษณ์   เรืองวฒันาโชค    
4. นาย กิติศกัด์ิ           แซ่เจ่ีย 

 
3.2.6  อ านาจการลงนามผูกพันบริษัทของกรรมการ 
ให้ น.ส.สุภาภรณ์  แตรรุ่งโรจน์  ลงรายมือช่ือร่วมกนักบัคณะกรรมการอีกหน่ึงคน 

และประทบัตราบริษทั 
 
3.2.7 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วน และสัดส่วนการถอืครอง 
จ านวนมูลค่าหุ้นทั้งส้ิน 7,634,600  บาท (จ านวนหุ้น  76,346  หุ้น ราคาหุ้นละ 100 

บาท) 
1. น.ส.สุภาภรณ์        แตรรุ่งโรจน์        
2. น.ส.นลพรรณ        ศุภรัตนลีลา         
3. น.ส.ไมกาลกัษณ์   เรืองวฒันาโชค    
4. นายกิติศกัด์ิ            แซ่เจ่ีย 

หุ้นส่วนทั้ง 4 หุ้นจะถือครองหุ้นเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ถือคนละ 25% (จ านวน 
76,346  หุน้ ราคาหุน้ละ 100 บาท) 
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3.2.8 แผนผังองค์กร 
 

 
3.2.9 หน้าที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลัก 
แสดงจากภาพแสดงแผนผงัองคก์รขา้งตน้จะเห็นไดว้่า คณะกรรมการบริษทัทั้ง 4 คน

ท าหนา้ที่บริหารงานแตกต่างกนัดงัรูป ซ่ึงคุณสมบติัของบุคลากรหลกัเหล่าน้ีควรมีดงัน้ี 
1. น.ส.สุภาภรณ์     แตรรุ่งโรจน์  
     ต าแหน่ง  :  ประธานกรรมการบริษทั 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  :  ประสานงานภายในบริษทั,พฒันาความสามารถในการ

ท าก าไรใหก้บับริษทั 
     อตัราเงินเดือน           :  40,000 บาท 
2. น.ส.ไมกาลกัษณ์  เรืองวฒันาโชค 
     ต าแหน่ง   :  ผูจ้ดัการบญัชีการเงินและจดัซ้ือ 

ภาพที่ 7 แสดงแผนภาพองคก์ร 
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 หนา้ที่ความรับผดิชอบ : ทั้งดูแลเร่ืองการรับและจ่ายเงิน ,ดูแลควบคุม และประมาณ
การ Budget ของบริษทั,ดูแลเอกสารเพือ่ส่งไปให้บริษทัรับท าบญัชี , ติดต่อสัง่สินคา้กบัโรงงานผลิต 
,ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และบริการ, ประมาณ การตน้ทุนสินคา้, ดูแลงานเก่ียวกบัพนัธมิตร 

 อตัราเงินเดือน   : 35,000 บาท 
3. น.ส.นลพรรณ   ศุภรัตนลีลา 
 ต าแหน่ง   : ผูจ้ดัการ Mind shop 
 หนา้ที่ความรับผดิชอบ  : ดูแลร้านสาขา Mind shop  ทั้ง 6 สาขารวม , จดัท า

โปรโมชัน่ของสินคา้,ติดตามสอบถาม Feedback ของลูกคา้ในการใชบ้ริการ 
 อตัราเงินเดือน   : 35,000 บาท 
4. นายกิติศกัด์ิ    แซ่เจ่ีย 
 ต าแหน่ง   : ผูจ้ดัการ Mind Distribution Center 
 หนา้ที่ความรับผดิชอบ  : ดูแลเร่ืองการจัดส่งสินค้าไปยงัสาขาและร้านค้าทั่ว

ประเทศทั้งการขายปลีก และขายส่ง บริหารคลงัสินคา้,ดูแลประสานงานกบัลูกคา้               
 อตัราเงินเดือน   : 35,000 บาท ค่าคอมมิชชัน่จากการขาย 3%จากยอดขาย
ที่ท  าไดต่้อเดือน 

*** รวมค่าใชจ่้ายเงินเดือนของผูบ้ริหาร 145,000 บาทต่อเดือน 
 

3.2.10 แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของบริษัท 
            ต าแหน่งที่ตอ้งการ 

1. พนกังานบริการ   18   อตัรา 
            เงินเดือน  15,000 บาทต่อเดือน 
            หนา้ที่ความรับผดิชอบ : ขบัรถส่งและเปล่ียนแบตเตอร่ี รวมไปถึงขบัรถตามค าสั่ง
งานของผูบ้งัคบับญัชา 

2. พนกังานบญัชี  7  อตัรา 
            เงินเดือน  17,000 บาทต่อเดือน 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ : ท  าบญัชีจ่ายเงินรับเงินและสั่งซ้ือสินคา้ พร้อมติดตาม
สินคา้จนถึงร้านสาขา และ ที่  Mind distribution center 

3. พนกังานส่งของ 8  อตัรา 
            เงินเดือน 12,000 บาทต่อเดือน 
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            หน้าที่ความรับผิดชอบ:รับและส่งสินค้าไปยงัร้านสาขาและตวัแทน,ร้านคา้ทั่ว
ประเทศ 

4. พนกังานขาย  11  อตัรา 
            เงินเดือน 15,000 บาทต่อเดือน 
            หนา้ที่ความรับผดิชอบ: แนะน าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ และการท ายอดขายในร้านสาขา
และตวัแทน, ร้านคา้ทัว่ประเทศ 

*** รวมค่าใชจ่้ายส าหรับพนกังานทั้งส้ิน 650,000 บาทต่อเดือน ไม่รวมค่าคอมมิชชัน่ 
 

3.2.11 นโยบายการจ่ายเงินปันผล หรือเงือ่นไขการจ่ายผลประโยชน์ 
 นโยบายที่ Mind Battery ใชใ้นการจ่ายปันผลดงัน้ี 
- หากปีใดมีก าไรต ่ากวา่      10,000,000 บาท    ก็จะไม่จ่ายเงินปันผล 
- หากปีใดมีก าไรระหวา่ง    10,000,000-20,0000,000 บาท ก็ จ ะ จ่ า ย หุ้ น ล ะ  10 

บาท 
- หากปีใดมีก าไรระหวา่ง    20,000,000-50,000,000 บาท  ก็จะจ่ายเพิ่ม เป็นหุ้น

ละ 30 บาท 
- หากปีใดมีก าไรระหวา่ง    50,000,000-80,000,000 บาท ก็จะจ่ายเพิ่ม เป็นหุ้น

ละ 60 บาท 
- หากปีใดมีก าไรระหวา่ง    80,000,000 บาทขึ้นไป  ก็จะจ่ายเพิ่ม เป็นหุ้น

ละ 80 บาท 
 
 

3.3 แผนการด าเนินการอืน่ๆของธุรกจิ 
แผนการด าเนินการอ่ืนๆของธุรกิจจะเป็นแผนการท า R&D แบบ User Lead 

Innovation ของการบริการเพือ่ช่วยพฒันารูปแบบการบริการของแบตเตอร่ีให้ตรงกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งการท า R&D ดว้ยวธีิน้ีจะท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้
และสามารถต่อยอดธุรกิจในการเปิดตลาดคา้ปลีกของเราไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่4 

สมมติฐานทางการเงนิและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 
4.1 ประมาณการเงนิลงทุนในโครงการ 
  

4.1.1  แหล่งที่มาของเงินทุน 
บริษัท มายด์ แบตเตอร่ี(2013) จ  ากัด มีนโยบายในการจัดหาเงินทุนเพื่อใช้ในการ

ด าเนินงานจากส่วนของเจา้ของและจากการกูย้มื จากการประมาณการขั้นตน้ บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี
(2013) จ  ากดั ตอ้งใชเ้งินทุนเร่ิมแรกประมาณ 10,634,600 บาท ซ่ึงเป็นจ านวนเงินที่คาดว่าสามารถ
รองรับการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการเร่ิมด าเนินกิจการ 
โดยเงินทุนในส่วนของเจา้ของมีรายละเอียดดงัน้ี 

เงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 7,634,600  บาท 
จ านวนหุน้สามญั  หุน้ ในราคาหุน้ละ 100 บาท 
ถือหุน้โดยผูบ้ริหาร 4 คน ดงัน้ี 
- นางสาวสุภาภรณ์ แตรรุ่งโรจน์       19,086.5 หุน้   เป็นมูลค่า   1,908,650 บาท  
- นางสาวนลพรรณ ศุภรัตนลีลา       19,086.5 หุน้   เป็นมูลค่า   1,908,650 บาท  
- นางสาวไมกาลกัษณ์ เรืองวฒันาโชค   19,086.5 หุน้   เป็นมูลค่า   1,908,650 บาท  
- นายกิตติศกัด์ิ แซ่เจ่ีย         19,086.5 หุน้   เป็นมูลค่า   1,908,650 บาท 
เงินทุนอีกส่วนมาจากการกูย้มืธนาคารจ านวน 3,000,000 บาทมีโดยกูย้มืประเภทแบบมี

ระยะเวลา ( Long Term Loan ) อตัราดอกเบี้ยจากการกูย้มื 7% จ่ายเงินตน้คืนปีละ  600,000 บาท 
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ตารางที่ 2 แสดงเงินทุนที่มามาจากการกูย้มืธนาคาร 
 

     หน่วย :    บาท  
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินตน้คงเหลือ - ตน้งวด   3,000,000  2,400,000    1,800,000  1,200,000      600,000  
ช าระเงินตน้คืน       600,000     600,000        600,000     600,000      600,000  
เงินคงเหลือปลายงวด –  ปลายงวด    2,400,000  1,800,000     1,200,000      600,000                -    
ดอกเบ้ียจ่าย      210,000  168,000        126,000       84,000        42,000  

 
 

4.2  ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิในปัจจุบัน 
ทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการประกอบกิจการ มีดงัน้ี 
 

ตารางที่ 3  ทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการประกอบกิจการ 
 

 อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชภ้ายในร้านสาขา  
  อุปกรณ์ จ านวน ราคา (บาท) 
1 โต๊ะบญัชีเหล็ก 1 7,500 
2 เกา้อ้ีท  างาน 1 1,700 
3 เกา้อ้ีรับแขก เกา้อ้ีพกัคอย 3 ท่ีนัง่ ด  า เฟอร์ราเดค GD-3 1*3 6,500 
4 คอมพิวเตอร์ 1 20,000 
5 โทรศพัท ์ 1 200 
6 โทรสาร 1 2,000 
7 ปร๊ินเตอร์ 1 1,900 
8 โทรทศัน ์ 1 11,000 
9 ตูเ้ก็บเอกสาร 1 5,000 
10 รถเข็นยกแบตเตอร่ี 2 2,700 
11 พนัชต์อกตวัเลข 8 มม.+คอ้นตอก 1 640 
  รวม  59,140 
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ตารางที่ 4  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการติดตั้งแบตเตอร่ีต่อสาขา 
 
  อุปกรณ์ จ านวน ราคา (บาท) 
1 ปรอทวดัน ้ ากลัน่ 5 600 
2 เคร่ืองชาร์ตแบตเตอร่ีรถยนต ์ 2 4,000 
3 สายพว่งแบตเตอร่ีรถยนต ์ 5 1,500 
4 เซตเคร่ืองมือที่ใชใ้นการถอดและติดตั้ง 5 1,000 
5 อุปกรณ์วดัไฟ (Voltmeter) 5 7,500 
  รวม  14,600 
 

รถที่ใช้ในการให้บริการและขนส่ง 
- มอเตอร์ไซด์คนัละ 10,000 บาท สาขาละ 3 คนั รวม 6 สาขา มูลค่ารวม 180,000 

บาท 
- รถกระบะคนัละ  800,000 บาทใช้ในการขนส่งทั้งส้ิน 5 คนั มูลค่ารวม 4,000,000 

บาท 
ดงันั้นทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ เม่ือรวมทุกสาขามีมูลค่ารวม  4,927,600 

บาท  
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4.3 การลงทุนเบือ้งต้นในปีแรก 
 

4.3.1 การลงทุนในการขายส่ง 
 

ตารางที่ 5  แสดงการลงทุนปีแรกในการขายส่ง 
 

  
หน่วย :  บาท 

 เงินลงทุนในโครงการ   รวม   แหล่งที่มาของเงินลงทุน  
     เงินลงทุน   เงินกู ้ 
 ส่ิงปลูกสร้าง   480,000  480,000    
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์   87,600  87,600    
 ยานพาหนะ  4,000,000  1,000,000  3,000,000  
 อุปกรณ์ส านกังาน  200,000 200,000    
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  40,000  40,000    
 เงินทุนหมุนเวยีน   883,000  883,000    
 รวม  5,690,600  2,690,600  3,000,000  
  

ส าหรับการลงทุนในการขายส่งแบตเตอร่ีจะลงทุนส่วนมากเป็นค่ายานพาหนะเพื่อ
ขนส่งไปยงัร้านพนัธมิตรจ านวน 4,000,000 บาทเป็นค่ารถกระบะคนัละ 800,000 บาทจ านวน 5 คนั 
ส่วนส่ิงปลูกสร้างไม่มี จะมีเพยีงค่ามดัจ าและค่าเช่าศูนย ์Mind distribution center ที่พุทธมณฑลสาย
สอง ค่าเช่าเดือนละ 40,000 บาท จ่ายมดัจ าล่วงหน้าสองเดือน เป็นเงิน 80,000 บาทและมีค่าตกแต่ง
ปรับปรุงสถานที่รวมค่ามดัจ าขา้งตน้แลว้เป็นเงินทั้งส้ิน 480,000 บาท  
 

4.3.2 การลงทนุในการขายปลกี 
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ตารางที่ 6 แสดงการลงทุนปีแรกในการขายปลีก  
 

  
หน่วย :  บาท 

 เงินลงทุนในโครงการ  รวม  แหล่งที่มาของเงินลงทุน  
     เงินลงทุน   เงินกู ้ 
 ค่าท าเวบไซตแ์ละฐานขอ้มูล  420,000  420,000    
 ส่ิงปลูกสร้าง  1,984,000  1,984,000    
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์   87,600  87,600    
 ยานพาหนะ   180,000  180,000    
 อุปกรณ์ส านกังาน  372,400  372,400    
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  60,000  60,000    
 เงินทุนหมุนเวยีน  1,721,000  1,721,000    
 รวม  4,825,000  4,825,000                  -    
 

ในส่วนของการขายปลีกเงินลงทุนเบื้องตน้ส่วนใหญ่ลงทุนไปกับค่าเช่าสถานที่ท  า 
Mind shop และปรับปรุงร้าน โดยรวมปีแรก 1,984,000 บาทและอีกส่วนเป็นเงินทุนหมุนเวียน
ส าหรับการส ารองสินคา้ในแต่ละศูนยบ์ริการ 
 
ตารางที่ 7 แสดงราคาค่าเช่าส านกังานในแต่ละเขต 
 
 ราคาค่าเช่าในแต่ละเขต ค่าเช่าต่อเดือน(บาท) 
1 เขตบางขนุเทียน 30,000 
2 เขตบางแค 30,000 
3 เขตบางเขน 20,000 
4 เขตปทุมวนั 30,000 
5 เขตสวนหลวง 42,000 
6 เขตมีนบุรี 30,000 
7 Distribution  center  เขตพทุธมณฑลสายสอง 40,000 

รวม 222,000 
 



23 
 

ตารางที่ 8  รวมการลงทุนทั้งหมดของ Mind Battery ในปีแรก 
 

  
หน่วย :  บาท 

 เงินลงทุนในโครงการ   รวม   แหล่งที่มาของเงินลงทุน  
     เงินลงทุน   เงินกู ้ 
 ค่าท าเวบไซตแ์ละฐานขอ้มูล   420,000  420,000    
 ส่ิงปลูกสร้าง  2,464,000  2,464,000    
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  175,200  175,200    
 ยานพาหนะ  4,180,000  1,180,000  3,000,000  
 อุปกรณ์ส านกังาน  572,400  572,400    
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  100,000  100,000    
 เงินทุนหมุนเวยีน  2,723,000  2,723,000    
 รวม  10,634,600  7,634,600  3,000,000  

 
 

4.4  สมมติฐานทางการเงนิ 
1. การขายส่ง การเพิม่ของจ านวนลูกคา้ ประมาณการณ์ปีแรกที่ 20% ของยอดที่ตั้งเป้า

ไวค้ือ 10% ของตลาดแบตเตอร่ีรถยนตร์วม    คือ Mind Battery ขายส่งจ านวน 125,343 ลูก และปีถดั
มาเพิ่มขึ้นอยูท่ี่ 40% จากการท าการตลาดและจ านวนรถยนตท์ี่ตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีหลงัจากใชลู้ก
แรกหมดไปแลว้จากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาล ในปีถดัๆไปเพิ่มขึ้นเป็น 60%, 80% และ 100% 
ตามล าดบั 

2. การขายปลีก การเพิ่มของจ านวนลูกคา้ ประมาณการณ์ปีแรกที่ 20% ของยอดที่ตั้ง
เป้าไวค้ือ 15 %ของตลาดแบตเตอร่ีรถยนตร์วมในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งสัดส่วน Mind Battery: 
Local Battery เป็น 13:7 คิดเป็น Mind Battery ขายปลีกจ านวน   45,967 ลูก และlocal battery 23,328 
ลูกและปีถัดมาเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 40% จากการท าการตลาดและจ านวนรถยนต์ที่ตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ี
หลังจากใชลู้กแรกหมดไปแล้วจากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาล ในปีถัดๆไปเพิ่มขึ้นเป็น 60%, 
80% และ 100% ตามล าดบั 

3. การเพิม่ขึ้นของตน้ทุน เพิม่ขึ้นตามจ านวนการใหบ้ริการแบตเตอร่ีทุกลูกในแต่ละปี
และจ านวนสาขา Mind Battery ที่ขยายสาขาเพิม่ขึ้นเป็น 8, 10, 12 และ 14 สาขาตามล าดบั  

4. ค่าเช่าออฟฟิศส านกังาน ราคาจะแบ่งตามเขต โดยช าระงวดเดียว ณ วนัท าสญัญา  
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5. ร้านสาขาจะมีการตกแต่งร้านเพื่อเป็นสาขาของ Mind Battery คิดเป็นสาขาละ 
360,000 บาทในปีแรกจึงมีค่าตกแต่งร้านทั้งส้ิน 2,464,000 บาท 

 
 

4.5  นโยบายทางการเงนิ 
1. การขายจะใหเ้ครดิตลูกหน้ีการคา้ 7 วนั และส าหรับลูกคา้รายใหม่ที่ซ้ือคร้ังแรกตอ้ง

มดัจ าค่าสินคา้จ านวน 30%ของราคาสินคา้ หรือตามที่ตกลงกนั โดยการรับช าระจะรับดว้ยเงินสด 
เช็ค หรือเงินโอนเขา้บญัชีธนาคารของบริษทั 

2. การจ่ายเงิน ไดเ้ครดิตจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั โดยการท า LC ผา่นทางธนาคาร 
3. การส ารองเงินของบริษทัในตอนเร่ิมกิจการให้มีเงินจ านวน 2,700,000 บาทซ่ึงเป็น

ยอดเงินทุนที่ไดรั้บช าระจากผูถื้อหุน้หกัดว้ยค่าใชจ่้ายต่างๆในการเร่ิมกิจการเพือ่ใชใ้นการส ารองจ่าย
ค่าแบตเตอร่ีที่น าเขา้ และส ารองเพิม่ขึ้นปีละ 2% ของยอดขาย  

4. ค่าเส่ือมราคาคิดมูลค่าซากตามปีที่ก  าหนดในตาราง 
 

ตารางที่ 9  ค่าเส่ือมราคาคิดมูลคา่ซากตามปีที่ก  าหนด 
 
ส่ิงปลูกสร้าง              10  ปี 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์                5  ปี 
 ยานพาหนะ                5  ปี 
 อุปกรณ์ส านกังาน                5  ปี 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน                5  ปี 
  
 

4.6  ประมาณการยอดขาย และรายได้ 
 

4.6.1 ขั้นตอนการประมาณการยอดขาย  
1. น าขอ้มูลจากการส ารวจขอ้มูลสถิติจากกรมการขนส่งทางบกปี พ.ศ. 2556 
2. ปัจจุบนัมีรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศถึง 34,624,406  คนัและเป็นรถยนตจ์ด

ทะเบียนในกรุงเทพมหานครจ านวน 8,216,859 คนั (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556) 
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3. และเป็นรถยนตป์ระเภทส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นัง่ (รย.1) รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 
7 ที่นั่ง (รย.2) และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รย. 3) ทัว่ประเทศจ านวน 12,901,052 คนัและใน
กรุงเทพมหานครรวมเป็นจ านวน 4,735,891 คนั  
 

Mind Target:   
ขายส่ง : อยูท่ี่ 12,901,052 คนั    
- รถยนตต์อ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีทุกๆ 2 ปี หรือเทียบเท่า 50% ขายส่งทัว่ประเทศ 
- Market Size = 6,450,526 คนั  
- Target Size = 10 % ของมูลค่าตลาดแบตเตอร่ีรวมคิดเป็นจ านวนแบตเตอร่ี 645,052 

ลูก / ปี 
ขายปลีก : อยูท่ี่ 4,735,891 คนั 
- รถยนต์ต้องเปล่ียนแบตเตอร่ีทุกๆ 2 ปี หรือเทียบเท่า  50% ขายปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 
- Market Size = 2,367,946 คนั  
- Target Size = 15 % ของมูลค่าตลาดแบตเตอร่ีรวมคิดเป็นจ านวนแบตเตอร่ี        

355,192  ลูก / ปี 
- Mind Battery 13% ในตลาดขายปลีก กทม. หรือคิดเป็นแบตเตอร่ี  229,835 ลูก/ปี  
- Local Battery 7% ในตลาดขายปลีก กทม. หรือคิดเป็นแบตเตอร่ี  116,640 ลูก/ปี  

 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงการคาดการณ์จ านวนแบตเตอร่ีที่จะขายไดใ้นแต่ละปี 
 
    หน่วย :  ลูก 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ประมาณการณ์อตัราการเติบโต 20% 40% 60% 80% 100% 
Mind battery ขายส่ง 125,343 250,686 376,030 501,373 626,716 
Mind battery  ขายปลีก 45,967  91,934  137,901  183,868  229,835  
Local  Battery 23,328  46,656  69,984  93,312  116,640  
รวม        194,638  389,277  583,915  778,553  973,191  
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4.6.2 ขั้นตอนการประมาณการรายได้ 
 เม่ือไดป้ระมาณการจ านวนแบตเตอร่ีที่จะจ าหน่ายได้ต่อปีแลว้ ก็มาท าการประมาณ

การยอดขายต่อไป โดยการน าราคาขายต่อลูก มาคูณกบั จ  านวนลูกของแบตเตอร่ี โดยราคา Mind 
Battery ขายส่งใหร้้านคา้ทัว่ประเทศอยูท่ี่ราคาลูกละ 929 บาท  Mind Battery ราคาขายปลีก ราคาลูก
ละ 1,390 บาท และราคาที่ขายปลีกแบตเตอร่ีทัว่ไปหนา้ร้าน Mind shop อยูท่ี่ราคาลูกละ 1,858 บาท 
 
ตารางที่ 11  ตารางแสดงการคาดการณ์มูลคา่แบตเตอร่ีที่จะขายไดใ้นแต่ละปี 
 
    หน่วย :  บาท 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Mind battery ขายส่ง  116,478,947  232,957,895  349,436,842  465,915,790      582,394,737  
Mind battery  ขายปลีก 63,894,172  127,788,343  191,682,515  255,576,687      319,470,859  
Local  Battery 43,343,424  86,686,848  130,030,272  173,373,696      216,717,120  
รวม 223,681,447  447,362,894  671,044,341  894,725,788   1,118,407,235  

 
 

4.7 ประมาณการต้นทุนการผลติสินค้าและต้นทุนขายสินค้า 
น าจ านวนของแบตเตอร่ีที่ประมาณการรายไดใ้นแต่ละปีมาคิดเป็นตน้ทุน โดยตน้ทุน

แบตเตอร่ีอยูท่ี่สองอยา่งคือ  Mind Battery ตน้ทุนลูกละ 768 บาท ตน้ทุน Local Battery อยูท่ี่ราคาลูก
ละ 1,376 บาท ไดด้งัน้ี  
 

4.7.1 ประมาณการต้นทนุการผลิตสินค้าและต้นทุนขายสินค้า 
 
ตารางที่ 12  ประมาณการตน้ทุนการผลิตสินคา้และตน้ทุนขายสินคา้ 
 
    หน่วย :  บาท 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Mind battery ขายส่ง 96,263,593 192,527,186 288,790,779 385,054,372 481,317,965 
Mind battery  ขายปลีก 35,302,679  70,605,358  105,908,037  141,210,716  176,513,395  
Local  Battery   32,099,328  64,198,656  96,297,984  128,397,312  160,496,640  
รวม 163,665,600 327,331,200 490,996,800 654,662,400 818,328,000 
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4.7.2 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย 
 
ตารางที่ 13  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขาย 
 
    หน่วย :  บาท 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าน ้ ากรด  1,167,830  3,114,212  5,839,148  9,342,636  13,624,678  
ค่าอุปกรณ์ส าหรับตรวจเช็ค 90,000  120,000  150,000  180,000  210,000  
ค่าวสัดุส้ินเปลือง 86,400  115,200  144,000  172,800  201,600  
ค่าบ ารุงรักษารถจกัรยานยนต ์ 90,000  72,000  90,000  108,000   126,000  
ค่าแหวนกนัขี้ เกลือ     194,638  389,277  583,915  778,553  973,191  
ค่าบ ารุงรักษารถยนต ์  120,000  120,000  120,000  120,000  120,000  
ค่าน ้ ามนัรถขนส่ง     326,400  326,400   326,400  326,400  326,400  
รวม 2,075,268 4,257,089 7,253,462 11,028,389 15,581,869 
 
 
 

4.7.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 
ตารางที่ 14  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
20,000 ผูจ้ดัการร้าน 6 8 10 12 14 
15,000 พนกังานขาย 11 15 17 19 21 
17,000 พนกังานบญัชี 2 3 3 4 4 
35,000 ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 3 3 3 3 
40,000 กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

  ค่าแรงในการบริหาร     5,568,000  6,972,000   7,812,000  8,856,000  9,696,000  
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4.7.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 
ตารางที่ 15 ประมาณการค่าใชจ่้ายในทางการตลาด 
 

    
หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
Event 500,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าท าโปรโมชัน่ 6,000,000 400,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ค่าโฆษณาในนิตยสารรถ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 1,000,000 1,000,000 
ค่าตบแต่งหนา้ร้าน 600,000 200,000 200,000 200,000 300,000 
ค่าโฆษณาทีว ีวทิย ุ 5,000,000 4,000,000 3,000,000 1,000,000 1,000,000 
ค่าท าส่ิงพมิพ ์ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
ค่าป้าย standy 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
 รวม 15,580,000 8,120,000 9,720,000 5,720,000 5,820,000 
 

 

4.7.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 
ตารางที่ 16  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
 

    
หน่วย :  บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าส านกังาน  2,664,000      3,384,000  4,104,000    4,824,000  5,544,000  
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต      376,000  448,000   520,000   592,000  664,000  
ค่าท าระบบฐานขอ้มูล     403,000     403,000   403,000   403,000   403,000  
ค่าสาธารณูปโภค    252,000     324,000    396,000     468,000   540,000  
ค่าน ้ามนัรถมอเตอร์ไซต ์   2,484,000  3,312,000  4,140,000   4,968,000   5,796,000  
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็   720,000   720,000   720,000    720,000   720,000  
 รวม 6,899,000 8,591,000 10,283,000 11,975,000 13,667,000 
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4.8  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 17  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

     หน่วย :    บาท  
 รายการ  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 ยอดขาย  223,681,447   447,362,894  671,044,341   894,725,788   1,118,407,235  
 ตน้ทุนขาย            
  - ตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา  163,665,600  327,331,200  490,996,800  654,662,400      818,328,000  
  - แรงงานในการจ าหน่าย    4,752,000       6,120,000       7,668,000  9,036,000      10,116,000  
  - ค่าเส่ือมราคาในการจ าหน่าย  281,440         281,440         281,440          281,440            281,440  
  - ค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย  2,075,268       4,257,089       7,253,462    11,028,389        15,581,869  
 รวมตน้ทุนขาย  170,774,308   337,989,729   506,199,702   675,008,229      844,307,309  
 ก าไรขั้นตน้  52,907,139   109,373,166   164,844,639   219,717,559      274,099,927  
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร            
  - แรงงานในการขายและบริหาร  5,568,000       6,972,000       7,812,000   8,856,000          9,696,000  
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร   970,480         970,480         970,480  970,480    970,480  
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  5,580,000       8,120,000       9,720,000  5,720,000          5,820,000  
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  6,899,000       8,591,000     10,283,000     11,975,000        13,667,000  
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  29,017,480     24,653,480     28,785,480  27,521,480        30,153,480  
 ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได ้ 23,889,659     84,719,686   136,059,159  192,196,079      243,946,447  
 ดอกเบี้ยจ่าย    210,000         168,000         126,000  84,000              42,000  
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได ้ 23,679,659     84,551,686   135,933,159  192,112,079      243,904,447  
 ภาษีเงินได ้ 7,103,898     25,365,506     40,779,948  57,633,624        73,171,334  
 ก าไรสุทธิ  16,575,762     59,186,180     95,153,211  134,478,456      170,733,113  
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4.9  ประมาณการงบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที่ 18  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
     หน่วย :    บาท  
รายการ  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 แหล่งที่มาของเงินลงทุน            
  - เงินลงทุน  7,634,600  - - - - 
  - เงินกูย้ืม  3,000,000  - - - - 
  - ยอดขาย  223,681,447   447,362,894   671,044,341  894,725,788   1,118,407,235  
  - เจา้หน้ีการคา้ที่เพิ่มขึ้น  13,638,800     13,638,800     13,638,800  13,638,800        13,638,800  
 รวมแหล่งที่มา  (ก.)  247,954,847   461,001,694   684,683,141  908,364,588   1,132,046,035  
 แหล่งที่ใชไ้ปของเงินลงทุน            
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   7,911,600  - - - - 
  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา  170,492,868   337,708,289   505,918,262  674,726,789      844,025,869  
  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม  28,047,000     23,683,000     27,815,000  26,551,000     29,183,000  
  - ดอกเบี้ยจ่าย     210,000         168,000         126,000    84,000              42,000  
  - ภาษีเงินได ้ 7,103,898     25,365,506     40,779,948  57,633,624        73,171,334  
  - ลูกหน้ีการคา้ที่เพิ่มขึ้น  4,660,030       4,660,030       4,660,030  4,660,030          4,660,030  
  - สตอ็กสินคา้รอจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น  3,557,798       3,483,655       3,504,374  3,516,844          3,527,064  
  - สตอ็กสินคา้ซ้ือมาที่เพิ่มขึ้น  6,819,400       6,819,400       6,819,400  6,819,400          6,819,400  
  - ช าระคืนเงินกู ้ 600,000         600,000         600,000  600,000            600,000  
 รวมแหล่งที่ใชไ้ป  (ข.)  229,402,594   402,487,879   590,223,015  774,591,687      962,028,697  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  -    18,552,253     77,066,069  171,526,195      305,299,096  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.)  18,552,253     58,513,815     94,460,127  133,772,901      170,017,338  
 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  18,552,253     77,066,069   171,526,195  305,299,096      475,316,435  
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4.10 ประมาณการงบแสดงสถานะทางการเงนิ (งบดุล) 
 
ตารางที่ 19  ประมาณการงบแสดงสถานะทางการเงิน (งบดุล) 
 
     หน่วย :    บาท  
 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 สินทรัพย ์           
 สินทรัพยห์มุนเวียน            
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  18,552,253     77,066,069   171,526,195  305,299,096  475,316,435  
  - ลูกหน้ีการคา้  4,660,030       9,320,060     13,980,090  18,640,121  23,300,151  
  - สต็อกสินคา้รอจ าหน่ายท่ีเพ่ิมข้ึน  3,557,798       7,041,453     10,545,827  14,062,671  17,589,736  
  - สต็อกสินคา้ซ้ือมาท่ีเพ่ิมข้ึน  6,819,400     13,638,800     20,458,200  27,277,600  34,097,000  
 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  33,589,482   107,066,381  216,510,313  365,279,488  550,303,321  
 สินทรัพยถ์าวร            
  - ท่ีดินและการปรับปรุง   420,000         420,000         420,000  420,000   420,000  
  - ส่ิงปลูกสร้าง   2,464,000       2,464,000       2,464,000   2,464,000   2,464,000  
   - เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  175,200         175,200         175,200  175,200  175,200  
  - ยานพาหนะ   4,180,000       4,180,000       4,180,000  4,180,000  4,180,000  
  - อุปกรณ์ส านกังาน   572,400         572,400         572,400   572,400     572,400  
  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน   100,000         100,000         100,000  100,000   100,000  
 รวมสินทรัพยถ์าวร   7,911,600       7,911,600       7,911,600   7,911,600   7,911,600  
 หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม   1,251,920       2,503,840       3,755,760  5,007,680  6,259,600  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ    6,659,680       5,407,760       4,155,840    2,903,920  1,652,000  
 รวมสินทรัพย ์ 40,249,162   112,474,141   220,666,153  368,183,408    551,955,321  
 หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ            
 หน้ีสินหมุนเวียน            
  - เจา้หน้ีการคา้   13,638,800     27,277,600     40,916,400  54,555,200  68,194,000  
 รวมหน้ีสินหมุนเวียน  13,638,800     27,277,600     40,916,400  54,555,200    68,194,000  
 หน้ีสินระยะยาว   2,400,000       1,800,000       1,200,000  600,000  - 
 รวมหน้ีสิน   16,038,800     29,077,600     42,116,400   55,155,200  68,194,000  
 ส่วนของเจา้ของ            
  - เงินลงทุน  7,634,600       7,634,600       7,634,600  7,634,600  7,634,600  
  - ก าไรสะสม  16,575,762     75,761,941   170,915,153   305,393,608  476,126,721  
 รวมส่วนของเจา้ของ  24,210,362     83,396,541   178,549,753  313,028,208    483,761,321  
 รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ   40,249,162   112,474,141   220,666,153  368,183,408   551,955,321  
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4.11 วเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน (NPV, IRR, Payback Period) 
 
ตารางที่ 20  วิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน (NPV, IRR, Payback Period) 
 
มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)     332,046,442   บาท  
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)   281.33 % 
ระยะเวลาคืนทุน (payback period) 8.37 เดือน 
จุดคุม้ทุน 11,116,968 บาทต่อเดือน 
WACC 10 % 
 

การวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) จากการค านวณพบว่าค่า NPV 
ของบริษทัฯมีค่าเท่ากบั     332,046,442  บาท ซ่ึง NPV ที่เป็นบวก แสดงใหเ้ห็นว่าการลงทุนในธุรกิจ
น้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากกระแสเงินสดรับมากกวา่กระแสเงินสดจ่าย 

การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนภายใน(Internal Rate of Return : IRR) IRRของบริษทัฯ 
เท่ากบั 281.33 % ซ่ึงถือเป็นอตัราผลตอนแทนที่สูง และใหผ้ลตอบแทนที่น่าพอใจในการลงทุน 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) บริษทัฯมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ประมาณ 8.37 
เดือน ซ่ึงนบัวา่เป็นระยะเวลาคืนทุนที่ค่อนขา้งเร็ว 

จากการวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนั อตัราผลตอบแทนภายใน และระยะเวลาคืนทุน พบว่า
ผลตอบแทนที่คาดวา่จะไดรั้บมีอตัราที่น่าสนใจ และมีระยะเวลาคืนทุนเพียง 8.4 เดือน ดงันั้นจึงควร
ลงทุนในธุรกิจน้ี  
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4.12 วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratio) 
 

4.12.1 การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)    
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) = สินทรัพยห์มุนเวียน (CA) /หน้ีสิน

หมุนเวยีน (CL) วดั ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้น  
 
ตารางที่ 21  แสดงสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)    
 

 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)  2.46 3.93 5.29 6.70 8.07 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)  1.70 3.17 4.53 5.94 7.31 

 
บริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนที่ประกอบไปด้วย เงินสด ลูกหน้ี และสินค้าคงเหลือ

มากกวา่หน้ีระยะสั้น ท าใหค้ล่องตวัในการช าระหน้ีระยะสั้นมีค่อนขา้งมาก 
 
4.12.2 ความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)  
อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) (%) =  ก าไรขั้นตน้ หรือ Gross Profit /ขาย

สุทธิ SALES  
 

ตารางที่ 22  แสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)  
 
     หน่วย :    บาท  

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ก าไรขั้นตน้ 52,907,139   109,373,166  164,844,639  219,717,559     274,099,927  
ขายสุทธิ 223,681,447   447,362,894  671,044,341  894,725,788  1,118,407,235  
อตัราก าไรขั้นตน้ 23.65% 24.45% 24.57% 24.56% 24.51% 
 

อตัราก าไรขั้นตน้จะใกล้เคียงกันทุกปีเน่ืองจากประมาณการยอดขายในอัตราที่เพิ่ม
เท่ากนัตลอด 
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4.12.3  อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency Ratio)  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA)(%)  = ก าไรสุทธิ (Net Profit) /สินทรัพย์

รวม (Total Assets)  
 

ตารางที่ 23  อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency Ratio) 
 

     หน่วย :    บาท  
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ     16,575,762     59,186,180     95,153,211     134,478,456     170,733,113  
สินทรัพยร์วม     40,249,162   112,474,141   220,666,153     368,183,408     551,955,321  
ROA 41.18% 52.62% 43.12% 36.52% 30.93% 
 

เป็นการวดัความสามารถในการท าก  าไรของสินทรัพยท์ั้ งหมดที่ธุรกิจใช้ในการ
ด าเนินงานพบวา่สดัส่วนค่อนขา้งมีค่าสูง แสดงถึงการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.12.4 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Leverage Ratio or Financial Ratio) 
 = อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt/Equity Ratio) (เท่า)  

 
ตารางที่ 24  แสดงอตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Ratio) 
 

     หน่วย :    บาท  
                              ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
หน้ีสินรวม     16,038,800     29,077,600     42,116,400  55,155,200       68,194,000  
ทุน     24,210,362     83,396,541   178,549,753     313,028,208     483,761,321  
D/E ratio 0.66 0.35 0.24 0.18 0.14 
 

พบวา่อตัราส่วน D/E ต ่า  แสดงให้เห็นว่า กิจการมีความเส่ียงจากการกูย้มืเงินมาใชใ้น
การด าเนินกิจการต ่ามาก 
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4.13 การประเมนิความเส่ียงและแผนส ารองฉุกเฉิน 
บริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากัด ผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ียี่ห้อมายด์ แบตเตอร่ี 

(Mind Battery) ไดเ้ตรียมแผนการด าเนินงานไวล้่วงหน้า ในกรณีที่สถานการณ์หรือผลลพัธ์จากการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดไว ้หรือมีเหตุการณ์อนัเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ยอดขายไม่ตรง
ตามเป้า เศรษฐกิจตกต ่า เป็นตน้ ทางบริษทั ฯไดจ้ดัเตรียมแผนส ารองไว ้เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้ดงัรายละเอียดของแผน ซ่ึงแบ่งเป็นกรณีต่อไปน้ี 
 

4.13.1  ยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ 
บริษทั มายด ์แบตเตอร่ี (2013) จ  ากดั มีแผนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 

4.13.1.1 กรณียอดขายสินคา้ต ่ากวา่ที่คาดการณ์ไว ้
- พิจารณาว่าปัญหาเกิดจากสาเหตุใดคุณภาพหรือช่องทางการจดั

จ าหน่าย  
- หากเป็นเร่ืองของคุณภาพจะเจรจากับทางโรงงานเร่ืองการ

ปรับปรุงพฒันาคุณภาพใหดี้ขึ้นและหากเป็นเร่ือง Brand จะท าการ Re Brandใหม่ 
- หากเป็นเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายที่น้อย ทางบริษทัฯ จะเพิ่ม

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและท าการประชาสมัพนัธใ์หค้นรู้จกัเพิม่ขึ้น 
 
4.13.1.2  กรณียอดขายสูงกวา่ที่คาดการณ์ไว ้
- พิจารณาว่าปัญหาเกิดจากสาเหตุใดสินคา้ไม่เพียงพอหรือบริการ

ไม่ทนั 
- หากเป็นเร่ืองของสินคา้ไม่เพยีงพอบริษทั จะก าหนดจุด Re-Order 

point ใหสู้งขึ้น และการคาดการณ์การสัง่สินคา้ใหแ้ม่นย  าขึ้น 
- ลด Lead time ในการผลิตและขนส่งสินคา้ เพื่อให้ระยะเวลาการ

ผลิตและขนส่งสินคา้เร็วขึ้น 
- กรณีใหบ้ริการไม่ทนั 
- ใช้วิธีการก าหนด Standard Time ในการปรับปรุงระบบการ

บริการ 
- เพิม่บุคลากรและอุปกรณ์ เพื่อช่วยในการบริการ เช่น รถมอเตอร์

ไซด ์เป็นตน้  
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 

 

 

5.1  บทสรุป  
แผนธุรกิจบริษทั มายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากัด ก่อตั้งโดยนางสาวสุภาภรณ์ แตร

รุ่งโรจน์ ร่วมกบัคณะกรรมการอีก 3 ท่านเพื่อน าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีจากประเทศจีน โดยมี
ตราสินคา้ มายด ์แบตเตอร่ีโดยลูกคา้หลกัของกิจการจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือขายส่งและขายปลีก 
การขายส่งจะขายทัว่ประเทศ มีลูกคา้ขายส่งจ านวนทั้งส้ิน 200 รายทัว่ประเทศซ่ึงคาดว่าจะไดส่้วน
แบ่งจากตลาดในปีแรก 2% ของมูลค่าตลาดทั้งหมด และส่วนการขายปลีกโดยการกระจายไปตาม
ศูนยบ์ริการมายดช์อป 6 สาขาทัว่กรุงเทพมหานคร คาดว่าจะไดส่้วนแบ่งตลาดจากการขายปลีกทัว่
กรุงเทพอยูท่ี่ 2% ของมูลค่าการขายปลีกในกรุงเทพมหานคร โครงการน้ีตอ้งใชก้ารลงทุนประมาณ  
10,634,600 ลา้นบาทเป็นเงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 7,634,600  บาทและเป็นเงินกูย้มื  3 ลา้น
บาท ในดา้นผลตอบแทนของการลงทุนคร้ังน้ีคาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุน 8.37  เดือน มีจุดคุม้ทุนที่
ระดับ 11,116,968 บาท ต่อเดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนเท่ากับ 332,046,442 บาท ซ่ึง 
NPV ที่เป็นบวก แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากกระแสเงินสดรับ
มากกว่ากระแสเงินสดจ่ายและอตัราผลตอบแทนของการลงทุนเท่ากบั 281.33 % ถือเป็นอตัราผล
ตอนแทนที่สูง และให้ผลตอบแทนที่น่าพอใจในการลงทุนระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
บริษทัฯมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ประมาณ 8.37 เดือน ซ่ึงนบัวา่เป็นระยะเวลาคืนทุนที่ค่อนขา้งเร็ว  

โดยรวมพบวา่ผลตอบแทนที่คาดวา่จะไดรั้บมีความน่าสนใจ และมีระยะเวลาคืนทุนที่
ยอมรับได้  และเม่ือวิเคราะห์จากอัตราส่วนทางการเงิน พบว่าสภาพคล่องทางการเงินมีความ
คล่องตวัสูง ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นมีค่อนขา้งมาก อตัราก าไรขั้นตน้ใกลเ้คียงกนัทุกปี 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมมีสัดส่วนค่อยข้างสูงแสดงถึงการใช้สินทรัพย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และกิจการมีความเส่ียงจากการกูย้มืมาใชใ้นการด าเนินกิจการต ่ามาก  ดงันั้นจึงควร
ลงทุนในธุรกิจน้ี  
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5.2 แผนขยายธุรกจิในอนาคต 
 

5.2.1 การพัฒนาด้านการตลาด 
ในอนาคตเม่ือแบตเตอร่ีแบรนด์มายด์แบตเตอร่ี ( Mind Battery) เป็นที่รู้จกัมีช่ือเสียง 

บริษทัจะขยายฐานไปยงัองคก์รต่างๆ เพิ่มขึ้นและขยายสาขาไปจงัหวดัอ่ืนๆ และหากเป็นไปไดจ้ะ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายไปยงัประเทศในกลุ่ม AEC อีกดว้ย 

 
5.2.2 การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ 
บริษทัจะท าการพฒันาสินคา้ เพื่อสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งรายอ่ืน โดยการน าเขา้

แบตเตอร่ีแห้งจากต่างประเทศ เน่ืองจากในประเทศไทยแบตเตอร่ีแห้งยงัมีเคร่ืองจกัรในการผลิต
นอ้ย และความนิยมในอนาคตจะเป็นการใชแ้บตเตอร่ีแห้ง แบตเตอร่ีน ้ าจะถูกยกเลิกไป นอกจากน้ี
ทางบริษทัสามารถน าแบตเตอร่ีรุ่นใหม่ ที่สามารถใช้กับรุ่นรถยนต์ได้มากขึ้น เช่น แบตเตอร่ีรุ่น 
46B24L ที่สามารถใชก้บัรถอยา่งฮอนดา้ซีวิคไดด้ว้ย เป็นตน้ มิไดจ้  ากดัเฉพาะรถรุ่น 1500 CC อยา่ง
รถ TOYOTA VIOS หรือ ECO CAR เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 

 
 

การประกอบธุรกิจของแต่ละผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://www.yuasathai.com/fileupload/srcfilefiles/5-4%20Product.pdf 
กรมการขนส่งทางบก.กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้ 
  จาก] http://apps.dlt.go.th/statistics_web/statistics.html  
จ านวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/cumcar13.pdf 
รายงานสถิติการขนส่ง สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/statreport113.pdf 
กรมศุลกากร.ขอ้มูลอตัราอากร สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก]  
  http://igtf.customs.go.th/igtf/th/main_frame.jsp 
ขอ้มูลผูผ้ลิตแบตเตอร่ีในประเทศจีนสืบคน้เม่ือ 5 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]   
  http://www.chinajeje.com/en/about.asp  
  http://www.alibaba.com/countrysearch/CN/car-battery.html 
  http://chinajeje.en.ecplaza.net/ 
ธนาคารกสิกรไทย.อตัราค่าธรรมเนียมธนาคาร ส าหรับผลิตภณัฑธุ์รกิจต่างประเทศ สืบคน้เม่ือ 05   
  พฤษภาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/  
  Charges/ChargesDoc/ImportExportLending.pdf 
ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย .อุตสาหกรรมแบตเตอร่ีรถยนตไ์ทย สืบคน้เม่ือ  
  10 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]  http://www.exim.go.th/doc/research/article/2795 
  .pdf 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย.ปริมาณผลผลิตภาคอุตสาหกรรม (ปริมาณการผลิตอุตสาหกรรมราย 
  ผลิตภณัฑ)์ สืบคน้เม่ือ 1 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]  http://www.bot.or.th/Thai/  
  Statistics/ EconomicAndFinancial/RealSector/Pages/Index.aspx 
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน).แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2555 สืบคน้ 
  เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.yuasathai.com/fileupload/  
  srcfilefiles/Annual%20Report%202010(Thai).pdf 
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน).แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2555 สืบคน้ 
  เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.set.or.th/set/companyprofile  
  .do?symbol=YUASA&language=th&country=TH 
บริษทั ผลิตภณัฑ ์3 K จ ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้ 
  จาก] http://www.3kbattery.co.th/ 
บริษทั สยามฟูรูกาวาเทรดด้ิง จ  ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึง 
  ได ้จาก] http://www.fbbattery.com/home.html 
บริษทั สยามจีเอสแบตเตอร่ี จ  ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึง 
  ได ้จาก] http://www.gssales.co.th/ 
บริษทั สยามภณัฑก์รุ๊ป จ ากดั มหาชน.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556  
  [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.siampangroup.com/ 
สถาบนัยานยนต.์แผนแม่บทอุตสาหกรรม สืบคน้เม่ือ 27 มีนาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://www.thaiauto.or.th/2012/backoffice/file_upload/research/7125561546211.pdf 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทยญี่ปุ่ น).ภาพรวมอุตสาหกรรมแบตเตอร่ีไทยกบัโอกาสในตลาดโลก  
  สืบคน้เม่ือ 05 พฤษภาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.tpa.or.th/publisher/  
  pdfFileDownloadS/TN218A_p064-67.pdf  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

สถาบนัยานยนต.์สดัส่วนชนิดรถยนตใ์นประเทศไทย สืบคน้เม่ือ 1 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]  
  http://www.thaiauto.or.th/2012/ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

สถานการณ์อตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยช่วงปี 1996 - 2013 
 
 

 
 

ภาพที่ 8 สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยช่วงปี 1996 - 2013 
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ภาคผนวก ข 

จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสม ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2556 
 
 

ตารางที่ 25 จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 
 (คนั : Unit)  

 ประเภทรถ   ทั่วประเทศ  
 Type of Vehicle   Whole Kingdom  

 รวมทั้งส้ิน  34,624,406  
 Grand Total    
 ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์   33,520,175  
     Total Vehicle under Motor Vehicle Act    
     รย. 1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.)         6,736,562  
     รย. 2 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & Passenger Van      430,188  
     รย. 3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up      5,734,302  
     รย. 4 รถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล Motortricycle   1,598  
     รย. 5 รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั Interprovincial Taxi    3  
     รย. 6 รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน Urban Taxi      114,616  
     รย. 7 รถยนตส่ี์ลอ้เล็กรับจา้ง Fixed Route Taxi  3,180  
     รย. 8 รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ Motortricycle Taxi (Tuk Tuk)      20,602  
     รย. 9 รถยนตบ์ริการธุรกิจ Hotel Taxi   2,913  
     รย.10 รถยนตบ์ริการทศันาจร Tour Taxi   1,706  
     รย.11 รถยนตบ์ริการให้เช่า Car For Hire  77  
     รย.12 รถจกัรยานยนต ์Motorcycle   19,853,157  
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ตารางที่ 25 จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 (ต่อ) 

 
  

ประเภทรถ   ทั่วประเทศ  
 Type of Vehicle   Whole Kingdom  

     รย.13 รถแทรกเตอร์ Tractor   398,071  
     รย.14 รถบดถนน Road Roller       11,256  
     รย.15 รถใชง้านเกษตรกรรม Farm Vehicle   97,111  
     รย.16 รถพว่ง Automobile Trailer  3,000  
     รย.17 รถจกัรยานยนตส์าธารณะ Public Motorcycle   111,833  
 ข. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก     1,104,231  
     Total Vehicle under Land Transport Act    
     รวมรถโดยสาร Bus : Total     139,847  
     แยกเป็น - ประจ าทาง Fixed Route Bus   87,514  
                   - ไม่ประจ าทาง Non Fixed Route Bus     40,843  
                   - ส่วนบุคคล Private Bus     11,490  
     รวมรถบรรทุก Truck : Total  963,173  
     แยกเป็น - ไม่ประจ าทาง Non Fixed Route Truck   226,934  
                   - ส่วนบุคคล Private Truck    736,239  
     โดยรถขนาดเล็ก Small Rural Bus     1,211  

 ที่มา : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก   
           (Transport Statistics Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport)  
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ภาคผนวก ค 

สถติิจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจ่ดทะเบียนโดยแยกยีห้่อรถ 
 
 

ตารางที่ 26 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ที่จดทะเบียนโดยแยกยีห่อ้รถประเภทรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 

 

       
หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี 
  

ยีห่้อรถ 
  

ควำมจุกระบอกสูบ 
รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

 1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี
ขึ้นไป 

1 ALFA ROMEO 0 0 0 2 2 0 4 

2 ASTON MARTIN 0 0 0 0 2 0 2 

3 AUDI 0 3 1 54 10 0 68 

4 AUSTIN 0 0 0 0 0 0 0 

5 BENTLEY 0 0 0 0 16 0 16 

6 BMW 0 2 0 3537 355 0 3894 

7 CADILLAC 0 0 0 0 3 0 3 

8 CHERY 6 0 0 10 0 0 16 

9 CHEVROLET 0 12669 2812 3673 13621 0 32775 

10 CHRYSLER 0 0 0 0 0 0 0 

11 CITROEN 0 55 0 2 3 0 60 

12 DAEWOO 0 0 0 0 0 0 0 

13 DAIHATSU 1 0 0 0 0 0 1 

14 DAIMLER 0 0 0 0 0 0 0 

15 DFM 1 0 0 0 0 0 1 

16 FERRARI 0 0 0 0 14 0 14 
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ตารางที่ 26 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ที่จดทะเบียนโดยแยกยีห่อ้รถประเภทรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       
หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี 
  

ยีห่้อรถ 
  

ควำมจุกระบอกสูบ 
รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม 
ไม่เกิน 

1,300 ซีซี 
1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ขึ้นไป 

17 FIAT 0 11 0 0 0 0 11 

18 FORD 0 16372 29 2473 12216 0 31090 

19 GEELY 0 0 0 0 0 0 0 

20 HINO 0 0 0 0 0 0 0 

21 HOLDEN 0 0 0 0 0 0 0 

22 HONDA 18027 89448 22265 13906 7405 0 151051 

23 HUMMER 0 0 0 0 1 0 1 

24 HYUNDAI 0 4 89 274 630 0 997 

25 ISUZU 0 0 0 0 56354 0 56354 

26 JAGUAR 0 0 0 0 31 0 31 

27 JEEP 0 0 0 0 29 0 29 

28 KIA 241 150 2 1 5 0 399 

29 LAMBORGHINI 0 0 0 0 40 0 40 

30 LAND ROVER 0 0 0 0 43 0 43 

31 LEXUS 0 0 93 0 498 0 591 

32 LINCOLN 0 0 0 0 0 0 0 

33 LOTUS 0 0 5 0 0 0 5 

34 MASERATI 0 0 0 0 6 0 6 

35 MAYBACH 0 0 0 0 0 0 0 

36 MAZDA 0 20661 0 725 9017 0 30403 

37 MERCEDES BENZ 0 239 3597 80 1425 0 5341 
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ตารางที่ 26 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ที่จดทะเบียนโดยแยกยีห่อ้รถประเภทรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน( รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่้อรถ 
ควำมจุกระบอกสูบ รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม 
ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ขึ้นไป 

41 MITSUOKA 0 0 0 13 3 0 16 

42 NAZA 1 0 0 0 0 0 1 

43 NISSAN 49873 5715 2735 2173 3670 4 64170 

44 PERODUA 1 0 0 0 0 0 1 

45 PEUGEOT 12 105 0 34 0 0 151 

46 PORSCHE 0 0 0 0 285 0 285 

47 PROTON 12 871 0 0 0 0 883 

48 RADICAL 0 0 0 0 0 0 0 

49 RANGE ROVER 1 0 0 1 78 0 80 

50 ROLLS-ROYCE 0 0 0 0 1 0 1 

51 ROVER 10 0 0 0 0 0 10 

52 SAAB 0 0 0 0 0 0 0 

53 SEAT 0 0 0 0 0 0 0 

54 SKODA 3 1 4 0 0 0 8 

55 SMART 1 0 0 0 0 0 1 

56 SOKON 8 10 0 0 0 0 18 

57 SSANGYONG 0 0 0 34 2 0 36 

58 SUBARU 0 2 0 344 31 0 377 

59 SUZUKI 19401 456 0 34 0 0 19891 

60 TATA 11 0 0 0 31 0 42 

61 TOYOTA 10 83810 14013 8906 68771 0 175510 
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ตารางที่ 26 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ที่จดทะเบียนโดยแยกยีห่อ้รถประเภทรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่้อรถ 
ควำมจุกระบอกสูบ รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม 
ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ขึ้นไป 

62 VOLKSWAGEN 49 28 3 249 3 0 332 

63 VOLVO 0 549 0 557 87 0 1193 

64 WULING 4 0 0 0 0 0 4 

65 อ่ืน ๆ  5 124 0 0 3 0 132 

                  

  รวม   118407 231835 46650 37355 201869 5 636121 

ท่ีมำ: กลุ่มสถิติกำรขนส่ง  กองแผนงำน  
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ภาคผนวก ง 

สัดส่วนชนิดรถยนต์ในประเทศไทยปี 2013 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 สดัส่วนชนิดรถยนตใ์นประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ 

อตุสาหกรรมแบตเตอร่ีรถยนต์ของไทย 
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ภาคผนวก ฉ 

ปริมาณการผลติแบตเตอร่ีในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 - 2556 
 
 

ตารางที่ 27 ปริมาณการผลิตแบตเตอร่ีในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 - 2556 
 
ผลิตภณัฑ ์ 2552 2553 2554 2555 2556 – มิ.ย. 56 

แบตเตอร่ี
ส าหรับรถยนต ์

8,771,201.00 10,506,375.00 10,331,634.00 11,468,340.00 6,031,979.00 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ช 

ภาพรวมอตุสาหกรรมแบตเตอร่ีไทยกบัโอกาสในตลาดโลก 
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ภาคผนวก ซ 

ข้อมูลอตัราอากร 
 
 

 
 

 
  



58 
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ภาคผนวก ฌ 

ค่าธรรมเนียมส าหรับผลติภณัฑ์ธุรกจิต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ญ 

รายช่ือผู้เข้าร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test 
 
 

ตารางที่ 28 ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test 
 

รายช่ือผู้ร่วมท าแบบสอบถาม Pilot test 

ล าดับที ่ ช่ือ-สกลุ สถานทีท่ างาน 

1 นายสุรงค ์ศุภกิจ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2 นางสาวเยาวเรศ ชีวนิเบญรัตน์ บริษทัเอสซีจีออโตแ้ก๊ส จ ากดั   

3 นายวราพงษ ์ระเบียบแหวน บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

4 นายอนุชาติ เพิม่พนู บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

5 นางสาวธิรารัตน์ ปัดภยั บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

6 นางอารีรัตน์ วมุิกตานนท ์ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

7 นายมนตช์ยั เสนาธรรม บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

8 นายทศพร พะยอมหอม บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

9 นายสุรพงศ ์นิลเจิดสิริ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

10 นายธนนท ์ล าทุมรักษ ์ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

11 นางโสนาภา โสภาอมร บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

12 นางนนัทพร รักแพทย ์ โรงพยาบาลภูมิพล 

13 นายสมโภช ฐิติพลาธิป  CMMU 

14 นางสาวพรหมภสัสร สิงห์ล าพอง  CMMU 

15 นางสาวสิริกร ตั้งชยักิจ  CMMU 

16 นางสาวกณัฑิมา เฮงษฎีกุล CMMU 

17 นายกิตติ ออพพิฒันา CMMU 

18 นายณัฐนนท ์แซ่ล้ิม CMMU 
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ตารางที่ 28 ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ช่ือ-สกลุ สถานทีท่ างาน 

19 นางสาวณัฐพร สุจริต CMMU 

20 นายณัฐภน ชูขจร CMMU 

21 นายณัฐวฒัน์ พรชยัทิพยรั์ตน์ CMMU 

22 นายธณัฐวงศ ์ลกัขณะวสิิฏฐ ์ CMMU 

23 นางสาวพณัพสัสา ชยัอ านาจ CMMU 

24 นาวสาวพทัธนนัท ์พฤกษามณฑล CMMU 

25 นาวสาววรรณนวล จิรวราพนัธ์ CMMU 

26 นายสุธีร์ ด่านบางภูมิ CMMU 

27 นางสาวอยัรินทร์ กิตติศกัด์ิวาณิช CMMU 

28 นายอิทธิพทัธ ์อคัรบุญเลิศยศ ธุรกิจส่วนตวั 

29 นายศุภกิจ มีอุไร ส านกังานตรวจการแผน่ดิน 

30 นายพฒันพร พลสมคัร บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั 

31 นายณฤชยั ใจตรง บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั 

32 นางเซียวฮุย แซ่ล้ิม บริษทัหลินซ่ือเวชภณัฑ ์กรุ๊ป จ ากดั 

33 นายจกัพรรณ รอดวงษ ์ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ  ากดั 

34 นายนาทนเรนทร์ เอกา บริษทัฮอนดา้ แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั 

35 นาวสาวกนกขวญั แกว้แท ้ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

36 นายกิติศกัด์ิ แซ่เจ่ีย ธุรกิจส่วนตวั 

37 นายกิติชยั แซ่เจ่ีย หจก.กิติชยัพาณิชยน่์าน 

38 นายสินชยันอ้ย แตรรุ่งโรจน์ บจก.แสงฟ้าแบตเตอร่ี(2000) 

39 นายพเิชษฐ์ ตั้งกิจเจริญ บจก.พ.กิจศิริ 

40 นายเกริกชยั ปิยะนนัทะวารินทร์ บจก.ปิยะเทคนิคอล 
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ภาคผนวก ฎ 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามมี 4 ตอน ประกอบดว้ย  
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูซ้ื้อแบตเตอร่ีรถยนตส่์วน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชแ้บตเตอร่ีรถยนต์
ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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เร่ือง : ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นัง่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความที่เป็นจริงมากที่สุด 
ขอ้ 1.เพศ  
  1.1 ชาย    1.2 หญิง    1.3 อ่ืนๆ 
ขอ้ 2. อาย ุ
  2.1 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี   2.2 อาย ุ21-30 ปี 
  2.3 อาย ุ31-40 ปี   2.4 อาย ุ41-50 ปี 
  2.5 อาย ุ51 ปีขึ้นไป  
ขอ้ 3.ระดบัการศึกษา  
  3.1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า   
  3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  3.4 อนุปริญญา /ปวส. 
  3.5 ปริญญาตรี       
  3.6 สูงกวา่ปริญญาตรี  
ขอ้ 4.อาชีพ 
  4.1 นกัศึกษา       
  4.2 รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  4.3 พนกังานบริษทัเอกชน     
  4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
ขอ้ 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  5.1 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    
  5.2 10,001-20,000 บาท 
  5.3 20001-30000 บาท      
  5.4 30,001-40,000 บาท 
  5.5 40,001 บาทขึ้นไป 
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ขอ้ 6.ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคล 
  6.1 นอ้ยกวา่ 3 ปี    
  6.2 3-5 ปี   
  6.3 มากกวา่ 5-10 ปี    
  6.4 มากกวา่ 10 ปี 
ขอ้ 7. ปัจจุบนัในครอบครัวท่านมีรถทั้งหมด……………………………คนั 
ขอ้ 8.รถยนตท์ี่ท่านใชเ้ป็นรถยนตป์ระเภทใด 
  8.1 ประเภทรถเก๋ง  8.2 ประเภทรถกระบะ  8.3 รถเก๋งและรถกระบะ  
ขอ้ 9.ท่านใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัประมาณ……………….กิโลเมตรต่อวนั 
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชแ้บตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ค าช้ีแจง อ่านปัจจยัที่เป็นส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีแลว้พิจารณาว่า
มีเหตุผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่านในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง
ที่ตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

 
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
มากที ่
สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สุด 
(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้      
2.รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์      
3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใชง้าน
ยาวนาน 

     

4.มีการรับประกนัคุณภาพ      
5.มีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO มอก      
6.ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      
7.มีแจง้เตือนใหเ้ปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS      
8.มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี      
9.มีหูห้ิว (เพือ่ความสะดวกในการยก)      
10.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่)      
ดา้นราคา (Price) 

11.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน      
12.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทน
จ าหน่ายได ้

     

13.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภท
แบตเตอร่ี 

     

14.ราคาแบตเตอร่ีที่ซ้ือตอ้งถูกที่สุด      
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ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สุด 
(1) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

15.มีร้านคา้ปลีกเป็นจ านวนมากในการ
ใหบ้ริการ 

     

16.มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

     

17.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานที่จากร้านผูจ้  าหน่าย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18.มีบริการตรวจเช็คแบตเตอร่ีฟรีจากผู ้
จ  าหน่าย 

     

19.มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
แบตเตอร่ี 

     

20.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก
บริษทัผูผ้ลิต 

     

21.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง      
22.มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ      
23.มีส่วนลด เช่น น าแบตเก่าฯมาเทรินลูก
ใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 บาท 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

24.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถม
ขา้วสาร 

     

25.มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพคเกจทวัร์
ต่างประเทศ 

     

 
  



70 
 

ส่วนที่ 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ขอ้ 1.เหตุผลส าคญัที่สุด ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่านตามล าดบัความส าคญัลงใน
ช่อง  จากมากไปหานอ้ยโดยเร่ิมตั้งแต่หมายเลข 1,2,3…..5 
  1.1 ราคาแบตเตอร่ี 
  1.2 อายกุารใชง้าน 
  1.3 มีการบริการหลงัการขาย 
  1.4 มีร้านใหบ้ริการจ านวนมาก 
  1.5 มีส่วนลด 
ขอ้ 2.ท่านตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
  2.1 แบตเตอร่ีเสีย     
  2.2 แบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้าน 
  2.3 ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 
ขอ้ 3.ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ต่ละคร้ัง ท่านมีการก าหนดยีห่อ้ของแบตเตอร่ีที่ตอ้งการ
ซ้ือไวล่้วงหนา้หรือไม่ 
  3.1ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้    
  3.2 ไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 
ขอ้ 4. ท่านตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตโ์ดยวธีิใด 
  4.1 ซ้ือหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่าย               
  4.2 โทรสัง่จากร้านตวัแทนจ าหน่าย 
ขอ้ 5. ปัจจุบนัท่านเลือกใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ใด 
  5.1 3 K Battery    5.2 GS Battery 
  5.3 FB Battery    5.4 Yuasa Battery 
  5.5 Panasonic Battery   5.6 Boliden Battery 
  5.7 Bosh Battery   5.8 Puma Battery 
  5.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
ขอ้ 6. ปัจจุบนัท่านใชแ้บตเตอร่ีประเภทไหน 
  6.1 แบตเตอร่ีน ้ า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ ากลัน่) 
  6.2 แบตเตอร่ีแหง้ (แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ตลอดอายกุารใชง้าน)  
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ขอ้ 7. ท่านเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากที่ใด 
  7.1 ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ ามนั 
  7.2 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP,GS SHOP,FB 
SHOP) 
  7.3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick ,Tri plus) 
  7.4 ศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสนั) 
  7.5 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 
  7.6 อู่ซ่อมรถยนต ์
  7.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 8.บุคคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  8.1 เพือ่นหรือคนรู้จกั   8.2 ดารา นกัแสดง 
  8.3 ครอบครัว    8.4 ช่างซ่อมรถยนต ์
  8.5 พนกังานขายหนา้ร้าน   8.6 ตนเอง 
  8.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 9.ก่อนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ท่านหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  
  9.1 จากประสบการณ์ของตนเอง  
  9.2 ส่ือโฆษณา เช่น วทิย ุทีว ีหนงัสือพมิพ ์
  9.3 ศูนยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย   
  9.4 ถามจากบคุคลที่เคยใช ้
  9.5 เวบ็ไซด ์    
  9.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 10. หากท่านตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลคร้ังต่อไป ท่านจะยงัคงซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้
เดิมหรือไม่ 
  ซ้ือแน่นอน        
  น่าจะซ้ือ 
  ไม่แน่ใจ   
  ไม่น่าจะซ้ือ 
   ไม่ซ้ือแน่นอน 
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ขอ้ 11. ท่านคิดวา่ท่านจะแนะน าบุคลอ่ืนใหม้าซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยีห่อ้ที่ท่านใช้
หรือไม่ 
  แนะน าแน่นอนที่สุด   
  แนะน า 
  ไม่แน่ใจ    
  ไม่แนะน า   ไม่แนะน าแน่นอนที่สุด 
 
ส่วนที่ 4 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ดา้นราคา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฏ 

ผลสรุป Pilot test 
 
 

  ทางกลุ่มไดจ้ดัท า Pilot test เพือ่ทดลองแบบสอบถามที่ไดจ้ดัท าขึ้นมาก่อนน าไปแจก
แบบสอบถามจริง โดยมีผูท้ดลองท าแบบสอบถามจ านวน 40 คน ผลจากการท า Pilot test มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 29 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน 
ชาย 
หญิง 

18 
22 

รวม 40 
 

   จากตารางที่ 29 แสดงขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 18 คน เพศหญิงจ านวน 22 คน  
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ตารางที่ 30 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จ านวน 
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
ช่วงอาย ุ21-30 
ช่วงอาย ุ31-40 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ51 ปีขึ้นไป 

0 
31 
9 
0 
0 

รวม 40 
 
 

  จากตารางที่ 30 แสดงขอ้มูลช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นช่วงอายอุายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 0 คน ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 31 คน ช่วงอาย ุ31 - 40 จ านวน 9 คน ช่วง
อาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 0 คนและช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป  
 
ตารางที่ 31 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา /ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
0 
0 
0 
28 
12 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 31 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนนั้นมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 28 คน สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 12 คน ส่วนระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 0 คน   
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ตารางที่ 32 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน 
นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

3 
22 
15 

รวม 40 
 
 

  จากตารางที่ 32 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนมีอาชีพนกัศกึษาจ านวน 3 คน 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 22 คนและประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 15 คน   
 
ตารางที่ 33  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บำทขึ้นไป 

0 
7 
9 

12 
12 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 33 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาทจ านวน 0 คน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท จ านวน 
7 คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 9 คน รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาท จ านวน 12 คน 
และรายไดเ้ฉล่ีย  40,001 บำทขึ้นไปจ านวน 12 คน  
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ตารางที่ 34 ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคล จ านวน 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3-5 ปี 
มากกวา่ 5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี  

3 
3 
25 
9 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 34 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คน ประสบการณ์ในการขบั
รถยนตส่์วนบุคคลมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 3 คน ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วน
บุคคล 3 - 5 ปี จ  านวน 3 คน ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลมากกวา่ 5 - 10 ปี จ  านวน 25 
คนและประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 9 คน  
 
ตารางที่ 35 ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดก่ีคนั 
 

ครอบครัวท่านมีรถยนตท์ั้งหมด จ านวน 
1 คนั 
2 คนั 
3 คนั 
4 คนั 
6 คนั 
8 คนั 

3 
5 
7 
12 
12 
1 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 35 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คน ครอบครัวของผูต้อบ
แบบสอบถามมีรถยนต ์1คนัจ านวน 3 คน มีรถยนต ์2 คนัจ านวน 5 คน มีรถยนต ์3 คนัจ านวน 7 คน 
มีรถยนต ์4 คนัจ านวน 12 คน มีรถยนต ์6 คนัจ  านวน 12 คนและมีรถยนต ์8 คนั จ านวน 1 คน   
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ตารางที่ 36 ประเภทรถยนตท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็นประจ า 
 

ประเภท จ านวน 
รถเก๋ง 
รถกระบะ 

37 
3 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 36 ประเภทรถยนตท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนใชเ้ป็นประจ า 
แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ านวน 37 คนและประเภทรถกระบะจ านวน 3 คน 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 37 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัที ่
1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 14 
2.รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ี 10 
3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใชง้านเกิน 2 ปี 6 
4.มีการรับประกนัคุณภาพ 1 
5.มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี 19 
6.มีหูห้ิว (เพือ่ความสะดวกในการยก) 16 
7.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) 8 
8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน 7 
9.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทนจ าหน่ายได ้ 11 
10.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี 2 
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ตารางที่ 37 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัที ่
11.ราคาแบตเตอร่ีที่ซ้ือตอ้งถูกที่สุด 15 
12.มีศูนยบ์ริการ 6-10 สาขาทัว่กรุงเทพฯ ในการใหบ้ริการ 3 
13.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานที่จากร้านผูจ้  าหน่าย 4 
14.มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี 12 
15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก  บริษทัผูผ้ลิต 13 
16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง 21 
17.มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 20 
18.มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 
400 บาท 

5 

19.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร 17 
20.มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์ต่างประเทศ 18 
21.มีแจง้เตือนใหเ้ปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS 9 

 
  จากตารางที่  37  แสดงถึงความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 40 คน อันดับแรกที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากที่สุดคือเร่ืองการ
รับประกนัคุณภาพสินคา้ อนัดับที่ 2 ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี อนัดับที่ 3 มี
ศูนยบ์ริการ 6 - 10 สาขาทัว่กรุงเทพฯในการใหบ้ริการ อนัดบัที่ 4 มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานที่จากร้านผูจ้  าหน่าย อนัดบัที่ 5 มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 
บาท อนัดบัที่ 6 คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใชง้านเกิน 2 ปี อนัดบัที่ 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน อนัดบัที่ 8 มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) อนัดบัที่ 9 มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ี
ผ่าน SMS อันดับที่ 10 รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ีอนัดับที่ 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายได ้ อนัดบัที่ 12 มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 13 มีบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจากบริษทัผูผ้ลิต อนัดบัที่ 14 ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ อนัดบั
ที่ 15 ราคาแบตเตอร่ีที่ซ้ือตอ้งถูกที่สุด อนัดบัที่ 16 มีหูห้ิว (เพือ่ความสะดวกในการยก) อนัดบัที่ 17 มี
ของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร อนัดบัที่ 18 มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์
ต่างประเทศ อนัดบัที่ 19 มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 20 มีการโฆษณาผ่านส่ือวิทย ุอนัดบัที่ 
21 มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง        
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร         
 
ตารางที่ 38 เหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

เหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ อนัดบัที ่
ราคาแบตเตอร่ี 2 
อายกุารใชง้าน 1 
มีการบริการหลงัการขาย 3 
มีร้านใหบ้ริหารจ านวนาก 5 
มีส่วนลด 4 

 
  จากตารางที่ 38 แสดงถึงเหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน เหตุผลที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 คือ อายกุารใชง้าน อนัดบัที่ 2 คือ ราคาแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 3 คือมีการ
บริการหลงัการขาย อนัดบัที่ 4 คอืมีส่วนลด อนัดบัที่ 5 คือมีร้านใหบ้ริการจ านวนมาก 
 
ตารางที่ 39 ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
 

จะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด จ านวน 
แบตเตอร่ีเสีย 27 
แบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้าน 17 
ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 6 

รวม 40 
 
  จากตารางที่ 39 แสดงถึงการตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 40 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตม์ากที่สุดเม่ือแบตเตอร่ีเสียเป็น
จ านวน 27 คน รองลงมาจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตเ์ม่ือแบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้านจ านวน 17 คน
และจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตเ์ม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสียจ านวน 6 คน  
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ตารางที่ 40 ผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยีห่อ้การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตท์ุกคร้ังไว ้
  ล่วงหนา้หรือไม่ 
 

ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ไวห้รือไม่ จ านวน 
ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 
ไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 

3 
37 

รวม 40 
 

  จากตารางที่  40 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยี่ห้อการตัดสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนตท์ุกคร้ังไวล่้วงหน้าหรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คนมีการก าหนด
ยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 3 คนและไม่ไดก้ าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 37 คน 
 
ตารางที่ 41 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวิธีใด 
 

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวธีิใด จ านวน 
ซ้ือหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่าย 
โทรสัง่จากร้านตวัแทนจ าหน่าย 
เขา้ศูนยบ์ริการ 

22 
15 
3 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 41 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตด์ว้ยวิธีซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตจ์ากหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 22 คน โทรสัง่จากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 15 คนและการเขา้ศูนยบ์ริการจ านวน 3 คน    
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ตารางที่ 42 ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ใด 
 

ปัจจุบนัใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ จ านวน 
3K Battery 
GS Battery 
FB Battery 
Yuasa Battery 
Panasonic Battery 
Puma Battery 
Bosh Battery 
ไม่ทราบ 

7 
17 
8 
0 
1 
0 
0 
7 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นถึงผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บตเตอร่ียีห่้อใดจากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 40 คน ยีห่้อที่ผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากที่สุดคือ GS Battery จ านวน 17 คน 
อนัดบัที่ 2 คือยีห่้อ FB Battery จ านวน 8 คน อนัดบัที่ 3 คือยีห่้อ3K Battery จ านวน 7 คน ไม่ทราบ
ยีห่้อที่ใชจ้  านวน 7 คน และยีห่้อ Panasonic Battery จ านวน 1 คน ส่วนยีห่้อ Yuasa Battery Puma 
Batteryและ Bosh Battery ผูใ้ชจ้  านวน 0 คน   
 
ตารางที่ 43 ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บตเตอร่ีประเภทไหน 
 

ปัจจุบนัใชแ้บตเตอร่ีประเภทไหน จ านวน 
แบตเตอร่ีน ้ า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ ากลัน่) 
แบตเตอร่ีแหง้ (แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ า
กลัน่)ตลอดอายกุารใชง้าน) 
ไม่ทราบ 

9 
26 
 
5 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 43 แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใช ้
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 40 คน ใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแบตเตอร่ีแหง้ (แบตเตอร่ีแบบ
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ไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ตลอดอายกุารใชง้าน) จ  านวน 26 คน ประเภทแบตเตอร่ีน ้ า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ า
กลัน่) จ  านวน 9 คนและไม่ทราบประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท์ี่ใชจ้  านวน 5 คน  
 
ตารางที่ 44 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากที่ใด 
 
เขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จ านวน 
ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนั 
ศนูยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 
ศนูยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) 
ศนูยบ์ริการรถยนต ์(ศนูยโ์ตโยตา้ ศนูยฮ์อนดา้ ศนูยฟ์อร์ด ศนูยนิ์สสัน เป็นตน้) 
ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 
อู่ซ่อมรถยนต ์

0 
2 
3 

20 
14 
1 

รวม 40 

 
  จากตารางที่ 44 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากที่ใด จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 40 คนนั้นอนัดบัที่ 1 เปล่ียนที่ศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ 
ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสัน เป็นตน้) จ านวน 20 คน อนัดบัที่ 2 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป จ านวน 14 
คน อนัดบัที่ 3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) จ านวน 3 คน อนัดบัที่ 
4 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) จ านวน 
2 คน อนัดบัที่ 5 อู่ซ่อมรถยนต ์จ านวน 1 คน และร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ ามนัจ านวน 0 คน  
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ตารางที่ 45 ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี อนัดบัที ่
เพือ่นหรือคนรู้จกั 
ดารา นกัแสดง 
ครอบครัว 
พนกังานขายหนา้ร้าน 
ช่างซ่อมรถยนต ์
ตนเอง  

2 
0  
1 
3 
4 
5  

 
  จากตารางที่ 45 แสดงถึงผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 40 คน ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตอ์นัดบัที่ 1 คือ
ครอบครัว อนัดบัที่ 2 คือเพือ่นหรือคนรู้จกั อนัดบัที่ 3 คือ พนกังานขายหนา้ร้าน อนัดบัที่ 4 คือช่าง
ซ่อมรถยนตแ์ละอนัดบัที่ 5 คือตนเอง ส่วนดารา นกัแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ลย  
 
ตารางที่ 46 ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด 
 

หาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด จ านวน 
จากประสบการณ์ของตนเอง 
ส่ือโฆษณา เช่น วทิย ุทีว ีหนงัสือพมิพ ์
ศูนยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย 
ถามจากบุคคลที่เคยใช ้
เวบ็ไซด ์ 

26 
26 
14 
3 
3 

รวม 40 
 

  จากตารางที่ 46 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คน พบวา่อนัดบัที่ 1 คือจากประสบการณ์ของตนเอง จ านวน 26 
คนและส่ือโฆษณา เช่น วิทย ุทีวี หนังสือพิมพ ์จ  านวน 26 คน อนัดบัที่ 2 คือศูนยบ์ริการ- ตวัแทน
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จ าหน่ายจ านวน 14 คน และอนัดบัที่ 3 คือถามจากบุคคลที่เคยใช ้จ านวน 3 คนและเวบ็ไซด์จ  านวน 3 
คน  
 
ตารางที่ 47 คร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ 
 

คร้ังต่อไปจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ จ านวน 
ซ้ือแน่นอน 
ไม่แน่ใจ 

7 
33 

 
  จากตารางที่ 47 แสดงถึงคร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คน พบวา่ซ้ือแน่นอน จ านวน 7 คนและไม่แน่ใจ จ  านวน 33 คน 
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ภาคผนวก ฐ 

ผลสรุปแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัในการตัดสินใจเลอืกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผู้ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 ทีน่ั่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

  หลงัจากที่ทางกลุ่มไดจ้ดัท า Pilot test แลว้นั้นไดน้ าไปแจกแบบสอบถามจริง โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน ผลจากการท าแบบสอบถามมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 48 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน 
ชาย 
หญิง 

62% 
38% 

รวม 100% 
 

  จากตารางที่ 48 แสดงขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 209 คน เพศหญิงจ านวน 129 คน  
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ตารางที่ 49 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จ านวน 
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
ช่วงอาย ุ21-30 
ช่วงอาย ุ31-40 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ51 ปีขึ้นไป 

3 
223 
91 
10 
11 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 49 แสดงขอ้มูลช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นช่วงอายอุายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปีจ  านวน 3 คน ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 223 คน ช่วงอาย ุ31 - 40 จ านวน 91 คน ช่วง
อาย ุ41 - 50 ปีจ  านวน 10 คนและช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป 11 คน 
 
ตารางที่ 50 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา /ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
0 
3 
3 

237 
95 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 50 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คนนั้นมีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 3 คน การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 237 คน สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 
95 คน ส่วนระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 คน 
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ตารางที่ 51 รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

20 
81 
115 
71 
51 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 51 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 20 คน  รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท จ านวน 81 
คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 115 คน รายไดเ้ฉล่ีย  30,001-40,000 บาท จ านวน 71 
คน และรายไดเ้ฉล่ีย  40,001 บาทขึ้นไปจ านวน 51 คน  
 
ตารางที่ 52 ประเภทรถยนตท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็นประจ า 
 

ประเภท จ านวน 
รถเก๋ง 
รถกระบะ 
อ่ืนๆ 

295 
24 
19 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 52 ประเภทรถยนตท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คนใชเ้ป็นประจ า 
แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ านวน 295 คน ประเภทรถกระบะจ านวน 24 คน และอ่ืนๆอีก 19 คนั 
  



88 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 53 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัที ่
1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 14 
2.รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ี 10 
3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใชง้านเกิน 2 ปี 6 
4.มีการรับประกนัคุณภาพ 1 
5.มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี 19 
6.มีหูห้ิว (เพือ่ความสะดวกในการยก) 16 
7.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) 8 
8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน 7 
9.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทนจ าหน่ายได ้ 11 
10.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี 2 
11.ราคาแบตเตอร่ีที่ซ้ือตอ้งถูกที่สุด 15 
12.มีศูนยบ์ริการ 6-10 สาขาทัว่กรุงเทพฯ ในการใหบ้ริการ 3 
13.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานที่จากร้านผูจ้  าหน่าย 4 
14.มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี 12 
15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก  บริษทัผูผ้ลิต 13 
16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง 21 
17.มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 20 
18.มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 บาท 5 
19.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร 17 
20.มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์ต่างประเทศ 18 
21.มีแจง้เตือนใหเ้ปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS 9 

 
  จากตารางที่  53 แสดงถึงความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 40 คน อันดับแรกที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากที่สุดคือเร่ืองการ
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รับประกนัคุณภาพสินคา้ อนัดับที่ 2 ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี อนัดับที่ 3 มี
ศูนยบ์ริการ 6 - 10 สาขาทัว่กรุงเทพฯในการใหบ้ริการ อนัดบัที่ 4 มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานที่จากร้านผูจ้  าหน่าย อนัดบัที่ 5 มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 
บาท อนัดบัที่ 6 คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใชง้านเกิน 2 ปี อนัดบัที่ 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน อนัดบัที่ 8 มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) อนัดบัที่ 9 มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ี
ผ่าน SMS อันดับที่ 10 รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ีอนัดับที่ 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายได ้ อนัดบัที่ 12 มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 13 มีบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจากบริษทัผูผ้ลิต อนัดบัที่ 14 ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ อนัดบั
ที่ 15 ราคาแบตเตอร่ีที่ซ้ือตอ้งถูกที่สุด อนัดบัที่ 16 มีหูห้ิว (เพือ่ความสะดวกในการยก) อนัดบัที่ 17 มี
ของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร อนัดบัที่ 18 มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์
ต่างประเทศ อนัดบัที่ 19 มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 20 มีการโฆษณาผ่านส่ือวิทย ุอนัดบัที่ 
21 มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง        
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 54 เหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

เหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ อนัดบัที ่
ราคาแบตเตอร่ี 2 
อายกุารใชง้าน 1 
มีการบริการหลงัการขาย 3 
มีร้านใหบ้ริการจ านวนมาก 5 
มีส่วนลด 4 

 
  จากตารางที่ 54 แสดงถึงเหตุผลส าคญัที่สุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน เหตุผลที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 คือ อายุการใช้งาน อันดบัที่ 2 คือราคาแบตเตอร่ี อนัดบัที่ 3 คือมีการ
บริการหลงัการขาย อนัดบัที่ 4 คือมีส่วนลด อนัดบัที่ 5 คือ มีร้านใหบ้ริการจ านวนมาบ  
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ตารางที่ 55 ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
 

จะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด จ านวน 
แบตเตอร่ีเสีย 95 
แบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้าน 135 
ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 108 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 55 แสดงถึงการตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 338 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตม์ากที่สุดเม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ม่ือแบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้านจ านวน 135 คน รองลงมาจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตเ์ม่ือ
ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสียจ านวน 108 คน และ เปล่ียนแบตเตอร่ีเสียเป็นจ านวน 95 คน  
 
ตารางที่ 56 ผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยีห่อ้การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตท์ุกคร้ังไว ้

ล่วงหนา้หรือไม่ 
 

ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ไวห้รือไม่ จ านวน 
ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 
ไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 

105 
233 

รวม 338 
 

  ตารางที่ 56 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยีห่้อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท์ุกคร้ังไวล่้วงหน้าหรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คนมีการก าหนดยี่ห้อไว้
ล่วงหนา้จ านวน 105 คนและไม่ไดก้ าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 233 คน 
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ตารางที่ 57 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวิธีใด 
 

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวธีิใด จ านวน 
ซ้ือหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่าย 
โทรสัง่จากร้านตวัแทนจ าหน่าย 
เขา้ศูนยบ์ริการ 
อ่ืนๆ 

163 
51 
119 
5 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 57 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตด์ว้ยวิธีซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตจ์ากหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 163 คน โทรสัง่จากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 51 คนและการเขา้ศูนยบ์ริการจ านวน 115 คน   
 
ตารางที่ 58 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากที่ใด 
 
เขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จ านวน 
ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนั 
ศนูยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 
ศนูยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) 
ศนูยบ์ริการรถยนต ์(ศนูยโ์ตโยตา้ ศนูยฮ์อนดา้ ศนูยฟ์อร์ด ศนูยนิ์สสัน เป็นตน้) 
ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 
อู่ซ่อมรถยนต ์

3 
61 
68 
74 
115 
17 

รวม 338 

 
  จากตารางที่ 58 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากที่ใด จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 338 คนนั้นอนัดบัที่ 1 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป จ านวน 115 คน อนัดบัที่ 2 
เปล่ียนที่ศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสัน เป็นตน้) จ านวน 74  
คน อนัดบัที่ 3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) จ านวน 68 คน อนัดบั
ที่ 4 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 
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จ านวน 61 คน อนัดบัที่ 5 อู่ซ่อมรถยนต ์จ านวน 17 คน และร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ ามนัจ านวน 3 
คน  
 
ตารางที่ 59 ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี อนัดบัที ่
เพือ่นหรือคนรู้จกั 
ดารา นกัแสดง 
ครอบครัว 
พนกังานขายหนา้ร้าน 
ช่างซ่อมรถยนต ์
ตนเอง  
อ่ืนๆ 

74 
0  

81 
41 
68 
71 
3 

 
  จากตารางที่ 59 แสดงถึงผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 338 คน ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตอ์ันดับที่ 1 คือ
ครอบครัว อนัดบัที่ 2 คือเพือ่นหรือคนรู้จกั อนัดบัที่ 3 คือ ตนเอง อนัดบัที่ 4 คือช่างซ่อมรถยนต ์และ
อนัดบัที่ 5 คือ พนกังานขายหนา้ร้าน ส่วนดารา นักแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ลย  
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ตารางที่ 60 ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด 
 

หาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด จ านวน 
จากประสบการณ์ของตนเอง 
ส่ือโฆษณา เช่น วทิย ุทีว ีหนงัสือพมิพ ์
ศูนยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย 
ถามจากบุคคลที่เคยใช ้
เวบ็ไซด ์ 
ไม่ไดห้าขอ้มูล 

71 
26 
73 
101 
51 
16 

รวม 338 
 

  จากตารางที่ 60 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน พบวา่อนัดบัที่ 1 คือถามจากบุคคลที่เคยใช้ จ านวน 101 คน 
อนัดบัที่ 2 คือศูนยบ์ริการ - ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 73 คน และอนัดับที่ 3 คือจากประสบการณ์
ตนเอง จ านวน 71 คนและเวบ็ไซดจ์  านวน 51 คน   
 
ตารางที่ 61 คร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ 
 

คร้ังต่อไปจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ จ านวน 
ซ้ือแน่นอน 
ไม่แน่ใจ 
ไม่แน่นอน 

61 
240 
37 

 
  จากตารางที่ 61 แสดงถึงคร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน พบว่าซ้ือแน่นอน จ านวน 61 คนและไม่แน่ใจ จ  านวน 240 
คน 
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ภาคผนวก ฑ 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีจ่ าหน่ายแบตเตอร่ี 
 
 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าที่จ าหน่ายแบตเตอร่ี 23 ร้านค้าทั่วประเทศถึงปัจจัยในการเลอืกจ าหน่าย
แบตเตอร่ี  
โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ สอบถามถึงปัจจยัที่ร้านคา้ค  านึงถึงในการเลือกแบตเตอร่ี
แต่ละชนิดและยีห่อ้มาจ าหน่ายในร้าน ผลสรุปส่ิงที่ทางร้านตอ้งการคือ 

1. ไม่ตอ้งเหน่ือยเชียร์สินคา้ ไม่ตอ้งพดูมาก  
2. สินคา้ไม่ขาดมือ สัง่ของไดเ้ร็ว เคลมง่าย 
3. มีก าไรในการขายสินคา้  

รายช่ือร้านค้าที่ให้สัมภาษณ์ 
1. เกรียงไกรแบตเตอร่ี 22 ถ.พมูาชีพ ทางบา้นตลาดใหม่ อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
2. ขอนแก่นแสงทองอะไหล่ 160/164 ถ.หน้าเมือง ต. ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

40000 
3. เจ่ียสวสัด์ิ 2/64-65 ถ.พหลโยธิน อ.เมือง จ.ตาก 63000 
4. ชยัมงคลมอเตอร์ 250 ถ.สนามบิน ต.หวัเวยีง อ.เมือง จ.ล าปาง 52000 
5. ชุนลี (โคราช) 419/17-18 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชศรีมา 30000 
6. ชุนหลี (เชียงใหม่) 15/5-65 ถ.เชียงใหม่ - หางคงคา ต.แม่เหียะ อ.แม่เหียะ  

จ.เชียงใหม่ 50100 
7. โชคเจริญการไฟฟ้า 107/23 ถ.โนนม่วง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 36000 
8. นพแอร์รถยนต ์1711/9 ต.เขาทราย อ.ทบัคลอ้ จ.พจิิตร 66230 
9. ประสิทธ์ิชยัการช่าง 339/15 ม.10 ต.ท่าตูม อ.ศรีมหาโพธ์ิ จ.ปราจีนบุรี 25140 
10. ประเสริฐการช่าง 437/9-10 ต.ปะโพนชนั อ.ประโคนชยั จ.บุรีรัมย ์31140 
11. ภูซีนัม่ 82 ตลาดท่าแพ ต.ปากพนู อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
12. วงศแ์สงอะไหล่ยนต ์425/10 ถ.นิตโย อ.สวา่งดินแดน จ.สกลนคร 47110 
13. วาลิกาอะไหล่ยนต ์373 ม.9 ถ.อรยางกูร อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ 37000 
14. วชิาญ 7 ม.2 ต.หนองโคง้ อ.สนัก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 
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15. ววิฒัน์กลการ 9/1 ถ.สวรรคว์ถีิ อ.แม่สอด จ.ตาก 63110 
16. วรีะ อะไหล่เช็ค 14/75 ม.7 ถ.รามโกมุท ต.บานา อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 
17. ส. เจริญยนต ์63 อีสานพฒันา ต.โช่ อ.โช่พชิยั จ.หนองคาย 43170 
18. สนิทการไฟฟ้า 15 ถ ส าราญ ต.ส าราญ อ.สองพีน่อ้ง จ.สุพรรณบุรี 72110 
19. สมพงษก์ารช่าง 26/20 - 21 ถ.กาญจนวิถี ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 

84000 
20. สามยอดโอโตโ้มทีฟ 92/44 ม.4 ถ.พหลโยธิน ต.เขาสามยอด อ.เมือง จ.ลพบุรี 

15000 
21. แสงทองแบตเตอร่ี 154/13 ถ.เพชรเกษมสายเก่า ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 

70000 
22. อยธุยาอะไหล่ 187 ม.5 ถ.โรจนะ ต.ไผลิ่ง อ.พระนครศรีอยธุยา จ.นครศรีอยธุยา 

13000 
23. อู่สหการช่าง 17/8 ม.9 ถ.เพชรเกษม ต.ปากแตะ อ.ฮะโนด จ.สงขลา 20230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


	1.Cover
	2.Conts
	3.Abstract
	4.Content
	5.Conclude
	6.Refer
	7.Appendix

