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 แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่อนคลายความเครียดและช่วยในการนอนหลบัจากสาร

สกัดธรรมชาติและสมุนไพรไทย ภายใตแ้บรนด์ “NATAMIND” ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

ช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ ท่ี

กรุณาช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ให้ขอ้มูล และแนวคิดท่ีเหมาะสม ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ

ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ 

 ผู ้จัดท าขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่างๆในวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ แนวคิด ตลอดจนการฝึกปฏิบติัจริง ท าใหผู้จ้ดัท าสามารถ

น าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชใ้นการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

 สุดท้ายน้ีผูจ้ ัดท าขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยให้ก าลังใจ และสนับสนุนอย่างสม ่าเสมอ 

นอกจากน้ียงัมีเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนๆสาขาการจัดการธุรกิจอาหาร รุ่น 23C และผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัส าหรับผูจ้ดัท า ผูจ้ดัท า

หวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท า

ขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

ณฐักานต ์นาถพิริยรัตน์ 

  



ค 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 บริษัท นาทามายด์ (Natamind Co., Ltd.) เป็นบริษัทท่ีจัดตั้ งขึ้ น โดยมีแนวคิดในการ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียดและช่วยในการนอนหลบัจากสารสกดั

ธรรมชาติและสมุนไพรไทย เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีสรรพคุณท่ีดี มี

มาตรฐาน และปลอดภยัต่อสุขภาพ จากสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความเครียด ประกอบกบัศกัยภาพของสมุนไพรไทย ท่ีมีสรรพคุณท่ีเหมาะสม เหมาะส าหรับการท า

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นของผูบ้ริโภค ท าให้ผูจ้ดัท าเห็นโอกาสในการเพิ่ม

มูลค่าให้กับสมุนไพรไทย โดยศึกษา วิจยั และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยผ่อนคลาย

ความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการนอนหลบั โดยใชส้ารสกดัจากสมุนไพรไทย และสารสกดั

จากธรรมชาติ ท่ีมีงานวิจัยรองรับในเร่ืองของสรรพคุณ โดยผลิตภัณฑ์ NATAMIND ได้รับการ

พฒันาสูตรร่วมกับเภสัชกรผูช้  านาญการ และได้รับการรับรองความปลอดภยัจากคณะกรรมการ

อาหารและยา  รวมทั้งการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน ใชง้านง่าย และสามารถคงคุณสมบติั

ของสารสกดัไวไ้ดต้ลอดอายขุองผลิตภณัฑ ์ 

 กลุ่มเป้าหมายหลกัของ NATAMIND คือ กลุ่มวยัท างาน ท่ีมีแนวโนม้ดา้นระดบัความเครียด 
ท่ีส่งผลต่อสุขภาพการนอนหลบัท่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ และมีความสนใจในผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมา

จากสารสกัดธรรมชาติ เน่ืองจากให้ความส าคัญกับเร่ืองความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ท่ีต้อง

รับประทานเขา้ร่างกาย และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผูสู้งอาย ุท่ีมีปัญหาเร่ืองสุขภาพการนอนหลบั 

เน่ืองจากอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น  และส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบสมุนไพรไทยและสารสกัดท่ีมาจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า เพื่อดูแลสุขภาพร่างกาย

อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหผู้จ้ดัท าเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ และมีแนวโนม้การเติบโต 

 ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแบ่งเป็นช่องทาง Social 

media ของทางบริษัท คือ Line และ Facebook fan page และช่องทาง E-commerce platform คือ 

Shopee และ Lazada โดยจะมีการให้ขอ้มูล รายละเอียดผลิตภณัฑ์ และกิจกรรมทางการตลาดผ่าน  

 



ง 
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ช่องทาง Social media และมีการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ผ่าน Influencer ช่ือดงั เพื่อสร้างความมัน่ใจ

ในผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภค และมีกิจกรรมทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนการวางจ าหน่ายผ่านช่องทาง Social media และ E-commerce platform ท่ีร้อย

ละ 40 และ 60 ตามล าดบั 

 กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ NATAMIND ทางบริษัทใช้การจ้างผลิตแบบ Original 

Equipment Manufacturer (OEM) โดยเลือกใช้บริษัท อินโนวาเฮลท์ จ ากัด  เ น่ืองจากบริษัทมี

ประสบการณ์ในการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีทีมงานท่ีเช่ียวชาญในการพฒันาสินคา้ และมีทีม

เภสัชกรผูช้  านาญการให้ค  าปรึกษาในการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์ภายใตก้ารควบคุมคุณภาพและ

ความปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐานสากล ท่ีเป็นท่ียอมรับ คือ GMP, HACCP และ HALAL จึง

สามารถมัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ไดม้าตรฐาน และปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค 

 บริษทัฯ ใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้น 1,389,838 บาท มาจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด 

โดยน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์ อุปกรณ์

ส านกังาน ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) คือ 5,163,241 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) คือ 109.94% และระยะเวลาคืนทุน 

(Payback) คือ 1 ปี แสดงวา่บริษทัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1.1 ความเป็นมาและแนวคิดธุรกจิ 

ความเครียด เป็นสภาวะท่ีจะแสดงออกมาเม่ือถูกกระตุน้จากสภาพแวดลอ้ม สังคม ภาวะ

อารมณ์ และสภาพร่างกาย (กรมสุขภาพจิต, 2563) โดยจากขอ้มูลรายงานสุขภาพคนไทย ปี 2564 

ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า คนไทยมีความเครียดสูง ซ่ึง

น าไปสู่อตัราการฆ่าตวัตายส าเร็จกว่า 5,000 คนในปี 2563 ประกอบกบัสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบกบัการด าเนินชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะวยัท างาน ท่ีตอ้งท างานอยู่ท่ีบา้น 

ท าใหข้าดความสมดุลในการจดัการชีวิตส่วนตวัและการท างาน น าไปสู่ความเครียดสะสม และส่งผล

ต่อปัญหาสุขภาพในระยะยาว 

กรมสุขภาพจิต (2564) ไดมี้การแนะน าวิธีการลด หรือคลายความเครียดง่ายๆ ดว้ยตนเอง 

เช่น การออกก าลงักายท่ีช่วยสร้างฮอร์โมนเอนดอร์ฟีน จะช่วยให้รู้สึกมีความสุข การนัง่สมาธิและ

การฝึกจิต เพื่อหันเหความสนใจจากส่ิงท่ีท าให้เกิดความเครียด การจดัสรรเวลาในชีวิตประจ าวนั 

แบบ Work life balance เพื่อให้เกิดการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ การผ่อนคลายดว้ยการดูหนงั ฟังเพลง 

หรือท ากิจกรรมท่ีชอบ เพื่อให้สมองปลอดโปร่งจากความเครียด และการปรับเปล่ียนความคิด คือ

การปรับมุมมองของตนเองจากความเครียด โดยการหาสาเหตุของความเครียด เพื่อหาวิธีการจดัการ

กับปัญหา จะท าให้ลดความเครียดได้รวดเร็วมากขึ้น แต่ปัญหาท่ีส าคญัส าหรับคนส่วนใหญ่ คือ 

ไม่ไดมี้ความตระหนกัถึงความผิดปกติดา้นอารมณ์ อย่างความเครียด เม่ือไม่รู้ตวัจึงไม่มีการจดัการท่ี

ถูกต้อง หรือเหมาะสมส าหรับตนเอง จนอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน หรือ

อารมณ์แปรปรวนจนมีปัญหาด้านความสัมพนัธ์ หรือปัญหาด้านสุขภาพท่ีตามมา จึงรู้สาเหตุใน

ภายหลงัวา่เกิดจากปัญหาดา้นความเครียด (พญ. อภิสมยั ศรีรังสรรค,์ 2564) 

การรักษาโรคเครียดทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัมกัมีการใช้ยาในการรักษา โดยมียารักษา

หลากหลายกลุ่ม เช่น ยาไดอะซีแพม (Diazepam) ซ่ึงเป็นยากล่อมประสาท จะออกฤทธ์ิท่ีสมองและ
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ระบบประสาท ท าให้มีการเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์ ซ่ึงจะช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดทั้งสมอง 

อารมณ์ และร่างกาย แต่การรักษาดว้ยยากลุ่มน้ีอาจเกิดผลขา้งเคียงได ้เน่ืองจากเป็นยาท่ีออกฤทธ์ิกด

ประสาท ท าให้ร่างกายและจิตใจไม่ต่ืนตวั เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ และอาจเกิดอาการติดยาได ้(สุ

พจน์ พงษว์ชัรารักษแ์ละวิชยั โชควิวฒัน, 2562) และยาท่ีมีฤทธ์ิในการปรับระดบัสารเคมีในสมองให้

เกิดความสมดุล ซ่ึงไม่มีผลต่อการง่วงซึม และฤทธ์ิกดประสาท แต่คนส่วนใหญ่มกัเกิดความเขา้ใจผิด 

คิดว่ายารักษาทุกชนิดมีฤทธ์ิต่อการกดประสาท (คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล) จึงท าให้คนมองหาทางเลือกอ่ืนเพิ่มเติมในการลดความเครียด เพื่อป้องกนัการ

เกิดโรคเครียด เช่น โรคซึมเศร้า โรควิตกกงัวล เป็นตน้ 

การรับประทานผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนช่วยในการลดความเครียดเป็นอีกทางเลือกในการลด

ความเครียด โดยในทอ้งตลาดในปัจจุบนัมีความหลากหลายในผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ี เช่น ชาสมุนไพร ท่ี

ใชก้ล่ินหอมในการลดความเครียด ผลิตภณัฑส์ารสกดัจากกญัชา ท่ีมีประโยชน์ต่อการลดความเครียด

และการรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต แต่ยงัคงมีรายงานวิจยัท่ีระบุถึงผลเสียบางประการต่อผูป่้วย

บางโรค เช่น ผูป่้วยโรคซึมเศร้า และโรควิตกกังวล เป็นต้น  (สุวรรณา อรุณพงค์ไพศาล  และ 

ณฏัฐ์วรัตถ ์เอนกวิทย,์ 2562) กลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมจากวิตามินและสารสกดัต่างๆ 

เช่น วิตามินบี แมกนีเซียม เมลาโทนิน (Melatonin) กาบา (GABA; Gamma-aminobutyric acid) และ

แอล-ธีอะนีน (L-theanine) ท่ีมีส่วนช่วยในการนอนหลบั ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มน้ีไดรั้บความ

นิยมเพิ่มมากขึ้น และมีการคาดการแนวโน้มการเติบโตอย่างมากจากรายงานของ Grand View 

Research บริษทัวิจยัด้านการตลาดในสหรัฐอเมริกา (2564) ท่ีระบุว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุง

สมองและผอ่นคลายความเครียดมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองทัว่โลกไปอีก 6 ปีขา้งหนา้ ถึงร้อยละ 8 ซ่ึง

มีมูลค่าถึง 13,380 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจาก

สารสกดัสมุนไพรท่ีมีแนวโนม้เติบโตอย่างรวดเร็วจากปี พ.ศ. 2564 - 2571 ถึงร้อยละ 9.2 เน่ืองจาก

ความสนใจในสมุนไพรของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงขึ้น 

จากขอ้มูลของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (2564) พบว่า

ในปี 2562 สมุนไพรไทยมีมูลค่าทางการตลาดในประเทศท่ีสูงถึง 1.8 แสนลา้นบาท เน่ืองจากถือว่า

สมุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ รวมถึงรัฐบาลมีนโยบายมีการส่งเสริมใชส้มุนไพร ภายใต้

แผนแม่บทว่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ปี 2560-2564 ถึงแมว้่าในช่วงสถานการณ์การระบาดของ

โควิด-19 จะกระทบกบัตลาดสมุนไพรท่ีปรับตวัลดลง แต่ปัจจุบนักลบัขยายตวัอีกคร้ัง โดยกลุ่มท่ีมี
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กระแสตอบรับดีคือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท าใหมู้ลค่าการบริโภคผลิตภณัฑส์มุนไพรภายในประเทศ

เพิ่มขึ้นเป็น 4.56 หม่ืนลา้นบาท และมีแนวโน้มการเติบโตของสมุนไพรไทยในอนาคต เน่ืองจาก

ประชาชนให้ความสนใจน าผลิตภณัฑ์สมุนไพรไปใช้ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และใช้รักษา

ควบคู่กบัการรักษาทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

ในปัจจุบันมีสมุนไพรท่ีช่วยในการรักษาโรควิตกกังวล โรคซึมเศร้า หรือช่วยบรรเทา

ความเครียดได ้เช่น บวับกมีความสามารถบรรเทาอาการโรควิตกกงัวลจากศาสตร์อายุรเวท และ

การแพทยแ์ผนจีน น ้ ามนัร าขา้วและจมูกขา้วท่ีมีสารกาบา (GABA) ท่ีมีฤทธ์ิผ่อนคลาย คลายกงัวล 

ช่วยในการนอนหลบั และฟักทองท่ีมีสารเบตา้แคโรทีนช่วยเพิ่มระดบัเซโรโทนิน (serotonin) และ

นอร์อิพิเนฟริน (norepinephrine: NE) ท่ีช่วยบรรเทาอาการซึมเศร้าได้ รวมไปถึงขมิ้นชันท่ีมีผล

การศึกษาทางคลินิก ท่ีตอบสนองต่อการรักษาผูป่้วยซึมเศร้าในระยะเวลา 6 สัปดาห์ท่ีร้อยละ 62.5 

(กรมสุขภาพจิต, 2562)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารก าลงัเติบโตเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและผ่อนคลายความเครียดท่ีใช้สารสกัดจาก

สมุนไพรท่ีมีแนวโนม้เติบโตอย่างมาก และผูบ้ริโภคให้ความมัน่ใจถึงความปลอดภยัจากการใชส้าร

สกดัจากธรรมชาติหรือสมุนไพร มากกวา่การใชย้าหรือสารสกดัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ในระยะยาว และมีแนวโนม้บริโภคผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรมากขึ้น 

ดังนั้น ทางผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นถึงศกัยภาพ และโอกาสในการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณช่วยลดความเครียด เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทั้งในประเทศไทยและในตลาดโลก 
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บทที่ 2 

ภาพรวมและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

2.1 รายละเอยีดของบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษทั นาทามายด์ จ ากดั (Natamind Co., Ltd.) 

รูปแบบธุรกจิ: ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสารสกดัธรรมชาติและสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณช่วย

ลดความเครียดและท าให้นอนหลบัไดดี้ขึ้น และท าให้ผูรั้บประทานมีความมัน่ใจในความปลอดภยั

ต่อร่างกายและไม่มีผลกระทบหลงัการรับประทานเป็นเวลานาน 

สินค้าและบริการ : ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในรูปแบบแคปซูลท่ีมีสารส าคัญ  (Active 

ingredients) ท่ีสกดัจากสมุนไพรธรรมชาติ คือ สารสกดัจากเหงา้ขมิ้นชนั หรือ Curcuminoid ท่ีมีฤทธ์ิ

ตา้นอนุมูลอิสระ (Anti-oxidant) มีสรรพคุณช่วยลดความเครียด และเสริมฤทธ์ิดว้ยสารสกดัจากใบชา 

คือ แอล-ธีอะนีน L-Theanine ท่ีช่วยในการกระตุน้การสร้างสารกาบา (GABA) เพื่อช่วยให้การนอน

หลบัมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากสารกาบามีส่วนช่วยในการรักษาสมดุลของสารเคมีในสมอง มี

ฤทธ์ิผ่อนคลาย คลายกังวล ช่วยในการนอนหลบั  โดยผลิตภณัฑ์จะผ่านการรับรองมาตรฐานจาก

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) และเลือกใชส่้วนผสมท่ีมา

จากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ไม่มีสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

โลโก้บริษัท:  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 รูปภาพแสดงตราสินคา้ NATAMIND 
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NATAMIND มีท่ีมาจากค าว่า Nata มีความหมายว่า เกิด และค าว่า Mind ท่ีหมายความว่า 

จิตใจ โดย NATAMIND ส่ือความหมายถึงการก่อก าเนิดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีสรรพคุณของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยบรรเทาความเครียด และส่ือถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ดว้ย

ความปรารถนาดี ใหผู้บ้ริโภคไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ และใหผู้บ้ริโภคนึกถึงสินคา้ของทางแบรนด์เป็น

อนัดบัแรก 

• โลโก้: ก้อนเมฆและพระจนัทร์ ส่ือถึงการนอนหลบัท่ีดี ส่วนตน้ไม ้ส่ือถึงความเป็น

ธรรมชาติจากการใชส้ารสกดัธรรมชาติหรือสมุนไพร 

• สี: ใชต้วัอกัษรและโลโกสี้ขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ และความ Minimal 

 

 

2.2 วิสัยทัศน์ 

 บริษทั นาทามายด์ จ ากดั เป็นบริษทัชั้นน าดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรและสาร

สกดัจากธรรมชาติท่ีช่วยในการบรรเทาความเครียดและช่วยให้การนอนหลบัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยคุณภาพและมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ และมุ่งเนน้ความปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 

 

 

2.3 พนัธกจิ 

1. มุ่งเนน้การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติท่ี

ช่วยบรรเทาความเครียดและส่งเสริมคุณภาพการนอนหลบั ท่ีมีความปลอดภยัต่อการบริโภค 

2. รักษามาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ รวมถึงมีการพฒันารูปแบบและ

คุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3. การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติท่ี

ช่วยบรรเทาความเครียดและส่งเสริมคุณภาพการนอนหลบัให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2.4 วัตถุประสงค์  

1. วิจัย และพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยความคิดเห็นของผูบ้ริโภค และ

งานวิจยัดา้นสารสกัด เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของสินคา้ รวมถึงการบริการ เพื่อตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

2. มุ่งเนน้การขยายฐานของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  โดยการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ สินคา้ 

และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้คุณค่าของแบรนด์ 

 

 

2.5 เป้าหมาย 
 

 2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 

• จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยั ได้มาตรฐาน มีคุณภาพท่ีดี  และมีสินคา้พร้อมขาย

อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และการยอมรับในสินคา้และการบริการของแบรนด์ 

• สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ผา่นการ

ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางออนไลน์ คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Facebook, Line@ และ 

Instagram 

• ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ สารสกัด และสมุนไพร ผ่านช่องทาง 

Social media ของแบรนด ์และส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

• ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดผ่านส่ือ Social media ของแบรนด์ และ Influencer เพื่อ

สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

• สร้างช่องทางการขายผ่าน Social media คือ Facebook และ Line@ รวมไปถึงช่องทาง 

E-Commerce platform คือ Shopee และ Lazada 
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2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 

• สร้างอตัราการเติบโตของของยอดขายร้อยละ 10 ต่อปี 

• วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ดิม เพื่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้า 

• เพิ่มการรับรู้ของแบรนด์และผลิตภณัฑ์ผ่านการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดผ่านส่ือ 

Social media ของแบรนด ์และ Influencer ใหม้ากขึ้น เพื่อขยายฐานลูกคา้ 

• สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นการบริการ การใหค้  าแนะน าสินคา้ และการดูแลหลงัการขาย 

เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 

• สร้างอตัราการเติบโตของของยอดขายร้อยละ 10 ต่อปี 

• วิจยั พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยอา้งอิงผลงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกบัขอ้มูลการใช้
สินคา้จริง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์

• เพิ่มกิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ยอดขาย และสร้างประสบการณ์ท่ีดี

แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

• สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นการบริการ การใหค้  าแนะน าสินคา้ และการดูแลหลงัการขาย 

เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ และกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้า 

 

 

2.6 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดของสินค้า 

รูปแบบธุรกิจบริษัท นาทามายด์ จ ากัด  เป็นลักษณะ Business to Customer จ าหน่าย

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีสรรพคุณช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยให้ประสิทธิภาพการนอนหลบัดี

ขึ้น ดว้ยสรรพคุณของ Active ingredients คือ สมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติ โดยผลิตภณัฑจ์ะ

ผ่ านการ รับรองมาตรฐานจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ( Food and Drug 
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Administration) ท่ีสะอาด มีคุณภาพ และปลอดภยัต่อการบริโภคและไม่ก่อให้เกิดผลขา้งเคียงใน

ระยะยาว โดยมีมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การมองหาโอกาส ส ารวจความตอ้งการของตลาด 

ทางบริษทัมองหาโอกาสจากการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อการคลายเครียดและ

นอนหลบั จากการส ารวจตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ประเภทน้ี และแนวโนม้การใชส้มุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑ ์เพื่อน ามาวิเคราะห์

หาแนวทางในการวางแผนธุรกิจ 

2. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลและเตรียมขอ้มูลพื้นฐาน 

จากการส ารวจตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พบว่าตลาดมีแนวโน้มเติบโต และมีความ

ตอ้งการของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อการคลายเครียดและนอนหลบัเพิ่มสูงขึ้นจากการระบาดของ

โรค Covid-19 ประกอบกบักระแสการรับประทานอาหารจากธรรมชาติและสมุนไพร จึงมองว่ามี

โอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. วิจยั พฒันา และออกแบบผลิตภณัฑ ์

ทางบริษทัร่วมวิจยัและพฒันาสูตรร่วมกบับริษทัรับจา้งผลิต เน่ืองจากบริษทัรับจา้งผลิตมี

ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นการผลิต และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ครบครัน เหมาะสมต่อการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

- การวิจยัและพฒันาสูตรร่วมกบับริษทัรับจา้งผลิตท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นการ

ผลิต และความสามารถในการจดัหาสารสกดัท่ีเหมาะสมต่อผลิตภณัฑ ์

- การออกแบบบรรจุภณัฑ์ร่วมกบัผูรั้บจา้งออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑ์

ใหมี้ความสวยงาม เหมาะสมกบัรูปแบบผลิตภณัฑ ์และดึงดูดผูบ้ริโภค 

4. กระบวนการผลิตและการรับรองมาตรฐาน 

ผลิตภณัฑไ์ดถู้กทดสอบ ตรวจสอบ และไดก้ารรับรองมาตรฐานจากผูใ้หก้ารรับรอง คือ อย. 

โดยการผลิตร่วมกบับริษทัรับจา้งผลิตท่ีไดม้าตรฐาน และมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ตลอด

กระบวนการผลิต 

5. กระบวนการจดัจ าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์จะถูกจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ตาม Social media platform และ

ช่องทาง E-commerce platform 
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2.6.1 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพรและสารสกดัธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณช่วยลดความเครียดและ

ช่วยในการนอนหลบั ตรา “NATAMIND” มีส่วนผสมออกฤทธ์ิหลกั หรือ Active ingredients คือ 

สาร Curcuminoid และสาร L-Theanine ท่ีมีฤทธ์ิในการช่วยให้ผ่อนคลาย เพิ่มประสิทธิภาพในการ

นอนหลับ และมีส่วนช่วยในการบ ารุงสมองและระบบประสาท โดยมีรายละเอียดส่วนผสม

ดงัต่อไปน้ี 

1. L-Theanine (AlphaWave®) เป็นกรดอะมิโนท่ีสกัดมาจากใบชาเขียว ท่ีมีงานวิจยัจาก

ประเทศสหรัฐอเมริการองรับ โดยมีส่วนช่วยปรับคล่ืนสมองให้อยู่ในสภาวะผ่อนคลาย ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการนอนหลบั ลดอาการเหน่ือยลา้ และคลายความเครียด 

2. Turmeric extract ท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระ อย่าง Curcuminoid ท่ีมีฤทธ์ิตา้นการอกัเสบ 

และมีส่วนช่วยในการบ ารุงสมองดา้นความจ า และสมาธิท่ีดีขึ้น (Small et al., 2018) 

3. Reishi Extract มีสรรพคุณช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั ดว้ยฤทธ์ิการกระตุน้การท างานของ

เซลลเ์มด็เลือดขาว ช่วยในการลดความเครียด และเพิ่มประสิทธิภาพการนอนหลบั 

4. GABA หรือ Gamma-Aminobutyric acid มีหน้าท่ีเป็นสารส่ือประสาท เพื่อช่วยลดการ

ท างานของเซลล์ประสาทในสมอง ซ่ึงช่วยให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย บรรเทาความเครียด และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการนอนหลบั (Breus, M. J., 2019) 

5. Chamomile Extract มีส่วนประกอบของ flavonoid ท่ีมีส่วนช่วยให้ร่างกายผ่อนคลาย 

และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการนอนหลบั และจะไดผ้ลดีเม่ือท างานร่วมกบั GABA (Zick, S. M., et 

al. 2011) 

6. L-Glutamine เป็นกรดอะมิโนท่ีเป็นสารตั้งตน้ในการผลิตสารส่ือประสาทอย่าง GABA 

จึงมีสรรพคุณช่วยใหร่้างกายรู้สึกผอ่นคลาย ลดอาการเหน่ือยลา้ และเพิ่มประสิทธิภาพการนอนหลบั 

7. Vitamin B3 หรือ Niacin มีส่วนช่วยควบคุมการท างานของระบบประสาทและสมอง 

ช่วยบรรเทาความเครียด และลดอาการเหน่ือยลา้ 

8. Vitamin B6 มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัร่างกาย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบั

การผลิตสารส่ือประสาทเซโรโทนินและนอร์อิพิเนฟริน ซ่ึงส าคญัต่อการท างานของร่างกาย 

9. Vitamin B12 หรือ Cyanocobalamin เป็นวิตามินท่ีมีส่วนช่วยเร่ืองการท างานของระบบ

ประสาทและสมอง ช่วยบรรเทาความเครียด และลดอาการเหน่ือยลา้ 
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2.6.2 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภัณฑ์ NATAMIND จะเน้นการออกแบบท่ีดูเรียบง่าย ส่ือถึง

ส่วนผสมหลกั และสรรพคุณของสินคา้ คือช่วยในการบรรเทาความเครียดและการนอนหลบั โดย

เป็นขวดแก้วสีชาท่ีช่วยสามารถเก็บรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไว้ได้ และฉลากสีม่วง มี

รายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ส่วนประกอบ มาตรฐานสินคา้ และขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริโภค 

 

ภาพท่ี 2.2 ขวดผลิตภณัฑ ์NATAMIND 

 

ภาพท่ี 2.3 ฉลากผลิตภณัฑ ์NATAMIND 

 

2.6.3 คุณค่าท่ีจะได้รับจากสินค้าและบริการ 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพรและสารสกดัธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณช่วยลดความเครียดและ

ช่วยในการนอนหลบั เหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเกิดความเครียดจากการท างาน และความเครียดจาก

สาเหตุอ่ืนๆ และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการนอนหลบั โดยผลิตภณัฑจ์ะมีสรรพคุณช่วย

บรรเทาความเครียด เกิดความผอ่นคลาย จากสารตา้นอนุมูลอิสระ และช่วยใหป้ระสิทธิภาพการนอน

หลบัดียิง่ขึ้น คือ การหลบัสนิทตลอดทั้งคืน 
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บทที ่3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 

 ตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยยงัมีแนวโน้มขยายตัวได้อย่าง

ต่อเน่ือง จากขอ้มูลของ Euromonitor ในปัจจุบนัมูลค่าตลาดวิตามินและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 อยู่ท่ี 79,253.4 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 5.6 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย

สะสมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีไม่รวมกลุ่มผลิตภณัฑ์วิตามินจากปี พ.ศ. 2559-2564 (CAGR 

2016-2021) ท่ีร้อยละ 9 จากปัจจยัหนุนของ 4 เทรนด์ คือ การเขา้สู่สังคมสูงอายุ การมีอายุยืนด้วย

คุณภาพชีวิตท่ีดี โภชนาการเฉพาะบุคคล และการใส่ใจสุขภาพเชิงรุก (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

นอกจากน้ียงัเกิดจากปัจจยัการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพ

โดยการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามิน เกลือแร่ และอาหารเสริมอ่ืนๆ ท่ีช่วยให้

ร่างกายมีสุขภาพท่ีดี รวมไปถึงการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัร่างกาย  โดยผูบ้ริโภควยัผูใ้หญ่จ านวน 

8 ใน 10 ในประเทศไทยมีการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา และมีผูบ้ริโภค

ถึงร้อยละ 29 มีการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า (Mintel, 2021) 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ท่ีมา: Euromonitor 
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จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  (OEM) และ

ผูป้ระกอบการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของไทยเป็นท่ี

ยอมรับของต่างประเทศจากคุณภาพและคุณสมบติั โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพร

และสารสกดัธรรมชาติ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งวตัถุดิบของสมุนไพร จึงมีศกัยภาพในการต่อ

ยอดการใชเ้ทคโนโลยีกบัวตัถุดิบคุณภาพ และผูบ้ริโภคต่างก็มีทศันคติท่ีดีกบัสมุนไพรและสารสกดั

ธรรมชาติ ท าให้เป็นท่ีตอ้งการจากตลาดสูง และเป็นโอกาสการเติบโตของอุตสาหกรรมน้ีอย่างมี

นยัส าคญั รวมไปถึงนโยบายจากภาครัฐ ท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม

สมุนไพรผา่นแผนแม่บทการพฒันาสมุนไพรไทยปี พ.ศ. 2560-2564 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรับจา้งผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (OEM) ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารประเภทความงามยงัไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท

เสริมภูมิคุม้กนั ผ่อนคลายความเครียดและการนอนหลบั และบ ารุงสายตาตามล าดบั โดยผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและช่วยในการนอนหลบัมีแนวโน้มเติบโตจากความ

สนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีมากขึ้น โดยผูบ้ริโภคคนไทยอายรุะหวา่ง 18-34 ปี ร้อยละ 70 และผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป ร้อยละ 61 ให้ความส าคญักบัการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเม่ือเกิด

ความเครียดหรือเหน็ดเหน่ือยจากการใช้งานของร่างกาย  ประกอบกบัสภาวะแวดล้อมท่ีท าให้คน

ไทยเกิดความเครียดมากยิ่งขึ้น โดยคนไทยร้อยละ 80 มีประสบการณ์เผชิญกับสภาวะทางจิตใจ

ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา และร้อยละ 78 เผชิญกบัสภาวะน้ีทุกเดือน (Mintel, 2022) 

 

ภาพท่ี 3.2 Thailand: Motivation to take Vitamin, Mineral, and Supplement products 

ท่ีมา: Dynata/Mintel, March 2021 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผ่อนคลาย

ความเครียดและการนอนหลบัมีแนวโนม้เติบโตจากปัจจยัความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากขึ้น 

จึงเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

3.2.1 อุปสรรคท่ีกีดขวางการเข้าสู่ตลาดแข่งขันของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Barriers to Entry 

or Threat of new Entry) ดว้ยมูลค่าตลาดท่ีสูง ประกอบกบัการเขา้มาด าเนินกิจการในตลาดไดง้่าย 

เน่ืองจากผูผ้ลิตรายใหม่ไม่จ าเป็นตอ้งมีโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร แต่สามารถจา้งโรงงาน

รับจา้งผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (OEM) โดยสามารถผลิตภายใตสู้ตรเฉพาะ และแบรนด์ของตนเอง 

อีกทั้งโรงงาน OEM ส่วนใหญ่มีการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบสูตร ขึ้นทะเบียน

ผลิตภณัฑ ์ออกแบบแบรนดสิ์นคา้ ออกแบบบรรจุภณัฑ ์และการแนะน าการท าการตลาดเบ้ืองตน้ จึง

ท าให้ผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดไดง้่ายยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกนัสินคา้ท่ีจะเขา้สู่ตลาดมีความ

จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บมาตรฐานบงัคบัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) คือตอ้งผา่นการ

ขึ้นทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหารประเภท สบ 3 หรือ สบ 7 ขึ้นกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์จึงเป็นเง่ือนไข

ส าคญัส าหรับผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัมาตรฐาน

ของสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และให้ความไวว้างใจต่อการเลือกซ้ือสินค้าท่ีได้รับ

มาตรฐาน อย. นอกจากน้ีการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค เป็นแรงจูงใจให้

เกิดผูผ้ลิตรายใหม่ เน่ืองจากมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์แบบ B2C ท่ีไม่

จ าเป็นตอ้งฝากสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือหรือร้านขายยาชั้นน า ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ

ค่อนขา้งมาก 

 

3.2.2 อ านาจต่อรองของผู้ขาย (The Bargaining Power of Supplier): เน่ืองจากความนิยม

ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเติบโตขึ้น จากปัจจัยหนุนจากความสนใจในสุขภาพท่ีมีมากขึ้นจาก

สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 (ภญ.วิชชุลดา ผรณเกียรต์ิ, 2564) ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการธุรกิจ
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เ ร่ิมขยายธุรกิจด้านการรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (OEM) มากขึ้ น ประกอบกับเกิด

ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ ท่ีประกอบการรับจา้งผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (OEM) โดยตรงเพิ่ม

มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงในธุรกิจการรับจา้งผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จึง

เกิดอ านาจการต่อรองของผูข้ายค่อนขา้งน้อย คือ ตอ้งมีการลดปริมาณการผลิตขั้นต ่า จากเดิมท่ี

ปริมาณขั้นต ่าของการผลิตของโรงงานท่ี 30,000 – 50,000 แคปซูล ณ ปัจจุบนัไดมี้การแข่งขนัเพื่อชกั

จูงผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีเงินลงทุนไม่สูง โดยการลดปริมาณการผลิตเหลือคร้ังละ 10,000 

แคปซูล และมีการแข่งขันด้านการให้บริการท่ีครบวงจร ตั้ งแต่การออกแบบสูตร ขึ้นทะเบียน

ผลิตภณัฑ์ ออกแบบแบรนด์สินคา้ ออกแบบบรรจุภณัฑ์ และการแนะน าการท าการตลาดเบ้ืองตน้ 

นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนัดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ ทั้งการน าเขา้และงานวิจยัดา้นสรรพคุณของสาร

สกดั 

 

3.2.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (The Bargaining Power of Buyer): ส าหรับลูกคา้กลุ่ม B2C 

มีอ านาจการต่อรองสูง เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและช่วยใน

การนอนหลบัอยูใ่นตลาดค่อนขา้งมาก  โดยผลิตภณัฑจ์ะมีความแตกต่างดา้นการใส่สารสกดัเพื่อเป็น 

Active ingredients โดยสารสกดัท่ีไดรั้บความนิยม เช่น L-theanine, GABA, และ Chamomile extract 

เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือของแบรนด ์ทั้งการวิจยั

ของสารสกดั หรือเป็นแบรนด์ท่ีรู้จกัอยู่แลว้ แต่ให้ความส าคญัท่ีสุดกบัผลลพัธ์ของการรับประทาน

ผลิตภัณฑ์มากกว่าการเลือกชนิดของสารสกัด   นอกจากน้ียงัรวมไปถึงสินค้าท่ีมีการน าเข้าจาก

ประเทศต่างๆ โดยอาหารเสริมท่ีได้รับความนิยม คือ อาหารเสริมจากเมลาโทนิน และเป็นท่ีรู้จกั

ส าหรับผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป แต่กฎหมายยงัไม่อนุญาตให้ผลิตในประเทศได ้จึงจ าเป็นจะตอ้งน าเขา้

จากต่างประเทศ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่ายผ่านช่องทาง E-commerce plateform คือ Shopee 

และ Lazada ท่ีมีผูน้ าเขา้มาขายเป็นจ านวนมาก และ Website น าเขา้อาหารเสริมจากต่างประเทศท่ี

ไดรั้บความนิยม คือ iherb แต่สินคา้มีราคาท่ีค่อนขา้งสูงส าหรับผูบ้ริโภค จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะ

เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนด์ต่างๆไดม้าก ประกอบกบัช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน E-Commerce Platform ท่ีท า

ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีไดม้ากยิง่ขึ้น 
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3.2.4 ภัยจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of Substitute Products or Services): 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียดและช่วยในการนอนหลบั จะช่วยให้ผูบ้ริโภคท่ี

รับประทานสินคา้รู้สึกผ่อนคลาย นอนหลบัไดง้่ายขึ้น หรือในบางผลิตภณัฑส์ามารถช่วยให้คุณภาพ

การนอนหลบัดียิ่งขึ้น ซ่ึงในสินคา้กลุ่มน้ีสามารถมีสินคา้ทดแทนไดไ้ม่สมบูรณ์ เช่น น ้ าหอม Aroma 

หรือ เทียนหอมเพื่อการผ่อนคลาย ซ่ึงอาจช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายมากยิ่งขึ้นแต่ไม่สามารถช่วยในเร่ือง

คุณภาพของการนอนหลบัได ้ยาแกแ้พ ้หรือยานอนหลบั ท่ีช่วยให้นอนหลบัไดดี้ยิง่ขึ้น แต่ยงัเป็นขอ้

กงัวลส าหรับผูบ้ริโภคถึงอาการติดยาหรืออาการด้ือยาท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ถา้รับประทานติดต่อกันเป็น

ระยะเวลานาน และผลิตภณัฑ์ในกลุ่มกญัชงและกญัชา ท่ีช่วยในเร่ืองของการผ่อนคลาย และนอน

หลบั แต่ยงัมีขอ้กงัวลส าหรับผูบ้ริโภคบางกลุ่มถึงอนัตรายของการบริโภคเกินขนาด และคุณภาพ

ของสินคา้ท่ีอาจมีการปนเป้ือนของสาร THC มากเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด และเกิดอนัตรายต่อ

สุขภาพ เป็นตน้ 

 

3.2.5 ภัยจากคู่แข่งรายเดิมในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors): เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียดและช่วยในการนอนหลบัมีปริมาณค่อนขา้งมาก

ในตลาด โดยมีแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภครู้จักดีและมักเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากผูป้ระกอบการรายน้ี คือ 

Blackmore และ Mega We Care ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่และสามารถจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ด้

ในหลากหลายช่องทาง และเนน้ท าการตลาดทั้งแบบ B2B และ B2C ประกอบกบัแบรนด์ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารรายย่อยท่ีเนน้การตั้งราคาสินคา้ท่ีต ่า และเนน้การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง E-commerce 

รวมไปถึงผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศท่ีมีส่วนผสมของ Melatonin ท่ีไม่สามารถผลิตในประเทศ

ได ้ซ่ึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดท่ีสูง จึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑ ์เช่น สารสกดั

ตอ้งมีงานวิจยัรองรับ เพื่อการันตีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์มีการใส่สารสกดัท่ีช่วยเสริมสุขภาพดา้น

อ่ืนๆเพิ่มเติม ท าการตลาดผา่นการโปรโมทสินคา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียด เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและการ

นอนหลบัมีสภาวะการแข่งขันท่ีสูงจากผูป้ระกอบธุรกิจรายเดิม และสินคา้ทดแทน  ซ่ึ งการเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถท าไดง้่ายเน่ืองจากมีอ านาจการต่อรองกบัผูข้ายทั้งผูผ้ลิตสารสกดั และ

ผูรั้บจา้งผลิต (OEM) แต่มีความจ าเป็นจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีจุดเด่น และสร้างความแตกต่างจากสินคา้

ในตลาด จากการวิจยัและพฒันาสินคา้ เพื่อให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงน้ีได้
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อย่างย ัง่ยืน ทั้งการน าเสนอผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น เม็ดฟู่  หรือ แบบเจลล่ี และการพฒันา

เทคโนโลยีในการสกัดหรือเก็บกักคุณภาพของสารสกัดไว ้ เช่น การท า Encapsulation ท่ียงัเป็น

ขอ้จ ากดัในอุตสาหกรรมในประเทศไทย เน่ืองจากผูผ้ลิต และผูรั้บจา้งผลิตต่างไม่ให้ความส าคญัดา้น

การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ เน่ืองจากตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีสูงแต่ได้รับผลตอบแทนท่ีช้า นอกจากน้ี

จ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนดา้นการตลาดอย่างครอบคลุม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งแทจ้ริง 

 

 

3.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั คือ 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

 จากตารางการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย

ใกลเ้คียงกนั คือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั ไดแ้ก่ 

Shining (Armoni Magnight), Smooth E (Sleep) และ Moleculogy by Diamond Grains (Souljoy) โดย

เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์จ าแนกตามส่วนประกอบ สรรพคุณ ขนาดบรรจุ ราคา และช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั 

ตรา
สินคา้ 

 

   
รูปแบบ
บรรจุ
ภณัฑ์ 
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ส่วน 
ประกอบ 

• L-Theanine 
• Turmeric extract 
• GABA 
• Reishi Extract 
• Chamomile Extract 
• Tart Cherry Powder 
• Balm Extract 
• L-Glutamine 
• Vitamin B3 
• Vitamin B6 
• Vitamin B12 

• Magnesium Amino 
Acid Chelate 

• L-Theanine 
• Chamomile Extract 
• GABA 
• L-Tyrosine 
• Biotin 
• Vitamin B1 
• Vitamin B12 
• Brahmi extract 

• L-Theanine 
• Lemon Balm 

Extract 
• Beta Glucan 
• Reishi Extract 

• L-Theanine 
• L-Tyrosine 
• PhamaGABA 
• L-Arginine 

สรรพ-
คุณ 

• ช่วยให้นอนหลบัง่าย
ขึ้น 

• คุณภาพการนอน
หลบัดีขึ้น 

• คลายความเครียด 
• มีส่วนช่วยเร่ือง
ความจ า 

• เสริมระบบภูมิคุม้กนั 

• ช่วยให้นอนหลบั
ง่ายขึ้น 

• คุณภาพการนอน
หลบัดีขึ้น 

• คลายความเครียด 
• มีส่วนช่วยเร่ือง
ความจ า/มีสมาธิ 

• ช่วยให้นอนหลบั
ง่ายขึ้น 

• คุณภาพการนอน
หลบัดีขึ้น 

• คลายความเครียด 
• มีส่วนช่วยเร่ือง
ความจ า 

• เสริมระบบ
ภูมิคุม้กนั 

• ช่วยให้นอนหลบั
ง่ายขึ้น 

• คุณภาพการนอน
หลบัดีขึ้น 

• คลายความเครียด 
• มีส่วนช่วยเร่ือง
ความจ า/มีสมาธิ 

ขนาด
บรรจ ุ

30 เมด็ (แคปซูล) 30 เมด็ (เมด็ตอก) 30 เมด็ (แคปซูล) 4 ซอง (32 เมด็
แคปซูล) 

ราคา 490 บาท 320 บาท 880 บาท 796 บาท 
ช่อง

ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

Official Facebook page 
E-commerce platform 

E-commerce platform Official website 
E-commerce 

platform 

Official Facebook 
page 

E-commerce 
platform 

 

 จุดเด่นของของ NATAMIND คือ มีการเคลมสรรพคุณของสารสกดัจากงานวิจยัรองรับ คือ 

L-Theanine ท่ีผลิตจากสหรัฐอเมริกา ผสานกบัสมุนไพรไทยท่ีรู้จกักนัดีคือขมิ้นชนั โดยมีราคาท่ีถูก

กวา่ Smooth E ท่ีมีสรรพคุณใกลเ้คียงกนั และมีงานวิจยัรองรับเหมือนกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามเช่ือถือ

และให้ความรู้สึกสนใจในระดบัเดียวกนั แต่ Smooth E เป็นแบรนด์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 

และเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดในตลาด จึงมีโอกาสในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคมากกว่า แต่ดว้ยราคาท่ีสูง
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จึงท าให้ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่ตดัสินใจซ้ือ ส่วนจุดเด่นของ Shining คือมีราคาท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบ

กบัคู่แข่งในตลาด จึงมีโอกาสในการทดลองซ้ือมากท่ีสุด แต่ก็มีความกงัวลในเร่ืองของผลลพัธ์ของ

ผลิตภณัฑ ์และสุดทา้ย Moleculogy มีบรรจุภณัฑท่ี์ง่ายต่อการพกพามากกว่า คือแบบซอง ซองละ 8 

เม็ดแคปซูล แต่มีความน่าสนใจต ่า เน่ืองจากผูบ้ริโภคนิยมรับประทานก่อนนอนและรับประทานท่ี

บา้นของตนเอง แต่มีโอกาสในการตดัสินใจทดลองซ้ือ เน่ืองจากมีปริมาณนอ้ย เหมาะแก่การทดลอง

สินคา้ 

 

3.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 3.4.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 

 จากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและ

ช่วยในการนอนหลบั และแนะน าแนวคิดผลิตภัณฑ์ NATAMIND เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑจ์ากผูบ้ริโภคจ านวน 10 คน พบวา่ 

  3.4.1.1 พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วย

ในการนอนหลบั 

  พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการ

นอนหลบัของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลุ่มน้ี

เม่ือมีอาการนอนไม่หลบั หรือเกิดความเครียดสะสม โดยจะรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 1 

สัปดาห์ ร้อยละ 80 รองลงมาคือรับประทานผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีเป็นประจ าทุกวนัเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

ท่ีร้อยละ 20 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยใน  

                 การนอนหลบัของผูบ้ริโภค 

 

  พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการ

นอนหลบั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อช่วย

ใหผ้อ่นคลาย และคลายเครียด ร้อยละ 40 รองลงมาคือเพื่อช่วยใหน้อนหลบัสนิทตลอดคืน ร้อยละ 35 

และสุดทา้ยคือ เพื่อช่วยใหน้อนหลบัง่ายขึ้น ร้อยละ 25 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงขอ้มูลวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียด 

                 และช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภค 

 

  ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกัดจากธรรมชาติของ

ผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 90 มีทศันคติในเชิงบวก คือ สมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติจะ

ช่วยให้ร่างกายดูดซึมสารส าคญัไปใชไ้ดดี้กว่าสารสังเคราะห์ และไม่เกิดสารตกคา้งในร่างกาย ส่วน

80%

20% 1 สัปดาห์

1 เดือน

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ผอ่นคลาย คลายเครียด

คุณภาพการนอนหลบั

นอนหลบัง่ายข้ึน
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ผูบ้ริโภคร้อยละ 10 มีทศันคติท่ีเป็นกลาง คือ สมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติต่างให้ผลลพัธ์

เช่นเดียวกบัสารสังเคราะห์ 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงขอ้มูลทศันคติดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติ 

                 ของผูบ้ริโภค 

 

  ผู ้มี อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทา

ความเครียดและช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จาก

การศึกษาคน้คว่าขอ้มูลดว้ยตนเอง ร้อยละ 28 รองลงมา คือ ครอบครัวหรือเพื่อนท่ีร้อยละ 17 และ

อนัดบัท่ี 3 คือ Influencer สาย Beauty และ Lifestyle ร้อยละ 14 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงขอ้มูลผูมี้อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทา 

                 ความเครียดและช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภค 

 

90%

10%

Positive

Neutral

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ตนเอง

ครอบครัว/เพื่อน

Influencer สาย Beauty และ Lifestyle
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ดา้นราคาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบัของ

ผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และตดัสินใจเลือกซ้ือ พบว่า ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้(ปริมาณ 30 

เม็ด) สูงสุดท่ีราคา 300-500 บาท ร้อยละ 50 รองลงมาคือราคา 100-300 บาท ร้อยละ 30 และสุดทา้ย

คือ ราคา 500 บาทขึ้นไป ท่ีร้อยละ 20 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงขอ้มูลดา้นราคาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการ 

                 นอนหลบัของผูบ้ริโภค ในขนาดบรรจุ 30 เม็ด 

 

  3.4.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทา

ความเครียดและช่วยในการนอนหลบั พบวา่ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีการแจง้สรรพคุณของสินคา้อยา่งชดัเจน จากผูบ้ริโภคทั้งหมด 10 คน และ 5 ใน 10 คนใหค้วาม

สนใจเพิ่มเติมในสรรพคุณของสินค้าท่ีมีงานวิจัยรองรับ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ดูน่าเช่ือถือมี

มาตรฐาน และสุดทา้ยคือรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและบอกชดัเจนวา่สินคา้คืออะไร 

 

30%

50%

20% 100-300 บาท
300-500 บาท
500 บาทข้ึนไป
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ภาพท่ี 3.8 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วย 

                 บรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

 

  ปัจจัยด้านราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทา

ความเครียดและช่วยในการนอนหลบั พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด จ านวน 7 คน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค จ านวน 4 คน 

 

ภาพท่ี 3.9 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทา 

                 ความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

แจง้สรรพคุณของสินคา้อยา่งชดัเจน

สรรพคุณของสินคา้ท่ีมีงานวจิยัรองรับ

ผลิตภณัฑดู์น่าเช่ือถือมีมาตรฐาน

รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและชดัเจน

0 1 2 3 4 5 6 7 8

ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์

ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี

ช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับช่องทางจดั

จ าหน่าย Online จาก E-commerce platform ช่ือดงั เช่น Shopee และ Lazada จ านวน 6 คน แต่ตอ้งจดั

จ าหน่ายผา่น Official store เท่านั้น รองลงมาคือร้านคา้ชั้นน าหรือร้านสะดวกซ้ือ เช่น Watson, Boots 

และ 7-11 จ านวน 4 คน และสุดทา้ยคือร้านขายยาทัว่ไป 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม 

                   อาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

 

  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ี

ช่วยบรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลับ  พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการจัด

โปรโมชัน่ลดราคามากท่ีสุด รองลงมาคือการแจกสินคา้ตวัอยา่ง และสุดทา้ยคือการจดัแสดงสินคา้ ณ 

จุดขาย 

 

ภาพท่ี 3.11 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วย 

                   บรรเทาความเครียดและช่วยในการนอนหลบั 

0 1 2 3 4 5 6 7

E-commerce platform

ร้านคา้ชั้นน าหรือร้านสะดวกซ้ือ

ร้านขายยาทัว่ไป

0 1 2 3 4 5 6 7 8

โปรโมชัน่ลดราคา

แจกสินคา้ตวัอยา่ง

จดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย
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3.4.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑ ์ตรา NATAMIND 

  จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ NATAMIND โดยสอบถามดา้น

จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภค 8 ใน 10 คนสนใจและให้สรรพคุณของผลิตภณัฑเ์ป็นจุดเด่น

ของสินค้า โดยผูบ้ริโภค 6 คนให้ความคิดเห็นสนับสนุนในเร่ืองของสารสกัดท่ีมีงานวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์จากประเทศสหรัฐอเมริการองรับ ท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑดู์น่าเช่ือถือ และคาดวา่จะไดผ้ลลพัธ์

ตามสรรพคุณของสินคา้ 

  

3.4.2 การทดสอบผลติภัณฑ์ ตรา NATAMIND  

จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์NATAMIND โดยสอบถามผลการทดลอง

ใช้ผลิตภณัฑ์ โดยรับประทาน 1 เม็ดแคปซูลก่อนนอน เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ จ านวน 6 คน โดย

แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาดา้นความเครียด กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหา

ด้านความเครียดและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการนอนหลบั และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีปัญหาการ

นอนหลบัเน่ืองจากอายท่ีุเพิ่มมากขึ้น โดยทดสอบผูบ้ริโภคกลุ่มละ 2 คน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาด้านความเครียด โดยผูบ้ริโภคทั้ง 2 คนให้ความคิดเห็นถึง

ผลลพัธ์ของผลิตภณัฑ์ในเชิงบวก คือ ผลิตภณัฑ์มีส่วนช่วยในการลดความเครียด และให้ผลลพัธ์

เพิ่มเติมในส่วนของการนอนหลับท่ีง่ายขึ้ น คือ รู้สึกง่วงนอนเร็วขึ้นและนอนหลับทันที และป

ประสิทธิภาพการนอนหลบัท่ีดีขึ้น โดยวดัจากความสดช่ืนในการต่ืนนอนตอนเช้า รู้สึกไม่เหน็ด

เหน่ือย และง่วงนอนหลงัจากการต่ืนนอน 

• กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาด้านความเครียดและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการนอน

หลบั โดยผูบ้ริโภคทั้ง 2 คนใหค้วามคิดเห็นถึงผลลพัธ์ของผลิตภณัฑใ์นเชิงบวก คือ ผลิตภณัฑมี์ส่วน

ช่วยในการลดความเครียด นอนหลบัไดง้่ายขึ้น และประสิทธิภาพการนอนหลบัท่ีดีขึ้น โดยวดัจาก

ความสดช่ืนในการต่ืนนอนตอนเช้า และวดัจาก Smart watch ท่ีสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

นอนหลบัได ้โดยผูบ้ริโภคไดรั้บ Sleep Score ท่ีดีขึ้น 

• กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีปัญหาการนอนหลับเน่ืองจากอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยผูบ้ริโภคทั้ง 2 คน

ให้ความคิดเห็นถึงผลลพัธ์ของผลิตภัณฑ์ในเชิงบวก คือ ประสิทธิภาพการนอนหลับท่ีดีขึ้น คือ 



25 

 

จ านวนการต่ืนนอนนอ้ยลงจากปกติ สามารถหลบัไดย้าวนานขึ้น แต่ยงัคงต่ืนนอนเน่ืองจากตอ้งมีการ

เขา้หอ้งน ้าท่ีบ่อยขึ้นเน่ืองจากอายท่ีุมากขึ้น 

 

 

3.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 

 3.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• ผลิตภณัฑเ์นน้การใช ้Active ingredient ท่ีมีงานวิจยัรับรอง และใชส้มุนไพรไทยท่ีเป็น

วตัถุดิบขึ้นช่ือ และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

• สารสกัดจากขมิ้นชันเป็นท่ีรู้จักดีอยู่แล้วในกลุ่มผูบ้ริโภค เร่ืองของการเสริมสร้าง

ภูมิคุม้กนั จึงสามารถแสดงสรรพคุณใหมี้ความน่าเช่ือถือไดม้าก 

• มีการแสดงสรรพคุณท่ีรอบด้าน กล่าวคือ บรรเทาความเครียด ช่วยในการนอนหลบั 

ปรับคุณภาพการนอนหลบั มีส่วนช่วยในเร่ืองของความจ า และเสริมสร้างภูมิคุม้กนั 

• รัฐบาลให้การสนับสนุนผูเ้พาะปลูกสมุนไพร จึงมีโอกาสได้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและ

ราคาท่ีแข่งขนัได ้

  

3.5.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• เป็นแบรนด์สินคา้ใหม่ในตลาด ผูบ้ริโภคไม่รู้จกัมาก่อน จึงอาจเกิดความไม่มัน่ใจใน

คุณภาพของสินคา้ได ้

• ผลิตภณัฑอ์าจถูกลอกเลียนแบบไดง้่าย เน่ืองจากใชก้ารจา้งผลิตโดยโรงงานรับจา้งผลิต 

(OEM) และส่วนผสมไม่มีความซบัซอ้นทางการผลิตหรือการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

• ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูงกวา่คู่แข่ง หากมีการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ย 

• ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายใหญ่ 
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 3.5.3 โอกาส (Opportunities) 

• ผูบ้ริโภคเร่ิมใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น จากการระบาดของโรค Covid-19 

โดยการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามิน เกลือแร่ และอาหารเสริมอ่ืนๆ มากขึ้น 

(Mintel, 2021) 

• จากขอ้มูล Mintel ผูบ้ริโภคคนไทยร้อยละ 80 เผชิญกบัปัญหาสุขภาวะความเครียดและ

ปัญหาการนอนหลบั จึงเป็นโอกาสของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและ

ช่วยในการนอนหลบัในการเติบโต 

• ผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาเร่ืองการนอนหลบัและความเครียดให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของ

ผลิตภณัฑม์ากกวา่เร่ืองของราคา จึงเป็นโอกาสในการสร้างก าไรจากการตั้งราคาท่ีสูงขึ้นได ้

  

3.5.4 อุปสรรค (Threats) 

• ผลิตภณัฑ์มีสินคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก คือ น ้ าหอม Aroma หรือเทียนหอมเพื่อการ

ผอ่นคลาย ยาแกแ้พห้รือยานอนหลบั และผลิตภณัฑใ์นกลุ่มกญัชงและกญัชา 

• จากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคจะรับประทานผลิตภัณฑ์ใน

ระยะสั้น (1 สัปดาห์) จึงขาดการซ้ือสินคา้ท่ีต่อเน่ือง 

 

การแข่งขนัในตลาดรุนแรงจากผูผ้ลิตรายใหญ่ และมีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

โดยมีผูผ้ลิตยาและอาหารเสริมรายใหญ่เร่ิมเขา้มาท าตลาดในผลิตภณัฑ์ยาและเสริมอาหารเพื่อการ

นอนหลบัมากขึ้น คือ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวิจยัสารสกดัใหม่ๆ เช่น Sanofi บริษทัวิจยัและผลิตยา

จากประเทศฝร่ังเศส Merck & Co บริษทัยาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและ Pfizer บริษทัวิจยัและผลิต

ยาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีเนน้การเขา้สู่ตลาดผ่านการจา้งผลิต โดยมีการจา้ง

ผลิตเพิ่มขึ้นจากเดิม ร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบัการจา้งผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทอ่ืนๆ 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

 บริษทั Natamind เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบรรเทาความเครียดและช่วย

ในการนอนหลับท่ีใช้สมุนไพรและสารสกัดจากธรรมชาติ ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน ท่ีมี

ความเครียด หรือมีปัญหาดา้นการนอนหลบั โดยวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ในการสร้างการรับรู้

ให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและสร้างความตระหนกัในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้เกิดการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่ือมัน่ในคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์และแนะน าผูบิ้

โภคท่านอ่ืนๆใหบ้ริโภคตามได ้

 

 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั ยอมรับในดา้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพ

ของผลิตภณัฑ ์และสร้างความจดจ าในตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

2. เพื่อสร้างความตระหนักในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก

ผลิตภณัฑ ์จนเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และเกิดการซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ือง 

3. สร้างรายไดแ้ละยอดขายอยา่งเติบโตและต่อเน่ือง โดยการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนอง

กับความต้องการของลูกคา้ พร้อมทั้งการจัดการส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับ

ผูบ้ริโภค จนเกิดการซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ือง 
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4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

  

4.3.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

• ด้านประชากรศาสตร์ 

o กลุ่มคนวยัท างาน อาย ุ25-45 ปี 

o กลุ่มผูสู้งวยั อาย ุ50 ปีขึ้นไป 

o รายไดร้ะดบัปานกลาง - สูง 

• ด้านจิตวิทยา 

o มีทศันคติในเชิงบวกกบัสมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติ 

• ด้านพฤติกรรม 

o มีปัญหาดา้นความเครียด หรือการนอนหลบั 

o มีความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง 

 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

กลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน อายุระหว่าง 25-45 ปี รายได้ปานกลาง - สูง เน้นกลุ่มพนักงาน

ออฟฟิศ ท่ีมีปัญหาดา้นระดบัความเครียด และสุขภาพดา้นการนอนหลบั โดยเป็นกลุ่มท่ีมีทศันคติเชิง

บวกต่อสมุนไพรและสารสกดัธรรมชาติ 

 

4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

 กลุ่มผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุอายุ 50 ปีขึ้นไป ท่ีมีปัญหาสุขภาพการนอนหลบัเน่ืองจากอายท่ีุมาก

ขึ้น โดยเป็นกลุ่มท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อสมุนไพรและสารสกดัธรรมชาติ และมีความใส่ใจในสุขภาพ

ดา้นความจ า 
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4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 

 4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

• ผลิตภณัฑมี์จุดเด่นจากการใชส้ารสกดัจากธรรมชาติ L-theanine ท่ีมีผลการวิจยั

ว่าสามารถช่วยปรับคล่ืนสมองใหอ้ยู่ในสภาวะท่ีผอ่นคลาย และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนอนหลบั 

ร่วมกบัการใช้สมุนไพรขมิ้นชนัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในวงกวา้ง โดยมีส่วนช่วยในเร่ืองของความจ าและ

ระบบภูมิคุม้กนั ซ่ึงถือว่ารอบดา้นส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาเร่ืองของความเครียดและ

การนอนหลบั 

• การเลือกบรรจุภณัฑ์จะค านึงถึงการคงคุณภาพ และลกัษณะการใช้งานของ

ผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยจะเป็นบรรจุภณัฑข์วดแกว้สีชาท่ีมีฝาปิดสนิท เพื่อรักษาคุณภาพของสารสกดั 

และมีการออกแบบท่ีสวยงาม สามารถวางไวใ้นห้องได้อย่างสวยงาม เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะใช้

รับประทานก่อนนอนประมาณคร่ึงชัว่โมง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงวางสินคา้ไวใ้นหอ้งนอน 

• มีการพฒันาและวิจยัผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาคุณภาพ และเพื่อพฒันา

ผลิตภณัฑใ์ห้ตอบโจทยค์วามตอ้งการการดูแลสุขภาพท่ีเก่ียวกบัความเครียดของผูบ้ริโภค โดยจะมี

การต่อยอดผลิตภณัฑ์ในกลุ่มลดความเครียดท่ีไม่ส่งผลต่ออาการง่วงนอน เพื่อให้ครอบคลุมความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีช่วยคลายเครียดระหว่างวนั และสร้างความแตกต่างกบัแบ

รนดค์ู่แข่ง 

 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

 ผลิตภณัฑ ์NATAMIND ขนาดบรรจุ 30 เมด็ จ าหน่ายราคา 490 บาทต่อกระปุก โดยก าหนด

ราคาเปรียบเทียบจากคู่แข่งท่ีมีราคาตั้งแต่ 300-900 บาทต่อขวดบรรจุ 30 เม็ด โดยเม่ือเทียบจุดเด่น

ดา้นสรรพคุณในผลิตภณัฑท่ี์มีราคา 500 บาทขึ้นไป ผลิตภณัฑ ์NATAMIND มีคุณสมบติัท่ีเทียบเท่า 

การตั้งราคาท่ีต ่ากว่าจะช่วยดึงความสนใจจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้ ประกอบกบัความสามารถ

ในการซ้ือและการใหคุ้ณค่าของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ราคาระหว่าง 300-500 บาท เป็นราคาท่ีมี

ความเหมาะสม และกลุ่มผลิตภัณฑ์ราคา 300-500 บาท ผลิตภัณฑ์ NATAMIND มีสรรพคุณท่ี
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ครอบคลุมกว่า จึงสามารถตั้งราคาในระดบัสูงได ้โดยมีการก าหนดราคาให้คุม้ค่ากับคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

 

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel) 

การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ NATAMIND จะจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง Online คือ ช่องทาง 

Social media คือ Facebook Official Page, Line และ Instagram และช่องทาง E-commerce platform 

คือ Shopee และ Lazada โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• ช่องทาง Facebook Official Page จะเป็นเพจหลกัของแบรนด์ NATAMIND ท่ี

จะน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ความรู้ กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืนๆ โดยเนน้

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มนิยมใชช่้องทาง Social media น้ีเป็น

หลกั โดยผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดผ้่านเพจ หรือสามารถ Link ไปยงัช่องทางการสั่งซ้ืออ่ืนได ้

คือ Line, Shopee และ Lazada 

• ช่องทาง Instagram ท่ีจะเน้นการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ ความรู้ กิจกรรม

ต่างๆ รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืนๆ โดยเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกั คือผูบ้ริโภคอายุ

ระหว่าง 25-45 ปี แต่เน้นกลุ่มผูห้ญิงเป็นหลกั เน่ืองจากผูใ้ช้ Instagram ร้อยละ 63 เป็นผูห้ญิง โดย

ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้ผ่านการ Link ไปยงัช่องทางการสั่งซ้ืออ่ืน คือ Line, Shopee และ 

Lazada 

• ช่องทาง Line จะน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงกิจกรรม

ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ โดยเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม โดยเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม สั่งซ้ือสินคา้ และรีวิวสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  

• ช่องทาง E-commerce platform คือ Shopee และ Lazada เป็นช่องทางหลกัใน

การสั่งซ้ือสินคา้ โดยจะน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม 
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4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีวตัถุประสงคก์ารวางกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ คือ สร้างการรับรู้

ของแบรนดแ์ละคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ผา่นการส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหสิ้นคา้ไดรั้บความสนใจ 

และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจนเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยจะแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ดงัต่อไปน้ี 

ระยะ 1 Brand Awareness  เป็นการสร้างการรับรู้ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ โดยผ่านช่องทาง Online คือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆผ่าน Facebook 

และ Instagram และเพิ่มการโฆษณาผา่น Influencer 

ระยะ 2 Brand Engagement เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ดา้นการบริการ เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตั้งแต่ก่อนการซ้ือ คือ มีกิจกรรมแจกรางวลั หรือระหวา่งการซ้ือ คือการบริการ

ท่ีรวดเร็วและประทบัใจ 

ระยะ 3 Repurchase เป็นการวิจยัและพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ การตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการบริการท่ีดี เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค 

เพื่อกระตุน้การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

• Facebook Ads: NATAMIND official page จะท าการโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ของแบ

รนด์ ผ่านการ Boost page และ post และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคโดยการให้ความรู้เก่ียวกบั

ตวัสินคา้อย่างสม ่าเสมอ และมีการจดักิจกรรมแจกของรางวลัเพื่อสร้าง Engagement กบัผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย และสร้าง Activities ให้กับทางเพจ เพื่อเพิ่มโอกาสการมองเห็นโฆษณาให้มากขึ้น 

โดยกิจกรรมน้ีจะช่วยดึงดูดผู ้บริโภครายใหม่ให้ทดลองสินค้าและรีวิวสินค้า เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บัแบรนดอี์กช่องทางนึง รวมถึงการแชร์เพจและสินคา้ผา่นกลุ่มต่างๆ ใน Facebook คือ 

กลุ่มชมรมอาหารเสริม กลุ่มขายออนไลน์ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และอ่ืนๆ 

• Influencers: จ้างผูมี้อิทธิพลด้านผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ความงาม และ Lifestyle คือ 

Blogger และ Youtuber ท่ีมีการรีวิวถึงตวัสินคา้ ดา้นสรรพคุณของสินคา้ สารสกดั วิธีรับประทาน 

ผ่านการให้ความรู้ดว้ยมุมมองท่ีแตกต่าง และเขา้ถึงง่าย โดยจะตอ้งเป็น Blogger หรือ Youtuber ท่ีมี
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ความรู้ หรือไดรั้บความเช่ือถือจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย คือ Facebook page: GURUCHECK เช็ค 

กบั กูรู และ Khwankhong 

• Sales Promotion: การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดย

การจดัโปรโมชันลดราคาส าหรับการซ้ือคร้ังแรก โปรโมชันส่งฟรีร่วมกับช่องทาง Shopee และ 

Lazada หรือโปรโมชนัพิเศษเม่ือมีการออกสินคา้ใหม่ 

ตารางท่ี 4.1 ระยะเวลาและแผนการท ากิจกรรมการตลาด 

กิจกรรม / ระยะเวลา Q1 Q2 Q3 Q4 
1. Brand Awareness     
▪ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแบรนด์ ผา่น Facebook และ 

Instagram 
    

▪ Facebook post boosting     
▪ Facebook page boosting     
▪ Influencer     
2. Brand Engagement     
▪ กิจกรรมแจกของรางวลั     
▪ โปรโมชนัประจ าเดือนของช่องทาง Facebook     
▪ โปรโมชนัส่งฟรีประจ าเดือนช่องทาง Shopee และ 

Lazada 
    

3. Repurchase     
▪ โปรโมชนัส าหรับสมาชิก     

 

  

https://www.facebook.com/Gurucheck1/?__cft__%5b0%5d=AZWNm5NcWC-zK8QS0q5ckj8foOi8XnNKV2p-0iGH1vl_aKV5v78NovZDJGJ7wauE5weGObYaQ1R02ksGCXFgtEWLsDwFKQJYJW42PntrKnS-VVr2w1dyxc02xtB8ZZJOA8wUlEyvbWUNp2FGfaKt7Y25NNPmJqAZVv4-hIbhAxWevYP_heS397rjVZG2DmNLeKI&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/Gurucheck1/?__cft__%5b0%5d=AZWNm5NcWC-zK8QS0q5ckj8foOi8XnNKV2p-0iGH1vl_aKV5v78NovZDJGJ7wauE5weGObYaQ1R02ksGCXFgtEWLsDwFKQJYJW42PntrKnS-VVr2w1dyxc02xtB8ZZJOA8wUlEyvbWUNp2FGfaKt7Y25NNPmJqAZVv4-hIbhAxWevYP_heS397rjVZG2DmNLeKI&__tn__=-UC%2CP-R
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บทที่ 5 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 

1. วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและการนอนหลบั

ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

2. จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและการนอนหลบัท่ีมี

คุณภาพดา้นสินคา้และการบริการ 

3. สร้างยอดขายและก าไรใหบ้ริษทัไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

 

 

5.2 การวางแผนในการด าเนินงาน 

 บริษัท Natamind เป็นบริษัทจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผ่อนคลาย

ความเครียดและการนอนหลบั ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.1 ระยะเวลาและแผนการด าเนินงาน 

กจิกรรม Q1 Q2 Q3 Q4 
คดัเลือกโรงงาน OEM     
พฒันาผลิตภณัฑ ์     
ทดสอบผลิตภณัฑ ์     
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์     
ขึ้นทะเบียนอาหาร     
Product Launch     
กิจกรรมทางการตลาด     
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5.3 ขั้นตอนการท างาน 

 

 5.3.1     กจิกรรมแรกเข้า 

• กรณีลูกคา้สนใจสินคา้หรือต้องการสั่งซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Social media ลูกคา้จะ

ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑผ์่านการโพสต ์และสามารถสอบถามเพิ่มเติมหรือสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่อง Chat 

ของแต่ละ Social media platform 

• กรณีลูกค้าสนใจสินคา้หรือต้องการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง E-commerce platform 

ลูกคา้จะทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผ่านรายละเอียดผลิตภณัฑ์ และสามารถสอบถามเพิ่มเติมผ่านช่อง 

Chat ของแต่ละ platform และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่น platform ไดท้นัที 

แต่ละ Platform จะมีการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละสามารถเขา้ถึงกนัผ่าน Link ใน Description 

และ Post ของแต่ละ Social media และมีพนกังานของบริษทัคอยให้บริการ และค าแนะน าตลอดการ

ใชบ้ริการ ทั้งขอ้มูลผลิตภณัฑ ์การจดัส่ง และค าแนะน าอ่ืนๆเพิ่มเติม 

 

5.3.2 กจิกรรมระหว่างให้บริการ 

เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Social media และ E-commerce platform เรียบร้อยแลว้ 

จะมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ทั้งจ านวนการสั่งซ้ือ ราคาสินคา้ ค่าจดัส่ง ท่ีอยูก่ารจดัส่ง บรรจุ

ภณัฑส์ าหรับการจดัส่ง และมีการจดัส่งสินคา้ตามช่องทางท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 

 

5.3.3     กจิกรรมหลงัให้บริการ 

• การให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ทั้ งวิธีการใช้งาน การเก็บรักษา 

เพื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

• การสนทนากบัผูบ้ริโภคท่ีมีค าถาม หรือการรีวิวสินคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างกิจกรรม

ใหก้บัแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

• การตรวจสอบและติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาผลิตภณัฑ์

และการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
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• สร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้มารีวิวสินคา้อย่างต่อเน่ือง โดยให้เป็นราคาโปรโมชนัส าหรับ

การซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือ และกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้า 

 

 

5.4 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 

  

5.4.1 การติดต่อประสานงานกบัโรงงานรับจ้างผลติ (OEM) 

 ทางบริษัทเลือกโรงงานรับจ้างผลิต  (OEM) ท่ีมีการบริการแบบครบวงจร คือมีนักวิจัย

ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีห้องปฏิบัติการส าหรับวิจัยผลิตภัณฑ์ มีสถานท่ีผลิตท่ีถูกต้องตาม

มาตรฐานการผลิต คือ มี GMP และเป็นสถานท่ีผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

โดยทางบริษทัจะมีการติดต่อประสานงานตั้งแต่การพฒันาสูตร การผลิตสินคา้ตวัอยา่ง การออกแบบ

บรรจุภณัฑ ์การขึ้นทะเบียนผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร การผลิตสินคา้จริง การจดัเก็บสินคา้ และการส่ง

สินคา้ 

 

5.4.2 การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ 

ทางบริษทัมีการพฒันาสินคา้ร่วมกบัโรงงานรับจา้งผลิต (OEM) โดยมีเภสัชกรร่วมในการ

พฒันาสูตร และมีการศึกษารูปแบบผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์จากการสอบถามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค โดยไดมี้การเลือกใช้แคปซูลบรรจุสารสกดัทั้งหมด  บรรจุในบรรจุภณัฑ์ขวดแกว้สีชาท่ี

สามารถป้องกนัการเส่ือมสลายของสารสกัดได้ดี ง่ายต่อการใช้งานและการเก็บ รักษาโดยมีขนาด

บรรจุ 30 เม็ดแคปซูล โดยฉลากบรรจุภณัฑ์ไดรั้บการออกแบบจากผูช้  านาญการ และถูกตอ้งตาม

กฎหมายของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย) 

กรณีท่ีผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเรียบร้อยแลว้ จะมีการพฒันาสินคา้ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคจากการริวิวสินค้า โดยน าข้อมูลค าแนะน ามาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินค้าอย่าง

สม ่าเสมอ 
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5.4.3 ระบบหลงับ้าน 

ขอ้มูลการขายสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้ ขอ้มูลสมาชิก ยอดการสั่งซ้ือสะสม และยอดขาย

สินคา้จากช่องทางการสั่งซ้ือต่างๆ จะถูกบนัทึกและประมวลผลเบ้ืองตน้ผ่านการใชร้ะบบ POS และ

มีการปรับการใชง้านใหเ้หมาะกบัธุรกิจมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ส าหรับการผลิตสินคา้คร้ัง

ต่อไป การวางแผนดา้นการเงินและการตลาด เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ผ่านการรีวิวสินคา้ การสนทนาผ่านช่องทางการขายต่างๆ 

เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 

ช่ือบริษทั  บริษทั เนเชอร์มายด ์จ ากดั (ภาษาไทย) 

    Naturmind company Limited (ภาษาองักฤษ) 

เบอร์โทรศพัท ์  086-374-6869 

กลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทผอ่นคลาย

ความเครียดและ   การนอนหลบั 

 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ บริษทั เนเชอร์มายด ์จ ากดั ทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 

1. นางสาวณฐักานต ์ นาถพิริยรัตน์ 

2. นายณฎัฐพล  วตันะกุล 

3. นางสาวอรอมล ศรีวิภาสถิต 
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6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั เนเชอร์มายด ์จ ากดั 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น 
1. นางสาวณฐักานต ์นาถพิริยรัตน์ 50,000 ร้อยละ 50 
2. นายณฎัฐพล วตันะกุล 25,000 ร้อยละ 25 
3. นางสาวอรอมล ศรีวิภาสถิตย ์ 25,000 ร้อยละ 25 

การจดัตั้งบริษทั เนเชอร์มายด ์จ ากดั โดยใชเ้งินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุน้ ร้อยละ 100 

 

 

6.4 โครงสร้างองค์กร 

 โครงสร้างองคก์รของ บริษทั เนเชอร์มายด ์จ ากดั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

1. ฝ่ายผลิตภณัฑ ์

2. ฝ่ายการตลาดและการจดัจ าหน่าย 

3. ฝ่ายบุคคล 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 

 

  

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายผลิตภณัฑ์ ฝ่ายการตลาดและการจดัจ าหน่าย ฝ่ายธุรการและบุคคล
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6.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

  

6.5.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)  

• ผูด้  ารงต าแหน่ง นางสาวณฐักานต ์ นาถพิริยรัตน์ 

• อตัราเงินเดือน 40,000 บาท 

• หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

o วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานภาพรวมของบริษทั 

o บริหารจดัการองคก์รวมถึงบุคลากรในองคก์ร 

o บริหารจดัการงบประมาณส าหรับการด าเนินธุรกิจและการพฒันาองคก์ร 

• คุณสมบติัและประสบการณ์ 

o จบการศึกษาปริญญาโท การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ

อาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

o มีประสบการณ์ดา้นการพฒันาธุรกิจอาหาร ระยะเวลา 1 ปี 

o มีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอาหาร ระยะเวลา 5 ปี 

 

6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายผลติภัณฑ์ 

• ผูด้  ารงต าแหน่ง นายณฎัฐพล วตันะกุล 

• อตัราเงินเดือน 30,000 บาท 

• หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

o วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

o วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัโรงงานรับจา้งผลิต 

o วางแผนการพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัฝ่ายการตลาด 

o ควบคุมคุณภาพของสินคา้ 

o ควบคุมกระบวนการจดัซ้ือ 

• คุณสมบติัและประสบการณ์ 
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o จบการศึกษาปริญญาโท วิทยาศาตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

o มีประสบการณ์ดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ระยะเวลา 3 ปี 

o ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอาหาร ระยะเวลา 3 ปี 

 

6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและการจัดจ าหน่าย 

• ผูด้  ารงต าแหน่ง นางสาวพชัณี  มาเสถียร 

• อตัราเงินเดือน 30,000 บาท 

• หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

o วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานกิจกรรมทางการตลาดของ

บริษทั 

o รับผิดชอบงานและการด าเนินงานในแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

o วางแผนกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 

o การขยายตลาด และเพิ่มจ านวนลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

• คุณสมบติัและประสบการณ์ 

o จบการศึกษาปริญญาโท การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

o มีประสบการณ์ดา้นการตลาดและการขาย ระยะเวลา 5 ปี 

o ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอาหาร ระยะเวลา 5 ปี 

 

6.5.4 ผู้จัดการฝ่ายธุรการและบุคคลท่ัวไป 

• ผูด้  ารงต าแหน่ง อรอมล ศรีวิภาสถิตย ์

• อตัราเงินเดือน 20,000 บาท 

• หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

o การจดัการองคก์รและบุคลากรในองคก์ร 

o การจดัสรรงบประมาณส าหรับบุคลากรในองคก์ร 
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o การติดต่อประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร 

o งานธุรการและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

• คุณสมบติัและประสบการณ์ 

o มีประสบการณ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและธุรการ ระยะเวลา 3 ปี 

Outsource การสนับสนุนดา้นการบญัชี เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก  มีเพียงการปิดบญัชี

ค่าใชจ่้าย และบญัชีเงินเดือนพนกังานเท่านั้น 

การขนส่งสินคา้ ใชบ้ริการขนส่งภายนอก ตามแต่ละ E-commerce platform ใหบ้ริการ 

การจดัจ้างพนักงาน Admin ของ Platform ทั้ง Social meadia และ E-commerce จ านวน 2 

คน (Freelance) ส าหรับช่วงแรกของการจดัตั้งบริษทั โดยพนักงานจะดูแลในส่วนของการสนทนา

และใหบ้ริการประจ าแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย และอยูภ่ายใตก้ารดูแลของฝ่ายการตลาดและการ

จดัจ าหน่าย 

พนักงานทั้งหมดภายในองค์กรจ านวน 8 คน แบ่งเป็นพนักงานประจ าทั้งหมด 6 คน เป็น

ระดบัผูจ้ดัการ 4 คน และระดบัปฏิบติังาน 2 คน ในฝ่ายการตลาดและการจดัจ าหน่าย และฝ่ายธุรการ

และบุคคลทัว่ไป และพนักงานชัว่คราวทั้งหมด 2 คน ส าหรับต าแหน่งปฏิบติังานในฝ่ายการตลาด

และการจดัจ าหน่าย 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 

 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (หน่วย: บาท) 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุงท่ีดิน 20,000 20,000 - 
ส่ิงปลูกสร้าง 80,000 80,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ 65,880 65,880 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณ์ส านกังาน 87,958 87,958 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 126,000 126,000 - 
เงินทุนหมุนเวียน 1,050,000 1,050,000 - 

รวม     1,389,838 1,389,838 - 
  

โดยรายละเอียดเงินลงทุนดงัต่อไปน้ี 

• ท่ีดินและการปรับปรุงท่ีดิน  

o ค่ามดัจ าเช่าสถานท่ี 20,000 บาท 

• ส่ิงปลูกสร้าง  

o ค่ากั้นหอ้งประชุมและหอ้งเก็บสินคา้ 40,000 บาท 

o ค่าตกแต่งสถานท่ี 40,000 บาท 
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• เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ ไดแ้ก่ 

o ชั้นเหลก็ 5 ชั้น MATALL ใหญ่ 180x160ซม. ราคา 1,890 บาท จ านวน 2 ชั้น รวม 
3,780 บาท 

o ตูถ้่ายสินคา้ 40 เซ็นติเมตร พร้อมไฟ LED ราคา 800 บาท จ านวน 1 ตู ้
o กลอ้ง Nikon กลอ้ง รุ่น Nikon D3500 ราคา 17,900 บาท จ านวน 1 ตวั 
o ชุดโต๊ะเกา้อ้ีส านกังาน พร้อมตูเ้อกสารส าหรับ 8 คน ราคา 43,400 บาท 

• อุปกรณ์ส านกังาน ไดแ้ก่  

o DELL โน๊ตบุ๊ค Vostro 3510 (15.6 น้ิว, Intel Core i3, RAM 8GB, 256GB) รุ่น 
W568258000THCOM ราคา 16,908 บาท/เคร่ือง จ านวน 5 เคร่ือง รวม 84,540 บาท 

o CANON ปร้ินเตอร์ อิงคเ์จ็ท รุ่น Pixma G1010 ราคา 3,418 บาท/เคร่ือง จ านวน 1 

เคร่ือง 

• ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

o ค่าท่ีปรึกษาอาจารยม์หาวิทยาลยั/ผูเ้ช่ียวชาญ 100,000 บาท 

o ค่าทดสอบผลิตภณัฑ ์15,000 บาท 

o ค่าออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก 4,000 บาท 

o ค่าขึ้นทะเบียน อย. 2,000 บาท 

o ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 บาท 

 

 

7.2 การประมาณการรายได้ 

ระยะแรกผลิตภณัฑจ์ะมี 1 สูตร ดงัน้ี 

ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียดและราคาของสินคา้ 

ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 
NATAMIND 490 ขวด 

 

 

https://www.powerbuy.co.th/th/catalogsearch/result/?q=CANON
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ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการจ านวนสินคา้ (ขวด) และยอดขายสินคา้ (บาท)  ปีท่ี 1-5 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนสินคา้ (ขวด)      12,000  13,200  14,520  15,972  17,569  
ยอดขายสินคา้ (บาท) 5,880,000 6,468,000 7,114,800 7,826,280 8,608,908 

 

 การประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 เป็นการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดความเครียดและการนอนหลบั ประกอบกบัการสอบถามความตอ้งการของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยยอดขายเดือนละ 1,000 ขวด และเติบโตต่อปีร้อยละ 10 

 

7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 

• ตน้ทุนสินคา้ 

ตารางท่ี 7.4 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา 

 

ตารางท่ี 7.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาปีท่ี 1-5 (บาท)  

ช่ือสินค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนสินคา้ (ขวด) 12,000  13,200  14,520  15,972  17,569  
ตน้ทุนสินคา้ (บาท)  2,160,000   2,376,000   2,613,600   2,874,960   3,162,420 

 

 

รายการ ราคา หน่วย 
อาหารเสริม 30 แคปซูล 165 บาท/ขวด 
ขวดแกว้อาหารเสริม 15 บาท/ขวด 

รวม 180 บาท/ขวด 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงแรงงานในการจ าหน่าย 

บาท/
เดือน ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

เงินเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการและบุคคล
ทัว่ไป 

1 1 1 1 1 

15,000 
พนกังานฝ่ายธุรการและบุคคล
ทัว่ไป 

1 1 2 2 2 

5,000 พนกังาน Freelance 2 2 2 3 3 
 ค่าแรงในการจ าหน่าย 540,000  556,200  753,066  839,626  867,363  
มีการปรับขึ้นเงินเดือนในระดบัผูจ้ดัการ และระดบัพนกังานท่ีร้อยละ 3 และ 5 ต่อปีตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 7.7 แสดงแรงงานในการบริหาร 

บาท/
เดือน ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

เงินเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
40,000 กรรมการผูจ้ดัการ  1 1 1 1 1 

30,000 
ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 1 

30,000 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด
และการจดัจ าหน่าย 

1 1 1 1 1 

18,000 
พนกังานฝ่าย
การตลาดและการจดั
จ าหน่าย 

1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการ
จ าหน่าย (บาท) 

1,200,000 1,236,000 1,273,080  1,311,272  1,350,610  

มีการปรับขึ้นเงินเดือนในระดบัผูจ้ดัการ และระดบัพนกังานท่ีร้อยละ 3 และ 5 ต่อปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโปรโมทโฆษณาออนไลน์ 30,000 50,000 60,000 80,000 80,000 
ค่าจา้งโปรโมทสินคา้ผา่น Influencer หรือ 
Bloggers 

100,000 150,000 200,000 100,000 100,000 

ค่า Promotion  50,000 60,000 65,000 70,000 80,000 
รวม 180,000 260,000 325,000 250,000 260,000 

• ค่าโปรโมทโฆษณาออนไลน์ผ่าน Facebook ในปีแรก โดยการ Boost post and page 

เฉล่ียเดือนละ 1,000 บาท และเพิ่มเติมค่าใชจ่้ายในช่วงกลางปี และช่วงส้ินปี หรือช่วงประจ าเดือน คือ 

1.1 2.2 3.3 และเดือนอ่ืนๆ 

• ค่าจา้งโปรโมทสินคา้ผา่น Influencer หรือ Bloggers โดยในปีแรกจะมีการโปรโมทผ่าน 

Facebook page: GURUCHECK เช็ค กับ กูรู และ Khwankhong โดยอตัราเฉล่ียต่อ Post คือ 30,000 

บาท และเพิ่มเติมงบประมาณส่วนท่ีเหลือในการ ลง IG story ของ influencers เพิ่มเติม 

• ค่าโปรโมชนั 

o โปรโมชนัส่งฟรี 

o โปรโมชนัลดราคา 20% 

 

ตารางท่ี 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร (บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าส านกังาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าท าบญัชี 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าพฒันาสูตร 8,000 120,000      200,000  200,000 200,000 
ค่าระบบ POS และการ
บ ารุงรักษา 

8,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวม 198,500 304,000 384,000 384,000 384,000 

https://www.facebook.com/Gurucheck1/?__cft__%5b0%5d=AZWNm5NcWC-zK8QS0q5ckj8foOi8XnNKV2p-0iGH1vl_aKV5v78NovZDJGJ7wauE5weGObYaQ1R02ksGCXFgtEWLsDwFKQJYJW42PntrKnS-VVr2w1dyxc02xtB8ZZJOA8wUlEyvbWUNp2FGfaKt7Y25NNPmJqAZVv4-hIbhAxWevYP_heS397rjVZG2DmNLeKI&__tn__=-UC%2CP-R
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• ค่าเช่าส านกังานท่ี 110 ตร.ม. เป็นพื้นท่ีออฟฟิศส าหรับ 8-10 คน และสถานท่ีเก็บสตอ็ก

สินคา้ อยูท่ี่ 100,000 บาทต่อปี รวมค่าน ้า ค่าไฟ และค่าระบบรักษาความปลอดภยั 

• ค่า Internet เฉล่ียต่อเดือน ท่ี 1,000 บาท 

• ค่าท าบญัชีจากการจา้ง outsource รวมปีละ 50,000 บาท 

• ค่าระบบ POS ทั้งหมด 8,500 บาท และค่าบ ารุงรักษาหรือการซ้ือฟังกช์นัเพิ่มเติมในปีท่ี 

2 ขึ้นไป อยูท่ี่ปีละ 2,000 บาท 

• ค่าพฒันาสูตร 

o ในปีแรก เพิ่มเติมอีก 8,000 บาท เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้ใน Q3 (มีการจา้งท่ี

ปรึกษาไปแลว้ในช่วงของการลงทุน) 

o ปีท่ี 2 จะมีค่าท่ีปรึกษา 100,000 บาท และค่าพฒันาสินคา้เพิ่มเติม 20,000 บาท 

o ในปีถดัไป จะเพิ่มเติมจ านวนโปรเจ็คเป็น 2 โปรเจ็ค/ปี 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน  หน่วย: บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน            
  - เงินลงทุน  1,429,838    -    -    -    -  
  - เงินกูย้มื                -      -    -    -    -  
  - ยอดขาย  5,880,000  6,468,000  7,114,800  7,826,280  8,608,810  
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น     180,000       18,000       19,800       21,780       23,955  
 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  7,489,838  6,486,000  7,134,600  7,848,060  8,632,765  
 แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุน            
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร     379,838    -    -    -    -  
  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือม
ราคา  

2,160,000  2,376,000  2,613,600  2,874,960  3,162,420  

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวม
ค่าเส่ือม  

1,914,500  2,100,000  2,245,000  2,230,000  2,240,000  

  - ดอกเบ้ียจ่าย                -                 -                   -                  -                  -    
  - ภาษีเงินได ้    349,624     386,924     439,764     532,788     629,802  
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มขึ้น     490,000       49,000       53,900       59,290       65,211  
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
เพิ่มขึ้น  

   181,216       18,000      19,800       21,780      23,955  

  - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มขึ้น     180,000       18,000      19,800       21,780       23,955  
  - ช าระคืนเงินกู ้               -                 -                   -                  -                  -    
 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  5,655,178  4,947,924  5,391,864  5,740,598  6,145,343  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -  1,834,660  3,372,736  5,115,472  7,222,934  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด 
(ก.-ข.)  

1,834,660  1,538,076  1,742,736  2,107,462  2,487,422  

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  1,834,660  3,372,736  5,115,472  7,222,934  9,710,356  
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7.4 ประมาณการงบการเงิน 

7.4.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตารางท่ี 7.11 แสดงงบก าไรขาดทุน      หน่วย: บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
ยอดขาย  5,880,000  6,468,000  7,114,800  7,826,280  8,608,810  
 ต้นทุนขาย            
  - วตัถุดิบ  2,160,000  2,376,000  2,613,600  2,874,960  3,162,420  
  - แรงงานในการผลิต                 -                 -                   -                  -                  -    
  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  14,588  14,588  14,588  14,588  14,588  
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต                 -                 -                   -                  -                  -    
 รวมตน้ทุนขาย  2,174,588  2,390,588  2,628,188  2,889,548  3,177,008  
 ก าไรขั้นต้น  3,705,412  4,077,412  4,486,612  4,936,732  5,431,802  
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร            
  - แรงงานในการขายและ
บริหาร  

1,536,000  1,536,000  1,536,000  1,596,000  1,596,000  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร  

42,792   42,792  42,792  42,792  42,792  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  180,000  260,000  325,000  250,000  260,000  
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร  

198,500  304,000  384,000  384,000  384,000  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร  

1,957,292  2,142,792  2,287,792  2,272,792  2,282,792  

 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษี
เงินได้  

1,748,120  1,934,620  2,198,820  2,663,940  3,149,010  

 ดอกเบ้ียจ่าย                 -                 -                   -                  -                  -    
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  1,748,120  1,934,620  2,198,820  2,663,940  3,149,010  
 ภาษีเงินได ้ 349,624  386,924  439,764  532,788  629,802  
 ก าไรสุทธิ  1,398,496  1,547,696  1,759,056  2,131,152  2,519,208  
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 7.4.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางท่ี 7.12 แสดงงบฐานะทางการเงิน      หน่วย: บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 สินทรัพย์            
 สินทรัพย์หมุนเวียน            
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  1,834,660  3,372,736  5,115,472  7,222,934  9,710,356  
  - ลูกหน้ีการคา้     490,000     539,000     592,900     652,190     717,401  
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป     181,216     199,216     219,016     240,796     264,751  
  - สตอ็กวตัถุดิบ     180,000     198,000     217,800     239,580      263,535  
 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  2,685,876  4,308,952  6,145,188  8,355,500  10,956,043  
 สินทรัพย์ถาวร            
  - ท่ีดินและการปรับปรุง       20,000       20,000       20,000       20,000         20,000  
  - ส่ิงปลูกสร้าง       80,000       80,000       80,000       80,000         80,000  
  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์       65,880       65,880       65,880       65,880         65,880  
  - ยานพาหนะ                -                 -                   -                  -                  -    
  - อุปกรณ์ส านกังาน      87,958       87,958       87,958       87,958         87,958  
  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน     126,000     126,000     126,000     126,000       126,000  
 รวมสินทรัพยถ์าวร     379,838     379,838     379,838     379,838       379,838  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม       57,380     114,759     172,139     229,518       286,898  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ     322,458     265,079     207,699     150,320         92,940  
 รวมสินทรัพย์  3,008,334  4,574,031  6,352,887  8,505,819  11,048,983  
      
 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ            
 หนีสิ้นหมุนเวียน            
  - เจา้หน้ีการคา้     180,000     198,000     217,800     239,580       263,535  
 รวมหน้ีสินหมุนเวียน     180,000     198,000     217,800     239,580       263,535  
 หนีสิ้นระยะยาว                -                 -                   -                  -                  -    
 รวมหน้ีสิน      180,000    198,000     217,800     239,580       263,535  
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 ส่วนของเจ้าของ            
  - เงินลงทุน  1,429,838  1,429,838  1,429,838  1,429,838    1,429,838  
  - ก าไรสะสม  1,398,496  2,946,193  4,705,249  6,836,401    9,355,610  
 รวมส่วนของเจา้ของ  2,828,334  4,376,031  6,135,087  8,266,239  10,785,448  
 รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ  

3,008,334  4,574,031  6,352,887  8,505,819  11,048,983  

 

 

7.5 การวิเคราะห์การลงทุน 

 สมมติฐานใหค้่า K = 10% จากการประมาณการโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการมีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ท่ี 5,163,241 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) คือ 109.94% และ

ระยะเวลาคืนทุน (Payback) 1 ปี 

ตารางท่ี 7.13 แสดงการวิเคราะห์การลงทุน 

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV)  5,163,241   บาท  
 BC Ratio  4.61   เท่า  
 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  109.94% 

 

 ระยะเวลาคืนทุน   1 ปี 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

 ในการด าเนินธุรกิจ อาจเกิดเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงขึ้นไดต้ลอดเวลา จากทั้งปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอก ซ่ึงอาจท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บริษทัจึงควรมีการ

วางแผนการบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อให้สามารถประเมินความเส่ียง มีแผนการรองรับ และ

สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

1.1 การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมีการสั่งผลิตผ่านโรงงานรับจา้งผลิต 

(OEM) และมีการพฒันาสูตรร่วมกนั จึงมีความเส่ียงท่ีโรงงานจะน าสูตร และการออกแบบผลิตภณัฑ์

ใหก้บับริษทัอ่ืนๆ 

แนวทางการจัดการความเส่ียง บริษทัมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบั

บริษทัรับจา้งผลิตในเร่ืองของสูตรท่ีให้ใชเ้ฉพาะแบรนด์ NATAMIND เท่านั้น และจะไม่น าไปผลิต

หรือเผยแพร่ใหก้บับริษทัอ่ืนๆ 

1.2 คุณภาพของสินค้าไม่ได้ตามมาตรฐาน เ น่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี ใช้

รับประทาน คุณภาพของสินคา้จึงเป็นส่ิงส าคญั และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

แนวทางการจัดการความเส่ียง  

• บริษัทมีการตรวจเช็คคุณภาพสินค้าทุกคร้ังหลังจากการรับสินค้าจาก

โรงงานผลิต และมีการตกลงเร่ืองความรับผิดชอบของผูผ้ลิต หากสินคา้มีคุณภาพไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

• มีแนวทางในการในการจดัเก็บสินคา้ คือ การควบคุมอุณหภูมิห้องจดัเก็บ

สินคา้ และแผนผงัการจดัเก็บ เพื่อคงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
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1.3 ความเส่ียงของสินค้าหมด Stock ในกรณีท่ีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้มากกว่า

ปริมาณท่ีคาดการณ์ไว ้บริษทัจะเสียโอกาสในการขายสินคา้และสร้างรายได้ ท าให้สูญเสียความ

น่าเช่ือถือ และความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 

แนวทางการจัดการความเส่ียง บริษัทมีการตรวจเช็คจ านวนสินค้า และ

เปรียบเทียบปริมาณการขายผ่านระบบ POS และมีการค านวณ วางแผนบริหารคลงัสินคา้ โดยจดัท า 

Buffer stock สินคา้ เพื่อป้องกนัสินคา้หมด Stock 

2. ความเส่ียงด้านการตลาด 

2.1 การเข้ามาของผู้แข่งขันรายใหม่ เน่ืองจากในปัจจุบันมีโรงงานรับจ้างผลิต

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (OEM) อยูค่่อนขา้งมาก ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่ หรือบริษทัอ่ืนๆสามารถผลิต

สินคา้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัได ้จึงเป็นความเส่ียงต่อความสามารถในการแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• บริษทัมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกับบริษทัรับจ้างผลิตในเร่ือง

ของสูตรท่ีให้ใชเ้ฉพาะแบรนด์ NATAMIND เท่านั้น และจะไม่น าไปผลิตหรือเผยแพร่ให้กบับริษทั

อ่ืนๆ 

• สร้างให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัผ่านการบอกต่อของผูบ้ริโภค หรือผ่านการรีวิว

สินคา้ และท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค และเป็น Top 

of mind ของผูบ้ริโภค 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน 

3.1 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  เ น่ืองจากบริษัท นาทามายด์  จ ากัด เ ป็น

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินการ และเป็นกิจการขนาดเลก็ อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงจากการ

ขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจไม่มีเงินสดท่ีเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน หรือใชจ่้ายใน

สภาวะฉุกเฉินได ้

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• มีการตรวจสอบบญัชี ในเร่ืองของรายได ้และค่าใชจ่้ายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ

จดัการวางแผนทางการเงิน และจดัท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหน้า เพื่อป้องกนัเหตุฉุกเฉิน

ต่างๆ 
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• มีการเตรียมความพร้อมในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง 

โดยพิจารณาขอกูเ้งินระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 

3.2 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เน่ืองจากบริษัท นาทามายด์ จ ากัด เป็น

ผูป้ระกอบการรายใหม่ สินคา้ของแบรนด์อาจยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากนัก จึงมีความเส่ียงของการไม่

สามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าท่ีวาง 

แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• มีการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

• การเพิ่มรูปแบบสินคา้ประเภทซองเล็ก คือ ซองขนาดบรรจุ 2-3 แคปซูล 

และจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางร้านสะดวกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสได้

ทดลองสินคา้มากขึ้น น ามาสู่การซ้ือสินคา้ซ ้าต่อไป 

• เพิ่มหรือปรับเปล่ียนกิจกรรมทางการตลาดหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ทางบริษัทจะต้องมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง และ

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น เช่น การเพิ่มช่องทางการขาย

ผา่นตวัแทนจ าหน่าย เพื่อกระตุน้ยอดขาย และสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
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ภาคผนวก ก 

 

 

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 

 

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์โรงงานรับจ้างผลติ (OEM) 

ข้อมูลเกีย่วกบัตลาดผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  

• ขอ้มูลตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยรวม เป็นอยา่งไร ตลาดมีมูลค่าเท่าไหร่ 

• ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทใดท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารประเภทผอ่นคลายความเครียดหรือช่วยในการนอนหลบัไดรั้บความนิยมมากแค่ไหน 

• ท่านคิดว่าแนวโนม้ของตลาดส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่อนคลายความเครียดหรือ

ช่วยในการนอนหลบัจะเป็นอย่างไร เช่น มีแนวโนม้การเติบโตอย่างไร อะไรเป็นส่วนส าคญัในการ

เติบโตของตลาด 

• ท่านคิดว่าตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่อนคลายความเครียดหรือช่วยในการนอน

หลับแบบน าเข้าในตอนน้ีเป็นอย่างไร และมีแนวโน้มตลาดแบบใด ส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่ง

การตลาดในประเทศหรือไม่ อยา่งไร 

• ท่านคิดวา่ความตอ้งการของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่อนคลายความเครียดหรือช่วย

ในการนอนหลบัคืออะไร เช่น มาตรฐาน ความปลอดภยั สรรพคุณ  

• ท่านคิดว่าแนวโนม้ของตลาดส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชส้มุนไพรและสารสกดั

จากธรรมชาติจะเป็นอย่างไร เช่น มีแนวโนม้การเติบโตอย่างไร อะไรเป็นส่วนส าคญัในการเติบโต

ของตลาด 

• เทคโนโลยสี าหรับการสกดัท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัคืออะไร และมีเทคโนโลยีใหม่

ท่ีน่าสนใจหรือไม่ 
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การพฒันาผลติภัณฑ์ 

• ปริมาณขั้นต ่าในการผลิต  

• ค่าใช้จ่ายในแต่ละส่วนการจ้างผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คือ การวิจัยสูตร การท า 

Prototype การออกแบบ Packaging การขึ้นทะเบียน อย และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

• ท่านคิดวา่รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทน้ีคือแบบใด 

มีขนาดบรรจุเท่าไหร่ 

 

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เภสัชกรผู้เช่ียวชาญ 

ข้อมูลเกีย่วกบัสารสกดั 

• สรรพคุณของสารส าคญั คือ Curcuminoid และ L-Theanine 

• ปริมาณสารส าคญัท่ีควรใส่เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อผลิตภณัฑ ์และตามท่ีกฎหมายบงัคบั 

• ขอ้ดีและขอ้เสียของสารส าคญั 

• ผลขา้งเคียงของการรับประทานสาระส าคญัในระยะเวลานาน 

• สารสกดัอ่ืนท่ีจะช่วยเสริมสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ 

 

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

• ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เช่น ช่วงอาย ุอาชีพ ช่วงรายได ้เป็นตน้ 

• ท่านมีความต้องการในการดูแลสุขภาพด้านใดบ้าง มีปัญหาท่ีต้องการบรรเทาหรือ

ตอ้งการป้องกนัการเกิดความเครียดหรือการนอนหลบัหรือไม่ อยา่งไร 

• ท่านมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทผ่อนคลายความเครียดและช่วย

ในการนอนหลบัอยา่งไร หรือมีวิธีการผอ่นคลายความเครียดวิธีอ่ืนอยา่งไรบา้ง 

• ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกัดจาก

ธรรมชาติ เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสารประเภทอ่ืนๆ มีความตอ้งการ หรือ ขอ้กงัวล

ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีหรือไม่ 
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• ท่านมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรและสารสกัดจาก

ธรรมชาติท่ีช่วยคลายความเครียดและการนอนหลบัอย่างไรบา้ง เช่น ซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทใด ราคา

เท่าไหร่ ซ้ือจากช่องทางใด และ Promotion แบบใดท่ีจูงใจต่อการเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑรู์ปแบบใด

ท่ีท่านสนใจเลือกซ้ือ ราคาท่ียอมรับไดค้ือเท่าไหร่ ช่องทางการเลือกซ้ือท่ีตอ้งการ 

 

มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร “NATAMIND” ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ผ่านการ

สัมภาษณ์ 

• ท่านมีความตอ้งการอะไรจากผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อช่วยใหค้ลายความเครียดและนอน

หลบั 

• ท่านมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

• ท่านมีความคาดหวงัจากสินคา้ในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

• ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือไม่ 

 




