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 ด้วยเจตนาการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันีS  เพื7อจดัทาํแผนธุรกิจซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป 

Ribs Cottage โดยการศึกษาหาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ สารนิพนธ์ฉบบันีS

ของผูจ้ ัดทําไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  หากผูจ้ัดทําไม่ได้รับความกรุณาจากท่านผูช่้วย

ศาสตราจารยธ์นพล วีราสา สําหรับการดูแลเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ คาํแนะนาํ คาํปรึกษา คาํสั7ง

สอนและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนอุทิศเวลาของท่านให้ผูจ้ดัทาํ ดว้ยความอดทนและความกรุณาใน

การพิจารณา ตรวจแกไ้ข ปรับปรุง ตลอดจนกระตุน้ให้ ผูจ้ดัทาํสามารถสร้างงานสารนิพนธ์ฉบบันีS

ไดสํ้าเร็จเสร็จสิSน 

 ผูจ้ ัดทํา รู้สึกสํานึกในความกรุณาและพระคุณของท่านผูช่้วยศาสตราจารย์ธนพล           

วีราสา ในฐานะอาจารยที์7ปรึกษาสารนิพนธ์ ตลอดจนคณะอาจารยทุ์กท่านในสาขาการจดัการธุรกิจ

อาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที7ได้อบรมสั7งสอนให้ความรู้แก่ผูจ้ดัทาํตลอดภาค

การศึกษา จนผูจ้ดัทาํสามารถนําความรู้ที7ได้รับมาปรับปรุงประยุกตใ์ช้ในการจดัทาํสารนิพนธ์และ

ประกอบการดาํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดีในโอกาสต่อไป 

 ผูจ้ดัทาํ จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยธ์นพลฯ และอาจารยทุ์กท่าน มา ณ โอกาส

นีS  และถือโอกาสขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ที7ให้ความรักและ

กําลังใจ พร้อมสนับสนุนผูจ้ัดทําในทุก  ๆ  ด้านด้วยความรักและความห่วงใยเสมอมา ตลอดจน

ขอขอบคุณเพื7อน ๆ พี7 ๆ และนอ้ง ๆ นกัศึกษา CMMU รุ่น 23C สาขาการจดัการอาหาร ที7ร่วมเรียนรู้ 

แบ่งปัน ทาํงานร่วมกนัและสนบัสนุนกนัและกนั ดว้ยมิตรภาพที7ดีเสมอมา 
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 ด้วยเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประจาํวนัของผูค้นในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง การ

เดินทาง การทาํงาน ประกอบธุรกิจ และดาํรงชีวิตตอ้งการความรวดเร็วและเร่งด่วน ประกอบกับ

สถานการณ์โรคระบาดโควิด ทําให้การดํารงชีวิตของผูค้นเปลี7ยนไป มีการเว้นระยะและรักษา

ระยะห่าง อีกทัSงเทคโนโลยีเครื7องมือสื7อสารทางโทรศพัทก์็มีความสะดวกและทนัสมยัมากขึSน ทาํให้

สามารถสั7งซืSอหรือขายของผ่านทางโทรศพัทมื์อถือและระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์มากขึSน 

   โอกาสทางธุรกิจในด้านการขายอาหารออนไลน์สามารถเกิดขึS นได้ เนื7องจาก

สถานการณ์โควิดส่งผลให้ผูค้นจาํเป็นตอ้งดาํเนินการใชชี้วิตและทาํงานในบา้นเป็นระยะเวลานาน

มากขึSน (Work from Home) เพื7อรักษาระยะห่าง อาจทําให้ผูค้นมีความรู้สึกจําเจและเบื7ออาหาร 

ต้องการทานอาหารที7แปลกใหม่ขึSน  ซึ7 งหากสามารถนําเสนอเมนูอาหารทางเลือกที7อร่อยและ

แตกต่างให้กบัผูบ้ริโภคไดก้็น่าจะมีโอกาสทางธุรกิจไดเ้ช่นกนั  จึงก่อให้เกิดแผนธุรกิจซี7โครงหมูย่าง

สําเร็จรูป Ribs Cottage ขึSนมา  ด้วยการมุ่งขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat ให้แก่ผูบ้ริโภค

วยัรุ่นและวยัทาํงาน ทัSงเพศชายและหญิง อายุประมาณ 22 - 45 ปี ถา้เป็นวยัทาํงานรายไดอ้ยู่ประมาณ 

12,000 - 35,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลูกคา้กลุ่มนีSจะเป็นคนยุค

ใหม่ถนัดในเทคโนโลยีสามารถสั7งซืSอของออนไลน์และชอบความสะดวกรวดเร็ว ชอบทาํอาหาร

ด้วยตนเอง รักธรรมชาติชอบเที7ยวเดินทางแบบแคม้ปิS ง หรือชอบปาร์ตีSการปิS งย่างหรือบาร์บีคิวใน

สวน 

 การดาํเนินธุรกิจเป็นไปในลกัษณะกิจการเจ้าของคนเดียว ดว้ยเงินทุนส่วนตวั และเช่า

พืSนที7บา้นของครอบครัวที7 อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เป็นสถานที7ประกอบการ ระยะแรกการ

ทําธุรกิจจะเป็นไปในรูปแบบของการรับ Pre-order ทุกช่องทางแพลทฟอร์มออนไลน์และนําส่ง

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป ที7มีความอร่อย รสชาติแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ สะอาด มีมาตรฐานและ

บริการที7ดีเยี7ยม โดยเน้นให้ความละเอียดพิถีพิถนัตัSงแต่การเลือกสรรวตัถุดิบ การคดัเลือกพนัธ์ุหมู 

วิธีการเลีSยง การเลือกซี7โครง การหมกั ตลอดจนเคล็ดลบัการย่างและรมควนัซี7โครงหมูให้ไดค้วาม

สุกที7พอดี หอมกลิ7นไมร้มควนั น่ารับประทาน 
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 ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage จะถูกนําเสนอขายใน 4 ขนาด คือ S (300g),        

M (500g), L (700g) และ XL (900-1000g) สามารถเลือกบรรจุไดใ้นแบบถุงพลาสติกสุญญากาศที7นํา

ใส่ภาชนะและอุ่นร้อนได้ด้วยเตาไมโครเวฟ หรือ บรรจุด้วย Aluminum Tray สุญญากาศ เพียงแค่

ลอกพลาสติกสุญญากาศออก ก็สามารถนาํไปอุ่นร้อนเตาอบหรือเตาย่าง (ยกเวน้ ไมโครเวฟ) โดยไม่

ตอ้งเปลี7ยนภาชนะ 

 ภายหลงัจากที7ไดก้าํหนดสมมติฐานทางการเงิน และประมาณการยอดขายและรายได้

ของโครงการในระยะเวลา 5 ปี แบบอนุรักษ์นิยม สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากับ 

5,156,833.- บาท  อัตราส่วนผลตอบแทนต่อทุน  (Benefit Cost Ratio) เท่ากับ  8.13 เท่า   อัตรา

ผลตอบแทนภายในการลงทุน (IRR) เท่ากบั 160.46% ส่วนระยะเวลาคืนทุน คือ 0.53 ปี 
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บทที, 1 

ความเป็นมาและแนวคิดธุรกิจ 

 

 

 ด้วยสถานการณ์โรคโควิดแพร่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน ทําให้การดํารงชีวิตของผูค้น

เปลี7ยนไป จากการซืSอขายสินคา้อาหารและบริการผ่านทางหน้าร้านดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง     

ผูซื้Sอกับผูข้ายตลอดเวลาเป็นการเวน้ระยะและรักษาระยะห่าง  มีการสั7งซืSอขายของผ่านทางระบบ

คอมพิวเตอร์ออนไลน์มากขึSน  ดังเช่น "บริษทัเอเจนซีที7ให้บริการดา้นขอ้มูลและเทคโนโลยีเผยผล

สํารวจ 28,000 คนใน 17 ประเทศทั7วโลก พบคนไทยมีอตัราการใชช่้องทางชอ้ปปิS งออนไลน์สูงที7สุด

ในโลก โดยเฉพาะอย่างยิ7งในช่วงการระบาดของ Covid-19 ผูบ้ริโภคถึง 94% ระบุว่าการช้อปปิS ง

ออนไลน์เป็นช่องทางที7มาช่วยพวกเขาไวใ้นปี พ.ศ. 2563 ซึ7 งคิดเป็นสัดส่วนที7สูงที7สุดในโลก เทียบ

กบัค่าเฉลี7ยทั7วโลกที7 72% ผูบ้ริโภคไทยใชเ้งินผ่านออนไลน์มากขึSน เฉลี7ย 1,000 - 8,000 บาท"   

 และ "จากการสํารวจ Future Shopper 2021 ไดศึ้กษาผูบ้ริโภคชาวไทยทั7วประเทศ โดย

ใช้กลุ่มตวัอย่าง 1,025 คน ครอบคลุมทัSง Gen X, Gen Y และ Gen Z แบ่งเป็นเพศชาย 46% และเพศ

หญิง 54% โดย 58.8% อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล และที7เหลือ 41.2% อาศยัอยู่ในจงัหวดัหัว

เมืองทั7วประเทศ" (กองบรรณาธิการ TCIJ - Thai Civil Rights and Investigative Journalism, 2564). 

 จากสถิติขา้งตน้ ทาํให้ผูจ้ดัทาํเห็นโอกาสในการทาํธุรกิจซืSอขายสินค้าออนไลน์อัน

เนื7องมาจากสถานการณ์โควิด19 ปัจจุบนั ทาํให้ผูค้นใชชี้วิตและทาํงานในบา้นเป็นเวลานานมากขึSน

เพื7อรักษาระยะห่าง อาจทาํให้ผูค้นมีความรู้สึกจาํเจและเบื7ออาหาร ตอ้งการทานอาหารที7แปลกใหม่

ขึSน  จึงตอ้งการนาํเสนอเมนูอาหารทางเลือกที7อร่อยและแตกต่างให้กบัผูบ้ริโภคชาวไทยซึ7งไดร้ับการ

สํารวจแลว้ว่าใช้บริการออนไลนม์ากเป็นสัดส่วนที7สูงที7สุดในโลก  ทัSงนีS  ผูใ้ช้บริการออนไลน์ส่วน

ใหญ่อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าครึ7 งของทัSงประเทศซึ7 งใกลก้บัจงัหวดันครปฐมที7

เป็นที7ตัSงของ Ribs Cottage  ประกอบกบัผูค้นที7ใชบ้ริการสั7งอาหารออนไลน์มีเหตุผลที7เป็นประโยชน์

และเพิ7มโอกาสขายให้แก่ Ribs Cottage (กระท่อมซี7โครงหมู) คือ ผูใ้ชบ้ริการสั7งอาหารออนไลน์ ไม่

อยากเดินทางไปนั7งทานที7ร้านมากถึง 80.37% ไม่อยากเสียเวลาไป  นั7งต่อคิวถึง 57.63% (สํานกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563). 
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 นอกจากนีS  ผูจ้ ัดทํายงัมีโอกาสเริ7มต้นธุรกิจได้โดยไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนมากมายใน

เบืSองตน้ไปกับการลงทุนซืSอหรือเช่าที7ดินเพื7อทาํการเปิดหน้าร้านในการประกอบธุรกิจ มีโอกาส

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในปริมาณมากไม่จาํกดัเฉพาะแค่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่สามารถ

รวมไปถึงลูกคา้ทั7วประเทศ  รวมถึงมีโอกาสในการสรรหาวตัถุดิบที7มีคุณภาพทําซี7โครงหมูย่าง

สําเร็จรูป Ribs Cottage ไดง่้าย ในราคาไม่สูงไปกบัค่าขนส่งเพราะพืSนที7ของสถานที7ประกอบการอยู่

ในบริเวณใกลเ้คียงกบัพืSนที7เพาะเลีSยงสุกรที7มีปริมาณมากในประเทศไทย คือ แถบบริเวณภาคกลาง

ของประเทศ โดยเฉพาะบริเวณจงัหวดันครปฐม ราชบุรี ชลบุรี สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา เป็นตน้ 

โดยสุกรที7ถูกเลีSยงในส่วนนีS  ส่วนใหญ่เป็นสุกรพนัธ์ุจากต่างประเทศทัSงหมด โดยพนัธ์ุที7นิยมเลีSยงกนั 

ได้แก่ พนัธ์ุแลนด์เรซ พนัธ์ุลาร์จไวต ์พนัธ์ุดูร็อก และพนัธ์ุลูกผสมต่าง ๆ  เป็นตน้ (มูลนิธิโครงการ

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน). ซึ7งหากเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์แลว้ พืSนที7ภาคกลาง โดยเฉพาะ

พืSนที7เขต 7 คิดเป็นพืSนที7ที7มีการเลีSยงสุกรมากที7สุด คือ (27.72%) อนัประกอบไปด้วยพืSนที7จงัหวดั

กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ 

รองลงมาจะเป็นพืSนที7เขต 2 พืSนที7จงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงใต ้คือ 14.77% และหากแบ่งแยก

ตามประเภทของสุกร พืSนที7เขต 7 ส่วนใหญ่จะเลีSยงประเภทสุกรพนัธ์ุมากที7สุดถึง 24.11% เขตสอง

รองลงมาที7 19.31% และสุกรขุนในพืSนที7เขต 7 ประมาณ 29.51% รองลงมาคือเขต 2 ที7 14.85% ส่วน

ที7เหลือเป็นสุกรพืSนเมือง (กลุ่มสารสนเทศและขอ้มูลสถิติ กรมปศุสัตว,์ 2563). 

 ผูจ้ ัดทํา จึงคิดนําเสนอขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป (Ribs Cottage) ที7แตกต่างไปจาก

คู่แข่งทางการตลาดซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7มีอยู่เดิม โดยเนน้ความละเอียดพิถีพิถนัตัSงแต่การเลือก

วตัถุดิบ การคดัเลือกพนัธ์ุหมู วิธีการเลีSยง การเลือกซี7โครง การหมกั ตลอดจนเคล็ดลบัการย่างซี7โครง

หมูให้ไดค้วามสุกที7พอดีน่ารับประทาน เพื7อให้สามารถนาํเสนอซี7โครงหมูย่างที7นุ่มอร่อย หอมกลิ7น

รมควนัของไมฮ้ิคคอรี7 (Hickory) และเคลา้ไปดว้ยซอสบาร์บีคิวที7มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ สะอาด ได้

มาตรฐาน ซึ7 งลูกคา้สามารถนําไปอุ่นร้อน หรือย่างรับประทานได้สะดวกและรวดเร็ว  นอกจากนีS      

ในอนาคตเมื7อกิจการมั7นคง Ribs Cottage วางแผนนําเสนอบริการด้านอื7น ๆในลักษณะของการ

ลงทุนใน Phase ต่อไปเพิ7มเติม ในรูปแบบของการเปิดตลาดขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปตามตลาดนดั

สุดสัปดาห์ในวนัเสาร์อาทิตย ์หรือในรูปแบบเพิ7มเมนูอื7นเพิ7มเติม เช่น ซอสราด เครื7องเคียง (Side 

Dishes) ประเภท Bake Beans Coleslaw หรือ Salad และรายการอาหารอื7น ๆ  เสริม เช่น Skin Potato 

Fries,  Pork Ribs Burgers, Mushroom Fries, Quesadillas, Hot & Spicy Buffalo Wings, Shrimp 

Cocktails, Onion Rings เป็นตน้  
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 ทัSงนีS  ตัSงเป้ากลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้วยัรุ่นถึงวยักาํลงัทาํงานยุคใหม่ถนดัใน

เทคโนโลยสีามารถสั7งซืSอของออนไลน์และชอบความสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงลูกคา้ที7มีนิสัยรักการ

ท่องเที7ยวแนวแคม้ปิS ง และชอบทาํอาหารทานเองสไตลปิ์S งย่างหรือบาร์บีคิว  
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บทที, 2 

ภาพรวมของกิจการและรูปแบบธุรกิจ 

 

 

2.1  ภาพรวมของกิจการ 

2.1.1.     ชื,อกิจการ  
Ribs Cottage (กระท่อมซี7โครงหมู) 

 

2.1.2.     รูปแบบธุรกิจ  

Ribs Cottage ให้บริการสั7งซืSอซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปออนไลน์และจดัส่งทั7วประเทศไทย 

และอนาคต เมื7อกิจการมั7นคง กาํหนดวางแผนลงทุนใน Phase ต่อไป รวมถึงการออกร้านตามตลาด

นดัสุดสัปดาห์ งานนิทรรศการอาหาร OTOP และงานแสดงสินคา้ขนาดใหญ ่

 

2.1.3.     สินค้า   

Ribs Cottage จะนําเสนอขายสินค้าหลัก คือ ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปแบบโฮมเมดซอส      

สไปซี7ซอส บาบีคิวซอส ซึ7งสามารถสั7งทานร่วมกนักบัเมนูรองในอนาคตอย่าง Side Dishes ประเภท 

Bake Beans, Coleslaw หรือ Salad นอกจากซี7โครงหมูแลว้ก็จะมีอาหารอย่างอื7นร่วมดว้ยเป็นสินคา้

รอง คือ หมูหัน, Potato Skin Fries,  Pulled Pork Ribs Burgers, Mushroom Fries, Quesadillas, Hot & 

Spicy Buffalo Wings, Shrimp Cocktails หรือ Onion Rings 

 

2.1.4.     โครงสร้างหุ้นส่วนและเจ้าของ   
Ribs Cottage จะถูกดาํเนินการในลกัษณะของกิจการเจา้ของคนเดียว เนื7องจากมีความง่าย

และสะดวกในการจดัตัSง มีความคล่องตวั มีอิสระในการดาํเนินงานและตดัสินใจ เจ้าของได้รับผล

กาํไรเต็มที7 มีขอ้บงัคบัทางกฎหมายนอ้ย ง่ายต่อการจดัตัSง อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการคิดและ

บริหารงานอาจจาํกัด แต่ก็สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยผูป้รึกษาที7ดี ความรับผิดชอบในผลจากการ

ประกอบการไม่จาํกดั อีกทัSงมีขอ้ดอ้ยทางผลประโยชน์ดา้นภาษี 

 



 

 
 
 
 
 

5 

2.1.5.     ที,ตัFงของกิจการ  
เพื7อเป็นการจาํกดัการลงทุนที7ไม่จาํเป็นในเรื7องของการเช่าที7เพื7อจดัทาํหนา้ร้าน ผูจ้ดัทาํจะใช้

ครัวที7บา้นเป็นสถานที7ดาํเนินการผลิตและดาํเนินการทางธุรกิจซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage 

โดยมีที7ตัSงของกิจการอยู่ที7อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

 

2.1.6.     วิสัยทัศน์  (Vision)   

Ribs Cottage (Best Ribs Specialties in The West) กระท่อมซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7อร่อย

และเยี7ยมที7สุดในฝั7งตะวนัตก 

 

2.1.7.     พันธกิจ (Mission Statement)   

สร้างสัมผสัและรสชาติซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7นุ่มอร่อย หอมกลิ7นรมควนัของไมฮ้ิคคอรี7 

(Hickory) และเคลา้ไปด้วยซอสบาร์บีคิวที7มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ สะอาด ได้มาตรฐาน อร่อย และ

รับประทานไดง่้ายในทุก ๆ ที7 

 

2.1.8.     เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ (Target)  

ตอ้งการแชร์ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นการสั7งซืSออาหารสําเร็จรับประทานเองที7บา้น หรือ

นําไปประกอบอาหารต่อ ประมาณ 10% ของตลาดรวม ภายในหนึ7 งถึงสองปีแรก และมีอตัราการ

เติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ7มคราวละ 5% ต่อปี ภายในปีดําเนินการต่อ ๆ ไป โดยจะ

ให้บริการสั7งซืSออาหารในทุก ๆ ช่องทางการสั7งซืSอ ตัSงแต่โทรศัพท์พืSนฐาน โทรศัพท์เคลื7อนที7 

Facebook Instagram, Line Official Account,  Webpage และ Food Delivery Applications ต่าง ๆ เช่น 

Grab, Lineman, Food Panda และ Robinhood  เป็นตน้ 

 

2.1.9.     เป้าหมายการตลาด (Target Market)   

กาํหนดกลุ่มผูมี้โอกาสจะเป็นลูกคา้ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปของ Ribs Cottage (Customer 

Segment) เป็นวยัรุ่นและวยัทาํงาน ทัSงเพศชายและหญิง อายุประมาณ 22 - 45 ปี ถา้เป็นวยัทาํงาน

รายไดอ้ยู่ประมาณ 12,000 - 35,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลูกคา้

กลุ่มนีS จะเป็นคนยุคใหม่ถนัดในเทคโนโลยีสามารถสั7งซืSอของออนไลน์และชอบความสะดวก

รวดเร็ว ชอบทาํอาหารดว้ยตนเอง รักธรรมชาติชอบเที7ยวเดินทางแบบแคม้ปิS ง หรือชอบปาร์ตีSการปิS ง

ย่างหรือบาร์บีคิวในสวน  
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2.1.10.    ตราสินค้า   

ทํารูปลักษณะตราสินคา้เป็นแบบกระท่อมสไตล์อังกฤษ (English Cottage) สีทอง มีชื7อ      

โลโก้  Ribs Cottage  สีขาวอยู่ด้านบนหลังคากระท่อม เพื7อให้สามารถถ่ายทอดได้ถึงความรู้สึก

อบอุ่น สูตรและกรรมวิธีการทาํอาหารได้รับการส่งต่อถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และคงความพิถีพิถนั

และมีความดัSงเดิม  

 

             
ภาพที7 2.1  ตราสินคา้ Ribs Cottage   

 

 

2.2  รูปแบบธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจร้าน  Ribs Cottage กระท่อมซี7 โครงหมู  จะดําเนินธุรกิจเป็น

ผูป้ระกอบการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ให้บริการสั7งซืSออาหารประเภทซี7โครงหมู

ย่างสําเร็จรูปแบบ Ready to Eat สามารถสั7งซืSอได้ทางออนไลน์และจดัส่งทั7วประเทศไทย และใน

อนาคตกิจการมั7นคง จะดาํเนินการลงทุนตามแผนการลงทุนใน Phase ต่าง ๆ ต่อไป เช่น แผนที7จะ

ออกร้านตามตลาดนดัสุดสัปดาห์ ตลาดนํSา งานนิทรรศการอาหาร OTOP และงานแสดงสินคา้ขนาด

ใหญ ่  แผนที7จะนาํเสนอรายการอาหารเมนูอื7น ๆ เพิ7มเติม เป็นตน้ 

 ทัSงนีS  Ribs Cottage กระท่อมซี7โครงหมู ตอ้งการนาํเสนอซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7อร่อย 

รสชาติแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ สะอาด มีมาตรฐานและบริการที7ดีเยี7ยม โดยเน้นให้ความละเอียด

พิถีพิถนัตัSงแต่การเลือกสรรวตัถุดิบ การคดัเลือกพนัธ์ุหมู วิธีการเลีSยง การเลือกซี7โครง การหมกั 

ตลอดจนเคล็ดลับการย่างและรมควนัซี7โครงหมูให้ได้ความสุกที7พอดี หอมกลิ7นไม้รมควนั น่า

รับประทาน รวมไปถึงบริการซอสราด เครื7องเคียง และรายการอาหารอื7น ๆ ที7หลากหลาย 
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2.3  ลักษณะการให้บริการและรายละเอียดธุรกิจ 

 Ribs Cottage ตัSงใจนําเสนอธุรกิจหลกัตอนเริ7มกิจการเป็นการนาํเสนอขายซี7โครงหมู

ย่างสําเร็จรูปโฮมเมดซอสหรือบาบีคิวซอสออนไลน์จดัส่งทั7วประเทศ  โดยมีขนาดตามนํSาหนกัของ

ซี7โครงหมู ซึ7 งสามารถทานร่วมกันได้ดีกับเมนูรองที7จะวางแผนให้บริการในอนาคตอย่าง  Side 

Dishes ประเภท Bake Beans Coleslaw หรือ Salad และอาหารอย่างอื7นร่วมด้วย เช่น หมูหัน Skin 

Potato Fries, Pork Ribs Burgers, Mushroom Fries, Onion Rings, Quesadillas, Hot & Spicy Buffalo 

Wings, Shrimp Cocktails และมี Milk Shake เป็น Specialty Drink  เป็นตน้ 

 Ribs Cottage แบ่งการให้บริการทางธุรกิจเป็น 2 ส่วน คือ หนึ7 ง การให้บริการเมื7อเริ7ม

ก่อตัSงกิจการ  โดยให้บริการสั7งซืSอซี7โครงหมูย่างแบบ  Ready to Eat และอาหารอื7น ๆ ในทุก ๆ ช่อง

ทางการสั7งซืS อ ตัS งแต่โทรศัพท์พืSนฐาน  โทรศัพท์เคลื7อนที7 Facebook Instagram, Line Official 

Account,  Webpage และ Food Delivery Applications ต่าง ๆ เช่น Grab, Lineman, Food Panda และ 

Robinhood เป็นต้น และจัดส่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อาหารส่งผ่านทางไปรษณีย์ หรือ Delivery 

ช่องทางต่าง ๆ   

 และ สอง แผนการให้บริการในอนาคตเมื7อกิจการมั7นคง คือ การให้บริการออกร้านขาย

ซี7โครงหมูย่างตามตลาดนดั และงานอีเวน้ทต์่าง ๆ Ribs Cottage จะเตรียมการออกร้านในทุกวนัเสาร์

อาทิตย ์ที7ตลาดหนา้องคพ์ระปฐมเจดีย ์ตลาดศาลายา ตลาดนํSาวดัลาํพญา ตลาดนํSาทุ่งบวัแดง บางเลน 

และตลาดนํSาดอนหวาย รวมถึง ตลาดนัดงาน  อีเวน้ท์ต่าง ๆ   และรวมถึงการให้บริการเมนูรองหรือ

เมนูเสริมที7ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นตน้ 

 สําหรับการประกอบธุรกิจส่วนที7หนึ7ง จะเป็นการเริ7มธุรกิจแบบแรกของ Ribs Cottage 

โดยเน้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าวยัรุ่นถึงวยักําลังทํางานยุคใหม่ ถนัดการใช้เทคโนโลยี 

สามารถสั7งซืSอของออนไลน์และชอบความสะดวกรวดเร็ว และรวมไปถึงลูกค้าที7มีนิสัยรักการ

ท่องเที7ยวแนวแคม้ปิS ง และชอบทาํอาหารทานเองสไตลปิ์S งย่างหรือบาร์บีคิว   

 ดงันัSน เมื7อ Ribs Cottage ไดร้ับการสั7งซืSอจากลูกคา้ จึงจะเริ7มกระบวนการจดัทาํอาหาร

และดาํเนินการส่งให้กบัลูกคา้ ซึ7 งรวมถึงซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat เพียงลูกคา้นาํไปอุ่น

ร้อนหรือย่างเพิ7มเติมก็พร้อมรับประทาน ซึ7งซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปพร้อมทาน จะถูกบรรจุในบรรจุ

ภัณฑ์สุญญากาศ พร้อมส่งให้กับลูกค้าในทันที สนับสนุนการสร้างเสริมกิจกรรมในครอบครัว 

Gardening Party หรือประกอบการท่องเที7ยงแบบแคม้ปิS ง 

 โดยรายละเอียดกระบวนการทางธุรกิจของ  Ribs Cottage จะเป็นไปตามลําดับ

ดงัต่อไปนีS  
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 1. รับ Order สินคา้ และตรวจสอบการชาํระเงินและค่าจดัส่งครบถว้น ตรวจสอบคาํสั7ง

ซืSอแบ่งเป็นอาหารทาํขึSนใหม่ และอาหารพร้อมรับประทานบรรจุในบรรจุภณัฑ์สุญญากาศพร้อมส่ง 

หากเป็นคาํสั7งซืSออาหารทาํขึSนใหม่ เช่น Side Dishes, Skin Potato Fries เป็นตน้ (แผนในอนาคต) ส่ง

ต่อคาํสั7งซืSอไปที7แผนกผลิตอาหาร เพื7อผลิตอาหาร ก่อนส่งต่อไปยงัแผนกเตรียมและจดัส่งอาหาร 

เพื7อส่งให้กับลูกคา้ต่อไป หากคาํสั7งซืSอเป็นการสั7งซืSออาหารบรรจุเสร็จ ทาํการส่งคาํสั7งซืSอไปยงั 

แผนกเตรียมและจดัส่งอาหาร เพื7อทาํการเบิกอาหารบรรจุเสร็จ และนาํส่งให้กบัลูกคา้ต่อไป 

 2. การผลิตอาหารโดยแผนกผลิตอาหารในส่วนนีS  จะดาํเนินการผลิตอาหารทาํขึSนใหม่ 

และอาหารพร้อมรับประทานบรรจุในบรรจุภณัฑ ์เพื7อเก็บสํารองไวจ้ดัส่ง โดยจะจดัเก็บไวใ้นห้อง

เก็บรักษาอุณหภูมิอย่างดี โดยแผนกเตรียมและจดัส่งอาหารจะบริหารและควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์

อาหารที7สํารองไวใ้นปริมาณที7พอเหมาะพอดี 

 3. การเตรียมและจดัส่งอาหารของแผนก จะดาํเนินการบรรจุอาหารใส่ภาชนะป้องกนั

การหกหล่น และดาํเนินการจดัส่งให้กบั Food Delivery Service ต่าง ๆ หรือจดัส่งให้กับลูกคา้ผ่าน

ทาง Thai Postal Service หรือ Kerry Parcel Service 

 ในอนาคต เมื7อกิจการมั7นคง มีการเตรียมการไวสํ้าหรับแผนการลงทุนทางธุรกิจส่วนที7

สอง ของ Ribs Cottage จะเป็นการทาํธุรกิจในอนัดบัถดัไป ภายหลงัจากที7ธุรกิจส่วนที7หนึ7 งคือการ

สั7งซืSออาหารออนไลน์หรือช่องทางการขายทุกช่องทาง ค่อนขา้งมั7นคง Ribs Cottage จะดาํเนินการ

ให้บริการออกร้านขายซี7โครงหมูย่างตามตลาดนดั และงานอีเวน้ทต์่าง ๆ ทุกวนัเสาร์อาทิตย ์สถานที7

ตามตลาดหนา้องคพ์ระปฐมเจดีย ์ตลาดศาลายา ตลาดนํSาวดัลาํพญา ตลาดนํSาทุ่งบวัแดง บางเลน และ

ตลาดนํSาดอนหวาย รวมถึง ตลาดนดังานอีเวน้ทต์่าง ๆ โดยจะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่องเที7ยวทั7วไป รวมถึง

แม่บา้น อายุตัSงแต่ 25 ปีขึSนไป  

 Ribs Cottage จะจดัทีมงานออกไปตัSงร้านขายซี7โครงหมูย่าง และอาหารเมนูรองต่าง ๆ 

โดยจะทาํการย่างและทาํอาหารใหม่ ๆ รวมถึง ซี7โครงหมูย่าง Ready to Eat พร้อมรับประทานบรรจุ

ในบรรจุภณัฑภ์ายใตเ้ครื7องหมายการคา้ของ Ribs Cottage โดยจะออกร้านหมุนเวียนไปแต่ละตลาด

ทุกเสาร์อาทิตย์ เพื7อทําการแนะนําร้านและอาหาร มีการแจกโบรชัวร์ร้านค้าและนามบัตรเพื7อ

นาํเสนอทุกช่องทางการขาย โดยรายละเอียดกระบวนการทางธุรกิจของการออกร้านขายมีดงัต่อไปนีS  

 1. การเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบสําหรับการออกร้าน  เนื7 องจาก  Ribs Cottage 

ให้บริการออกร้านหมุนเวียนไปในแต่ละสถานที7 เฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย ์จึงอาจไม่มีพืSนที7ถาวร

ในการเก็บวางอุปกรณ์ เครื7องมือทาํครัว หรือตูแ้ช่ในการรักษาวตัถุดิบ ดงันัSน จึงตอ้งมีการจดัเตรียม

ให้พร้อมในคืนวนัศุกร์สําหรับเครื7องมือและอุปกรณ์ ในส่วนของวตัถุดิบจาํพวก เนืSอหมู ซี7โครง ผกั
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สด จะได้รับการจดัเตรียมในเช้ามืดของวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์โดยจะถูกจดัเก็บไวใ้นตูแ้ช่รักษา

อุณหภูมิและความสดใหม่ นอกจากนีS  วตัถุดิบสําหรับการเตรียมออกร้านยงัมาในรูปของอาหารหรือ

ซี7โครงหมูพร้อมรับประทานบรรจุในบรรจุภณัฑ ์ที7ทาํการเตรียมไวพ้ร้อมขายตัSงแต่วนัจนัทร์ถึงศุกร์ 

 2. การผลิตและขายซี7โครงหมู ช่วงระหว่างวนั Ribs Cottage ก็จะดาํเนินการผลิตและ

วางขาย รวมถึง ทาํอาหารตามที7ลูกคา้สั7งในรายการอาหารที7เตรียมไว้สําหรับลูกคา้ และ รายการ    

Pre-Order เพื7อที7จะทาํการจดัส่งให้ในโอกาสต่อไป 

 3. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อาหารและร้านคา้ของ Ribs Cottage ในระหว่างการ

ออกร้าน จะจดัให้มีป้ายโฆษณา นามบตัร โบรชวัร์ร้านคา้และรายการอาหาร ไวสํ้าหรับลูกคา้ทุกคน 

และมีวางตวัอย่างซี7โครงหมู และอาหารอื7น ๆ ให้ลูกคา้ไดล้องลิSมรสชาติ และขอคาํแนะนาํและติชม 

เพื7อนาํไปพฒันาปรับปรุงให้ดีขึSนต่อไป  
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บทที, 3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด กลยุทธ์ธุรกิจ 

 

 

 แนวทางการวิเคราะห์เพื7อพัฒนาธุรกิจซี7โครงหมูย่างหมักสําเร็จรูป Ribs Cottage 

กระท่อมซี7โครงหมู นัSน ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจแบบ OETEL Method 

(Opportunity Evaluation Through Experiential Learning)  ซึ7 งได้รับการพัฒนาโดย  Mr.Krisakorn 

Sukavejworrakit,  Mr.Triyuth Promsiri  และ Mr. Thanaphol Virasa  (Krisakorn Sukavejworrakit Et 

Al). โดยจะดําเนินการวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบ 6 ด้าน ด้วยการศึกษาและวิจัยแบบประยุกต์ 

(Applied Research) โดยการผสมผสานระหว่างการวิจยัแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดงันีS  

 

 

3.1  การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) 

 ดาํเนินวิเคราะห์อุตสาหกรรมการซืSอขายอาหารในระบบอีคอมเมิร์ซหรือออนไลน์ด้วย

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติต่าง ๆ  แบบทุติยภูมิ จาก Web Pages และ Social Media รวมถึงขอ้มูล

และสถิติจากสภาอุตสาหกรรม หอการคา้ไทย หรือสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย 

สรุปผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปนีS  

 

 3.1.1    พิจารณาประเภทและจํานวนผู้ให้บริการขายอาหารออนไลน์  

 ปัจจุบนัเขา้สู่ยุคตลาด Food Delivery ยุค 3.0 ผูใ้ห้บริการขายอาหารออนไลน์มีจาํนวน

มากและหลากหลาย ซึ7 งพฒันาต่อยอดมาจาก ยุค 1.0 ที7เกิดขึSนประมาณช่วงปี 2000 - 2009 โดยส่วน

ใหญ่ ผูใ้ห้บริการในยุคนัSนจะเป็นร้านอาหารใน Market Place ผูซื้Sอจะทาํการสั7งซืSออาหารกลบับา้น

ผ่านทางเว็บไซต์หรือโทรศพัท์ของแพลทฟอร์ม Food Delivery โดยแพลทฟอร์มจะส่งต่อรายการ

อาหารกับสถานที7จดัส่งให้กบัร้านอาหาร เพื7อที7ร้านอาหารจะดาํเนินการจดัส่งอาหารเอง หรือมอบ

ให้บุคคลที7สามดาํเนินการจดัส่งให้ ซึ7 งแพลทฟอร์มจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียมการเป็นตวักลาง

ระหว่างร้านอาหารและผูซื้Sอ   
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 ต่อจากนัSน Food Delivery ได้พฒันาต่อยอดมาถึงยุค 2.0 ที7แพลทฟอร์มได้ขยายฐาน

ร้านอาหารที7สามารถดาํเนินการจดัส่งเองได้ ไปสู่กลุ่มร้านอาหารที7ไม่สามารถจดัส่งอาหารให้กบัผู ้

สั7งซืS อได้เอง ทําให้ต้องใช้บริการของบุคคลที7สามมากขึSน ทําให้สามารถเพิ7มจํานวนและความ

หลากหลายของร้านอาหารอย่างกา้วกระโดด รวมถึงสามารถเพิ7มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

การสั7งซืSอและจดัส่งอาหารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ7งขึSน ซึ7 งแพลทฟอร์มในยุคนีS จะไดร้ับ

รายไดจ้ากค่าดาํเนินการตามสัดส่วนของมูลค่าอาหาร 

 และปัจจุบนั Food Delivery ยุค 3.0 แพลทฟอร์มเพิ7มบริการดา้นต่าง ๆ  มากขึSนในดา้น

การให้บริการห่วงโซ่อาหาร (Supply Chain) เช่น การให้บริการจดัตัSงร้านอาหารซืSอกลบับา้นแบบ

ครัวร่วมหรือ Cloud Kitchen การทาํแบรนด์ร้านอาหารของตนเอง การให้บริการจดัส่งวตัถุดิบ เป็น

ต้น หรือ การให้บริการด้านอื7น ๆ ไม่ว่าจะเป็นให้บริการสั7งซืS อสินค้าจากร้านสะดวกซืS อหรือ

ซูเปอร์มาร์เก็ต โดยแพลทฟอร์มจะได้รับรายได้เพิ7มขึSนจากสัดส่วนรายได้ค่าอาหารจาก Cloud 

Kitchen และร้านอาหารจากแบรนด์ตนเอง  

 EIC - Economic Intelligence Center (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกัด (มหาชน) ) ประเมินมูลค่าและการเติบโตของตลาด Food Delivery ของไทยเติบโตอย่างกา้ว

กระโดดในปี 2020 ถึง 179% YOY ประมาณ 4.2 หมื7นล้านบาท  รวมเป็นมูลค่าตลาดทัS งหมด

ประมาณ 6.5 หมื7นล้านบาท ไม่ว่าจะเป็นปริมาณผูใ้ช้บริการ ร้านอาหาร และบุคคลที7สามหรือ          

ไรเดอร์ ที7เขา้ร่วมแพลทฟอร์ม (Marketeer Team, 2021).  สําหรับตลาด Food Delivery ครึ7 งแรกปี 

2565 สถานการณ์ระบาดโควิด-19 ประเทศไทยเริ7มคลี7คลายและภาครัฐผ่อนคลายให้ทาํกิจกรรม     

ต่าง ๆ มากขึSน ตลาดขยายตวั 19% YOY แต่ชะลอตวัเมื7อเทียบกบัปลายปี 2564 แต่ยงัสูงเมื7อเทียบกับ

ช่วงเดียวกนัปีก่อน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565). 

 แนวโน้มปี 2565 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า ทิศทางตลาดการสั7งซืSออาหารหรือ Food 

Delivery ไปยงัที7พัก ยงัคงปรับตัวสูงขึSนในอัตราที7น้อยลง  เนื7องจากแพลทฟอร์มจัดโปรโมชั7น

กระตุน้การตลาดต่อเนื7อง พร้อมขยายฐานร้านคา้และกลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยพิจารณาจากดชันีจาํนวน

ครัS งในการสั7งอาหารของผูบ้ริโภคในปี 2565 เพิ7มขึSนประมาณ 2.9 % ชะลอลงเล็กน้อยเมื7อเทียบกบั   

ปี 2564    

 สําหรับราคาหรือยอดสั7งอาหารต่อครัS งในปี 2565 คาดว่าจะเพิ7มขึSนแต่ในอตัราที7จาํกดั 

ซึ7 งการเพิ7มขึSนในด้านราคานัSนเป็นผลจากการปรับตวัขึSนของตน้ทุนของร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็น

วตัถุดิบอาหาร แรงงาน และค่าใช้จ่ายบริหารจัดการ  ในขณะที7จํานวนร้านอาหารที7เข้าร่วมใน    



 

 
 
 
 
 

12 

แพลทฟอร์มมีความหลากหลายและแนวโนม้เพิ7มจาํนวนขึSนอย่างต่อเนื7อง รุกขยายไปในพืSนที7ใหม่ ๆ 

มากขึSน ส่งผลให้มีการแข่งขนัในตลาดสูง   

 เมื7อพิจารณาในมุมมองของมูลค่าตลาด Food Delivery ยงัคงเติบโตต่อเนื7องในอตัราที7

ชะลอลง ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินว่า มูลค่าตลาดการสั7งอาหาร ขยายตวัประมาณ 4.5 % ชะลอลง

เล็กนอ้ยจากฐานที7เร่งตวัสูงในปี 2564 และกลุ่มร้านอาหารที7มีโอกาสเติบโตไดม้ากกว่าภาพรวม คือ 

ร้านอาหารแบบ Limited Service เช่น เบอร์เกอร์ พิซซ่า ไก่ทอด เป็นตน้ และ ร้านอาหาร Street Food 

ที7แพลทฟอร์มให้ความสําคญัในการทาํการตลาดและขยายร้านอาหารประเภทนีSมากขึSน  

 จึงสามารถสรุปไดว้่า Food  Delivery  ที7นาํเสนอเมนูอาหารที7เนน้ความคุม้ค่าด้านราคา

และคุณภาพ มีเอกลกัษณ์หาทานที7อื7นได้ยาก นําเสนอลูกคา้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และบริหารจดัการ

ตน้ทุนของร้านอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถรักษาความต่อเนื7องของกระแสเงินสดและมี

รายไดจ้ากส่วนต่างกาํไรให้หล่อเลีSยงกิจการไดเ้ป็นอย่างดีและสมํ7าเสมอ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564). 

 

 3.1.2    พิจารณาลักษณะและประเภทลูกค้าซืFออาหารสําเร็จรูปและสรุปหาลูกค้าหลัก  

 เมนูยอดฮิตของ Food Delivery ช่วงเวลาใดขายดีที7สุดในช่วงของโรคระบาดโควิด 

ระลอกที7 3 ร้าน โดยพิจารณาเฉพาะในพืSนที7ควบคุม 6 จังหวดั คือ กรุงเทพ นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม (Molek, 2017). 

 5 เขต อาํเภอ ที7มีคนสั7งมากที7สุด คือ 1). อาํเภอเมือง สมุทรปราการ 2). อาํเภอเมือง 

นนทบุรี 3). อาํเภอบางพลี สมุทรปราการ 4). อาํเภอบางบัวทอง นนทบุรี 5). อาํเภอคลองหลวง 

ปทุมธานี ซึ7งจะเป็นเทรนดก์ารสั7งซืSอที7เปลี7ยนไปก่อนหนา้นีS  คือ พืSนที7นอกกรุงเทพฯ ติดอนัดบัพืSนที7

คนสั7งซืSอมากที7สุด (เพราะคน Work From Home กันมากขึSน) ขณะที7พืSนที7กรุงเทพที7มีคนสั7งมาก

ที7สุด คือ เขตจตุจกัร (อนัดับ 6) และลาดกระบงั (อนัดับ 10) ซึ7 งแชมป์เก่า เขตกรุงเทพฯ ชัSนใน เช่น 

ปทุมวนั และวฒันา ไม่ติดอนัดับ Top 10 แสดงให้เห็นถึงโอกาสที7เพิ7มมากขึSนของร้านอาหารรอบ

นอกกรุงเทพฯ  

 ประเภทของร้านอาหารที7คนนิยมสั7ง Delivery สูงสุดเป็น 1). ร้านกาแฟ 2). ร้านอาหาร

จานเดียว 3). ร้านอาหารตามสั7ง 4). ร้านก๋วยเตีdยว 5). ร้านอาหารไทย ซึ7 งเปลี7ยนไปจากปี 2563 ร้าน

กาแฟ ขึSน 6 อนัดบั จากอนัดบั 7 ส่วนร้านก๋วยเตีdยวตก 3 อนัดบั จาก 1 ในขณะที7ร้านฟาสตฟู้์ด ขึSนมา

เป็นอนัดับ 7 จากเดิมไม่ติด Top 10 และในส่วนของร้านอาหารเกาหลี/ญี7ปุ่น หลุด Top 10 เป็นครัS ง

แรก 

 



 

 
 
 
 
 

13 

 

ตาราง 3.1    สําหรับสัดส่วนอายุของผูบ้ริโภคที7สั7ง Delivery  

ช่วงอายุ (ปี) 0 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40  ปีขึSนไป 

สัดส่วน (%) 6.2 22.8 21.9 22.4 15.2 11.4 

 

 กลุ่มวยัเรียน และ First Jobber อายุ 20 - 24 ปี เป็นกลุ่มที7สั7ง Delivery สูงสุด ตามด้วย

กลุ่มวยัทาํงาน อายุ 30 - 34 ปี และ 25 - 29 ปี และเมื7อแบ่งตามเพศชายและหญิง Food Delivery ส่วน

ใหญ่จะเป็นเพศหญิงที7สัดส่วน 71.11 % และเพศชายรองลงมาที7 28.89 % 

 วนัและเวลาการสั7ง Delivery สูงสุด คือ วนัอาทิตย ์วนัศุกร์ และวนัเสาร์ตามลาํดบั  ส่วน

ที7ช่วงเวลาที7มีการ Order สูงสุด คือ 1). 11:00 - 12:00 น. 2). 12:00 - 13:00 น. และ 3). 13:00 - 14:00 

น. และเวน้ช่วงมาอีกครัS ง ตอนเยน็ 4). 18:00 - 19:00 น. และ 5). 19:00 - 20:00 น.  

 ระยะทางเฉลี7ยใกลไ้กลต่อการสั7งอาหาร คือ 3.19 กิโลเมตร ซึ7 งอตัราลดนอ้ยลงกว่าใน

อดีต สรุป คือ ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์เป็นช่วงเวลาแห่งการ Delivery และควร

เนน้ทาํการตลาดช่วงเวลากลางวนัมากกว่าเวลาอื7น และมีโอกาสทางธุรกิจในช่วงเชา้  

 รายละเอียดอื7น ๆ เช่น เมนูที7ถูกสั7งมากที7สุด และราคาเฉลี7ยต่อจานที7คนสั7งมากที7สุด  

ลาํดบัเมนูที7ถูกสั7งมากที7สุด คือ 1). กาแฟ 2). ชา 3). โกโก ้4). ตาํปูปลาร้า 5). คอหมูย่าง 6). ขา้วมนัไก่ 

7). ลาบหมู 8). หมูปิS ง 9). หมูสามชัSน 10). ปาท่องโก๋    ราคาเฉลี7ยต่อจานที7คนสั7งมากที7สุด คือ 

ประมาณ 60 - 70 บาท 

 

ตาราง 3.2    เมนูที7ถูกสั7งตามช่วงเวลามากสุด 

เชา้  

(06:00 - 09:00 น.) 

กาแฟ หมูปิS ง ปาท่องโก๋ ชา โกโก้ ข้าวมันไก่ โจ๊ก ต้มเลือดหมู ไข่ลวก และ 

โก๋กรอบ 

กลางวนัถึงคํ7า  

()9;00 - 21:00 น.) 

กาแฟ ชา ตาํ คอหมูย่าง โกโก้ ลาบหมู ข้าวมันไก่ หมูสามชัSน ข้าวผดั และ

แซลมอน/แซลมอนเบิร์น 

คํ7า  

(หลงั 21:00 น.) 

อาหารอีสานต่าง ๆ  หมูสามชัSน ตาํ คอหมูย่าง และลาบหมู ตามมาดว้ย ขา้วตม้ 

ไส้กรอก ขา้วมนัไก่ ขา้วผดัหมู ส้มตาํ และยาํ 

 

 สรุป Trend และการปรับตวัธุรกิจอาหาร Food Delivery  
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• มูลค่าตลาดเล็กลง ผูเ้ล่นในตลาดเยอะขึSนกลุ่มอายุ 20 - 34 ปี เป็นกลุ่มที7มีการ      

สั7ง Delivery มากที7สุด แต่ไม่ควรเพิกเฉย กลุ่มคนที7มีอายุ 35 ปี ขึSนไป เนื7องจากมีกาํลงัซืSอ ควรโฟกสั

กลุ่มลูกคา้แบบนีSแบบเฉพาะ 

• การทาํการตลาดและการสื7อสารทางธุรกิจควรเนน้ไปที7เพศหญิง เพราะมีอาํนาจ
สั7งซืSอถึง 3 ใน 4 ของกลุ่มลูกคา้สั7ง Delivery ทัSงหมด 

• วนัศุกร์และวนัหยุดสุดสัปดาห์เสาร์อาทิตย ์เป็นเวลาทองของ Food Delivery  

• ควรเตรียมตัวเปิดร้านตัSงแต่ 09:00 - 11:00 น. เพราะช่วงเวลาที7มีการสั7ง Order 

สูงสุดเริ7มตัSงแต่ 11:00 น. เป็นตน้ไป 

• การขายเครื7องดื7ม สามารถเพิ7มยอดขายได้ เช่น กาแฟ ชา และ โกโก้ เป็น 3 เมนู

แรกที7มียอดสั7ง Delivery สูงสุด 

• ควรคิดเมนูประเภทที7จานเดียวรวดเร็วและทานง่าย เพื7อเป็นการเพิ7มโอกาส
ทางการขายเพราะเหมาะกบั Food Delivery 

• อาหารไทยไดร้ับความนิยมกว่าอาหารต่างชาติ 
• การตัSงราคาเฉลี7ย ควรอยู่ที7ประมาณ 60 - 70 บาท เพราะเป็นช่วงราคาที7คนสั7งซืSอ

มากที7สุด (Molek, 2017). 

 

 3.1.3    พฤติกรรมการเลือกซืFออาหารสําเร็จรูป 

 สิ7งที7คนส่วนใหญ่คาํนึงถึงเป็นอนัดับแรกก่อนเลือกซืSออาหาร คือ 1). ความชอบมาก

ที7สุด 22.1 %   2). รสชาติ 18.5 % 3). ความอยากทาน 18.2 % 4). ความสะอาด 17.8% 5). คุณค่าทาง

โภชนาการ 12.9 % และ 6). ความสะดวกรวดเร็วและราคา 10.5 % ยกเวน้ กลุ่มคนวยัสูงอายุ (60 ปี

ขึSนไป) ที7จะคาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการก่อนเป็นอนัดบัแรก  และหากแยกตามกลุ่มอายุ เกือบทุก

กลุ่มอายุส่วนใหญ่นึกถึงความชอบเป็นอนัดบัแรกก่อนเลือกซืSออาหาร ยกเวน้ กลุ่มผูสู้งอายุ (60 ปีขึSน

ไป) ที7คาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ กลุ่มวยัเด็ก (6 - 14 ปี) และกลุ่มวยั

สูงอายุ (60 ปีขึSนไป) คาํนึงถึงความอยากทานประมาณ 19.3 % เท่ากัน กลุ่มวยัเยาวชน (15 - 24 ปี) 

คาํนึงถึงรสชาติ 19.9 % และกลุ่มวยัทาํงาน (25 - 59 ปี) คาํนึงความสะอาด 19.4 % (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2560).  จึงสามารถสรุปได้ว่า การนําเสนออาหารออนไลน์ ควรนําเสนออาหารให้ถูกใจ

ผูบ้ริโภคมากที7สุด และปรุงแต่งรสชาติให้อร่อย ประกอบกับจดัทาํอาหารให้มีความสะอาดและ

คุณค่าทางโภชนาการในขณะเดียวกนั 
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3.2  การวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Market & Customer Analysis) 

 3.2.1    วิเคราะห์หาปัจจัยที,ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซืFออาหารออนไลน์ 

 จากการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย ผูจ้ดัทาํไดพ้บ

ผลงานการศึกษาและวิจัยเกี7ยวกับปัจจัยที7มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั7งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ธัญลกัษณ์ เพชรประดับสุข, 

2020). ซึ7 งมีเป้าหมายและประโยชน์ตรงกับการวิเคราะห์ของผูจ้ดัทํา  เพื7อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

ประหยดัเวลาและลดขัSนตอนการดาํเนินงาน ผูจ้ดัทาํจึงขออา้งอิงผลงานวิจยัดังกล่าว ประกอบกับ

จดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaires ) ของผูจ้ดัทาํ เพื7อเป็นตวัอย่างลกัษณะการทาํงานและวิธีการ

เก็บขอ้มูลพืSนฐานประกอบการพิจารณาถึงพฤติกรรมการเลือกซืSออาหารออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ดงันีS   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

62.25 และเพศชาย  ร้อยละ  37.75 หากเทียบเป็นช่วงของอายุ  หรือ  Generation พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคคลในช่วงยุคของ Generation Y (ช่วงอายุเกิดปี พ.ศ 2521 - 2538) คิด

เป็นร้อยละ 70 และนอ้ยที7สุดเป็นยุค Baby Boomer (ช่วงอายุเกิดปี พ.ศ. 2489 - 2507) คิดเป็นร้อยละ 

5.50 สําหรับระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประมาณร้อยละ 60.50 และ นอ้ยที7สุดคือ ระดบัการศึกษาตํ7ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 9.00 นอกจากนีS  

เมื7อพิจารณาแยกตามสายอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

ประมาณร้อยละ 56.00 และน้อยที7สุด คือ พ่อบา้นหรือแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 2.50  สถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 68.25 สถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั ประมาณร้อยละ 31.75 นอกจากนีS  ฐานรายได้

ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ช่วงระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 39.00 และนอ้ยที7สุด รายไดอ้ยู่ในระดบัที7นอ้ยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.25 

 ในส่วนคุณภาพการบริการ เช่น ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื7อถือไวว้างใจได้ 

การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้ความเชื7อมั7นต่อลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ เป็นตน้ ไม่มี

ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเลือกซืS ออาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบน

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคหรือออนไลน์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั 0.5 หรือในอีกความหมาย

หนึ7 ง คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที7จะมีอิทธิพลในการทาํให้พฤติกรรม

ด้านความถี7และดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลี7ยในการใช้บริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ท

โฟนเพิ7มขึSนหรือลดลงได ้
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 สําหรับส่วนประสมทางการตลาด (7 P) (Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical Evidence Environment & Presentation and Process) โดยเฉพาะ Product มีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมด้านความถี7ในการใช้บริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบน

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค กล่าวคือ หากปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7 P) ด้านผลิตภณัฑ์ 

เพิ7มขึSน 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอื7นมาเกี7ยวขอ้ง พฤติกรรมดา้นความถี7ในการใชบ้ริการ

สั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนจะเพิ7มสูงขึSน 3.539 หน่วย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที7

ระดบั 0.05 ยกตวัอย่าง เช่น ผลิตภณัฑ ์หรือ Products ที7ดี น่าสนใจ และมีคุณค่า ก็มีผลต่อความถี7ใน

การซืSอ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ส่วนประสมทางการตลาด 7P อื7น ๆ ไม่สอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กันกับ

พฤติกรรมถา้นความถี7ในการสั7งซืSอ 

 นอกจากนีS  ส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยเฉพาะ Promotion  มีความสัมพนัธ์และ

อิทธิพลในทางตรงกนัขา้มต่อพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลี7ยในการใชบ้ริการสั7งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยสําคัญที7ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก ทําการ

ส่งเสริมการตลาด หรือ Promotion หนึ7 งส่วนประสมทางการตลาด 7P เพิ7มขึSน 1 หน่วย โดยไม่มี

อิทธิพลของตวัแปรอื7นมาเกี7ยวขอ้ง พฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลี7ยในการใช้บริการสั7งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟน จะลดลงถึง 157.979 หน่วย อย่างมีนยัสําคญัที7ระดบั 0.05 

 ดา้นปัจจยัในการยอมรับในเทคโนโลยี เช่น การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นตน้ 

มีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความถี7ในการใช้บริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7น

บนสมาร์ทโฟน  ของผูบ้ริโภคไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 

ในด้านความง่ายในการใช้งานเพิ7มขัSน 1 หน่วย โดยไม่มีตัวแปรอื7นมาเกี7ยวขอ้ง พฤติกรรมด้าน

ความถี7ในการใช้บริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนสูงเพิ7มขึSน 1.377 หน่วย อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05   

 อา้งอิงขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั7งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนหรือออนไลน์ของผู ้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร ควร

ดาํเนินการในส่วนต่าง ๆ เหล่านีS  

 กิจการร้านค้าออนไลน์ควรดําเนินการเร่งส่งเสริม ส่วนประสมทางการตลาด 7P 

โดยเฉพาะในส่วนของ ผลิตภณัฑ์ (Product) ให้มีคุณภาพและมีความคุม้ค่าอย่างเป็นรูปธรรม เพื7อ

กระตุน้ให้ลูกคา้มีพฤติกรรมเพิ7มความถี7ในการหวนกลบัมาซืSอผลิตภณัฑอ์ยู่เรื7อย ๆ 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หนึ7 งในส่วนประสมทางการตลาด 7P ควรจดัให้มี

ตามความเหมาะสมและพอดี นอกเหนือไปจากการลด แลก แจก แถม ที7มีความสัมพนัธ์ในทาง
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ตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินสูงสุดเฉลี7ยในการใชบ้ริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบน

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

 พัฒนาระบบการสั7งซืSออาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคให้มี

ความเสถียรและมีความง่ายต่อการใชง้าน เพื7ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้มากที7สุด 

 

 3.2.2    วิเคราะห์หาปัจจัยที,ส่งผลต่อการตัดสินใจซืFอซี,โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs 

Cottage 

 ผูจ้ดัทาํคน้ควา้หาขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เพื7อใช้ประกอบการพิจารณาการจดัทาํ

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7มีลักษณะตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยนําผลงานวิจยัผูบ้ริโภค

ต่างประเทศที7มีความชื7นชอบในการซืSอซี7โครงบาร์บีคิวแบบ Pre-Cooked Heat and Serve Ribs จาก

ร้านคา้ปลีกทั7วไป  และนํามาประยุกต์ใช้กับตลาดประเทศไทย โดยยงัคงนําเสนอเอกลกัษณ์และ

ความดัSงเดิมของ Barbeque Ribs แบบทวีปอเมริกาและยุโรปที7ผูบ้ริโภคชื7นชอบเอาไวอ้ยู่ รวมการ

เขา้ถึงลกัษณะตลาดและพฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทย  โดยปัจจยัที7อาจมีส่วนช่วยให้ลูกคา้

ตดัสินใจซืSอซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage มีดงันีS   

  -  ผูบ้ริโภคมากกว่าครึ7 งเลือกที7จะซืSอซี7โครงหมูที7ไดร้ับการปรุงหรือหมกั

พร้อมย่าง ไปทาํต่อเพิ7มเติมหรืออุ่นร้อนรับประทานเองที7บา้น (Pre-Cooked, Heat and Serve Ribs) 

ซึ7งตรงกบัวตัถุประสงคก์ารทาํธุรกิจของ Ribs Cottage ที7ให้บริการซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to 

Eat 

  -  ผูบ้ริโภคชอบที7จะทาํซี7โครงหมูย่างทานเองที7บา้นดว้ยเตาย่างแบบก๊าซ

เพื7อความสะดวกรวดเร็ว (Convenient, Easy and Delicious)  Ribs Cottage สามารถตอบโจทยเ์รื7อง

ความง่าย สะดวกสบาย และอร่อยของซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat ให้กับผูบ้ริโภค เพียง

แกะพลาสติกสุญญากาศที7หุ้มผลิตภณัฑ์ของ Ribs Cottage ออกจากนัSนนําไปอุ่นร้อนและหรือวาง

บนเตาย่าง ก็สามารถอิ7มอร่อยไดอ้ย่างเอร็ดอร่อยและสะดวกสบาย 

  - เนืSอสัตวที์7นาํมาทาํการย่างบาร์บีคิวโดยส่วนใหญ่จะเป็นซี7โครงหมู เนืSอ

หมูและไก่ ซึ7 งเป็นที7นิยมในตลาดอาหารอยู่แลว้ จึงถือว่าเป็นโอกาสอนัดีแก่ Ribs Cottage ในการ

นาํเสนอบริการซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปที7ตรงกบัความตอ้งการโดยส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภค 

  - ผูบ้ริโภคชอบที7จะซืSอซอสหรือเครื7องปรุงรสบาร์บีคิวเพิ7มเติมเพื7อเพิ7ม

รสชาติและความหอมของเครื7องเทศให้มากยิ7งขึSนจากเดิม แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคชอบรสชาติที7

แตกต่างไปจากซี7โครงหมูสําเร็จรูปที7ซืS อจากร้านค้าทั7วไป ไม่ว่าจะเป็นการเพิ7มความเผ็ด เพิ7ม
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กระเทียม นํS าตาลทรายแดง หัวหอม เครื7องเทศกลิ7นเผ็ดแรงอื7น ๆ เพื7อให้ได้รสชาติตามตอ้งการ        

จึงถือว่าเป็นโอกาสที7 Ribs Cottage พิจารณาทาํซี7โครงหมูย่างที7มีรสชาติที7แตกต่าง และเขม้ขน้ให้

ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดซื้Sอในโอกาสต่อไป 

  - ดว้ยแนวชีวิตปัจจุบนัปรับเปลี7ยนเป็นเพื7อสุขภาพมากขึSน ผูบ้ริโภคเลือก

ที7จะชื7นชอบซอสบาร์บีคิวที7มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึSน เช่น ซอสบาร์บีคิวมีปริมาณนํSาตาลนอ้ย 

ปริมาณเกลือน้อย  มีเครื7องเทศส่วนผสมที7ดีต่อสุขภาพ (Clean Ingredients) เป็นตน้ (Carl Buddig, 

2020).  Ribs Cottage จึงพิจารณานาํเสนอผลิตภณัฑซี์7โครงหมูย่างที7มีซอสบาร์บีคิวที7ดีต่อสุขภาพให้

ลูกคา้สามารถเลือกซืSอไดใ้นอนาคต 

 

 

3.3  การวิเคราะห์สินค้าและบริการ (Product / Service Analysis) 

 ด้วย Ribs Cottage ต้องการนําเสนอซี7โครงหมูหมักสําเร็จรูปที7นุ่มอร่อย หอมกลิ7น

รมควนัของไมฮ้ิคคอรี7 (Hickory) และเคลา้ไปดว้ยซอสบาร์บีคิวที7มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ สะอาด ได้

มาตรฐาน ดังนัSน เพื7อให้ลูกค้าได้รับอาหารที7มีคุณภาพ Ribs Cottage จึงต้องมีความประณีตและ

พิถีพิถนัในทุกขัSนตอนของการผลิต ตลอดจนการให้บริการจดัส่งที7รวดเร็ว   

 จึงต้องทําการคน้ควา้และวิจยัหาขอ้มูลจากผูเ้ชี7ยวชาญและแหล่งขอ้มูลที7น่าเชื7อถือ 

เพื7อให้ได้ขอ้มูลสนบัสนุนการผลิตซี7โครงหมูให้มีคุณภาพจากการพิจารณาปัจจยั โดยมีรายละเอียด

แนวทางการเตรียมและผลิตซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูป Ribs Cottage ดงัต่อไปนีS  

 

 3.3.1    การเลือกสรรวัตถุดิบที,ดีที,สุด 

 Ribs Cottage ทําการเลือกสรรเนืSอซี7โครงหมู เกรดมาตรฐานส่งออก  จากโรงฆ่า

ชําแหละที7ได้รับการรับรองมาตรฐานเพื7อการส่งออก โดยมีการรับรองตามมาตรฐานของกรม         

ปศุสัตว์ (การรับรองการปฏิบัติที7ดีสําหรับโรงฆ่าสัตว์เพื7อการส่งออก - GMP การรับรองระบบ

อันตรายและจุดวิกฤตที7ต้องควบคุม - HACCP และการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื7อนไขของ

ประเทศคู่คา้) อีกทัSงอยู่ในละแวกใกล้เคียงกับสถานที7ผลิตซี7โครงหมูย่าง เพื7อให้ได้วตัถุดิบที7ดีมี

คุณภาพและให้ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาดปัจจุบนัรวมถึงให้ราคาตน้ทุนตํ7าต่อการประกอบ

อาหาร รวมถึงสรรหาแหล่งของวตัถุดิบจากหลาย ๆ ที7 เพื7อเป็นการกระจายความเสี7ยงจากการกกัตุน

สินคา้หรือกรณีวตัถุดิบขาดตลาด  สําหรับแหล่งของวตัถุดิบที7 Ribs Cottage เลือกใชบ้ริการมีดงันีS  
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 1. บริษทั ชินเจริญ (2004) จาํกดั (Est. 71) หรือ บริษทั คิวเอ็มเอ จาํกดั 

    140/1 หมู่ 6 ต.สามง่าม อ.ดอนตูม จ.นครปฐม 73150 

 2. บริษทั เฟรชมีทโพรเซสซิ7ง จาํกดั (Est. 20) 

    12/2 หมู่ 2 ต.ขุนแกว้ อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 73120 

 3. บริษทั สามพราน สลอตเตอร์เฮา้ส์ จาํกดั (Est. 170) 

    170 หมู่ 5 ซ.ปิโตร 3 ต.ท่าขา้ม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73110 

 4. บริษทั กาญจนา เฟรช พอร์ค จาํกดั (Est. 152) 

    143 หมู่ 5 ต.ป่าไก่ อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี 70140   (ศูนยข์อ้มูลเกษตรกรแห่งชาติ). 

 

 พิจารณาเลือกส่วนของซี7โครงหมูที7เหมาะกบัการย่าง  

 
(1) 

ภาพที7 3.1  ภาพส่วนต่าง ๆ และชื7อเรียกของหมู 

อา้งอิง : Topic Stock - Pantip 
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                    (2)                                              (3)                                      (4) 

ภาพที7 3.2  ภาพตดัขวางดา้นขา้งของหมู 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com 

 

 ภาพ (1) ดา้นบนแสดงให้เห็นเนืSอหมูส่วนต่าง ๆ ที7นาํมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตอาหาร 

ส่วนภาพด้านล่างซ้าย (2) แสดงให้เห็นภาพตดัขวางด้านขา้งของหมู และความเกี7ยวขอ้งกันของ

ซี7โครงหมูส่วน Loin Back Ribs ด้านบน และซี7โครงหมูส่วน Spareribs ด้านล่าง  ภาพ (3) ด้านล่าง

กลาง แสดงถึงภาพตัดขวางโดยรวมของซี7โครงหมู (Ribcage) และบ่งบอกตําแหน่งของซี7โครง 

(Ribs) กระดูกสันหลงั (Backbone) และ กระดูกสันอก (Sternum) โดยเส้นประในรูปจะบ่งบอกถึง

ตาํแหน่งที7กระดูกซี7โครงจะถูกชาํแหละเป็นส่วน ๆ เพื7อให้ไดซี้7โครงในแต่ละประเภท และภาพ (3) 

ดา้นล่างขวา แสดงถึงอวยัวะส่วนต่างของซี7โครงหมู ซ้ายจะเป็นส่วนหัว ขวาจะเป็นส่วนหาง  

 โดยทั7วไปแลว้ ซี7โครงหมูมี 2 ส่วนที7เหมาะนํามาทาํการย่าง ซึ7 งก็คือ Loin Back Ribs 

(ซี7โครงหมูส่วนบนติดกบักระดูกสันหลงั) กบั Spareribs (ซี7โครงหมูส่วนล่าง) 

 Loin Back Ribs บางครัS งอาจถูกเรียกว่า "Baby Back Ribs" หรือ "Back Ribs" ซึ7งมีความ

เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ในอุตสาหกรรมซืSอขายเนืSอหมู ปกติจะเรียกซี7โครง Loin Back Ribs ที7มี

ขนาดนํS าหนักน้อยกว่า 1 - 3/4 ปอนด์ ต่อชิSนซี7โครง (Slab) ว่า "Baby Back" Loin Back Ribs เป็น

ซี7โครงหมูส่วนหลงัด้านบนของหมู (Loin) มีขนาดเล็ก นํSาหนักประมาณ 1 - 1 1/4 ปอนด์ ถึง 2 - 2 

1/4 ปอนด์ หรือมากกว่าเล็กนอ้ย ปริมาณเนืSอไม่มาก ไขมนันอ้ย แต่จะมีความนุ่มมากกว่า Spareribs 
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ภาพที7 3.3  ซี7โครงหมูส่วนบน - Loin Back Ribs 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com 

 

 Spareribs เป็นเนืSอซี7โครงส่วนใตท้อ้งหมู (Belly) มีขนาดใหญ่ นํSาหนักประมาณ 2 - 4 

ปอนด์ หรือมากกว่า ลักษณะเนืSอแน่น มีไขมันมาก รสชาติดี ความนุ่มน้อยกว่า Loin Back Ribs 

รวมถึงตน้ทุนของราคาต่อนํSาหนกั (ปอนด์) ก็นอ้ยกว่า 

 

 
ภาพที7 3.4  ซี7โครงหมูส่วนล่างยงัไม่ไดร้ับการตดัแต่งทัSงชิSน - Whole Untrimmed Spareribs 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com 

 

 นอกจากนีS  หากพูดถึงซี7โครงหมูส่วนล่างที7ยงัไม่ไดร้ับการตดัแต่งทัSงชิSน หรือ Whole 

Slab of Untrimmed Spareribs ภาพ (3) จะประกอบไปดว้ยกระดูกสันอกหรือส่วนอก (Sternum) เนืSอ

หมูสันอก เนืSอหมูบริเวณกระดูกอ่อนซี7โครง  (Costal Cartilage) รวมดว้ยส่วนของเนืSอหมูติดกระดูก

ดา้นในซี7โครง (Flap of Meat) หรืออาจเรียกอีกอย่างว่า Skirt ซึ7งจะอยู่อีกดา้นของภาพ (3)  
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 ทัSงนีS  หากทาํการตดัเอาส่วนของกระดูกสันอก (Sternum) เนืSอหมูบริเวณกระดูกอ่อน

ซี7โครง (Costal Cartilage) และเนืSอหมูติดกระดูกด้านในซี7โครง (Skirt) ออก จะทําให้ได้ซี7โครงที7

ไดร้ับการตดัแต่งซี7โครงหมูให้เรียบร้อยสวยงาม มีขนาดของซี7โครงหมูที7ยาวเท่า ๆ กนั สามารถเรียก

ซี7โครงหมูที7ไดร้ับการตดัแต่งแลว้ อีกอย่างหนึ7งว่า "St. Louis Style Spareribs"   

 

 
ภาพที7 3.5  ซี7โครงหมู Spareribs ที7ไดร้ับการตดัแต่งแลว้ - St. Louis Style Spareribs 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com 

 

 ในขณะที7 เนืS อหมูส่วนที7 เหลือที7จากที7ตัดออกไปจะถูกเรียกว่า  "Rib Tips" หรือ 

"Briskets" สามารถนาํไปปรุงเพิ7มเติมต่างหากเพื7อเป็นอาหารทานเล่นได ้

 ด้วยความที7 Loin Back Ribs มีขนาดเล็กกว่า Spareribs จึงตอ้งมีความพิถีพิถนัในการ

ปรุง เนื7องจากสามารถปรุงไดสุ้กเร็วกว่า อีกทัSงมีราคาแพงมากกว่าเนื7องจากมีความตอ้งการบริโภค

ในตลาดสูง ดงันัSน Ribs Cottage ตอ้งการทาํซี7โครงหมูย่างที7มีคุณภาพ อร่อยและมีความแตกต่างกับ

ร้านซี7โครงหมูที7มีอยู่ในตลาด จึงเลือกสรรใชซี้7โครงหมู Loin Back Ribs แบบพรีเมี7ยมมีคุณภาพ และ

สามารถคงความสดและดูน่ารับประทานให้กบัเนืSอซี7โครงเสมอ (The Virtual Weber Bullet). 

 การเลือกซี7โครงหมูสดและถูกสุขลกัษณะ 

 เนืSอหมูหรือซี7โครงที7เลือก จะตอ้งมีเนืSอสีชมพูอ่อน นุ่มเป็นมนั เนืSอแน่น ส่วนที7เป็นมนั

ตอ้งมีสีขาว หนังเกลีSยงเกลา การเก็บ จะตอ้งลา้งให้สะอาด เช็ดให้แห้ง เก็บในกล่องพลาสติกเป็น

สัดส่วนในช่องเย็นสําหรับเนืSอสัตว์หรือแช่ในช่องแช่แข็ง การหั7นจะทาํการหั7นเป็นชิSนตามขวาง  

(Sudyodmenu.Blogspot, 2559). 

 เลือกซืSอซี7โครงหมูที7มีเนืSอหมูหุ้มกระดูกทุกส่วน ไม่เลือกซี7โครงหมูที7ถูกชาํแหละเห็น

กระดูก (Shiners) และหาดูเฉพาะซี7โครงที7มีไขมนันอ้ย  ทัSงนีS  Shiners คือ การชาํแหละหรือตดัซี7โครง
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หมูใกลก้ระดูกจนเกินไป ไม่เนืSอหมูหุ้มคลุมอยู่ อนัอาจทาํให้กระดูกอาจหลุดออกจากเนืSอหมูได้

ขณะที7กาํลงัปรุงหรือย่าง  

 เพื7อให้ได้คุณภาพของซี7โครงหมูที7ดีที7สุด Ribs Cottage จะหลีกเลี7ยงการซืSอซี7โครงหมู

ที7ผ่านการแช่แข็งมาก่อน เพราะซี7โครงหมูที7สดไม่ผ่านการแช่แข็ง ถือว่าเป็นวตัถุดิบที7ดีที7สุด  ไม่

เลือกซี7โครงหมูที7มีเนืSอหมูสีเปลี7ยนไป ไม่เลือกซี7โครงหมูที7ผ่านการทาํ Dried Aging มาแลว้ หรือมี

ไขมนัที7สีดูออกเหลืองเกินไป   ในกรณีที7ซี7โครงหมูถูกบรรจุในพลาสติกสุญญากาศ และได้รับการ

แกะห่อแลว้ กลิ7นแรงของซี7โครงหมูควรจะหายในเวลาไม่กี7นาที หากกลิ7นคงอยู่และเหม็นเกินปกติ

ให้ทาํการคืนทนัที และในบางครัS งอาจมีของเหลว (Purge) ใตภ้าชนะบรรจุสุญญากาศ ที7เกิดจากการ

ลา้งทาํความสะอาดไดบ้า้ง แต่หากปริมาณของเหลวมีอยู่มาก อาจบ่งบอกไดว้่า ซี7โครงหมูในภาชนะ

นัSนอาจถูกเก็บไวน้าน ภายใตอุ้ณหภูมิเก็บวตัถุดิบที7ไม่เหมาะสม หรืออาจถูกแช่แข็งมาก่อนได ้ (The 

Virtual Weber Bullet). 

 

 3.3.2    วิธีการทําความสะอาดและเตรียมวัตถุดิบที,ถูกต้องไม่ทําให้วัตถุดิบเสียหาย 

 เพื7อให้ได้ซี7โครงหมูย่างที7มีคุณภาพดีที7สุด Ribs Cottage จะดาํเนินการเตรียมวตัถุดิบ

เป็นอย่างดี โดยมี 3 วิธีการที7สําคัญ โดยสามารถแยกวิธีการทําความสะอาดและเตรียมวตัถุดิบ

ออกเป็นตามลกัษณะซี7โครงหมู ดงันีS  

  3.3.2.1    ซี7โครงหมูส่วนบนแบบ Loin Back Ribs   ซี7โครงหมูส่วนบน 

กรรมวิธีการทาํความสะอาดและเตรียมวตัถุดิบจะไม่ยุ่งยากซับซ้อนและง่ายกว่าซี7โครงหมูส่วนล่าง 

เพราะไม่มีกระดูกสันอก (Sternum) ไม่มีเนืSอหมูกระดูกอ่อนซี7โครง (Costal Cartilage) จะมีก็แค่เพียง

เนืSอหมูที7หุ้มกระดูกซี7โครงและเนืSอหมูที7อยู่ระหว่างซี7โครง 

  การลอกเนืSอเยื7อหรือพงัผืดของเนืSอซี7โครงหมู (Removing the membrane) 

บางครัS งเรียกการถลกพงัผืดซี7โครงหมู (Skinning the Ribs)  เป็นกระบวนการที7สําคญัที7สุด  โดยการ

ลอกพงัผืดออกจากกระดูกซี7โครงหมู เป็นหนึ7งในเคล็ดลบัพิเศษที7ทาํให้เนืSอซี7โครงหมูนุ่ม เนื7องจาก

หากทาํการลอกพงัผืดไดไ้ม่หมด จะทาํให้การเคลา้เครื7องเทศไม่เขา้เนืSอและรมควนักลิ7นไม่ติด และ

เครื7องเทศจะไปติดตามพงัผืดเหล่านัSน ทาํให้รับประทานยาก พงัผืดส่วนที7หนาที7สุดจะอยู่ใกลก้ับ

แกนกระดูกสันหลงัและจะบางนอ้ยที7สุดในตาํแหน่งทอ้งของหมู  นั7นหมายความว่าซี7โครงหมู Loin 

Back Ribs จะมีพงัผืดค่อนขา้งหนาและแข็งกว่าซี7โครงหมู Spareribs นอกจากนีS  พงัผืดจะมากจะนอ้ย

ก็ขึSนอยู่กบัอายุและขนาดของหมูดว้ย  
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  การลอกพงัผืดของซี7โครงหมู Loin Back Ribs จะเริ7มโดยการวางซี7โครง

ด้านที7ติดกับกระดูกขึSนบน โดยใช้มีดทาเนยหรือมีดปอกเปลือกหอยนางรมหรืออะไรก็ตามที7ถนดั 

เริ7มลอกพงัผืดจากจากส่วนที7เล็กที7สุดของซี7โครงหรือส่วนกระดูกซี7โครงที7สัSนที7สุด และดึงพงัผืด

ออกดว้ยกระดาษทาํครัวจนสุดปลายอีกดา้น ทัSงนีS  จะยงัคงเหลือพงัผืดบาง ๆ ที7ยึดเนืSอหมูกบักระดูก

เอาไวด้ว้ยกนั 

  - การตัดแต่งชิSนซี7โครงหมู (Trimming the slab) เพื7อให้ซี7โครงหมูย่าง

ออกมาดูดีสวยงามน่ารับประทาน ซี7โครงหมูจะตอ้งได้รับการตดัแต่งก่อนปรุงหรือทาํให้สุกเป็น

อย่างดี โดย Ribs Cottage จะดาํเนินการตดัแต่งปลายของซี7โครงหมูแต่ละดา้นให้เท่า ๆ กนั เพื7อความ

สวยงาม 

  - การตดัไขมนัส่วนเกินออก (Removing the excess fat) ภายหลงัจากที7ได้

ทาํการตดัแต่งซี7โครงหมูเรียบร้อยแลว้ ก็ดาํเนินการเก็บรายละเอียดของซี7โครงหมูอีกครัS งหนี7ง คือ 

วางซี7โครงหมูดา้นที7ติดกบักระดูกขึSนบน จากนัSนแล่เก็บเศษไขมนัที7แทรกอยู่ระหว่างกระดูกซี7โครง

แต่ละซี7ให้เรียบร้อย จึงพลิกกลบัอีกดา้นที7มีเนืSอหมูขึSนบน  และทาํการแล่หรือตดัส่วนที7มีไขมนัอยู่

เยอะออก ส่วนที7มีไขมันอยู่เล็กน้อยให้เก็บเอาไว้เหมือนเดิม ซึ7 งไขมันเหล่านัSนจะหมดไปกับ

กระบวนการปรุงหรือย่างอีกต่อไป 

  ทัSงนีS  เมื7อดาํเนินการทาํความสะอาดและเตรียมวตัถุดิบเพื7อทําการปรุง

หรือย่างเสร็จสิSนแลว้จะไดเ้นืSอซี7โครงหมู Loin Back Ribs ดงัรูปขา้งล่าง 

 

 
ภาพที7 3.6  ซี7โครงหมู Loin Back Ribs ที7ไดร้ับการตดัแต่งแลว้ 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com 
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  3.3.2.2    ซี7โครงหมูส่วนล่างแบบ Spareribs  กรรมวิธีการลอกเนืSอเยื7อ

หรือพงัผืดของเนืSอซี7โครงหมู (Removing the membrane) การลอกพงัผืดของซี7โครงหมู Spareribs 

จะเริ7มจากดา้นที7ใกลก้ระดูกซี7โครงมากกว่าที7จะเริ7มลอกจากด้านที7ติดเนืSอมากกว่า โดยใชมี้ดทาเนย

หรือมีดปอกเปลือกหอยนางรมหรืออะไรก็ตามที7ถนดั เริ7มลอกพงัผืดจากปลายกระดูกสันอกส่วนที7มี

กระดูกยาวที7สุด และดึงพงัผืดออกดว้ยกระดาษทาํครัวจนสุดปลายอีกดา้น ทัSงนีS  จะยงัคงเหลือพงัผืด

บาง ๆ ที7ยึดเนืSอหมูกบักระดูกเอาไวด้ว้ยกนั 

  - การตัดแต่งชิSนซี7โครงหมู (Trimming the slab) เพื7อให้ซี7โครงหมูย่าง

ออกมาดูดีสวยงามน่ารับประทาน ซี7โครงหมูจะตอ้งได้รับการตดัแต่งก่อนปรุงหรือทาํให้สุกเป็น

อย่างดี โดย Ribs Cottage จะดาํเนินการการตดัแต่งชิSนซี7โครงหมูส่วนล่าง Spareribs เป็นแบบ St. 

Louis Style เพื7อให้ไดค้วามกวา้งของซี7โครงหมู เท่า ๆ กนั โดยเริ7มจากกนัวางชิSนซี7โครงหมูเอาดา้นที7

ติดกระดูกขึSนบน จากนัSนใชมี้ดคม ๆ เริ7มตดัซี7โครงหมูจากตน้กระดูกสันอก (Sternum) โดยเวน้ห่าง

จากกระดูกซี7โครงเล็กนอ้ย และบรรจงตดัลากยาวตามกระดูกซี7โครงจนสุดปลายอีกดา้นของกระดูก

อ่อนซี7โครง (Costal Cartilage) โดยรักษาระยะความกวา้งซี7โครงหมูเท่า ๆ กนั จากนัSนทาํการแล่เนืSอ

หมูส่วนติดกระดูก (Skirts) ให้บางเท่า ๆ กนักบัความหนาของกระดูกซี7โครง 

  - การตดัไขมนัส่วนเกินออก (Removing the excess fat) ภายหลงัจากที7ได้

ทาํการตดัแต่งซี7โครงหมูเรียบร้อยแลว้ ก็ดาํเนินการเก็บรายละเอียดของซี7โครงหมูอีกครัS งหนี7ง คือ 

วางซี7โครงหมูดา้นที7ติดกบักระดูกขึSนบน จากนัSนแล่เก็บเศษไขมนัที7แทรกอยู่ระหว่างกระดูกซี7โครง

แต่ละซี7ให้เรียบร้อย จึงพลิกกลบัอีกดา้นที7มีเนืSอหมูขึSนบน  และทาํการแล่หรือตดัส่วนที7มีไขมนัอยู่

เยอะออก ส่วนที7มีไขมันอยู่เล็กน้อยให้เก็บเอาไว้เหมือนเดิม ซึ7 งไขมันเหล่านัSนจะหมดไปกับ

กระบวนการปรุงหรือย่างอีกต่อไป 

  ทัSงนีS  เมื7อดาํเนินการทาํความสะอาดและเตรียมวตัถุดิบเพื7อทําการปรุง

หรือย่างเสร็จสิSนแลว้จะไดเ้นืSอซี7โครงหมูเป็นส่วน ๆ ดงัรูปขา้งล่าง 
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ภาพที7 3.7  ซี7โครงหมู Spareribs ที7ไดร้ับการตดัแต่งแลว้ - St. Louis Style Spareribs 

อา้งอิง : Virtual Weber Bullet.com  

 

  สองชิSนด้านบนภาพ คือ เนืSอส่วนกระดูกสันอก กระดูกอ่อนซี7โครง และ

เนืSอหมูที7ติดอยู่ดว้ยกนั สองชิSนถดัมาตรงกลางภาพคือ ซี7โครงหมูที7ไดร้ับการตดัแต่งแลว้ในแบบ St. 

Louis Style Spareribs และสองชิSนสุดท้ายด้านล่างของภาพ คือ เนืSอหมูส่วน Skirts ที7แล่ออกมา

เพื7อให้ความหนาของซี7โครงหมูเท่ากนัสวยงาม 

 

 3.3.3    กระบวนการหมัก รมควัน ย่างและบรรจุภาชนะด้วยกระบวนการที,ถูกต้อง  

 การหมกัหรือการคลุกเคลา้เครื7องเทศ เพื7อเพิ7มความรสชาติของซี7โครงหมู ยกตวัอย่าง 

ซี7โครงหมูบาร์บีคิว สูตรผสมผสานแบบ Texas Style ของทางร้าน Ribs Cottage โดยนําส่วนผสม

คร่าว ๆ คือ เกลือ 1/3 ชอ้นโต๊ะ  Paprika 1/4 ถว้ย พริกผงบดละเอียด 3 ชอ้นโต๊ะ พริกไทยดาํ 2 ชอ้น

โต๊ะ ผงยี7หร่า 1 ช้อนโต๊ะ กระเทียมสับหยาบ 1 ช้อนโต๊ะ และ พริกป่น (Cayenne) 1 ช้อนโต๊ะ นํามา

ผสมคลุกเคลา้ให้เขา้กัน และนํามาทาและคลุกเคลา้ให้เขา้กันกับซี7โครงหมูทัSงสองด้าน ก่อนที7จะ

นาํไปย่างต่อไป 

 การรมควัน เพื7อให้ซี7โครงหมูมีกลิ7นหอมชวนให้รับประทาน ด้วยไม้นําเข้าจาก

ต่างประเทศ คือ ไมฮ้ิคคอรี7 ไมแ้อปเปิS ล ไมเ้ชอรี7 ไมโ้อค้ หรืออาจทดแทนดว้ยไมเ้นืSออ่อนตน้ผลไมที้7

มีความหอมในประเทศ เช่น ลิSนจี7 เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ ไมที้7นํามาใชใ้นการรมควนัจะเป็นไมจ้าก

ตน้ไมที้7ผลดัใบ ตน้ไมที้7มีผลเป็นลูกนตั หรือ Nut Trees จาํพวก ฮิคคอรี7 พีแคน และโอค้  Pit Master 

หรือ BBQ Chef ในอเมริกา ส่วนใหญ่จะใช้ไมท้อ้งถิ7นทาํการรมควนั ชาวรัฐเท็กซัสทาํเนืSอรมควนั
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ด้วยไมโ้อค้  ชาวรัฐคาโรไลน่าย่างหัวไหล่หมูดว้ยไมฮ้ิคคอรี7 ชาวตะวนัตกตอนกลางใช้ไมแ้อปเปิS ล  

และชาวตะวนัตกเฉียงเหนือทาํการย่างรมควนัดว้ยไม ้อลัเดอร์และเชอรี7  (Steven Raichlen, 2021). 

 

 
ภาพที7 3.8  Best Woods for Smoking 

อา้งอิง : Delish.com  

 

 Ribs Cottage มีเจตนาที7จะใช้ไม ้ฮิคคอรี7  ในการรมควนัเป็นอนัดับแรก เพราะเป็นไม้

ที7หมาะกับการย่างแบบ Slow Cook ทาํให้เนืSอซี7โครงหมูมีสีเขม้สวยงาม รสชาติอร่อย มีความหอม

เป็นเอกลกัษณ์และเขา้กันได้ดีกับซี7โครงหมู (Masterclass, 2021).  Pit Master หรือ BBQ Chef และ   

ผูที้7รักในการทาํ BBQ Ribs ส่วนใหญ่ชอบรมควนัด้วยไมฮ้ิคคอรี7  เพราะทาํให้เนืSอหรือซี7โครงหมูมี

รสชาติดี มีความหวานผสมผสานดว้ยความเค็มติดปลายลิSนเล็กนอ้ย รวมทัSงมีกลิ7นและรสชาติเขา้กนั

ไดด้ีกบัซอสบาร์บีคิวส่วนใหญ่ (Jim Wright, 2022). 

  กระบวนการรมควนัและย่าง จะทาํควบคู่ไปในคราวเดียวกนั โดยเริ7มทาํการก่อเตาไฟ

แบ่งเป็นชัSน ๆ โดยชัSนล่างของเตาไฟจะเป็นชัSนของถ่าน ประมาณ 10 - 15 กอ้น จุดถ่านให้ติดไฟและ

เกลี7ยให้กระจายบนชัSนถ่านให้เท่า ๆ กนั โดยไม่ให้มีเปลวไฟ จากนัSนจึงค่อยจดัเรียงไมร้มควนับนชัSน

ถ่านอีกทีหนึ7ง  จากนัSนนาํถาดแบนหรือกระทะบรรจุนํSา วางไวเ้หนือ ชัSนของถ่านและไมร้มควนั เพื7อ

ควบคุม อุณหภูมิและเพื7อไม่ให้เนืSอซี7โครงหมูแห้งจนเกินไป  
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ภาพที7 3.9  ภาพเตาย่างและอบรมควนั 

อา้งอิง : Weber.com 

 

 เมื7อเตรียมเตาไฟย่างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็นําซี7โครงหมูวางบนตะแกรงเพื7อทาํการย่าง 

โดยรักษาอุณหภูมิเตาไฟอยู่ระหว่างประมาณ 225 - 250 องศาฟาเรนตไ์ฮต ์โดยทาํการย่างประมาณ 2 

ชั7วโมง จากนัSนจึงทาหรือพ่นนํS าแอปเปิS ลลงบนซี7โครงหมูฝั7งที7มีเนืSอปกคลุม และทาํการย่างต่ออีก

ประมาณ 2 ชั7วโมง จึงทาํการทาหรือพ่นนํSาแอปเปิS ลลงบนซี7โครงหมูฝั7งที7มีเนืSอปกคลุมเป็นครัS งที7สอง  

พร้อมทัSงตรวจความนุ่มของเนืSอซี7โครงหมูด้วยวิธีการ "Tear Test" คือ การตรวจความสุกของเนืSอ

ซี7โครงหมู ดว้ยการจบัปลายทัSงสองดา้นของซี7โครงและดีงเขา้หาตอนกลางของซี7โครง หากรู้สึกว่ามี

แรงต้านเล็กน้อยและเนืSอมีการฉีกขาดโดยง่าย นั7นหมายความว่าเนืSอของซี7โครงสุกกําลังดีแลว้ 

อย่างไรก็ตาม หากยงัไม่มีความรู้สึกถึงแรงตึงและการฉีกขาดของเนืSอ ให้ทาํการย่างต่ออีกประมาณ 

15 นาที รวมทัSงทาหรือพ่นนํSาแอปเปิลอีกครัS ง หลงัจากนัSนให้ทาํการตรวจสอบความสุกอีกครัS ง ทาํซํSา

จนซี7โครงหมูสุกตามตอ้งการ  โดยปกติแลว้ใชเ้วลาการย่างซี7โครงหมูแบบ St. Louis Style ประมาณ 

4 - 6 ชั7วโมง ขึSนอยู่กบัขนาดนํSาหนกั และจาํนวนชิSนซี7โครงหมูที7ย่างในคราวเดียวกนั 

 เมื7อซี7โครงหมูมีความนุ่มตามตอ้งการแลว้ ให้ใช้แปรงทาซอสบาร์บีคิวทาเนืSอซี7โครง

หมูดา้นที7มีเนืSอปกคลุมอยู่ และย่างต่ออีกประมาณ 5 นาที และให้ทาํการทาซอสบาร์บีคิวอีกครัS ง และ

ย่างต่ออีกประมาณ 5 นาทีเป็นครัS งที7สอง ก็เสร็จสิSนกระบวนการย่าง 

 การบรรจุซี7โครงหมูใส่ถาดอลูมิเนียมและหุ้มดว้ยฟิล์มพลาสติกสุญญากาศ (Vacuum 

Packed Aluminum Tray) ทดแทนการบรรจุในพลาสติกสุญญากาศแบบทั7วไป  (Vacuum Film 

Packaging) (Jenni Spinner, 2018). ตามหลกัของ Ready to Eat Ribs ที7 Ribs Cottage พยายามนาํเสนอ 
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ดว้ยการบรรจุในภาชนะที7พร้อมทาํการอุ่นและทานไดใ้นทนัที อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภค จาํเป็นจะตอ้ง

มี เตาติfง ที7ปกติจะมีประจาํครัวเรือนอยู่แลว้ นอกเหนือจากเตาอบไมโครเวฟ 

 ด้วยตลาดทั7วไปและผูใ้ห้บริการอาหารออนไลน์โดยส่วนใหญ่ จะทาํการบรรจุอาหาร

ด้วยถุงพลาสติกสุญญากาศ (Plastic Film Bag) ซึ7 งโดยปกติการฉีกแกะภาชนะเพื7อรับประทานหรือ

อุ่นต่อจะไม่ค่อยสะดวก และสามารถหกเลอะเปรอะเปืS อนได ้  ดงันัSน ซี7โครงหมูย่าง Ribs Cottage จึง

มองเห็นช่องทางและตอ้งการนาํเสนอรูปแบบภาชนะบรรจุแบบใหม่ที7ให้ความสะดวกแก่ร้านคา้ใน

การบรรจุภาชนะ และสําหรับผูบ้ริโภคในการแกะภาชนะบรรจุและสามารถนาํไปอุ่นร้อนและนําไป

รับประทานไดใ้นทนัที  ซึ7งภาชนะแบบที7 Ribs Cottage ตอ้งการพูดถึงคือ ถาดอลูมิเนียมหุ้มดว้ยฟิลม์

พลาสติกสุญญากาศ หรือ (Vacuum Packed Aluminum Tray) ที7ผลิตโดย บริษทั  Atlanta ที7เป็นผูผ้ลิต

และจาํหน่าย Packaging Innovation ในลกัษณะของถาดอลูมิเนียมที7พร้อมใส่ ซี7โครงหมูย่าง และหุ้ม

ด้วยพลาสติกสุญญากาศ (Vacuum Seal) และปัจจุบนั มีอีกหนึ7 งบริษทัรายใหญ่ เป็นผูจ้าํหน่าย คือ 

ภายใตย้ี7ห้อ Kingsford 
 

 
ภาพที7 3.10  ภาพซี7โครงหมูย่างบรรจุใน Aluminum Tray 

อา้งอิง : Packaging Digest.Com 

 

 ด้วยภาชนะบรรจุลกัษณะขา้งตน้ Ribs Cottage มีความสะดวกในการบรรจุซี7โครงหมู

ใส่ในถาดอลูมิเนียมได้อย่างง่าย และสามารถรักษานํS าซอสและความนุ่มของซี7โครงหมูย่างไดเ้ป็น

อย่างดี อีกทัSง ผูบ้ริโภคสามารถนําซี7โครงหมู Ribs Cottage ออกจากตูเ้ย็น และฉีกฟิล์มพลากติก

สุญญากาศที7หุ้มห่อไว ้โดยนํS าซอสไม่หกเลอะเทอะ และนําไปใส่เตาติfงหรือเตาอบ หรือเตาย่างได้

ในทนัที โดยไม่ตอ้งเปลี7ยนใส่ภาชนะอื7นอีกต่อหนึ7ง ก่อนนาํไปอุ่นร้อนเพื7อรับประทาน 
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3.4  การวิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ (Competitor Analysis) 

 จากการศึกษาพฤติกรรมคู่แข่งทางธุรกิจทัSงทางตรงและทางออ้ม  สังเกตุภาพลกัษณ์

และกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่ง พบจุดแข็งและจุดอ่อน และข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ดงัต่อไปนีS  

 

 SWOT Analysis 

 Strengths 

 - รูปแบบการนําเสนอซี7โครงหมูในภาชนะรูปแบบใหม่ ดึงดูดความสนใจ เก็บรักษา

ง่าย สะดวก ไม่เปรอะเปืS อน ง่ายต่อการแกะภาชนะและนาํไปอุ่นร้อนต่อไดอ้ย่างสะดวก 

 - รสชาติ ความหอม หนา้ตา การจดัวาง และคุณภาพของซี7โครงหมูที7แตกต่าง 

 - Ribs Cottage นําเสนอรสชาติซี7โครงหมูหมักสําเร็จรูปที7เป็นเอกลักษณ์ สรรหาหา

วตัถุดิบจากแหล่งซี7โครงหมูที7มีคุณภาพ จากฟาร์มเลีSยงที7มีกระบวนการเลีSยงที7สะอาดและถูกหลกั  

 - สูตรซอสปรุงรสและกระบวนการหมกัรมควนัให้กลิ7นของซี7โครงหมูหอม คู่แข่ง

ลอกเลียนแบบ  ไดย้าก 

 - ซี7โครงหมูผ่านกระบวนการย่างอย่างพิถีพิถัน เพื7อให้ได้เนืSอนุ่มในและร่อนจาก

กระดูก 

 Weaknesses 

 - Ribs Cottage ถือเป็นเจา้ใหม่ในตลาดอาหารออนไลน์ ยงัไม่ไดเ้ป็นที7รู้จกั 

 - ขาดความชาํนาญดา้นการทาํการตลาดออนไลน์ ตอ้งใชเ้วลาในการนาํเสนอ 

 Opportunities 

 - การนําเสนอ Packaging รูปแบบใหม่ คือ Aluminum Tray ที7ให้ความง่ายและสะดวก

ในการอุ่นร้อน โดยที7ไม่ตอ้งทาํการเปลี7ยนภาชนะใหม่ ซึ7งยงัไม่มีในตลาดออนไลน์ขณะนีS  

 - Portion ของซี7โครงหมู Ribs Cottage ที7ไม่ใหญ่มาก เหมาะจะนํามาทานเป็นอาหาร

ทานเล่น (Snacks) และสามารถเลือกสั7งภาชนะบรรจุได้ ว่าจะเป็นภาชนะบรรจุแบบพลาสติก

สุญญากาศ เพื7อสะดวกในการอุ่นร้อนผ่านไมโครเวฟ หรือภาชนะบรรจุรูปแบบใหม่อย่าง 

Aluminum Tray เพื7อง่ายต่อการอุ่นร้อนบนเตาอบ หรือเตาบาร์บีคิว 



 

 
 
 
 
 

31 

 - กระแสการทําอาหารด้วยตนเองที7บ้าน หรือระหว่างการท่องเที7ยวธรรมชาติแบบ   

แคม้ปิS ง หรือจดัทาํปิS งย่างหรือบาร์บิคิวปาร์ตีS ในสวนหลงับา้นกาํลงัมาแรง ช่วยเพิ7มโอกาสในการ

นาํเสนอขาย 

 - เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึSนจากช่องทางการสื7อสารและช่องทางการขายในปัจจุบนัที7

สามารถเขา้ถึงง่ายและหลากหลาย เช่น ช่องทางขายสินคา้ทางออนไลน ์ในแต่ละแพลทฟอร์ม เช่น 

Facebook Instagram Line หรือ Delivery Platform Application เป็นตน้ 

 -  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยเนน้ความสะดวก สบาย และรวดเร็ว ส่งผลให้มีการ

จบัจ่ายใชส้อยชอ้ปปิS งผ่านระบบออนไลน์มากเป็นสถิติโลก  

 Threats 

 - อาหารต่างชาติไม่ไดร้ับความนิยมในการสั7งซืSอ Food Delivery เท่ากบัอาหารไทย 

 - ราคาต่อจาน อาจจะสูงกว่าราคาเฉลี7ยต่อจานที7มีการสั7งซืSอ Food Delivery ที7 60 - 70 

บาท 

 - ซี7โครงหมูอาจไม่เทียบเท่าอาหารจานเดียว หรือเรียกว่าอาหารทานง่าย ที7คนจะสั7งซืSอ 

Food Delivery เพื7อรับประทาน 

 - ซี7โครงหมูย่างไม่ค่อยที7จะนิยมรับประทานในช่วงเที7ยง 

 - การแข่งขนัในตลาดสั7งซืSออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั7นสมาร์ทโฟน อยู่ในระดบั 

Red Ocean ซึ7งมีการแข่งขนัสูงและมีคู่แข่งจาํนวนมาก 

 - ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกเยอะ เพราะมีสินคา้ทดแทนหลากหลาย ทัSงทางตรง

และทางออ้ม ขนาดตลาด (Market Size) ซี7โครงหมูหมกัปรุงสําเร็จรูปมีขนาดใหญ่และคู่แข่งขนัราย

ใหญ่มีเงิน  ลงทุนสูง สามารถวางขายสินคา้ไดห้ลายรูปแบบและหลากหลายช่องทาง รวมถึงมีเงินทุน

ในการประชาสัมพนัธ์ไดด้ีกว่า 

 

 

3.5  การวิเคราะห์การเงิน (Financial Analysis) 

 ดูรายละเอียดการวิเคราะห์ไดใ้นบทที7 7 

 

 

3.6  การวิเคราะห์การดําเนินงานและทีมงาน (Operation & Team Analysis) 



 

 
 
 
 
 

32 

 3.6.1    การดําเนินงานด้านการผลิต 

  3.6.1.1    คน้ควา้และทดลองหากระบวนการผลิตที7ทําให้ได้ซี7โครงหมู

ย่างสําเร็จรูปที7มีความนุ่ม คงรสชาติ กลิ7น ขนาด และรักษารูปลกัษณ์ความสดใหม่ของซี7โครงหมู อยู่

เสมอ 

             3.6.1.2    คน้ควา้และทดลองหาวิธีการอุ่นหรือนาํผลิตภณัฑซี์7โครงหมูไป

ย่างต่อ เพื7อให้สามารถลิSมรสชาติที7ยงัคงรักษารสชาติและรูปลกัษณ์ความสดใหม่เหมือนพึ7งออกจาก

เตาย่าง 

  3.6.1.3    ค้นคว้าและทดลองหาวิธีการบรรจุผลิตภัณฑ์ซี7โครงหมูย่าง

สําเร็จรูป ให้สามารถเก็บรักษาได้นานโดยไม่ใช้สารกันเสีย คงคุณภาพของความหอม อร่อย และ

รูปลกัษณ์ความสดใหม่ 

  การดาํเนินงานด้านการผลิตข้างตน้ หัวขอ้ 3.6.1.1  3.6.1.2 และ 3.6.1.3 

ไดร้ับการคน้ควา้โดยละเอียดในลกัษณะเดียวกนักบัที7ไดก้ล่าวถึงในการวิเคราะห์เกี7ยวกบัสินคา้และ

บริการในหัวขอ้ 3.3 

 

 3.6.2    การดําเนินงานขายผ่านระบบอีคอมเมิร์ซหรือออนไลน์และการทําตลาดและ

โฆษณา 

 การดําเนินงานด้านการขายผ่านระบบอีคอมเมิร์ซหรือออนไลน์ โดยพิจารณาเพิ7ม

ช่องทางในการขายให้มากขึSน เพื7อเพิ7มความสะดวกและรวดเร็ว  Ribs Cottage เนน้เริ7มให้บริการขาย

ผ่านช่องทางการขายที7ใกลต้วัและสะดวกมากที7สุด คือ Application LINE และ Facebook และค่อย

พิจารณาการขายผ่านช่องทาง Website เนื7องจากตอ้งใชเ้วลาในการบริหารและจดัการ มีค่าใชจ้่ายสูง 

รวมถึงตอ้งใชเ้วลาในการวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบของเวบ็ไซต์เพื7อให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ให้

ไดต้รงเป้าหมาย  

 ประโยชน์ของ Application LINE คือ ลูกคา้สามารถทาํการเพิ7มเพื7อนเขา้มาเป็นลูกคา้

ของ Ribs Cottage ไดใ้นปริมาณมาก LINE ID ของร้าน สามารถบริหารจดัการโดย Admin หลายคน 

จะเป็นประโยชน์ต่อการสื7อสารกับลูกค้าได้ไว้และทันเหตุการณ์ LINE ของร้าน Ribs Cottage 

สามารถสื7อสารโตต้อบกบัลูกคา้ได้ตลอด 24 ชั7วโมง ดว้ยการใชร้ะบบ Auto Bot ในการตอบคาํถาม

ลูกค้าแบบอัตโนมัติสําหรับเนืSอหาคาํถามทั7วไปด้วยฟังก์ชัน Auto Reply อีกทัSงสามารถสื7อสาร

โตต้อบไดค้ราวละหลาย ๆ คน หรือเลือกเฉพาะบุคคลได ้
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 สําหรับ Application Facebook นัSน Ribs Cottage สามารถทาํการสื7อสารและให้บริการ

ขายอาหารกับลูกคา้ได้ง่าย เพราะคนไทยส่วนใหญ่ใช้บริการของ Facebook อยู่แลว้ อีกทัSงสามารถ

ซืSอโฆษณาของ Facebook เพื7อให้สามารถสื7อสารตรงและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านได้

โดยตรง (Kiattirat Jindamanee, 2018). 

 ในอนาคต Ribs Cottage จะพิจารณาถึงการทาํเว็บไซต์ขายอาหารออนไลน์ของตนเอง 

เ พ ร า ะ ปั จจุบัน มีโปรแกรม ช่วยสร้ า ง เ ว็บไซต์ ที7 ดี แ ละ มีประ สิท ธิภาพมากม าย  เ ช่น 

MakeWebEasy.com เป็นตน้ นอกจากนีS   Ribs Cottage ตอ้งการสื7อสารให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัซี7โครงหมู

ที7มีเอกลักษณ์และแตกต่างจากคนอื7นอย่างไร ด้วยการ หนึ7 ง นําเสนอความเป็นตวัเองและลูกคา้

เป้าหมายของ Ribs Cottage ที7ชัดเจน สอง หารูปแบบ Template เพื7อนํามาใช้ในเวบ็ไซต ์ที7แสดงถึง

ตวัตนของ Ribs Cottage สาม สร้าง Content ที7ใช่สําหรับลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงกาํหนด Keyword 

หรือ Search Engine Optimize - SEO ที7ตรงกับ Content ของ Ribs Cottage เพื7อเป็นการโปรโมท

เว็บไซต์ให้เป็นที7รู้จกัและเพิ7มฐานลูกคา้ในขณะเดียวกนั และ สี7 เปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถแสดง

ความคิดเห็นจากการเขา้เยี7ยมชมเวบ็ไซต ์เพื7อนํามาใช้ปรับปรุงในโอกาสต่อไปได ้รวมถึง นําเสนอ

แผนที7การเดินทางมาที7ร้าน และช่องทางอื7นที7สามารถติดต่อสื7อสารกบั Ribs Cottage ได้ ที7สามารถ

สร้างความเชื7อถือของทางร้าน Ribs Cottage ให้กบัลูกคา้ได ้(Kanokrat Srangsermsub). 

    

 3.6.3    การดําเนินงานจัดส่งผลติภัณฑ์อาหาร 

 การดาํเนินงานจดัส่งผลิตภณัฑอ์าหาร Ribs Cottage ให้ความใจใส่ในอนัดบัรองลงมา

จากคุณภาพและความอร่อยของซี7โครงหมู กล่าวคือขัSนตอนการจดัส่งจะตอ้งรวดเร็ว ปลอดภยั และ

ตรงเวลาไม่ล่าช้า รวมถึงเก็บรักษาอุณหภูมิ หรือรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้คงอยู่ได้แบบดัSงเดิม

และจัดส่งให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยจะคาํนึงถึงการจัดส่งที7 เหมาะกับผลิตภัณฑ์                  

Ribs Cottage ที7สุด ซึ7 งจะเน้นไปที7บริการจดัส่งของ LINE MAN LALA Move และวินมอเตอร์ไซค ์ 

เนื7องจากการให้บริการจดัส่งโดย LINE MAN นัSนสามารถจดัส่งให้ได้อย่าง Real Time เหมาะกับ

อาหารทุกประเภท และให้บริการถึงที7 และตรงเวลา  ในส่วนของ LALA Move เหมาะกับร้านค้า 

และบุคคลทั7วไป ให้บริการขนส่งทัSงอาหารสด อาหารแห้ง หรืออาหารแช่เข็ง ซึ7 ง LALA Move 

ให้บริการส่งให้ในกรุงเทพ และรับประกันได้ว่าจะสามารถรับอาหารได้ ภายในเวลา 1-2 ชั7วโมง 

และสําหรับวินมอเตอร์ไซค์ สามารถให้บริการได้สะดวก และเลือกใช้บริการได้ตลอดเวลาตาม

ระยะทาง อย่างไรก็ตาม ตอ้งพิจารณาถึงค่าบริการจดัส่งที7อาจเกินจริงไดใ้นบางกรณี   
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 สําหรับสาเหตุที7ไม่เลือกใช้บริการของไปรษณียไ์ทย เนื7องจากเหมาะกับการจดัส่ง

อาหารประเภทอาหารแห้ง หรืออาหารที7สามารถเก็บไวไ้ดน้านมากกว่า รวมถึงระยะเวลาการจดัส่ง

นานพอสมควรสําหรับการจดัส่งแบบลงทะเบียนธรรมดา และตอ้งนําไปส่งที7ทาํการไปรษณียด์ว้ย

ตนเอง ซึ7งมีลกัษณะคลา้ยกนักบัการให้บริการของ Kerry Express (Page365, 2020). 
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บทที, 4 

แผนการตลาด 

 

 

 ด้วย Ribs Cottage ของผูจ้ดัทาํ เป็นการดาํเนินการทางธุรกิจลกัษณะผูใ้ห้บริการขาย

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat แบบออนไลน์รายใหม่ในตลาดที7มีการแข่งขนัสูง  จึงจาํเป็นที7

จะตอ้งกาํหนดแผนทางการตลาดอย่างละเอียดและมีความชัดเจน เพื7อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

ของร้านและทาํประโยชน์ให้กบัร้านไดม้ากที7สุด โดยมีรายละเอียดของแผนการตลาดดงันีS  

   

 

4.1  เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goals) 

 Ribs Cottage วางเป้าหมายการผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat ให้มีความนุ่ม 

สามารถคงรสชาติ กลิ7น ขนาด และรักษารูปลกัษณ์ความสดใหม่ของซี7โครงหมูย่างไดอ้ยู่เสมอซึ7 งถือ

ว่าเป็น Core Competency หลกัของธุรกิจ Ribs Cottage ที7มีความแตกต่างจากผูผ้ลิตที7มีอยู่ในตลาด

ปัจจุบนั และช่วยให้สามารถแชร์ส่วนแบ่งลูกคา้ตลาดอาหารออนไลน์ไดเ้พิ7มขึSน  

  

 

4.2  วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 

 - สร้างการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์และแบรนด์สินคา้ (Brand Awareness) ประมาณ 50% 

จากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรก 

 - สร้างยอดขายจากการสั7งอาหารออนไลน์ ประมาณ 10% จากมูลค่าตลาดเป้าหมาย

ทัSงหมด ในช่วงระยะเวลา 1 ปีแรก 

 - สร้างพฤติกรรมการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth - WOM) ประมาณ 50% ของ

กลุ่มเป้าหมายที7สั7งซืSออาหารออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรก 

 - สร้างส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ประมาณ 10% ของมูลค่าทางการตลาด

เป้าหมายทัSงหมด ในช่วงระยะเวลา 1 ปี แรก 
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4.3  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 Ribs Cottage พิจารณาแบ่งส่วนตลาดหรือจดักลุ่มธุรกิจโดยใช้ขอ้มูลอา้งอิงประกอบ

จากงานวิจยัเกี7ยวกับปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั7งอาหารผ่านแอพพลิเคชั7นบน

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข, 2020). และการ

วิเคราะห์อุตสาหกรรม ในหัวขอ้ 3.1 ซึ7งสามารถแบ่งส่วนตลาดไดด้งันีS  

 

  4.3.1    แบ่งกลุ่มตามข้อมูลประชากร (Demographics) 

  ธุรกิจ Ribs Cottage พิจารณาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มนีS เป็นกลุ่มวยัเรียนและวยัทาํงาน 

อายุประมาณ  20 - 34 ปี  เพศหญิง  รายได้ประมาณ  15,000 - 35,000.- บาท  อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน สถานภาพโสด อย่างไรก็ตาม Ribs Cottage ก็ไม่มองขา้มความสําคญัของกลุ่มคนอายุ

มากกว่า 35 ปี ขึSนไป เพราะมีกาํลงัซืSอ 

 

 4.3.2    แบ่งกลุ่มตามหลกัภูมิศาสตร์ (Geographic)    

 สําหรับการแบ่งส่วนตลาดตามจัดกลุ่มนีS  Ribs Cottage มุ่งไปในส่วนตลาดพืSนที7

กรุงเทพมหานคร และจังหวดัใกล้เคียง คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม โดยเนน้ที7อาํเภอเมือง และอาํเภอใหญ่ของจงัหวดั เช่น อาํเภอบางพลี สมุทรปราการ อาํเภอ

บางบัวทอง นนทบุรี และ อาํเภอคลองหลวง ปทุมธานี เป็นต้น เนื7องจากพืSนที7เขตชายแดนรอบ

กรุงเทพมหานคร มีอตัราการสั7งซืSอ Delivery สูง 

 

 4.3.3    แบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม (Behavioral)   

 การแบ่งกลุ่มตลาดตามพฤติกรรม คือพฤติกรรมชอบใช้เครื7 องมือสื7 อสารและ

เทคโนโลยี เลือกซืSออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั7นสมาร์ทโฟน พิจารณาเลือกจากกลุ่มตลาดที7

สั7งซืSออาหารประเภทอาหารจานเดียว หรือฟาสต์ฟู้ด  เวลากลางวนัระหว่างเวลา 11:00 - 14:00 น. 

และเวลาเย็นระหว่างเวลา 18:00 - 20:00 น. และเนน้สั7งซืSอในวนัหยุดสุดสัปดาห์ ศุกร์ เสาร์ และ

อาทิตย ์

 

 4.3.4    แบ่งกลุ่มตามจิตวิทยา (Psychographics) 
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 การแบ่งส่วนตลาดลกัษณะนีS  เป็นลกัษณะกลุ่มคนที7ซืSอเพราะชอบความสะดวกรวดเร็ว 

ชอบทาํอาหารดว้ยตนเอง รักธรรมชาติชอบเที7ยวเดินทางแบบแคม้ปิS ง หรือชอบปาร์ตีSการปิS งย่างหรือ

บาร์บีคิวในสวน 

 

 

4.4  การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting - Targeting Customers) 

 จากการที7ธุรกิจของ Ribs Cottage ตัSงเป้าหมายเริ7มตน้การให้บริการธุรกิจการให้บริการ

สั7งซืSออาหารผ่านระบบออนไลน์และช่องทางการสั7งซืSออื7น ๆ ทุกช่องทาง  และเมื7อกิจการมั7นคงใน

ระดบัหนึ7งแลว้ จะนาํเสนอบริการธุรกิจในส่วนของการออกร้านเสาร์อาทิตยต์ามตลาดนํSาต่างจงัหวดั 

และงานอีเวน้ท์  ต่าง ๆ  Ribs Cottage จึงได้กาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target Customers) เป็น 2 

ส่วน คือ 

 - Primary Target Customers  คือ กลุ่มลูกคา้วยัรุ่นถึงวยักาํลงัทาํงานยุคใหม่ ไม่จาํกัด

เพศ ถนดัการใชเ้ทคโนโลยี สามารถสั7งซืSอของออนไลน์ได ้  และชอบความสะดวกรวดเร็ว และอาจ

รวมถึงลูกค้าที7มีนิสัยรักการท่องเที7ยวแนวแคม้ปิS ง และชอบทําอาหารทานเองสไตล์ปิS งย่างหรือ      

บาร์บีคิว  และกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปริมณฑล ลูกคา้ส่วนรองคือ          

ทั7วราชอาณาจกัรไทย  โดยกลุ่มลูกคา้นีSจะอยู่ในส่วนของการให้บริการธุรกิจสั7งซืSออาหารผ่านระบบ

ออนไลน์ และช่องทางการสั7งซืSออื7น ๆ 

 - Secondary Target Customers คือ กลุ่มลูกคา้ท่องเที7ยวทั7วไป และพ่อบา้นแม่บา้น ไม่

จาํกัดเพศ อายุตัSงแต่ 25 ปีขึSนไป ที7ชอบการเดินทางท่องเที7ยวและแวะชมและชิมอาหารตามตลาด

หน้าองค์พระปฐมเจดีย ์ตลาดศาลายา ตลาดนํS าวดัลาํพญา ตลาดนํS าทุ่งบวัแดง บางเลน และตลาดนํSา

ดอนหวาย รวมถึง ตลาดนดังานอีเวน้ทต์่าง ๆ    

 

 

4.5  การกําหนดตําแหน่งของสินค้าและภาพลักษณ์ทางการตลาด (Positioning) Product 

and Brand  

 Ribs Cottage ตัSงใจที7จะกาํหนดตาํแหน่งของซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat และ

บริการให้เป็นที7จดจาํ และโดนใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ7 งมีความแตกต่างจากคู่แข่งและดึงดูดความ

สนใจกลุ่มลูกคา้ได ้
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 4.5.1    Product Positioning 

 ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ready to Eat ของ Ribs Cottage มีคุณภาพความอร่อย นุ่ม 

สามารถคงรสชาติ กลิ7น ขนาด และรักษารูปลกัษณ์ความสดใหม่ของซี7โครงหมูย่างได้อยู่เสมอ และ

ง่ายต่อการอุ่นร้อนพร้อมรับประทาน 

 

 

 

 

   

   

               
 

              

             
  

        

      
   

 

ภาพที7 4.1  Perceptual Map for Ribs Cottage Product Positioning 

(Illustration Only, Not Based on Real Data) 

 

 4.5.2    Brand Positioning  

 เมื7อลูกค้าเห็นภาพและสีของสัญลักษณ์ Ribs Cottage จะทําให้นึกถึงซี7โครงหมูและ

อาหารอร่อยรสมือแม่ที7คุน้เคย และสัมผสัได้ถึงความรักความอบอุ่นของครอบครัว ที7 Ribs Cottage 

ให้ความใส่ใจและตอ้งการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ 

 

 

  

Snack / Appetizer 

อาหารทานเล่น 

Main Course 

อาหารจานหลกั 

Eastern Taste 

(Fusion) 

Western Taste 

(Original) 
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ภาพที7 4.2  Perceptual Map for Barbeque Ribs Brand Positioning  

(Illustration Only, Not Based on Real Data) 

 

 

4.6  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 ด้วยยุคสมยัที7เปลี7ยนแปลงไป และตอ้งการความแปลกใหม่ที7 Ribs Cottage ตอ้งการ

นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที7แตกต่างจากคู่แข่ง อีกทัSงโลกของการตลาดมีการปรับเปลี7ยนไปตาม

โลกที7หมุนเวียนไปอยู่เสมอ จึงพิจารณาพัฒนาและปรับปรุงแนวคิดการตลาดยุคใหม่มาใช้เป็น       

กลยุทธ์ทางการตลาด คือ 4E's (Experience, Everyplace, Exchange and Evangelism)  แทนที7จะเป็น 

4P's  (Product, Price, Place and Promotion) (Advanced Research Group, 2021). 

 อย่างไรก็ตาม ก่อนที7จะวิ เคราะห์ในส่วนของ 4E's  Ribs Cottage มีกลยุทธ์ทาง

การตลาด 4P คือ Product Price Place และ Promotion ดงันีS  

  

Closed Relationship 

Distant 

Relationship 

Home Made Industrial Made 
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 4.6.1    กลยุทธ์ทางการตลาด 4P 

  4.6.1.1    Product (ผลิตภณัฑ์) ขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปโฮมเมดซอส

หรือบาบีคิวซอสออนไลน์จดัส่งทั7วประเทศ  โดยมี 4 ขนาดแยกตามนํSาหนกัของซี7โครงหมู คือ Size 

S (300 g) Size M (500 g) Size L (700 g) และ Size XL (900 - 1000 g) บรรจใุนภาชนะแบบพลาสตกิ

สุญญากาศ หรือ Aluminum Tray เคลือบพลาสติกสุญญากาศ 

  4.6.1.2    Price (ราคา) Ribs Cottage กําหนดให้ราคาไม่สูงไปกว่าใน

ตลาด แต่ยงัคงสามารถเพิ7มยอดขายและทาํกาํไรให้กบัร้านได ้เนื7องจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที7ตอ้งการ

ส่วนใหญ่อยู่ในวยัเรียนและวยัเริ7มทาํงานที7ชอบการสั7งซืSอออนไลน์ มี7 4 ราคาแยกตามนํSาหนกัของ

ซี7โครงหมู คือ Size S (300 g) ราคา 189.- บาท Size M (500 g) ราคา 249.- บาท Size L (700 g) ราคา 

299 บาท และ Size XL (900 -  1000 g) ราคา 389.- บาท 

  4.6.1.3    Place (สถานที7จัดจําหน่าย) ด้วย Ribs Cottage เป็นธุรกิจขาย

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปออนไลน์ ดงันัSน ช่องทางจาํหน่ายจะเป็น All Delivery Application Platform 

บนสมาร์ทโฟนหรือช่องทางการสั7งซืSออื7น ๆ  ตัSงแต่โทรศพัท์พืSนฐาน  โทรศพัท์เคลื7อนที7 Facebook 

Instagram, Line Official Account,  Webpage และ  Food Delivery Applications ต่าง  ๆ  เ ช่น  Grab, 

Lineman, Food Panda และ Robinhood 

  4.6.1.4    Promotion (กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย) Ribs Cottage เริ7มการขาย

ออนไลน์ด้วยการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยการนําเสนอให้ลูกค้าสามารถสั7ง           

Pre-Order ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปได้ตลอดเวลา และสามารถรับได้ภายในวนัรุ่งขึSน สําหรับลูกคา้     

ที7สั7ง เกิน 500.- บาทจะไดร้ับการจดัส่งฟรี ลูกคา้สามารถสะสมจาํนวนออเดอร์ได ้หากลูกคา้สั7งครบ 

10 ออเดอร์ ขนาดใดก็ได ้ลูกคา้จะไดร้ับซี7โครงหมู Size S ฟรีหนึ7งออเดอร์ 

 

 4.6.2    กลยุทธ์ทางการตลาด 4E 

  4.6.2.1    Experience (ประสบการณ์) แทนที7 Product (ผลิตภณัฑ์)  การ

ปรับเปลี7ยนการตลาดรูปแบบใหม่ โดยเน้นที7ประสบการณ์ของลูกคา้ที7ประสบกับผลิตภณัฑ์ เริ7ม

ตัSงแต่การให้ความสําคญัต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการซืSอผลิตภณัฑ์ของลูกคา้เป็นหลกั และ

หากลูกคา้มีประสบการณ์ที7ไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์ของ Ribs Cottage ซึ7 งนั7นก็คือซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป

แบบ Ready to Eat รวมถึงอาหารเมนูหลกัและรอง    อื7น ๆ เช่น หมูไม่ได้คุณภาพ ไม่มีความอร่อย 

ไม่นุ่ม หรือกลิ7นไม่หอมไมร้มควนัหรือเครื7องเทศ ไม่มีความสดใหม่ เป็นตน้  ซึ7 งประสบการณ์ที7

ลูกคา้ได้รับเหล่านีS  อาจส่งผลเสียต่อแบรนด์ Ribs Cottage เป็นอย่างมาก ดังนัSน Ribs Cottage จึงจะ
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ให้ความสําคัญกับประสบการณ์ของลูกคา้เป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของ Comment 

Feedback หรือ การ Review ของลูกคา้ตามสื7อ Social Media ต่าง ๆ และนาํเอาผลเหล่านัSนมาพัฒนา

และปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Ribs Cottage ต่อไป  

  4.6.2.2    Everyplace (เขา้ถึงได้ทุกที7) แทนที7 Place (ช่องทางที7จาํหน่าย) 

ด้วยปัจจุบันนีS  ผู ้คนมีอิสระและทางเลือกมากมายในการเลือกหาซืS อผลิตภัณฑ์และบริการที7

หลากหลาย และมีโอกาสมากมายที7จะเลือกและรับขอ้มูลเมื7อไหร่ ที7ไหน และอย่างไร  ดังนัSน Ribs 

Cottage จึงจะทําทุกวิถีทางที7จะเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถสัมผสัและใช้ประสบการณ์ร่วมกับ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ  ของ Ribs Cottage ไดใ้นทุกช่องทางออนไลน์ หรือแมแ้ต่กระทั7งช่องทาง

โทรศพัทพื์Sนฐานหรือเคลื7อนที7ต่าง ๆ  

  4.6.2.3    Exchange (สิ7งที7นาํมาแลกเปลี7ยน) แทนที7 Price (ราคา) สิ7งนีSคือ 

Ribs Cottage ตอ้งการนาํเสนอแลกเปลี7ยนคุณภาพความอร่อย ความนุ่ม และสามารถคงรสชาติ กลิ7น 

ขนาด และรักษารูปลกัษณ์ความสดใหม่ของซี7โครงหมูย่างได้อยู่เสมอ แทนที7จะเป็นเรื7องของการ

กาํหนดราคาของซี7โครงหมูว่าถูกหรือแพงอย่างไร เพื7อให้ลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความคุม้ค่าของเงินที7ลูกคา้

จ่าย และได้รับความพึงพอใจจากผลิตภณัฑ์และบริการจาก Ribs Cottage และตอ้งการรักษาหรือ

คงไวซึ้7งความภกัดี (Loyalty) ต่อ Ribs Cottage ต่อไป  

  4.6.2.4    Evangelism (ทําให้ลูกค้ารู้ สึกอยากบอกต่อ  หรือ  Word of 

Mouth) แทนที7 Promotion (การทาํโปรโมชั7น หรือการส่งเสริมการขาย) ในส่วนของเรื7องการบอกตอ่ 

Ribs Cottage ตอ้งการอยู่ในสถานะที7ลูกคา้สามารถรับรู้และรู้สึกถึงความคุม้ค่าที7ไดร้ับจากผลิตภณัฑ์

และบริการจาก Ribs Cottage และตอ้งการที7จะบอกต่อให้คนอื7น ๆ  ได้รับทราบถึงคุณภาพ บริการ 

และความคุม้ค่าที7ไดร้ับจากผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Ribs Cottage ซึ7งถือไดว้่าการบอกต่อ หรือการ

พูดปากต่อปากเป็นรูปแบบการโฆษณาที7ดีที7สุด 
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บทที, 5 

แผนการพัฒนาธุรกิจและแผนการดําเนินการ 

 

 

 ด้วยการดาํเนินธุรกิจซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป ของ Ribs Cottage เป็นการดาํเนินการ

ธุรกิจแบบกิจการเจา้ของคนเดียว หรือ Sole Proprietorship ด้วยเจตนาเริ7มตน้การดาํเนินธุรกิจแบบ

ง่าย ๆ ค่อยเป็นค่อยไป  เริ7มตน้ธุรกิจด้วยการลงทุนตํ7า ประหยดัค่าใช้จ่ายที7ไม่จาํเป็น และเริ7มการ

ลงทุนเบืSองต้นด้วยแรงงานตนเอง รวมถึงแรงงานจากความช่วยเหลือของสมาชิกครอบครัวใน

เบืSองตน้  ทัSงนีS  ผูจ้ดัทาํ พิจารณาเห็นโอกาสลงทุนการให้บริการขายอาหารแบบสั7งซืSออาหารผ่าน

แอพพลิเคชั7นบนสมาร์ทโฟน หรือออนไลน์ในช่องทางอื7น ๆ 

 ดงันัSน สถานที7ประกอบการของธุรกิจซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage จึงใชบ้า้น

ของผูจ้ดัทาํ อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เป็นสถานที7เริ7มตน้หลกัสําหรับการดาํเนินการทางธุรกิจ   

 

 

5.1  ทําเลที,ตัFงร้าน Ribs Cottage 

 บา้นเลขที7 9 ทางหลวงชนบท ตาํบลสามง่าม อาํเภอดอนตมู จงัหวดันครปฐม 73150 

 
ภาพที7  5.1  ทาํเลที7ตัSงร้าน 
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5.2  การวางแผนด้านการผลิต 

 ดว้ยธุรกิจซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage ตอ้งการเริ7มธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ด้วยเงินลงทุนไม่มาก ประหยดั ควบคุมค่าใชจ้่าย และการสํารองวตัถุดิบเพื7อควบคุมคุณภาพความ

สดใหม่ของซี7โครงหมู  Ribs Cottage จึงพิจารณาเริ7มการผลิตซี7โครงหมูย่าง ทนัทีเมื7อได้รับการสั7ง

จองซืSอสินคา้ล่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการผลิตซี7โครงหมูย่าง คงไม่อาจจะไดเ้รียกว่าทาํสด

ใหม่ในทนัที แต่ทางร้านจะมีการเตรียมการย่างและอบรมควนัเพื7อเตรียมการไวข้ายในระดบัหนึ7ง

แลว้ หรือคิดเป็นประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของกระบวนการผลิตทัSงหมด ส่วนที7เหลือจากนัSน จะเป็น

การผลิตและบรรจุใส่ภาชนะให้จบกระบวนการ และสามารถส่งให้กบัลูกคา้ภายในระยะเวลาที7ลูกคา้

สามารถรับไดจ้ากที7ไดร้ับจากผูใ้ห้บริการในตลาดสั7งซืSอออนไลน์ทั7วไป 

 Ribs Cottage วางแผนการผลิตออกเป็น 3 Phases ดงันีS   

 1. การผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป แบบการทาํธุรกิจเบืSองตน้ Pre-Order Phase หนึ7งคือ 

การย่างและรมควนัซี7โครงหมู เสร็จประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของกระบวนการผลิตทัSงหมด และจะ

ดาํเนินการผลิตขัSนตอนที7เหลืออีกประมาณ 25 เปอร์เซ็นตแ์ละบรรจุใส่ภาชนะ และจดัส่งให้กบัลูกคา้ 

ภายหลงัจากที7ไดร้ับพรีออเดอร์จากลูกคา้ แผนการผลิต Phase หนึ7งนีS  สําหรับการเริ7มเปิดดาํเนินการ

ทางธุรกิจ เพื7อเป็นการลดความเสี7ยงจากการเตรียมวตัถุดิบเกิด   

 2. การผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป แบบทีมตลาดนัดสุดสัปดาห์ Phase สอง การผลิต

ส่วนนีS  จะเตรียมการย่างและรมควนัซี7โครงหมูประมาณ 50 เปอร์เซ็นตข์องกระบวนการผลิตทัSงหมด 

และจะนําไปจดัเตาไฟและย่างต่อในกระบวนการที7เหลืออีก 50 เปอร์เซ็นต์ ที7จุดขายแต่ละจุด ณ 

ตลาดนัดสุดสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม การผลิตซี7โครงหมูใน Phase 2 จะเริ7มดาํเนินการภายหลงัจากที7 

Ribs Cottage ประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ณ เวลานัSน ว่ามีแนวโนม้ที7ดีขึSน มีกาํลงัซืSอมากขึSน

หรืออย่างไร รวมถึงร้านมียอดขายเป็นที7น่าพอใจในระดบัที7มีเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยไม่ตอ้งมีการลงทุนเงินเพิ7มเติม  

 3. การผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป แบบ Ready to Ship and Eat Phase สาม ภายหลัง

จากที7การขยายธุรกิจเพิ7มเติมในส่วนของตลาดนัดสุดสัปดาห์ ดาํเนินการขายและประชาสัมพันธ์ 

Ribs Cottage Brand  สําเร็จไปได้ด้วยดี และมีคนรู้จกัพอสมควร Ribs Cottage จึงวางแผนที7จะเพิ7ม

กาํลงัการผลิตในส่วนของซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูปพร้อมส่งโดยที7ไม่ตอ้งสั7งล่วงหน้า หรือ เรียก

ในรูปว่า Ribs Cottage Ready to Ship and Eat โดยผลิตภัณฑ์ครัS งนีS มีการจํากัดเวลาคุณภาพของ

ซี7โครงหมู 
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5.3  กระบวนการดําเนินงาน 

 สําหรับพนักงานหรือผูร่้วมดําเนินการผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป จะเป็นสมาชิก

ครอบครัว คือ มารดา พี7น้อง และญาติใกลชิ้ด เบืSองตน้การดาํเนินงาน Ribs Cottage จะร่วมกันรับ 

Pre-order และทาํการผลิตตามจาํนวน Order และมีผลิตเพิ7มจาก Pre-Order ที7รับไวเ้ป็นสินคา้สํารอง

เป็นบางส่วน จากนัSนจึงดาํเนินการบรรจุซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูปลงภาชนะบรรจุ ก่อนนําส่ง

ให้กับลูกคา้ และในอนาคต ภายหลงัจากที7ธุรกิจมั7นคงขึSนมี Order ลูกคา้ที7แน่นอน  จะดาํเนินการ

ขยายธุรกิจโดยมีการนาํซี7โครงหมูไปย่างวางขายตามตลาดนดัและตลาดนํS าใกลเ้คียง  เพื7อเป็นการ

เปิดตลาด เพิ7มยอดขาย และประชาสัมพันธ์ชื7อร้านกระท่อมซี7โครงหมูให้ลูกค้าได้รู้จ ัก โดย

กระบวนการและขัSนตอนการดําเนินงานทางธุรกิจซี7โครงหมูย่างหมักสําเร็จรูป Ribs Cottage 

รายละเอียดตามตารางดา้นล่าง ดงันีS  

 

ตาราง 5.1    ขัSนตอนการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

ลาํ

ดบั 
ขัSนตอนการดาํเนินงาน 

สัปดาห์ที7 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1 - จดัหา วสัดุ  อุปกรณ์  และเครื7องมือการผลิตและการบรรจุผลิตภณัฑ์             

 - จดัเตรียมพืSนที7การผลิตให้ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

 - จดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมประกอบ            

2 - ดาํเนินขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.)             

 - การจดจดัตัSงกิจการเจา้ของคนเดียว             

3 - จดัทาํ Website เพื7อดาํเนินการคา้ E-Commerce             

 - จดัทาํภาพถ่ายอาหาร เพื7อจดัทาํเมนูอาหารแสดงบน Website และ             

   ช่องทาง Social Media อื7น ๆ             

 - จดัทาํระบบจดัส่งผลิตภณัฑ์อาหาร             

4 - ออกตลาดเพื7อแนะนาํผลิตภณัฑ์อาหาร ตามตลาดนัดและงานอีเวน้ท์             

5 - ประเมินผลดาํเนินงาน E-Commerce ขัSนสุดทา้ย ก่อนเปิดตวักิจการ             

6 - เริ7มกิจการ             

 

 ในขณะที7กระบวนการดาํเนินงานเริ7มตัSงแต่การรับ Pre-Order ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป 

Ribs Cottage จนกระทั7งการจดัส่งให้กับลูกคา้ สามารถแบ่งได้ 4 กระบวนการหลัก ๆ โดยแต่ละ

กระบวนการสามารถทาํงานประสานร่วมกนั ดงันีS  

 

 5.3.1    การดําเนินงานเกี,ยวกับการเตรียมวัตถุดิบและการผลิต  
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 โดยการเลือกสรรและคัดเลือกวัตถุดิบ ทําความสะอาดและเตรียมวตัถุดิบ เคล้า

เครื7องเทศ  ติดตัSงเตาไฟ เตรียมถ่านและไมร้มควนั ย่างและทาซอสบาร์บีคิว และการบรรจุภาชนะ  

การดําเนินงานส่วนนีS  ถือเป็นภารกิจหลักของธุรกิจการให้บริการซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs 

Cottage จึงเน้นความพิถีพิถนัในทุกขัSนตอน ตามที7ได้คน้ควา้หาวิธีการทาํที7เหมาะสมตามในส่วน

ของ Product หัวขอ้ 3.2 

 การดาํเนินงานในส่วนของการเตรียมวตัถุดิบและการผลิต อยู่ภายใตก้ารรับผิดชอบ

ของทีมผลิต ซึ7 งจะต้องพิจารณาสํารองวตัถุดิบให้พร้อม เพียงพอ และคงคุณภาพความสดใหม่ 

สําหรับการผลิตซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูปให้กับลูกคา้ รวมถึงบริหารเวลาและดําเนินการผลิต

ซี7โครงหมูย่างตามกระบวนการให้พร้อมผลิตและส่งต่อให้กบัลูกคา้โดยไม่ใชเ้วลามากมาย เนื7องจาก

การผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปของ Ribs Cottage ใช้กระบวนการย่างแบบ Slow Cook ใช้เวลาใน

การย่างนานประมาณ 6-8 ชั7วโมง เพื7อให้เนืSอของซี7โครงหมูคงความนุ่มและภาพลกัษณ์ดูสดใหม่   

ทีมผลิตจึงตอ้งดาํเนินการย่างซี7โครงหมูล่วงหนา้ประมาณ 50 - 75 เปอร์เซ็นตข์องกระบวนการผลิต 

เพื7อเตรียมวตัถุดิบให้มีความพร้อมรับผลิต Order ตามสั7งของลูกคา้ และให้สามารถผลิตและนําส่ง

ซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูป ได้อย่างมีคุณภาพความสดใหม่และส่งซี7โครงหมูย่างให้กับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาที7ลูกคา้ยอมรับได ้

 นอกจากบริหารเวลาและทาํการผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูปล่วงหนา้แลว้ ภายหลงัที7

ทีมผลิตได้รับการแจ้ง Order จากทีมขายและบริการแล้ว ก็จะดําเนินการผลิตซี7โครงหมูย่างใน

ขัSนตอนที7เหลือจนเสร็จและบรรจุใส่ภาชนะลกัษณะตามที7ลูกคา้ตอ้งการ คือ พลาสติกสุญญากาศ 

หรือ Aluminum Tray สุดทา้ยเมื7อสิSนสุดเวลาทาํงานของแต่ละวนั ทีมผลิตจะนําซี7โครงหมูย่างที7อยู่

ระหว่างการผลิตและไม่ไดร้ับการ Order จากลูกคา้ นําผลิตตามขัSนตอนที7เหลือ และนําส่งต่อให้ทีม

ขายและบริการ นํามาขายปลีกให้ลูกคา้ทั7วไป บริเวณใกลเ้คียงสถานที7ประกอบการ ในราคาลดจาก

ราคาหนา้ร้าน  ภายหลงัจากที7เสร็จสิSนการผลิตในแต่ละวนั ทีมผลิตก็จะทาํความสะอาด เตา อุปกรณ์ 

และพืSนที7การผลิตให้สะอาด พร้อมผลิตในวนัต่อไป 

 

 5.3.2    การดําเนินงานเกี,ยวกับการขาย การตลาด และบริการลูกค้า 

 การดาํเนินงานส่วนนีSจะเริ7มตัSงแต่การรับ Pre-Order ของลูกคา้ การจดัส่งและให้บริการ

หลงัการขาย รวมถึงจดักิจกรรมการตลาดเพื7อกระตุน้การขาย การดาํเนินงานในส่วนนีS  เป็นภารกิจ

รอง แต่มีความสําคญัไม่นอ้ยไปกว่ากระบวนการผลิต เพราะตอ้งสื7อสารและมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้
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โดยตรง เพื7อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้ประทบัใจและอยากกลบัมาใช้บริการ

ของ Ribs Cottage อีกต่อไปในอนาคต  

 สําหรับการดาํเนินงานในส่วนนีS  ทีมขายและบริการจะเป็นผูร้ับผิดชอบดําเนินการ 

รับคาํสั7งซืSอล่วงหน้าจากลูกคา้ และความตอ้งการเฉพาะในส่วนของภาชนะบรรจุที7ลูกคา้สามารถ

เลือกได้ระหว่างภาชนะพลาสติกสุญญากาศ หรือ Aluminum Tray เพื7อสะดวกต่อการอุ่นร้อนด้วย

ไมโครเวฟหรือเตาอบตามความตอ้งการของลูกคา้  จากนัSนทีมขายและบริการจะดาํเนินการส่งต่อ

รายการสั7งซืSอให้กบั ทีมผลิต เพื7อดาํเนินการผลิตให้ตรงตามคาํสั7งซืSอ และบรรจุใส่ภาชนะตามขนาด

และความต้องการของลูกคา้ แล้วแจ้งให้ทีมขายและบริการดําเนินการจัดส่งให้กับลูกคา้ต่อไป 

นอกจากนีS  ทีมขายและบริการ ตอ้งวางแผนการขาย จดัทาํแผนกระตุน้การขาย อีกทัSงดาํเนินการ

ติดตาม Customer Feedback เพื7อนาํมาปรับปรุงการบริการให้ดีขึSน 

 

 5.3.3    การดําเนินงานเกี,ยวกับการอํานวยการ โฆษณา และประชาสัมพันธ์กิจการ

ร้านค้า  

 ทีมอาํนวยการและประชาสัมพนัธ์นีS  จะอาํนวยการช่วยเหลือทีมงานขา้งเคียง เพื7อให้

ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตวั จดัทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กิจการ Ribs Cottage 

ให้เป็นที7รู้จกัมากขึSน และจดัการช่องทางขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage ให้มีประสิทธิภาพ 

และลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยกระบวนการดําเนินงานสามารถทําอิสระคู่ขนานและ

ประสานงานกบัทีมงานขา้งเคียงได ้ 

 

 5.3.4    การดําเนินงานเกี,ยวกับการวางแผนงานและการจัดทําบัญชี 

 งานวางแผนและการจดัทําบญัชีส่วนของเงินสด งบกระแสรายวนั งบกาํไรขาดทุน     

งบดุล และงบประมาณจะถูกดาํเนินงานโดยเจ้าของกิจการและมีผูช่้วยเป็นผูท้าํงานช่วยเหลือและ

ประสานงานในส่วนต่าง ๆ  
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บทที, 6 

ทีมบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

 ดว้ยธุรกิจให้บริการซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage เป็นธุรกิจแบบกิจการเจา้ของ

คนเดียว ดังนัSน ทีมบริหารและจัดการองค์กร จึงมีความตรงไปตรงมา ไม่มีความซับซ้อน และ

แบ่งแยกทีมภารกิจตามลกัษณะการทาํงาน เพื7อให้สะดวก ง่ายต่อการทาํงานและจดัการ 

 

6.1  แผนผังทีมบริหารและอัตรากําลังร้านกระท่อมซี,โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage 

 

 

 
 

ภาพที7 6.1  โครงสร้างองคก์รและอตัรากาํลงัคน 

 

 

เจ้าของกจิการ

ธญัวลัย ์สิทธิI รดาธนิสร

ทีมผลติ

4 - 11 คน ( 5 ปีแรก )

ทีมขายและบริหาร

5 - 8 คน ( 5 ปีแรก )

ทีมอาํนวยการและ

ประชาสัมพนัธ์

0 คน ( 5 ปีแรก )

ผู้ช่วยและประสานงาน

1 คน ( 5 ปีแรก )
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6.2  รายละเอียดทีมบริหารและอัตรากําลัง 

 6.2.1    เจ้าของกิจการ  

 ทาํหน้าที7และรับผิดชอบวางแผนงาน บริหารและควบคุมงบประมาณ การเงิน บญัชี 

รวมถึงการบริหารและจดัการงานทั7วไป โดยในช่วง 5 ปีแรก ของการก่อตัSงกิจการ เจา้ของกิจการจะ

ทําหน้าที7ในฐานะผูจ้ัดการดูแลงานขายและบริหารทั7วไป ยงัไม่มีผูช่้วยและผูป้ระสานงาน และ

รับผิดชอบเพิ7มเติมในส่วนงานของทีมอาํนวยการและประชาสัมพนัธ์ด้วย เพื7อเป็นการประหยดั

ค่าใชจ้่ายในเบืSองตน้ 

 รวมอตัรากาํลงั เจา้ของกิจการ เจา้ของคนเดียว จาํนวน 1 อตัรา ยงัไม่รับค่าตอบแทนใน

เบืSองตน้ของก่อตัSงกิจการ 

 

 6.2.2    ผู้ช่วยและผู้ประสานงาน 

 ทําหน้าที7และรับผิดชอบในการช่วยเหลืองานเจ้าของกิจการและประสานงานการ

ทาํงานในแต่ละส่วนงาน ในปีแรกของการก่อตัSง  Ribs Cottage จะไม่จ้างงานตาํแหน่งผูช่้วยและ         

ผูป้ระสานงาน โดยเจา้ของกิจการจะทาํหนา้ที7การงานดว้ยตนเอง และจะเริ7มจา้งงานในปีที7 2 

 รวมอตัรากาํลงั ผูช่้วยและผูป้ระสานงาน จาํนวน 1 อตัรา เริ7มอตัราจ้างงานในปีที7 2     

รับค่าตอบแทน 19,500.- บาทต่อเดือน  

 

 6.2.3    ผู้ดูแลทีมผลิต 

 ทาํหน้าที7และรับผิดชอบการจดัหาวตัถุดิบและดาํเนินการผลิตซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป 

ด้วยการพิจารณาสํารองวตัถุดิบให้พร้อม เพียงพอ และคงคุณภาพความสดใหม่ สําหรับการผลิต 

รวมถึงบริหารเวลาและดาํเนินการผลิตซี7โครงหมูย่างตามกระบวนการให้พร้อมผลิตและส่งต่อให้กบั

ลูกคา้โดยไม่ใชเ้วลามากมาย 

 ในช่วงเริ7มตน้กิจการ 5 ปีแรก ทีมผลิตจะประกอบไปดว้ย  

 - พนกังานเตรียมวตัถุดิบและบรรจุภาชนะ จาํนวน 1 อตัราในปีแรก จาํนวน 2 อตัราใน

ปีที7 2 และปีที7 3  และจาํนวน 3 อตัราในปีที7 4 และปีที7 5 รับค่าตอบแทน 12,000.- บาทต่อเดือน  

 - ผูช่้วยพนกังานย่างและรมควนั จาํนวน 2 อตัราในปีแรกและปีที7 2  จาํนวน 3 อตัราใน

ปีที7 3 จาํนวน 4 อตัราในปีที7 4 และจาํนวน 5 อตัราในปีที7 5 รับค่าตอบแทน 13,500.- บาทต่อเดือน 
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 - พนกังานย่างและรมควนั จาํนวน 1 อตัราในปีแรก จาํนวน 2 อตัราในปีที7 2 และปีที7 3 

และจาํนวน 3 อตัราในปีที7 4 และปีที7 5 รับค่าตอบแทน 16,500.- บาทต่อเดือน  

 รวมอัตรากําลังผู ้ดูแลทีมผลิต จํานวน 4 - 11 อัตราใน 5 ปีแรก  โดยพิจารณาคิด

ค่าตอบแทนจากพืSนฐานค่าแรงงานขัSนตํ7าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมอตัราเงินเฟ้อ

และค่าครองชีพ 

 

 6.2.4    ผู้ดูแลทีมขายและบริหาร 

 ทาํหน้าที7และรับผิดชอบการขาย การตลาด บริหาร และบริการลูกคา้ ในช่วงเริ7มตน้

ของกิจการ 5 ปีแรก ประกอบไปดว้ย 

 - พนักงานขาย การตลาด และประชาสัมพันธ์ จํานวน 2 อัตราในปีแรกและปีที7 2 

จาํนวน 3 อตัราในปีที7 3 และปีที7 4  และจาํนวน 4 อตัราในปีที7 5 รับค่าตอบแทน 12,000.- บาทต่อ

เดือน   

 - พนักงานจดัส่ง จาํนวน 2 อตัราในปีแรกถึงปีที7 4  และจาํนวน 3 อตัราในปีที7 5 รับ

ค่าตอบแทน 10,500.- บาทต่อเดือน 

 - ผูจ้ดัการงานบริหารทั7วไป จาํนวน 1 อตัรา ค่าตอบแทน 25,000.- บาทต่อเดือน 

 รวมอตัรากาํลงัผูดู้แลทีมขายและบริหาร จาํนวน 5 - 8 อตัราใน 5 ปีแรก โดยพิจารณา

คิดค่าตอบแทนจากพืSนฐานค่าแรงงานขัSนตํ7าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมอตัราเงิน

เฟ้อและค่าครองชีพ 

 

 6.2.5    ผู้ดูแลทีมอํานวยการและประชาสัมพันธ์ 

 ทาํหน้าที7และรับผิดชอบการอาํนวยการ โฆษณา และประชาสัมพนัธ์กิจการร้านค้า     

ทีมอาํนวยการและประชาสัมพนัธ์นีS  จะอาํนวยการช่วยเหลือทีมงานขา้งเคียง เพื7อให้ทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและคล่องตวั จดัทาํโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กิจการ 

 โดยในช่วง 5 ปีแรก ของการก่อตัSงกิจการ เจา้ของกิจการจะรับทาํหนา้ที7เพิ7มเติมในส่วน

นีS   รวมอัตรากาํลังผูดู้แลทีมอาํนวยการและประชาสัมพันธ์ จํานวน 0 อัตรา ไม่มีค่าตอบแทนใน

เบืSองตน้ 
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บทที, 7 

แผนการเงินและการลงทุน 

 

 

7.1  แหล่งเงินทุนและประมาณการลงทุน 

ตาราง 7.1    แหล่งเงินทุนและประมาณการลงทุน 

รายการลงทุน 
แหล่งที7มาเงินทุน 

ทุนส่วนตวั เงินกู ้ รวม 

7.1.1 ค่าเช่าที7ดินและสิ7งปลูกสร้างสถานที7ประกอบการ 18,000.- 0.- 18,000.- 

7.1.2 ค่าปรับปรุงพืSนที7ประกอบการให้ถูกสุขลกัษณะ 113,500.- 0.- 113,500.- 

7.1.3 ค่าติดตัSงเครื7องใชแ้ละอุปกรณ์การผลิต 89,650.- 0.- 89,650.- 

7.1.4 ค่าอุปกรณ์สํานกังาน  18,000.- 0.- 18,000.- 

7.1.5 ค่าพาหนะดาํเนินการและขนส่ง 12,000.- 0.- 12,000.- 

7.1.6 ค่าใชจ้่ายก่อนดาํเนินงาน - จดทะเบียนก่อตัSงกิจการ 5,000.- 0.- 5,000.- 

7.1.7 ค่าใชจ้่ายก่อนดาํเนินงาน - ทดลองตลาด 20,000.- 0.- 20,000.- 

7.1.8 เงินทุนสํารองหมุนเวียนในการดาํเนินการ 223,850.- 0.- 223,850.- 

       รวม 500,000.- 0.- 500,000.- 

 

 รายละเอียดประมาณการลงทุน มีดงันีS 

 

 7.1.1    ค่าเช่าที,ดินและสิ,งปลูกสร้างสถานที,ประกอบการ  

 ค่าใชจ้่ายส่วนนีS เกิดจากการนาํบา้นของครอบครัวที7มีอยู่เดิมมาปรับปรุงใช้เป็นสถานที7

ประกอบกิจการ เพื7อลดค่าใชจ้่ายการลงทุน โดยเบืSองตน้ตกลงทาํสัญญาเช่าไวก้บัครอบครัวในส่วน

ของพืSนที7ครัวเรือน พืSนที7ประมาณ 60 ตารางเมตร ระยะเวลา 5 ปี ค่าเช่าเดือนละ 6,000 บาท ชาํระ

ล่วงหนา้วนัทาํสัญญา 3 เดือน รวม 18,000.- บาท ต่อสัญญาครัS งละ 5 ปี ในอตัราเพิ7มร้อยละ 15 

 

 7.1.2    ค่าปรับปรุงพืFนที,ประกอบการให้ถูกสุขลักษณะ  
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 ค่าใช้จ่ายส่วนนีSจาํเป็นตอ้งจดัรวมไวใ้นประมาณการลงทุน เนื7องจากดาํเนินธุรกิจการ

ให้บริการอาหารจึงจาํเป็นตอ้งจดัการสถานที7ประกอบการให้มีความสะอาดปลอดภยั และมีความ

ถูกตอ้งตามกฎหมายและสุขลกัษณะ ประกอบไปดว้ย 

 - ค่าแรงงานรับเหมา 35,000.- บาท 

 - ค่าวสัดุก่อสร้างปรับปรุงพืSนที7 เช่น เหล็กเส้น โครงเหล็ก ปูนซีเมนต์ กระเบืSองปูพืSน

และกาํแพง ปล่องดูดและระบายควนั เครื7องย่อยเศษอาหาร ที7ดักไขมนั ท่อประปาและท่อชาํระเศษ

อาหาร เป็นตน้ จาํนวน 75,000.- บาท 

 - ค่าแบบ ราคา 3,500.- บาท 

 

 7.1.3    ค่าประกอบและติดตัFงอุปกรณ์การผลิต 

 - เตาย่างและเตาอบรมควนัที7มีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการผลิตในคราวละมาก ๆ  1 เตา 

46,000.- บาท 

 - ตูแ้ช่เยน็ 1 ตู ้ราคา 12,000.- บาท 

 - มีดหรืออุปกรณ์ทุ่นแรงตดัซี7โครงหมู 4,500.- บาท 

 - คีมคีบและแปรงทาซอส 1,000.- บาท   

 - เครื7 องบรรจุภาชนะแบบพลาสติก  หรือ  Aluminum Foil Shrinkage สุญญากาศ 

15,000.- บาท  

 - ภาชนะบรรจุแบบ Aluminum Tray ขนาด 16.30*13.30*4.90 เซนติเมตร Package ละ 

30 ชิSน ราคา 170.- บาท จาํนวน 5 Package รวม 850.- บาท 

 - ถุงซีลสุญญากาศ สําหรับ Wrap สุญญากาศ ขนาด 20*30 เซนติเมตร  Package ละ 100 

ถุง ราคา 250.- บาท รวมจาํนวน 4 Package รวม 1,000.- บาท 

 - ถ่าน Charcoal แบบกะลามะพร้าวอดัแข็ง กระสอบละ 10 กิโลกรัม ราคา 200.- บาท 

จาํนวน 5 กระสอบ รวม 1,000.- บาท 

 - ไมร้มควนั Hickory ถุงขนาด 4.5 กิโลกรัม ราคา 900.- จาํนวน 2 ถุง รวม 1,800.- บาท 

 - โต๊ะ Stainless ขนาด 180*70*85 เซนติเมตร สําหรับการบรรจุผลิตภณัฑล์งในภาชนะ 

และ Wrap สุญญากาศ  6,500.- บาท 

 

 7.1.4    ค่าอุปกรณ์สํานักงาน 

 (นอกเหนือจากที7เจา้ของกิจการมีใชง้านอยู่แลว้) 
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 - ระบบจดัการอาหาร Food Store Point of Sales Services - POS ราคา 15,000.- บาท 

 - ระบบและอุปกรณ์สื7อสารอินเทอร์เน็ต เป็นเครื7อง Router และติดตัSง คิดเป็นจาํนวน

เงิน 3,000.- บาท  

 

 7.1.5    ค่าพาหนะดําเนินการและขนส่ง  

 เจา้ของกจิการมีรถกระบะตอนเดียวไวใ้ชป้ระกอบการดาํเนินการและขนส่งทางธุรกิจ

อยู่แลว้  คิดเป็นค่าเช่ารถยนตร์วมค่าเสื7อมราคา เดือนละ 4,000.- บาท ชาํระล่วงหน้าวนัทาํสัญญา 3 

เดือน รวม 12,000.- บาท 

 

 7.1.6    ค่าใช้จ่ายดําเนินการจดทะเบียนและก่อตัFงกิจการ  

 ในส่วนของค่าธรรมเนียมและการจดัทาํเอกสารการจดทะเบียนกิจการเจ้าของคนเดียว 

จาํนวน 5,000.- บาท 

 

 7.1.7    ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงานทดลองตลาด  

 เริ7มตัS งแต่การทดลองซืSอวตัถุดิบมาทดลองในขัSนตอนการผลิตแรกเริ7มจนกระทั7ง

สุดทา้ยบรรจุลงภาชนะในแต่ละแบบ รวมไปถึงการเปิดร้านแนะนําซี7โครงหมูย่างหมกัสําเร็จรูป 

Ribs Cottage ตามตลาดนดัสุดสัปดาห์ จาํนวน 3 ครัS ง ครัS งละ 2 วนั รวม 6 วนั เช่น ค่าวตัถุดิบซี7โครง

หมู เครื7องเทศ ถ่าน ไมร้มควนั ค่าแรงพนักงานรายวนั ค่าเช่าพืSนที7ออกร้าน ค่านํS ามนัพาหนะขนส่ง 

เป็นตน้ รวมเป็นเงิน 20,000.- บาท  

 

 7.1.8    ค่าเงินทุนสํารองหมุนเวียนในการดําเนินการ  

 เพื7อใชป้ระกอบการดาํเนินงานทางธุรกิจ และเพื7อเสริมสภาพคล่องของกิจการ 

 

 

7.2 ประมาณการยอดขายและรายได้ต่อปี 

 7.2.1    ประมาณการราคาขายต่อหน่วย (ออเดอร์) 
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ตาราง 7.2    ประมาณการราคาขายซี7โครงหมูย่างต่อหน่วย 

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage 

ขนาด จาํนวนซี7 (นํSาหนกั) ต่อออ

เดอร์  

ราคาต่อหน่วย (บาท) จุดประสงค ์

S (เล็ก) 3 (300 g) 189.- ทานเล่น 

M (กลาง) 5 (500 g) 249.- กาํลงัด ี

L (ใหญ่) 7 (700 g) 299.- อิ7มคนเดียว 

XL (ใหญ่มาก) 9 or More (900 - 1000 g) 389.- อิ7มกบัเพื7อน 

 ซี7โครงหมูสดหนึ7 งเส้น หรือหนึ7 งขา้ง (Full Slab) มีประมาณ 9 - 12 ซี7 เฉลี7ยเป็นเส้นละ 

10 ซี7 ผลิตซี7โครงหมูย่าง กาํลงัผลิตสูงสุดวนัหนึ7 งประมาณ 84 เส้นหรือสี7สิบสองโครง (2 เส้นซ้าย

ขวา) 

 

 7.2.2    ประมาณการยอดขายต่อปี 

 อา้งอิงตามพฤติกรรมการเลือกซืSออาหารออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้อายุ 20-34 ปี ที7มาก

ที7สุด และกลุ่มอายุมากกว่า 35 ปีในอันดับรองลงไป และช่วงวนัและเวลาที7มีการซืSอสูงสุด คือ 

อาทิตย์ ศุกร์ และเสาร์ เวลาประมาณ 11:00 - 14:00 และ 18:00 - 20:00 น. (Marketingoops.com) 

ผูจ้ดัทาํขอพิจารณาประมาณการยอดขายต่อปีภายใตส้มมุติฐานที7ใกลเ้คียงความจริง สมเหตุสมผล 

และอนุรักษ์นิยม ในฐานะผูเ้ริ7มเขา้สู่ตลาดอาหารออนไลน์รายใหม่ ประมาณการว่าสินคา้ขายดี

เฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์เฉพาะช่วงเวลาเที7ยงและเย็นถึงหัวคํ7า สําหรับในวนัธรรมดาวนัอื7น

ขายได้พอประมาณ  และขนาดที7ขายได้บ่อยครัS งมากคือขนาดเล็กและกลาง เนื7องจากราคาไม่สูง

จนเกินไป  

ตาราง 7.3    ประมาณการยอดขายซี7โครงหมูยา่ง-หน่วย  

ซี7โครงหมูยา่งสาํเร็จรูป Ribs Cottage (หน่วย) 

ขนาด ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

S (เล็ก)        8,736      11,648        14,560        17,472       20,384  

M (กลาง)       6,552       8,736       10,920        13,104       15,288  

L (ใหญ่)        3,276       4,368         5,460         6,552         7,644  

XL (ใหญ่มาก)        1,092       1,456         1,820         2,184         2,548  

รวม      19,656      26,208       32,760       39,312       45,864  
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ตาราง 7.4    ประมาณการรายไดจ้ากยอดขายซี7โครงหมูย่าง-บาท 

ซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage (บาท) 

ขนาด ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

S (เล็ก)    1,651,104     2,201,472      2,751,840      3,302,208       3,852,576  

M (กลาง)    1,631,448     2,175,264      2,719,080      3,262,896       3,806,712  

L (ใหญ่)       979,524     1,306,032      1,632,540      1,959,048       2,285,556  

XL (ใหญ่มาก)       424,788        566,384         707,980         849,576          991,172  

รวม    4,686,864     6,249,152      7,811,440      9,373,728     10,936,016  

 

ตาราง 7.5    ประมาณการขายซี7โครงหมูย่างต่อวนั 

ประมาณการขายซี7โครงหมูย่างสําเร็จรูป Ribs Cottage ต่อวนั  

ขนาด ราคาต่อหน่วย (บาท) 
วนัขายปกติ 4 วนั 

จนัทร์ถึงพฤหัสบดี  

วนัที7ขายดี (3 วนั) 

ศุกร์ถึงอาทิตย ์

S (เล็ก) 189.- 20 30 

M (กลาง) 249.- 15 25 

L (ใหญ่) 299.- 5 10 

XL (ใหญ่มาก) 389.- 1 2 

  

7.3    ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 7.3.1    ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต แยกตามขนาด Size การผลิต 

 

ตาราง 7.6    ประมาณการตน้ทุนซี7โครงหมูย่าง Size S 

สินคา้ 1 ซี7โครงหมูย่าง Size S 300 g    
วตัถุดิบ 1 ซี77 โครงหมูย่าง 300 g 48 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 2 เครื7องเทศ 15 g 5.25 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 3 เครื7องปรุงและซอส 20 g 5 บาท /  Order 

 รวม 58.25 บาท /  Order 
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ตาราง 7.7    ประมาณการตน้ทุนซี7โครงหมูย่าง Size M 

สินคา้ 2 ซี7โครงหมูย่าง Size M 500 g    
วตัถุดิบ 1 ซี77 โครงหมู 500 g 80 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 2 เครื7องเทศ 20 g 7 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 3 เครื7องปรุงและซอส 25 g 6.25 บาท /  Order 

 รวม 93.25 บาท /  Order 

 

 

 

ตาราง 7.8    ประมาณการตน้ทุนซี7โครงหมูย่าง Size L 

สินคา้ 3 ซี7โครงหมูย่าง Size L 700 g    
วตัถุดิบ 1 ซี77 โครงหมู 700 g 112 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 2 เครื7องเทศ 25 g 8.75 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 3 เครื7องปรุงและซอส 30 g 6.25 บาท /  Order 

 รวม 127 บาท /  Order 

 

 

 

ตาราง 7.9    ประมาณการตน้ทุนซี7โครงหมูย่าง Size XL 

สินคา้ 4 ซี7โครงหมูย่าง Size XL 900-1000 g    
วตัถุดิบ 1 ซี77 โครงหมู 900 - 1000 g 160 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 2 เครื7องเทศ 30 g 10.5 บาท /  Order 

วตัถุดิบ 3 เครื7องปรุงและซอส 35 g 8.75 บาท /  Order 

 รวม 179.25 บาท /  Order 
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ตาราง 7.10    ประมาณการตน้ทุนซี7โครงหมูย่างต่อปี 
     

หน่วย :  บาท 

  ชื7อสินคา้ ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

สินคา้ 1 ซี7โครงหมูย่าง S 300 g     508,872     678,496     848,120    1,017,744     1,187,368  

สินคา้ 2 ซี7โครงหมูย่าง M 500 g     610,974      814,632  1,018,290    1,221,948     1,425,606  

สินคา้ 3 ซี7โครงหมูย่าง L 700 g     416,052      554,736     693,420       832,104        970,788  

สินคา้ 4 ซี7โครงหมูย่าง XL 900-1000 g     195,741      260,988     326,235       391,482        456,729   
รวม   1,731,639    2,308,852  2,886,065     3,463,278      4,040,491  

 

 

ตาราง 7.11    ประมาณการตน้ทุนแรงงานในการผลิต 

เงินเดือน 
ตาํแหน่ง 

จาํนวนคน 

บาท/เดือน ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

12,000 พนักงานเตรียมวตัถุดิบ/บรรจุภาชนะ 1 2 2 3 3 

13,500 ผูช่้วยพนักงานย่างและรมควนั 2 2 3 4 5 

16,500 พนักงานย่างและรมควนั 1 2 2 3 3 

  ค่าแรงในการผลิต 666,000   1,008,000    1,170,000   1,674,000  1,836,000  

 

 

ตาราง 7.12    ประมาณการตน้ทุนแรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน 

ตาํแหน่ง 
จาํนวนคน 

บาท/เดือน ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

12,000 พนักงานขายและประชาสัมพนัธ์ 2 2 3 3 4 

10,500 พนกังานจดัส่ง 2 2 2 2 3 

19,500 ผูช้่วยและประสานงาน 0 1 1 1 1 

25,000 ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

  ค่าแรงในการขายและบริหาร       840,000     1,074,000     1,218,000     1,218,000  1,488,000  
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ตาราง 7.13    ประมาณการตน้ทุนค่าโสหุ้ยในการผลิต (ต่อปี) 

    หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

ค่าเช่าที7ดินและสิ7งปลูกสร้าง 72000 72000 72000 72000 72000 

  รวม 72000 72000 72000 72000 72000 

 

ตาราง 7.14    ประมาณการค่าใชจ้่ายทางการตลาด (ต่อปี) 

    หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

ค่าส่งเสริมการขาย (เพิ7ม 5% แต่ละปี) 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

ค่าสื7อสารประชาสัมพนัธ์ (เพิ7ม 5% แต่ละปี) 42,000 44,100 46,305 48,620 51,051 

  รวม 102,000 107,100 112,455 118,078 123,982 

 

ตาราง 7.15    ประมาณการค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

    หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที7 1 ปีที7 2 ปีที7 3 ปีที7 4 ปีที7 5 

ค่าสาธารณูปโภค - ค่าไฟฟ้า (เพิ7ม 2% แต่ละปี) 24,000 24,480 24,970 25,469 25,978 

ค่าสาธารณูปโภค - ค่านํSาประปา (เพิ7ม 2% แต่ละปี) 3,600 3,672 3,745 3,820 3,897 

ค่าอินเทอร์เน็ต (เพิ7ม 3% แต่ละปี) 14,400 14,688 14,982 15,281 15,587 

ค่าโทรศพัท์ (เพิ7ม 2% แต่ละปี) 7,800 7,956 8,115 8,277 8,443 

ค่าเช่าพาหนะขนส่ง  48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

  รวม 97,800 98,796 99,812 100,848 101,905 
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7.4    ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

ตาราง 7.16    ประมาณการงบกาํไรชาดทุน 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที7 1   ปีที7 2   ปีที7 3   ปีที7 4   ปีที7 5  

 ยอดขาย     4,686,864     6,249,152     7,811,440      9,373,728    10,936,016  

 ต้นทุนขาย            

  - วตัถุดิบ     1,731,639     2,308,852     2,886,065      3,463,278      4,040,491  

  - แรงงานในการผลิต        666,000     1,008,000     1,170,000      1,674,000      1,836,000  

  - ค่าเสื7อมราคาในการผลิต          20,315          20,315          20,315           20,315           20,315  

  - ค่าโสหุ้ยในการผลิต          72,000          72,000          72,000           72,000           72,000  

 รวมตน้ทุนขาย     2,489,954     3,409,167     4,148,380      5,229,593      5,968,806  

 กําไรขัFนต้น     2,196,910     2,839,985     3,663,060      4,144,135      4,967,210  

 ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร            

  - แรงงานในการขายและบริหาร        840,000     1,074,000     1,218,000      1,218,000      1,488,000  

  - ค่าเสื7อมราคาในการขายและบริหาร          11,000          11,000          11,000           11,000           11,000  

  - ค่าใชจ้่ายทางการตลาด        102,000        107,100        112,455         118,078         123,982  

  - ค่าใชจ้่ายดา้นการขายและบริหาร          97,800          98,796          99,812         100,848         101,905  

 รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร     1,050,800     1,290,896     1,441,267      1,447,926      1,724,887  

 กําไรก่อนหักดอกเบีFยและภาษีเงินได้     1,146,110     1,549,089     2,221,793      2,696,209      3,242,323  

 ดอกเบีSยจ่าย                 -                   -                   -                     -                     -    

 กําไรก่อนหักภาษีเงินได้     1,146,110     1,549,089     2,221,793      2,696,209      3,242,323  

 ภาษีเงินได ้       229,222        309,818        444,359         539,242         648,465  

 กําไรสุทธิ        916,888     1,239,271     1,777,434      2,156,967      2,593,859  
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7.5    ประมาณการงบแหล่งที,มาและใช้ไปของเงินลงทุน 

 

ตาราง 7.17    ประมาณการงบแหล่งที7มาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที7 1   ปีที7 2   ปีที7 3   ปีที7 4   ปีที7 5  

 แหล่งที,มาของเงินลงทุน            

  - เงินลงทุน  500,000   -   -   -  -  

  - เงินกูยื้ม                 -     -   -   -   -  

  - ยอดขาย    4,686,864    6,249,152    7,811,440     9,373,728   10,936,016  

  - เจา้หนีSการคา้ที7เพิ7มขึSน       144,303         48,101         48,101          48,101          48,101  

 รวมแหล่งที7มา  (ก.)    5,331,167    6,297,253    7,859,541     9,421,829   10,984,117  

 แหล่งที,ใช้ไปของเงินลงทุน            

  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร      276,150  -  -  -  -  

  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเสื7อมราคา    2,469,639    3,388,852    4,128,065     5,209,278     5,948,491  

  - ค่าใชจ้่ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเสื7อม    1,039,800    1,279,896    1,430,267     1,436,926     1,713,887  

  - ดอกเบีSยจ่าย                 -                   -                   -                     -                     -    

  - ภาษีเงินได ้      229,222       309,818       444,359        539,242        648,465  

  - ลูกหนีSการคา้ที7เพิ7มขึSน       390,572       130,191       130,191        130,191        130,191  

  - สต็อกสินคา้สําเร็จรูปที7เพิ7มขึSน         51,874         19,150         15,400          22,525          15,400  

  - สต็อกวตัถุดิบที7เพิ7มขึSน         36,076         12,025         12,025          12,025          12,025  

  - ชาํระคืนเงินกู ้                -                   -                   -                     -                     -    

 รวมแหล่งที7ใชไ้ป  (ข.)    4,493,333    5,139,932    6,160,307     7,350,187     8,468,459  

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -       837,834    1,995,155     3,694,390     5,766,032  

 เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่างงวด (ก.-ข.)      837,834    1,157,321    1,699,234     2,071,642     2,515,658  

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด      837,834    1,995,155     3,694,390      5,766,032      8,281,690  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

60 

7.6  ประมาณการงบดุล 

ตาราง 7.18    ประมาณการงบดุล 

     หน่วย :    บาท  

 รายการ   ปีที7 1   ปีที7 2   ปีที7 3   ปีที7 4   ปีที7 5  

 สินทรพัย์            

 สินทรพัย์หมุนเวียน            

- เงินสดและเงินในธนาคาร       837,834     1,995,155     3,694,390      5,766,032      8,281,690  

  - ลูกหนีSการคา้        390,572        520,763        650,953         781,144         911,335  

  - สต็อกสินคา้สําเร็จรูป          51,874          71,024          86,425         108,950         124,350  

  - สต็อกวตัถดุิบ          36,076          48,101          60,126           72,152           84,177  

 รวมสินทรัพยห์มุนเวียน     1,316,356     2,635,044     4,491,894      6,728,277      9,401,552  

 สินทรพัย์ถาวร            

  - ที7ดินและการปรับปรุง          18,000          18,000          18,000           18,000           18,000  

  - สิ7งปลูกสร้าง        113,500        113,500        113,500         113,500         113,500  

  - เครื7องจกัรอุปกรณ์          89,650          89,650          89,650           89,650           89,650  

  - ยานพาหนะ          12,000          12,000          12,000           12,000           12,000  

  - อุปกรณ์สํานักงาน          18,000          18,000          18,000           18,000           18,000  

  - ค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน          25,000          25,000          25,000           25,000           25,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร        276,150        276,150        276,150         276,150         276,150  

 หัก ค่าเสื7อมราคาสะสม          31,315          62,630          93,945         125,260         156,575  

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ        244,835        213,520        182,205         150,890         119,575  

 รวมสินทรัพย์     1,561,191     2,848,564     4,674,099      6,879,167      9,521,127  

            

 หนีFสินและส่วนของเจ้าของ            

 หนีFสินหมุนเวียน            

  - เจา้หนีSการคา้        144,303        192,404        240,505         288,607         336,708  

 รวมหนีSสินหมุนเวียน        144,303        192,404        240,505         288,607         336,708  

 หนีFสินระยะยาว                 -                   -                   -                     -                     -    

 รวมหนีSสิน         144,303        192,404        240,505         288,607         336,708  

 ส่วนของเจ้าของ            

  - เงินลงทุน        500,000        500,000        500,000         500,000         500,000  

  - กาํไรสะสม        916,888     2,156,159     3,933,594      6,090,561      8,684,420  

 รวมส่วนของเจา้ของ     1,416,888     2,656,159     4,433,594      6,590,561      9,184,420  

 รวมหนีFสินและส่วนของเจ้าของ     1,561,191     2,848,564     4,674,099      6,879,167      9,521,127  
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7.7  ประมาณการวิเคราะห์การลงทุน 

 กําหนดสมมติฐานให้ค่า K เท่ากับ 10% จากการประมาณการของโครงการใน

ระยะเวลา  5 ปี  สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) เท่ากับ  5,156,833.- บาท  อัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อทุน (Benefit Cost Ratio) เท่ากบั 8.13 เท่า  อตัราผลตอบแทนภายในการลงทุน (IRR) 

เท่ากบั 160.46% ส่วนระยะเวลาคืนทุน คือ 0.53 ปี 
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บทที, 8 

การประเมินความเสี,ยงและแผนการรองรับความเสี,ยง 

 

 

 ด้วย Ribs Cottage เป็นการดาํเนินการทางธุรกิจแบบกิจการเจา้ของคนเดียว และระดม

เงินทุนจากแหล่งเงินทุนส่วนตัว จําเป็นที7จะต้องทาํการประเมินความเสี7ยงที7อาจมีผลกระทบต่อ

เงินทุนส่วนตวัที7ไดล้งทุนเอาไวอ้ย่างละเอียดถี7ถว้นทัSงปัจจยัความเสี7ยงที7อาจจะเกิดขึSนไดท้ัSงปัจจยั

ภายนอกและภายใน จึงไดจ้ดัทาํการประเมินความเสี7ยงและแผนการรองรับความเสี7ยงไว ้ดงันีS  

  

8.1  ความเสี,ยงจากปัจจัยภายนอก ที,ไม่สามารถควบคุมได้ 

 8.1.1    ความเสี,ยงจากภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

 ภาวะความเสี7ยงจากเศรษฐกิจและสังคมจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวม ไม่ว่าจะเป็น

ภาวะปัญหาสงครามต่างประเทศ ปัญหาการเมืองในประเทศ รวมถึงปัญหาโรคติดต่อ Covid-19 

ถึงแม้จะมีอัตราการติดที7ลดลง แต่ยงัส่งผลกระทบอย่างต่อเนื7องในด้านของความเชื7อมั7นของ

ผูบ้ริโภค ที7ใชจ้่ายอย่างระมดัระวงั สิ7งเหล่านีSลว้นส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สําหรับ Ribs Cottage 

เป็นธุรกิจที7เปิดตวัขึSนมาใหม่ในสภาวะที7ยากลาํบาก จาํเป็นตอ้งประหยดัตน้ทุนและค่าใช้จ่ายที7ไม่

จาํเป็น และชะลอการลงทุนในส่วนที7ไดว้างแผนไว ้ใน Phase ต่อไป เช่น การออกร้านตามตลาดนัด

ในวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์เป็นตน้ จนกว่าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจจะคล่องตวัและคลี7คลายไปในทางที7

ดีขึSน 

 

 8.1.2    ความเสี,ยงจากการแข่งขันที,สูงขึFน 

 ดว้ยธุรกิจของ  Ribs Cottage เป็นธุรกิจคา้ขายอาหารออนไลน์ เป็นตลาดที7มีการแข่งขนั

กันสูง ประกอบกบัเศรษฐกิจมีความถดถอยจากภาวะสงครามต่างประเทศ โรคระบาดติดต่อโควิด-

19 รวมถึงปัญหาการเมืองภายในประเทศ ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดนอ้ยลง ใชจ้่ายอย่างระมดัระวงั ดงันัSน 

Ribs Cottage ตอ้งมีการจดัเตรียมแผนและจดักิจกรรมการตลาดให้มีความแตกต่างและน่าสนใจใน

คุณภาพของซี7โครงหมูย่าง Ribs Cottage เพื7อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเลือกซืSอผลิตภณัฑ์ซี7โครงหมูย่าง

หมกัของ Ribs Cottage  
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 8.1.3    ความเสี,ยงจากแหล่งวัตถุดิบที,ลดน้อยลง ทําให้การจัดหาวัตถุดิบชะลอตัวขาด

ตลาด หรือมีราคาสูงขึFน 

 จากสภาวะการณ์เศรษฐกิจที7ชะลอตวัและโรคระบาดโควิด ส่งผลให้แหล่งวตัถุดิบ

ซี7โครงหมูปิดกิจการหรือลดปริมาณการขาย เนื7องจากโรงงานหรือฟาร์มหมูมีการลดจํานวน

พนกังาน เพื7อลดค่าใชจ้่าย  ซี7งอาจทาํให้ Ribs Cottage ประสบปัญหาวตัถุดิบขาดตลาด หรือมีตน้ทุน

ราคาที7แพงขึSน ความเสี7ยงในเรื7องแหล่งวตัถุดิบนีSจะยงัคงมีอยู่ จนกว่าสถานการณ์โรคภยัไขเ้จ็บโควดิ

จะไดร้ับการเยียวยาและฟืS นตวัสู่สภาวะปกติ  อย่างไรก็ตาม Ribs Cottage มีแผนคดัเลือกโรงงานแปร

รูปเนืSอสัตว์ที7ได้คุณภาพและมาตรฐานส่งออกไวเ้ป็นแหล่งทางเลือกจาํนวน 4 ราย ด้วยกัน เพื7อลด

ความเสี7ยงดงักล่าว 

   

8.2    ความเสี,ยงจากปัจจัยภายใน 

 8.2.1    ความเสี,ยงที,เกดิจากระบบการทํางานที,ยังไม่เป็นระบบ 

 ด้วยธุรกิจขายซี7โครงหมูย่างออนไลน์ Ribs Cottage เป็นธุรกิจเปิดใหม่ ระบบการ

ทาํงานอาจยงัไม่เขา้ที7เขา้ทาง มีความซํSาซ้อนหรือตกหล่น จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการและพฒันา

ปรับปรุงให้มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึSน จึงจดัให้มีการประชุม ประเมิน บนัทึก

ความเสี7ยงที7เกิดขึSน รวมถึงวิเคราะห์หาแผนรองรับ เป็นประจาํทุกสัปดาห์ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเชิงลึก 

 

 

 แบบสอบถาม เรื7อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการขายซี7โครงหมูสําเร็จรูป (Ribs 

Cottage) ออนไลน์ แบบสอบถามต่อไปนีS เป็นส่วนหนึ7 งของการศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการ

จดัการธุรกิจอาหาร สังกดัวิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 การวิจยัครัS งนีS มีวตัถุประสงค์เพื7อการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ตวัผลิตภณัฑอ์าหาร และการให้บริการขายอาหารผ่านระบบออนไลน์และเพื7อพฒันาแผน

ธุรกิจการขายซี7โครงหมูหมกัสําเร็จรูป (Ribs Cottage) ขอ้มูลที7จะได้รับจากการศึกษาครัS งนีS จะถูก

จดัเก็บไวเ้ป็นความลับในพืSนที7จดัเก็บขอ้มูลแบบคลาวด์ที7ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้แต่เพียง         

ผูเ้ดียว โดยผูว้ิจยัจะนําขอ้มูลที7ได้รับมาใช้ศึกษาและวิเคราะห์เฉพาะเรื7อง และนําเสนอเพียงขอ้มูล

องคร์วมเท่านัSน 

 จึงเรียนมาเพื7อโปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามตามขอ้มูลความเป็นจริง เพื7อ

ประโยชน์ในการวิจยั และขอขอบพระคุณทุกท่านที7ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ี

 

ส่วนที,1 แบบสอบถามเพื,อคัดกรองกลุ่มลกูค้าซืFออาหารออนไลน์ 

1. ในชีวติปกติประจาํวนั ท่านใชบ้ริการสั7งอาหารออนไลน์หรือไม่ 

 ใช่ ไม่ใช่ 

2. ท่านทาํอาหารทานเองที7บา้นอยู่เรื7อย ๆ ใช่หรือไม่ 

 ใช่ ไม่ใช่ 

 

ส่วนที,2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัรายละเอยีดข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. เพศ 

 ชาย หญิง Other.............. 

4. อายุ 
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 ตํ7ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 

 41-50 ปี 51-60 ปี  60 ปีขึSนไป 

5. อาชีพ 

 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย / ปวช. 

 นกัศึกษามหาวิทยาลยั / ปวส. 

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 ขา้ราชการ / ตาํรวจ / ทหาร 

 ผูป้ระกอบการ 

 ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 อื7น ๆ (โปรดระบุ) ...................... 

6. รายได ้

 0 - 12,000.-  12,001 - 20,000.- 20,001 - 28,000.- 

 28,001 - 36,000.- 36,001 - 44,000.- 44,001 - 52,000.- 

 52,001 ขึSนไป 

7. กิจกรรมยามว่างที7ท่านชอบทาํ 

 ดูหนงัฟังเพลง ออกกาํลงักาย ทาํอาหาร  

 บาร์บีคิว  ปาร์ตีS  แคม้ปิS ง  

 ท่องเที7ยว 

8. ความถี7ของกจิกรรมยามว่างที7ท่านชอบทาํต่อสัปดาห์ 

 1 ครัS งต่อสัปดาห์ 2-3 ครัS งต่อสัปดาห์  

 4-5 ครัS งต่อสัปดาห์ มากกว่า 5 ครัS งขึSนไป 

 

ส่วนที,3 แบบสอบถามเกี,ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซืFอหรือทานซี,โครงหมูย่าง 

9. ท่านเลือกซืSอหรือทานซี7โครงหมูย่างบ่อยแค่ไหน 

 1 ครัS งต่อเดือน  2-3 ครัS งต่อเดือน   

 4-5 ครัS งต่อเดือน  มากกว่า 5 ครัS งขึSนไป 

10.ท่านชอบทานซี7โครงหมูย่างกบัใคร 

 เพื7อนฝูง/เพื7อนร่วมงาน ครอบครัว แฟน/ภรรยา คนเดียว 
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11.ท่านชอบทานซี7โครงหมูย่างในโอกาสไหน 

 ในโอกาสทั7วไป  นดัสังสรรกบัเพื7อนฝูง  

 วนัหยุดสุดสัปดาห์ ท่องเที7ยวต่างจงัหวดั 

 อื7น ๆ ................. 

12.ท่านเลือกซืSอหรือทานซี7โครงหมูย่างเพราะเหตุใด 

 รสชาติ  หอมกลิ7นไมร้มควนัและเครื7องเทศ   

 บรรยากาศและวิธีการหมกัและย่าง  

 ภาพลกัษณ์ของซี7โครงหมูย่างและการโฆษณา  

 อื7น ๆ ...................... 

13.ท่านชอบทานซี7โครงหมูย่างสัดส่วนขนาดไหน (Size per Portion) 

 ซี7โครง 4 ชิSน  ซี7โครง 6 ชิSน  ซี7โครง 8 ชิSน  

 ซี7โครง 10 ชิSน มากกว่า 10 ชิSนขึSนไป 

14.ท่านชอบให้เสริฟซี7โครงหมูย่างลกัษณะแบบใด 

 เสิร์ฟซี7โครงหมูย่างทัSงชิSน  เสิร์ฟแบบตดัแบ่งซี7โครงเป็นซี7 ๆ 

 ลอกเนืSอหมูออกจากซี7โครงให้เรียบร้อย (Pulled Pork) 

 อื7น ๆ ...................... 

15.ท่านชอบรับประทานซี7โครงหมูย่างจากส่วนไหนมากที7สุด   

 Baby Back Ribs (กระดูกซี7โครงส่วนบนสุดค่อนไปดา้นหลงัจากกระดกูสันหลงั) 

 Spareribs (กระดกูซี7โครงตดัมาจากซี7โครงส่วนทอ้งดา้นล่าง) 

 St. Louis Cut Ribs (เหมือน Spareribs แต่เนืSอเยอะกว่า ตดัแต่งกระดกูส่วนอกออกไป) 

 Rib Tips หรือ Country Style Ribs (คลา้ยเนืSอสันนอก มีกระดูกตดิมานิดหน่อย) 

16.ท่านชอบซี7โครงหมูย่างลกัษณะใด 

 เนืSอนุ่มเปื7 อย ซอสฉํ7า   เนืSอแห้ง ซอสไม่แฉะ  

 เนืSอมีสีสันสวยงาม มีกลิ7นหอมไมร้มควนั  

 เนืSอติดซี7โครง กรอบนอก นุ่มใน  อื7น ๆ .................................. 

17.ท่านชอบซี7โครงหมูย่างเสิร์ฟคูก่บัอะไร (Side Dishes) 

 ขา้วโพดย่าง  ถั7วแดงหมกัซอสมะเขือเทศ (Bake Beans) 

 French Fries  อื7น ๆ .......................................... 
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18.ท่านมีความสนใจนาํซี7โครงหมูหมกัสําเร็จรูปไปย่าง เป็นกิจกรรมของครอบครวัยามวา่งหรือไม่

เพราะเหตุใด 

 สนใจ  เพราะ...................... 

 ไม่สนใจ เพราะ...................... 

19.หากท่านตอ้งการนาํซี7โครงหมูไปย่างตอ่เองที7บา้น ท่านอยากซืSอซี7โครงหมูในลกัษณะใด 

 เป็นจาํนวนซี7ตามตอ้งการ (อย่างนอ้ย 4 ซี7ขึSนไป) 

 ซืSอตามนํSาหนกัของซี7โครงหมูเป็น กรัม (อย่างนอ้ย 300 กรมัขึSนไป) 

 ซืSอตามขนาดของซี7โครงหมู(Size S, M, L, XL) 

 ตามขนาดแพค็ของทางรา้นจดัให้ 

 อื7น ๆ ......................................... 

20. หากทางรา้นมีบริการขายอาหารออนไลน์และจดัส่งซี7โครงหมูหมกัสําเร็จรูปให้ถึงบา้น ท่าน

ตอ้งการให้จดัส่งไดช้า้สุดอย่างไร 

 ไม่รีบ เมื7อไหร่เมื7อนัSน  ครึ7 งวนั  4 - 6 ชั7วโมง 

 2 - 3 ชั7วโมง   ไม่เกิน 2 ชั7วโมง  

 อื7น ๆ ....................................... 

 

ส่วนที,4 แบบสอบถามเกี,ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซืFออาหารออนไลน์ 

21.ท่านเลือกซืSออาหารออนไลน์บ่อยครัS งหรือไม่อย่างไร 

 หนึ7งครัS งต่อสัปดาห์  สองถึงสามครัS งต่อสัปดาห์ 

 สี7ถึงห้าครัS งต่อสัปดาห์  มากกวา่ห้าครัS งต่อสัปดาห์ 

22.ถา้ท่านไม่ไดใ้ชบ้ริการสั7งซืSออาหารออนไลน์หรือใชบ้ริการแต่นอ้ยครัS ง ปกติท่านจะรบัประทาน

อาหารอย่างไร 

 ทาํอาหารเองที7บา้น  ออกไปทานอาหารนอกบา้น 

 รับปิ7 นโต   อุ่นอาหารทานจากFrozen Pack ที7ซืSอเก็บไว้

ในตูเ้ยน็ 

 อื7น ๆ .................................................. 

23. ปัจจยัใดที7มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืSออาหารออนไลน์ของท่าน 

 เวลาเร่งรีบ  ไม่อยากออกนอกสถานที7 
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 การจราจรตดิขดั  ติดภารกิจ อื7น ๆ 

.......................................................... 

24.ท่านพบเจอปัญหาจากการสั7งซืSออาหารออนไลน์หรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่ 

25.ปัญหาที7ท่านประสบจากการสั7งซืSออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่คืออะไร 

 อาหารไม่ร้อน  อาหารหกหล่น เปรอะเลอะเทอะ 

  

 อาหารมาถึงชา้  อาหารไม่ตรงตามที7สั7ง  

 อาหารไม่เหมือนที7ปรากฎในแอพพลิเคชั7น 

 อื7น ๆ ..................................................... 

26.เมื7อมีปัญหาเกิดขึSนจากการสั7งซืSออาหารออนไลน์ที7ไม่ไดด้งัใจ ท่านไดร้ับการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่ 

27.ท่านไดร้ับการแกไ้ขปัญหาจากทางรา้นขายอาหารออนไลน์อย่างไร 

 คืนเงิน  นาํส่งอาหารใหม่มาให้  คาํขอโทษ 

 ไดร้ับเป็นคูปองส่วนลดการสั7งอาหารใหม่ครัS งหนา้ 

 ไดร้ับเป็นของแถมในการสั7งอาหารใหม่ครัS งหนา้ 

 อื7น ๆ .......................................... 

28.หลงัจากที7ท่านประสบปัญหาจากการสั7งซืSออาหารออนไลน์และไม่ไดร้ับการแกไ้ขหรือบริการ

อย่างเป็นที7น่าพอใจ ท่านจะทาํอย่างไรกบัการสั7งซืSออาหารออนไลน์ครัS งต่อไป 

 เปลี7ยนรา้นอาหารใหม่ 

 ยงัคงใชบ้ริการรา้นอาหารเดิม และรบัเป็นส่วนลดหรือของแถมจากการสั7งอาหารครัSง

ต่อไป 

 เลิกใชบ้ริการสั7งซืSออาหารออนไลน์อีกต่อไป 

 อื7น ๆ ....................................................  

29.ท่านชอบสั7งอาหารออนไลน์แบบสําเร็จรูปพรอ้มทานเลย 

 ใช่  ไม่ใช่ 

30.ท่านชอบสั7งอาหารออนไลน์แบบนาํกลบัมาปรุงให้สุกและจดัเตรียมอีกครัS งเพื7อความสดใหม่ 

 ใช่  ไม่ใช่ 

31.ท่านชอบที7จะสั7งอาหารออนไลน์จากแอพพลิเคชั7นที7มีลกัษณะอย่างไร 
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 มีเมนูให้เลือกมากมายหลากหลาย 

 รูปภาพอาหารที7ดูน่ารบัประทานและทาํออกมาดงัรูป 

 เขา้ใชง้านง่าย 

 ปรบัปรุงสถานะการสั7งซืSอ ชาํระเงิน และส่งของแบบ Real Time  

 อื7น ๆ ...............................................  

 

 

 

 

 

 

 

 


