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แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตาภายใตแ้บรนด์ IRIS เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
ช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณา
ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการหาช่องทางและโอกาสทางการตลาด การส ารวจตลาด และให้ค  าปรึกษา
ในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอ
มา 

ผูจ้ดัท าขอขอบคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่างๆในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยั มหิดล
ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกปฏิบติัจริง จนผูจ้ดัท าสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัว ท่ีคอยให้การสนบัสนุนในทุกเร่ืองไม่ว่าจะ
เป็นการประสานงานกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ และให้ขอ้มูลท่ีส าคญั นอกจากน้ียงัมี เพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อน
ร่วมงาน อีกมากมายท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัท าหวงัวา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจธุรกิจ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บริษทั เฮล พลสั จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการสร้างผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ส าหรับบ ารุงสายตา ปัจจุบนั ทุกคนมีการใชส้ายตามากข้ึน จากการท างาน และชีวติประจ าวนั ในการจอ้ง
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือมากข้ึนทุกวนั เส่ียงต่อการเกิดโรคสายตาต่างๆ และโรคจอประสาทตาเส่ือม
ก่อนวยัอนัควร ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูจ้ดัท าจึงมองเห็นโอกาสทางการตลาด โดยคิดคน้ สูตรผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารส าหรับบ ารุงสายตา โดยใชส้ารสกดัท่ีส าคญั คือ สารสกดับิลเบอร์ร่ี สารสกดัดอกดาวเรือง วติามิน
เอ และ สารสัดโกจิเบอร์ร่ี  ท่ีสามารถให้สาร ลูทีนและซีแซนทีน ในปริมาณท่ีมากเพียงพอ ในการบ ารุง
สายตาต่อวนัจากการบริโภค 1 แคปซูล เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสารสกดัท่ีจ  าเป็นในการบ ารุงสายตา ทั้งน้ี
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตาได้รับการรับรองความปลอดภยัจากคณะกรรมการอาหารและยา 
มาตรฐาน GMP รวมทั้งการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เป็นมาตรฐาน ใช้งานง่าย โดยเป็นแผงแคปซูล
สะดวกในการพกพา และมีความสะอาดเน่ืองจากเป็นแผงแคปซูลแบบสุญญากาศ 

 กลุ่มเป้าหมายหลกั ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา ตรา IRIS คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอาหาร
เสริม อายุ 22-45 ปี คนท างานและคนทัว่ไปท่ีใชส้ายตามากในชีวิตประจ าวนั  และใส่ใจสุขภาพผา่นการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ผ่านโซเชียล มีเดียต่างๆ โดยมีการให้ข้อมูลสินค้า 
รายละเอียดท่ีจ าเป็น ราคาสินค้า มาตรฐานและสรรพคุณสินค้า เพื่อแจ้งให้ผูบ้ริโภคเลือกตดัสินใจ
บริโภคบนขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งมีบริการตอบแชท สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดต้ลอด 
 กระบวนการผลิต จา้งผลิตแบบ  Original Equipment Manufacturer (OEM) โดยเลือก บริษทั 
บิวต้ี คอสเมต จ ากดั เน่ืองจากมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ เช่ียวชาญในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม ภายใตก้ารควบคุมคุณภาพการผลิตทั้งกระบวนการ ผา่นการรับรองจากองคก์รชั้นน าระดบั
สากล เช่น ISO 9001:2015 ,GMP,HACCP,HALAL จึงมัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ปลอดภยั มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานอยา่งเหมาะสม 
 บริษทัฯ ใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมทุน 1,000,000 บาท มาจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด โดย
น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการบริษทั  อุปกรณ์ส านักงาน ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน เงินทุน
หมุนเวียน ซ่ึงธุรกิจสามารถสร้างมุลค่าปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั  19,957,371 บาท อตัราผลตอบแทน



 

 

 

 จ 

ภายใน (IRR)  494.30  % โดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  8  เดือน แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่า
ต่อการลงทุน 

ค าส าคญั: ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร/ลูทีน/ซีแซนทีน 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1   ความเป็นมาและแนวคดิธุรกจิ 

ปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและวิตามิน มีมูลค่าตลาด ประมาณ 60,000 ลา้นบาท จากขอ้มูล
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ปี 2560 มีการขยายตวัเฉล่ียประมาณร้อยละ 11.5 เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ท่ีมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 53,810 ลา้นบาท  นอกจากน้ี ขอ้มูลในปี 2563 พบวา่ มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
กลุ่มอาหารเสริมและวิตามินในประเทศไทย มีมูลค่า 23,916.80 ลา้นบาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาท่ีมีมูลค่า
รวม 20,876.30 ลา้นบาท ซ่ึงจากเทรนด์นิวนอร์มอล คนหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึนท่ีส่งผลบวกต่อตลาด 
คาดว่าตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารรวมจะเติบโต 5-10% ในปี 2564 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กล่าวว่า โควิด-19 และประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้
ผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน เป็นโอกาสดีท่ีผูป้ระกอบการไทยจะต่อยอด
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมหรือธุรกิจความงาม โดยพบวา่ 70 % ของผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารเสริมเพื่อช่วยใน
การนอนหลบัและลดความเครียด รองลงมา  63% คนไทยนิยมเคร่ืองด่ืมบ ารุงสายตา นบัวา่เป็นโอกาส
ส าหรับการประกอบธุรกิจอาหารเสริมในประเทศไทยในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบโจทยแ์ละ
ความตอ้งการลูกคา้ท่ีหนัมาใส่ใจในดา้นสุขภาพมากข้ึน ประกอบกบัปัจจุบนัเขา้สู่สังคมนิวนอร์มอลมา
กข้ึนมีการส่ือสารผ่านโซเชียล มีเดียตลอดเวลาทั้ งการใช้ชีวิต การท างาน และการเรียน ส่งผลให้ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา มีความตอ้งการมากยิง่ข้ึน  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผลิตภณัฑ์บ ารุงสายตา เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั             
จากการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตเข้าสู่สังคมนิวนอร์มอลมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนวยัไหน ก็ใช้
คอมพิวเตอร์ในการส่ือสาร การท างาน มากข้ึน ตั้งแต่เด็กวยัเรียน คนท างาน รวมถึงคนสูงวยั ประกอบ
กบัการใชส้ายตามากข้ึน และใชส้ายตาในสถานท่ีท่ีไม่มีแสงสวา่งเพียงพอ น าไปสู่ปัญหาเก่ียวกบัสายตา 

ต่างๆ เช่น เกิดภาวะตาแหง้ จอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควร ตอ้หิน ตอ้กระจก ตอ้เน้ือ เป็นตน้ ส าหรับ
ทัว่โลกและประเทศไทย รวมถึงทางการแพทยไ์ดใ้หค้วามส าคญัอยา่งมาก กบัโรคจอประสาทเส่ือมก่อน
วยัอนัควร (Age-related macular degeneration) หรือเรียกว่า AMD โดยสาเหตุของการเกิดโรคน้ีมาจาก
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หลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นพนัธุกรรม อายุ กรรมพนัธ์ุ เช้ือชาติ  เพศ โรคอว้น วยัหมดประจ าเดือน สายตา
สั้น  ม่านตาสีอ่อน สูบบุหร่ีและ การใชส้ายตาอยา่งมาก  

โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างาน ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน แทบ็เลต คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสาเหตุ
หลกัในการเกิดโรคทางสายตา ท่ีเราให้ความส าคญัคือ พนัธุกรรมและการใชส้ายตา โดยพนัธุกรรมไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้ ได้รับความเส่ียงมาทางสายเลือด  ส่วนการใช้งานสายตาเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมของมนุษย ์สามารถปรับเปล่ียนได้ กล่าวคือ การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่หรือบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมส าหรับบ ารุงสายตา และการใชง้านสายตาท่ีถูกตอ้ง ดงันั้น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุง
สายตา ตรา IRIS มีสารสกดัส าคญัและมีงานวิจยัรองรับ ท่ีมีส่วนช่วยบ ารุงดวงตาท่ีเป็นส่ิงส าคญัของ
มนุษยไ์ม่ให้เส่ือมก่อนวยัอนัควร ซ่ึงจะน าไปสู่โรคจอประสามเส่ือมก่อนวยัอนัควร ท าให้สูญเสียการ
มองเห็นในท่ีสุด ซ่ึงทางการแพทย์ก็ไม่สามารถรักษาดวงตาท่ีพงัแล้วได้เช่นกัน ถึงการแพทย์จะมี
การศึกษาเร่ืองการรักษาจอประสาทเส่ือม โดยการปลูกสเต็มเซลล์แต่ยงัไม่มีการใช้และทดสอบอย่าง
แพร่หลาย และยงัไม่เป็นท่ียอมรับในการรักษา ซ่ึงการเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา  
ดว้ยสารสกดัท่ีมีประโยชน์และมีงานวจิยัรองรับ  มีสถานท่ีผลิตอาหารเสริมไดรั้บมาตรฐานรับรองความ
ปลอดภยัจากคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) สามารถรับประทานอยา่งปลอดภยั เพื่อบ ารุงสายตาและ
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคจอประตาเส่ือมได ้จึงมองวา่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา  
ภายใต ้แบรนด ์IRIS นบัวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตามีประโยชน์ มีคุณค่ากบัผูบ้ริโภคอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งการบ ารุงสายตาโดยเฉพาะเพื่อตอบโจทยว์ิถีชีวิตในปัจจุบนัท่ีมีการใชส้ายตามากข้ึนจากการท างาน
และชีวติประจ าวนั 
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

2.1   รายละเอยีดของบริษทั  

ช่ือบริษทั: บริษทั เฮล พลสั จ ากดั 

รูปแบบธุรกิจ  จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา 

สินคา้และบริการ : ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา ในรูปแบบของแคปซูล โดยมีสาร
สกดัท่ีช่วยในเร่ืองของการบ ารุงสายตา ซ่ึงมีสารสกดัส าคญั คือ สารสกดัจากบิลเบอร์ร่ี สารสกดัดอก
ดาวเรือง วิตามิน เอ และสารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี เป็นหลกั โดยไดพ้ฒันาสูตรเฉพาะเพื่อตอบโจทยด์า้น
การบ ารุงสายตาโดยเฉพาะ กล่าวคือ สารสกดัจากบิลเบอร์ร่ี (Bilberry Extract) ช่วยบ ารุงสายตา ช่วยใน
การมองเห็น ช่วยให้ดวงตาทนต่อแสงมากข้ึนและช่วยลดอาการเม่ือยลา้จากการใชส้ายตาเป็นเวลานาน  
สารสกดัดอกดาวเรือง (Marigold Extract) มีสารส าคญั คือ ลูทีน (Lutein) และ ซีแซนทีน (Zeaxanthin) มี
คุณสมบติัช่วยป้องกนัความเส่ือมของจอประสาทตา  ช่วยกรองแสงสีฟ้า และยงัเป็นสารออกซิเดชัน่ ช่วย
ก าจดัอนุมูลอิสระท่ีจะท าลายประสิทธิภาพการท างานของจอประสาทตาได ้วติามิน เอ (VITAMIN A) มี
ส่วนส าคญัในการผลิตโรด็อปซิน หรือสารสีท่ีช่วยให้เรามองเห็นในท่ีมืด ช่วยท าใหล้ดความเส่ียงในการ
เกิดโรคตาฟาง มองไม่ชดัในท่ีมืด และยงัมีส่วนช่วยลดความเส่ียงในโรคตาต่างๆ และสารสกดัจากโกจิ
เบอร์ร่ี (Goji Berry Extract) มีสาระส าคญัท่ีช่วยป้องกนัดวงตาจากแสงแดด และยงัช่วยลดความเส่ียงใน
การเกิดโรคตอ้กระจก และโรคจอประสาทตาเส่ือม  ซ่ึงบริษทั ไดพ้ฒันาสูตรให้เฉพาะส าหรับสินคา้ 
ทั้งน้ีสูตรผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดงักล่าว ยงัร่วมกบัทีมเภสัชกรของบริษทัฯ ผูผ้ลิตอาหารเสริม ซ่ึงสาร
สกดัทั้ง 4 สารนั้น มีงานวิจยัรองรับด้านสรรพคุณทั้งหมด  ท าให้เช่ือได้ว่ามีประโยชน์ มีคุณค่า กบั
ผูบ้ริโภค  



 

 

 

 4 

 

 

                  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โลโกบ้ริษทัและโลโกผ้ลิตภณัฑ ์ 

บริษทั เฮล พลสั จ ากดั มีท่ีมาจากค าวา่ HEALTH  มีความหมายวา่ สุขภาพ ทางบริษทัฯ ตอ้งการ
น าเสนอว่าเป็นผลิตภณัฑ์ดา้นสุขภาพโดยตรง ในส่วนของ PLUS มีความหมายว่า เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น  
เฮล พลัส ให้ความหมายว่า เสริมสุขภาพให้ดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่ือถึงอาหารเสริมได้เป็นอย่างดี ส่ือให้
กลุ่มเป้าหมายทราบว่า บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่จ  าหน่ายอาหารเสริมบ ารุงสายตาเพื่อเสริมสุขภาพของผู ้
รับประทานโดยเฉพาะดว้ยสูตรท่ีเฉพาะของบริษทัฯ นอกจากน้ี โลโกบ้ริษทัฯ มีตราเคร่ืองหมายบวกเพื่อ
ท าให้เกิดการจดจ าในโลโก้แบรนด์ โดยมีเคร่ืองหมายบวก สีฟ้า ส่ือถึงความสะอาด สุขภาพ และมี
วงกลมสีทองส่ือถึงความหรูหรา มีคุณภาพสูง สะทอ้นถึงความพรีเมียมของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

 ตราสินค้า  IRIS ประกอบด้วย รูปดวงตาสีทอง สวยงาม เพื่อส่ือถึงการบ ารุงสายตาและดู          
พรีเมียมของผลิตภณัฑ์จากการใชสี้ทอง และมีความวาวชดัเจน  ในส่วนของตวัอกัษรสีน ้ าเงิน ส่ือถึงช่ือ 
แบรนด์ IRIS ซ่ึงแปลวา่ ม่านตา ในวงการแพทย ์และหมายถึงดอกไอริสท่ีมีความหมายวา่ความสวยงาม 
เหมาะกบัเป็นช่ือตราสินคา้ท่ีมีสองพยางค ์ท าใหจ้ดจ าไดง่้าย และการเลือกสีตวัอกัษรของ IRIS เป็นสีน ้ า
เงินเขม้ เพื่อส่ือถึงสารสกดัหลกัของผลิตภณัฑ์ คือ สารสกดับิลเบอร์ร่ี ท่ีมีผลสีน ้ าเงินเขม้ นบัวา่เป็นตรา
สินคา้ท่ีส่ือสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนวา่เป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตาโดยเฉพาะ 
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2.2   วสัิยทศัน์ 

 บริษัท เฮล พลัส จ ากัด เป็นบริษัทชั้ นน าด้านผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่างๆ ท่ีสามารถเป็น

ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค ในการเลือกบริโภค เพื่อเสริมสุขภาพร่างกาย มุ่งผลิต ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมี

คุณภาพ ไดม้าตรฐาน อีกทั้งมุ่งเนน้ความพอใจและประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค 

 

2.3   พนัธกจิ  

1.  เพื่อผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจากสารสกดัท่ีมีประโยชน์ มีงานวจิยัรองรับ เพื่อ
สุขภาพท่ีดี ปลอดภยัไดม้าตรฐานกบัผูบ้ริโภค 

2. รักษามาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการรวมถึงมีการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งในตลาด 

 

2.4   วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาและวิเคราห์ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัอุตสาหกรรม ตลาด ลูกคา้ สินคา้และบริการ 
คู่แข่ง และการลงทุน ในการเร่ิมตน้ธุรกิจและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา 

2. เพื่อพฒันาแผนธุรกิจในการจดัตั้งบริษทั เฮล พลสั จ ากดั 

3. มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมาย โดยขยายฐานลูกคา้เก่าและใหม่ใหม้ากข้ึน รวมทั้งสร้างการรับรู้ในตรา
สินคา้และบริการใหลู้กคา้รับรู้คุณค่าของแบรนดม์ากยิง่ข้ึน 
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2.5   เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ  

 2.5.1  เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 

 - สร้างการรับรู้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตากับกลุ่มเป้าหมายหลกั ผ่านการให้ข้อมูล 
การตลาด ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบับริษทัและตราสินคา้โดยมุ่งเน้นประเด็นส าคญัในการสร้างความ
เขา้ใจให้ความรู้  ในดา้นประโยชน์ของสารสกดัท่ีอยูใ่นสินคา้ รวมทั้งความจ าเป็นท่ีตอ้งบริโภคอาหาร
เสริมบ ารุงสายตา 

- สร้างช่องทางการขายในรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก ผ่านส่ือ Social Media ต่างๆ   เช่น 
Facebook, Instagram,Line และ Tiktok เป็นต้น เพื่อสร้างแนวคิด ทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภคให้เห็นถึง
ความส าคญัในการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานการผลิต มีความคุม้ค่าและมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

- สร้างการรับรู้และความน่าสนใจในดา้นตราสินคา้ 

- สร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ 

2.5.2  เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2-3) 

- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม ประมาณ 10 % ต่อปี 

-พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ี
เก่ียวขอ้งในรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์มากข้ึน ท าใหเ้กิดความหลากหลายของสินคา้ 

- เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึนและ
อาจมีการพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มเติมตามสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น คลินิกทางสายตา 
โรงพยาบาลเก่ียวกบัตาโดยเฉพาะ เป็นตน้ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัญหาทางสายตาใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 

- สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ โดยจะตอ้งเป็นแบรนด์ดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ท่ีลูกคา้ซ้ือมากท่ีสุด ติดล าดบั 1 ใน 10 แบรนดข์องไทย 

- สร้างแบรนดสิ์นคา้อยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กิดการจดจ ามากยิง่ข้ึน  ในดา้นของผลิตภณัฑ ์
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- สร้างประสบการณ์ท่ีดีดา้นสินคา้และบริการ ผา่นการแนะน าลูกคา้ ให้ขอ้มูล ให้ค  าปรึกษาให้
ความรู้ดา้นต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัฐานลูกคา้เดิมและ
ลูกคา้ใหม่มากยิง่ข้ึน 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4-5) 

- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน ตามอตัราเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 % ต่อปี 

 - วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ตอบ
โจทยท์ั้งลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ โดยอา้งอิงจากการศึกษาวิจยั กระแสการตลาด จากพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ท่ีผา่นมา  

 - พฒันาผลิตภณัฑ์ในดา้นสารสกดัท่ีมีงานวิจยัใหม่ๆ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ไดรั้บ
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

 - จดักิจกรรมและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สินค้ายงัคงอยู่และอยู่ใน
กระแสตลอดเวลา เป็นแบรนด์และสินคา้ท่ีลูกคา้คิดถึง อยูใ่น Top Of Mind และเพื่อสร้างประสบการณ์
ท่ีดีแก่ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม 

 

2.6   รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า 

บริษทั เฮล พลสั จ ากดั เป็นธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา โดยใชช่ื้อ
ตราสินคา้ คือ  IRIS ประกอบดว้ยสารสกดัท่ีมีประโยชน์ และมีงานวิจยัรองรับ โดยมีสารส าคญัคือ สาร
สกดับิลเบอร์ร่ี  สารสกดัดอกดาวเรือง  วิตามิน เอ  และสารสกดัโกจิเบอร์ร่ี ซ่ึงมีคุณสมบติัในการบ ารุง
สายตาในดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย โดยมีขั้นตอนรายละเอียด ดงัน้ี 
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1.  การมองหาโอกาส  

 เร่ิมตน้จาก ทางบริษทัมองหาโอกาสจากการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ท่ีเพิ่มข้ึน 
โดยส ารวจความตอ้งการของตลาด จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย ปี 2560 พบวา่ วิตามินและผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน่าจะมีมูลค่าตลาด ประมาณ 60,000 ลา้นบาท หรือขยายตวัเฉล่ียประมาณ  ร้อยละ 11.5  เม่ือ
เทียบกบัปีท่ีแลว้ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 53,810 ลา้นบาท  นอกจากน้ี ขอ้มูลในปี 2563 พบว่า มูลค่า
ตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพหรือกลุ่มอาหารเสริมและวิตามินในประเทศไทย มีมูลค่า 23,916.80 ลา้น
บาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาท่ีมีมูลค่ารวม 20,876.30 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากเทรนด์นิวนอร์มอลท าให้คนหนั
มาใส่ใจและให้ความส าคญักบัสุขภาพท่ีส่งผลบวกต่อตลาด และคาดว่าตลาดรวมจะเติบโต 5-10% 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ซ่ึงเป็นการเน้นย  ้าถึงโอกาสของการตลาดท่ีสามารถท าไดเ้พิ่มเติมส าหรับ
ธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพในดา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการศึกษาตลาดออนไลน์ ในส่วนของอาหาร
เสริมบ ารุงสายตา มียอดสั่งซ้ือผ่าน Shopee และ Lazada จ านวนมาก นับเป็นช่องทางและโอกาสท่ี
น่าสนใจในการท าธุรกิจน้ีอยา่งมาก  

2.  สรุปผลการส ารวจขอ้มูลและเตรียมขอ้มูลพื้นฐาน 

 จากการส ารวจขอ้มูล พบว่า ตลาดอาหารเสริมบ ารุงสายตาในตลาดส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ย
สารสกดัหลกั  2 ส่วน คือ สารสกดับิลเบอร์ร่ี และสารสกดัดอกดาวเรือง รวมทั้งวิตามินเอ ซ่ึงในแต่ละ
อาหารเสริมบ ารุงสายตามีสารสกดัไม่เหมือนกนั และผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณและ
คุณภาพ จึงมองเห็นโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีจะตอบโจทยค์วามต้องการให้ครบ จบใน
แคปซูลเดียว ซ่ึงทางบริษทัฯ จะรวมสารสกดัท่ีมีงานวิจยั เพื่อประโยชน์และตอบโจทยค์วามตอ้งการ
บริโภคสูงสุด  

3.  วจิยั พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ 

            ขั้นตอนการวิจยั พฒันาผลิตภณัฑ์นั้น ทางบริษทัร่วมวิจยั พฒันากบับริษทัผูผ้ลิต เน่ืองจากผูผ้ลิต
มีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการผลิตอาหารเสริมเป็นอย่างมาก ซ่ึงสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์มี
มาตรฐานและตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคได ้โดยประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี  
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 -  วิจยั พฒันาสูตรสินคา้ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิต ท่ีมีการศึกษางานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง มีความช านาญ 
และความเช่ียวชาญอย่างมาก มีประสบการณ์ดา้นผลิตอาหารเสริมบ ารุงสายตาให้กบัแบรนด์ชั้นน าท่ี
ประสบความส าเร็จมากมาย 

 - การออกแบบผลิตภณัฑ์ บริษทัไดว้่าจา้งให้ออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อออกแบบให้มีมาตรฐาน 
สวยงาม น่าสนใจ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการส่ือสาร โดยว่าจา้งให้กบั
โรงงานผูผ้ลิตอาหารเสริมท่ีมีประสบการณ์และมีแผนกกราฟิก ดีไซน์ โดยเฉพาะ 

4.  กระบวนการผลิตและกระจายสินคา้ 

            เม่ือผลิตภณัฑ์ด าเนินการผลิตแลว้เสร็จ  ขั้นตอนถดัไปเป็นการด าเนินการบรรจุและตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการกระจายสินคา้ไปสู่ตลาด โดยบริษทัจะเร่ิมจากการขายสินคา้
ทางออนไลน์เป็นหลกัในช่วงแรก ทางบริษทัเลือกแพคเกจจ้ิง ในรูปแบบกล่อง ท่ีบรรจุแผงแคปซูล
จ านวน 30 เมด็ ลกัษณะ กล่องปิดสนิทเพื่อกนัแสงแดง เพื่อคงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ป้องกนัการเสียหาย
ระหว่าง จดัส่ง และมีกล่องบรรจุภณัฑ์สวยงาม ทรงมาตรฐาน และมีการระบุมาตรฐานอย่างชัดเจน 
เพื่อใหแ้บรนดดู์น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน มีมาตรฐาน สามารถรับประทานไดอ้ยา่งปลอดภยั  

2.6.1  คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

 ผลติภัณฑ์ IRIS  มีสาระส าคัญในผลติภัณฑ์ดังนี้ 

 

1. สารสกดับิลเบอร์ร่ี  (Bilberry Extract) 

บิลเบอร์ร่ี ประกอบไปด้วยสารแอนโทไซยานิน (Anthocyanin) มีฤทธ์ิตา้นอิสระ ช่วยบ ารุง
สายตา โดยสามารถจบักบัผวิท่ีจอเรติน่าบนดวงตาไดดี้ จึงท าใหม้องเห็นภาพไดช้ดัข้ึน ช่วยใหด้วงตาทน
ต่อแสงมากข้ึนและช่วยลดอาการเม้ือยล้าจากการใช้สายตาเป็นเวลานาน ช่วยลดความเส่ียงของเซลล์
ประสาทตาเส่ือม และช่วยลดระยะเวลาการปรับแสงสวา่งไปสู่ท่ีมืดไดเ้ร็วข้ึน จึงท าให้มองเห็นในท่ีมืด
ไดดี้ ช่วยป้องกนัเลนส์ตา เพิ่มคอลลาเจนในตา ช่วยให้เส้นเลือดฝอยในตาแข็งแรงข้ึน ลดโอกาสในการ
เกิดโรคกระจก ตอ้หิน ตาเส่ือมได ้
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นอกจากน้ีมีผลการศึกษาการบริโภคของสารสกดับิลเบอร์ร่ีท่ีมีองคป์ระกอบของแอนโธไซยา
นิน สามารถช่วยลดอาการตาแห้ง และสามารถตา้นอนุมูลอิสระในดวงตาและป้องกนัดวงตาจากแสง 
เม่ือรับประทานสารสกดับิลเบอร์ร่ีเป็นเวลา 4 สัปดาห์  

 
 
2. สารสกดัดอกดาวเรือง (Marigold Extract) 

 ดอกดาวเรืองมีสารส าคญัไดแ้ก่ แซนโทฟิล และกลุ่มแคโรทีนอยด์ คือ ลูทีนและซีแซนทีน ซ่ึง
ช่วยในการกรองแสง ป้องกนัแสงสีฟ้า โดยจากการวิจยั พบวา่สารประกอบทั้งสองน้ีท าหน้าท่ีเป็นสาร
ตา้นออกซิเดชนัเพื่อป้องกนัเซลล์รับแสง จากอนุมูลอิสระท่ีเซลล์สร้างข้ึนเน่ืองจาก มีปริมาณออกซิเจน
สูง และป้องกนัดวงตาจากการถูกแสง  
  
 

3. วติามินเอ (Vitamin A) 

 มีบทบาทส าคญัในการมองเห็น โดยเป็นองค์ประกอบส าคญัของโรดอปซิน (Rhodopsin) ซ่ึง
เป็นโปรตีนท่ีอยูท่ี่จุดรับแสงเรตินาในดวงตา โดยท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของเยือ่บุตาและกระจกตา 
ช่วยในการมองเห็นในท่ีมืด การไดรั้บวติามินเอสามารถช่วยปกป้องเรตินาจากการท าร้ายของแสงยวูีและ
เพื่อการบ ารุงสายตา 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองวิตามิน เอ เร่ือง การรับประทานวิตามินเอ เป็นระยะเวลาสั้น ช้ีให้เห็น ช่วย
ลดอาการตาแหง้ได ้ 

 

4. สารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี (Goji berry extract)  

โกจิเบอร์ร่ีหรือรู้จกัในช่ือ เก๋าก้ี เป็นผลไมช้นิดหน่ึงในตระกูลเบอร์ร่ี โดยมีสารส าคญัหลกั คือ   
ลูทีนและซีแซนทีน ซ่ึงเป็นสารกลุ่มแคโรทีนอยด์ 2 ชนิด เท่านั้นท่ีพบในจุดรับภาพของจอดวงตา ท าให้
สามารถปกป้องดวงตาจากแสง และยงัลดความเส่ียงการเกิดโรคเก่ียวกบัดวงตาบางโรคได ้ซ่ึงพบวา่ ซี
แซนทีน ในโกจิเบอร์ร่ีมีปริมาณสูง โดยมากกวา่สาหร่ายเกลียวทองถึง 5 เท่า นอกจากน้ี ผลโกจิเบอร์ร่ียงั
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มี เบตา้แคโรทีน (Beta carotene ) ซ่ึงเป็นสารในกลุ่มแคโรทีนอยด์อีกชนิดหน่ึงโดยพบวา่ในผลโกจิเบอร์
ร่ีมีปริมาณเบตา้แคโรทีนสูง ซ่ึงสูงกวา่แครอท โดยเบตา้แคโรทีนมีคุณสมบติัเป็นโปร วติามินเอ คือ เป็น
สารตั้งตน้ของวิตามินเอ และจะถูกเปล่ียนไปเป็นวิตามินเอจากเอนไซมท่ี์ตบั ซ่ึงวติามินเอจดัเป็นวิตามิน
ท่ีมีส่วนช่วยในการมองเห็น และช่วยบ ารุงสายตา 

ผลของโกจิเบอร์ร่ี มีสารส าคญั 

1.ลูทีน (Lutein) เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระในกลุ่มแคโรทีนอยด์ คือ แซนโทฟิลล์ ช่ึงให้เม็ดสีท า
ให้มีสีสดใสในพืชผกัและผลไมพ้บในจุดรับภาพของจอประสาทตา โครงสร้างโมเลกุลลูทีนคลา้ย  กบัซี
แซนทีน ซ่ึงเป็นไอโซเมอร์ (isomer) กนั แตกต่างกนัท่ีต าแหน่งพนัธะคู่ตรงวงแหวนดา้นปลาย  

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างโมเลกุลของลูทีน (Lutein) 

จอประสาทตา (Retina) ของมนุษย์ บริเวณตรงกลางจอประสาทตา หรือ จุดศูนย์กลางจอ
ประสาทตา มีลกัษณะเป็นจุดสีเหลือง เรียกว่า มาคูลา ลูเทีย (macula lutea) เป็นบริเวณพื้นท่ีสีค่อนขา้ง
เหลืองรูปกรวย และใจกลางเยือ่ชั้นในของลูกตา จะประกอบไปดว้ยเซลล์รับแสงนบัลา้นๆ เซลล ์ช่วยใน
การมองเห็นภาพไดช้ดัเจน คมชดั  

ซีแซนทีน (Zeaxanthin) และลูทีน (Lutein) เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ (antioxidant) พบสะสมอยู่
ท่ี จอประสาทตา macula เป็นเม็ดสีmacular pigment (MP) ท่ีให้สีเหลือง มีคุณสมบติัดูดซับแสงสีฟ้า มี
อยู่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีเราใช้งานในชีวิตประจ าวนั เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค โทรศพัท์  
สมาร์ทโฟน แทบเล็ต  รวมถึงอาชีพท่ีตอ้งออกแสงแดง เช่น การเช่ือมเหล็ก เป็นตน้ ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ี 
เป็น แหล่งท่ีให้แสงสีฟ้าและมีผลต่อจอประสาทตา นอกจากน้ีอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น 
หลอดไฟ LED ตามบา้นเรือน หลอดไฟรถยนต์ หน้ารถและทา้ยรถ อุปกรณ์ ดิจิทลั เช่น นาฬิกา Smart 
Watch หรือแมก้ระทัง่แสงแดดจากดวงอาทิตยก์็เป็นแหล่งใหแ้สงสีฟ้า  
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งานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัการรับประทานลูทีน ปริมาณ 2.0-6.9 มิลลิกรัมต่อวนั สามารถป้องกนั
ความเส่ือมของจุดรับแสงในดวงตาได ้นอกจากน้ีลูทีนยงัท าหน้าท่ีเป็นสารตา้นออกซิเดชนัในดวงตา 
เพราะในดวงตาของเรามีสารอนุมูลอิสระจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นตวัท าลายเซลลรั์บภาพและท าใหเ้กิดโรค
เก่ียวกบัจอประสาทตาทั้งในเด็กและผูใ้หญ่ได ้ 

 
2. ซีแซนทีน (Zeaxanthin) เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระพบปริมาณสูง ในกลุ่มแคโรทีนอยด์ คือ 

แซนโทฟิลล ์ช่ึงใหเ้มด็สีท าใหมี้สีสดใสในพืชผกัและผลไมพ้บในจุดรับภาพของจอประสาทตา  

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างโมเลกุลของซีแซนทีน (Zeaxanthin) 

 

 2.6.2 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นแบบกล่อง โดยเน้นออกแบบให้มีความ
เรียบหรู โดยด้านหลงักล่องจะมีการระบุรายละเอียดต่างๆ เช่น สารสกดัท่ีส าคญั การบริโภค ขอ้ควร
ระวงั วนัหมดอายุ เลขท่ีอย. มาตรฐาน GMP และระบุช่ือผูผ้ลิต และ ผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นตน้   เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมัน่ใจในความปลอดภยัในการบริโภคและเป็นขอ้มูลพื้นฐานของสินคา้ และเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับผูบ้ริโภค ให้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ โดยกล่องผลิตภณัฑ์จะส่ือชัดเจนถึงแบรนด์ 
ภายในกล่องจะมีช่องวา่งส าหรับใส่แผงแคปซูล 3 แผง (1 แผง สามารถบรรจุได ้10 แคปซูล) จ านวน 30 
แคปซูล  การบรรจุเป็นแผงแคปซูลน้ีท าใหส้ะดวกส าหรับการเปิดใชง้านและการเก็บรักษาสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.4 กล่องบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตรา IRIS 
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ภาพท่ี 2.5 แผงแคปซูลบรรจุผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตรา IRIS 
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2.6.3 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ  

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา เหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการบ ารุงสายตาและ 
หรือมีความกงัวลดา้นสายตา ช่วยลดการเกิดโรคตาแห้ง โรคจอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควร และโรค
ทางสายตาต่างๆ ทางบริษทัฯ ไดค้ดัเลือกสารสกดัท่ีดี มีคุณภาพ ท่ีมีงานวิจยัรองรับวา่มีสารส าคญั ท่ีช่วย
บ ารุงสายตาโดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีมาตรฐานองคก์รอาหารและยา (อย.) และ GMP เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความมัน่ใจในสินคา้ สามารถรับประทานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์ โอกาส อตุสาหกรรมและการตลาด 

 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพรวมรายไดแ้ละอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารเสริมทัว่โลกจากวารสาร 
Nutrition Business Journal (NBJ) 

จากวารสาร Nutrition Business Journal (NBJ) พบว่า  ในปี 2552 -2558 มีความผนัผวนของ
เศรษฐกิจจะส่งผลกระทบให้อตัราการเจริญเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมอาหารเสริมทัว่โลกลดลง แต่
ในปี 2559 ตลาดอาหารเสริมก็กลบัมาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ภาพรวมรายไดต้ลาดอาหารเสริมทัว่โลกในปี 2559 มีมูลค่า 121.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และมี
อตัราเติบโตเฉล่ียสะสม 5.7 % (เทีบบเฉล่ียระหวา่งปี พ.ศ. 2549-2563) 
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 ในปี 2563 รายไดด้งักล่าวจะมาจากการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย (ไม่รวมประเทศจีน ญ่ีปุ่นและ
อินเดีย)และภูมิภาคยุโรปตะวนัออก โดยคาดการณ์ว่าจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปีสูงถึง 9 
เปอร์เซ็นต ์

จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย ปี 2560 คาดว่า วิตามินและผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน่าจะมีมูลค่า
ตลาด ประมาณ 60,000 ลา้นบาท ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 53,810 ลา้นบาท และในปี 2563 พบวา่ มูลค่า
ตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพหรือกลุ่มอาหารเสริมและวิตามินในประเทศไทย มีมูลค่า 23,916.80 ลา้น
บาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาท่ีมีมูลค่ารวม 20,876.30 ลา้นบาท ซ่ึงจากเทรนด์นิวนอร์มอล ดา้นสุขภาพท่ี
ส่งผลบวกต่อตลาด คาดวา่ตลาดรวมจะเติบโต 5-10% ในปี 2564   

จากผลส ารวจของ ดุสิตโพล พบว่า คนไทย 45.39% หันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ
มากข้ึน  ดว้ยการออกก าลงักาย การกินอาหารเสริมและวิตามิน รวมถึงเขา้รับการปรึกษาปัญหาสุขภาพ
จากแพทย ์ ซ่ึงแนวโน้มเร่ืองดงักล่าว ยงัสอดคล้องกบัขอ้มูลจากบริษทั ไอพีจี มีเดียแบรนด์ ประเทศ
ไทย จ ากดั ซ่ึงคาดการณ์ทิศทางใหม่จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงสู่นิวนอร์มอลของผูบ้ริโภค วา่คนจะมี
ความวิตกเร่ืองสุขภาพ (Anxious about Health) และมีแนวโน้มการดูแลป้องกันสุขภาพเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะ Gen Y (เกิดปี พ.ศ.2523-2540) ละขยายไปยงัช่วงวยัอ่ืน ๆ เช่น Baby boomers (เกิดปี พ.ศ.
2489 – 2507)หรือผูสู้งอายุ ส่วนหน่ึงอาจมาจากขอ้มูลท่ีว่าการรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอจะช่วย
ป้องกนัไวรัสได ้ส่งผลใหอ้าหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนัแก่ร่างกายเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน 

 
สอดคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย  พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุ (Older) มีแนวโน้มมากข้ึน  และมีอายุ

เฉล่ียนานข้ึน สนใจดูแลสุขภาพและความตอ้งการวิตามิน อาหารเสริมมีแนวโนม้เติบโตมากข้ึน  ซ่ึงกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ช่วยในเร่ืองของความจ า ระบบย่อยอาหาร การดูดซึม การไหลเวียนเลือด 
การนอนหลบั อาการอ่อนเพลีย บ ารุงสายตา กระดูก กล้ามเน้ือ ฟัน เป็นตน้ และในกลุ่มป้องกนัและ
รักษาโรค เช่น โรคเบาหวาน ความดนั หวัใจ คอเรสเตอรอล  

กลุ่ม คนรุ่นใหม่ (Millennials) ท่ีเกิดช่วงปี 2523-2543 (อายุตั้งแต่ 22-42 ปีในปัจจุบนั) คิดเป็น
สัดส่วน ประมาณร้อยละ31 ของประชากรไทยทั้งหมด หรือมีจ านวนกวา่ 20 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วน
กวา่ร้อยละ50 ของประชากรวยัแรงงานทั้งหมดของไทย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ตลาดดงักล่าวมีขนาดใหญ่ 
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และมีความส าคญัในการสร้างโอกาสทางการตลาดสนใจผลิตภณัฑ์เร่ืองสุขภาพและความงาม
เป็นหลกั สนใจผลิตภณัฑ์ในรูปแบบแคปซูล ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความสนใจ  อย่างมาก คือ บ ารุงสมอง
และสายตา เพราะอยูห่นา้จอคอมนาน รวมไปถึง กลา้มเน้ือ ไฟเบอร์ช่วยในการขบัถ่าย การดีทอ้กซ์ลา้ง
สารพิษ  การดูแลความงามในเร่ืองการบ ารุงผิวพรรณ เล็บ ผม ลดน ้ าหนกั กระชบัสัดส่วน ลดเซลลูไลท ์
นอกจากน้ี กลุ่ม Millennials มีความคุน้เคยกบัการเช่ือมโยงโลกต่างๆบนโลกออนไลน์ และยงัใชส้มาร์ท
โฟนติดตวัอยู่เสมอ ท่ีพร้อมจะแชร์ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเรียกว่า Smart 
Consumer ไม่เช่ือในโฆษณา แต่ชอบคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต แต่มกัเช่ือค าบอกเล่าบอกต่อ หรือ
เรียกว่า Word of Mouth จากเพื่อนหรือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า เช่น กูรู (Guru) บล็อกเกอร์ 
(Blogger)หรือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity) 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงมูลค่าและสดัส่วนสินคา้ท่ีเติบโตใน E-Commerce 
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ศูนยว์จิยักสิกรไทยประเมินวา่ ในปี 2564 มูลค่าการซ้ือขายสินคา้บนแพลตฟอร์ม แบบ Business 
to Customer (B2C)  คาดว่าจะขยาย ตวั 30% เม่ือเทียบกบัปี 2563 หรือมีมูลค่าประมาณ 300,000 ลา้น
บาท มาจากปัจจยัท่ีสนบัสนุนจากโควิค 19 ท่ีส่งผลใหก้ารปรับตวัของพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในการ
เลือกซ้ือสินคา้เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน รวมทั้งมีช่องทางการช าระไดห้ลายวิธี ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์มากข้ึน  

นอกจากน้ียงัมีการคาดการณ์สัดส่วนมูลค่าตลาดแยกตามประเภทสินคา้พบว่า สินคา้จ าเป็น 
จ าพวก อาหารและเคร่ืองด่ืม มีสัดส่วนกวา่ร้อยละ 33 รองลงมา กลุ่มสินคา้สุขภาพและความงามร้อยละ 
23 นอกนั้นเป็นสินคา้ จ  าพวก แฟชัน่ อิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ของตกแต่ง และอ่ืนๆ ร้อยละ 44 

ประเด็นท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ คือ จ านวนผูเ้ล่นในตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน สวนทางกบัก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัใช้จ่ายน้อยลง ท าให้ผูป้ระกอบการต้องปรับตัวให้ตอบโจทย์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ส่งผลให้ธุรกิจจึงควรมีความยืดหยุ่นในการปรับตวัของธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  นอกจากน้ี เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มามากข้ึนอาจเปล่ียนภาพ
การแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคตได ้  ส่งผลให้ผูป้ระกอบการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ยงัตอ้ง
พฒันาและมองหาช่องทางใหม่ เพื่อเพิ่มรายได ้ ขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือขยายการลงทุนใน
ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การเงิน โลจิสติกส์ เป็นตน้ เพื่อใหท้นักบัสังคม สถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว 

 

3.2   วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 3.2.1  ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Polotical Factor) 

 นโยบายของรัฐท่ีต้องการส่งเสริมธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขยายย่อม (SMEs) ร่วมทั้ง
ธุรกิจเปิดใหม่อยา่ง Start up มุ่งเนน้ในเร่ืองแหล่งเงินทุน การใหท้รัพยากรของประเทศในการผลิตสินคา้
และบริการ เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้กบัประเทศ ทั้งน้ีภาครัฐยงัให้การสนบัสนุนการ
ใช้เทคโนโยลี ในการพฒันาดา้นนวตักรรม และส่งเสริมดา้นการตลาด โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ได้
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ออกกฎหมายฉบบัใหม่ท่ีช่วยสนบัสนุนและผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ Start up และ  SMEs เขา้สู่ระบบ
มากข้ึน รวมทั้งแหล่งเงินทุนผา่นธนาคารต่างๆ 

 

 3.2.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

ศูนยว์จิยักรุงศรี วเิคราะห์ เศรษฐกิจไทยปี 2564 และแนวโนม้ปี 2565  โดยมองวา่ในปี 2564 การ
ระบาดหลายระลอกและมีความรุนแรงส่งผลให้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยล่าช้า การกลบัมาแพร่
ระบาดของโรค โควิค 19 ระลอกใหม่นบัตั้งแต่ปลายปี 2563 และการระบาดของไวรัสสายพนัธ์ุเดลตา้ท่ี
แผ่ลามเป็นวงกวา้งในไทยช่วงไตรมาสสามของปี 2564 ส่งผลให้หลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจถูกจ ากดั
ภายใตม้าตรการควบคุมการระบาดท่ีเขม้งวดเป็นเวลาหลายเดือน นอกจากน้ี การระบาดยงักระจายไปสู่
ภาคธุรกิจ ท าให้เกิดภาวะชะงกังนัในสายการผลิตในบางภาคอุตสาหกรรมและภาคก่อสร้าง อย่างไรก็
ตาม ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปีการฉีดวคัซีนมีความคืบหน้าเพิ่มข้ึนอย่างมาก ท าให้การระบาดใน
ประเทศคล่ีคลายลง มีการทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมท่ีเขม้งวด กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถ
กลบัมาด าเนินการได้ ส่วนการระบาดของไวรัสสายพนัธ์ุใหม่โอมิครอนในช่วงปลายปีกลบัมาสร้าง
ความกงัวลต่อทิศทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจอีกคร้ัง โดยภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2564 จึงมีแนวโน้ม
เติบโตเพียงเล็กนอ้ยท่ี 1.2% จากท่ีหดตวัรุนแรงในปี 2563 ท่ี -6.1% 

ดา้นการใช้จ่ายภายในประเทศไดแ้รงหนุนจากมาตรการภาครัฐแต่ยงัอ่อนแอ โดยการบริโภค
ภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัได้เล็กน้อยท่ี 1.1% จากท่ีหดตวั -1.0% ในปี 2563 แม้ว่าการด าเนิน
มาตรการควบคุมการระบาดท่ีเขม้งวด ส่งผลให้หลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งหยดุชะงกัลงกระทบต่อ
การจา้งงาน และรายไดข้องผูใ้ชแ้รงงาน ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคในระดบัต ่าสุดเป็นประวติัการณ์ 
แต่การใช้จ่ายเร่ิมฟ้ืนตวัในช่วงท่ีสถานการณ์การระบาดบรรเทาลง ผนวกกบัปัจจยัหนุนจากมาตรการ
เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก โควิด 19 และมาตรการสนบัสนุนการใช้จ่ายผา่นโครงการต่างๆ คือ การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงปลายปี ส่วนการลงทุนภาคเอกชนปรับตวัดีข้ึนตามการขยายตวัของการ
ส่งออก โดยคาดว่าจะกลบัมาขยายตวัท่ี 4.2% การลงทุนทางด้านก่อสร้างเผชิญขอ้จ ากดัจากการขาด
แคลนแรงงานและปัญหาการแพร่ระบาดในแคมป์ก่อสร้าง 



 

 

 

 22 

การฉีดวคัซีนท่ีกวา้งขวางมากข้ึนในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2564 ช่วยท าให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทยอยปรับดีข้ึนและหนุนความตอ้งการสินคา้โภคภณัฑ์จากทัว่โลก เม่ือประกอบกบัภาวะชะงกั
งนัดา้นอุปทานส่งผลให้อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปในช่วงปลายปีเร่งตวัข้ึน และคาดวา่จะส่งผลต่อเศรษฐกิจใน
ปี 2565 จะขยายตวัไม่มากเท่าท่ีควร 

 

3.2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 

 ปัจจุบนัมีการเติบโตของเทคโนโลยีและการเขา้มาของส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดตลาด
รูปแบบใหม่อย่าง E-commerce ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถท าการคา้ขายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน รวมถึงสามารถท าตลาดกบักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายโดยอาศยัผูใ้ชสิ้นคา้จริงช่วยแชร์
และกระจายข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้มูล เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

 อีกทั้ง E-commerce เป็นช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้แบบออนไลน ์ท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
และโซเชียล มีเดียก็เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัเขา้ถึงไดเ้ร็ว การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ยงัคง
ไดรั้บความนิยมและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆโดยส่วนใหญ่มีการจบัจ่ายออนไลน์ผา่นอุปกรณ์มือถือมาก
ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น Smart Phone หรือ Tablet เน่ืองจากขั้นตอนการด าเนินการเลือกซ้ือมีความสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภยั ทั้งระบบการสั่งสินคา้ การอ่านรีวิว การช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ ทุกอย่างท่ี
กล่าวมาสามารถด าเนินการได้ในระยะเวลาอนัสั้ นและในแต่ละช่องทางได้มีการพฒันาให้รองรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ  

ในสถานการณ์โควดิ 19 ท่ียงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองนั้น  ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก ซ่ึงธุรกิจท่ีมีร้านคา้ไดผ้ลกระทบอยา่งมาก แต่ร้านคา้ท่ีใชโ้ซเชียสมีเดีย มีหนา้ร้านทางออนไลน์ 
กลับเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นช่องทางหลักในการขายสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของ 
Younger Generations จะมีการเสิร์ชเพื่อคน้หาขอ้มูลใน Social Media มากข้ึน (คน้หาผา่น Social Media 
53.2% ค้นหาผ่าน Search Engine 51.3%) (อ้างอิง ข้อมูลคาดการณ์ Social Media Trends 2022 , 
Hootsuite)  
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จากขอ้มูลในปี 2565 ผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป ท าให้การท าโฆษณาก็ตอ้ง Creative มากข้ึน
เพื่อน าเสนอโฆษณาให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และปรับเปล่ียนรูปแบบตามประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้งานส่ือ
โซเชียลมีเดีย และถึงแมว้่า Facebook และ Instagram จะยงัท าให้แบรนด์เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มาก แต่ 
TikTok, Pinterest และ Snapchat ก็เป็นอีกช่องทางท่ีก าลงัมาแรง โดย Tiktok เพิ่มข้ึนจาก 3% มาเป็น 
24.34% ซ่ึงเป็นกระแสท่ีน่าจบัตามอง ซ่ึงการท าธุรกิจบนออนไลน์ตอ้งทนักบักระแสท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา และตอ้งพิจารณาให้รอบคอบวา่ช่องทางไหน ไดป้ระสิทธิภาพในการท าการตลาดให้ตรงกบั
สินคา้ท่ีจะจ าหน่ายเพือ่บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ  

ภาพท่ี 3.3 แสดงประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอร์มในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ จากผลส ารวจของ 
Hootsuite 

 

3.3  การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.3.1  คู่แข่ง 

 เป็นคู่แข่งท่ีมีรูปแบบธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายใกลเ้คียงกนั พิจารณาจากกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารบ ารุงสายตา 
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 จากตารางการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบและกลุ่มเป้าหมาย
ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่  STRONKA, RATINE, Dr.Lyn, VISTA และ BLACKMORE เป็นธุรกิจจ าหน่าย
เสริมอาหารบ ารุงสายตา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ามารถจ าแนก รูปแบบผลิตภณัฑ ์สารสกดัส าคญั 
ช่องทางการจ าหน่าย  ปริมาณ ราคา ดงัน้ี  

ตารางท่ี 3.1 แสดงคู่แข่งทางตรงประเภทผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา 

ตราสินคา้ STRONKA 

 

RATINE Dr.Lyn 

 

VISTA BLACKMORE 

 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
  

  
 

 สารสกดัส าคญั -ลูทีน 
-ซีแซนทีน  
-สงักะสี  
-วิตามินซี  
-วิตามินอี  
-ทองแดง  
-บิลเบอร์ร่ี  
-โอเมกา้  

- ลูทีน 
-ซีแซนทีน 
- บิลเบอร์ร่ี  
 

-ลูทีน 
-วิตามินเอ 
-บิลเบอร์รี 
-วิตามิน อี ซิงค ์ 
-เมล็ดองุ่น 
-มะเขือเทศ 
-น ้ามนัปลา  
-โอเมกา้ 3 

-บิลเบอร์ร่ี  
-ลูทีน 
-ซีแซนทีน 
-เบตา้-แคโรทีน  
-ให้วิตามินเอ  
-วิตามินอี  
 
 

-ลูทีนจากสารสกดั 
ดอกดาวเรือง 
-น ้ามนัปลาทะเล 

ช่องทางการจ าหน่าย ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE,OFFLINE ONLINE ,OFFLINE 

ปริมาณ(เมด็) 30 เมด็ 30 เมด็ 30  เมด็ 30 เมด็ 60 เมด็ 

ราคา(บาท) 690 บาท 990 บาท 999 บาท 383 บาท 765 บาท 

ราคาต่อเมด็ 23 บาท 33 บาท 33.3 บาท 11.49 บาท 12.75 บาท 

วิธีรับประทาน วนัละ 1 เมด็ วนัละ 1 เมด็ วนัละ 1 เมด็ วนัละ 1 เมด็ วนัละ 1 เมด็ 
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3.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 จากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เก่ียวกับการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และน า
รูปแบบของผลิตภณัฑ์แบบต่างๆไปสอบถามผูบ้ริโภค เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารบ ารุงสายตาตรา IRIS จ านวน 10 ท่าน  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 เป็นการคดักรองผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคเสริมอาหารเป็นประจ า และมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารบ ารุงสายตา 
 
 ส่วนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 - พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน  
 พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค จากการส ารวจพบว่า ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ 
จ านวน 10 คน บริโภค ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ประเภท วิตามินซี 5 คน  ประเภท บ ารุงสายตา  3 คน 
ประเภทบ ารุงผวิ 2 คน และอ่ืนๆอีก 1 คน 
 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตามสรรพคุณท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

5 คน

3 คน

2 คน

1 คน

ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารทีผู้่บริโภคต้องการ

วิตามินซี บ ารุงสายตา บ ารุงผิว อื่นๆ
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 พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได้รับอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
พบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอนัดบัสูงสุด คือ Influencer และ 
Social Media จ านวน 10 คน (คิดเป็น 100 % จากตวัอยา่ง 10 คน ) รองลงมา และเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์าก
ค าแนะน าของเพื่อน/ญาติ  ร้อยละ 6 คน  (คิดเป็น 60 % จากกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน )  

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่ มากกวา่เดือนละคร้ัง ร้อยละ 50 และเดือน
ละคร้ัง ร้อยละ 40 และนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง ร้อยละ 10  

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

100

100

60

0 20 40 60 80 100 120

Social media

Influencer

เพื่อน/ ญาติ แนะน า

50

40

10

0 10 20 30 40 50 60

มากกว่าเดือนละครัง้

เดือนละครัง้

นอ้ยกว่าเดือนละครัง้
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ในดา้นราคาของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ใน
ปริมาณ 30 แคปซูล สูงสุดท่ีราคา 790-990 บาท จ านวน 7 คน รองลงมา ราคา 590-790 บาท จ านวน 2 
คน และ ราคา 490-590 บาท จ านวน 1 คน  

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงราคาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา ท่ีกลุ่มตวัอยา่งยอมรับได ้

 

ปัจจุบันส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา โดยเป็นการประเมิน
ปัจจัยด้านต่างๆในการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 9 คน ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรับรองความปลอดภยั (อย.และ GMP) และบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีสวยงาม น่าใชง้าน 8 คน ผลิตภณัฑ์มีส่วนผสมน่าสนใจ 7 คน และผลิตภณัฑ์ใชแ้ลว้เห็นผลลพัธ์
ดา้นสุขภาพสายตา 5 คน  

7 คน

2 คน

1 คน

ราคาของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้

790-990 บาท 590-790 บาท 490-590 บาท
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ภาพท่ี 3.8 แสดงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา 

ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา พบว่า ผูบ้ริโภค
จ านวน 8 คน ให้ความส าคญัในดา้นการระบุราคาท่ีชัดเจน รองลงมา เป็นราคาท่ีมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ จ านวน 7 คน และราคาสินคา้มีราคาถูกกวา่รายอ่ืนจ านวน 6 คน 

 

ภาพท่ี 3.9 แสดงปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา  

8 คน

7 คน

6 คน

การระบรุาคาที่ชดัเจน 

ราคาที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ 

ราคาสนิคา้มีราคาถกูกว่ารายอื่น

9 คน

8 คน

7 คน

5 คน

ผลติภณัฑท์ี่มีการรบัรองความปลอดภยั 

บรรจภุณัฑท์ี่สวยงาม น่าใชง้าน

ผลติภณัฑม์ีสว่นผสมน่าสนใจ

เห็นผลลพัธด์า้นสขุภาพสายตา 
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ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชเสริมอาหารบ ารุงสายตา 
พบวา่ ผูบ้ริโภคจ านวน 8 คนใหค้วามส าคญัในสินคา้ท่ีสามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา
ตามท่ีตอ้งการ  รองลงมาคือ มีขอ้มูลสินคา้ครบถว้นและสามารถคน้หาไดง่้าย จ านวน 7 คน  มีการบริการ
จดัส่งถึงบา้น และวิธีการเก็บเงินหลากหลายวิธี จ  านวน 6 คน และสุดทา้ย คือ มีช่องทางติดต่อซักถาม
สะดวกและรวดเร็วทนัใจ จ านวน 4 คน  

 

ภาพท่ี 3.10  แสดงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุง
สายตา 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการลดราคาสินคา้ มีของแถม ซ้ือ1 
แถม 1 เป็นต้น จ านวน 9 คน และมีการส่ือสารโปรโมชันผ่านช่องทาง Social Media อย่างต่อเน่ือง 
จ านวน 7 คน และทา้ยท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 2 คน . 

ภาพท่ี 3.11 แสดงปัจจยัส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา 

8 คน

7 คน

6 คน

4 คน

ช่องทางออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาตามที่ตอ้งการ  

ขอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและสามารถคน้หาไดง่้าย 

การบริการจดัสง่ถงึบา้น และวิธีการเก็บเงินหลากหลายวิธี 

ช่องทางติดต่อซกัถามสะดวกและรวดเร็วทนัใจ 

9 คน

7 คน

2 คน

การสง่เสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ

การสื่อสารโปรโมชั่นผ่านช่องทาง Social Media อย่างต่อเน่ือง

การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอ
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จากขอ้มูลการส ารวจจากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร และน ารูปแบบของผลิตภณัฑ์แบบต่างๆไปสอบถามผูบ้ริโภค เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตาตรา IRIS จ านวน 10 ท่าน พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง มีความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์บ ารุงสายตา 30 % และอิทธิพลท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ Influencer และ 
Social Media  และความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่ มากกวา่เดือนละคร้ัง และเดือน
ละคร้ัง เป็นส่วนใหญ่  ในดา้นราคาพบวา่ราคาท่ียอมรับได ้ในปริมาณ 30 แคปซูล อยูร่ะหวา่ง 790-990 
บาท  

ปัจจุบันส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
บ ารุงสายตา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผลิตภณัฑ์ควรมีการรับรองความปลอดภยั (อย.และ GMP) และ
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม น่าใชมี้ผลต่อการเลือกซ้ือ   ปัจจัยด้านราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้น
การระบุราคาท่ีชดัเจน และเป็นราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ส่วน
ใหญ่สั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ  รวมทั้งให้ความส าคญักบัขอ้มูลสินคา้
ครบถว้นและสามารถคน้หาไดง่้าย รวมทั้งควรมีการ บริการจดัส่งถึงบา้น และวธีิการเก็บเงินหลากหลาย
วิธี นอกจากน้ีมีช่องทางติดต่อซักถามสะดวกและรวดเร็วทนัใจ ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด ให้
ความส าคญัในการส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการลดราคาสินคา้ มีของแถม ซ้ือ1 แถม 1 เป็น
ตน้ รวมทั้งมีการส่ือสารโปรโมชนัผา่นช่องทาง Social Media อยา่งต่อเน่ือง  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ จากการดูผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของจริงและรูปบรรจุ
ภณัฑ์ ตรา IRIS  ส่วนใหญ่เห็นดว้ย ทั้งรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์น่าสนใจและสะดวกต่อการใชง้าน รวมทั้ง
เร่ืองของสีแคปซูลสีขาวและบรรจุเป็นแผงแคปซูล ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ย โดยเน้นพิจารณา 
เร่ืองสารสกดัและคุณประโยชน์เป็นหลกั รวมทั้งถ้าจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตาทาง
ออนไลน์อยา่งเดียวก็เห็นดว้ย และสะดวกดี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกั (Target Customer )เป็นกลุ่มท่ีมี
ความเคยชินกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ า และเป็นช่องทางหลกัในการเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ  
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3.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้องภายใน  

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน บริษัทใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์
โดยรวม พบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุน โดยมีปัจจยั ดงัน้ี 

 

 3.5.1 จุดแข็ง (Strength)  

 - สารสกดัท่ีใส่ในผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัไดร่้วมวิจยัและพฒันากบัผูผ้ลิต บริษทั OEM ท่ีคดัเลือก
สารสกัดท่ีมีงานวิจัยรองรับสรรพคุณของสารสกัดเท่านั้ น ท าให้ได้สารสกัดท่ีได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

- ในทอ้งตลาดและเทียบกบัผลิตภณัฑ์คู่แข่งทางตรง ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีรวมสารสกดัทั้งสอง
อย่างเขา้ดว้ยกนั คือ  สารสกดับิลเบอร์ร่ี และสารสกดัดอกดาวเรือง ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสารอาหารท่ี
ครบถว้น อยา่งเตม็ท่ี ท าใหผู้บ้ริโภคมองวา่คุม้ค่าคุม้ราคาท่ีจ่ายไปเพราะไดท้ั้งสองสารสกดัในผลิตภณัฑ์
น้ี  และท าใหแ้คปซูลมีปริมาณลูทีนและซีแซนทีนในปริมาณท่ีสูงเพียงพอในการ บ ารุงสายตาโดยเฉพาะ 
ถือเป็นจุดแขง็ท่ีน่าสนใจในมุมมองผูบ้ริโภคมองวา่คุม้ค่า คุม้ราคาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

- สรรพคุณของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตาจะเน้นไปท่ีป้องกนัและบรรเทาอาการทาง
สายตาต่างๆ เช่น การลา้ตา ตาแหง้ ตาแดง ระคางเคืองตา จอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควร เป็นตน้ ซ่ึง
คาดวา่ผลิตภณัฑใ์นดา้นบ ารุงสายตามีกลุ่มท่ีกวา้งและสามารถบริโภคเป็นประจ าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัเป็นนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภค ทั้งยงัใชส้ารสกดับิลเบอร์ร่ีและดอกดาวเรือง 
ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของสารสกดัทั้งสองท่ีใชบ้  ารุงสายตา 

- มีการวิจยัขั้นต้นจากการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคก่อนน าไปจดัท า
ผลิตภณัฑจ์ริงเพื่อวางจ าหน่ายท าให้ทราบความตอ้งการผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหส้ามารถออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดม้ากยิ่งข้ึน มัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่ายเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดสามารถสร้างยอดขายใหก้บับริษทัฯได ้ 
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3.5.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 

-เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์แบรนด์ใหม่ในตลาด ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจท าให้
ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงการท่ีจะท าให้แบรนด์ใหม่เป็นท่ีรู้จกัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้สินคา้ 

-ตน้ทุนในการผลิตอาหารเสริมบ ารุงสายตาสูงกวา่คู่แข่ง หากมีการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ย ท าให้
ตน้ทุนต่อหน่วยสูง 

-บริษทัจดัตั้งใหม่อาจจะมีความยุ่งยากในเร่ือง การจดัตั้ง การบริหารงาน เงินทุน ทรัพยากร 
บุคคล และการด าเนินงานของบริษทัฯ ในช่วงแรก 

3.5.3  โอกาส (Opportunities) 

- ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ในสุขภาพมากข้ึน ผา่นการกินอาหารเสริมบ ารุงร่างกาย 

- ตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสุขภาพเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ซ่ึงเป็นโอกาสในการท าธุรกิจ เน่ืองจาก ยงัมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ียงัตอ้งการสินคา้ 

- ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือและยินดีท่ีจะจ่ายในราคาสูงเพื่อแลกกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีดีและ
เหมาะสมกบัราคา(จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน ยนิดีจะซ้ือสินคา้คุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม ) 

- จากการเปล่ียนแปลงสังคมเขา้สู่ยุคนิวนอร์มอลท าให้ทุกคนมีการใชส้ายตาท่ีมากข้ึน ในการ
ท างานและชีวติประจ าวนั จึงมีการมองหาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตามากข้ึน  

- ทางการแพทย์ยงัไม่มีการรักษาโรคจอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควรได้ ซ่ึงแนะน าให้
ป้องกนัโดยการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ร่วมกบัการรับประทานอาหารเสริมบ ารุงสายตา เพื่อ
เป็นการป้องกนัโรคทางสายตา และลดโอกาสการเกิดโรคจอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควรได ้

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 

- ปัจจุบนัธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เร่ิมมีมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายและ
มีการแข่งขนัทางดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีค่อนขา้งสูง 
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- ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตามีสินคา้ทดแทนในตลาดจ านวนมาก เช่น เยลล่ีบ ารุงสายตา 
น ้าด่ืมบ ารุงสายตา เป็นตน้ 

- การแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งรุนแรง มีทั้งผูผ้ลิตรายใหม่และรายเก่า 

 

3.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

บริษทัไดท้  าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา โดยท าการวิเคราะห์
ผ่านทฤษฎี Five Forced Model ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตลาดของ Michael Porter 
และเป็นเคร่ืองมือท่ียอมรับกนัทัว่โลก ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีถูกใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาด 
สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม ความเส่ียงในการท าธุรกิจ พร้อมทั้งช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและคู่แข่ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

3.6.1  อ านาจในการต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers)  

เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา  ท าจากสารสกดัท่ีมีงานวจิยัรองรับ ซ่ึงเป็นสารสกดั
ท่ีหาได้ง่าย ปัจจุบนั มีบริษทัจ้างผลิตอาหารเสริมเป็นจ านวนมาก มากกว่า 100 ราย ท่ีสามารถท า
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตาได ้ท าให้บริษทัสามารถเปรียบเทียบตน้ทุนต่างๆได ้ท าให้สามารถ
ควบคุมตน้ทุนสินคา้ผา่นการเลือกผูผ้ลิตสินคา้ได ้(OEM) 

สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีอ านาจในการต่อรองของผูผ้ลิต ในระดบัสูง 

3.6.2  อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)  

ผูบ้ริโภคมีอยู่จ  านวนมากและมีตน้ทุนการเปล่ียนไปใชแ้บรนด์อ่ืนไดง่้าย เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมสามารถหาซ้ือได้ง่าย  ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ร้านขายยา 
หา้งสรรพสินคา้ เน่ืองจาก มีหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้ง ผูบ้ริโภคบางราย อาจจะรอโปรโมชนั
แล้วค่อยซ้ือสินค้า ท าให้ผู ้ซ้ือมีอ านาจการต่อรองสูงข้ึนมาในปัจจุบัน แต่ผู ้ซ้ือก็ไม่สามารถผลิต 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมไดเ้อง ตอ้งมีการลงทุนคร้ังแรกท่ีสูง ท าใหผู้ซ้ื้อไม่มีอ านาจการต่อรองในเร่ืองน้ี  
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สรุป ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองปานกลางจากปัจจยัท่ี
สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมไดง่้ายแต่ก็ตอ้งซ้ือจากผูจ้  าหน่ายเท่านั้นไม่สามารถผลิตสินคา้
อาหารเสริมรับประทานเองได ้ 

3.6.3. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  (Industry rivalry) 

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้ง
คู่แข่งรายใหญ่ เช่น BLACKMORE, VISTA นอกจากน้ี ในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา้ แบรนด์ 
และราคา เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเขา้มาลงทุนไดง่้าย ประกอบกบัธุรกิจอาหารเสริมเป็นธุรกิจ
ท่ีสวนทางกบัเศรษฐกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและปัจจุบนัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้มีผูส้นใจเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี  อนัเน่ืองมาจากตน้ทุนในการเขา้และออกจาก
อุตสาหกรรมน้ีค่อนขา้งต ่า-ปานกลาง ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะไม่ลงทุนตั้งโรงงานผลิตเอง จะไปจา้ง
โรงงาน OEM ท่ีรับผลิตอาหารเสริม   รวมทั้งตน้ทุนการเก็บรักษาต ่า กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ส่วนใหญ่มีอาย ุ (Shelf life) ในอุณหภูมิหอ้งประมาณ 2-3 ปี ไม่ใช่สินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย  

สรุปจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ พบว่าความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง  

3.6.4  ภัยคุมคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) 

 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน้ี ไม่ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยท่ีีซบัซอ้น วตัถุดิบสามารถหาได้
ง่าย ท าให้มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้ง่าย และการผลิตอาหารเสริมต้องเป็นการ
ประหยดัต่อขนาด(Economies of Scale) กล่าวคือ ถ้ามีการผลิตสินคา้จ านวนมาก ตน้ทุนต่อหน่วยยิ่ง
ต ่าลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีเขา้มาใหม่อาจจะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดท า
ให้ตน้ทุนสินคา้ไม่สูง ส่งผลให้สามารถตั้งราคาท่ีแข่งขนัได ้แต่ตอ้งรับความเส่ียงในดา้นสินคา้ท่ียงัขาย
ยากในช่วงแรก เพราะยงัไม่มีฐานลูกคา้และสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ปัจจยัอุปสรรคปานกลางส าหรับผู ้
แข่งขนัใหม่ นอกจากน้ี ดา้นผูบ้ริโภค สามารถเปล่ียนการบริโภคสินคา้จากแบรนด์หน่ึงไปอีกแบรนด์
หน่ึงได ้กล่าวคือมีค่า Switching cost ต ่า ถือเป็นอุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ในระดบัต ่า  
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สรุปจากปัจจยัต่างๆขา้งตน้ส่งผลโดยรวมให้อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน้ีมี อุปสรรค
การเขา้มาใหม่ค่อนขา้งปานกลาง ในเร่ืองของตน้ทุนและความเส่ียง ส่งผลให้มีการคุกคามจากคู่แข่งราย
ใหม่ระดบัปานกลาง 

3.6.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products)  

 ปัจจุบนั มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทให้ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคเป็นสินคา้ทดแทนกนัได ้ เช่น 
เคร่ืองด่ืมบ ารุงสายตา เยลล่ีบ ารุงสายตา เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุง
สายตาในรูปแบบแคปซูลมากกว่า เน่ืองจากมีความสะดวกในการบริโภคสูง นอกจากน้ียงัมีสินค้า
ทดแทน จ าพวกวติามินรวมท่ีสามารถบ ารุงสายตาไดเ้ช่นกนั  

สรุปจากปัจจยัขา้งตน้ พบวา่ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยู่
ในระดบัสูง  
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

4.1  เป้าหมายทางการตลาด 

บริษทัผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา ท่ีมีความตอ้งการในตลาดจ านวนมาก โดยมี
แผนกลยุทธ์ ทางการตลาด ในการสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้างความตระหนกัให้
เห็นถึงความส าคญัของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารและเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ ตลอดจนสามารถแนะน าหรือบอกต่อให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนต่อไป
ได ้

 

4.2  วตัถุประสงค์ทางการตลาด 

 1. เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั ยอมรับในคุณภาพ มาตรฐาน ของผลิตภณัฑ์อาหารบ ารุงสายตา และ
สร้างการจดจ าในตราสินคา้ มีภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์ดี 

 2. เพื่อสร้างความตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยค านึกถึง คุณค่า และ
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และเป็นหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือในทุกๆ คร้ังของผูบ้ริโภค 

 3. เพื่อสร้างรายไดแ้ละยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีก าไรสุทธิจากการบริหารงาน 
โดยมีการวิจยั พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้หลากหลายและตอบโจทย ์ตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ พร้อม
ทั้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี บริการท่ีประทบัใจ กบัลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อ รวมทั้งแนะน าผูอ่ื้นใหบ้ริโภคสินคา้ดงักล่าวตามมา 
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4.3  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 

 4.3.1. การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

 - ดา้นประชากรศาสตร์ 

 1. กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริม ท่ีมีอายตุั้งแต่ 22-45 ปี  

 2. รายไดร้ะดบัปานกลาง-สูง 

 - ดา้นภูมิภาค 

 1.  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 - ดา้นจิตวทิยา 

 1. ดูแลสุขภาพผา่นการบริโภคอาหารเสริมเป็นประจ าและเช่ือวา่สามารถบ ารุงสุขภาพได ้

 - ดา้นพฤติกรรม 

 1. บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า 

 2. มีพฤติกรรมเลือกซ้ืออาหารเสริมใหม่ๆและพิจารณาสินคา้จากคุณภาพ รวมทั้งมาตรฐาน
รับรอง  

 

 4.3.2. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

 กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบแคปซูลหรือเมด็ ในบริเวณกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 22-45 ปี ท่ีมีรายไดป้านกลาง-สูง ทุกอาชีพ ท่ีมีความใส่
ใจสุขภาพสายตาผา่นการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และให้ความส าคญักบัการบริโภคอาหารเสริม
เป็นประจ า 
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 4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบบริโภคอาหารเสริมในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืมสุขภาพ เยลล่ีวิตามิน ผง
ผกั ผลบิลเบอร์ร่ี อาหารเสริมในดา้นอ่ืนๆ  เป็นตน้ มีการใช้สายตามาก รวมทั้งเป็นคนกลุ่มรักสุขภาพ 
พยายามมองหาทางเลือกท่ีดี สะดวก และคุม้ค่า เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์
ดา้นสุขภาพเพิ่มเติม หรือป้องกนัโรคทางสายตาต่างๆ 

 

4.4  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 4.4.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

  บริษทัผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา โดยมีกลุ่มผูบ้ริโภคหลักเป็นผูบ้ริโภค
อาหารเสริมบ ารุงสายตา บริษทัไดมี้งานวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณค่า มีคุณภาพ และสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ  

 สารสกดัท่ีบริษทัฯ เลือกใช ้4 ตวัหลกั คือ สารสกดับิลเบอร์ร่ี สารสกดัดอกดาวเรือง วิตามิน เอ 
และโกจิเบอร์ร่ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

สารสกดับิลเบอร์ร่ี (Bilberry Extract) ประกอบดว้ยสารแอนโทไซยานิน มีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระ 
ช่วยบ ารุงสายตา โดยสามารถจบักบัผิวท่ีจอเรติน่าบนดวงตาไดดี้ จึงท าให้มองเห็นชดัข้ึน ช่วยให้ดวงตา
ทนต่อแสงมากข้ึนและช่วยลดอาการเม่ือยลา้จากการใชส้ายตาเป็นเวลานาน ช่วยลดความเส่ือมของเซลล์
ประสาทตา และช่วยลดระยะเวลาการปรับแสงสวา่งไปสู่ท่ีมืดไดเ้ร็วข้ึน จึงท าใหก้ารมองเห็นในท่ีมืดได้
ดี ช่วยบรรเทาอาการเม่ือยลา้ของดวงตา ช่วยป้องกนัเลนส์ตา เพิ่มคอลลาเจนในตา ช่วยให้เส้นเลือดฝอย
ในตาแข็งแรงข้ึน ลดโอกาสในการเกิดโรคตอ้กระจก ตอ้หิน ตาเส่ือมไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีฤทธ์ิทาง
ชีวภาพอ่ืนๆ ได้แก่ Anti-inflammatory, Cadioprotective, Hypoglycemic, Ocular, Antimicrobial effects 
และ Antiproliferative properties และมีผลการศึกษาของสารสกดับิลเบอร์ร่ีท่ีมีองคป์ระกอบของแอนโธ
ไซยานินสามารถช่วยลดอาการตาแห้ง และสามารถตา้นอนุมูลอิสระซ่ึงเก่ียวกบักลไกปกป้องดวงตาได้
จากแสงใน 4 สัปดาห์ 
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สารสกดัดอกดาวเรือง (Marigold extract) โดยในดอกดาวเรืองมีสารส าคญั ไดแ้ก่ แซนโทฟิล 
(Xanthophyll) คือ แคโรทีนอยด์ ท่ีมี Oxygen ในโมเลกุล ไดแ้ก่ สารลูทีนและซีแซนทีน สารจ าพวกน้ี 
ช่วยในการกรองแสง และปกป้องดวงตาจากแสงสีฟ้า และช่วยก าจดัอนุมูลอิสระ 

วิตามินเอ (Vitamin A)  โดยมีองคป์ระกอบส าคญัของโรดอปซิน (Rhodopsin) ซ่ึงเป็นโปรตีนท่ี
อยูท่ี่จุดรับแสงเรตินาในดวงตา โดยท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของเยื่อบุตาและกระจกตา ช่วยในการ
มองเห็นในท่ีมืด และยงัช่วยป้องกนัจากแสงยวู ี  อีกทั้งยงัช่วยบ ารุงสายตา  

จากการศึกษาวิจยัของการรับประทานวิตามิน เอ ช่วยลดอาการตาแห้ง ช่วยให้ดวงตาชุ่มช่ืน 
น าไปสู่การมองเห็นท่ีดี พร้อมทั้งถนอมสายตา 

สารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี (Goji berry extract) หรือรู้จกัในช่ือ เก๋าก้ี เป็นผลไมช้นิดหน่ึงในตระกูล
เบอร์ร่ี โดยมีสารส าคญั คือ  ซีแซนทีน และลูทีน ซ่ึงเป็นสารกลุ่มแคโรทีนอยด ์2 ชนิด เท่านั้นท่ีพบในจุด
รับภาพของจอดวงตา ท าให้สามารถปกป้องดวงตาจากแสงได ้และยงัลดความเส่ียงการเกิดโรคเก่ียวกบั
ดวงตาบางโรคได ้ซ่ึงพบวา่ ซีแซนทีน พบในโกจิเบอร์ร่ีในปริมาณสูง โดยมากกวา่สาหร่ายเกลียวทองถึง 
5 เท่า นอกจากน้ี ผลโกจิเบอร์ร่ียงัมี เบตา้แคโรทีน (Beta carotene ) ซ่ึงเป็นสารในกลุ่มแคโรทีนอยด์อีก
ชนิดหน่ึงโดยพบว่าในผลโกจิเบอร์ร่ีมีปริมาณเบตา้แคโรทีนสูง ซ่ึงสูงกว่าแครอท ซ่ึงเบตา้แคโรทีนมี
คุณสมบติัเป็นโปร วิตามินเอ คือ เป็นสารตั้งตน้ของวิตามินเอ และจะถูกเปล่ียนไปเป็นวิตามินเอจาก
เอนไซมท่ี์ตบั ซ่ึงวติามินเอจดัเป็นวติามินท่ีมีส่วนช่วยในการมองเห็น บ ารุงสายตา 

จากการศึกษา พบวา่ ระดบัลูทีน 2.0 – 6.9 มิลลิกรัมต่อวนั จะช่วยป้องกนัความเส่ือมของจุดด่าง
ในดวงตาได ้นอกจากน้ี ลูทีน ยงัท าหนา้ท่ีเป็นสารตา้นออกซิเดชนัในดวงตา เพราะในดวงตาของเราจะมี
สารอนุมูลอิสระอยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นตวัท าลายเซลล์รับภาพและท าให้เกิดโรคเก่ียวกับจอ
ประสาทตาทั้งในเด็กและผูใ้หญ่ 

ซีแซนทีนเป็นองคป์ระกอบส าคญัในจอตา โดยเฉพาะส่วนท่ีเรียกวา่ Macular ซ่ึงเป็นชั้นของเม็ด
สี ท าหนา้ท่ีกรองแสงท่ีจะผา่นเขา้สู่จอตาและช่วยลดการสะทอ้นของแสง ป้องกนัรังสีจากแสงแดดท่ีเป็น
อนัตรายต่อดวงตา ท าใหมี้คุณสมบติัช่วยป้องกนัโรคหลายชนิด เช่น โรคตอ้กระจก โรคจอรับภาพเส่ือม 
โรคหวัใจและหลอดเลือด  
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ในชีวิตประจ าวนั เราอาจหลีกเล่ียงการสัมผสัแสงสีฟ้าได้ยาก เน่ืองจาก  มีการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร และมีชีวิตท่ีเร่งรีบในการท างาน จากขอ้มูลสารสกดัส าคญั 4 ชนิด ขา้งตน้ 
สามารถช่วยบ ารุง รวมทั้งปกป้องสายตาจากแสงสีฟ้า นอกจากการหลีกเล่ียงการสัมผสัแสงสีฟ้านานๆ 
การพกัสายตาจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผูบ้ริโภคยงัสามารถการรับประทานสารท่ีมีฤทธ์ิปกป้อง
และบ ารุงสายตา เช่น บิลเบอร์ร่ี โกจิเบอร์ร่ี ลูทีน และ วติามินเอ อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ก็จะมีผลให้เรามี
สุขภาพตาท่ีดี ซ่ึงเราสามารถหารับประทานไดง่้าย สะดวกสบาย ผา่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา 
ตรา IRIS หรือจากอาหาร พวกผกั ผลไม ้นม หรือเคร่ืองด่ืมต่างๆได ้ 

 การเลือกบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ บริษทัค านึงถึงความตอ้งการลูกคา้เป็นหลกั โดยเลือกเป็น
กล่องและบรรจุเป็นแผงแคปซูล จ านวน 30 แคปซูล จ านวน 3 แผง (แผงละ 10 แคปซูล) โดยจ านวน
หน่วยบริโภค 1 แคปซูล ต่อวนัมีความเพียงพอต่อปริมาณสารสกัดท่ีได้รับแล้ว นอกจากน้ี ยงัท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคไดง่้าย พกพาสะดวก เน่ืองจากเป็นอาหารเสริมท่ีรับประทานหลงัอาหาเชา้ จึง
ต้องพกติดตัวไปด้วยในกรณีท่ีอยู่นอกบ้าน การท าเป็นแผงสามารถพกได้ง่ายและมีความสะอาด 
ปลอดภยัเน่ืองจากบรรจุในแผงแบบสูญญากาศ 

 รายละเอียด หน้ากล่อง จะประกอบไปด้วย ตราสินค้า IRIS และมีรูปตาสีทอง เพื่อส่ือสาร
โดยตรงกบัผูบ้ริโภคให้ชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงสายตา และระบุสารประกอบหลกัทั้ง 4 ชนิด คือ 
สารสกดับิลเบอร์ร่ี สารสกดัดอกดาวเรือง วติามินเอ สารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี  

 รายละเอียด หลงักล่อง คือ ฉลาก ซ่ึงมีการระบุรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ส่วนประกอบท่ีส าคญัใน 1 แคปซูล  (600 มก.) ประกอบไปดว้ย สารสกดับิลเบอร์ร่ี สารสกดั
ดอกดาวเรือง วิตามินเอ สารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี ลูทีน ซีแซนทีน  โดยระบุปริมาส่วนประกอบ
ส าคญั ดงัน้ี 

INGREDIENTS Each Tablet contaims (600 mg) 
ส่วนประกอบท่ีส าคญัใน 1 แคปซูล (600 มก.) ประกอบดว้ย  
สารสกดับิลเบอร์รี (Bilberry Extract)                    200        มก. 

   ใหป้ริมาณลูทีนรวมซีแซนทิน 20 มิลลิกรัม 

สารสกดัดอกดาวเรือง (Marigold Extract)             200       มก. 
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สารสกดัจากโกจิเบอร์ร่ี (Goji Berry Extract)         100       มก. 

วติามินเอ (Vitamin A)                   0.0006  มก. 

2. วธีิรับประทาน  คือ 1 แคปซูล หลงัอาหารเชา้ (สารอาหารเพียงพอต่อการบริโภคต่อวนั) 

3. ค าเตือน เด็กและสตรีมีครรภ ์ไม่ควรรับประทาน และ ระบุ ไม่มีผลในการป้องกนัและรักษาโรค 

4. วธีิเก็บรักษา เก็บไวใ้หพ้น้จากแสงแดดและความช้ืน 

5. ระบุ 1 กล่องบรรจุ 30 เมด็ เมด็ละ 600  มิลลิกรัม (น ้าหนกัสุทธิ 18 กรัม) 

6. ระบุราคา จ านวน 1,590 บาท  

7. ระบุบริษทั OEM ท่ีผลิตและบริษทัจดัจ าหน่าย 

8. ระบุเลขท่ี อย.  เพื่อการันตีความปลอดภยัของสารสกดัต่างๆท่ีร่างกายไดรั้บ และระบุตรา GMP เพื่อ  
การันตีความปลอดภยัในการผลิต และมีซองกนัช้ืนเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้ 

 มีการศึกษา งานวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงคอยศึกษาและดูสาร
สกดังานวิจยัใหม่ และเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยั เพื่อให้สินคา้มีคุณค่า มีประโยชน์ กบักลุ่มลูกคา้
และตอบสนองกลุ่มลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาดเดิม น าเสนอ
สารสกดัท่ีมีประโยชน์และมีงานวิจยัรองรับ ท่ีช่วยในการบ ารุงสายตา ลดอาการทางสายตา และป้องกนั
การเกิดจอประสาทตาเส่ือมก่อนวยัอนัควร 

 4.4.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

 บริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา ตรา IRIS  ขนาด 30 แคปซูล ในราคา 790 

บาท (ราคาหน้ากล่อง เท่ากับ 1,590 บาท) โดยก าหนดราคาจากการเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงและ

ทางออ้ม และราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ราคาในช่วง 790-990 บาท 

เป็นราคาท่ีรับไดแ้ละยนิดีจะจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเสริมบ ารุงสายตา  
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4.4.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Chanel Strategy) 

 จากการวางกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา ในบริเวณ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 25-40 ปี ทุกอาชีพท่ีมีรายไดป้าน
กลาง-สูง และมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจสุขภาพผ่านการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ให้ความส าคญัในการ
ป้องกนั บ ารุงด้านสายตา และช่ืนชอบการรับประทานอาหารเสริมเป็นประจ า โดยจดัจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยเนน้ไปท่ี  Facebook, Instagram, TikTok และ Shopee, Lazada    
เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขาย พร้อมทั้งโฆษณาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
เกิดความน่าสนใจ เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ข้ึน  

จากการศึกษาวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีมีอิทธิผล
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ รวมทั้งเป็นช่องทางท่ีมีจ  านวนคนใช้จ  านวนมากและเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงนบัว่า
เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจ าหน่ายสินคา้ได ้รวมทั้งในออนไลน์ มีการให้ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีมารีววิสินคา้เพิ่มเติมหลงัจากการไดรั้บสินคา้ เพื่อน าความคิดเห็นท่ีไดข้องผูบ้ริโภคไปพฒันา
และปรับปรุงสินคา้ให้ตอบโจทยม์ากข้ึน รวมทั้งท าให้ลูกคา้ใหม่ท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้เกิดความมัน่ใจใน
สินคา้มากข้ึนจากการรีววิของผูบ้ริโภคจริง 

ในช่องทางการสร้างการเขา้ถึงลูกคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย( Social Media)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 ช่องทาง Facebook โดยตั้งช่ือ เพจ ว่า Iris_Thailand เพื่อน าเสนอ Content เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
สร้างการรับรู้แบรนด์สินคา้ ตรา IRIS พร้อมทั้งส่ือเก่ียวกบัประโยชน์ สรรพคุณ ของผลิตภณัฑ์ส่งไปถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นของสินคา้ รวมทั้งในเพจจะมีเน้ือหาให้ 
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองของตา สารสกดัท่ีช่วยบ ารุงสายตา โรคท่ีเกิดกบัตา โรคจอประสาทตาเส่ือม รวมทั้ง 
น าเสนอผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจผ่านรูปและข้อมูลท่ีชัดเจนและสวยงาม หลังจากนั้น เม่ือมี Content 
ระยะเวลาหน่ึง และมี Hashtag ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ  #บ ารุงสายตา, # อาหารเสริม,  # ดวงตา, # ลูทีน, # ซีแซ
นทีน, # บิลเบอร์ร่ี, # สุขภาพดี และอ่ืนท่ีๆท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนต่อมาจึงท าการยิ่ง Ads Facebook โดยการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ผา่น Ad Manager โดยเลือก Content ท่ีมีผูส้นใจจ านวนมาก มียอดการ
เขา้ถึงท่ีสูง และเลือก Boost post น้ีก่อน และดูผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการลงโฆษณาผา่น Facebook  เพื่อมาปรับ 
Ads Facebook ให้ตรงกลุ่มผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน  เพื่อให้การลงโฆษณาได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด เม่ือมีคน
สนใจ สั่งสินคา้ไดผ้่าน Messenger Facebook ได ้เม่ือลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้ ทุกคร้ัง ตอ้งมีการยืนยนั
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ค าสั่งซ้ือ ช่ือ ท่ีอยู ่ช่องทางการช าระเงิน จ านวนกล่องท่ีสั่งซ้ือ ราคารวม เพื่อยนืยนัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอีกคร้ัง 
หลงัจากนั้น ตอ้งด าเนินการจดัส่งให้ทนัใจลูกคา้ รวมทั้งมีบริการหลงัการขายดว้ยการสอบถามหลงัจาก
ลูกคา้บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเรียบร้อยแลว้ หรือน าเสนอผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และมีช่องทางให้
สอบถามกรณีลูกคา้มีขอ้สงสัยในผลิตภณัฑ์ โดยช่องทางการสอบถาม สามารถสอบถามได ้สอง ช่องทาง 
คือ Messenger Facebook และ Line official  

 ช่องทาง IG โดยตั้งช่ือ Iris_Officialth เพื่อน าเสนอสินคา้ในรูปแบบส่ือทางภาพ เป็นช่องทางการ
ขายอีกช่องทางหน่ึงท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใชติ้ดตามสินคา้ท่ีสนใจ โดยมีการลงเน้ือหา (Content) เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ การสร้างแบรนด์ เหมือนกบัใน Facebook แต่เนน้การใชรู้ปภาพในการส่ือสารมากกวา่ ทั้งน้ี
จะให้สั่งสินคา้ผ่าน Line official เท่านั้น เพื่อป้องกนัค าสั่งซ้ือ(Order)และการสั่งซ้ือทุกคร้ัง ตอ้งมีการ
ยนืยนั ช่ือ ท่ีอยู ่ช่องทางการช าระ จ านวนท่ีสั่ง ราคารวม อีกคร้ัง เพื่อความถูกตอ้ง และจดัส่งอยา่งรวดเร็ว
ถึงมือลูกคา้ นบัวา่เป็นอีกช่องทางการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกนั 

 ช่องทาง TikTok จะจดัท าเน้ือหา(Content) ในรูปแบบเป็นวีดีโอสั้นให้น่าสนใจ ผา่น Influencer 
ท่ีรับรีวิวสินค้าประเภทอาหารเสริม ท่ีดูน่าเช่ือถือและมีคนติดตามจ านวนหน่ึง  ซ่ึงแพลตฟอร์มน้ี
น่าสนใจเน่ืองจาก TikTok เป็นแหล่งรวมคลิปวดีิโอสั้น ท่ีมีคนใชง้านเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย โดย 
อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Oberlo ไดร้ายงานวา่ผูค้นท่ีใช ้TikTok มากถึง 41% เป็นกลุ่มอายุระหวา่ง 16 – 
24 ปี (กลุ่มคน Gen Z)  ช่องทางน้ี ช่วยสร้างการรับรู้และขยายช่องทางการเขา้ถึงธุรกิจไดไ้ปในตวั  นบัวา่
เป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตาของ IRIS นอกจากน้ี ช่องทาง TikTok ยงั
สามารถน าเสนอสินคา้ และ บริการใหก้บัลูกคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว   มองวา่ธุรกิจน้ีสามารถใช้
แพลตฟอร์มน้ีในการสร้างสรรคเ์น้ือหาหรือคอนเทนต์เก่ียวกบัสินคา้ได ้ซ่ึงการท าตลาดผา่น Tiltok ท า
ให้ผูรั้บชมเกิดความเพลิดเพลิน ผ่านการเล่าเร่ือง ท าให้ไม่รู้สึกว่าถูกยดัเยียดในการขายสินคา้ท่ีมาก
เกินไป นบัว่าช่องทางน้ีเป็นตวัช่วยในการเขา้ถึงลูกคา้ น าไปสู่เป้าหมายของการสร้างการรับรู้แบรนด์ 
และอาจเป็นการเพิ่ม Traffic ให้กบัเวบ็ไซต ์เม่ือมีคนสนใจกดเขา้มาท่ีหนา้โปรไฟล์ Facebook ส่งผลให้
มี Engagement สูง ช่วยสร้าง Brand Awareness ได้รวดเร็วและยงัส่งผลดีต่อธุรกิจ เพราะลูกค้าให้
ความรู้สึกเช่ือถือกบับุคคลท่ีติดตาม ท่ีช่ืนชอบ สนบัสนุนสินคา้ท่ีโปรโมท ท าให้รู้สึกอยากซ้ือสินคา้นั้น 
ๆ ตาม Influencer ท าใหท้างแบรนดไ์ดรั้บความไวว้างใจ มัน่ใจในสินคา้ ซ่ึงการท าการตลาดผา่น TikTok
น้ี  สามารถเขา้ถึงผูค้นจ านวนมากอยา่งกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผูใ้ชห้ลกับน TikTok ใน
สร้างการรับรู้แบรนด ์ตลอดจนการใชช่้องทางเพื่อพฒันาต่อยอดใหสิ้นคา้หรือบริการ ทั้งในเร่ืองของการ
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สร้างคอนเทนตท่ี์น่าสนใจ ให้คุณค่ากบัผูช้ม ท าให้เกิด Engagement และ Conversion ให้กบัแบรนด์ ท า
ให้ธุรกิจสามารถประสบความส าเร็จไดโ้ดยท่ีอาจจะไม่ตอ้งใช้ตน้ทุนสูงมาก นบัว่าเป็นช่องทางใหม่ท่ี
เหมาะสมกบัแบรนดใ์หม่ๆท่ีก าลงัจะเขา้ตลาดไดดี้ 

 ช่องทาง Shopee, Lazada เป็นช่องทางท่ีดีมีคุณภาพ ดูจากยอดขายสินคา้อาหารเสริมบ ารุงสายตา
ท่ีมีใน Shopee และ Lazada มียอดสั่งซ้ือจ านวนมาก นับว่าเป็นช่องทางท่ีสามารถท าตลาดได้ มี
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการสินคา้ โดยการลงขายจะใช้ช่ือ IRIS_Thailand  โดยเม่ือเปิดร้านออนไลน์ ตอ้ง
จดัเตรียมขอ้มูลสินคา้ให้ครบถว้น ประกอบไปด้วย ช่ือสินคา้ สารสกดั สรรพคุณ ผลิตโดยโรงงานท่ี
มาตรฐาน มีอย.และ GMP ระบุราคาสินคา้ การจดัส่ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อควรรู้ทุกอย่างท่ีจ  าเป็นอย่าง
ชดัเจน เพราะส่วนน้ีจะท าให้ ร้านคา้ไดเ้ปรียบดา้นขอ้มูล เม่ือเทียบกบัคู่แข่งเจา้อ่ืน ๆ บนแพลตฟอร์ม 
ควรให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น และรูปสินคา้ตอ้งน่าดึงดูดลูกคา้ ควรมีการน าเสนอสินคา้หลายมุมมอง เพื่อให้
ลูกคา้ไดมี้ขอ้มูลครบถว้นในการตดัสินใจ สร้างความแตกต่าง จากรูปท่ีน าเสนอให้น่าสนใจกวา่ร้านอ่ืน 
โดยดูจากคู่แข่งในแพลตฟอร์ม นอกจากน้ี ควรติดตามแคมเปญต่าง ๆ และ สร้างคูปองส่วนลด เป็นการท่ี
ร้านคา้ไดเ้ขา้ร่วมกบัแคมเปญต่าง ๆ กบั Shopee หรือ Lazada เช่น  Flash Sale โปรโมชนัในแต่ละเดือน 
เช่น 7.7,  12.12 และมีการแจกคูปองส่วนลด เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย การน าสินคา้ของทางร้านไปอยู่
ในหนา้หลกั ท าให้เกิดการมองเห็นสินคา้ไดม้ากข้ึน โดยไม่ตอ้งโปรโมทสินคา้เองทั้งหมด   นอกจากน้ี
ตอ้งอพัเดตสถานะให ้Active อยูเ่สมอ  ท าใหไ้ดรั้บความน่าเช่ือถือ และ ลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่ ร้านคา้
จะด าเนินการจดัเตรียม จดัส่ง สินคา้ไดท้นัที โดยการแสดงความเคล่ือนไหวของร้านคา้จะช่วยลดความ
กงัวลของลูกคา้ 

 4.4.4. กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 บริษทัวางกลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีการพิจารณาร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ตอบโจทยท์ั้งในดา้นความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้ไดม้าก
ท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ  

4.4.4.1 ระยะเวลาที่ 1 การสร้าง Brand Awareness การสร้างรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตราสินค้า และภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมาย ได้รู้จักเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ไดรู้้จกัตราสินคา้ และรับรู้รายละเอียด ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ โดยผา่นช่องทาง
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ออนไลน์เป็นหลกั รวมทั้งจดัท าการตลาดอย่างต่อเน่ืองผ่านการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง  

4.4.4.2 ระยะที่ 2 การสร้าง Brand Engagement การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้กบัลูกคา้ ทั้งทางดา้นสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้กบักลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ ทราบถึงขอ้ดี
และจุดเด่นของสินคา้ ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ตลอดจนมีการบริการท่ีดี ดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
และได้รับมาตรฐานระดบัสากล รวมทั้งให้ลูกคา้ได้มีส่วนรวมกบัแบรนด์  อย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ไดเ้สมอ  

4.4.4.3 ระยะที่ 3 Repurchase ให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ า โดยทางบริษทัตอ้งมี
การวิจยั และพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ืองให้มีคุณภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ สร้างการ
บริการท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจและมอบสิทธิพิเศษ ส่วนลด หรือขอ้เสนอ
พิเศษใหก้บัลูกคา้เก่าและใหม่อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสร้างใหลู้กคา้ใหม่มีแรงกระตุน้ แรงจูงใจ ในการซ้ือ
ซ ้ าเพื่อบริโภค โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social Media ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 

 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน  

 1. วจิยั พฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีคุณภาพส าหรับลูกคา้เป้าหมาย 

 2. พฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 3. การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นสินคา้และบริการ 

 

5.2 การวางแผนในการด าเนินงาน  

 บริษทั เฮล พลสั จ ากดัเป็นบริษทั ท่ีคิดคน้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร จากสารสกดัท่ีมีประโยชน์มี
งานวิจยัรองรับ (ตามบทท่ี 2 ขอ้ 2.6.1 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในด้านสารสกัด 
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมช่วยคิดค้นสูตรและออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีคุณภาพ 
คุณประโยชน์กบัผูบ้ริโภค และตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด และสินคา้ผลิตโดยโรงงานท่ีมีคุณภาพ
ได้รับรองมาตรฐานระดับสากล ท่ีเป็นท่ียอมรับระดับโลก เ ช่น ISO 22716 : 2017, ISO 9001 : 2015, 
GMP, Halal, HACCP, USD Organic, FDA เป็นตน้ จึงท าให้มัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ปลอดภยั 
ไดม้าตราฐานระดบัสากล  

 

5.3 การจัดตั้งบริษทั 

 การจดัตั้งบริษทัโดยมีรายละเอียดการจดัท า ดงัน้ี  

5.3.1 ตั้งช่ือบริษทัท่ีตอ้งการใชใ้นการจดทะเบียน 
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บริษทัเลือกจดัตั้งบริษทัในนาม ช่ือ บริษทั เฮล พลสั โดยทางบริษทั ไดท้  าการตรวจสอบวา่ช่ือยงั
ไม่มีใครจดมาก่อน โดยทั้งน้ี ไดคิ้ดช่ือส ารองไว ้2 ช่ือแลว้ เน่ืองจาก การจดทะเบียนนั้นสามารถยื่นจอง
ช่ือ บริษทั ไดสู้งสุด 2 ช่ือ  

 
5.3.2 การยืน่จองช่ือ 
บริษทัฯไดท้  าการจองช่ือผา่นอินเตอร์เน็ต โดยกรอกขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตข์อง www.dbd.go.th  
 

5.3.3 จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและยืน่ต่อนายทะเบียน  
การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ ตอ้งเตรียมขอ้มูล ในการจดัตั้งบริษทั ประกอบไปดว้ย       

ท่ีอยู่ วตัถุประสงค์ จ  านวนหุ้น และขอ้มูลของผูก่้อตั้งอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงในการยื่นหนงัสือบริคณห์
สนธินั้น ตอ้งยืน่ภายใน 30 วนันบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทัเรียบร้อยแลว้ 

 

5.3.4  มีการจดัประชุมเพื่อจดัตั้งจดทะเบียนบริษทั 

มีการประชุมเพื่อจดัตั้งบริษทั ประกอบไปดว้ย  การตั้งระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั การเลือกตั้ง
คณะกรรมการบริษทัและอ านาจของคณะกรรมการ การเลือกผูส้อบบญัชีท่ีได้รับอนุญาต เพื่อท าการ
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของบริษทั ซ่ึงผูต้รวจสอบบญัชีท่ีคดัเลือกมารับหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น การรับรองสัญญาท่ีผูก่้อตั้งท าข้ึนก่อนการจดทะเบียนบริษทั การก าหนดค่าตอบแทนแก่
ผูริ้เร่ิมกิจการหรือผูก่้อตั้ง ไปจนถึงการก าหนดจ านวนหุน้บุริมสิทธิและหุน้สามญั 

5.3.5 ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั 

ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ จะด าเนินการจากการคิดจากเงินทุน

จ านวนแสนละ 50 บาท ซ่ึงการช าระค่าธรรมเนียมเกณฑก์ารช าระขั้นต ่าอยูท่ี่ 500 บาท และสูงสุดไม่เกิน 

25,000 บาท ทางบริษทั ช าระ 500 บาท (ทุนจดทะเบียนบริษทั เฮล พลสั จ ากดั มีจ  านวนทั้งสิน 1,000,000 

บาท ) 

ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียนแสนละ 500 บาทเช่นกนั แต่

ขั้นต ่าในการช าระตอ้งไม่น้อยกวา่ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 บาท ทางบริษทั ช าระ 5,000 

http://www.dbd.go.th/
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บาท  นอกจากน้ี ยงัมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท,

ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท และ ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท  

5.3.6 ขั้นตอนรับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 

เม่ือนายทะเบียนรับจดทะเบียนบริษทัและมอบหนงัสือรับรองแลว้ ก็ถือวา่บริษทัไดถู้กจดัตั้งข้ึน

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย มีสิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ โดยสมบูรณ์ตามท่ีบริษทัพึงมีทุกประการ 

 

5.3.7  ขั้นตอนในการรับจา้งผลิตและการขอรับรองมาตรฐานสินคา้ 

บริษทั ไดติ้ดต่อจา้ง OEM ในนาม บริษทั บิวต้ี คอสเมต จ ากดั โดยเร่ิมจากการคุยกบัทาง เซลล ์, 

ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ (R&D) และฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อหาแบบท่ีตอ้งการและให้ทาง

บริษทั OEM มีการแนะน าแบบท่ีน่าสนใจมาน าเสนอให้กบัทางบริษทัฯ ให้พิจารณา เพื่อให้ตอบโจทย์

ลูกคา้มากท่ีสุด พร้อมทั้งหาสูตรท่ีดีมีประสิทธิภาพในอาหารเสริม ท่ีแตกต่างไปจากแบรนด์อ่ืน โดยเร่ิม

จากการวา่จา้งด าเนินการจา้งท าสินคา้เป็นตวัอย่าง เพื่อน ามาตดัสินใจก่อนผลิตจริง ทั้งน้ีไดพ้ฒันาสูตร

ร่วมกบั R&D  ของบริษทั และไดสู้ตรท่ีมีสารสกดัท่ีมีงานวจิยัรองรับ เพื่อประสิทธิภาพของอาหารเสริม 

ให้ผูบ้ริโภครับประทานและมีผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ โดยทางบริษทั ไดท้  าการทดลองส่งสินคา้ตวัอยา่ง 

จ านวน 30 แคปซูลให้กลุ่มอาสาสมคัรท่ีสมคัรใจทดลองสินคา้ จ  านวน 10 ท่าน ท่ีสนใจรับประทาน

อาหารเสริมบ ารุงสายตา ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 ท่าน พบวา่ช่วยลดอาการตาแห้ง ตาลา้ 

ตาพร่ามวั และอาการระคายเคือง ต่างๆอยา่งเห็นไดช้ดัในการรับประทาน 15 แคปซูลข้ึนไป นอกจากน้ี

ทาง OEM รายน้ี เป็น OEM แบบ One Stop Services ตั้งแต่ การออกแบบสูตร ออกแบบบรรจุภณัฑ์ การ

ยื่นขอมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ในส่วนของ อย. และ GMP  เม่ือผลิตสินคา้ส าเร็จรูปเรียบร้อยแลว้ จะ

ด าเนินการและจดัส่งถึงบริษทั ไดท้นัที ใชร้ะยะเวลาประมาณ 30 วนัท าการ และในกรณีท่ีมีการสั่งสินคา้

เดิมในล็อตต่อไปใชเ้วลาผลิตและน าส่งถึงบริษทั ใชเ้วลาประมาณ 5-15 วนัท าการ  
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5.4 การพฒันาผลติภัณฑ์  

 5.4.1 การออกแบบดีไซน์บรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑ์ท่ีทางบริษทัเลือกใชเ้ป็นแผงแคปซูล โดยให้บริโภคอาหารเสริมบ ารุงสายตาน้ี คือ 1 

แคปซูล หลงัอาหารเชา้ ทั้งน้ีการออกแบบเป็นแผงแคปซูล ท าให้แคปซูลแต่ละเม็ด มีความสะอาดไม่มี

สารใดเขา้ไปได ้เน่ืองจาก ท าเป็นแผงสูญญากาศ ส่งผลให้รักษาคุณภาพและประสิทธิภาพของอาหาร

เสริม สามารถช่วยกนัความช้ืนไดดี้ และผูบ้ริโภคใชง้านไดง่้าย พกพาสะดวก บริษทัจึงเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

เป็นแผงแคปซูลดงักล่าว เพื่อความสะดวกในการใชง้านและการพกพา รวมไปถึงการจดัเก็บท่ีง่าย เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค  

 5.4.2 มีการพฒันาสูตรสินค้าอย่างต่อเน่ือง 

ทางบริษทั จะมีการสอบถามถึงผลตอบรับจากลูกค้าจริงท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ หรือ Feedback จาก

ลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงสินคา้และบริการ ใหต้อบโจทย ์ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้จริงอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือมี

งานวิจยัใหม่ๆ ในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา หรือ สารสกดัใหม่ๆท่ีมีประโยชน์มากข้ึนในการ

บ ารุงสายตา ทางบริษทั จะมีการปรับสูตร เพื่อให้สินคา้มีประโยชน์ในการบ ารุงสายตากบัผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด นอกจากน้ี การพฒันาสูตรสินคา้ บริษทั ตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มข้ึน

ดว้ย เพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ใหไ้ดไ้ปพร้อมกนั  

  

5.5  การด าเนินการขายและจัดจ าหน่าย    

 5.5.1   กจิกรรมแรกเข้า  

การเลือกซ้ือสินคา้ IRIS  สามารถซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสามารถสั่งผา่นช่องทาง 
Social Media ซ่ึงจะมีระบุรายละเอียดสินคา้ ราคา มาตรฐานสินค้า ท าให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียด
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ทั้งหมดของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที และมีช่องทางการสอบถามขอ้มูล
ผลิตภณัฑต์ลอดเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1 รูปตัวอย่างผลติภัณฑ์ทีจ่ าหน่ายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media 
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5.5.2 กจิกรรมระหว่างให้บริการ  

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media)จะมีการตรวจสอบรายละเอียด
ค าสั่งซ้ือ รวมทั้งส่งเอกสารยืนยนัค าสั่งซ้ือ ทั้งจ  านวนการสั่งซ้ือ รายละเอียดสินคา้ และราคารวมสุทธิ 
รวมทั้งวิธีการช าระเงิน พร้อมท่ีอยู่ในการจดัส่งสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
ก่อนจดัส่งสินคา้และต่อมาด าเนินการจดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่ลูกคา้ไดร้ะบุไวอ้ยา่งทนัที เพื่อให้ลูกคา้ได้
สินคา้รวดเร็วทนัใจเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในการซ้ือสินคา้ 

 

 5.5.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ 

ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงสายตา วิธีเก็บรักษา การบริโภคท่ีถูกต้อง 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

มีการสอบถามและติดตามความพึงพอใจกบัลูกคา้ โดยมีการสอบถามหลงับริโภค 15 วนั เป็น
คร้ังท่ี 1 และ 30  วนั คร้ังท่ี 2 เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากผูบ้ริโภคจริง น ามาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ตลอดจนการบริการให้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี การสอบถามคร้ังท่ี 2 จะมีการน าเสนอโปรโมชัน ส่วนลด
ต่างๆ ในการสั่งซ้ือคร้ังต่อไปส าหรับลูกคา้เดิม รวมทั้งลูกคา้ท่ีมีการรีวิวสินคา้ ให้ คะแนน Rating ผา่น 
Facebook หรือ Shopee หรือ Lazada เพื่อเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง (Repurchase) 

 
 5.5.4 ระบบหลงับ้าน  

จดัเก็บระบบการสั่งซ้ือของลูกคา้ ตลอดจนขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ ระยะแรก ทางบริษทั
จะใช้การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยยงัไม่ไดใ้ช้ระบบ เช่น ขอ้มูลลูกคา้ การสั่งซ้ือสินคา้ การ
บนัทึกบญัชี การบนัทึกการผลิต รวมทั้งสินคา้คงเหลือ และระยะต่อมา เม่ือมีการผลิตมากข้ึน จะใชร้ะบบ
ในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆเพิ่มเติมเพื่อให้เป็นระบบมากข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
แผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด  
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 

 

6.1 ข้อมูลบริษทั 
 ช่ือ บริษทั  บริษทั เฮล พลสั จ ากดั (Health plus Co.,Ltd)  
     ท่ีอยู ่   เลขท่ี 100/888 หมู่บา้นลานทอง ถ.ติวานนท ์ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี 11120 
 เบอร์โทรศพัท์  082-804-2426 
 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตา 
 
 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษทัฯ  
 คณะกรรมการ บริษทั เฮล พลสั จ ากดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 

1. นางสาว ริญญาภสัร์ ปิยะบุษยาพฒัน์ 
2. นางสาว วาสนา กุลวงษว์าณิชย ์
3. นาง ยภุา วศิิษฎรุ่์งเรือง 

 
 
 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น  

ตารางท่ี  6.1  แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั เฮล พลสั จ ากดั 
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รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น(หุ้น) สัดส่วนผูถื้อหุน้ เงินลงทุน 

นางสาว ริญญาภสัร์ ปิยะบุษยาพฒัน์ 8,000 ร้อยละ 80 800,000 

นางสาว วาสนา กุลวงษว์าณิชย ์ 1,000 ร้อยละ 10 100,000 

นาง ยภุา วศิิษฎรุ่์งเรือง 1,000 ร้อยละ 10 100,000 

รวม 10,000 ร้อยละ 100 1,000,000 

 

บริษทั เฮล พลสั จ ากดั ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั ประกอบดว้ยมีเงินทุนจดทะเบียนจากผู ้

ถือหุ้นรวมทั้งส้ิน 1,000,000 บาท โดยมีการจดัสรรหุ้นทั้งหมดรวม 10,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท

และในช่วง 3 ปีแรก บริษทัมีนโยบายไม่มีการจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น เน่ืองจาก ตอ้งการน าก าไร

สะสมท่ีได้จากการด าเนินงานไปลงทุนเพิ่มเติมในปีต่อไป เพื่อขยายกิจการในอนาคต และเม่ือผล

ประกอบการคงท่ี เติบโต และมีก าไรต่อเน่ืองทุกปี ประกอบกบับริษทัมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอ คาดวา่

ในปีท่ี 4 จะมีการจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ ในอตัรา ร้อยละ 10 จาก ก าไรสุทธิ เป็นตน้ไป 

 

 

6.4 โครงสร้างองค์กร  
 ในระยะแรกโครงสร้างองคก์รของบริษทั เฮล พลสั จ ากดั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี  

1. ฝ่ายการขายและการตลาด จ านวน (Sales & Marketing)  1 คน  
2. ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑแ์ละควบคุมสินคา้ (Product Development & Quality Control)  

จ านวน 1 คน   
3. ฝ่ายธุรการองคก์ร (Corporate Administration) 1 คน 

ซ่ึง Co-Founder 3 คนน้ี จะท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี  
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นางสาวริญญาภสัร์ ปิยะบุษยาพฒัน์ Co-Founder รับผดิชอบบริหารองคก์รในภาครวมและดูแล
จดัการในส่วนการขายและตลาดของบริษทั 

นางสาววาสนา กุลวงษว์าณิชย ์ Co-Founder  รับผดิชอบฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑแ์ละควบคุม    
คุณภาพสินคา้ 

นางยภุา วศิิษฎรุ่์งเรือง   Co-Founder รับผดิชอบฝ่ายธุรการองคก์ร 
 

 

 

 

ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 

6.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย 

 

 6.5.1 กรรมการผู้จัดการ (Manaing Director) และฝ่ายการขาย/การตลาด 

 ผูด้  ารงต าแหน่ง  นางสาวริญญาภสัร์ ปิยะบุษยาพฒัน์ 

 อตัราเงินเดือน  45,000 บาท 

 หนา้ท่ีรับผดิชอบ        

  การบริหารจดัการภาพรวมองคก์ร  

  ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ต่างๆขององคก์ร 

  การบริหารงานภายในองคก์ร ระบบงานต่างๆ ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้ง 

กรรมการผูจ้ดัการ/ ฝ่ายการขายและการตลาด 

       ฝ่ายธุรการองคก์ร   ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑแ์ละควบคมุคณุภาพสนิคา้
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  บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในบริษทั 

ดูแลควบคุมการด าเนินงานในภาครวม 

  มีอ านาจในการตดัสินใจการบริหารและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

  วางแผนวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

  ดูแลควบคุมการด าเนินงานดา้นการตลาด 

  การวางแผนและการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

  ดูแลและจดัการวางแผนการตลาดขององคก์ร 

  ติดต่อประสานกบัคู่คา้ของบริษทั 

การก าหนดเป้าหมายยอดขาย 

การบริหารทีมตลาดหรือทีมขาย 

การสร้างยอดขาย การผลกัดนัการขายและขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

การแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการขาย   

ดูแล ควบคุม จดัการ บริหาร ดา้นบญัชีและการเงินของบริษทั 

  บริหารควบคุม ตน้ทุนการผลิต การจดัจ าหน่าย การตลาดอยา่งเหมาะสม 

  ดูแลจดัสรรงบประมาณของบริษทั ใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

คุณสมบติัและประสบการณ์ 

  จบการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  มีประสบการณ์ท าสินเช่ือธุรกิจมากกวา่ 10  ปี  
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6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายพฒันาผลติภัณฑ์และควบคุมสินค้า 

 ผูด้  ารงต าแหน่ง  นางสาววาสนา กุลวงษว์าณิชย ์

 อตัราเงินเดือน   35,000 บาท 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  ดูแล ควบคุม คุณภาพสินคา้  

  ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ท่ีไดรั้บจากโรงงาน OEM ก่อนรับสินคา้ 

  บริหารสตอ๊คสินคา้  

  พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยรับขอ้มูลจากฝ่ายขายท่ีไดรั้บ Feedback จากลูกคา้ 

  ศึกษางานวจิยัใหม่ๆ เพื่อพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือ 

  เพิ่ม Product line ของสินคา้ใหห้ลากลาย เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

คุณสมบติัและประสบการณ์ 

  จบการศึกษา ปริญญาตรี คณะการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  มีประสบการณ์เป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินมานานกวา่ 10 ปี  

  ประสบการณ์ท างาน เคยท างานท่ี บริษทั ผลิตเคร่ืองส าอางแห่งหน่ึง  

 

6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 ผูด้  ารงต าแหน่ง  นางยภุา วศิิษฎรุ่์งเรือง 

 อตัราเงินเดือน   20,000 บาท 

 หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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  ดูแลประสานงานต่างๆภายในบริษทั 

ตอบแชทลูกคา้ ตลอด 24 ชัว่โมง  

รับค าสั่งซ้ือลูกคา้และออกบิลช าระเงิน พร้อมทั้งยนืยนัการรับเงิน 

ดูแลจดัการเก่ียวกบัสินคา้ การเก็บรักษา รวมทั้งการจดัส่งสินคา้ 

รวบยอดขายรายวนั ส่งใหฝ่้ายขายและการตลาด  

คุณสมบติัและประสบการณ์ 

จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาลยัอสัสัมชนั 

มีประสบการณ์บริหารงานบริษทั ฝ่ายผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นระยะเวลา 20 ปี  
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

ตารางท่ี 7.1 แสดงประมาณการเงินลงทุนโครงการ (บาท) 

                              หน่วย  :  บาท 

รายการ รวม แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้

ท่ีดินและการปรับปรุงท่ีดิน  10,000 10,000 - 

ส่ิงปลูกสร้าง 80,000 80,000 - 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ 50,000 50,000 - 

ยานพาหนะ - - - 

อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 30,000 30,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 630,000 630,000 - 

รวม 1,000,000 1,000,000 - 
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โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งหมด     1,000,000  บาท  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ท่ีดินและการปรับปรุง       10,000 บาท (ค่ามดัจ าเช่าสถานท่ี) 
2. ส่ิงปลูกสร้าง         80,000 บาท (ค่าปรับปรุงตกแต่งสถานท่ีจดัเก็บสินคา้) 
3. เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์           50,000 บาท (ชั้นเก็บสินคา้ อุปกรณ์ถ่ายรูปสินคา้) 
4. อุปกรณ์ส านกังาน            200,000 บาท (กลอ้ง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านกังาน) 

4.1 กลอ้งถ่ายรูป                      50,000 บาท 
4.2 คอมพิวเตอร์  3 เคร่ือง        90,000  บาท 
 4.3 อุปกรณ์ส านกังาน โตะ๊ท างานและเฟอร์นิเจอร์    60,000 บาท  

5. ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน      30,000 บาท  
5.1 ค่าวจิยั พฒันาผลิตภณัฑ ์             10,000 บาท  

(ปรับสูตร 4 คร้ัง คร้ังละ 2,000 บาท และค่าปรับแพคเกจจ้ิง 2 คร้ัง คร้ังละ 1,000 บาท ) 
5.2 ค่าข้ึนทะเบียน อย.                       15,000 บาท 
5.3 ค่าจดทะเบียนบริษทัฯ                   5,000 บาท  

6. เงินหมุนเวยีนเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง     630,000 บาท 

 

7.2 ประมาณการรายได้  

 ระยะแรก ผลิตภณัฑข์องบริษทัจะมี 1  สินคา้ คือ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา โดยมีราคา

ในการจดัจ าหน่ายหนา้กล่อง 1,590 บาท ขายจริง เท่ากบั 790 บาท 

ประมาณการยอดขายสินคา้ ปีท่ี 1-5 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงประมาณการยอดขายสินคา้             หน่วย  :  บาท 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

บ ารุงสายตา ตรา IRIS 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนสินคา้ (กล่อง) 12,000 13,200 14,520 15,972 17,559 

ยอดขายสินคา้ (บาท) 9,480,000 10,428,000 11,470,800 12,617,880 13,879,668 

 

ประมาณการยอดขายปีท่ี 1 เป็นการประมาณการจากการศึกษาการเติบโตของอาหารเสริมบ ารุง
สายตา พฤติกรรมผูบ้ริโภค และจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
บ ารุงสายตา เดือนละ 1,000 ช้ินและเติบโตปีละ 10 % (ผลการวิจยั ธุรกิจอาหารเสริมเติบโต ประมาณ 
10 % )ระยะเวลาการผลิตต่อคร้ังจ านวน 30 วนั รวมทั้งช่องทางการตลาด การจดัจ าหน่าย ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงตรงกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (ค่าใช้จ่ายในการรับรู้สินคา้จะ
ระบุรายละเอียดไวท่ี้ค่าใชจ่้ายในการตลาด) 

 

 

7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย  

ตารางท่ี 7.3 แสดงตน้ทุนสินคา้ 

ตน้ทุนสินคา้ซ้ิอมา (ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย) 
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ตน้ทุน รายการ 

ตน้ทุน 1 ค่าอาหารเสริม 30 แคปซูล 125 บาท/กล่อง 

ตน้ทุน 2 ค่ากล่อง 10 บาท/กล่อง 

ตน้ทุน 3 ค่าแผงแคปซูล 3 บาท/กล่อง 

ตน้ทุน 4 ค่าพลาสติกเคลือบกล่อง 2 บาท/กล่อง 

ตน้ทุน 5  ค่าขนส่ง 5 บาท/กล่อง 

 รวม 145  บาท/กล่อง 

 

ตารางท่ี 7.4 แสดงตน้ทุนสินคา้ซ้ือมา       หน่วย  :  บาท 

สินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี4  ปีท่ี 5  

อาหารเสริมบ ารุงสายตา 1,740,000 1,914000 2,105,400 2,320,000 2,552,000 

รวม 1,740,000 1,914000 2,105,400 2,315,940 2,547,534 

 

ตารางท่ี 7.5 แสดงแรงงานในการจ าหน่าย        

เงินเดือน 

บาท/เดือน 

ต าแหน่ง จ านวนคน 

  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20,000 ผูจ้ดัการฝ่าย

บริหารงานทัว่ไป 

1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการจ าหน่าย 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงค่าแรงงานในการบริหาร 

เงินเดือน 

บาท/เดือน 

ต าแหน่ง จ านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

45,000 CEO/ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

และการตลาด 

1 1 1 1 1 

35,000 ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา

และควบคุมสินคา้ 

1 1 1 1 1 

 ค่าแรงในการจ าหน่าย 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000 

 

 

ตารางท่ี 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย           หน่วย  :  บาท 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าออก Booth แสดงสินคา้ - 200,000 300,000 100,000 100,000 

รวม - 200,000 300,000 100,000 100,000 

 

- ปีท่ี 2 ค่าออกบูธ งานแสดงสินคา้ ประเภทอาหารเสริม ท่ีเมืองทองธานี จดัปีละ 1 คร้ังและงานแสดง
สินคา้ ผูป้ระกอบการ SME ปีละ 1 คร้ัง (คร้ังละ 100,000 บาท)เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด ์

- ปีท่ี 3 ออกบูธงานต่างๆ ตาม Event ท่ีเก่ียวขอ้ง ประมาณ 3 งาน (300,000 ) 
- ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เม่ือแบรนดมี์การรู้จกัมากข้ึน จึงออกงานปีละ 1 คร้ัง (100,000 ) 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด                   หน่วย  :  บาท 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าการตลาดซ้ือโฆษณาออนไลน์  50,000 50,000 50,000 100,000 100,000 

ค่าจา้ง Influences,Bloggers รีววิสินคา้ 300,000 200,000 150,000 100,000 100,000 

ค่า Promption ต่างๆ  50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 400,000 280,000 230,000 230,000 230,000 

 

-ในช่วงปี 1-3 ค่าการตลาดซ้ือโฆษณาออนไลน์ มีการยิ่ง Ads ผ่าน Facebook งบประมาณ 50,000 บาท
ต่อปี และในช่วงปี 4-5 งบประมาณ จ านวน 100,000 บาท เม่ือแบรนด์เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งใชง้บประมาณยิ่ง 
Ads เพิ่ม เพื่อกระตุน้ยอดขาย  
-ในปี 1-3 จา้ง Influences,Bloggers รีววิสินคา้ จา้งคุณหมอกลอ้ง (นายแพทย ์สรวชิญ ์สุบุญ มียอดติดตาม
ใน  IG จ านวน 1 ลา้นคน)ในการถือสินคา้ผ่าน IG ค่าจา้งคนละ 150,000 บาท และจา้ง Blogger 2 ท่าน 
ดา้นอาหารเสริม คนละ 50,000 บาทในการรีววิ สินคา้ ผา่น Facebook ,IG ,Tiktok  และลงโฆษณาในเพจ
ปันโปร ราคาโพลต ์จ านวน 50,000 บาท 
-ค่าโปรโมชันต่างๆ เม่ือมีเทศกาล จดังาน เป็น Event เช่น 7 / 7 จะมีจดัลดราคาเพิ่มให้กบัลูกคา้ เพื่อ
กระตุน้การซ้ือสินคา้ปีท่ี 1 จ  านวน 50,000 บาท และในปีท่ี 2-5 จ  านวน 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร                  หน่วย  :  บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าน ้า/ ค่าไฟ   36,000 48,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าท าบญัชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าพฒันาสูตร 0 5,000 0 5,000 0 

รวม 108,000 125,000 132,000 137,000 132,000 
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 ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน          หน่วย  :  บาท 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน            
  - เงินลงทุน   1,000,000    -    -    -    -  
  - เงินกูย้มื   -      -    -    -    -  
  - ยอดขาย   9,480,000  10,428,000   11,470,800  12,617,880   13,879,668  
  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   145,000   14,500   15,950   17,545   19,300  
 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  10,625,000  10,442,500   11,486,750   12,635,425   13,898,968  
 แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน  

     

  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   370,000    -    -    -    -  
  -ตน้ทุนขาย  
-ไม่รวมค่าเส่ือมราคา  

 1,980,000   2,154,000   2,345,400   2,555,940   2,787,534  

  -ค่าใชจ่้ายในการขายฯ 
-ไม่รวมค่าเส่ือม  

 1,468,000   1,665,000   1,422,000   1,427,000   1,422,000  

  - ดอกเบ้ียจ่าย   -     -     -     -     -    
  - ภาษีเงินได ้  1,194,600   1,310,000   1,528,880   1,715,188   1,922,227  
  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   395,000   39,500   43,450   47,795   52,574  
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน   166,083   14,500   15,950   17,545   19,299  
  - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน   -     -     -     -     -    
  - ช าระคืนเงินกู ้  -     -     -     -     -    
 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)   5,573,683   5,183,000   5,355,680   5,763,468   6,203,635  
 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -   5,051,317   10,310,817  16,441,887   23,313,844  
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-
ข.)  

 5,051,317   5,259,500   6,131,070   6,871,957   7,695,333  

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด   5,051,317  10,310,817   16,441,887  23,313,844   31,009,176  
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7.4 ประมาณการงบการเงิน 

 7.4.1 ประมาณการงบการงบก าไรขาดทุน 

ตารางท่ี 7.11 แสดงงบก าไรขาดทุน              หน่วย  :  บาท 

 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 ยอดขาย  9,480,000 10,428,000 11,470,800 12,617,880 13,879,668 
 ตน้ทุนขาย  

     

  - วตัถุดิบ  1,740,000 1,914,000 2,105,400 2,315,940 2,547,534 
  - แรงงานในการผลิต  240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต  - - - - - 
 รวมตน้ทุนขาย  1,993,000 2,167,000 2,358,400 2,568,940 2,800,534 
 ก าไรขั้นตน้  7,487,000 8,261,000 9,112,400 10,048,940 11,079,134 
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

     

  -แรงงานในการขายและบริหาร  960,000 960,000 960,000 960,000 960,000 
  -ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  400,000 580,000 330,000 330,000 330,000 
  -ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  108,000 125,000 132,000 137,000 132,000 
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  1,514,000 1,711,000 1,468,000 1,473,000 1,468,000 
 ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 5,973,000 6,550,000 7,644,400 8,575,940 9,611,134 
 ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
 ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 5,973,000 6,550,000 7,644,400 8,575,940 9,611,134 
 ภาษีเงินได ้ 1,194,600 1,310,000 1,528,880 1,715,188 1,922,227 
 ก าไรสุทธิ  4,778,400 5,240,000 6,115,520 6,860,752 7,688,907 
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7.4.2 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน  

ตารางท่ี 7.12 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน                   หน่วย  :  บาท 

 รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย ์ 
     

 สินทรัพยห์มุนเวยีน  
     

  -เงินสดและเงินในธนาคาร  5,051,317 10,310,817 16,441,887 23,313,844 31,009,176 

  - ลูกหน้ีการคา้  395,000 434,500 477,950 525,745 578,320 

  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  166,083 180,583 196,533 214,078 233,378 

  - สตอ็กวตัถุดิบ  - - - - - 

 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  5,612,400 10,925,900 17,116,370 24,053,667 31,820,874 

 สินทรัพยถ์าวร  
     

  - ท่ีดินและการปรับปรุง  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

  - ส่ิงปลูกสร้าง  80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

  - ยานพาหนะ  - - - - - 

  - อุปกรณ์ส านกังาน  200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

  -ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวร  370,000 370,000 370,000 370,000 370,000 

 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  59,000 118,000 177,000 236,000 295,000 

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  311,000 252,000 193,000 134,000 75,000 

 รวมสินทรัพย ์ 5,923,400 11,177,900 17,309,370 24,187,667 31,895,874 
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ตารางท่ี 7.13 แสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน                   หน่วย  :  บาท 

รายการ  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ  
     

 หน้ีสินหมุนเวยีน  
     

  - เจา้หน้ีการคา้   145,000   159,500   175,450   192,995   212,295  

 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน   145,000   159,500   175,450   192,995   212,295  

 หน้ีสินระยะยาว   -     -     -     -     -    

 รวมหน้ีสิน    145,000   159,500   175,450   192,995   212,295  

 ส่วนของเจา้ของ  
     

  - เงินลงทุน  1,000,000   1,000,000   1,000,000   1,000,000   1,000,000  

  - ก าไรสะสม  4,778,400  10,018,400   16,133,920   22,994,672  30,683,579  

 รวมส่วนของเจา้ของ  5,778,400  11,018,400   17,133,920   23,994,672  31,683,579  

รวมหน้ีสินและส่วนของ

เจา้ของ  

5,923,400  11,177,900   17,309,370   24,187,667  31,895,874  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 69 

7.5 การวเิคราะห์การลงทุน  

  สมมติฐานใหค้่า K=10% จากการประมาณการของโครงการในระยะเวลา 5 ปี โครงการ
น้ีมี มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  19,957,371 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 494.30 % และ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback)  8  เดือน  

ตารางท่ี 7.14  แสดงการวเิคราะห์การลงทุน  

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 19,957,371 บาท 

BC Ratio 20.96 เท่า 

อตัราผลตอบแทในการลงทุน (IRR) 494.30  % 

ระยะเวลาคืนทุน 8 เดือน เดือน 
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บทที ่8 

การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 

8.1 กรณผู้ีบริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับในตัวผลติภัณฑ์ 

 หากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ IRIS บริษทัยงัมีแผนส ารอง โดยจะเพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารและให้ความรู้กับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ งด้านคุณประโยชน์สินค้า รวมถึง
สรรพคุณสารสกดัท่ีเป็นสารส าคญัในตวัผลิตภณัฑ์ โดยมีงานวิจยัรองรับว่ามีผลดีต่อดวงตา สามารถ
แกปั้ญหาใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการบ ารุงสายตาและอาจมีการรีววิสินคา้จากผูใ้ชจ้ริงเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจและยอมรับในตวัสินคา้ รวมทั้งจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัจ าหน่ายและท าการส่งเสริม
การตลาดเพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ในสินคา้ สร้างการจดจ าเพื่อให้เกิดการยอมรับในสินคา้มาก
ข้ึน และน าไปสู่การซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 

 

8.2 กรณช่ีองทางการจัดจ าหน่ายไม่สามารถขายสินค้าได้ 

 บริษทั จะท าการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน และดูถึงปัญหาว่าท าไมถึงไม่มีคนซ้ือ
สินคา้ทางช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ี และตอ้งศึกษา Customer Journey เพิ่มเติม ว่าเกิดปัญหาตรงจุดใด 
เพื่อด าเนินการวางกลยทุธ์ิการตลาดใหม่อีกคร้ัง ใหต้รงจุดและตรงใจผูบ้ริโภคมากข้ึน เพิ่มโปรโมชนัเพื่อ
ดูวา่มีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการสินคา้น้ีอยูใ่นช่องทางน้ีมาก-นอ้ยเพียงใด นอกจากน้ี ยงัควรศึกษาการตลาด 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึนตามกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สินคา้อยู่ใน
กระแสตลอดเวลา และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาจึงตอ้ง
ศึกษาและน าสินคา้ไปลงขายในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนตามมาดว้ยเช่นกนั  
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8.3 ปัญหาทางสภาวะเศรษฐกจิ 

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจอยู่ในสภาพชะลอตวั อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์โควิค 19 ยงัส่งผลอย่าง
ต่อเน่ืองท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีก าลงัซ้ือนอ้ยลง และจากท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (WFH) มากข้ึนส่งผลใหพ้นกังานออฟฟิศนกัเรียน นกัศึกษาตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ มือถือ
ในการส่ือสารมากข้ึน ใชส้ายตาในการท างานมากข้ึน ส่งผลบวกต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา ท่ี
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองหามากข้ึน เพื่อมาบ ารุงสายตาจากการเหน่ือยลา้จากการท างาน การเรียนและการ
ส่ือสารต่างๆในชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ี ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน  เพราะ
สะดวกต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด สินคา้พร้อมจดัส่งถึงบา้น รวมทั้งมีการสอบถามความพึงพอใจในสินคา้กบั
ผูบ้ริโภค เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

 

8.4 ปัญหาด้านการผลติไม่เป็นไปตามแผนการทีว่างไว้ 

 ทางบริษทัมีแผนส ารองในการจา้งผลิต บริษทั OEM จ านวน 3 บริษทั ท าให้สามารถบริหาร
จดัการได ้กรณี บริษทั OEM บางแห่งเกิดปัญหาไม่สามารถผลิตไดต้ามแผนท่ีวางกนัไว ้และยงัมีติดต่อ 
OEM ส ารองไวอี้ก 2 บริษทั ต่างเขตพื้นท่ีกนั เพื่อไวส้ ารองกรณีอาจจะมีการ Lock Down จากสถานการณ์
โรคระบาดหรือเหตุการณ์ต่างๆได ้อาจจะท าให้มีการปิดบางเขตพื้นท่ี ซ่ึงอาจจะท าให้ไม่สามารถขนส่ง
สินคา้ได ้ซ่ึงจากแผนส ารองดงักล่าว คาดวา่บริษทัจะไม่มีปัญหาดา้นการผลิตสินคา้แต่อยา่งใด 

 

8.5 กรณยีอดขายไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว้ 

 บริษัทควรหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากส่วนใด ท่ีส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ี
ประมาณการไว ้เพื่อน าปัญหาท่ีไดม้าปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในส่วนงานต่างๆท่ีเกิดปัญหา ทั้งน้ีควรมีการ 
รายงานยอดขายและปัญหาท่ีเกิดข้ึนแบบ Real time เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที และมี
การประชุมการบริหารงาน อาทิตยล์ะคร้ัง เพื่อหาทางออกและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อให้องคก์รไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะท าใหย้อดขายเป็นไปตามท่ีประมาณการไวไ้ด ้ 
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file:///C:/Users/gloy/Downloads/โกจิเบอร์รี่%20ผลไม้บำรุงสายตาและชะลอจอประสาทตาเสื่อม.%20%20สืบค้นเมื่อวันที่%2026%20มกราคม%202565.%20จาก%20https:/pharmacy.mahidol.ac.th/th/knowledge%20/article/324/%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88-%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1/
https://www.bangkokbiznews.com/news/962098
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

บริษทั อีซิโอ จ ากดั. งานวจิยัลูทีนและซีแซนทินกบัการเยยีวยาโรคจุดรับภาพในตาเส่ือม.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
26 มกราคม 2565. จาก https://herbitia.com/marigold-research/ 

 
Annual Review. Annual Review of Nutrition Volume 23, 2003 Krinsky, pp 171-201.(2564). Biologic 

Mechanisms  of  the  Protective Role of  Lutein  and Zeaxanthin in the Eye. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 
มกราคม 2565. จาก https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/ 
annurev.nutr.23.011702.073307 

 
ScienceDirect .Ophthalmology Volume 119, Issue 11, November 2012, Pages 2290-2297.(2564). 

Effect  of  Lutein  and  Zeaxanthin on Macular Pigment and Visual Function in Patients with 
Early  Age-related  Macular   Degeneration. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2565 จาก 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0161642012005453 

ประชาชาติธุรกิจ. อาหารเสริม-วิตามิน ความตอ้งการพุ่ง แนะไทยผลิตป้อนตลาด. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 
มกราคม 2565. จากhttps://www.prachachat.net/economy/news-672570 

โรงพยาบาลเปาโล .วิธีการตรวจตา ตรวจไดอ้ยา่งไร ท าไมถึงตอ้งตรวจดว้ยเคร่ือง OTC. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
26 มกราคม 2565. จาก https://www.paolohospital.com/th 

บริษทั อีซิโอ จ ากดั. ลูทีน & ซีแซนทีน สารอาหารบ ารุงดวงตา ท่ีคนไทยควรไดรั้บต่อวนั. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
26 มกราคม 2565. จาก https://herbitia.com/eyes-lutein-zeaxanthin-perday/ 

 
 
 
 

https://herbitia.com/marigold-research/
https://herbitia.com/eyes-lutein-zeaxanthin-perday/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ผศ.พญ.ละอองศรี อชัชนียะสกุล ภาควิชาจกัษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล. ตาบอดในวยัเด็ก.
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม2565. จาก https://www.si.mahidol.ac.th/th/healthdetail.asp?aid =53 

 
Medthai. จอประสาทตาเส่ือม อาการ สาเหตุ การรักษาโรคจอประสาทตาเส่ือม 12 วธีิ ! พยาบาล. สืบคน้

เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2565. จาก https://medthai.com/%E0%B9%82%E0% 
B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%
B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B9%80%
E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1/ 

รศ.วมิล ศรีศุข.ภาควิชาอาหารเคมี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล.  “กินอะไร...ชะลอจอประสาท
ตาเส่ือม”. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2565. จาก www.pharmacy.mahidol.ac.th.  

นพ.ณวพล กาญจนารัณย.์มูลนิธิหมอชาวบา้น. “โรคจอประสาทตาเส่ือม”. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28มกราคม 
2565. จาก www.doctor.or.th. 

มูลนิธิหมอชาวบ้าน นิตยสารหมอชาวบ้าน เล่มท่ี 395 คอลัมน์ : รักษ์ “ดวงตา”. “โรคศูนย์กลางจอ
ประสาทตาเส่ือม”. (รศ.นพ.ศกัด์ิชยั วงศกิตติรักษ์). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2565. จาก 
www.doctor.or.th.  

โรงพยาบาลพญาไท. “โรคจอประสาทตาเส่ือม ชนิด อาการ สาเหตุและการรักษา”. (นพ.ทวีชยั พิตร
ปรีชา). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2565. จาก www.phyathai.com 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

หาหมอดอทคอม.  “โรคจอตาเส่ือมในผูสู้งอายุ (Age-related macular degeneration หรือ AMD)”. (ศ.
เ กียรติคุณ พญ.สกาวรัตน์ คุณาวิศ รุต) .  สืบค้นเ ม่ือว ันท่ี  28  มกราคม 2565.  จาก 
www.haamor.com 

บริษทั จ.เจริญ อินเตอร์พร้ิน (ประเทศไทย) จ ากดั. 10 ความหมายของสี แต่ละสี ต่อความรู้สึกในการ
ออกแบบ. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2565. จาก https://jprint.co.th/color-meaning/ 

DISTHAI  .ลูทีน ประโยชน์ดีๆ สรรพคุณเด่นๆและงานวิจยั. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2565. จาก 
https://www.disthai.com/1 6 6 5 3 5 4 7 / % E0 % B8 % A5 % E0 % B8 % B9 % E0 % 
B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%99 

หมอชาวบ้าน .สาร  "ลู ทีน " กับจอประสาทตา .  สืบค้น เ ม่ือว ัน ท่ี  20  กุมภาพัน ธ์  2565.  จาก 
https://www.doctor.or.th/ask/detail/5878 

สิทธิชยั แดงประเสริฐ.  ขุมทรัพยแ์สนลา้น!! ตลาดอาหารเสริมปลุกตลาดยุค Aging Society. สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 30 มีนาคม 2565. จาก thebangkokinsight.com/news/opinions/203493/ 

 
ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลอาหารครบวงจร. Zeaxanthin / ซีแซนทิน.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2565. จาก 

zeaxanthin#:~:text=%E0 % B8 % 8 B%E0 % B8 % B5 % E0 % B9 % 8 1 % 
E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0
%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9
%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82
%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20
%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2 

 

https://www.doctor.or.th/ask/detail/5878
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1949/zeaxanthin#:~:text=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1949/zeaxanthin#:~:text=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1949/zeaxanthin#:~:text=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1949/zeaxanthin#:~:text=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1949/zeaxanthin#:~:text=%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%20(zeaxanthin,%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

STEPS Training.  ขั้ นตอนเร่ิมต้นเปิดร้านออนไลน์ ผ่าน Shopee Lazada 101. สืบค้นเม่ือว ันท่ี  15 
พฤษภาคม 2565. จาก https://stepstraining.co/content/how-to-start-an-online-store-on-shopee-
and-lazada 

STEPS Training. 5 เหตุผลท่ีแบรนด์ควรท าการตลาดผา่น TikTok เพื่อเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่. สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 15 มิถุนายน  2565. จาก https://stepstraining.co/content/5-reasons-why-brands-should-
use-tiktok-for-marketing 

บริษทั เอเอ็ม ออดิท แอนด์ แอสโซซิเอท จ ากดั. 7 ขั้นตอนจดทะเบียนบริษทั ฉบบัเขา้ใจง่าย.สืบคน้เม่ือ
ว ั น ท่ี  2 5  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 5 .  จ า ก  https://www.amauditgroup.com/th/% 
E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0
%B8%A3/127-%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E
0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%
B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8
%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97-%E0%B8%89%E0%B8%9
A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%
E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2.html 

 
 
 
 
 
 

 

https://stepstraining.co/content/how-to-start-an-online-store-on-shopee-and-lazada
https://stepstraining.co/content/how-to-start-an-online-store-on-shopee-and-lazada
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 
Phytochemical and pharmacological anti-diabetic properties of bilberries (Vaccinium myrtillus), 

recommendations for future studies,National libery of medical,  4 Jan 2022 ),(The effect of a 
natural, standardized bilberry extract (Mirtoselect®) in dry eye: a randomized, double blinded, 
placebo-controlled trial, Eur Rev Med Pharmacol Sci,2017 May;21(10):2518-2525.)( Vision 
preservation during retinal inflammation by anthocyanin-rich bilberry extract: cellular and 
molecular mechanism, 5 September 2011 , Laboratory Investigation (2012) 92 , 102–109)
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34996690/ 

NCBI Literature Resources. 2 0 2 2  . Phytochemical and pharmacological anti-diabetic properties of 
bilberries (Vaccinium myrtillus), recommendations for future studies.2565. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 
15 มิ ถุนายน  2565. จาก  https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34996690/ Prim Care Diabetes. 
2022 Feb;16(1):27-33. doi: 10.1016/j.pcd.2021.12.017.  

NCBI Literature Resources.2022 .The effect of a natural, standardized bilberry extract (Mirtoselect®) 
in dry eye: a randomized, double blinded, placebo-controlled trial.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน  
2565. จาก 2565.https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34996690/ 

 Chehri,A, Yarani,R., Yousefi, Z.,Shakouri SK, Ostadrahimi A, Mobasseri M, Araj-Khodaei M.& Araj-
Khodaei, M. (2022)Phytochemical and pharmacological anti-diabetic properties of bilberries 
(Vaccinium myrtillus), recommendations for future studies. PRIMARY CARE DIABETES 
Riva, A., Togni,S., Franceschi, F., Kawada, S., Inaba, Y., Eggenhoffner, R., & Giacomelli, 
L.(2017). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน  2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34996690/ 

 

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34996690/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

The effect of a natural, standardized bilberry extract (Mirtoselect)  in dry eye : a randomized, double 
blinded, place-controlled trial.Eur. Rev. Med.Pharmacol.Sci, 21(10),2518-2525.  สืบค้นเ ม่ือ
วนัท่ี 15 มิถุนายน  2565. จากhttps://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28617532/ 

Miyake, S., Takahashi, N., Sasaki, M., Kobayashi, S., Tsubota, K., & Ozawa, Y. (2012). Vision 
preservation during retinal inflammation by anthocyanin-rich bilberry extract: cellular and 
molecular mechanism. Laboratory investigation, 92(1), 102-109.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน  
2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21894150/ 

Zuorro, A., & Lavecchia, R. (2010). New functional food products containing lutein and zeaxanthin 
from marigold (Tagetes erecta L.) flowers. Journal of Biotechnology, 150, 296. 

               สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30  มิถุนายน  2565. จาก 
251524219_New_functional_food_products_containing_lutein_and_zeaxanthin_from_marig
old_Tagetes_erecta_L_flowers 

 
Alanazi,  S.A., El-Hiti, G. A., Al-Balound, A. A, Alfarhan, M. I., Al-Shahrani, A., Albakri, A. A., & 

Masmali, A. M. (2019). Effects of short-term oral vitamin A supplementation on the ocular 
tear film in patients with dry eye. Clinical Ophtha;mology (Auckland, NZ), 13, 599.  สืบค้น
เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน  2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31040640/ 

 

 

 

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31040640/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ภญ.ศิรินภา เซ่ียงหลิว บทความ กองการแพทยท์างเลือก.โกจิเบอร์ร่ี . สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน  2565. 
จากhttps://thaicam.go.th/wp-
content/uploads/2020/08/ok-%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0
%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%
B8%B5%E0%B9%88.pdf 

Kvansakul J, Rodriguez-Carmona M, Edgar DF, Barker FM, Köpcke W, Schalch W, Barbur 
JL.Ophthalmic Physiol Opt. 2006 July.  Supplementation with the carotenoids lutein or 
zeaxanthin improves human visual performance,  26(4):362-71 (2006). สืบค้นเม่ือว ันท่ี 15 
มิถุนายน  2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16792735/ 

Inbarai, B. S., Lu, H., Hung,C.F., Wu, W. B., Lin, C. l., & Chen, B. H. (2008). Determination of 
carotenoids and their seters in fruits of Lycium barbarum Linnaeus by Hplc-dad-APCI-
MS.Journal of pharmaceutical and biomedical analysis, 47(4-5), 812-818 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 
กรกฎาคม 2565. จาก https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18486400/ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ของผลติภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา 

ภายใต้ แบรนด์ IRIS  

ผู้สัมภาษณ์จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ทีบ่ริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ส่วนที ่1 : ชุดค าถามด้านลกัษณะประชากร เพศ อายุ อาชีพและรายได้ 
1. ช่ือ 
............................................................................................................  
2. อาย ุ
............................................................................................................  
3. รายได ้
...............................................................................................................  
4.อาชีพ 
............................................................................................................... 
5.เงินเดือน 
.............................................................................................................. 
6.สถานท่ีท างาน 
............................................................................................................. 
7.สถานท่ีพกัอาศยั 
............................................................................................................... 
8.ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ าหรือไม่ หรือไม่ 
............................................................................................................... 
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ส่วนที ่2 : ชุดค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
1. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีท่านตอ้งการ 
 วติามินซี 
 บ ารุงสายตา 
 บ ารุงผวิ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 
 
2. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 Social Media เช่น Facebook IG TikTok Shopee Lazada  
 ค  าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 
 Influencer 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 
 
 
3.ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 มากกวา่เดือนละคร้ัง  
 เดือนละคร้ัง 
 นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  
 
4. ราคาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดใ้นปริมาณ 30 แคปซูล (การบริโภค 1 แคปซูล/วนั) 
 490-590 บาท 
 590-790 บาท  
 790-990 บาท  
 

 

 



 

 

 

 82 

ส่วนที ่3 :  ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสายตา 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสายตาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยเรียงล าดบัตาม
ความส าคญั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 ผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน การรับรอง ความปลอดภยั (อย.หรือ GMP) 
 บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาน น่าใช ้
 ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมท่ีน่าสนใจ 
 เห็นผลลพัธ์ดา้นสุขภาพสายตา 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 
 
2.ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงสายตา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การระบุราคาสินคา้ชดัเจนในผลิตภณัฑ์ 
 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ราคาสินคา้มีราคาถูกกวา่รายอ่ืน  
 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับบ ารุงสายตา ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 ช่องทางการติดต่อซกัถามสะดวกและรวมเร็วทนัใจ 
 สั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ 
 ขอ้มูลสินคา้ครบถว้นและสามารถคน้หาไดง่้าย 
 การบริการจดัส่งสินคา้ถึงหนา้บา้น และวธีิการเก็บเงินหลากหลายวธีิ 
 
4.ปัจจยัส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส าหรับบ ารุงสายตา 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 การส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการลดราคาสินคา้ มีของแถม ซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้  
 การส่ือสารโปรโมชนัผา่นช่องทาง Social  Media อยา่งต่อเน่ือง 
 การจดักิจกรรมทางการตลาดอยูส่ม ่าเสมอ  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………… 
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ส่วนที ่4 : ชุดค าถามความคิดเห็นทีม่ีต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา ตรา IRIS  
1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑบ์ ารุงสายตาอยา่งไร มีความจ าเป็นและความส าคญัไหม? 
2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองสีแคปซูลขาวของผลิตภณัฑ์อยา่งไร? 
3. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑอ์ยา่งไร? 
4. ท่านมีความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของราคาของตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งไร? 
5.ท่านมีความเห็นต่อแผงแคปซูลอยา่งไร เหมาะสมไหม  
 
ส่วนที ่5 : ชุดค าถามความคิดเห็นทีม่ีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสายตา ตรา IRIS 
1. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปทรงแบบบรรจุภณัฑ์อยา่งไร? 
2. ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองการออกแบบกราฟฟิกและการใชสี้ท่ีใชอ้ยา่งไร? 
3. เม่ือเห็นแบบบรรจุภณัฑแ์ลว้ ท่านรู้สึกอยา่งไร? 
4.บรรจุภณัฑมี์สีและขนาดท่ีเหมาะสมไหม? 
5. บรรจุภณัฑส์ามารถส่ือสารออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนหรือไหม? 
 
ส่วนที ่6 : ชุดค าถามความคิดเห็นทีม่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณสมบติั ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี? 
2. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณประโยชนข์องสินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี? 
3. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านคิดอยา่งไรกบั คุณค่า ของสินคา้ภายใตต้ราสินคา้น้ี? 
4. เม่ือพิจารณาจากแบบบรรจุภณัฑ ์ท่านจะตดัสินเลือกซ้ือหรือไม่ อยา่งไร ? 

 

ขอ้เสนอแนะและขอ้คารปรับปรุงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ตรา IRIS 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 


