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งานวิจยัเรื+อง เมื+อการการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) มีบทบาทในโลก

ธุรกิจ สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื+องจากไดรั้บคาํปรึกษาและความช่วยเหลืออยา่งเต็มที+จาก

อาจารย ์รศ.ดร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ ที+คอยชีWแนวทางในการศึกษาตัWงแต่เริ+มตน้หวัขอ้งานวิจยัตลอดจน

ทุกกระบวนการของการทาํงานจนงานวิจยัเล่มนีW เสร็จสมบูรณ์ โดยเฉพาะแนวทางการเขียนและ 

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื+อให้คาํตอบเชิงลึกที+เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั อีกทัWงอาจารยย์งัสละ

เวลาตรวจสอบความถูกตอ้งของแต่ละบทซึ+ งทาํให้ผูว้ิจยัเห็นแนวทางการดาํเนินงานที+ชดัเจนยิ+งขึWน 

และอาจารยย์งัคอยชื+นชมรวมถึงให้กาํลงัใจเสมอมา ผูว้ิจยัตระหนกัและซาบซึW งในความกรุณาและ

ความทุ่มเทของอาจารย ์จึงอยากขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที+นีW  

ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน ทัWงกลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มผูมี้

ความเกี+ยวขอ้งกบัแบรนดที์+สละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์และใหข้อ้มูล รวมถึงแบ่งปันประสบการณ์

ที+เคยพบเจอมา ซึ+ งคาํตอบของทุกท่านเป็นส่วนหนึ+ งที+ทาํให้งานวิจยัชิWนนีWสมบูรณ์แบบ นอกจากนีW

ผูว้ิจยัยงัไดรั้บการสนบัสนุนและกาํลงัใจจากครอบครัวและเพื+อนของผูว้ิจยัที+ไม่สามารถกล่าวนาม

ไดห้มดในที+นีW  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึW งในความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่างยิ+ง หากงานวิจยัเล่มนีW มี

ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัและยินดีนอ้มรับคาํติชมเพื+อเป็นประโยชน์ในการพฒันา

วจิยัต่อไป 
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บทคดัยอ่ 

กระแสการเรียกร้องใหบุ้คคลมีชื+อเสียงแสดงความคิดเห็นและจุดยนืทางการเมือง หรือ 

“Call out” ไม่ใช่เพียงแค่การเรียกร้องจากประชาชนเท่านัW น  แต่ย ังส่งผลไปถึงทัศนคติหรือ 

การสนบัสนุนที+มีต่อบุคคลมีชื+อเสียงและแบรนดสิ์นคา้ที+เกี+ยวขอ้ง โดยงานวิจยัเรื+อง “เมื+อการแสดง

ความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) มีบทบาทในโลกธุรกิจ” จึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเหตุผล

เชิงลึกของการตดัสินใจแสดงความคิดเห็นของบุคคลมีชื+อเสียง อีกทัWงยงัศึกษาในเรื+องของทศันคติ 

มุมมองและพฤติกรรมการสนับสนุนของผู ้บริโภคที+ เปลี+ยนแปลงไปสืบเนื+องจากกระแสนีW  

นอกจากนัWนงานวิจยัเล่มนีW ยงัไดศึ้กษาเพิ+มเติมเกี+ยวกบัมุมมองและการจดัการของแบรนดใ์นช่วงเวลา

ดงักล่าว เนื+องจากผูบ้ริโภคเริ+มมีการกดดนัแบรนดสิ์นคา้ผา่นพฤติกรรมการซืWอ  

ผลการวิจยัพบว่ามีปัจจยัหลายอย่างในเชิงลึกที+ทาํให้บุคคลมีชื+อเสียงและแบรนด์ไม่

สามารถเป็นตวัแทนออกมา Call out ไดซึ้+ งเหตุผลบางขอ้เป็นสิ+งที+ผูบ้ริโภคไม่ทราบจึงส่งผลใหเ้กิด

การเปลี+ยนแปลงทศันคติและการสนบัสนุนต่อบุคคลมีชื+อเสียง แต่อยา่งไรก็ตาม ทัWงบุคคลมีชื+อเสียง

และแบรนด์ก็มีวิธีสื+ อสารและวางกลยุทธ์เพื+อไม่ให้ส่งผลกระทบกับฐานลูกค้าและยอดขาย

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ อาํลาอาลยั ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้วยัทาํงานที+มีรายได ้50,000 บาทขึWนไป อาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร มีขอ้จาํกดัในดา้นของเวลา ซึ+ งเป็นกลุ่มลูกคา้ที+ตอ้งการจดัพิธีศพใหถู้กตอ้งตาม

พิธีกรรมและดีที+สุดใหค้นที+ตนเองรัก 

 

คาํสาํคญั: Call out / บุคคลมีชื+อเสียง / ผูบ้ริโภค / แบรนดสิ์นคา้ / การสนบัสนุน 
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บทที$ 1 

บทนํา  

 

 

1.1  ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

ในทุกยคุทุกสมยัที+ผา่นมา ไม่วา่จะประเทศใดก็มกัจะมีเหตุการณ์ทางการเมืองที+สาํคญั

ดว้ยกนัทัWงนัWน โดยสาเหตุของเหตุการณ์เหล่านีWลว้นเกิดจากการที+ประชาชนรู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากผูที้+มีอาํนาจในการปกครอง บริหารบา้นเมือง จึงทาํให้ประชาชนเหล่านัWนไดร้วมตวักนัเพื+อ

แสดงออกถึงความตอ้งการที+จะให้ระบบของประเทศชาติมีการเปลี+ยนแปลง หากมองเพียงแค่

ประเทศไทยจะพบว่ามีเหตุการณ์ลกัษณะนีW เกิดขึWนอยู่หลายครัW ง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ 14 ตุลา  

(วันมหาวิปโยค) ซึ+ งเป็นวนัที+รัฐบาลเผด็จการทหารของจอมพลถนอม กิตติขจร เขา้ปราบปรามผู ้

ชุมนุมที+มีทัWงนิสิต นกัศึกษา และประชาชนบริเวณถนนราชดาํเนินและใกลเ้คียง โดยเหตุการณ์นีWทาํ

ใหมี้ผูเ้สียชีวิตจาํนวนมากจากการปราบปรามอยา่งรุนแรงของรัฐบาล ทัWงการใชร้ถถงั อาวธุสงคราม 

เฮลิคอปเตอร์ และทหาร ตาํรวจนับร้อยนาย ซึ+ งสาเหตุของการประท้วงครัW งนีW ก็มาจากการที+

ประชาชนไม่พอใจที+อยู่ใตอ้าํนาจของรัฐบาลเผด็จการทหารที+สืบทอดมานานกว่า 15 ปี รวมถึง 

การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงต่าง ๆ ของรัฐบาล ซึ+ ง ณ ขณะนัWน ประชาชนทั+วไดเ้พียงแต่รับฟังข่าวสารจาก

สื+อหลกัของรัฐบาล ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลเผดจ็การ  

ต่อเนื+องมาจนถึงยคุปัจจุบนัที+สื+อโทรทศัน์เริ+มเขา้มามีบทบาทมากขึWน ทาํใหเ้ราเริ+มเห็น

คนในวงการสื+อและวงการบนัเทิงลุกขึWนมามีบทบาทในการแสดงออกทางการเมือง อยา่งเหตุการณ์ที+

คงจดจาํกนัไดดี้ คือ “เหตุการณ์ชุมนุมของกลุ่มพนัธมิตรเพื+อประชาชนและประชาธิปไตย” ในปี 

2551 ซึ+ งเป็นการชุมนุมเพื+อขบัไล่รัฐบาลของ นาย สมคัร สุนทรเวช โดยในครัW งนัWนมีนกัแสดงชื+อดงั 

อยา่ง ตัWว ศรัณย ูวงษก์ระจ่าง และ จอย ศิริลกัษณ์ ผอ่งโชค ร่วมชุมนุมกบัผูชุ้มนุมและขึWนเวทีปราศรัย

อยู่บ่อยครัW ง โดยทัWงสองคนเคยให้สัมภาษณ์วิจารณ์การทาํงานของรัฐบาลอย่างตรงไปตรงมา เช่น 

ตวัอย่างการสัมภาษณ์ของ จอย-ศิริลกัษณ์ (สํานกัข่าวคมชดัลึก อา้งอิงใน กระปุกออนไลน์, 2551) 

“จอยก็เข้าใจบางสื0อก็ถูกปิดกั7น แต่ใครกันแน่ที0สร้างความรุนแรงก่อน ทาํไมรัฐบาลไม่ยอมถอย 

ครม. (คณะรัฐมนตรี) มี 36 คน แต่กลับให้ประชาชนที0มาชุมนุมกันเป็นล้านเป็นฝ่ายถอย ทาํไมถึง

ห่วงเก้าอี7ต ําแหน่งตัวเองขนาดนั7น สําหรับจอยอยากให้ ครม.ออกทั7งชุด เพื0อรับผิดชอบกับ 

ความเสียหายของประเทศ ความสูญเสียเลือดเนื7อ การที0เราต้องเสียดินแดน และใครที0เป็นคดีความ ก็

ควรที0จะเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรมอย่างถูกต้อง ” จนทาํให้เป็นขวญัใจของกลุ่ม “แม่ยก
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พนัธมิตร” และประชาชนโดยทั+วไป หรืออีกเหตุการณ์ที+เราจะเห็นเหล่าบุคคลมีชื+อเสียงพร้อมใจกนั

ออกไปร่วมชุมนุมและแสดงออกดว้ยการเป่านกหวีด คือ “เหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่ม กปปส.” 

เมื+อปีพ.ศ. 2557 โดยมีจุดประสงคเ์พื+อลม้รัฐบาลของ น.ส. ยิ+งลกัษณ์ ชินวตัร โดยในเหตุการณ์ครัW ง

นัWนมีดาราดงัมากมายที+ผลดักนัขึWนไปบนเวทีปราศรัยมากมาย ไม่ว่าจะเป็น โตโน่-แตงโม, ปีใหม่-

ป๋าต๊อบ, ท็อป-ดารณีนุช, แท็ค-ภรัณยู, อ๊อฟ-พงษ์พฒัน์, โจ-จิรายุส และดาราอีกมากมาย เพื+อ

แสดงออกถึงจุดยนืทางการเมืองที+อยูค่นละฝ่ายกบัรัฐบาล 

 

 
ภาพ 1.1 ขอ้มูลออนไลน์เกี+ยวกบัการร่วมชุมนุมกบักลุ่มพนัธมิตรฯ ของจอย-ศิริลกัษณ์ 

ที+มา: https://twitter.com/phoom91/status/1271273588193026049 

 

 
ภาพ 1.2 ขอ้มูลออนไลน์เกี+ยวกบัการร่วมชุมนุมกบักลุ่ม กปปส. ของปีใหม่-ป๋าต๊อบ 

ที+มา: https://theroom44channel.com/read/20210812-3624 
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แต่ในเหตุการณ์ทางการเมืองล่าสุดเมื+อปี 2563 ของกลุ่ม “ม็อบนักศึกษา” เราจะสังเกต

ไดว้า่บทบาทของบุคคลมีชื+อเสียง โดยเฉพาะในวงการบนัเทิงนัWนต่างจาก 2 เหตุการณ์แรก กล่าวคือ 

จาํนวนการออกมาแสดงจุดยืนของบุคคลเหล่านีW นัWนมีเพียงไม่กี+คน อีกทัWงกลุ่มคนที+ออกมาแสดง

ความเห็นยงัโดนหมายเรียกจากตาํรวจอีก ซึ+ งต่างกบัสองเหตุการณ์ขา้งตน้ที+ไม่เคยมีศิลปิน/ดาราคน

ใดถูกหมายเรียกเลย นี+จึงเป็นคาํถามว่า แลว้ในปัจจุบนัศิลปิน/ดาราซึ+ งก็เป็นประชาชนคนหนึ+งยงัมี

สิทธิ เสรีภาพในการพูดเรื+องเหล่านีWอยูไ่หม แลว้สาเหตุใดที+ทาํให้การแสดงจุดยืนทางการเมืองของ

พวกเขาจึงต่างกับเหตุการณ์ขา้งต้น 2 เหตุการณ์แรก โดยสิ+ งนีW เป็นสิ+ งที+ผูว้ิจัยจะต้องศึกษาและ

วเิคราะห์จากงานวจิยัครัW งนีW  

สําหรับการรับรู้ของประชาชนนัWน โดยเริ+มแรกเดิมทีตัWงแต่เหตุการณ์การชุมนุมของ

กลุ่มพนัธมิตรฯ และกลุ่ม กปปส. ประชาชนรับรู้การ Call out ของดาราผา่นสื+อหลกั ๆ เช่น โทรทศัน์ 

หรือหนังสือพิมพ์ โดยเป็นการสื+ อสารแบบทางเดียวและขาดช่องทางที+จะเป็นคอมมูนิตีW  

(Community) ในการแลกเปลี+ยนความคิดเห็นของประชาชน ซึ+ งต่างกบัยคุสมยัปัจจุบนัที+การเติบโต

ของโซเชียลมีเดียเริ+มเขา้มามีบทบาท จึงทาํให้กระแสต่าง ๆ จากความคิดเห็นของประชาชนนัWน

แพร่กระจายไปไดไ้วและในวงกวา้ง และทาํให้เกิดการเรียกร้องให้บุคคลมีชื+อเสียงออกมา Call out 

จนเกิด #วันนีRดาราcalloutหรือยัง ซึ+ งกระแสในโลกโซเชียลมีเดียนัWนมีทัWงการร่วมสนบัสนุนผลงาน

และธุรกิจของกลุ่มคนที+ Call out เช่น ร่วมกนัอุดหนุนร้านคาเฟ่ของทราย เจริญปุระ ในทางตรงกนั

ขา้มก็มีการร่วมไม่สนบัสนุนคนที+เพิกเฉยต่อสถานการณ์บา้นเมืองจนเกิดอินสตาแกรม (Instagram) 

ที+มีชื+อวา่ unfollow.ignorance ที+รวบรวมรายชื+อของดาราที+เพิกเฉยต่อสถานการณ์บา้นเมือง โดยใช้

วธีิการระบุชื+อดาราเป็นอกัษรยอ่ 

อิทธิพลของโลกโซเชียลมีเดียไม่เพียงแต่ส่งผลกับบุคคลวงการบนัเทิงในปัจจุบนั

เท่านัWน แต่มนัยงัส่งผลยอ้นกลบัไปถึงเหตุการณ์การ Call out ของพวกเขาก่อนหนา้นัWนดว้ย เนื+องจาก

มีประชาชนในทวิตเตอร์ร่วมกนัรวบรวมรายชื+อดาราที+เขา้ร่วมการชุมนุมกบักลุ่ม กปปส. โดยพวก

เขามองว่าศิลปิน/ดาราเหล่านีW เป็นส่วนหนึ+ งของเหตุการณ์ที+ทาํให้ปัจจุบนัประเทศไทยต้องถูก

ปกครองดว้ยรัฐบาลของพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จนทาํใหศิ้ลปิน/ดาราบางคนถึงขัWนตอ้งออกมา

ขอโทษกบัเหตุการณ์ในอดีต  

จากตวัอย่างขา้งต้น อาจจะดูเหมือนว่าบุคคลมีชื+อเสียงที+ออกมา Call out จะได้รับ 

การสนบัสนุนจากโซเชียลมีเดีย แต่ในทางกลบักนัพวกเขาบางคนกลบัถูกยกเลิกจา้งงาน ถูกถอดออก

จากละคร หรือถูกถอดจากการเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ เช่น กรณีของยูทูปเบอร์ (Youtuber) ชื+อดงั 

กอ้ย นตัตีW  ดรีม ที+ไดอ้อกมาโพสต์ผ่านอินสตาแกรมส่วนตวั (Instagram) ว่าถูกยกเลิกงาน และถูก

ขอให้หยุดโพสต์เรื+ องการเมือง หรือปุ้มปุ้ย-พรรณทิพา นางแบบสาวที+ไดโ้พสต์บทสนทนาของ
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ตวัเองและลูกคา้ลงในอินสตาแกรมส่วนตวั (Instagram) โดยมีขอ้ความจากทางลูกคา้ระบุวา่ “คุณปุ้ย

ค้า อยากปรึกษานิดนึง คืออยากจะขอให้ลบสตอรี0 ตอนนี7ก่อน และงดโพสต์หรือแชร์เกี0ยวกับ

การเมืองในช่วงนี7 ไม่อยากให้มปัีญหาจริง ๆ ค่ะ แต่ถ้าไม่สะดวกจริง ๆ ทางเราจะขอยกเลิกงานนี7ไป

ก่อน ต้องขอโทษด้วยจริง ๆ ค่ะ” (อา้งอิงใน ไทยรัฐออนไลน์, 2563) ซึ+ งดูแลว้ออกจะขดัแยง้กบั

กระแสโซเชียลมีเดียที+กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นที+มาของการศึกษาถึงเหตุผลการตดัสินใจจา้งงานบุคคล

มีชื+อเสียงในมุมมองของแบรนดเ์องวา่แทจ้ริงแลว้แบรนดม์องถึงเรื+องเหล่านีWวา่อยา่งไร 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1.2.1 เพื+อศึกษาทศันคติและเหตุผลการตดัสินใจ Call out ของบุคคลมีชื+อเสียงใน

ขณะที+เกิดเหตุการณ์ทางการเมือง 

1.2.2  เพื+อวิ เคราะห์แนวโน้มบทบาทในอนาคตของบุคคลมีชื+อเสียงที+ เกี+ ยวกับ

เหตุการณ์ทางการเมือง  

1.2.3  เพื+อศึกษาทศันคติความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคที+มีต่อ

บทบาทของบุคคลมีชื+อเสียงในการแสดงจุความคิดเห็นทางการเมือง ซึ+ งทศันคตินีW อาจส่งผลต่อ 

การสนบัสนุนแบรนดสิ์นคา้ดว้ย โดยอา้งอิงจากทฤษฎี Halo Effect ที+ว่าดว้ยการเอนเอียงในการใช้

วจิารณญาณของบุคคลหนึ+งที+มีต่อบุคคลหนึ+ง 

1.2.4  เพื+อศึกษามุมมองของแบรนด์สินคา้ในช่วงสถานการณ์ทางการเมือง ทัWงใน

มุมมองดา้นการวางแผนธุรกิจ การตลาด การสื+อสาร รวมถึงดา้นผลกระทบจากปัจจยัภายนอกโดย

อา้งอิงจากทฤษฎี Newsjacking ซึ+ งเป็นวธีิเกาะกระแสข่าวในช่วงเวลานัWนเพื+อการทาํธุรกิจ 

 

 

1.3 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1  ช่วยให้เขา้ใจทศันคติความคิดและเหตุผลการตดัสินใจ Call out ของบุคคลมี

ชื+อเสียงในช่วงเหตุการณ์ทางการเมืองที+ผา่นมา  

1.3.2  ช่วยให้เห็นแนวโนม้การวางตวัในอนาคตของบุคคลมีชื+อเสียงที+มีต่อเหตุการณ์

ทางการเมือง สืบเนื+องมาจากกระแสเรียกร้องใหบุ้คคลมีชื+อเสียง Call out 

1.3.3  ช่วยให้เขา้ใจความคิด ความรู้สึกและความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+มีต่อบุคคลมี

ชื+อเสียงและแบรนดสิ์นคา้ในช่วงที+เกิดเหตุการณ์ทางการเมืองที+ผา่นมา 
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1.3.4  บุคคลมีชื+อเสียงหรือผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้งกบัสื+อสามารถนาํการวิจยันีW ไปต่อยอดใน

การทาํความเขา้ใจและสร้างสรรคผ์ลงานจากทศันคติความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

 

 

1.4 ข้อจาํกดัในการศึกษา 

เนื+องดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลที+อาจส่งผลให้ไม่สามารถเก็บ

กลุ่มตวัอยา่งไดค้รบตามจาํนวนที+ตัWงเป้าหมายไว ้โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง เนื+องจากคนกลุ่มนีW

มีตารางงานที+ค่อนขา้งรัดตวั จึงเป็นการยากที+จะมีเวลาว่าง ทางผูว้ิจยัจึงได้เลือกใช้วิธีการเลือก

ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยอาจสัมภาษณ์บุคคลที+เกี+ยวขอ้งกบัวงการบนัเทิง 

เป็นตน้ 

นอกจากนัWน หัวขอ้ของงานวิจยัและคาํถามก็มีความสุ่มเสี+ยงเนื+องจากเป็นประเด็นที+

เกี+ยวขอ้งกบัการเมือง ดงันัWนทางผูว้ิจยัเองจะตอ้งระมดัระวงัในเรื+องของการถามคาํถาม ทัWงสีหน้า 

และนํW าเสียง โดยตอ้งไม่เป็นการแสดงความเห็นดว้ย ชีWนาํ หรือขดัแยง้จนเกิดความอึดอดัระหว่าง 

การเกบ็ขอ้มูล อีกทัWงคาํถามจะตอ้งไม่ทาํใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึกไม่ปลอดภยัที+จะตอบ ซึ+ งอาจส่งผลให้

ไม่สามารถหาคาํตอบในเชิงลึกไดเ้ท่าที+ตัWงใจไว ้
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที$เกี$ยวข้อง 

 

 

ตัWงแต่อดีตถึงปัจจุบนั เหตุการณ์ทางการเมืองยงัคงเกิดขึWนอยูเ่สมอมา โดยสาเหตุหลกั

คงหนีไม่พน้การที+ประชาชนตอ้งการความเป็นธรรมในระบบปกครองนีW  ต่างกนัที+ในยุคสมยันีW มี

ช่องทางการสื+อสารต่าง ๆ ที+รวดเร็วขึWนทาํให้ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารในต่าง ๆ มากขึWน ต่างจาก

สมยัก่อนที+มีเพียงวิทยกุระจายเสียงของรัฐบาลที+ทาํใหก้ารรับสารของประชาชนเป็นการสื+อสารทาง

เดียว และรับรู้แค่เฉพาะสิ+ งที+ รัฐบาลอยากให้รับรู้ในการศึกษาหัวข้อวิจัยเรื+ อง “เมื%อการแสดง 

ความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) มีบทบาทในโลกธุรกิจ” เป็นงานวิจยัที+ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาที+

เหตุผลภายในใจ และความคิดเห็นของทัWงบุคคลที+มีชื+อเสียง ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยั และเจา้ของ

ผลิตภณัฑห์รือผูที้+เกี+ยวขอ้ง โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปนีW  

2.1 เหตุการณ์การเรียกร้องใหบุ้คคลมีชื+อเสียงออกมา Call out 

2.2 ความหมายและคาํสาํคญั 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบักระบวนการคิดเชิงเทิดทูน (Halo Effect) 

2.4 แนวคิดการทาํการตลาดแบบ Newsjacking 

2.5 แนวคิดเรื+องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 

 

2.1 เหตุการณ์การเรียกร้องให้บุคคลมชืี$อเสียงออกมา Call out 

เหตุการณ์การเรียกร้องให้บุคคลมีชื+อเสียงออกมา Call out เริ+ มเขา้มาอยู่ในกระแส

สังคมจากการชุมนุมของ “ม็อบนกัศึกษา” หรือที+ถูกเรียกกนัว่า “ม็อบสามนิWว” ในช่วงปี 2563 ซึ+ ง

มอ็บครัW งนีW เป็นการประทว้งต่อรัฐบาลนายกรัฐมนตรีและอดีตหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ซึ+ งเหตุการณ์การชุมนุมแต่ละครัW งมกัจะถูกยติุดว้ยความรุนแรงอยูเ่สมอ 

ไม่ว่าจะด้วยอาวุธกระสุนยาง แก๊สนํW าตา หรือรถฉีดนํW าแรงดันสูง ทาํให้ภาพที+ปรากฏตามสื+อ

ออนไลน์ต่าง  ๆ  มักจะเป็นภาพอาการบาดเจ็บของผู ้ชุมนุม  และจากภาพความรุนแรงใน 

การปราบปรามผูชุ้มนุมเหล่านัWน จึงทาํใหศิ้ลปิน นกัแสดงหรือบุคคลที+มีชื+อเสียงบางกลุ่มเริ+มออกมา

แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที+เกิดขึWนผ่านช่องทางออนไลน์ของตวัเอง เช่น Instagram หรือ 

Twitter ซึ+ งการแสดงออกของพวกเขาทาํใหป้ระชาชนบางส่วนรู้สึกประทบัใจ เพราะอยา่งนอ้ยบุคคล
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เหล่านีW ก็ยงัสนใจปัญหาของบา้นเมือง ทัWง ๆ ที+ตวัเองอยู่ในจุดที+ไม่ไดเ้ดือดร้อนละยงัอยู่สุขสบาย

ภายใตรั้ฐบาลทหารเผดจ็การเช่นนีW   

แต่อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีกระแสเรียกร้องให้บุคคลมีชื+อเสียงคนอื+น ๆ ที+ยงัเพิกเฉยต่อ

เหตุการณ์ที+เกิดขึWนใหอ้อกมา Call out ดว้ยเช่นกนั  

ดงัที+ ตุลย ์ภากร (2564) ไดก้ล่าวไวว้า่ โครงสร้างการเมืองพืWนฐานของปะเทศไทยยงัไม่

มีเลย คนไทยยงัไม่ไดป้ระชาธิปไตยจริง ๆ ดงันัWนคนที+มีแพลตฟอร์มที+มีประสิทธิภาพอยูใ่นมือคนที+

มีผูติ้ดตาม (Follower) จึงตอ้งออกมาช่วยกนั  

สอดคลอ้งกบัที+ สุพตัรา ถาวงษก์ลาง (2563) ไดก้ล่าวว่า หากศิลปิน-ดาราสามารถรีวิว

สินคา้ สามารถโนม้นา้วชกัจูงใจคนใหม้าซืWอของได ้หรือบางคนอาจเป็นตน้แบบใหผู้ติ้ดตามหลาย ๆ 

คน แลว้การออกมาเป็นกระบอกเสียงในเรื+องการเมือง หรือการออกมาพูดเรื+องสิทธิมนุษยชนทาํไม

จะทาํไม่ได ้

 

 

2.2 ความหมายและคาํสําคญั 

 

2.2.1 ความหมายของบุคคลมชืี=อเสียง (Celebrity) 

หากพูดถึงคาํว่า “บุคคลมีชื+อเสียง” หลายคนคงนึกถึงอาชีพศิลปิน นกัแสดง นกัร้อง

เป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นบุคคลที+ประชาชนธรรมดาเขา้ถึงไดง่้าย และรู้สึกผกูพนัดว้ยมากที+สุดผา่น

ทางสื+อต่าง ๆ หรือแมก้ระทั+งผ่านบทบาทที+พวกเขาแสดงที+ทาํให้คนดูรู้สึกเขา้ถึงและมีอารมณ์ร่วม

ตามไปดว้ย ดงันัWนในเหตุการณ์บา้นเมืองที+ผ่านมาก็ไม่แปลกที+ประชาชนจะหวงัให้พวกเขาเหล่านีW

เป็นกระบอกเสียงแทนตน ในลกัษณะแบบเพื+อนช่วยเพื+อน 

โชติกา วิบูลศิริวงศ์ และ ปฐมา สตะเวทิน (2562) ได้อธิบายว่า บุคคลมีชื+อเสียง 

หมายถึง บุคคลที+สื+ อและผูค้นให้ความสนใจ และเป็นบุคคลที+มีชื+อเสียง และเป็นที+ รู้จักของ

สาธารณชน อาทิ นกัร้อง นกัแสดง ศิลปินหรือนกักีฬา เป็นตน้  

Chan, Ng & Luk (2013) ไดใ้ห้คาํนิยามว่าบุคคลมีชื+อเสียง หมายถึง กลุ่มคนอา้งอิงที+มี

อิทธิพลอย่างมากในการรับรองถึงประโยชน์ของการใช้สินค้า  การสนับสนุนสินค้า  หรือ 

การแสดงออกเสมือนหนึ+งนกัประชาสมัพนัธ์ของตราสินคา้นัWน ๆ ณ ช่วงเวลาใด เวลาหนึ+ง 

นอกจากนัWน Dom, Mazlan, Hani, Binti, Li, Chin & Tze (2016) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคล

ที+มีชื+อเสียง คือ บุคคลซึ+งเป็นที+จดจาํของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสงัคม และมีความสามารถในการส่งต่อ

ภาพลกัษณ์ของตวัเองไปยงัสินคา้ใดสินคา้หนึ+งผา่นการโฆษณา 
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ผู ้วิจัยจึงสรุปความหมายของบุคคลมีชื+อเสียงได้ว่า คือ บุคคลที+ เป็นที+ รู้จักของ

สาธารณชนและผูค้นให้ความสนใจ โดยที+บุคคลเหล่านัWนมกัเป็นตวัแทนในการส่งต่อภาพลกัษณ์

ของแบรนดสิ์นคา้และนอกจากนัWนยงัมีอิทธิพลในการประชาสัมพนัธ์เรื+องราวต่าง ๆ เสมือนเป็นนกั

ประชาสัมพนัธ์ เช่น การเป็นทูตองค์กร Unicef หรือการเป็นตวัแทนรณรงค์โครงการต่าง ๆ เพื+อ

สงัคม  

 

2.2.2 ความหมายของทศันคต ิ(Attitude) 

การที+คนเราจะมีทศันคติต่อบางสิ+งบางอยา่ง หรือเรื+องใดเรื+องหนึ+งเกิดจากหลายสาเหตุ 

เช่น เกิดจากวฒันธรรมหรือสงัคมที+เราอยู ่หล่อหลอมใหเ้รามีความคิดเห็นเช่นเดียวกบัเขา สอดคลอ้ง

กบัที+ เกรียงศกัดิL  เจริญวงศศ์กัดิL  (2541) กล่าวว่า วฒันธรรม หมายถึง วิถีการดาํเนินชีวิตของคนใน

สังคมที+หล่อหลอมขึW นมาผ่านการปฏิสัมพนัธ์หรือได้รับถ่ายทอดบริบทแวดล้อม เช่น ได้รับ 

การถ่ายทอดความเชื+อ ศิลปะ จริยธรรม ประเพณี การศึกษา ฯลฯ กลายเป็นแบบแผนในความคิดและ

การกระทาํของคนในสังคมเป็นส่วนใหญ่ หรือบางครัW งทศันคติก็สามารถเกิดไดจ้าการที+เราเสพสื+อ

ต่าง ๆ แลว้เกิดภาวะไหลตาม ทาํให้เรามีทศันคติต่อเรื+อง ๆ นัWนหรือบุคคลนัWน ๆ โดยที+บางครัW งเรา

อาจจะยงัไม่ไดสื้บคน้ขอ้มูลที+เทจ็จริง 

ศกัดิL ไทย สุรกิจบวร (2545) ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ คือ สภาวะ 

ความพร้อมทางจิตที+เกี+ยวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึกและแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลที+มีต่อบุคคล 

สิ+งของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ+ง 

Gibson (2000) ไดอ้ธิบายว่า ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวก

หรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที+จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนัWน ๆ ต่อ

บุคคลอื+น ๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยที+ทัศนคตินีW สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้

ประสบการณ์ 

Schermerhorn (2000) กล่าวว่า  ทัศนคติ คือ  การวางแนวความคิด ความรู้สึก  ให้

ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อสิ+งของในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนัWน ๆ และ

ทศันคตินัWนสามารถที+จะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากสิ+งที+คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจาก 

การสาํรวจที+เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านัWน 

โดยสรุปแลว้ผูว้ิจยัคิดว่า ทศันคติ คือ ความคิดเชิงบวกหรือเชิงลบที+เรามีต่อสิ+งใดสิ+ง

หนึ+ง ซึ+ งเกิดจากทัWงสงัคมรอบขา้ง การรับรู้ผา่นสื+อ ฯลฯ จากนัWนเรากจ็ะนาํทศันคติเขา้สู่กระบวนการ

ความคิดและเป็นส่วนหนึ+งที+เราใชใ้นการตดัสินหรือตีความเรื+องใดเรื+องหนึ+ง คนใดคนหนึ+ง หรือสิ+ง

ใดสิ+งหนึ+ง ซึ+ งเราอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบของคาํพดู พฤติกรรม หรือแมก้ระทั+งผา่นตวัหนงัสือ
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ในโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เวลาที+เราไปแสดงความคิดเห็นโดยการคอมเมน้ใตโ้พสตข่์าว หรือใต้

สถานะ (Status) เฟสบุ๊คของเพื+อน  

 

2.2.3 ความหมายของพฤตกิรรมกล้าแสดงออก (Assertive Behavior) 

ตอนเราเดก็ เรามกัจะถูกคุณครูสอนวา่ใหรู้้จกักลา้แสดงออก ไม่วา่จะเป็นทัWงความกลา้

ที+จะแสดงความคิดเห็น หรือความกลา้ที+จะโชวค์วามสามารถหรือสิ+งที+เราเป็นใหค้นอื+นไดรั้บรู้ โดย

ความหมายของคาํวา่ “พฤติกรรมกลา้แสดงออก” นัWน มีผูใ้หค้วามหมายไวด้ว้ยกนัหลายความหมาย 

ดงันีW  

อาภา จนัทรสกุล (2535) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกว่า เป็นพฤติกรรมของ

บุคคลอนัเกี+ยวกบัการแสดงอารมณ์ และความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย เป็นตวัของตวัเอง ในสถานการณ์

ที+มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื+น เช่น กลา้แสดงความคิดเห็นขดัแยง้กบัความคิดเห็นของคนอื+น กลา้

วิพากษว์ิจารณ์ กลา้แสดงความโกรธหรือความพึงพอใจ กลา้ปฏิเสธคาํขอร้องที+ตนเองไม่สามารถทาํ

ตามได ้รวมทัWงการยอมรับขีดจาํกดัความสามารถของตนเอง 

นิยม กิมานุวฒัน์ (2539) ไดก้ล่าวสรุปว่า พฤติกรรมกลา้แสดงออก เป็นพฤติกรรมที+

บุคคลแสดงออกต่อผูอื้+น ซึ+ งประกอบดว้ยความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความตอ้งการ ความคิดเห็น และ

การยืนหยดัเพื+อสิทธิของตวัเองอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา เป็นธรรมชาติอยา่งแน่วแน่มั+นคง อยา่ง

ซื+อสัตยจ์ริงใจและดว้ยความรู้สึกสบายใจปราศจากความกลวั สามารถที+จะรักษาสิทธิของตวัเองไว้

ได ้โดยไม่สกดักัWนหรือทาํลายสิทธิของผูอื้+น 

Jakubowski & Lange (1976) ไดพู้ดถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกว่า เป็นการยนืหยดัใน

สิทธิของตนเองและเป็นการแสดงออกถึงความเชื+อ ความตอ้งการและความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมา 

ซื+อสตัยใ์นแนวทางที+ถูกตอ้งเหมาะสม โดยไม่ล่วงละเมิดในสิทธิของผูอื้+น 

ในขณะที+ Rathus & Nevid (1977) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมกลา้แสดงออกว่า 

เป็นพฤติกรรมที+บุคคลไม่ยอมให้คนอื+นเอาเปรียบและสามารถกระทาํในสิ+งที+ตนเห็นว่าถูกตอ้งได ้

แต่ถา้ผลออกมาวา่การกระทาํนัWนผดิกส็ามารถที+จะยอมรับได ้และเมื+อถูกเอาเปรียบกส็ามารถจะปรับ

สถานการณ์นัWนใหถู้กตอ้งไดโ้ดยไม่รู้สึกอะไร สามารถปฏิเสธคาํขอร้องโดยมีเหตุผลเพียงพอได ้

จากคาํนิยามดงัที+กล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมกลา้แสดงออก 

คือ การที+ บุคคลกล้าที+จะแสดงความคิดเห็น อารมณ์และความต้องการของตัวเองเมื+ออยู่ใน

สถานการณ์ที+ตอ้งมีการอยูร่่วมกบัผูอื้+น ซึ+ งพฤติกรรมนีWจะแสดงออกอยา่งชดัเจนเมื+อบุคคลผูน้ัWนรู้สึก

ว่าโดนเอาเปรียบและตอ้งการยืนหยดัเพื+อรักษาสิทธิที+ตนพึงมี ดงัเช่น เหตุการณ์ทางการเมืองหลาย

ครัW งในประวติัศาสตร์ที+พฤติกรรมนีWมกัจะแสดงออกผ่านทางการประทว้งของประชาชนที+รู้สึกไม่
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เป็นธรรมกับระบบการปกครองของประเทศ เพราะพวกเขาคิดว่าการออกมาเรียกร้องแสดง 

ความคิดเห็นและวิพากษว์ิจารณ์เป็นสิทธิขัWนพืWนฐานที+ประเทศประชาธิปไตยพึงมี จากความรู้สึกที+

ถูกเอาเปรียบนีW จึงทาํใหพ้วกเขาแสดงออกมาผา่นพฤติกรรมที+เรียกวา่ “พฤติกรรมกลา้แสดงออก”  

 

2.2.4 ความหมายของการแสดงจุดยืน (Call out) 

คําว่า  Call out ถ้าว่ากันตามความหมายในพจนานุกรมแล้ว  จะมีด้วยกันกลาย

ความหมาย เช่น Call out [phrv.] แปลวา่ เรียกใหช่้วย ทาํใหเ้ห็น แสดงจุดยนื หรือเชิญออกมาใหต่้อสู้ 

ซึ+ งคาํนีW ไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในช่วงปีที+ผา่นมาในบริบททางการเมืองของประเทศไทย 

ดังที+สํานักข่าวโพสต์ทู เดย์ (2563) ได้ให้ความหมายของคําว่า  Call out ว่า คือ  

การเรียกร้องให้อีกฝ่ายออกมาแสดงความรับผิดชอบกับคาํพูดหรือการกระทาํหรือชีW ให้เห็นถึง

ความผดิของอีกฝ่าย คาํนีW มีความหมายค่อนขา้งไปในทางลบ หรือจะพดูง่าย ๆ กคื็อการประณาม 

ทางดา้นสาํนกัข่าวผูจ้ดัการออนไลน์ (2564) ก็ไดใ้ห้คาํอธิบายของคาํว่า Call out หรือ 

การแสดงจุดยนื ยอ่มสามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็ที+และยิ+งในทางการเมืองยิ+งสามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็เปี+ ยม 

อีกทัW งยงัได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยเรื+ องสิทธิ เสรีภาพ ตามสิทธิขัWนพืWนฐาน 

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งทาํความเขา้ใจและเน้นย ํWากนัอย่างหนกัแน่นว่า “การแสดงจุดยืน” หรือการให้

ความเห็น วิพากษว์ิจารณ์ แมว้า่บางครัW งอาจแฝงมาดว้ยความหมาย “ไม่สุจริต” กต็าม แต่ถึงอยา่งไรก็

ยอ่มคนละความหมายกบั “การด่าหยาบคาย” อยา่งแน่นอน  

สํานักข่าวไบรท์ทูเดย ์(2564) ไดอ้ธิบายเพิ+มเติมถึงคาํว่า Call out ในบริบทการเมือง

ของไทยวา่ คาํนีW ถูกนาํมาใชใ้นการเคลื+อนไหวทางการเมืองเพื+อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงดว้ยการแสดง

จุดยืนในสิ+ งใดสิ+ งหนึ+ งที+ ปัจจุบันนีW ในประเทศของเรานิยมนํามาพูดกันจนติดปากเพื+อให้เกิด 

การเปลี+ยนแปลงทางสงัคมที+ดีขึWน 

โดยส่วนตัวทางผูว้ิจัยสรุปได้ว่า Call out หรือการแสดงจุดยืนไม่ว่าจะในบริบท

เรื+ องราวใดก็ตาม  เป็นสิทธิ  และเสรีภาพขัWนพืWนฐานที+ประชาชนในประเทศที+ เป็นระบอบ

ประชาธิปไตยพึงไดรั้บเพื+อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงในสังคมไปในทางที+ดีขึWน และเพื+อร่วมกนัเป็น

กระบอกเสียงให้กบัคนส่วนนอ้ยที+เสียงของพวกเขาอาจจะดงัไปไม่ถึงหน่วยงานที+ตอ้งรับผิดชอบ 

โดยที+การกระทาํนีWตอ้งไม่หยาบคายและไม่เขา้ข่ายผดิกฎหมาย  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบักระบวนการคดิเชิงเทดิทูน (Halo effect) 

หากเราเคยลองสังเกตจะเห็นไดว้่าเวลาที+เพื+อนมาเล่าเรื+ องของคนบางคนให้เราฟัง 

บ่อย ๆ เรามกัจะจินตนาการและตดัสินไปแลว้วา่คนนัWนเป็นคนอยา่งไร ทัWงที+ในความเป็นจริงแลว้เรา

ไม่เคยรู้จกัเขาคนนัWนเลย หรือเหตุใดพอ่แม่ถึงพยายามเคี+ยวเขญ็ใหลู้กสอบติดจุฬา หรือ ธรรมศาสตร์ 

นั+นกเ็พราะวา่พวกเขาถูกสงัคมหรือคนรอบตวัทาํใหเ้ชื+อวา่การที+สอบเขา้สองมหาวิทยาลยันีW ไดจ้ะถือ

วา่เป็นคนเก่ง ไปสมคัรงานที+ใดก็จะมีคนรับเขา้ทาํงาน ทัWงหมดที+กล่าวมานีWลว้นเป็นกระบวนการใน

หวัสมองเราที+เรียกวา่ Halo effect  

ธัญญารัตน์ โครตวนัทา (2564) ไดอ้ธิบายว่า คาํว่า Halo มาจากแนวคิดทางศาสนาที+

กล่าวถึงรัศมีวงกลมส่องสว่างเหนือศีรษะหรือรอบศีรษะของนักบุญและบุคคลศกัดิL สิทธิL ซึ+ งมกั

ปรากฏในภาพวาดยคุกลางและยคุเรเนสซองส์ แสดงถึงความโดดเด่นหรือรัศมีความศกัดิL สิทธิL ของ

บุคคลนัWน ๆ กลายเป็นที+มาของชื+อปรากฏการณ์ Halo Effect ที+ใชอ้ธิบายเหตุการณ์เมื+อเรานาํขอ้ดี 

‘บางอยา่ง’ ของคนคนนัWนมาสรุปวา่เขาเป็นคนดีหรือมีขอ้ดีดา้นอื+น ๆ (ที+ไม่เกี+ยวขอ้งกนั) ตามไปดว้ย 

วรากรณ์ สามโกเศศ (2556) ได้กล่าวว่า Halo Effect ทาํให้เกิดความเอนเอียง (bias) 

วิจารณญาณของบุคคลหนึ+ งที+มีต่ออีกบุคคลหนึ+ งในภาพรวมถูกบดบงัโดยลกัษณะพิเศษเสียหมด 

ปรากฏการณ์นีWมนุษยเ์ผชิญอยูโ่ดยอาจไม่รู้ตวัและเกิดขึWนในทุกวงการในทุกเวลา 

Edward Thorndike นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนัไดบ้ญัญติัคาํวา่ Halo effect ในบทความชื+อ 

“The Constant Error in Psychological” (1920) โดยทาํการทดลองทฤษฎี Halo Effect นีW  (อา้งถึงใน 

นิตยาพร, 2561) โดยใหน้ายทหาร 2 คน ประเมินทหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นกายภาพ (ความเป็น

ระเบียบ เสียง รูปร่าง หน้าตา ความแข็งขนั) ด้านความเฉลียวฉลาด ทักษะความเป็นผูน้ําและ

คุณลกัษณะส่วนตวั เช่น ความไวว้างใจได ้ความจงรักภกัดี ความรับผิดชอบ ความไม่เห็นแก่ตนเอง 

ความร่วมมือ ฯลฯ เขาพบว่าบางลกัษณะจากขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งผิดสังเกต กล่าวคือ

รูปร่างหนา้ตากบัความเฉลียวฉลาด รูปร่างหนา้ตากบัความเป็นผูน้าํ รูปร่างหนา้ตากบับุคลิกอุปนิสัย

ที+ น่าพึงปรารถนา นอกจากนัW นยงัมีงานวิจัยเกี+ยวกับ Halo Effect ที+ เผยแพร่ใน The Journal of 

Psychology (อา้งถึงใน นิตยาพร, 2561) โดยผลการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 155 ราย และหญิง 

155 ราย พบวา่ รูปลกัษณ์ภายนอกมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลทัWงในเพศหญิงและชาย 

โดยพบว่าคุณลกัษณะบางประการ เช่น ความเซ็กซี+ ความยืดหยุ่นหน้าตาที+ดูดี มีผลชดัเจนในเพศ

หญิงมากกวา่  

โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปใจความหลกัของทฤษฎีนีW ไดว้่าเป็นทฤษฎีที+กล่าวถึง การรับรู้

ของคนเราที+อิงจากขอ้มูลและประสบการณ์ที+ไดรั้บรู้ในทุกวนั จากนัWนสมองก็จะสะสมไวใ้นหน่วย
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ความทรงจาํและจะส่งผลต่อเมื+อตอ้งมีการตดัสินใจอะไรบางอย่าง โดยกระบวนการนีW จะทาํให ้

การประมวลผลและการตดัสินใจรวดเร็วขึWนจนอาจทาํใหมี้อคติหรือการลาํเอียง  

ซึ+ งจากการเรียนเรื+อง Human Resource Management ของผูว้ิจยัพบวา่ทฤษฎีนีWสามารถ

เอามาประยุกต์ใช้กบัคุณลกัษณะที+พึงมีของคนในองค์กร โดยเฉพาะระดบั Leadership ที+ไม่ควร

ตดัสินคนแค่จากสิ+งที+ตวัเองเคยมีประสบการณ์หรือแค่ฟังคนอื+นมา เช่น ทศันคติในการทาํงานที+เชื+อ

วา่คนที+ทาํงานเกินเวลา คือ คนที+ทาํงานหนกั หรือพนกังานที+มีลกัษณะคลา้ยตนเอง คือ คนฉลาด แต่

ควรจะตดัสินทุกอยา่งบนพืWนฐานของตรรกะและเหตุผล ดงัสาํนวนภาษาองักฤษที+วา่ “Don’t judge a 

book by it’s cover” 

เมื+อมองกลบัมาที+บา้นเมืองเราในช่วงที+สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทยร้อน

ระอุ เราจะเห็นได้ชัดว่าประชาชนแยกออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที+สนับสนุนรัฐบาลของพลเอก 

ประยุทธ์ และฝ่ายที+ไม่เอารัฐบาลทหารชุดนีW  โดยฝ่ายหลงัมกัจะเป็นคนรุ่นใหม่ที+แสดงออกจุดยืน

ชดัเจน โดยบางส่วนของคนกลุ่มนีWจะมีทศันคติเชิงบวกกบัศิลปิน/นกัแสดงที+แสดงออกทางการเมือง

ที+มีความคิดเหมือนตวัเองวา่เป็นคนที+ไม่อยูใ่นกะลาและรู้สึกเป็นพวกเดียวกนักบัตวัเอง โดยคนกลุ่ม

นีWจะแสดงออกในฐานะของผูบ้ริโภคโดยการสนบัสนุนผลงานของศิลปินเหล่านัWน เช่น กรณีที+คนพา

กันสนับสนุนร้านคาเฟ่ของนักแสดง คุณเพชร กรุณพล โดยการช่วยแชร์และรีวิวร้านผ่านทาง

โซเชียลมีเดีย แต่หากศิลปินคนใดที+ไม่มีการแสดงออกจะถูกมองวา่เป็นพวกเพิกเฉยทนัที เช่น กรณี

นกัแสดง/นางแบบสาว ติช่า กนัติชา (ติช่า The Face) ที+เคยใหส้มัภาษณ์ (อา้งอิงใน ข่าวสดออนไลน์, 

2563) วา่ “การที0เราจะใช้เสียงเรามีเรื0 องของความรับผิดชอบ เราก็ต้องมารับผิดชอบเสียงที0เรา

พูดไปด้วย  เพราะฉะนั7นถ้าเกิดเป็นเรื0 องที0เราไม่ได้เข้าใจ  100% เป็นเรื0 องที0เราอาจจะรอดู

สถานการณ์ว่ามันจะเป็นยังไง ถึงแม้ว่าเราจะมีแนวคิดหลัก ๆ ของเราอยู่แล้ว แต่มันก็จะมีแตก

แขนงโน่นนี0นั0นมา มันอาจจะมีมุมมองอื0นที0เข้ามา เราก็เลยมีความแบบว่ารอก่อนว่ามันจะเป็น

ยังไง” จากการสัมภาษณ์ครัW งนีW ทาํให้เกิดกระแสดราม่าจน #แบนติช่า ขึWนติดอนัดบัทวิตเตอร์ 

(Twitter) ณ ขณะนัW น และถูกกลุ่มคนรุ่นใหม่มองว่าเป็นดาราที+ไม่สนใจการเมืองเพียงเพราะ 

การสมัภาษณ์เพียงครัW งเดียว  

อย่างไรก็ตาม ในความจริงแลว้ศิลปินเหล่านัWนก็อาจจะมีความคิดแบบพวกเขาแต่ไม่

สามารถแสดงออกไดด้ว้ยเงื+อนไขบางอยา่ง เช่น ขอ้จาํกดัจากทางตน้สังกดั แบรนด์สินคา้ที+ตนเอง

เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือกลุ่มฐานแฟนคลบั ซึ+ งเป็นสิ+งที+ผูว้ิจยัคงจะตอ้งสืบคน้ต่อไป ในทางกลบักนั 

กลุ่มคนที+เห็นต่างจากกลุ่มคนขา้งตน้ก็มกัจะมองกลุ่มคนรุ่นใหม่ที+ออกมาประทว้งว่าเป็นกลุ่มคนที+

ไม่สนบัสนุนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ทัWงที+ในความเป็นจริงพวกเขาอาจเพียงแค่ไม่สนบัสนุนรัฐบาล

ชุดนีW   
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ภาพ 2.1 แผนภาพหลกัฐานสนบัสนุนทฤษฎี Halo Effect 

 

 
ภาพ 2.2 ขอ้มูลออนไลน์เกี+ยวกบักระแสสนบัสนุนคุณเพชร กรุณพล 

ที+มา: https://www.posttoday.com/ent/news/631604 

 

ขอ้มูลภาพข่าวนีW เกิดจากหลงัเหตุการณ์ที+คุณเพชร กรุณพล (นกัแสดง) ออกมาแสดง

จุดยนืทางการเมือง ไม่เอาความรุนแรงในปี 2564 และหลงัจากที+ประชาชนรู้ว่าคุณเพชรเคยถูกปลด

จากงานละครก่อนหนา้นีW เนื+องจากออกมาแสดงจุดยนืสนบัสนุนการเลือกตัWงในปี 2557 ทาํใหผู้ค้นพา

กนัไปอุดหนุนร้านคาเฟ่ของคุณเพชร เพราะพวกเขาคิดวา่ เมื+อดาราสักคนออกมาเป็นกระบอกเสียง

สนบัสนุนประชาธิปไตยกไ็ม่ควรที+จะไดรั้บผลแบบนีW  

 

 

2.4 ทฤษฎ ีNewsjacking 

เมื+อเราได้ยินกระแสข่าวหรือเรื+ องดราม่า เราอาจจะเสพแค่เพื+อความบนัเทิงแต่ใน

มุมมองของการตลาดมีวิธีการทาํการตลาดแบบหนึ+ งที+นักการตลาดจะนาํกระแสข่าวเหล่านัWนมา

ประกอบเป็นวธีิการสื+อสารทางการตลาด ซึ+ งวธีินัWนเรียกวา่ “Newsjacking” 

Halo Effect 
ชาวเน็ตไม่ขอสนบัสนุนผลงานของ

ดารา ignorant / ดาราที+อยู่ฝ่ายตรงขา้ม 

รณรงคไ์ม่สนบัสนุนแบรนด์ที+อยู่ฝ่าย

ตรงขา้มประชาธิปไตย 
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David Meerman Scott (อ้างถึงใน พงศ์พิพัฒน์ บัญชานนท์, 2560) นักวางกลยุทธ์

การตลาดดิจิตอล ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํนีW ไวใ้นหนังสือ “Newsjacking: How to Inject Your Ideas 

into a Breaking News Story and Generate Tons of Media Coverage” วา่ เป็นวธีิเกาะกระแสข่าวร้อน

ในเวลานัWนเพื+อวตัถุประสงคข์องคุณหรือของธุรกิจคุณ โดย พงศพิ์พฒัน์ บญัชานนท ์(2560) ไดก้ล่าว

วา่ ช่วงที+เหมาะสมสาํหรับการโหนกระแสก็คือช่วงที+ดราม่ากาํลงัเริ+มก่อตวั ในระหวา่งที+สื+อมวลชน

กาํลงัมะรุมมะตุม้หาขอ้มูลเกี+ยวกบัดราม่านัWน ๆ ผา่น keyword สาํคญั ช่วงเวลาเหล่านีW  ถือเป็น ‘นาที

ทอง’ ที+ เหล่าเอเจนซี+จะแนะนําหรือวางกลยุทธให้แบรนด์ต่าง ๆ คิดโปรโมชั+นหรือโฆษณาที+

สร้างสรรค ์โดยใชคี้ยเ์วิร์ดนัWน ๆ นาํมาปรับใหเ้ขา้กบัแบรนดห์รือผลิตภณัฑ ์ผลกคื็อเมื+อนกัข่าวหรือ

บุคคลทั+วไปคน้ขอ้มูลผา่นโลกออนไลน์ สิ+งที+จะเจอนอกจากข่าวที+เกี+ยวขอ้งกบัดราม่านัWนแลว้ยงัรวม

ไปถึงขอ้มูลเกี+ยวกบัแบรนดที์+ขอเกาะกบักระแสมาดว้ย 

สาํหรับกรณีตวัอยา่งศึกษาในไทย เช่น ในช่วงปี 2561 ที+กระแสละคร “บุพเพสนันิวาส” 

กาํลงัเป็นที+นิยม เราจะเห็นบรรดาแบรนดสิ์นคา้มกันาํสินคา้ตวัเองไปผกูกบัตวัละครในเรื+องเพื+อเป็น

คาํโปรยโฆษณาสินคา้ตวัเอง ซึ+ งถือเป็นกลยทุธ์เพื+อจบัใจผูบ้ริโภคในขณะที+เขายงัมีความรู้สึกร่วมกบั

กระแสนัWนอยู ่แต่ใช่วา่ทุกแบรนดจ์ะใชว้ิธี Newsjacking แลว้จะประสบความสาํเร็จทัWงหมด ตวัอยา่ง

กรณีศึกษาที+ใชว้ิธีนีW แลว้เกิดปัญหา เช่น แบรนด ์Potato Corner ซึ+ งใชก้ระแสข่าวการจบักุมนาย ปิย

รัฐ จงเทพ หรือ โตโต ้หวัหนา้กลุ่ม Wevo ซึ+ งเป็นการ์ดอาสาของมอ็บสามนิWวโดนจบักมุโดยไม่ทราบ

สาเหตุในช่วงปี 2564 ที+ผา่นมา โดยแบรนด ์Potato Corner ไดล้งโฆษณาในเฟสบุ๊ค (Facebook) ของ 

Potato Corner Thailand วา่  

“ข่าวด่วน!! Potato Corner “ฟรายส์คลุกผงเจ้าแรกในไทย” โดนแจ้งข้อหา “ฟรา

ยส์อร่อยเกินไป!” เบืWองตน้ น้อง โตโต  ้(นามสมมติ) ไดถู้กจบักุมที+ร้าน Potato Corner สาขา

เซ็นทรัลเวิล ชัWน 6 พร้อมของกลางเป็นเฟรนช์ฟรายส์คลุกผง จาํนวน 3 ถว้ย ซึ+ งเจา้ตวักาํลงักินอยู่

อย่างไม่หยุดย ัWง และปิดทา้ยดว้ยแฮชแท็ก #โดนแจง้เองลงข่าวเองนกัเลงพอ ซึ+ งการที+ทางแบรนด์

ลงโฆษณาแบบนีWทาํให้ผูบ้ริโภคไม่พอใจ โดยมีความเห็นว่าเรื+องการเรียกร้องประชาธิปไตยเป็น

เ รื+องที +ละเอียดอ่อน  และนายปิยะรัฐ  ก็ถ ือ เ ป็นแนวหน ้าคนหนึ+ งในการออกมเรียกร้อง

ประชาธิปไตย ทางแบรนด์ไม่ควรเอาการถูกจบักลุ่มครัW งนีW ออกมาลอ้เลียน จนสุดทา้ยทาง 

แบรนด์ตอ้งออกมาแถลงการณ์ขอโทษ  เป็นบทเรียนกบัแบรนด์อื+น ๆ ต่อไปว่า หากจะทาํ

การตลาดแบบนีW ตอ้งคิดให้รอบคอบว่าเรื+องไหนเราสัมผสัได ้เรื+องไหนไม่ควรสัมผสัเพราะทนั

จะส่งผลเสียกบัแบรนด์มากกว่าผลดี 

  



15 

 
ภาพ 2.3 แผนภูมิแสดงช่วงเวลาที+เหมาะสมสาํหรับการทาํ Newsjacking 

ที+มา: https://www.affde.com/th/newsjacking.html 

 

 
ภาพ 2.4 ขอ้มูลออนไลน์การทาํ Newsjacking ของ Potato Corner ทีเป็นปัญหา 

ที+มา: https://www.businesstoday.co/editor-pick/07/03/2021/64806/ 

 

 

2.5 ทฤษฎสัีญญาประชาคม 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิขัWนพืWนฐานที+มนุษย์ทุกคนพึงมี ดังที+

อริสโตเติล (Aristotle) นกัปรัชญาชาวกรีกไดก้ล่าวว่า “มนุษยเ์ป็นสัตวที์+มีเหตุผล ยอ่มมีเสรีภาพใน

การเลือก และดว้ยเหตุผลที+ถูกตอ้งยอ่มช่วยให้เขาเขา้ถึงธรรมชาติได ้และ ณ จุดนีW เองคือเสรีภาพที+
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ยิ+งใหญ่ของมนุษย”์ โดยแนวความคิดนีW เชื+อว่า มนุษยทุ์กคนมีสิทธิL ที+จะเลือกและแสดงความคิดเห็น

เท่าเทียมกนัภายใตเ้หตุผลที+ถูกตอ้ง  

วรพจน์ วิศรุตพิชญ ์(2543) ไดอ้ธิบายว่า เสรีภาพ คือ ภาวะของมนุษยที์+ไม่อยู่ภายใต้

การครอบงาํของผูอื้+น เป็นภาวะที+ปราศจากการถูกหน่วงเหนี+ยวขดัขวาง บุคคลใดบุคคลหนึ+งยอ่มมี

เสรีภาพอยูต่ราบที+เขาไม่ถูกบงัคบัใหก้ระทาํในสิ+งที+เขาไม่ประสงคจ์ะกระทาํและไม่ถูกหน่วงเหนี+ยว

ขดัขวางไม่ใหก้ระทาํในสิ+งที+เขาประสงคจ์ะทาํ 

ศาสตราจารย ์ดร.สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2548) ไดก้ล่าววา่ เสรีภาพ หมายถึง การที+บุคคล

จะกระทาํการใดโดยใจสมคัร อนัปราศจากการบงัคบัหรืออยูภ่ายใตอ้าณติัของบุคคลอื+นหรือรัฐ โดย

สําหรับประเทศที+เป็นประชาธิปไตยแลว้นัWน ประชาชนจึงควรมีเสรีภาพในการแสดงออก แสดง

ความคิดเห็นและเลือกในสิ+งที+พวกเขาต้องการได้ หากสิ+ งนัWนไม่ใช่สิ+ งที+ผิดกฎหมายหรือจารีต

ประเพณี เพราะการที+บรรพบุรุษรุ่นก่อนต่อสู้มาก็เพื+อให้พวกเรามีเสรีภาพในสิ+งนีW ตามระบอบ

ประชาธิปไตย ดงัที+ Davis (2010) ไดก้ล่าวไวว้่า เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เป็นสิทธิขัWน

พืWนฐานที+จดัไดว้่าเป็นองค์ประกอบที+สําคญัที+สุดของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือ

กล่าวอีกนยัหนึ+ง คือ จะไม่มีประชาธิปไตยหากปราศจากเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ซึ+ งแนวคิดดา้นบนทัWงหมดที+กล่าวมาไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีสญัญาประชาคมของ John 

Locke (อา้งถึงใน Two Treatises of Government, 1689) ที+มองวา่ กฎแห่งธรรมชาติถือวา่เป็นพืWนฐาน

ของศีลธรรมที+พระเจา้ประทานมาใหด้ว้ยคาํบญัชา มนุษยเ์ราจะตอ้งไม่ทาํอนัตรายชีวิต เสรีภาพ และ

ทรัพยสิ์นของคนอื+น 

อยา่งไรกต็าม หากเรายอ้นกลบัไปดูเหตุการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยเมื+อปี 2564 

ที+ผ่านมา หลายเหตุการณ์ดูเหมือนจะขดัแยง้กบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ เช่น การแจง้ความ

ดาํเนินคดีศิลปิน/ดาราบางคนออกมาแสดงจุดยนืทางการเมือง (call out) โดยกรณีที+เห็นชดัที+สุด คง

จะเป็นกรณีของนกัร้องแร็ปเปอร์สาว มิลลิ ดนุภา คณาธีรกุล เจา้ของเพลงดงั พกัก่อน และ สุดปัง ที+

ถูกตาํรวจสถานีตาํรวจนางเลิWงออกหมายเรียกหลงัถูก นายอภิวฒัน์ ขนัทอง ตวัแทนนายกรัฐมนตรี

เขา้แจง้ความในขอ้หาดูหมิ+นดว้ยการโฆษณา ใชถ้อ้ยคาํไม่สุภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยก่อน

หนา้นีWทางมิลลิ ไดโ้พสตข์อ้ความลงโซเชียลมีเดียโดยมีเนืWอหาวิพากษว์ิจารณ์การทาํงานของรัฐบาล

ในการจดัการปัญหาโรคโควคิ-19 ซึ+ งหลงัจากที+ทางมิลลิโดนหมายเรียกกท็าํให ้#Saveมิลลิ ติดอนัดบั

หนึ+งบนทวติเตอร์ (Twitter) ในช่วงนัWน โดยหลายคนมองวา่การที+มิลลิออกมาแสดงความคิดเห็นผา่น

ทางช่องทางโซเชียลมีเดียของตนเป็นการแสดงออกถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ+งเป็นสิทธิ

มนุษยชนขัWนพืWนฐานของประชาชนตามที+รัฐธรรมนูญคุม้ครองและรับรอง เหตุใดถึงตอ้งโดนออก

หมายเรียกและถูกปรับเป็นจาํนวนเงิน 2000 บาท โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พรสันต ์เลีWยงบุญเลิศ
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ชยั (2564) อาจารยป์ระจาํคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงกรณี

เช่นนีWผา่นเฟสบุค๊ส่วนตวั (Facebook) Ponson Liengboonlertchai โดยผูว้จิยัจะขอยกตวัอยา่งบางส่วน

ที+ท่านได้แสดงความคิดเห็นดังนีW  “..การที0ประชาชนแสดงความคิดความเห็นจึงเป็นกรณีที0 

“เจ้าของอาํนาจอธิปไตย” ซึ0งอนุญาตให้พวกท่านเข้าไปทาํงานอยู่ตอนนี7 กาํลังตรวจสอบพวกท่าน 

ตามครรลองของ “ระบอบประชาธิปไตยแบบผู้แทน” ตามหลักและบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

“รัฐบาลจึงมีหน้าที0” ที0จะต้องรับฟังการแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ ของ

ประชาชน..” ซึ+ งนอกจากกรณีของมิลลิแลว้ ยงัมีศิลปินอีกหลายคนที+โดนออกเรียกหมายจบัใน

ลกัษณะนีW  เช่น คิง ก่อนบ่าย, ตัoก-ศิริพร, เพชร-กรุณพล และแมก็ซ์-เจนมานะ 

จากเหตุการณ์ครัW งนีW จึงทาํให้เป็นขอ้สงสัยว่าตกลงแลว้ประเทศไทยมีเสรีภาพให้

ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นตามที+รัฐธรรมนูญคุม้ครองหรือไม่ หรือเป็นประเทศเผด็จการ

ที+กฎหมายมีเอาไวแ้ค่ทาํร้ายประชาชนที+คิดต่าง 

 

 
ภาพ 2.5 ขอ้มูลออนไลน์โพสตแ์สดงความคิดเห็นในช่องทาง Twitter ต่อกรณีของมิลลิ 

โดนหมายเรียก 

ที+มา: https://www.thairath.co.th/entertain/news/2146287 
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บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง “การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) ของบุคคลมีชื+อเสียงที+

ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้” ผูว้จิยัใชข้อ้มูลการวจิยัแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยเครื+องมือที+จะใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบการสัมภาษณ์แบบกึ+ งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) เพื+อให้ไดข้อ้มูลทศันคติจากผูที้+เกี+ยวขอ้งทัWงในดา้นบุคคลที+มีชื+อเสียง 

ประชาชนในช่วงวยัที+ต่างกนั และผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนดสิ์นคา้ โดยมีขัWนตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันีW  

3.1 แผนการเกบ็ขอ้มูล 

3.2. เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

3.3 ลกัษณะของคาํถามเบืWองตน้ 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 ความเสี+ยง 

3.6 แผนสาํรองในการเกบ็ขอ้มูล 

 

 

3.1 แผนการเกบ็ข้อมูล 

การวิจัยศึกษาเรื+ อง “การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) ของบุคคลมี

ชื+อเสียงที+ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้” ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูล ดงันีW  

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary source) เป็นขอ้มูลที+ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) บุคคลที+มีชื+อเสียง ประชาชนในช่วงวยัที+ต่างกนั และผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนดสิ์นคา้ ซึ+ งจะมี

การรวบรวมขอ้มูลจากทางโซเชียลมีเดียของบุคคลที+มีชื+อเสียง เช่น อินสตาแกรม (Instagram) หรือ 

ทวติเตอร์ (Twitter) มาประกอบการวเิคราะห์ดว้ย 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นขอ้มูลที+ได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เช่น 

ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ ขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งจากอินเตอร์เน็ต การแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ 

คาํบอกเล่าจากคนรู้จกัโดยวธีิที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลมี 2 วธีิ คือ 
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3.1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

ทางผูว้จิยัจะเริ+มจากศึกษาความเป็นมาของกระแสที+เรียกร้องใหบุ้คคลมีชื+อเสียงออกมา 

Call out เหตุการณ์ใดที+ทาํให้เกิดกระแสนีW  โดยนาํไปเชื+อมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที+

เกี+ยวขอ้งกบัเรื+ อง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) ของบุคคลมีชื+อเสียงที+ส่งผลต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้ซึ+ งจะเป็นส่วนหนึ+งของกระบวนการในการช่วย

วิเคราะห์หาปัจจยัและประเด็นสาํคญั ทัWงในส่วนที+เป็นไปตามทฤษฎีและอาจขดัแยง้กบัทฤษฎี โดย

ทางผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบทความ ข่าว และบทสมัภาษณ์ ซึ+ งเบืWองตน้ไดศึ้กษาแนวคิดหรือ

ทฤษฎี ดงันีW  

3.1.1.1 ทฤษฎี Halo Effect 

3.1.1.2 แนวคิดการทาํการตลาดแบบ Newsjacking 

3.1.1.3 แนวคิดเรื+องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 

3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) แบบการสัมภาษณ์แบบกึ=งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเป็นการส่วนตวัหรือไม่ส่วนตวัก็ได้

ขึWนอยูก่บัความสะดวกใจของกลุ่มตวัอยา่งและสถานที+จริง สาํหรับกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ทัWงหมดหาก

สะดวกใหส้มัภาษณ์แบบพบเจอหนา้กจ็ะนดั ณ สถานที+ที+ผูใ้หส้มัภาษณ์สะดวกและรู้สึกผอ่นคลายที+

จะตอบคาํถาม แต่หากไม่สะดวกพบเจอหน้าก็จะเป็นการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ เช่น โปรแกรม 

Zoom หรือ โทรคุยกนัผ่านโปรแกรม LINE ขึWนอยู่กบัความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยใชเ้วลา

สัมภาษณ์ท่านละประมาณ 10-15 นาที ซึ+ งหากผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวกที+จะให้สัมภาษณ์ดว้ยกนัแบบ

การสนทนากลุ่ม (Focus group) ในกรณีที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจจะเป็นเพื+อนกนัหรือมีความสนิทสนม

กนัเพื+อช่วยกนัเล่าประสบการณ์ก็จะใชเ้วลาประมาณ 25-30 นาที โดยการพูดคุยส่วนใหญ่จะเนน้ไป

ที+การเล่าประสบการณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์รวมถึงแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือข่าวสําคญั

ในช่วงที+มีเหตุความวุน่วายทางการเมือง ลกัษณะการคุยจะคลา้ยการสนทนาแลกเปลี+ยนความคิดเห็น

ในวงสุราหรือขณะจิบกาแฟ ทัWงนีW เพื+อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที+ หลงัจากนัWน

ทางผูว้ิจยัจะนาํบทสัมภาษณ์ดงักล่าวไปวิเคราะห์คาํตอบของคาํถามว่าการ Call out ของบุคคลที+มี

ชื+อเสียงนัWนมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์ของแบรนดห์รือไม่ อยา่งไร 
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3.2 ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 

โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน พฤษภาคม – 

มิถุนายน 2565 โดยจะเริ+มนดัสมัภาษณ์จากกลุ่มบุคคลมีชื+อเสียงและผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนดก่์อน 

กลุ่มประชากรที+เลือกในการศึกษาครัW งนีWจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงันีW  

1) บุคคลมีชื+อเสียง จาํนวน 4-5 คน สําหรับบุคคลที+มีชื+อเสียงนัWน ทางผูว้ิจยัจะศึกษา

เพื+อหาปัจจัยที+ทําให้ตัดสินใจออกมา หรือไม่ออกมา Call out ศึกษาผลกระทบที+ได้รับหลัง 

การตดัสินใจ Call out หรือไม่ Call out ซึ+ งอาจนาํไปเชื+อมโยงกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที+ 2 

(ประชาชน) และกลุ่มตวัอยา่งที+ 3 (แบรนดสิ์นคา้) ได ้รวมถึงวเิคราะห์แนวโนม้บทบาทในการแสดง

ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลมีชื+อเสียงในอนาคต  

2) ผู ้บ ริโภค  (Generation X Generation Y และ  Generation Z) จํานวน  20-22 คน 

เนื+องจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยัมีความคิด ทศันคติ และสภาพสังคมที+หล่อหลอมมาไม่เหมือนกนั 

แมใ้นช่วงวยัเดียวกนักอ็าจจะมีความคิดที+ต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล ทางผูว้จิยัจึงตอ้งการเกบ็ขอ้มูลให้

ครอบคลุมมากที+สุดเพื+อศึกษาทศันคติที+มีต่อการ Call out ของบุคคลมีชื+อเสียง รวมถึงภาพลกัษณ์

ของแบรนดที์+เกี+ยวพนักบับุคคลที+มีชื+อเสียงนัWน 

3) ผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนดสิ์นคา้ (เจา้ของแบรนด ์ฝ่ายการตลาดของแบรนด ์หรือเอเจนซี+ 

โฆษณา) จาํนวน 3-4 คน เพื+อศึกษาความคิดเห็นในมุมมองของแบรนดว์า่การที+ดาราออกมา Call out 

ส่งผลกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด์หรือไม่ อย่างไร และมีผลต่อการจา้งงานศิลปินท่านไหนหรือไม่ 

เพราะเหตุใด โดยทางผูว้ิจยัจะพยายามสัมภาษณ์แบรนด์ที+มีกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ที+แตกต่าง เพื+อหา 

การเปรียบเทียบหากมีความแตกต่าง 

ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination Mixed Purposeful 

Sampling) เป็นวิธีการเลือกโดยใชก้ลยทุธ์ 2 อยา่งขึWนไป เพื+อใหเ้หมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลหา

คาํตอบของคาํถามงานวจิยั โดยในงานวจิยันีW ใช ้3 กลยทุธ์ดงันีW  

1) การเลือกตัวอย่างที+ มีข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ (Intensity 

Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที+มีความเด่นชดัของปรากฏการณ์ที+สนใจศึกษามากกว่าปกติ 

เช่น การเลือกบุคคลมีชื+อเสียงที+เคยออกมาแสดงจุดยนืทางการเมือง 

2) การเลือกตวัอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum Variation Sampling) เป็นการเลือก

กลุ่มตวัอย่างที+ครอบคลุมความหลากหลายที+ผูว้ิจยัให้ความสนใจ อาจจะเป็นการทาํความเขา้ใจ

ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ+ งที+ ศึกษากลุ่มตัวอย่างที+แตกต่าง เช่น การศึกษาผูบ้ริโภคทัW ง 

Generation X และ Generation Y หรือ Z เพื+อเปรียบเทียบมุมมองที+มีต่อกระแสดารา Call out แลว้

นาํไปเชื+อมโยงถึงการสนบัสนุนบุคคลเหล่านัWนซึ+งอาจมีผลตามทฤษฎี Halo Effect 
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3) การเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างที+

ขึWนกบัความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ เช่น การไม่สามารถนดับุคคลมีชื+อเสียง

ไดภ้ายในระยะเวลาที+กาํหนดของงานวจิยั 

 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในงานวจิยั 

 

3.3.1 ศึกษาจากการวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

เริ+มจากศึกษาความเป็นมาของกระแสที+เรียกร้องให้บุคคลมีชื+อเสียงออกมา Call out 

เหตุการณ์ใดที+ทาํให้เกิดกระแสนีW  โดยนาํไปเชื+อมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้ง

กบัเรื+อง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) ของบุคคลมีชื+อเสียงที+ส่งผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้ ซึ+ งจะเป็นส่วนหนึ+งของกระบวนการในการช่วยวิเคราะห์หา

ปัจจยัและประเด็นสาํคญั ทัWงในส่วนที+เป็นไปตามทฤษฎีและอาจขดัแยง้กบัทฤษฎี โดยทางผูว้ิจยัจะ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบทความ ข่าว บทสมัภาษณ์จากอินเตอร์เน็ต 

 

3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบการสัมภาษณ์แบบกึ=งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเป็นการส่วนตวัหรือไม่ส่วนตวัก็ได้

ขึWนอยูก่บัความสะดวกใจของกลุ่มตวัอยา่งและสถานที+จริง สาํหรับกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ทัWงหมดหาก

สะดวกใหส้มัภาษณ์แบบพบเจอหนา้กจ็ะนดั ณ สถานที+ที+ผูใ้หส้มัภาษณ์สะดวกและรู้สึกผอ่นคลายที+

จะตอบคาํถาม แต่หากไม่สะดวกพบเจอหน้าก็จะเป็นการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ เช่น โปรแกรม 

Zoom หรือ โทรคุยกนัผ่านโปรแกรม LINE ขึWนอยู่กบัความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยใชเ้วลา

สัมภาษณ์ท่านละประมาณ 10-15 นาที ซึ+ งหากผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวกที+จะให้สัมภาษณ์ดว้ยกนัแบบ

การสนทนากลุ่ม (Focus group) ในกรณีที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจจะเป็นเพื+อนกนัหรือมีความสนิทสนม

กนัเพื+อช่วยกนัเล่าประสบการณ์กจ็ะใชเ้วลาประมาณ 25-30 นาที 

โดยในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัมีแผนที+จะไม่รบกวนชีวิตและการงานตามปกติของผูใ้ห้

ขอ้มูลหรือรบกวนให้น้อยที+สุด โดยจะสัมภาษณ์ผูที้+ยินยอมหรือสะดวกให้ขอ้มูลเท่านัWน โดยจะ

หลีกเลี+ยงคาํถามที+ทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลกงัวลหรืออึดอดัที+จะตอบและจะไม่ถามคาํถามประเด็นส่วนตวัที+

ไม่เกี+ยวขอ้งกบังานวิจยั อีกทัWงก่อนการสัมภาษณ์จะมีการแจง้ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์และ

อาจมีการปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกใจที+จะเปิดเผยตวัตน 



22 

ซึ+ งในส่วนนีWจะมีการขออนุญาตบนัทึกเสียงจากผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื+อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บ

ขอ้มูลหากมีการตอ้งจบัประเดน็สาํคญัเพื+อตอบคาํถามงานวจิยั และเพื+อใหท้างผูว้จิยัสามารถสงัเกตสี

หนา้ ท่าทางของผูใ้หส้มัภาษณ์กรณีการสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้ได ้แต่หากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่อนุญาต

ใหบ้นัทึกเสียง ทางผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการจดบนัทึกประเดน็สาํคญัระหวา่งการสนทนาเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+

ตรงประเดน็และครบถว้นแทน 

 

 

3.4 ลกัษณะของคาํถามเบืEองต้น 

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไป 

ส่วนที+ 2 สมัภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มประชากรที+เลือกศึกษาในครัW งนีWแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

1)  บุคคลมีชื+อเสียง จาํนวน 4-5 คน 

1.1) ผูบ้ริโภค (Generation X Generation Y และ Generation Z) จาํนวน 

20-22 คน 

1.2)  ผูเ้กี+ยวขอ้งกับแบรนด์สินคา้ (เจ้าของแบรนด์ ฝ่ายการตลาดของ 

แบรนด์ หรือเอเจนซี+ โฆษณา) โดยจะเป็นผู ้ที+ มีส่วนในการวางแผนกลยุทธ์และเลือก brand 

ambassador จาํนวน 4-5 คน 

 

3.4.1 ส่วนที= 1 ข้อมูลทั=วไป 

3.4.1.1 อาชีพ 

3.4.1.2 อาย ุ

3.4.1.3 ช่องทางการรับข่าวสาร 

สําหรับกลุ่มบุคคลมีชื+ อ เ สียงจะมีการสอบถามเพิ+ม เ ติมเ กี+ ยวกับ

ประสบการณ์ในวงการ เช่น อยูใ่นวงการมากี+ปี เคยทาํอะไรในวงการมาบา้ง และกลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งกบั

แบรนด์สินคา้จะมีการถามเพิ+มเติมถึงประเภทสินคา้ที+ทาํอยู่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบรนด์ และ

ความรับผดิชอบงาน ณ ปัจจุบนั เพื+อใหรู้้พืWนฐานขอ้มูลของผูถู้กสมัภาษณ์ที+อาจมาสนบัสนุนคาํตอบ

ที+ไดห้ากมีความแตกต่างกนัในคาํตอบของแต่ละบุคคล 
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3.4.2 ส่วนที= 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เป็นคาํถามปลายเปิดที+อาจมีการเปลี+ยนแปลงเลก็นอ้ยตามบริบทขณะสมัภาษณ์เกี+ยวกบั 

ทศันคติ หรือมุมมองของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ซึ+ งแบ่งออกเป็นคาํถามของบุคคลมีชื+อเสียง คาํถามของ

กลุ่มประชาชน และคาํถามของผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์ดงันีW  

3.4.2.1  กลุ่มที+ 1 บุคคลมีชื+อเสียง: เป็นกลุ่มบุคคลที+มีผลงานที+ประชาชน

รู้จกั เช่น ศิลปิน นกัแสดง พิธีกร นกัร้อง ผูก้าํกบั หรือ อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ซึ+ งประเดน็หลกั

ของการสัมภาษณ์ คือ เพื+อให้ทราบเหตุผลเชิงลึกรวมถึงทศันคติของการตดัสินใจ Call out หรือไม่ 

Call out และเพื+อให้สามารถนาํไปวิเคราะห์บทบาทของบุคคลมีชื+อเสียงที+เป็นมากกว่าการสร้างสรรค ์

ผลงานในวงการบนัเทิง รวมถึงแนวโนม้ค่านิยมทางการเมืองของสังคมที+จะส่งผลต่อผลผลิตวงการ

บนัเทิงไทยในอนาคต 

ตวัอยา่งคาํถาม 

1) รบกวนเล่าสถานการณ์วงการบนัเทิงในช่วงที+มีกระแสเรียกร้องให้

ดารา Call out วา่คนบนัเทิงช่วงนัWนมีคุยถึงเรื+องนีWกนัวา่อยา่งไรบา้ง และมีผูใ้หญ่ในวงการหา้มปราม

เกี+ยวกบัการ Call out หรือไม่ 

2) (ต่อเนื+องจากคาํถามขอ้ 1) ถา้มี คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

3) ในช่วงเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองและวกิฤติของประเทศที+ผา่นมา คุณ

มองบทบาทของบุคคลมีชื+อเสียงวา่อยา่งไรบา้ง  

4) คุณคิดว่าสาเหตุใดที+ทาํเกิดกระแสจากประชาชนเรียกร้องให้ดารา

ออกมา Call out 

5) คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัข่าวที+ดาราโดนหมายจบักรณีออกมา 

Call out หรือถูกแบรนดต่์าง ๆ ยกเลิกงาน เช่น กรณีมิลลิโดนออกหมายจบั หรือเพชร กรุณพล ถูก

ถอดออกจากละคร 

6) คุณคิดว่ากระแสในโลกโซเชียลมีเดียที+มีการรณรงค์ไม่สนับสนุน

ดาราที+ไม่ออกมา Call out ส่งผลกระทบกบัดาราเหล่านัWนหรือไม่ อยา่งไร 

7) จากการที+ผูบ้ริโภคมีการจดัแบ่งแบรนด์สินคา้ที+อยู่ฝั+งประชาธิปไตย 

และฝั+งอนุรักษ์นิยมจนเกิดการรณรงค์ไม่บริโภคสินคา้ที+อยู่ฝั+งตรงขา้มกบัตน คุณคิดว่ามีผลต่อ 

การรับงานของบุคคลมีชื+อเสียงหรือไม่ อยา่งไร 

3.4.2.2 กลุ่มที+ 2 ผูบ้ริโภค: เนื+องจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยัมีความคิด 

ทศันคติ และสภาพสังคมที+หล่อหลอมมาไม่เหมือนกนั แมใ้นช่วงวยัเดียวกนัก็อาจจะมีความคิดที+

ต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล  
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ตวัอยา่งคาํถาม 

1) มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ความวุน่วายของบา้นเมืองในช่วงที+ผา่น

มาอยา่งไรบา้ง 

2) จากกระแสเรียกร้องให้ดาราออกมา Call out คิดว่าพวกเขาสามารถ

ช่วยเรื+องสถานการณ์บา้นเมือง หรือประเดน็ทางสงัคม ณ ตอนนัWน หรือไม่ อยา่งไร 

3) หลงัจากที+ศิลปิน/ดาราคนนัWนออกมา Call out แล้ว มุมมองที+มีต่อ

ดาราคนนัWนของคุณเปลี+ยนไปหรือไม่ อยา่งไร 

4) ถา้ศิลปิน/ดาราที+คุณชื+นชอบมากเพิกเฉยต่อสถานการณ์บา้นเมืองหรือ

ประเดน็ทางสงัคม ที+ชาวเน็ตเรียกวา่ “ignorant” คุณจะยงัสนบัสนุนเขาต่อไปหรือไม่ เพราะอะไร 

5) คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัข่าวที+ดาราโดนหมายจบักรณีออกมา 

Call out หรือถูกแบรนดต่์าง ๆ ยกเลิกงาน เช่น กรณีมิลลิโดนออกหมายจบั หรือเพชร กรุณพล ถูก

ถอดออกจากละคร 

6) คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการที+แบรนดน์าํประเดน็ทางสงัคมมาใช้

ร่วมกบัการโฆษณา (ผูว้จิยัยกตวัอยา่งประกอบ) 

7) (ผูว้จิยัยกตวัอยา่งโพสตป์ระกอบ) คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อโพสต์

ในโซเชียลมีเดียที+มีการรวบรวมแบรนดที์+อยูฝั่+งประชาธิปไตย และแบรนดฝั์+งอนุรักษนิ์ยม 

3.4.2.3 กลุ่มที+  3 ผู ้เ กี+ ยวข้องกับแบรนด์สินค้า  (เจ้าของแบรนด์ ฝ่าย

การตลาดของแบรนด์ หรือเอเจนซี+โฆษณา) : โดยจะสัมภาษณ์แบรนด์ที+มีกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ที+

แตกต่าง และสัมภาษณ์ผูที้+มีส่วนเกี+ยวของในการวางกลยทุธ์การสื+อสารของแบรนด ์และเกี+ยวขอ้ง

กบัการเลือกพรีเซ็นเตอร์ของแบรนดเ์ป็นหลกั 

ตวัอยา่งคาํถาม 

1) รบกวนเล่าถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ทางการเมืองวา่ส่งผลต่อธุรกิจ

อยา่งไร 

2) รบกวนเล่าถึงเกณฑ์เลือกพรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์/ภาพลกัษณ์ของ

บุคคลนัWนควรจะเป็นอยา่งไรในสายตาของแบรนดสิ์นคา้  

3) หากพรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์ ณ ขณะนัW นมีการ Call out เกี+ยวกับ

เหตุการณ์ทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อแบรนดห์รือไม่ อยา่งไร 

4) (ต่อเนื+องจากคาํถามข้อ 3) หากส่งผล ทางแบรนด์มีวิธีการรับมือ

อยา่งไร 
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5) จากการที+ดาราหลายคนออกมา Call out มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

พรีเซ็นเตอร์ของแบรนดใ์นอนาคตหรือไม่ อยา่งไร 

6) เวลาที+ เกิดกระแสในสังคม  ทางแบรนด์เองมีเกณฑ์อย่างไรใน 

การนาํกระแสนัWนมาใชร่้วมกบัการโฆษณา (ผูว้จิยัยกตวัอยา่งประกอบเพิ+มเติม) 

7) ในมุมมองของคุณ หากมีสถานการณ์ทางการเมือง แบรนด์สามารถ

พดูเรื+องการเมืองไดแ้ค่ไหน 

8) (ยกตัวอย่างกรณี  Nike เ ลือก  Colin Kaepernick เป็นพรีเซ็นเตอร์

แคมเปญ Just Do it) คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรในมุมมองของแบรนด ์และถา้คุณเป็น Nike ในช่วง

เวลานัWน คุณจะเลือกจา้ง Colin Kaepernick หรือไม่ อยา่งไร  

รายละเอียดกรณีศึกษา Colin Kaepernick กับแบรนด์ Nike (อา้งอิงใน 

The Momentum, 2561) ปี 2016 เกิดเหตุการณ์ที+ประชากรผิวสีในสหรัฐอเมริกา ถูกเจา้หนา้ที+ตาํรวจ

ทาํร้ายและวิสามญัเกินกว่าเหตุ ซึ+ งส่งผลให้ Colin Kaepernick นกักีฬาทีม San Francisco 49ers นั+ง

ลงคุกเข่า ปฏิเสธที+จะยืนจะลุกขึWนยืนเพลงชาติสหรัฐฯ เพื+อแสดงจุดยืนคดัคา้นการปฏิบติัไม่เป็น

ธรรมต่อคนผิวสี ซึ+ งเป็นการกระทาํที+เป็นขอ้ถกเถียงวงกวา้งในสังคมและส่งผลให้ Kaepernick ถูก

ยกเลิกสัญญาจ้างจากทีมอเมริกันฟุตบอลที+สังกัดอยู่ แต่ทางแบรนด์ Nike กลับเลือกเขาเป็น 

พรีเซ็นเตอร์แคมเปญ Just Do it ซึ+ งส่งผลให้ยอดขาย Nike พุ่งขึWน 31% แต่หุ้นของไนกีWก็ร่วงลงมา 

2.1 % 

9) จากการที+ผูบ้ริโภคมีการจดัแบ่งแบรนดสิ์นคา้ที+อยูฝั่+งเดียวกบัตน และ

คนละฝั+งกับตนจนเกิดการรณรงค์ไม่บริโภคสินค้าที+อยู่ฝั+งตรงข้าม หากแบรนด์ของคุณอยู่ใน

หมวดหมู่ที+จดั คุณจะมีวธีิการสื+อสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัมีลาํดบัขัWนตอนการวเิคราะห์ ดงันีW  

3.5.1  เริ+มศึกษาจากการวิจยัทางเอกสารก่อน โดยจะหาขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ตเป็น

หลกั ทัWงข่าวและบทสัมภาษณ์ของบุคคลมีชื+อเสียงเพื+อใหท้ราบถึงช่วงระยะเวลาและสาเหตุที+ทาํให้

เกิดกระแสนีW  รวมถึงศึกษาความคิดของผูบ้ริโภคที+แสดงความคิดเห็นต่อข่าวหรือบทสัมภาษณ์

เหล่านัWน 

3.5.2  ถอดเทปสัมภาษณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ ควบคู่กับข้อมูลที+จดบันทึก ณ ขณะ

สมัภาษณ์ของแต่ละบุคคลเพื+อทาํการสรุปประเดน็ต่าง ๆ  
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3.5.3  จดัแยกชุดขอ้มูลตามหัวขอ้ในแต่ละประเด็นในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง จากนัWนทาํ

การสรุปข้อมูลโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างและความคล้ายคลึงในแต่ละประเด็นจาก 

การสมัภาษณ์แต่ละบุคคลเพื+อใหส้ะดวกและง่ายต่อการนาํไปวเิคราะห์ 

3.5.4  นาํประเดน็ขอ้มูลที+สรุปไดใ้นแต่ละกลุ่มตวัอยา่งมาเปรียบเทียบกนั โดยประเดน็

ขอ้มูลที+ไดจ้ากบุคคลมีชื+อเสียงจะช่วยสนบัสนุนคาํตอบของผูบ้ริโภค หรือคาํตอบของผูเ้กี+ยวขอ้งกบั

แบรนด์จะมีความขดัแยง้กบัประเด็นขอ้มูลของบุคคลมีชื+อเสียง หรือคาํตอบของผูบ้ริโภคจะช่วย

เสริมประเด็นขอ้มูลของแบรนดแ์ละบุคคลมีชื+อเสียง เช่น การเลือกพรีเซ็นเตอร์ของแบรนดมี์ผลทาํ

ใหเ้ลือกที+จะสนบัสนุนแบรนดน์ัWน ๆ เพราะพรีเซ็นเตอร์คนนัWนออกมา Call out อยูฝั่+งเดียวกบัตน 

3.5.5  สรุปขอ้มูลโดยนาํประเดน็ขอ้มูลที+ไดม้าเชื+อมโยงกบัทฤษฎีในบทที+ 2 เช่น 

 

 
ภาพ 3.1 ภาพตวัอยา่งแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเชื+อมโยงทฤษฎี 

 

 

3.6 ความเสี$ยง 

การเก็บข้อมูลครัW งนีW มีความเสี+ ยงอย่างแรก คือ ในด้านของคาํถามที+เน้นสอบถาม

เกี+ยวกบัทศันคติและมุมมองที+มีความเกี+ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมืองซึ+ งตอ้งยอมรับวา่การพูด

เรื+องการเมืองในประเทศไทยยงัเป็นสิ+งที+เราไม่สามารถกระทาํไดอ้ย่างเสรี ดงัจะเห็นไดจ้ากข่าวที+

แกนนาํผูชุ้มนุมมกัจะถูกเรียกหมายจบัอยูเ่สมอแมจ้ะเป็นเยาวชนกต็าม ซึ+ งคาํถามเหล่านัWนอาจทาํใหผู้ ้

ถูกสัมภาษณ์ไม่สามารถพูดออกมาไดอ้ย่าง 100% แต่อย่างไรก็ตาม ทางผูว้ิจยัจะไม่มีการเปิดเผย

แนวคิดที) 1 

ทฤษฎี Halo Effect 

หลักฐานสนับสนุนจากข้อมูล

ออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย 

หลักฐานสนับสนุนจาก 

การสัมภาษณ์ 

 

หลักฐานสนับสนุนจาก 

การสัมภาษณ์ 

หลักฐานสนับสนุนจาก

หลักฐานสนับสนุนจาก

ข้อมูลออนไลน์ 

การทําการตลาดแบบ 

Newsjacking 

แนวคิดที) 2 
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ตวัตนของผูถู้กสัมภาษณ์หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ยินยอมที+จะเปิดเผย โดยเฉพาะในกลุ่มบุคคลมี

ชื+อเสียง รวมถึงกลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์ก็จะไม่มีการเปิดเผยชื+อแบรนดเ์ช่นกนั และจะมีการแจง้

เบืWองตน้ว่าจะมีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์แต่จะไม่มีการดดัแปลงหรือเผยแพร่ใด ๆ ใชเ้พื+อการวิจยั

เท่านัWน แต่หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ยินยอม ทางผูว้ิจยัจะใช้วิธีการจดบนัทึกประเด็นสําคญัระหว่าง 

การสนทนาเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+ตรงประเดน็และครบถว้นแทน 

ความเสี+ยงอีกหนึ+งสิ+ง คือ การที+อาจจะไม่สามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดต้รงตามเป้าหมาย

โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง เนื+องจากบุคคลกลุ่มนีWมกัมีตารางงานที+ค่อนขา้งยุง่และมีเวลานอ้ย 

โดยทางผูว้ิจยัจะทาํการเช็คคิวและนดัล่วงหนา้ไวก่้อนรวมถึงแจง้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ สาํหรับ

วิธีการสัมภาษณ์นัWนจะใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เป็นคนเลือกวา่จะเป็นแบบออนไลน์ หรือ แบบพบเจอหนา้ 

เพื+อใหก้ารสมัภาษณ์เป็นไปตามระยะเวลาที+การวจิยักาํหนด 

 

 

3.7 แผนสํารองในการเกบ็ข้อมูล 

เนื+องจากขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลาที+อาจส่งผลต่อจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที+อาจไม่ครบ

ตามจาํนวนที+กาํหนดไว ้เช่น ไม่สามารถสัมภาษณ์บุคคลมีชื+อเสียงไดค้รบตามจาํนวน ในส่วนนีWทาง

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสมัภาษณ์บุคคลที+เกี+ยวขอ้งกบัวงการบนัเทิง เช่น ทีมงานเบืWองหลงัหรือสื+อมวลชน

ที+มีความเป็นไปไดที้+จะมีขอ้มูลเชิงลึกของสภาวะแวดลอ้มในวงการ หรือใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากในอินเตอร์เน็ต เช่น โพสต์

และคอมเมน้ในโซเชียลมีเดีย บทสัมภาษณ์ตามสื+อ หรือรายการโทรทศัน์ที+เคยไปใหส้ัมภาษณ์ โดย

วิธีขา้งตน้ที+กล่าวมาอาจนาํไปใชก้บักลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง และกลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์ในกรณีที+

ไม่สามารถสมัภาษณ์กลุ่มตวัยา่งไดค้รบจาํนวนตามเป้าหมาย 
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวจิยัครัW งนีW เป็นการศึกษาเรื+อง “เมื+อการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) มี

บทบาทในโลกธุรกิจ” โดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง กลุ่มผูบ้ริโภคซึ+งเป็นประชาชนทั+วไป

ในแต่ละช่วงวยั และผูมี้ความเกี+ยวขอ้งกบัแบรนดสิ์นคา้ อีกทัWงควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงเอกสารจาก

การสังเกตและรวบรวมข่าวสารในอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยัจะนาํเสนอโดยใชว้ิธีพรรณนา ทัWงนีW ผูว้ิจยัได้

แบ่งการนาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนีW  

ส่วนที+ 1  กระบวนการเกบ็ขอ้มูลและความทา้ทาย 

1)  กระบวนการเกบ็ขอ้มูล 

2)  อุปสรรคและความทา้ทายในการเกบ็ขอ้มูล 

3)  ความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูล 

4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนที+ 2  แนวคิดหลกั 

1)  แนวคิดที+ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2)  การเชื+อมโยงเขา้สู่แนวคิดทฤษฎี 

3)  ประเดน็ความเห็นต่าง 

 

 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูลและความท้าทาย 

 

4.1.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

ในงานวิจยัครัW งนีW ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง กลุ่ม

ผู ้บริโภคที+ มีหลากหลายช่วงวยั และกลุ่มผู ้มีความเกี+ยวข้องกับแบรนด์สินค้า และเนื+องจาก 

การสมัภาษณ์แบบพบเจอหนา้มีความยากลาํบากในเรื+องของสถานที+และเวลา จึงทาํใหก้ารสมัภาษณ์

ส่วนใหญ่ในครัW งนีW จะเป็นการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์หรือโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Zoom 

หรือ LINE Call แต่ก็มีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านสะดวกที+จะสัมภาษณ์แบบพบเจอหนา้ ซึ+ งผูว้ิจยัไดท้าํ
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การนดัในสถานที+ที+ผูใ้หส้มัภาษณ์สะดวก โดยในส่วนของการสมัภาษณ์แบบออนไลน์ทัWงหมดนัWนจะ

มีทัWงการสัมภาษณ์เดี+ยว ซึ+ งใช้เวลาเฉลี+ยในการสัมภาษณ์อยู่ที+ 15-20 นาที แต่เนื+องจากสิ+งที+ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ตอบมานัWนสร้างความอยากรู้อยากเห็นให้กบัผูว้ิจยัจึงมีการสอบถามเพิ+มเติม จึงทาํให้บาง

ท่านใชเ้วลาการสัมภาษณ์นานกว่าที+ตัWงไว ้และการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

โดยจาํกดัอยู่ที+กลุ่มละ 3-4 คนเพื+อให้เกิดการถกประเด็น แลกเปลี+ยนความคิดเห็น และไม่ให้เกิด 

การเอนเอียงทางความคิด โดยการสมัภาษณ์แบบกลุ่มจะใชเ้วลาอยูที่+ไม่เกิน 30 นาที 

โดยผูว้ิจยัไดเ้ริ+มจากการสัมภาษณ์บุคคลมีชื+อเสียงเป็นคนแรก เพื+อให้ทราบพืWนหลงั

เรื+องราวในวงการบนัเทิงโดยสงัเขปในช่วงที+มีกระแสกดดนัใหศิ้ลปิน/นกัแสดง และบุคคลมีชื+อเสียง

ทัWงหลายออกมา Call out ทัWงเรื+องการเมือง และประเดน็ทางสงัคมต่าง ๆ โดยคนแรกที+ผูว้จิยัสมัภาษณ์ 

คือ คุณตะวนั (นามสมมุติ) อาย ุ30 ปี สมัภาษณ์ในวนัที+ 7 พฤษภาคม 2565 ที+ร้านกาแฟแห่งหนึ+ง คุณ

ตะวนั เป็นผูก้าํกบัภาพยนตร์และซีรียที์+หลายคนคงเคยไดรั้บชม อีกทัWงยงัคลุกคลีใกลชิ้ดกบันกัแสดง

หลายวยัและเป็นเพื+อนกบัผูว้ิจยั ซึ+ งในส่วนของบุคคลมีชื+อเสียงทัWงหมดนัWน ในงานวิจยัชิWนนีW จะขอ

อนุญาตไม่เปิดเผยชื+อเนื+องด้วยความสบายใจและความปลอดภัยของผู ้ให้สัมภาษณ์ อีกทัW ง 

การอดัเสียงในการสัมภาษณ์ครัW งนีW ไดมี้การขออนุญาตจากกลุ่มตวัอย่างทัWงหมดแลว้และจะไม่มี 

การเปิดเผยใหผู้อื้+นฟัง และเนื+องจากบุคคลมีชื+อเสียงบางท่านไม่สะดวกที+จะใหส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงใช้

วิธีรวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสารในอินเตอร์เน็ตแทน เช่น เก็บรวบรวมขอ้มูลจากข่าว หรือโพสต์ใน

ช่องทางโซเชียลมีเดียส่วนตวัของบุคคลมีชื+อเสียง นอกจากนัWนยงัมีการเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary data) ซึ+ งเป็นบทสนทนาระหว่างคุณตะวนั (เพื+อนผูว้ิจยั) และศิลปินท่านหนึ+งซึ+ งเป็นรุ่น

พี+รุ่นนอ้งในวงการที+รู้จกักนั โดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของบทสนทนาแลว้  

สาํหรับในส่วนของผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์ทางผูว้ิจยัก็ขอสงวนสิทธิL ในการเปิดเผยชื+อ

แบรนดด์ว้ยเช่นกนั แต่สาํหรับผูบ้ริโภคนัWน ทุกท่านยนิดีที+จะใหเ้ปิดเผยเพียงชื+อเล่นและอาย ุ

 

4.1.2 อุปสรรคและความท้าทายในการเกบ็ข้อมูล 

4.1.2.1 อุปสรรคในการเกบ็ขอ้มูล 

ขอ้จาํกดัดา้นเวลา 

อุปสรรคหลกัของการสัมภาษณ์ครัW งนีW  คือ เวลา เนื+องจากผูว้ิจยัทาํงาน

ประจาํ 5 วนัต่อสัปดาห์ตัWงแต่ 08.30 – 17.30 น. และในบางวนังานประจาํก็เลิกชา้กวา่เวลาเลิกงานที+

กาํหนดไว ้อีกทัWงยงัมีการเรียน 2 วนัต่อสปัดาห์รวมถึงการประชุมงานวิชาอื+น ๆ จึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีเวลา

ค่อนขา้งจาํกดัในการนดัสัมภาษณ์ โดยส่วนมากผูว้ิจยัจะเอาเวลาที+สะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็น

หลกั ซึ+ งบางครัW งทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งสมัภาษณ์บนรถขณะกลบับา้นบา้ง หรือสัมภาษณ์ที+ทาํงานหลงัเวลา
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เลิกงานเนื+องจากเกรงวา่กวา่จะกลบัถึงบา้นจะเลยเวลานดัสัมภาษณ์ หรือบางครัW งก็เป็นช่วงดึกคือวนั

ศุกร์-เสาร์แลว้แต่ที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะสะดวก และดว้ยการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาเฉลี+ยอยู่ที+

ประมาณ 20-30 นาทีจึงทาํให้สามารถนัดได้เพียงแค่ 2-3 คนต่อวนัเท่านัWน หรือหากมีหลายคน

สะดวกในเวลาเดียวกนั ผูว้ิจยักจ็ะใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) โดยจากการสมัภาษณ์

ที+ผ่านมา คนที+สัมภาษณ์แบบกลุ่มนัWนจะเป็นบุคคลที+รู้จกักนัอยู่แลว้เพื+อให้เกิดการผ่อนคลายเวลา

สนทนา 

4.1.2.2 ความทา้ทายในการเกบ็ขอ้มูล 

การติดต่อขอสมัภาษณ์และสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

สําหรับการติดต่อขอสัมภาษณ์นัWนค่อนขา้งเป็นเรื+องที+ทา้ทาย เนื+องจาก

คนที+สัมภาษณ์ส่วนใหญ่นัWนไม่ใช่คนที+ผูว้ิจยัสนิท บางท่านแค่เป็นคนรู้จกักนัแบบรุ่นพี+รุ่นนอ้ง หรือ

บางคนก็ไม่ใช่คนที+สนิทเลยแต่ไดรั้บการช่วยเหลือติดต่อจากเพื+อนของผูว้ิจยั และเนื+องจากหัวขอ้

งานวิจยันีW มีเนืWอหาที+ละเอียดอ่อนทาํให้ตวัผูว้ิจยัเองตอ้งคิดอย่างถี+ถว้นก่อนที+จะถามคาํถามแต่ละ

คาํถาม อีกทัWงตอ้งคอยระวงันํW าเสียงและสีหนา้ของตนเองเวลาสมัภาษณ์เพื+อไม่ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึก

อึดอดัหรือรู้วา่เรามีความคิดเห็นไม่ตรงกบัเขา อีกทัWงตอ้งคอยระวงัยบัย ัWงการใส่ความคิดของตวัเองลง

ไปขณะสมัภาษณ์ และดว้ยความที+ตวัเราเองไม่อาจทราบไดว้า่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดทางการเมือง

เอนเอียงไปขา้งใดขา้งหนึ+งหรือไม่ ผูว้ิจยัจึงตอ้งถามในลกัษณะที+แยบยลและเป็นกลางที+สุดเพื+อที+จะ

ได้รู้ความคิดเห็นเชิงลึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซึ+ งอีกเทคนิคหนึ+ งที+ผูส้ัมภาษณ์ใช้ คือ การไม่ทาํให้

บรรยากาศตึงเครียดเนื+องจากผูถู้กสัมภาษณ์มกัจะรู้สึกว่าหัวขอ้นีW มีความสุ่มเสี+ยงและดูจริงจงั ตวั

ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิการยกกรณีตวัอยา่งแลว้พดูถกกนัเหมือนเวลาคุยกบัเพื+อนแทน 

 

4.1.3 ความผดิพลาดในการเกบ็ข้อมูล 

4.1.3.1 ความผดิพลาดจากการขอสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

จากการขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัWงหมด 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มที+ทาํการขอ

สมัภาษณ์ยากที+สุดคือ กลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง กลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์และกลุ่มผูบ้ริโภคตามลาํดบั 

โดยกลุ่มบุคคลมีชื+อเสียงนัWนค่อนขา้งจะไม่อยากให้ความเห็นเกี+ยวกบั

เรื+องการเมืองเท่าใดนกั แมว้่าผูว้ิจยัจะมีการอธิบายไปแลว้ว่าเนืWอหาคาํถามส่วนใหญ่จะเป็นในเชิง

การรับมือต่อกระแสกดดนัจากประชาชนให้ออกมา Call out และการรับงานในช่วงนัWนโดยไม่ไดมี้

การพาดพิงถึงรัฐบาลแต่อยา่งใดก็ตาม ตวัอยา่งเช่น มีบุคคลหนึ+งที+ผูว้ิจยัไดมี้การขอสัมภาษณ์เรื+องนีW

ตัWงแต่ช่วงเดือนมีนาคมก่อนจะเริ+มกระบวนการเก็บขอ้มูล ซึ+ งดารา/ศิลปินท่านนีWก็ตอบตกลงที+จะให้

สัมภาษณ์ แต่เมื+อมีการยนืยนัวนั/เวลาที+จะสัมภาษณ์ ดารา/ศิลปินท่านนีW ไดต้อบกลบัมาวา่ไม่สะดวก
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ที+จะพูดถึงเรื+องนีW แลว้ดว้ยขอ้จาํกดัหลายอย่าง ซึ+ งโดยปกติเธอก็ปฏิเสธนกัข่าวตลอดถึงการพูดถึง

ประเดน็นีW  ทางผูว้จิยัจึงตอ้งใชว้ธีิเกบ็ขอ้มูลจากโพสตใ์นโซเชียลมีเดียของเธอแทน 

กลุ่มผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์เป็นอีกหนึ+งกลุ่มที+ผูว้ิจยัเจอความผิดพลาดใน

การเก็บขอ้มูล เนื+องจากบางคนเริ+ มเกิดความไม่มั+นใจว่าตนเองจะไม่สามารถตอบคาํถามได้ดี

เท่าที+ควร ดว้ยอา้งว่าประสบการณ์ยงัน้อย แต่ทางเขาก็ช่วยผูว้ิจยัแกปั้ญหาโดยการแนะนาํเพื+อน

ร่วมงานที+มีประสบการณ์มากกวา่มาให ้

สําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคนัWนพบเจอว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนไม่ไดติ้ดตาม

วงการบันเทิง ทาํให้ไม่มีความเห็นเกี+ยวกับเรื+ องที+ศิลปิน/ดาราออกมา Call out จึงทาํให้เขาไม่

สามารถตอบในบางคาํถามได ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งหากลุ่มตวัอยา่งคนอื+นเพิ+มเติม โดยส่วนมากปัญหานีW จะ

เกิดกบัช่วงวยัตัWงแต่ 40 ปีขึWนไป 

4.1.3.2 ความผดิพลาดจากการเตรียมคาํถาม 

หลงัจากที+มีการสมัภาษณ์ผา่นไปประมาณ 2-3 คน ผูว้จิยัพบวา่บางคาํถาม

คลุมเครือหรือบางคาํถามก็ไม่ได้มีความจาํเป็นต้องถาม อีกทัW งบางคาํถามก็มีความซํW าซ้อนกัน 

เหมือนวา่ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบประเดน็นีW ไปแลว้พอมาเจออีกคาํถามกเ็ป็นเรื+องเดียวกนัจึงทาํใหผู้ว้จิยัมี

การปรับเปลี+ยนคาํถามให้ชดัเจนขึWนหรือตดัคาํถามบางขอ้ออกรวมถึงจดัเรียงคาํถามเป็นหมวดหมู่

ใหม่และเน้นการต่อยอดคาํถามจากคาํตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์แทน ซึ+ งพบว่าการสัมภาษณ์ในช่วง

หลงัจากนัWนดูราบรื+นขึWน 

 

4.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที+ไดท้าํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัWงหมดแลว้ ทางผูว้ิจยักแ็ยกคาํถามออกของ

แต่ละกลุ่มตวัอย่างเป็นหมวดหมู่ก่อน เช่น หมวดหมู่คาํถามเกี+ยวกบัเหตุผลที+เรียกร้องให้บุคคลมี

ชื+อเสียงออกมา Call out หมวดหมู่คาํถามเกี+ยวกบัการสนบัสนุน หลงัจากนัWนกจ็ะจดักลุ่มคาํตอบของ

แต่ละคาํถามโดยดูลกัษณะความเหมือนของคาํตอบ หากผูต้อบคนไหนตอบในลกัษณะเดียวกนัก็จะ

จดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั จากนัWนก็ทาํการสรุปใจความหลกัโดยสังเขปว่าแต่ละกลุ่มใหค้วามเห็นในแต่

ละเรื+องอยา่งไร และนาํมาหาความคลา้ยคลึง/ขดัแยง้ของอีก 2 กลุ่มตวัอยา่งวา่มีเรื+องใดที+สามารถรวม

ให้อยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนัไดบ้า้ง เช่น เหตุผลเรื+องการตดัสินใจ/ไม่ตดัสินใจ Call out ของบุคคลมี

ชื+อเสียง กบัเหตุผลที+ประชาชนอยากใหอ้อกมา Call out จากฝ่ายผูบ้ริโภค ก็สามารถจบัรวมเรื+องราว

เป็นหมวดหมู่เดียวกนัได ้ขัWนตอนต่อไป คือ การตกผลึกแนวคิด ซึ+ งผูว้ิจยัจะดูในแต่ละหมวดหมู่ที+จดั

ไวแ้ลว้เพื+อหาแนวคิด โดยดูจากแก่นสาระที+ไดจ้ากการสัมภาษณ์ซึ+ งส่วนที+ผูว้ิจยัคิดว่าน่าสนใจ คือ 

แนวคิดที+มีทัWงหลกัฐานสนับสนุนแนวคิดนัWน และมีทัWงหลกัฐานของอีกฝ่ายหนึ+ งมาโตแ้ยง้เพื+อให้
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ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจทัWงสองฝ่ายว่าเหตุใดจึงไม่สามารถตอบสนองสิ+งที+อีกฝ่ายตอ้งการได ้เป็นหลกัฐานที+

หากไม่ไดม้าจากการสมัภาษณ์ครัW งนีW เรากจ็ะไม่มีทางทราบเหตุผลของอีกฝ่ายเลย และขัWนตอนสุดทา้ย

คือ การหาทฤษฎี เพื+อนาํมาสนบัสนุนแนวคิดนัWน 

เมื+อไดแ้นวคิดที+ตกผลึกแลว้ ทางผูว้ิจยัก็กลบัไปทบทวนทฤษฎีในบทที+ 2 ว่าสัมพนัธ์

กบัแนวคิดหรือไม่ ซึ+ งมีรายละเอียดของบางแนวคิดจากการตกผลึกที+ทาํให้สามารถเขียนอธิบายให้

เห็นภาพทฤษฎีที+ชดัเจนขึWนได ้ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทัWงหมดนีW จะช่วยใหต้อบคาํถามของงานวิจยัที+ว่า 

การ Call out นัWนส่งผลใหพ้ฤติกรรมการสนบัสนุนของผูบ้ริโภคเปลี+ยนไปจริงหรือไม่ และตวับุคคล

มีชื+อเสียงรวมถึงแบรนด์สินคา้เองให้ความสําคญักบัประเด็นนีW แค่ไหน และมีทศันคติอย่างไรเพื+อ

ตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคซึ+งเป็นกลุ่มคนที+ทัWงบุคคลมีชื+อเสียงและแบรนดสิ์นคา้จะตอ้งพึ+งพา 

 

 

4.2 แนวคดิหลกั 

 

4.2.1 แนวคดิที=ได้จากการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่างทัWง 3 กลุ่ม ผูว้ิจยัสามารถตกผลึกวิเคราะห์

ออกเป็น 2 แนวคิดไดด้งันีW  

4.2.1.1 ข้อจํากัดด้านเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นในประเทศ

ประชาธิปไตย 

ประเทศไทยนัWนเป็นประเทศที+ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยที+มี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิขัWนพืWนฐาน และเพื+อใหค้วามคิดเห็นนัWนกลายเป็นเสียงที+

ดงัขึWน เหล่าประชาชนทั+วไปจึงตอ้งการใหบุ้คคลมีชื+อเสียงในสังคมช่วยทาํหนา้ที+ในส่วนนีW  โดยจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคในหลากหลายช่วงวยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ24-30 ปี มองวา่การที+ประชาชน

อยากให้ศิลปิน/ดาราออกมา Call out ก็เพราะว่าพวกเขามองว่าศิลปิน/ดาราเหล่านัWนมีพลงัอยูใ่นมือ 

การที+ออกมากเ็หมือนเป็นการเพิ+ม awareness ใหเ้รื+องที+เกิดขึWนกระจายเป็นวงกวา้ง และทาํใหค้นรับรู้

มากขึWน เหมือนช่วยเป็นกระบอกเสียง เนื+องจากปัจจุบนัสื+อในประเทศไทยยงัถูกจาํกดัเสรีภาพอยู ่ 

คุณแบงค ์(อาย ุ29 ปี, Content creator) ไดพ้ดูถึงประเดน็นีWวา่ ศิลปิน/ดารา

เป็นกลุ่มบุคคลที+มีสถานะทางสงัคมสูงกวา่คนอื+น สงัคมไทยใหค้วามสาํคญักบัการเป็นไอดอล จึงทาํ

ใหค้นที+ยงัมีความคิดเป็นกลางคลอ้ยตามไดง่้ายเพราะคนเหล่านัWนจะไปหาวา่ทาํไมไอดอลที+พวกเขา

ชื+นชอบถึงแสดงความคิดเห็นในเรื+องนีW   
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คุณเบลล ์(อาย ุ24 ปี, พนกังานบริษทั) มีความคิดเห็นวา่ ศิลปิน/ดาราช่วย

ให้สารมีความน่าเชื+อถือขึWน และช่วยให้เกิดการรับรู้ในกลุ่มคนที+ติดตามพวกเขาอยู่ เพราะสิ+งที+

ออกมาจากปากคนที+เราชอบก็จะช่วยใหเ้ราคลอ้ยตามไดง่้ายขึWน จึงอยากใหศิ้ลปิน/ดาราใชเ้สียงของ

ตวัเองใหเ้ป็นประโยชน์ ทุกคนมีสิทธิL ที+จะพดู ไม่อยากใหเ้ลี+ยงประเดน็ตอบ 

ในขณะที+คุณพงศ์ (อายุ 54 ปี, ผูอ้าํนวยการโรงเรียน) มีความเห็นว่า 

การ Call out ของศิลปิน/ดารา เหมือนเป็นดาบสองคม เพราะสามารถทาํใหค้นคลอ้ยตามไดแ้มว้า่สิ+ง

ที+ออกมาพดูจะเป็นสิ+งที+ไม่ควร 

คุณเมี+ยง (อายุ 58 ปี, พนักงานบริษทั) มองว่า การออกมา Call out ของ

ศิลปิน/ดาราไม่ไดมี้ส่วนช่วยให้สถานการณ์ดีขึWนเพราะสุดทา้ยรัฐบาลก็ยงัเพิกเฉย แต่ช่วยทาํให้คน

อื+นกลา้ที+จะออกมาแสดงความคิดเห็น 

แต่เมื+อผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เหล่าบุคคลมีชื+อเสียงกลบัพบว่าการที+บุคคล

เหล่านีW จะตดัสินใจออกมา Call out หรือไม่นัWนประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งที+เป็นขอ้จาํกดัที+ทาํให้

พวกเขาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งที+อยากจะทาํ เพราะเมื+อตอ้งการ Freedom of speech 

นั+นแปลวา่พวกเขาตอ้งแลกกบับางสิ+งบางอยา่ง 

จากการสัมภาษณ์คุณตะวัน (นามสมมุติ) (อาย ุ30 ปี, ผูก้าํกบัภาพยนตร์) 

ถึงการ Call out ของบุคคลมีชื+อเสียง ได้ความว่า ประเด็นแรกที+ศิลปิน/ดารา จะออกมา Call out 

หรือไม่ คืออยูที่+ ตน้สังกดั ซึ+ งสาํหรับตวัคุณตะวนัเองที+เป็นผูก้าํกบัของค่ายภาพยนตร์ค่ายหนึ+งไดถู้ก

ทางค่ายแจ้งว่าหากตอ้งการแสดงความเห็นในที+สาธารณะนัWนตอ้งห้ามนําชื+อบริษทัไปเขียนใน

ประวติัในช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Bio ในอินสตาแกรม (Instagram) เพราะกลวัว่าผูบ้ริโภคจะ

เขา้ใจเหมารวมไปว่าค่ายนีW เลือกขา้ง เนื+องจากตวัค่ายภาพยนตร์เองยงัคงตอ้งพึ+งพาเงินทุนจากเหล่า

ผูส้นบัสนุน (Sponsor) ซึ+ งตวัแบรนด์ที+เป็นผูส้นบัสนุนเองก็ไม่ตอ้งการให้ตวัเองถูกตดัสินว่าเลือก

ขา้ง ซึ+ งถา้อธิบายให้เห็นภาพโดยง่าย จะเห็นว่าแค่เรื+องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นก็สามารถ

ส่งผลกระทบแบบเป็นลูกโซ่ไดโ้ดยมีจุดตัWงตน้จากศิลปิน/ดารา หรือบุคคลที+มีชื+อเสียง ซึ+ งสอดคลอ้ง

กับที+  คุณเจน (นามสมมุติ) (อายุ 29 ปี, อดีตพิธีกรรายการข่าวช่องน้อยสี) ได้ให้สัมภาษณ์ถึง

ประสบการณ์ของตวัเองวา่ ตวัคุณเจนเองกไ็ด ้Call out ในช่องทางโซเชียลมีเดียของตวัเองโดยไม่ได้

ใชถ้อ้ยคาํรุนแรง แต่เป็นลกัษณะการแชร์โพสต ์ซึ+ งหลงัจากการแชร์โพสตนี์Wทางคุณเจนเองก็โดน

ผูใ้หญ่ที+เป็นผูจ้ดังานอีเวน้ทต่์าง ๆ โทรมาต่อวา่และตกัเตือนวา่  

“…เรายังต้องทาํงานกับองค์กรอีกหลากหลายองค์กร รวมถึงบางครั7 งก็

ต้องเกี0ยวข้องกับภาครัฐ ไม่อยากให้เจนแสดงความคิดเห็นในเรื0องนี7 เพราะจะทาํให้ส่งผลกระทบกับ

องค์กรได้…” อีกทัWงคุณเจนยงัให้ความเห็นเพิ+มเติมว่าเหตุที+ตน้สังกดัไม่ยอมให้ศิลปิน/ดาราภายใต้
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การดูแลออกมา Call out ก็เป็นเพราะไม่รู้ว่าแบรนด์ไหนอยู่ขา้งไหนบา้ง จึงควรตอ้งเป็นกลางไว้

ก่อน เพราะสุดทา้ยแลว้องคก์รจะอยูไ่ดก้็เพราะผูส้นบัสนุน อีกทัWงจรรยาบรรณของสื+อที+ควรจะเป็น

กลางกเ็ป็นอีกเหตุผลที+ทาํใหช่้องที+คุณเจนอยูต่อ้งการใหภ้าพลกัษณ์ดูเป็นกลางที+สุด 

อีกปัจจยัหนึ+ งที+มีผลต่อการตดัสินใจ Call out ของศิลปิน/ดารา คือ แฟน

คลับ โดยคุณตะวนัไดใ้ห้ความเห็นในส่วนนีW ว่า ดว้ยความที+ศิลปิน/ดาราหนึ+ งคนมีฐานแฟนคลบั

หลากหลายกลุ่ม หากแสดงออกว่าอยู่ขา้งไหนก็จะเจอกลุ่มแฟนคลบัที+มีความคิดฝั+งตรงขา้มเลิก

สนับสนุนทนัที ซึ+ งสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ คุณบิoก (นามสมมุติ) อายุ 29 ปี ซึ+ งเป็นนักร้องที+มี

ชื+อเสียงจากรายการประกวดร้องเพลงรายการหนึ+งและปัจจุบนัเป็นนกัร้องภายใตค่้ายเพลงหนึ+งที+ได้

ให้สัมภาษณ์ว่า หลงัจากที+คุณบิoกออกมา Call out แสดงความเห็นทางการเมือง ปรากฏว่ายอด

ผูติ้ดตามในอินสตาแกรม (Instagram) ของคุณบิoกลดจาก 2 มื+นกวา่คนเหลือเพียงแค่หมื+นกวา่คน ซึ+ ง

ทางคุณบิoกเองก็เขา้ใจและยอมรับสถานการณ์ตรงนีW ว่าเป็นสิทธิL ของผูติ้ดตามว่าจะบริโภคหรือไม่

บริโภคใคร แต่อยา่งไรกต็ามคุณบิoกกไ็ดก้ล่าวเพิ+มเติมถึงการตดัสินใจออกมา Call out วา่  

“...ถ้าเราคิดและเชื0อว่าสิ0งที0เกิดขึ7น ณ ตอนนี7มันไม่ใช่สิ0งที0ถูกต้องเรากม็ี

สิทธิ\ที0จะออกมาพูด หรือทวงอะไรบางอย่างในสิ0งที0เราควรจะได้ ถึงไม่ได้ในรุ่นเราแต่มนักอ็าจจะได้

ในรุ่นลกูรุ่นหลานเรา...”  

แต่จากการสังเกตจากขอ้มูลข่าวในอินเตอร์เน็ต ทางผูว้ิจยัพบว่าศิลปิน/

ดาราบางคนกลบัเกิดกระแสในทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ การออกมา Call out ไม่ไดท้าํใหแ้ฟนคลบั

หาย แต่กลบัทาํให้ไดแ้ฟนคลบัเพิ+มขึWนอย่าง มิลลิ ซึ+ งบุคคลมีชื+อเสียงทัWง 3 ท่านไดใ้ห้ความเห็น

ตรงกนัวา่อยูที่+ กลุ่มเป้าหมายของศิลปินท่านนัWน  

ในกรณีตวัอยา่งศึกษาของมิลลิ จะพบวา่กลุ่มคนที+ฟังเพลงของมิลลิมกัจะ

เป็นกลุ่มวยัรุ่นช่วงระหว่าง Generation Y-Z ซึ+ งกลุ่มคนเหล่านีW โดยส่วนใหญ่มกัจะมีความคิดในฝั+ง

ของประชาธิปไตย ซึ+ งตรงจุดนีW จึงทาํใหมิ้ลลิไม่ไดเ้สียฐานแฟนคลบัเหมือนกบักรณีคุณบิoก อีกทัWงคุณ

เจนยงัไดใ้ห้ความเห็นเพิ+มเติมว่าทางตวัของมิลลิเองน่าจะมีการปรึกษากบัทางค่ายมาแลว้ และคง

เล็งเห็นแลว้ว่าการยอมแตกหักกบัผูบ้ริโภคฝั+งอนุรักษ์นิยมจะไม่ไดส่้งผลกระทบกบัการจา้งงาน 

เนื+องจากมิลลิเห็นมีกลุ่มเป้าหมายที+ชดัเจน 

ซึ+ งจากเหตุผลต่าง ๆ ขา้งตน้ที+ไดก้ล่าวมาที+ทาํใหศิ้ลปิน/ดาราไม่สามารถ

ออกมา Call out ได ้คุณตะวนั และคุณเจนไดอ้า้งอิงถึงคาํว่า “แอคเคา้ทห์ลุม” ซึ+ งหมายถึงแอคเคา้ท์

ส่วนตัวในอินสตาแกรม (Instagram) ที+จะไม่มีการเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดการมองเห็นแบบ

สาธารณะ โดยแอคเคา้ทนี์W เป็นช่องทางที+เหล่าศิลปิน/ดาราใชใ้นการแสดงความคิดเห็นในสิ+งที+พวก

เขาอยากจะพูดอยา่งเสรี ซึ+ งทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก แอคเคา้ทห์ลุม ของคุณบี (นามสมมุติ) อาย ุ
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28 ปี อาชีพนกัร้อง/นกัแสดง ผูซึ้+ งมียอดติดตามในอินสตาแกรม (Instagram) สูงถึง 3.7 ลา้นคน โดย

ทางคุณบีไดร้ะบายในแอคเคา้ทห์ลุมของตวัเองดว้ยการร้องเพลง “Do you hear the people sing ?” 

พร้อมคาํบรรยายใตโ้พสตว์า่ “อยากลงแต่ไม่ผา่น” ซึ+ งกจ็ะเกี+ยวโยงไปถึงเหตุผลดา้นตน้สงักดัที+กล่าว

ไปขา้งตน้ โดยจากการเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) บทสนทนาระหวา่งคุณตะวนักบัคุณ

บี ซึ+ งเป็นรุ่นพี+รุ่นน้องในวงการที+รู้จกักนัพบว่า อีกเหตุผลที+ทาํให้ศิลปิน/ดารา ไม่สามารถออกมา 

Call out ได ้คือ สัญญาการจา้งงาน ที+มีขอ้ความระบุถึงการห้ามทาํผิดกฎหมาย ซึ+ งหากศิลปิน/ดารา

ท่านนัWนออกมา Call out แลว้ถูกฟ้อง ก็จะสามารถเชื+อมโยงไปถึงสัญญาขอ้นีW ได้ เพราะปัจจุบนั

ประเทศไทยยงัถูกคลุมดว้ยกฎหมาย ม.112 การออกมาโพสตแ์สดงความคิดเห็นใด ๆ อาจเขา้ข่ายผดิ

กฎหมายขอ้นีW ได ้อีกทัWงในสัญญาการจา้งงานกบัแบรนดสิ์นคา้ยงัระบุถึงการหา้มทาํใหแ้บรนดเ์สื+อม

เสียภาพลกัษณ์ ซึ+ งหากศิลปิน/ดาราที+เป็นพรีเซ็นเตอร์ ณ ขณะนัWนออกมา Call out แลว้ทาํใหแ้บรนด์

ดูเป็นแบรนดเ์ลือกขา้ง ก็อาจจะทาํใหต้วัแบรนดเ์สื+อมเสียภาพลกัษณ์ เป็นเหตุใหศิ้ลปิน/ดาราคนนัWน

โดนทางแบรนดฟ้์อง โดยทางคุณบีเองมองวา่ถา้เธอโดนฟ้องหรือโดนยกเลิกจา้งงาน กจ็ะไม่มีใครมา

ช่วยเธอในส่วนนีWได ้ทัWงเรื+องคดีและค่าเสียหายจากการฟ้องร้อง จึงเป็นสาเหตุที+คุณบีสามารถช่วยฝั+ง

ที+เธอสนบัสนุนดว้ยการโอนเงินเป็นท่อนํWาเลีWยงเท่านัWน 

และเนื+องจากสาเหตุของเรื+ องการจ้างงานรวมถึงเรื+ องปากทอ้ง ทาํให้

กระแสในโซเชียลมีเดียที+มีการแบ่งแบรนดสิ์นคา้เป็น 2 ฝั+ง คือ แบรนดฝั์+งอนุรักษนิ์ยมและแบรนด์

ฝั+งประชาธิปไตยจนเกิดการรณรงคไ์ม่สนบัสนุนแบรนดที์+อยูฝั่+งตรงขา้มนัWน คุณเจนและคุณบิoกได้

ใหค้วามเห็นวา่ ไม่มีผลกบัการเลือกรับงานของศิลปิน/ดารา โดยคุณเจนไดก้ล่าววา่  

“โฆษณาบางตัวได้เงินเป็นล้าน ๆ เรื0 องเงินยงัเป็นปัจจัยสาํคัญอยู่ สุดท้าย

เขากต้็องรับ ถ้าเป็นงานเลก็ ๆ น้อย ๆ กอ็าจจะไม่รับ แต่ถ้าระดับพรีเซ็นเตอร์ เราคิดว่าเขารับ แต่ถ้า

ถามว่าสุดท้ายเขาต้องรับไหม เราคิดว่าเขาต้องรับ เพราะเงินมันไม่ได้เข้าเขา 100% เขามีสังกัด เขาก็

ต้องมองในแง่สังกัดด้วย ว่าถ้าคุณไม่รับสังกัดกไ็ม่ได้รายได้ คุณจะเอาตัวเองเป็นบรรทัดฐานโดยที0

ทั7งองค์กรต้องเสียรายได้เพราะคุณหรอ” โดยทางคุณเจนมองวา่การที+ศิลปิน/ดารา ไม่ไดอ้อกมา Call 

out อาจทาํให้บุคคลนัWนเสียภาพลกัษณ์กบัคนแค่บางกลุ่ม แต่สิ+งสาํคญัคืองานจา้งไม่หาย ในขณะที+

ตวัคุณบิoกเองกไ็ดใ้หส้มัภาษณ์ไปในทางเดียวกนัวา่  

“..สําหรับตัวบ̂ิกเองไม่มีผลนะ เพราะว่าส่วนตัวบ̂ิกทาํงานได้กับทุกคน

แหละ ใครจ้างบ̂ิก บ̂ิกกท็าํ ไม่ได้มอีคติว่าฉันเป็นฝั0งไหนแล้วจะไม่รับงานฝั0งตรงข้าม ส่วนตัวบ̂ิกมอง

ว่าเรากย็งัต้องทาํงาน เราไม่ได้มีเงินมากพอที0จะซัพพอร์ตตัวเองในระยะ 10-20 ปี แล้วเราจะออกมา

ทาํการเมืองได้อย่างเตม็ที0 การเมืองส่วนการเมือง การทาํงานส่วนการทาํงาน เราทาํงานได้กับทุกฝ่าย 
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แต่ถ้าผู้ จ้างงานจะมองว่าเราทาํกับอันนู้นแล้วจะไม่จ้างเรา อันนี7เรากท็าํให้เค้าเปลี0ยนความคิดไม่ได้

อ่ะครับ..”  

ขอ้มูลแปลกใหม่น่าสนใจที+ไดจ้ากคนกลุ่มนีW  คือ การที+เราไดท้ราบถึง

เหตุผลเชิงลึกของการตดัสินใจออกมา Call out ของเหล่าบุคคลมีชื+อเสียงที+มีมากกว่าที+ผูว้ิจยัคิดไว้

ตอนแรก โดยตวัผูว้ิจัยเองมีความคิดก่อนสัมภาษณ์ว่าสาเหตุหลกัคงมาจากการกลวัเสียรายได้ 

หรือไม่กคื็อบุคคลเหล่านีWไม่ไดเ้ดือดร้อนอะไร จึงไม่ไดส้นใจความเป็นไปของบา้นเมือง แต่หลงัจาก

การสัมภาษณ์พบว่าสาเหตุมาจากหลายปัจจยัและพ่วงกนัเป็นลูกโซ่ บุคคลมีชื+อเสียงบางคนไม่

สามารถทาํตามสิ+งที+ตวัเองอยากทาํได ้เพราะจะมีผลกระทบในหลายทาง โดยเฉพาะผลกระทบจาก

การยกเลิกจา้งงาน ซึ+ งจากการสัมภาษณ์คุณบิoก พบหลกัฐานสนบัสนุน คือ นกัร้องรุ่นพี+ในค่ายของ

คุณบิoกไดแ้สดงออกทางความคิดเห็นทางการเมืองอยา่งเตม็ที+ ส่งผลใหเ้ขาถูกยกเลิกงานหลายสิบงาน 

ซึ+ งเท่ากบัวา่การที+เขาจะแสดงความคิดเห็นนัWนมีความที+เสี+ยงที+ตอ้งแลกมาดว้ยงานที+หดหายไป หรือ

การเลือกรับงานของศิลปิน/ดารา ก็ไม่สามารถเอาความคิดเห็นหรือความชอบส่วนตวัตวัเองมาเป็น

บรรทดัฐานในการรับงานได ้ 

ซึ+ งจากประเด็นเรื+อง Freedom of speech ที+ตอ้งแลกมาดว้ยการถูกยกเลิก

งานนัWน ทางผูว้ิจยัจึงไดส้ัมภาษณ์ผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด์ถึงประเด็นนีW ดงักล่าวว่าการ Call out ของ

บุคคลมีชื+อเสียงนัWนมีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของทางแบรนดอ์ยา่งไร โดยจากการวิเคราะห์พบวา่

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่าการเมืองในประเทศไทยเป็นเรื+องที+ละเอียดอ่อน

มาก พฤติกรรมการแสดงออกของพรีเซ็นเตอร์ที+เหมือนเป็นตวัแทนของแบรนดจ์ะทาํใหแ้บรนดเ์สีย

ภาพลักษณ์และเสียฐานลูกค้า ซึ+ งทําให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ+งสินค้าที+ มีลูกค้า

หลากหลายกลุ่ม เช่น ผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภค จะไม่อยากยุง่เรื+องการเมืองเลยยกเวน้แบรนดที์+มีฐาน

กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นคนที+มีความคิดทางการเมืองขา้งใดขา้งหนึ+ งอย่างเห็นไดช้ดั เช่น แบรนด์ 

EVE ที+เนน้กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นและตอ้งการสร้าง awareness และตวัตนในกลุ่มเป้าหมาย 

แบรนดนี์W จึงเลือกพรีเซ็นเตอร์ที+มีการ Call out ชดัเจน คือ โฟกสั จิระกลุ  

โดยคุณกิoบ (อาย ุ30 ปี, Account Executive เอเจนซี+โฆษณาแห่งหนึ+ง) ได้

ใหค้วามเห็นในเรื+องนีWวา่ 

“…การ call out ของพรีเซ็นเตอร์ส่งผลต่อทางแบรนด์แน่นอนขึ7นอยู่ที0ว่า

จะเป็นไปในทางบวกหรือลบ เหตุการณ์ทางการเมืองเป็นสิ0 งที0มีหลากหลายความเห็น แต่ละ

ความเห็นขึ7นอยู่ กับความชอบของแต่ละบุคคล หากคนที0ใช้สินค้าของเราส่วนใหญ่มีความเห็นที0

แตกต่างจากเหตกุารณ์ที0 Call out นั7น ย่อมมผีลกระทบต่อแบรนด์ไปในทางเชิงลบ...” 
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ในขณะที+คุณพาสตา้ (อาย ุ27 ปี, User and Product Operation Lead) มอง

ว่า พวกแบรนดที์+มีเอกลกัษณ์ชดัเจน อยา่งธนาคารหรือแบรนดที์+เกี+ยวกบัความมั+นคงของชาติจะยิ+ง

มองเรื+องการ Call out เป็นเรื+องสาํคญั เพราะมนัจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดดู์ไม่ตรง 

และเมื+อถามถึงว่าหากพรีเซ็นเตอร์ของแบรนด ์ณ ขณะนัWนมีการออกมา 

Call out แบรนดจ์ะมีวธีิรับมืออยา่งไร ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั

ว่าต้องดูถึงผลกระทบว่ามาถึงแบรนด์รุนแรงแค่ไหน หากไม่ได้มีผลรุนแรง ทางแบรนด์ไม่

จาํเป็นตอ้งตอบโตอ้ะไร โดยคุณพลอย (อาย ุ30 ปี, Partnership development) มองว่าคนไทยนัWนลืม

ง่าย เพราะฉะนัWนทางแบรนดค์วรนิ+งไวก่้อน และคุณเพียว (อาย ุ31 ปี, Brand Manager – Consumer 

Marketing) มีขอ้มูลที+ชวนคิด คือ เราควรจะมองที+กลุ่มเป้าหมายโดยกวา้ง เช่น สินคา้อุปโภคที+คุณ

เพียวทาํงานอยูมี่ลูกคา้อยูท่ ัWงใน กทม.และต่างจงัหวดั ซึ+ งกระแสการ Call out นีWอาจอยูเ่พียงแค่ในวง

แคบ ๆ คนต่างจงัหวดัไม่ไดรั้บรู้สิ+งที+เกิดขึWน จึงเป็นการตัWงขอ้สงัเกตอีกอยา่งวา่จริง ๆ แลว้การที+เหล่า

บุคคลมีชื+อเสียงออกมา Call out นัWนสามารถสร้างการรับรู้ไดอ้ยา่งที+ประชาชนคาดหวงัจริงหรือเปล่า 

ซึ+ งโดยส่วนตวัผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าการที+คนต่างจงัหวดัไม่ไดรั้บรู้สิ+งที+เกิดขึWนอาจะเป็นเพราะ 

การปิดกัWนเสรีภาพของสื+อ เนื+องจากคนต่างจงัหวดับางส่วนรับรู้ข่าวสารเพียงแค่จากสื+อหลกัอย่าง

โทรทศัน์ ซึ+ งสื+อหลกับางทีอาจนาํเสนอขอ้มูลเพียงแค่มุมมองเดียว 

อย่างไรก็ตาม หากกระแสดงักล่าวส่งผลไปถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

มาตรการที+ทางแบรนดจ์ะทาํ คือ ยติุบทบาทของการเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ เนื+องจากในสญัญาจา้งจะ

มีการระบุอยู่แลว้ว่าทางแบรนด์มีสิทธิL ยุติบทบาทหรือฟ้องร้องพรีเซ็นเตอร์ไดห้ากทาํให้แบรนด์

สูญเสียภาพลักษณ์ อีกทัW งประเด็นการ Call out นีW ยงัถูกเป็นส่วนหนึ+ งในการพิจารณาการเลือก 

พรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์ในอนาคตที+นอกเหนือจากเรื+ องกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย ซึ+ งคุณกิoบได้ให้

ความเห็นเพิ+มเติมถึงการเลือกพรีเซ็นเตอร์ในอนาคตวา่  

“...คิดว่าการ Call out จะเป็นการส่งผลในช่วงระยะเวลาสั7น ๆ กระแส

ต่าง ๆ เปลี0ยนทุกวนั การเลือกพรีเซ็นเตอร์สินค้าให้เข้ากับสินค้าที0จะออกมาย่อมมกีารเปลี0ยนไปตาม

ตลาด...”  

สอดคลอ้งกบัที+คุณโอม (อาย ุ31 ปี, Brand Manager) ไดก้ล่าววา่  

“...ต้องดูว่าพรีเซ็นเตอร์ตรงกับภาพลักษณ์แบรนด์และกลุ่มเป้าหมาย ณ 

ขณะนั7น หรือไม่ เพราะเป็นสิ0งที0แบรนด์มองเป็นอันดับแรก แต่กย็อมรับว่าเรื0องประเดน็การ Call out 

ก็เป็นส่วนในการประกอบการตัดสินใจเหมือนกัน เพราะทางแบรนด์ไม่ต้องการให้เกิดกระแส 

ดราม่า...” 
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โดยสรุปแลว้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัWง 3 กลุ่ม จะพบไดว้่ามีทัWง

มุมมองเกี+ยวกบัธุรกิจในส่วนของผูท้าํแบรนดแ์ละมุมมองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจากมุมของ

ผูบ้ริโภค โดยบุคคลมีชื+อเสียงเป็นเหมือนตวักลางที+จะตอ้งเลือกวา่พวกเขาจะอยูฝั่+งไหน ดว้ยขอ้จาํกดั

เหล่านีW จึงทาํใหเ้สรีภาพที+พวกเขามีอยูใ่นมือไม่อาจเอามาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ที+ซึ+ งมีความขดัแยง้กบั ทฤษฎี

ประชาคม (John Locke อา้งถึงใน Two Treatises of Government, 1689) ที+มองว่ากฎแห่งธรรมชาติ

ถือวา่เป็นพืWนฐานของศีลธรรมที+พระเจา้ประทานมาใหด้ว้ยคาํบญัชา มนุษยเ์ราจะตอ้งไม่ทาํอนัตราย

ชีวติ เสรีภาพ และทรัพยสิ์นของคนอื+น 

4.2.1.2 อิทธิพลจากการ Call out ส่งผลต่อการสนบัสนุนของผูบ้ริโภค 

ในยคุปัจจุบนัที+ปัญหาสงัคมและการเมืองกลายเป็นประเดน็ที+ถูกพดูถึง

และใหค้วามสาํคญัมากขึWน ซึ+ งผูบ้ริโภคเองต่างมีจุดยนืที+ชดัเจน ทัWงยงัคาดหวงัใหแ้บรนดห์รือบุคคล

ที+ตนเองชื+นชอบแสดงออกถึงความคิดเห็นและจุดยนืของตวัเองดว้ยวา่จะทาํอยา่งไรกบัประเดน็ทาง

สงัคมที+เกิดขึWน อยา่งเช่นในกรณีมอ็บนกัศึกษาช่วงปี 2563 ที+ผา่นมา จุดที+ทําใหเ้กิดกระแส 

การเรียกร้องใหบุ้คคลมีชื+อเสียงออกมา Call out คือการที+ฝ่ายรัฐบาลใชค้วามรุนแรงกบัผูชุ้มนุม ซึ+ ง

ประชาชนตอ้งการใหเ้กิดการรับรู้ในวงกวา้งโดยการใชพ้ลงัของเสียงที+อยูใ่นมือของศิลปิน/ดารา

เป็นตวัช่วย เนื+องจากศิลปิน/ดาราปัจจุบนันีWมีสื+อโซเชียลมีเดียในมือซึ+ งพร้อมจะสนบัสนุนให้

กระแสหรือการประชาสมัพนัธ์นัWนเร็วขึWน อีกทัWงประชาชนยงัสมัผสัมุมมองและทศันคติของศิลปิน

เหล่านัWนไดง้่ายผา่นช่องทางส่วนตวั อยา่งอินสตาแกรม (Instagram) หรือยทููป (Youtube) ต่างกบั

สมยัก่อนที+ไม่มีโซเชียลมีเดีย ศิลปิน/ดาราไม่มีพืWนที+ส่วนตวัดา้นสื+อในมือ อีกทัWงการสมัภาษณ์ต่าง ๆ 

มกัจะตอ้งผา่นสื+อหลกัของประเทศซึ+งบทสมัภาษณ์บางอยา่งกถ็ูดตดัออก ประชาชนจึงมองศิลปิน/

ดาราแค่ในเรื+องหนา้ตาและความสามารถเท่านัWน ไม่สามารถรับรู้ไดถึ้งความคิดและทศันคติส่วนตวั  

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที+เป็นผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัพบวา่การ Call out 

ของบุคคลมีชื+อเสียงนัWนมีผลต่อการสนบัสนุนของผูบ้ริโภค บางคนอาจถึงขัWนจากรักกลายเป็นเลิก

สนใจและเลิกสนบัสนุนเลยดว้ยซํW า  

คุณแบงค์ คุณเบลล์ คุณมาย มีพฤติกรรมไปในทางเดียวกันคือเลิก

สนบัสนุนผลงานของศิลปินเหล่านัWนเลย เช่น ไม่ดูผลงานการแสดง หรือกดเลิกติดตามอินสตาแกรม 

(Instagram) ของศิลปิน/ดาราคนนัWน โดยคุณแบงคไ์ดใ้หเ้หตุผลวา่มนัสะทอ้นถึงการไม่สนใจสภาพ

ความเป็นอยูข่องคนอื+น ในขณะที+กลุ่มตวัอยา่งบางคนนอกจาก 3 คนนีWมองว่าเป็นสิทธิL ของศิลปิน/

ดาราคนนัWนจึงไม่มีผลต่อการเลิกสนบัสนุนอยา่งใด 

ขอ้มูลน่าสนใจเกี+ยวกบัการสนับสนุนศิลปิน/ดารา ที+ผูว้ิจยัพบคือ จาก 

การสัมภาษณ์คุณปอ (อาย ุ24 ปี, พนกังานบริษทั) โดยคุณปอเล่าว่าตนเองเคยชอบศิลปินหญิงท่าน
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หนึ+งมาก ติดตามและสนบัสนุนทุกผลงาน ทัWงงานเพลง งานแสดง รวมถึงติดตามทุกรายการที+เขาไป

ออก แต่จากการที+ศิลปินคนดงักล่าวเคยออกมาใหส้มัภาษณ์เกี+ยวกบัทศันคติทางการเมืองและกระแส 

Call out นัWนทาํใหคุ้ณปอรู้สึกค่อนขา้งแย ่และรู้สึกวา่เขาสามารถเลือกตอบใหดี้กวา่นีW ได ้ซึ+ งการตอบ

แบบนัWนยิ+งทาํให้ศิลปินคนนัWนดูไม่ค่อยฉลาดในสายตาของคุณปอ กลายเป็นว่าปัจจุบนัคุณปอเลิก

ติดตามและเลิกเสพผลงานของศิลปินคนนัWนไปเลย โดยคุณปอไดก้ล่าวเพิ+มเติมวา่ 

“เวลาเห็นมันมีความรู้สึกอี_อยู่ในใจอ่ะค่ะ” โดยความรู้สึก “อีq” ที+เกิดขึWน

เกิดจากความผิดหวงัในตวัศิลปินท่านนีW ที+คุณปอมองเป็นไอดอลมาตลอด แต่สิ+งที+ศิลปินท่านนีW ให้

สัมภาษณ์เป็นคาํสัมภาษณ์ที+ฟังแลว้ดูไม่สนใจสิ+งที+เกิดขึWนในสังคมอีกทัWงดูไม่คิดจะสนใจดว้ย จึงทาํ

ใหคุ้ณปอรู้สึกผิดหวงัวา่ทาํไมไอดอลที+เธอชื+นชอบจึงไม่สนใจความเดือดร้อนของคนอื+นไดข้นาดนีW  

และจากความผิดหวงันัWนจึงส่งผลให้คุณปอเลิกดูและเลิกสนใจรวมถึงเลิกสนบัสนุนศิลปินท่านนัWน

ไปเลย  

ซึ+ งการ Call out ไม่ไดส่้งผลไปถึงแค่ศิลปิน/ดาราในทางตรงเท่านัWนแต่

แบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ กถ็ูกโยงเขา้มาเกี+ยวขอ้งดว้ยจนเกิดโพสตใ์นโซเชียลมีเดียที+มีการจดัหมวดหมู่

แบรนดเ์ป็น 2 ฝั+ง คือ แบรนดอ์นุรักษนิ์ยมและแบรนดป์ระชาธิปไตย ซึ+ งหนึ+งในเหตุผลที+เกิดกระแส

การสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุนนัWนก็เกิดจากการศิลปิน/ดาราที+ออกมาเคลื+อนไหวนัWนถูกยกเลิกจา้ง

งาน เช่น แอมมี+ The Bottom Blues และ 3 ยทููปเบอร์ (Youtuber) กอ้ย นตัตีW  ดรีม 

 

 
ภาพ 4.1 ตวัอยา่งภาพที+ผูบ้ริโภครณรงคใ์หส้นบัสนุนแบรนดป์ระชาธิปไตย 

ที+มา: https://twitter.com/auguxt_x/status/1296786181150003200 
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จากกลุ่มตวัอยา่งที+มีการสมัภาษณ์มาพบวา่มีหลายคนที+ใหค้วามสนใจกบั

โพสตด์งักล่าวและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการสืบคน้หาขอ้มูลเชิงลึกต่อ 

คุณแบงค ์มีการไปสืบคน้ประวติัของเจา้ของแบรนดสิ์นคา้เพิ+มเติมวา่เป็น

คนที+มีทศันคติทางการเมืองอยา่งไร และถา้มีแบรนดอื์+นเป็นตวัเลือกกย็นิดีที+จะสนบัสนุนแบรนดน์ัWน

แทน โดยคุณแบงคม์องว่าทศันคติของแบรนดมี์ผลกบัการเลือกสนบัสนุนมากกว่าทศันคติส่วนตวั

ของพรีเซ็นเตอร์ แต่อยา่งไรก็ตาม สิ+งนีW ก็ส่งผลต่อมุมมองที+คุณแบงคมี์ต่อพรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์

นัWนดว้ยเพราะพรีเซ็นเตอร์มีสิทธิL ที+จะเลือกรับงาน  

คุณมิWนท์ คุณปอ และคุณเบลล์ มีความคิดเห็นในทางเดียวกัน คือ ไม่

สนบัสนุนแบรนดน์ัWนเลย เพราะมองวา่ที+แบรนดท์าํแบบนัWนเพราะไดผ้ลประโยชน์จากนายทุนใหญ่

ซึ+ งอาจจะเป็นฝ่ายตรงกันข้าม ในความเป็นจริงแล้วแบรนด์ควรจะแยกแยะเรื+ องงานกับเรื+ อง 

การแสดงความเห็นของศิลปิน/ดาราออกจากกนั เพราะการแสดงความเห็นเป็นสิทธิที+ทุกคนพึงทาํ

ได ้ซึ+ งส่งผลใหท้ัWง 3 คนเลือกที+จะสนบัสนุนแบรนดอื์+นในหมวดสินคา้เดียวกนัหรือสินคา้ทดแทน 

คุณวา่น (อาย ุ30 ปี, พนกังานบริษทั) และคุณมิน (อาย ุ29 ปี, เจา้ของร้าน

กาแฟ) มองวา่หากเป็นสินคา้จาํเป็นที+ไม่สามารถหลีกเลี+ยงการใชไ้ดก้็ยงัจาํเป็นจะตอ้งสนบัสนุนต่อ 

แต่ตนเองก็จะจาํไวใ้นหวัวา่แบรนดที์+เห็นในโพสตอ์ยูข่า้งไหน และหากในอนาคตมีแบรนดอื์+นเป็น

ตวัเลือกกย็นิดีที+จะไปสนบัสนุนแบรนดต์วัเลือกเช่นเดียวกนั 

ขอ้มูลที+น่าสนใจ คือ กลุ่มตวัอยา่ง เช่น คุณมิWนท ์คุณปอ และคุณเบลลน์ัWน

จะยงัไม่ไดเ้ชื+อโพสต์นัWน 100% แต่จะคน้หาขอ้มูลเพิ+มเติมว่าจริงหรือไม่ โดยสังเกตจากการเป็น

ผูส้นบัสนุนของรายการหรือสื+อต่าง ๆ รวมถึงข่าวสารที+ผา่นมา โดยเริ+มหาขอ้มูลจากแบรนดที์+ตวัเอง

ใช้อยู่หรือมีความสนใจที+จะซืWอเป็นหลกั ซึ+ งหากเจอขอ้มูลว่าเป็นแบรนด์ที+มีทศันคติไม่ตรงกบั

ตนเอง กจ็ะทาํใหเ้กิดการปันใจไปลองใชแ้บรนดอื์+นทนัที (ในกรณีที+มีตวัเลือกอื+น) อีกทัWงยงัมีโอกาส

ค่อนขา้งยากที+จะกลบัมาสนบัสนุนแบรนดเ์ดิม และจากการสัมภาษณ์คุณชู (อาย ุ54 ปี, ตวัแทนฝ่าย

ขาย) ก็พบว่าคุณชูไม่ไดห้าขอ้มูลเพิ+มเติมมากนกั แต่หากแบรนดใ์ดที+เห็นว่าอยูค่นละฝั+งกบัตนก็จะ

เลิกสนบัสนุนทนัที นั+นหมายความว่าโพสตนี์Wสามารถเปลี+ยนแปลงการสนบัสนุนสินคา้ของคุณชู 

100% และคุณพงศที์+ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ลิกสนบัสนุนแบรนดปั์จจุบนัที+ใชอ้ยูแ่มว้่าแบรนดน์ัWนจะถูกจดั

อยู่คนละฝั+งกับตน แต่คุณพงศ์ได้มีการไปซืWอแบรนด์ที+มีความคิดขา้งเดียวกับตนมาทดลองใช้

เพิ+มเติม 

อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดา้นบนนีW ไม่ไดห้มายความ

ว่าโพสต์นีW จะมีผลกับทุกคน เพราะจากการสัมภาษณ์คุณพงศ์ คุณเมี+ยงและคุณดีดี (อายุ 19 ปี, 

นักศึกษา) จะมองที+คุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ซึ+ งสําหรับคุณเมี+ยงและคุณดีดีแลว้ โพสต์เหล่านีW
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ไม่ไดมี้ผลต่อการซืWอสินคา้ สิ+งที+จะทาํใหเ้ปลี+ยนใจได ้คือ ราคา หรือคุณภาพที+ดอ้ยลง แต่สาํหรับคุณ

พงศ์นัWน โพสต์เหล่านีW ไม่ไดมี้ผลกบัสินคา้ที+ใชอ้ยู่ปัจจุบนัเพราะมองที+คุณภาพสินคา้ว่าเหมาะกบั

ตวัเองหรือไม่เป็นหลกั แต่จะมีการมองไปถึงแบรนดที์+ตวัเองไม่เคยใช ้ซึ+ งถา้หาก 

แบรนดที์+ไม่เคยใชน้ัWนมีทศันคติอยูข่า้งเดียวกบัตนกมี็ผลทาํใหท้ดลองซืWอ

เช่นเดียวกนั 

คุณฮวง (อาย ุ52 ปี, นกักายภาพบาํบดั) เป็นอีกหนึ+งคนที+โพสตเ์หล่านีW ไม่

มีอิทธิพลกบัการซืWอสินคา้ แต่คุณฮวงมีมุมมองที+แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างคนอื+น ๆ คือเธอมองว่า

โพสตแ์บบนีW เป็นโพสตที์+สร้างความแตกแยกและชกัจูงคนอื+นมากกวา่การแสดงความคิดเห็น  

4.2.1.3 Brand activism ไม่สามารถเคลื+อนไหวไดทุ้กเรื+อง  

จากการสัมภาษณ์ไปยงัแบรนด์สินค้าก็ได้รับข้อมูลเกี+ยวกับการเป็น 

Brand activism ในมุมของแบรนด์เพิ+มมากขึWน โดยผูท้าํแบรนด์ก็เห็นดว้ยกบัการที+แบรนด์ตอ้งมี

คุณค่าที+นอกเหนือจาก Functional Value กล่าวคือตวัแบรนดเ์องตอ้งมีคุณค่าทางดา้นสังคม โดยจะ

เห็นไดช้ดัว่าผูบ้ริโภครุ่นใหม่ทัWง Gen Y และ Gen X ต่างสนใจและตื+นตวักบัการเคลื+อนไหวทาง

สังคม  และพวกเขาก็คาดหวงัให้แบรนด์มีส่วนช่วยแกป้ัญหาสังคมและสิ+งแวดลอ้ม  และ

ขบัเคลื+อนโลกให้ดีขึWน โดยเฉพาะปัญหาที+บริษทัมีส่วนสร้าง ตวัอยา่ง Brand Activism ที+ผูว้ิจยัขอ

ยกตวัอย่าง คือ กรณีของ “Nike” ที+เลือกจา้ง Colin Kaepernick ภายใตค้อนเซปท์ “Just Do It” เป็น 

พรีเซ็นเตอร์หลงัจากเหตุการณ์ที+เป็นข่าวดงัเนื+องจากคุกเข่าและการปฏิเสธที+จะยนืจะลุกขึWนยนืเพลง

ชาติสหรัฐฯ เพื+อเป็นการต่อตา้นความไม่ยติุธรรมที+เกิดกบัคนผวิสี จากเหตุการณ์นีW  Nike ไดแ้สดงถึง

จุดยืนและย ํWาถึง DNA ของแบรนดที์+แสดงถึงความกลา้คิด กลา้ลองและเป็นตวัแทนของเสรีภาพใน

การแสดงออก ซึ+ งจากเหตุการณ์นีW ได้ทาํให้ยอดขายของ Nike พุ่งขึW นถึง 31% โดยคุณกิoบได้ให้

ความเห็นวา่ 

“.. Nike เป็น แบรนด์ที0มี Target กลุ่มคนหลายประเภท จากการที0 Colin 

แสดงจุดยืนเรื0 องการใช้ความรุนแรง ส่วนตัวคิดว่าไม่ใช้เป็นสิ0งที0ผิดเนื0องจากการใช้ความรุนแรงกับ

บุคคลใด ๆ ก็ตามไม่ใช้เรื0 องที0ถูกต้องและการที0 Nike เลือก colin มาเป็น presenter ก็สะท้อนถึง 

slogan ของแบรนด์ Just do it ที0 empowering และสนับสนุนความเชื0อของบุคคล และเราก็ต้องดู 

positioning ของแบรนด์ด้วย..” 

แต่สาํหรับการพูดถึงประเด็นการเมืองนัWน ทางตวัผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนด์

ต่างมองไปในทางเดียวกนัวา่แบรนดไ์ม่ควรแตะเรื+องการเมืองแบบชดัเจน แมว้า่การที+แบรนดอ์อกมา 

Call out จะเป็นสิ+ งที+ผูบ้ริโภคบางกลุ่มตอ้งการ แต่เนื+องจากประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ยงัไม่ได้มี

เสรีภาพขนาดนัWนแมจ้ะเป็นประเทศประชาธิปไตย อีกทัWงบางแบรนด์ก็ยงักลวัที+จะเสียฐานลูกคา้
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ปัจจุบนัไปอีกดว้ย แต่ถึงอย่างไรทางแบรนด์เองก็ไม่ไดเ้พิกเฉยกบัโพสตก์ารแบ่งขา้งของแบรนด ์

ซะทีเดียว โดยทางแบรนด์เองไดมี้การประเมินก่อนว่าโพสตด์งักล่าวจะส่งผลกระทบกบัยอดขาย

เยอะหรือไม่ หากไม่ ทางแบรนดก์็จะนิ+งไวก่้อน เพราะมองว่ากระแสดงักล่าวเป็นแค่ช่วงระยะเวลา

สัWน ๆ หากส่งผลกบัยอดขายก็จะเป็นแค่ช่วงใดช่วงหนึ+ ง โดยทางแบรนด์ก็จะแกปั้ญหาโดยการทาํ

โปรโมชั+นมากลบกระแส เพราะเชื+อว่าพอมีโปรโมชั+นคนก็จะกลบัมาซืWออยู่ดี แต่หากกระแสนัWน

ส่งผลกระทบค่อนขา้งมากทาง 

แบรนดก์็จะถอนตวัจากการเป็นผูส้นบัสนุน (sponsor) บางรายการที+เป็น

สาเหตุทาํใหแ้บรนดมี์ภาพลกัษณ์เอนเอียงไปทางใดทางหนึ+ง โดยตอ้งหาออกที+ดีที+สุดที+จะไม่ส่งผล

กับแบรนด์มากนักและต้องมีวิธีจัดการกับ Crisis Management ซึ+ งคุณเพียวเองได้ให้สัมภาษณ์

เพิ+มเติมวา่ ทางแบรนดข์องคุณเพียวเองจะมีการคดักรองที+จะเป็นผูส้นบัสนุนอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะเวลา

ที+ได้รายการแบบ Free Media มา เพื+อเป็นการป้องกันปัญหาที+จะเกิดขึWนตามมาและพยายามคง

ภาพลกัษณ์แบรนด์ให้เป็นกลางที+สุด หรือบางครัW งก็จาํเป็นตอ้งยุติบทบาทของพรีเซ็นเตอร์ที+เป็น

ประเดน็ แต่สาํหรับทางแบรนดที์+ตอ้งการที+จะร่วม Call out กบัผูบ้ริโภค พวกเขาอาจกระทาํทางออ้ม

โดยการใชศิ้ลปิน/ดาราที+มีลกัษณะการ Call out ที+ชดัเจนมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพราะพรีเซ็นเตอร์ก็คือ

หนึ+งในภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์หมือนกนั 

 

4.2.2 การเชื=อมโยงเข้าสู่แนวคดิทฤษฎ ี

ทุกคนอาจจะคิดว่าการที+บุคคลมีชื+อเสียงนัWนมีพลงัเสียงอยู่ในมือนัWนคือขอ้ไดเ้ปรียบ

ของพวกเขา แต่จากการที+ผูว้ิจยัไดพ้ดูคุยกบัพวกเขานัWนกลบัพบวา่พวกเขาไม่สามารถใชพ้ลงัที+มืออยู่

ในมือไดอ้ยา่งเต็มที+เนื+องดว้ยขอ้จาํกดัหลาย ๆ อยา่ง ทัWงเรื+องการจา้งงานและขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใน

สัญญา ซึ+ งดูจะขดัแยง้กบัทฤษฎี “สัญญาประชาคม” ของ John Locke ที+มองวา่ กฎแห่งธรรมชาติถือ

ว่าเป็นพืWนฐานของศีลธรรมที+พระเจา้ประทานมาให้ดว้ยคาํบญัชา มนุษยเ์ราจะตอ้งไม่ทาํอนัตราย

ชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสิ์นของคนอื+น และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคที+มีการบ่งชีW ว่าการแบ่งขา้ง 

แบรนด์ตามโพสต์ในโซเชียลมีเดียนัWนมีผลต่อการสนบัสนุนสินคา้ จึงสามารถเชื+อมโยงถึงทฤษฎี 

“Halo Effect” ที+วา่ดว้ยการทาํใหเ้กิดความเอนเอียง (bias) โดยวิจารณญาณของบุคคลหนึ+งที+มีต่ออีก

บุคคลหนึ+ งในภาพรวมถูกบดบงัโดยลกัษณะพิเศษเสียหมด ซึ+ งสอดคลอ้งการที+เมื+อผูบ้ริโภคเห็น

โพสต์ดงักล่าวแลว้ทาํให้เกิดการปักธงไวใ้นใจว่าแบรนด์ไหนบา้งที+อยู่คนละฝั+งกบัตนจากนัWนก็

ส่งผลต่อการเปลี+ยนพฤติกรรมไปสนบัสนุนสินคา้ยี+หอ้อื+นแทน เนื+องจากไม่อยากถูกมองว่าตนเป็น

พวกสนบัสนุนของฝ่ายที+อยูต่รงกนัขา้ม นอกจากนัWนยงัเหมารวมถึงการสนบัสนุนบุคคลมีชื+อเสียงต่อ

ดว้ย โดยเมื+อผูบ้ริโภคเห็นการแชร์โพสตบ์ทสัมภาษณ์หรือโพสตใ์นโซเชียลมีเดียของศิลปิน/ดารา 
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แลว้พากนัไม่สนบัสนุนผลงานของศิลปิน/ดาราท่านนัWน กถื็อเป็นหนึ+งในพฤติกรรมของ Halo Effect 

เนื+องจากผูบ้ริโภคไม่อยากรู้สึกตอ้งการแปลกแยกจากกลุ่มบุคคลที+มีความเชื+อในอุดมการณ์เดียวกนั 

เช่น ในกรณีของดาราหนุ่ม โอ อนุชิต-สพันธ์ุพงศ์ ที+ มีการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ 

การประทว้งในปี 2563 วา่ “ข้าพเจ้านายอนุชิต สพันธ์ุพงษ์ ขอนับสนุนให้ใช้ มาตรา 112 ต่อผู้กระทาํ

ผิดให้ถึงที0สุด ข้าพเจ้าไม่มปัีญหาอะไรกับมาตรานี7ครับ ปล. ขอให้ลงโทษผู้กระทาํผิดแบบสุด ๆ ๆ ๆ 

ไปเลยนะครับ” ส่งผลให้ผูใ้ชท้วิตเตอร์ที+มีความเห็นต่าง ออกมาวิพากษว์ิจารณ์ดาราหนุ่มพร้อมติด

แฮชแทก็ #แบนโออนุชิต จนพุง่ติดอนัดบั 1 บนทวติเตอร์ (Twitter) ของประเทศไทย ณ ขณะนัWน ซึ+ ง

ส่งผลให้คนในโซเชียลมีเดียร่วมกันรณรงค์ไม่สนับสนุนผลงานนักแสดงท่านนีW  ซึ+ งจาก 

การสมัภาษณ์คุณมิว (อาย ุ24 ปี, พนกังานบริษทั) พบวา่ คุณมิวเคยมีความรู้สึกอยากยอ้นกลบักลบัไป

ดูละครเรื+อง กาหลมรทึก ที+คุณโอ อนุชิตแสดงเนื+องจากกระแสในโซเชียลมีเดียค่อนขา้งดีวา่เป็นเรื+อง

ที+มีความสนุก และนกัแสดงเล่นเขา้ถึงบทบาท แต่เมื+อคุณมิวเห็นกระแสในทวิตเตอร์ (Twitter) ที+มี

การแชร์โพสต์ดังกล่าวของคุณโอ อนุชิต ทาํให้คุณมิวหมดความรู้สึกที+จะดูเรื+ องนีW ทนัที โดยมี

ความรู้สึกวา่ไม่ชอบและไม่อยากสนบัสนุน 

 

 
ภาพ 4.2 โพสตก์ารรณรงคไ์ม่สนบัสนุนโอ อนุชิตในทวติเตอร์ 

ที+มา: https://twitter.com/search?q=%23%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9% 

82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0

%B8%95 

 

อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าปรากฏการณ์ Halo Effect จะส่งผลในดา้นไม่ดีไปเสียหมดหมด 

จากการสืบคน้ขอ้มูลวิจยัเชิงเอกสารในอินเตอร์เน็ตพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคในฝั+งประชาธิปไตยนัWนมี

การรณรงค์ให้สนับสนุนผลงานและธุรกิจของดาราที+ออกมา Call out จนทาํให้ผูค้นแห่กันไป

สนบัสนุน เนื+องจากพวกเขามีความคิดเห็นว่าบุคคลคนเหล่านีW เป็นคนที+อยูข่า้งเดียวกบัพวกเขา และ

อุตส่าห์เสียสละเพื+อออกมาเคลื+อนไหว จึงเกิดความรู้สึกเทิดทูนและมองศิลปิน/ดาราเหล่านีW เป็น

บุคคลตวัอยา่ง เช่น กรณีร้านคาเฟ่ของ คุณเพชร กรุณพล ที+ชาวทวิตเตอร์ต่างช่วยกนัโพสตเ์ชิญชวน



44 

ให้ไปสนบัสนุนเขา เนื+องจากเขาตอ้งสูญเสียงานในวงการเนื+องจากการออกมา Call out ส่งผลให ้

คาเฟ่เลก็ ๆ แห่งนีWกลบัมีลูกคา้เพิ+มขึWนมาอยา่งผดิหูผดิตา 

 

 
ภาพ 4.3 ตวัอยา่งโพสตแ์ละคอมเมน้ทช่์วยสนบัสนุนคาเฟ่ของเพชร กรุณพล 

ที+มา: https://twitter.com/earnnkhottest/status/1298645701644054528 

 

และจากการสัมภาษณ์ฝั+งผูเ้กี+ยวขอ้งกบัแบรนดเ์กี+ยวกบัทศันคติดา้น Brand Activism ก็

คน้พบวา่ปัจจุบนัแบรนดเ์ริ+มสนใจการทาํ Brand Activism มากขึWนเพราะจะได ้share of voice ที+มาก

ขึWน โดยสิ+งที+จะแบรนดพ์ดูไดจ้ะเป็นในเรื+องของความเท่าเทียม สิทธิมนุษยชน เพื+อเป็นกระบอกเสียง

ให้กบัผูบ้ริโภคและเป็นสิ+งที+แบรนด์เองสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎี “Newsjacking” ที+ว่าดว้ยการเกาะประเด็นสังคมในเวลานัWน ๆ เพื+อวตัถุประสงคข์องคุณหรือ

ของธุรกิจคุณ เช่น บริษทั “แสนสิริ” ได้ทาํแคมเปญ “Live Equally” ในเดือนมิถุนายนที+ผ่านมา

เนื+องจากเป็น Pride Month ซึ+ งเป็นช่วงที+มีกระแสเรียกร้องการสมรสเท่าเทียมและสิทธิเสรีภาพของ 

LGBTQ+ เพื+อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที+ดีใหก้บัแบรนด ์ 

อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าทุกประเด็นจะสามารถนาํมาทาํการตลาดไดห้มด คุณเพียวไดใ้ห้

ความเห็นว่า แบรนด์ของคุณเพียวเองจะไม่นาํประเด็นที+มีตน้ตอมาจากเรื+องที+เป็นในเชิงลบมาทาํ

การตลาด เช่น คาํว่า “แม๊” ซึ+ งเป็นคาํฮิตในช่วงที+ผ่านมาและมีหลายแบรนด์นาํมาใชป้ระกอบการ

โฆษณา แต่ตน้ตอของคาํนีW มาจากเหตุการณ์การเสียชีวิตของแตงโม ภทัรธิดา ซึ+ งคุณเพียวมองว่า 

แบรนดไ์ม่ควรเอามาเล่นเพราะเป็นคาํที+มาจากเรื+องละเอียดอ่อน ซึ+ งกส็อดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์คุณ

มิWนทป์ละคุณพงศใ์นกลุ่มผูบ้ริโภคที+มองวา่เรื+องความเสียใจที+เกิดกบักลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ+งไม่ควร

นาํมาเป็นเรื+องขาํขนั 
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4.2.3 ประเดน็ความเห็นต่าง 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัWงหมด พบวา่ไม่ใช่ทุกคนที+ตอ้งการเรียกร้องใหศิ้ลปิน/

ดาราออกมา Call Out บางคนมองว่าการที+ศิลปิน/ดาราออกมาก็ไม่ไดช่้วยให้เกิดการเปลี+ยนแปลง 

ใด ๆ เพราะทุกวนันีW ปัญหาในประเทศก็ยงัเหมือนเดิม อีกทัWงบางคนก็ยงัมองว่าการออกมา Call out 

ของศิลปิน/ดาราทาํใหเ้กิดการแบ่งขา้งอีกดว้ย หรือบางคนกมี็ความเห็นวา่คนที+ออกมา Call out มีแต่

ศิลปิน/ดาราวยัรุ่น ไม่มีวุฒิภาวะเทียบเท่าตวัเองที+มีอายมุากกว่าและเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นไป

ของบา้นเมืองไดดี้กวา่ ดงันัWน การ Call out จึงไม่มีผลใด ๆ กบัจุดยนืของเขา 

4.2.3.1 การวางตวัเป็นกลางคือทางรอดในประเทศทุนนิยม 

จากการอ่านหลกัฐานสนบัสนุนรวมทัWงมุมมองของแต่ละฝ่ายที+อา้งอิงใน

แนวคิดดา้นบน อาจสามารถสรุปไดว้่าศิลปิน/ดาราที+อยู่เฉย ๆ ไม่แสดงออกความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ประเดน็ทางการเมือง คือ คนที+อยูร่อดในระบบทุนนิยมนีW  เพราะทาํใหพ้วกเขายงัมีงานจา้งต่อ จะเห็น

ไดช้ดัวา่มีศิลปิน/ดาราหลายคนที+ออกมา Call out แลว้ถูกเรียกไปตกัเตือนหรือไปจนถึงขัWนถูกยกเลิก

งาน ซึ+ งส่วนหนึ+งกเ็พราะประเทศไทยเป็นระบบนายทุน กล่าวคือแบรนดส่์วนใหญ่กย็งัตอ้งพึ+งพาผูมี้

อิทธิพลในประเทศซึ+งเรากไ็ม่อาจทราบไดว้า่เขาเอนเอียนอยูที่+ฝั+งใด 

แต่อยา่งไรก็ตาม จากกลุ่มตวัอยา่งสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่บุคคลที+กาํลงัจะ

เติบโตไปเป็นประชากรของประเทศในอนาคตต่างมองถึงความสาํคญัของเรื+องการ Call out เพราะ

ปัจจุบนันีWพวกเขาไม่ไดม้องเพียงแค่วา่ดาราคนนีWหล่อ นกัร้องคนนีW เก่ง แต่พวกเขามองไปถึงทศันคติ

และความคิดว่าสนใจสังคมมากนอ้ยแค่ไหน โดยบางคนถึงขัWนเลิกติดตามและไปติดตามศิลปินคน

อื+นแทน เนื+องจากเกิดความผิดหวงัเพราะพวกเขาหวงัว่าศิลปิน/ดาราที+พวกเขาชื+นชอบจะออกมา

เคลื+อนไหวเพื+อเป็นกระบอกเสียงใหป้ระชาชนบา้ง  

โลกของธุรกิจมีการเปลี+ยนแปลงทุกวนั วนันีWนายทุนคนนีWอาจจะเป็นขา

ขึWน พรุ่งนีW เขาอาจจะเป็นขาลง แต่ความคิดของคนนัWนไม่สามารถเปลี+ยนไดเ้หมือนกบัโลกของธุรกิจ 

เพราะความคิดของคนเรานัWนเป็นสิ+งที+เปลี+ยนยากที+สุด หากคุณไม่ไดส้นใจสิ+งที+เกิดขึWนในสังคม ณ 

ตอนนีWมนัจะกลายเป็นภาพจาํของผูบ้ริโภคและก่อใหเ้กิดการไม่สนบัสนุนในอนาคตไม่วา่จะอีกกี+ปีก็

ตาม ซึ+ งจากการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้จอตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์คนหนึ+งไดพู้ดถึงเรื+องนีW วา่ ตนเป็นแฟน

คลบัศิลปินท่านหนึ+ งมาตัW งแต่สมยัประถม ซึ+ งปัจจุบันตนก็อายุ 29 ปีแล้ว แต่เมื+อเกิดเหตุการณ์ 

ความรุนแรงกบัมอ็บนกัศึกษาช่วงปี 2563 ที+ผา่นมา ตนก็เฝ้ารออยูว่า่เมื+อไหร่ศิลปินท่านนีWจะออกมา 

Call out แต่สุดทา้ยศิลปินท่านนีWก็ไม่ออกมา ตนรู้สึกผิดหวงัจึงตดัใจกดยกเลิกติดตามศิลปินท่านนีW

ในอินสตาแกรม (Instagram) รวมถึงเลิกดูผลงานทุกอยา่งจนถึงปัจจุบนัทัWงที+ชอบมาหลายสิบปี และ

กลายเป็นมีทศันคติเชิงลบกบัศิลปินท่านนีWไปเลย 
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4.2.3.2 การเมืองไม่ไดมี้ผลกระทบกบัแบรนด ์

ผูท้าํแบรนด์หลายคนอาจจะมองว่ากระแสของการแบ่งขา้งของแบรนด์

นัWนอาจเป็นเพียงกระแสในช่วงระยะเวลาสัW น ๆ และหากเอาโปรโมชั+นมากลบคนก็กลบัมาซื+อ

ผลิตภณัฑเ์หมือนเดิมแลว้ แต่จากบทสมัภาษณ์ในส่วนของหลกัฐานสนบัสนุนดา้นบนจะพบวา่มีคน

จาํนวนหนึ+ งที+ให้ความสนใจกับโพสต์ดังกล่าวจนถึงขัWนไปสืบหาประวติัของแบรนด์ซึ+ งเป็น

พฤติกรรมที+สามารถต่อยอดให้เกิดการรับรู้ในวงกวา้งได ้อีกทัWงโพสตนี์W ยงัเปิดโอกาสให้ลูกคา้ของ

แบรนดไ์ดไ้ปทดลองใชสิ้นคา้แบรนดอื์+นหรือเปลี+ยนไปใชสิ้นคา้ทดแทนอีกดว้ย ซึ+ งถา้หากผูบ้ริโภค

เหล่านีW ไดท้ดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าวแลว้และคน้พบว่ามีคุณสมบติัเทียบเท่าหรือดีกว่าแบรนด์ที+ใช้

ปัจจุบนัก็อาจเปลี+ยนไปเป็นลูกคา้ของแบรนดน์ัWนเลยก็ได ้ซึ+ งจะทาํใหแ้บรนดสู์ญเสียความภกัดีของ

ลูกคา้หรือ Customer Loyalty ซึ+ งเป็นหนึ+ งในส่วนสําคญัที+จะทาํให้ Customer Journey นัWนสมบูรณ์

และมีประสิทธิภาพ 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

การวิจยัเรื+ อง “เมื+อการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) มีบทบาทในโลก

ธุรกิจ” มีจุดประสงคเ์พื+อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง (Call 

out) ของบุคคคลมีชื+อเสียงรวมถึงศึกษาวา่ประเด็นนีW เป็นปัจจยัที+มีผลต่อการสนบัสนุนของผูบ้ริโภค

หรือไม่ อีกทัW งยงัมีจุดประสงค์เพื+อศึกษามุมมองของแบรนด์สินค้าในช่วงที+มีกระแสเรียกร้อง 

การ Call out และช่วงที+มีสถานการณ์ทางการเมืองวา่มีผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดห์รือไม่ อยา่งไร 

รวมถึงศึกษาถึงกลยุทธ์การวางแผนของแบรนด์ในยุคที+ผูบ้ริโภคตอ้งการให้แบรนด์สินคา้ออกมา

แสดงจุดยนืและมีส่วนร่วมกบัประเดน็สังคมและสถานการณ์บา้นเมือง นอกจากนัWนงานวิจยัชิWนนีW ยงั

มีวตัถุประสงคเ์พื+อให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจและเห็นมุมมองของบุคคลมีชื+อเสียงในส่วนของเหตุผลเชิงลึก

ของการตดัสินใจ/ไม่ตดัสินใจ Call out ทัWงดา้นทศันคติและความรู้สึกของพวกเขาในช่วงเวลานัWน 

โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง ทัWงศิลปิน/ดาราและ

นกัร้อง กลุ่มผูบ้ริโภคในหลากหลายช่วงอายวุยั และกลุ่มผูมี้ความเกี+ยวขอ้งแบรนด ์ทัWงฝ่ายการตลาด 

เอเจนซี+โฆษณารวมถึงเจ้าของแบรนด์ โดยศึกษาควบคู่กับการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research)  

การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เริ+มจากการหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตผา่น

ทัWงที+เป็นโพสต์ส่วนตวัของบุคคลมีชื+อเสียงในโซเชียลมีเดีย รวมถึงข่าวและบทสัมภาษณ์ผ่านสื+อ 

ต่าง ๆ ซึ+ งทางผูว้ิจยัจะเริ+มจากศึกษาความเป็นมาของกระแสที+เรียกร้องให้บุคคลมีชื+อเสียงออกมา 

Call out เหตุการณ์ใดที+ทาํให้เกิดกระแสนีW  โดยนาํไปเชื+อมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที+

เกี+ยวขอ้งซึ+งจะเป็นส่วนหนึ+งของกระบวนการในการช่วยวเิคราะห์หาปัจจยัและประเดน็สาํคญั ทัWงใน

ส่วนที+เป็นไปตามทฤษฎีและอาจขดัแยง้กบัทฤษฎี 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

แบบเป็นการส่วนตวัหรือไม่ส่วนตวักไ็ดขึ้Wนอยูก่บัความสะดวกใจของกลุ่มตวัอยา่ง สาํหรับกลุ่มผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทัW งหมดหากสะดวกให้สัมภาษณ์แบบพบเจอหน้าก็จะนัด ณ สถานที+ที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์

สะดวกและรู้สึกผอ่นคลายที+จะตอบคาํถาม แต่หากไม่สะดวกพบเจอหนา้กจ็ะเป็นการสมัภาษณ์แบบ
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ออนไลน์ เช่น โปรแกรม Zoom หรือ โทรคุยกนัผ่านโปรแกรม LINE ขึWนอยู่กบัความสะดวกของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยใชเ้วลาสัมภาษณ์ท่านละประมาณ 10-15 นาที ซึ+ งหากผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวกที+จะ

ให้สัมภาษณ์ดว้ยกนัแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในกรณีที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจจะเป็นเพื+อน

กนัหรือมีความสนิทสนมกนัเพื+อช่วยกนัเล่าประสบการณ์ก็จะใช้เวลาประมาณ 25-30 นาที โดย 

การพดูคุยส่วนใหญ่จะเนน้ไปที+การเล่าประสบการณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์รวมถึงแสดงความคิดเห็นต่อ

เหตุการณ์หรือข่าวสาํคญัในช่วงที+มีเหตุความวุน่วายทางการเมือง 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกทาํให้ไดเ้ห็นมุมมองที+แตกต่างกนัของแต่ละฝั+งใน

ประเด็นเดียวกนั กล่าวคือในปัญหาเรื+องเดียวกนัฝั+งหนึ+งอาจมีความคิดแบบหนึ+งซึ+ งส่งผลใหม้องอีก

ฝ่ายในแง่ลบ แต่เมื+อทางผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์อีกฝ่ายกลบัคน้พบวา่มนัมีเหตุผลหลายอยา่งหลายประการ

ที+เป็นขอ้จาํกดัและส่งผลใหพ้วกเขาไม่สามารถทาํตามอยา่งที+ใจตอ้งการได ้ซึ+ งจากการสัมภาษณ์ใน

ส่วนนีWกท็าํใหผู้ว้จิยัไดต้กผลึกแนวคิดแรก คือ 

 

5.1.1 ข้อจํากดัด้านเสรีภาพการแสดงความคดิเห็นในประเทศประชาธิปไตย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภค พบว่าสาเหตุที+พวกเขาอยากให้เหล่าบุคคลมีชื+อเสียง

ออกมาแสดงจุดยืนหรือความคิดเห็นทางการเมือง (Call out) ก็เพราะว่าพวกเขามองว่าศิลปิน/ดารา

เหล่านัWนมีพลงัอยูใ่นมือ การที+ออกมาก็เหมือนเป็นการเพิ+มการรับรู้ให้เรื+องที+เกิดขึWนกระจายเป็นวง

กว้างและทําให้คนรับรู้มากขึW น เนื+องจากปัจจุบันสื+ อในประเทศไทยยงัถูกจํากัดเสรีภาพอยู่  

การออกมานัWนเหมือนช่วยเป็นกระบอกเสียงเนื+องจากปัจจุบนัสื+อในประเทศไทยยงัถูกจาํกดัเสรีภาพ

อยู ่อีกทัWงดว้ยสถานะทางสังคมของศิลปิน/ดาราจะช่วยให้สารมีความน่าเชื+อถือขึWนและช่วยให้เกิด

การรับรู้ในกลุ่มคนที+ติดตามพวกเขาอยู ่เพราะสิ+งที+ออกมาจากปากคนที+เราชอบกจ็ะช่วยใหเ้ราคลอ้ย

ตามไดง่้ายขึWน ซึ+ งจากการคาดหวงันีW จึงทาํให้เรื+องการ Call out นัWนส่งผลต่อทศันคติและความชอบ

ของผูบ้ริโภคบางกลุ่มที+เปลี+ยนแปลงไปซึ+งเปลี+ยนแปลงทัWงในแง่ดีและในแง่ลบ สาํหรับในแง่ลบนัWน

เกิดจากการที+ผูบ้ริโภคบางส่วนมีความคิดเห็นว่าศิลปิน/ดาราที+เพิกเฉยต่อสถานการณ์ทางการเมือง

เช่นนีW  คือ คนที+ไม่เห็นความเดือดร้อนของบุคคลอื+นเพราะตวัเองอยูใ่นสถานะลอยตวัอยูแ่ลว้ 

แต่จากการไดส้ัมภาษณ์เหล่าบุคคลมีชื+อเสียงนัWน พบวา่การที+บุคคลเหล่านีW จะตดัสินใจ

ออกมา Call out หรือไม่นัWนประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งที+เป็นขอ้จาํกดัที+ทาํใหพ้วกเขาไม่สามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งที+อยากจะทาํ เพราะเมื+อตอ้งการ Freedom of speech นั+นแปลว่าพวกเขา

ตอ้งแลกกบับางสิ+งบางอยา่ง ไม่วา่จะเป็นเรื+องของการจ้างงานที+อาจมีผลกระทบดว้ยสาเหตุที+เจา้ของ

แบรนด์ไม่อยากให้แบรนด์ยุ่งเกี+ยวกบัการเมือง หรือมีลกัษณะเอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ+ ง โดย

สําหรับในประเด็นนีW  ทางผูว้ิจัยจึงได้สัมภาษณ์ผูเ้กี+ยวข้องกับแบรนด์ ถึงประเด็นดังกล่าวว่า 
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การ Call out ของบุคคลมีชื+อเสียงนัWนมีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานของทางแบรนดอ์ยา่งไร โดยจาก 

การวิเคราะห์พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่าการเมืองในประเทศไทยเป็น

เรื+องที+ละเอียดอ่อนมาก พฤติกรรมการแสดงออกของพรีเซ็นเตอร์ที+เหมือนเป็นตวัแทนของแบรนด์

จะทาํใหแ้บรนดเ์สียภาพลกัษณ์และเสียฐานลูกคา้ ซึ+ งทาํใหผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ+งสินคา้

ที+มีลูกคา้หลากหลายกลุ่ม เช่น ผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภค พวกเขาจะไม่อยากยุ่งเรื+ องการเมืองเลย

เพราะจะทาํใหเ้สียฐานลูกคา้บางกลุ่มไป 

นอกจากนัWน อีกหนึ+งประเด็นสาํคญัที+เป็นขอ้จาํกดัใหเ้หล่าบุคคลมีชื+อเสียงไม่สามารถ

ออกมาแสดงความคิดเห็นได ้คือ สัญญาการจ้างงาน เนื+องจากในสัญญาการจา้งงานจะมีการระบุถึง

ขอ้ความถึงการหา้มทาํผดิกฎหมาย ซึ+ งหากศิลปิน/ดาราท่านนัWนออกมา Call out แลว้ถูกทางการฟ้อง

ก็จะสามารถเชื+อมโยงไปถึงสัญญาขอ้นีW ในการจา้งงานได ้เพราะปัจจุบนัประเทศไทยยงัถูกคลุมดว้ย

กฎหมาย ม.112 การออกมาโพสตแ์สดงความคิดเห็นใด ๆ อาจเขา้ข่ายผิดกฎหมายขอ้นีW ได ้อีกทัWงใน

สัญญาการจา้งงานกบัแบรนด์สินคา้ยงัระบุถึงการห้ามทาํให้แบรนด์เสื+อมเสียภาพลกัษณ์ ซึ+ งหาก

ศิลปิน/ดาราที+เป็นพรีเซ็นเตอร์ ณ ขณะนัWนออกมา Call out แลว้ทาํใหแ้บรนดดู์เป็นแบรนดเ์ลือกขา้ง

กอ็าจจะทาํใหต้วัแบรนดเ์สื+อมเสียภาพลกัษณ์ เป็นเหตุใหศิ้ลปิน/ดาราคนนัWนโดนทางแบรนดฟ้์อง 

จากสองสาเหตุขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเป็นเรื+องที+เกี+ยวขอ้งกบัปากทอ้งและความเป็นอยู่

ของเหล่าศิลปิน/ดารา ซึ+ งเราก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเรื+ องปากท้องนัW นเป็นเรื+ องสําคญั แนวคิดนีW จึงมี 

ความน่าสนใจที+วา่ เหตุใดการแสดงความคิดเห็นซึ+ งเป็นสิทธิและเสรีภาพขัWนพืWนฐานที+ประชาชนใน

ประเทศประชาธิปไตยพึงมีจึงตอ้งแลกมาดว้ยการสูญเสียโอกาสในการทาํมาหากิน ในเมื+อเรามีคติ

ที+ว่า “การเมืองเป็นเรื+องสําหรับทุกคน” แต่คนที+ออกมาพูดกลบัโดนห้ามไม่ให้พูดจากทัWงทางตรง 

เช่น การออกหมายจับ และทางอ้อม เช่น การยกเลิกจ้างงาน ซึ+ งเป็นแนวคิดที+ผูว้ิจัยเห็นว่ามี 

ความขดัแยง้กบันิยามคาํว่าเสรีภาพที+กล่าวไวว้่า เสรีภาพ คือ ภาวะของมนุษยที์+ไม่อยู่ภายใตก้าร

ครอบงาํของผูอื้+น เป็นภาวะที+ปราศจากการถูกหน่วงเหนี+ยวขดัขวาง บุคคลใดบุคคลหนึ+ งย่อมมี

เสรีภาพอยูต่ราบที+เขาไม่ถูกบงัคบัใหก้ระทาํในสิ+งที+เขาไม่ประสงคจ์ะกระทาํและไม่ถูกหน่วงเหนี+ยว

ขดัขวางไม่ใหก้ระทาํในสิ+งที+เขาประสงคจ์ะทาํ (วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2543) 

 

5.1.2 อทิธิพลจากการ Call out ส่งผลต่อการสนับสนุนของผู้บริโภค 

ในสังคมยคุปัจจุบนั ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการเพียงแค่สินคา้ที+ดีมีคุณภาพแต่พวกเขายงั

คาดหวงัให้แบรนด์สินคา้หรือบุคคลมีชื+อเสียงในสงัคมแสดงออกถึงความคิดเห็นและจุดยนืของ

ตวัเองดว้ยวา่จะทาํอยา่งไรกบัประเดน็ทางสงัคมต่าง ๆ ที+เกิดขึWน ดว้ยสาเหตุนีW จึงทาํใหป้ระเดน็เรื+อง

การ Call out ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที+มีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ+งหรือแบรนดใ์ดแบรนดห์นึ+ง 
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ซึ+ งทศันคตินีWกส่็งผลต่อไปยงัการแสดงออกดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั โดย 

การสนบัสนุนนัWนมีทัWงในแง่บวกและแง่ลบ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเริ+มหนัมาสนใจและติดตาม

เหล่าศิลปิน/ดาราที+ออกมา Call out ทัWง ๆ ที+ก่อนหนา้นีWพวกเขาแทบจะไม่รู้จกัศิลปินบางคนในกลุ่ม

นีWดว้ยซํW า แต่เมื+อเกิดเหตุการณ์นีW เหล่าผูบ้ริโภคกย็นิดีที+จะสนบัสนุนเพราะชื+นชอบในทศันคติและ

ความเอาใจใส่ต่อสถานการณ์บา้นเมือง เช่น สนบัสนุนผลงานที+ถูกลิขสิทธิL  หรือสนบัสนุนธุรกิจ

ส่วนตวั  

สาํหรับในแง่ลบนัWน ผูว้ิจยัคน้พบวา่จากเหตุการณ์นีWสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคบางคนเลิก

สนบัสนุนศิลปิน/ดาราที+เพิกเฉยต่อเหตุการณ์นีW ไดท้นัที แมว้า่พวกเขาจะเคยเป็นแฟนคลบัศิลปิน/

ดาราเหล่านัWนมาเป็นสิบปีกต็าม ซึ+ งการเลิกสนบัสนุนในครัW งนีWนัWนเกิดจากความผดิหวงัของตวั

ผูบ้ริโภคเองที+คาดหวงัใหบุ้คคลที+ตวัเองชื+นชอบออกมาแสดงความคิดเห็นหรือความห่วงใยต่อ

เหตุการณ์ความไม่ปกติที+เกิดขึWนในประเทศ  

ซึ+ งการ Call out ไม่ไดส่้งผลไปถึงแค่ศิลปิน/ดาราในทางตรงเท่านัWนแต่แบรนดสิ์นคา้

ต่าง ๆ กถ็ูกโยงเขา้มาเกี+ยวขอ้งดว้ยจนเกิดโพสตใ์นโซเชียลมีเดียที+มีการจดัหมวดหมู่แบรนดเ์ป็น 2 

ฝั+ง คือ แบรนดอ์นุรักษนิ์ยมและแบรนดป์ระชาธิปไตย ซึ+ งหนึ+งในเหตุผลที+เกิดกระแสการสนบัสนุน

หรือไม่สนบัสนุนนัWนกเ็กิดจากการศิลปิน/ดาราที+ออกมาเคลื+อนไหวนัWนถูกยกเลิกจา้งงานซึ+งผูบ้ริโภค

บางส่วนมีความคิดเห็นว่าไม่ยุติธรรม โดยจากโพสตด์งักล่าวก็ส่งผลผูบ้ริโภคบางส่วนนัWนเลิกซืWอ 

แบรนด์สินคา้ที+ตวัเองใช้อยู่หากแบรนด์นัWนอยู่ในฝั+งตรงขา้มกบัตนและเลือกที+จะเปิดโอกาสไป

ทดลองใชสิ้นคา้แบรนดอื์+นแทน 

จากที+กล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหแ้นวคิดนีW มีความน่าสนใจตรงที+วา่ การที+มีกระแสเรียกร้อง

ให้ออกมาแสดงจุดยืนหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ก็ตามที+เกี+ยวกบัประเด็นทางสังคมที+เกิดขึWนนัWน

ไม่ใช่แค่การเรียกร้องจากผูบ้ริโภคที+ผา่นมาแลว้ก็ผา่นไป แต่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันัWนไดมี้การกดดนั

และแสดงออกผ่านการสนบัสนุนสินคา้ที+เป็นสิทธิL ในมือของพวกเขา อีกทัWงพลงัของโลกโซเชียล

มีเดียก็ค่อนขา้งจะมีอิทธิพลกบัผูบ้ริโภคอย่างมาก หากในโลกโซเชียลมีเดียเริ+มมีการต่อตา้นหรือ

รณรงค์ให้สนับสนุนสิ+งใดสิ+งหนึ+ งแลว้นัWนก็มกัจะส่งผลต่อความคิดของผูค้นให้คลอ้ยตามไดง่้าย 

อยา่งเช่นโพสตก์ารแบ่งขา้งของแบรนดที์+เปิดโอกาสใหฐ้านลูกคา้ของแบรนดไ์ปทดลองใชแ้บรนด์

อื+นซึ+งทาํใหแ้บรนดน์ัWนสูญเสียความภกัดีของลูกคา้ไป 

 

5.1.3 Brand activism ไม่สามารถเคลื=อนไหวได้ทุกเรื=อง 

จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+กล่าวในขอ้ 5.1.2 ที+วา่ดว้ยผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการ

เพียงแค่สินคา้ที+ดีมีคุณภาพแต่พวกเขายงัคาดหวงัใหแ้บรนดเ์ป็นตวัขบัเคลื+อนประเดน็ทางสงัคมเพื+อ
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สร้างการรับรู้ในวงกวา้งนัWน จากการสมัภาษณ์ไปยงัแบรนดสิ์นคา้กไ็ดรั้บขอ้มูลวา่ตวัแบรนดสิ์นคา้ก็

ไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการนีW เช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามเรื+องการเมืองยงัคงเป็นเรื+องตอ้งห้ามในความคิด

ของผูท้าํแบรนด์ เพราะทางแบรนด์กลวัจะเสียฐานลูกคา้บางส่วนไปเนื+องจากการเมืองเป็นเรื+องที+

ค่อนขา้งละเอียดอ่อนอย่างที+เราเคยไดย้ินว่า หากจะพูดคุยในวงสนทนา 2 เรื+องที+ควรหลีกเลี+ยงใน 

การพูดคุย คือ การเมืองและศาสนา โดยทางแบรนดจ์ะพยายามทาํให้ภาพลกัษณ์เป็นกลางมากที+สุด

ทัWงในส่วนของความเป็นแบรนดเ์องและในส่วนของพรีเซ็นเตอร์ ซึ+ งหากพรีเซ็นเตอร์ของแบรนดน์ัWน

มีภาพลกัษณ์เอนเอียงไปทางฝั+งใดฝั+งหนึ+ งจนทาํให้แบรนด์เสียลูกคา้นัWน สิ+ งที+พวกเขาจะทาํ คือ  

การยติุบทบาทของพรีเซ็นเตอร์ท่านนัWน  

ในทางกลบักนั หากทางแบรนด์ใดที+อยากออกมา Call out กบัผูบ้ริโภค พวกเขาก็จะ

กระทาํทางออ้มโดยการใชศิ้ลปิน/ดาราที+มีลกัษณะการ Call out ที+ชดัเจนมาเป็นพรีเซ็นเตอร์เพราะ 

พรีเซ็นเตอร์ก็คือหนึ+งในภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์หมือนกนั ซึ+ งแบรนดที์+ทาํวิธีนีW ส่วนใหญ่มกัจะเป็น

แบรนดที์+ฐานลูกคา้เป็นกลุ่มคนที+สนบัสนุนการ Call out นั+นเอง 

จากแนวคิดนีW  จะเห็นไดว้่าการเคลื+อนไหวทางสังคมไม่ไดเ้ป็นเรื+องเฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ+งอีกต่อไปแลว้ แต่มนัยงัส่งผลไปถึงนายทุนที+ทาํแบรนดสิ์นคา้อีกดว้ยซึ+ งเป็นสิ+งที+คนทาํแบรนด์

ในปัจจุบนัจะตอ้งคาํนึงถึงว่าแบรนดข์องเรามีมาเพื+ออะไร แลว้จะให้อะไรเป็นการตอบแทนสังคม

บา้ง แต่ถึงอย่างไรก็ตาม แมว้่าแบรนด์จะอยากขบัเคลื+อนสังคมแค่ไหน หนึ+ งสิ+ งที+แบรนด์ยงัไม่

สามารถขบัเคลื+อนไดอ้ยา่งเต็มที+ก็คือ การเมือง ทาํให้เห็นไดว้่าการเป็นคนที+อยูใ่นแสงไม่ว่าจะเป็น

ศิลปิน/ดาราหรือแบรนดสิ์นคา้ ไม่ไดแ้ปลวา่พวกเขาจะสามารถใชแ้สงที+มีไดอ้ยา่งเตม็ที+ เพราะยงัคง

มีปัจจยัหลายอยา่งมาเป็นขอ้จาํกดัอยู ่และสิ+งที+เป็นปัจจยัหลกัก็คือความอยูร่อด แมว้า่จะอยากพูดแค่

ไหนแต่ถา้มนัส่งผลต่อความอยูร่อด พวกเขากจ็ะตอ้งเลือกที+จะเงียบไว ้

 

 

5.2  ข้อจาํกดัทางการวจิยั 
5.2.1  การไดม้าของกลุ่มตวัอย่างไปเป็นไปตามที+วางแผนไว ้เนื+องจากเป็นเรื+องของ

การแสดงความคิดเห็นที+เกี+ยวขอ้งกบัการเมืองจึงทาํใหบุ้คคลมีชื+อเสียงที+ไดมี้การนดัสมัภาษณ์นัWนเกิด

เปลี+ยนใจและไม่สะดวกที+จะใหส้ัมภาษณ์ โดยบุคคลมีชื+อเสียงท่านนีW ไดแ้จง้วา่ไม่สะดวกที+จะพูดถึง

ประเดน็นีWดว้ยเงื+อนไขหลายอยา่ง เพราะขนาดสื+อมาขอสมัภาษณ์เกี+ยวกบัเรื+องนีW เธอยงัปฏิเสธการให้

สัมภาษณ์เลย ซึ+ งทางผูว้ิจยัก็เขา้ใจในเหตุผลของผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงตอ้งปรับเปลี+ยนเป็นการหาขอ้มูล

จากโพสตข์องเธอในโซเชียลมีเดียแทนและไดมี้การเปลี+ยนตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นบุคคลที+มีผูติ้ดตาม

นอ้ยกวา่และสะดวกใหส้มัภาษณ์แทน 
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5.2.2 คาํถามมีความละเอียดอ่อน จึงทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งระวงัทัWงการใชค้าํพูดและนํW าเสียง

รวมถึงตอ้งตัWงคาํถามอยา่งรอบคอบและแยบยลเพื+อไม่ใหท้างผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกวา่ผูว้ิจยัมีความเอน

เอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ+ง มิฉะนัWนอาจจะไม่ไดค้าํตอบเชิงลึกจากการสัมภาษณ์เพราะตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์

จะรู้สึกไม่สะดวกใจที+จะตอบคาํถาม 

 

 

5.3 ประโยชน์ที$ได้รับจากการศึกษาครัEงนีE 

จากการศึกษาครัW งนีW  ผูว้ิจยัไดเ้ห็นทศันคติรวมถึงเหตุผลเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งต่าง ๆ 

ดงันีW  

5.3.1  กลุ่มบุคคลมีชื+อเสียง: ไดท้ราบถึงเหตุผลเชิงลึกของการตดัสินใจ/ไม่ตดัสินใจ 

Call out ที+มากกว่าการกลวัที+จะสูญเสียฐานแฟนคลบัซึ+ งเป็นขอ้มูลเชิงลึกที+เกี+ยวขอ้งกบัสัญญาทาง

กฎหมายและการจา้งงานนอกจากนัWน ผูว้ิจยัยงัไดรั้บรู้ความอึดอดัในมุมของศิลปินที+ถูกกดดนัไม่ให้

แสดงความคิดเห็นจนทาํให้ศิลปินบางคนตอ้งไประบายในแอคเคา้ทห์ลุมส่วนตวัในอินสตาแกรม 

(Instagram) อีกทัWงไดท้ราบถึงกระบวนการคิดก่อนที+จะตดัสินใจ Call out ซึ+ งเหล่านีW เป็นสิ+งที+ผูว้ิจยั

ไม่สามารถหาอ่านไดต้ามสื+อและคงไม่มีโอกาสไดย้ินจากปากของบุคคลเหล่านีWหากไม่ไดท้าํงาน

วจิยัชิWนนีW  

5.3.2  กลุ่มผูบ้ริโภค: พบว่าผูบ้ริโภคบางคนมีกระบวนการคิดที+ซบัซ้อนเกี+ยวกบัเรื+อง 

Call out และ เรื+องแบรนดม์ากกวา่ที+ผูว้จิยัคาดเดาในตอนแรก และพบประเดน็ที+น่าสนใจคือ อิทธิพล

ของโซเชียลมีเดียในเรื+องการสนับสนุนหรือต่อตา้นศิลปิน/ดาราในเรื+องการ Call out และโพสต ์

ต่าง ๆ เกี+ยวกบัแบรนดที์+เกี+ยวขอ้งกบัประเดน็นีWนัWนส่งผลค่อนขา้งมากกบัผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ซึ+ งผูว้ิจยั

คิดว่าจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในงานวิจัยเล่มนีW จะเป็นประโยชน์ต่อทัW งตวัผูว้ิจัยและผูอ่้านที+

เกี+ยวขอ้งกบัการทาํการตลาด เพื+อจะไดเ้ป็นหนึ+ งในกลยุทธ์การสื+อสารกบัผูบ้ริโภคหากมีประเด็น

เช่นนีW อีกในอนาคต 

5.3.3  กลุ่มผูมี้ความเกี+ยวขอ้งกบัแบรนด์: ทางผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการปรับตวัและ

มุมมองของแต่ละแบรนดใ์นยคุของ Brand Activism ที+ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัใหแ้บรนดเ์ป็นหนึ+ง

ในองคก์รที+ขบัเคลื+อนสงัคมรวมถึงยงัไดรั้บรู้ถึงวิธีการแกปั้ญหาของแต่ละแบรนดใ์นช่วงที+มีกระแส

กดดนัการ Call out และวิธีการทาํใหแ้บรนดน์ัWนยงัอยูร่อดในยคุที+กระแสและโพสตใ์นโซเชียลมีเดีย

เขา้มามีอิทธิพล ซึ+ งสิ+งเหล่านีW เป็นสิ+งที+ผูว้ิจยัจะสามารถนาํไปปรับใชก้บัการทาํงานในอนาคตไดห้าก

ตอ้งมีการทาํการสื+อสารกบัผูบ้ริโภคในประเดน็ละเอียดอ่อนเช่นนีW  
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