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รายงานการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   มีความ 
รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร” สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ประธานกรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงได้
กรุณาเสียสละเวลาอย่างมากเพื่อให้ความรู้พร้อมทั้งค  าปรึกษาท่ีมีค่าและได้แก้ไขตรวจสอบสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.รวิน ระวิวงศ ์ท่ีได้
กรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดใ้ห้ความรู้ ค  าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตลอดจนตรวจทานแกไ้ขจนงานวิจยั
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูส้ าเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัมหิดลรุ่น 2, ผูท่ี้เคยปฏิบติังานกบับริษทั IBM on site ท่ีธนาคารกสิกรไทย ส านกังาน
ใหญ่ ในปี พ.ศ. 2552, ผูท่ี้เคยปฏิบติังานกบับริษทั Openface และผูท่ี้ปฏิบติังานให้กบับริษทั Group 
M International ท่ีเสียสละเวลา อ านวยความสะดวกและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานสารนิพนธ์
ในคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและทุกคนในครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุน
ดา้นการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงขอบคุณพี่นอ้งและเพื่อนร่วมชั้นท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมาดว้ยกนั  
ไดช่้วยเหลือเก้ือหนุนผูว้ิจยัมาดว้ยดีตลอดภาคการศึกษา และขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยเหลือ
รวมถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 
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       บทคดัยอ่  
กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัของคนท่ีท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หรือ Information Technology (IT) วำ่อะไรท่ีจะท ำให้ผูป้ฏิบติังำนในส่วนของงำนสำรสนเทศ  เกิด
ควำมรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร โดยศึกษำในกลุ่มคนท่ีท ำงำนดำ้น IT มำไม่นอ้ยกวำ่ 5 ปี ท่ีมีควำมรู้สึก
ผกูพนัท่ีจะท ำงำนใหก้บัท่ีใดท่ีหน่ึงไปนำนๆ โดยท่ีไม่คิดจะยำ้ยหรือลำออกจำกท่ีท ำงำนเดิม โดยเก็บ
ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์บุคคลท่ีปฏิบติังำนในส่วนของงำนสำรสนเทศจ ำนวน 14 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเพื่อให้ไดค้  ำตอบท่ีตรง
ประเด็นและชดัเจน  

หลงัจำกท ำกำรสัมภำษณ์ ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำคน้ควำ้เก็บรวบรวมขอ้มูลและใชว้ิธีกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลแบบ Content Analysis เพื่อมำวิเครำะห์ค ำตอบ, หำค ำอธิบำย, ตีควำมและสร้ำง
ขอ้สรุปถึงส่ิงท่ีผูถู้กสัมภำษณ์ตอบ ซ่ึงผลกำรวิจยัท่ีไดป้รำกฏชดัเจนวำ่ ในภำพรวมของผูป้ฏิบติังำน
ในส่วนของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและ
ผูร่้วมงำนมำเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมำคือเร่ืองของรำยไดแ้ละผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ำ และสุดทำ้ยคือ
เร่ืองควำมมัน่คงของบริษทัและควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัดว้ยการเติบโตของธุรกิจ และความเจริญของบา้นเมืองประกอบกบัประชาชน
ส่วนใหญ่มีความเป็นอยูท่ี่ดี หลายครอบครัวท่ีพอจะมีก าลงัทรัพยก์็จะพยายามผลกัดนัลูกหลานเขา้สู่
ระบบการศึกษาเพื่อหวงัวา่ การศึกษาจะท าใหลู้กหลานมีโอกาสท่ีจะท างานท่ีดี มีความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานเพื่อนความเป็นอยูท่ี่ดีต่อไป  
 จากขอ้มูลของศูนยส์ารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านกังานสถิติแห่งชาติ เม่ือเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2556 พบว่า ประเทศไทยมีสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา 185 สถาบนัซ่ึงในจ านวนน้ี มากกวา่ 80% ของสถาบนัทั้งหมดผลิต
บณัฑิตในสาขาวิศวคอมพิวเตอร์, วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดในยุค Digital อยา่งมากโดยเฉพาะผูท่ี้มีความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น 
IT security, Mobile Application, Cobol, Web Service หรือ อ่ืนๆ อีกมากมาย 
 ถึงแมว้า่จะมีบณัฑิตจบมาในสาชาวิชาน้ีเป็นจ านวนมาก แต่คนท่ีมีความรู้และมีความ 
สามารถเป็นท่ีตอ้งการขององคก์รมีน้อย และแน่นอนวา่ไม่ใช่ทุกคนจะไดเ้ขา้ท างานในบริษทัท่ีดีๆ 
ในจ านวนคนเหล่าน้ีท่ีได้ท างานในบริษทัท่ีตนเองได้เลือก หลายคนอยู่ในบริษทัเดิมได้ไม่นาน 
อาจจะ 1 - 2 หรือ 3 ปีแลว้ ลาออก ยา้ยไปอยู่ท่ีใหม่โดยเฉพาะคนท่ีอายุยงัน้อย ท าให้องคก์รตอ้ง
คดัเลือกหาคนใหม่และใช้เวลาในการฝึกฝนทกัษะความสามารถ ซ่ึงความไม่แน่นอนของความ
มัน่คงในการท างานของคนในสายงานคอมพิวเตอร์เหล่าน้ี จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ีวา่อะไร
เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้พวกเขาท างานอยูก่บัองคก์รไดน้านๆ เน่ืองจากความต่อเน่ืองในการท างานของ
บุคคลเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก ในสายงานคอมพิวเตอร์ พนกังานบางคนอาจมีสิทธ์ิ
เขา้ถึงขอ้มูลในชั้นความลบัลึกๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์หรือก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงแก่
บริษทัไดซ่ึ้งคงไม่ดีแน่ถา้ความลบัเหล่าน้ีมีคนหลายคนท่ีรู้ แลว้ซ ้ าร้ายคนท่ีรู้ดีในขอ้มูลของบริษทั ถา้
วนัหน่ึงเขายา้ยไปอยูบ่ริษทัคู่แข่งหรือเปิดบริษทัท าธุรกิจลกัษณะเดียวกนักบับริษทัเดิม บริษทัใหม่
ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในเชิงขอ้มูลและการท าธุรกิจมากกวา่ ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นผลเสียแก่บริษทัเดิมได ้
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัของคนท่ีท างานดา้น Information Technology (IT) วา่อะไรท่ีจะท าให้

ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ  เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 
ขอบเขตกำรวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัต่างๆ โดยศึกษาในกลุ่มคนท่ีท างานดา้น IT มาไม่
นอ้ยกวา่ 5 ปีซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายถึง บุคคลท่ีท างานในต าแหน่ง Programmer, System Analyst, Project 
Manager, Quality Assurance, System Administrator, Chief Information Officer และ IT Support ท่ี
มีความรู้สึกผกูพนัท่ีจะท างานให้กบัท่ีใดท่ีหน่ึงไปนานๆ โดยไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากท่ีท างาน
เดิม โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลในต าแหน่งดงักล่าวจ านวน 14 คน 

 
 
ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ หมายถึง คนท่ีท างานในดา้นคอมพิวเตอร์ 
หรือ บุคคลท่ีท างานอยู่ในต าแหน่ง Programmer, System Analyst, Project Manager, Quality 
Assurance, System Administrator และ IT Support 

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีมีความรู้สึกท่ีดีกบัองค์กร รู้สึกว่าอยู่
แลว้สบายใจ มีความสุข ไม่คิดจะยา้ยไปท างานท่ีบริษทัอ่ืน 

Programmer หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงอาจ
เป็นโปรแกรมเฉพาะดา้น หรือเขียน โคด๊หรือชุดค าสั่งไดส้ าหรับพฒันาและปรับปรุง software ต่างๆ 

System Analyst หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันา
ระบบงานขอ้มูล รับผดิชอบในการศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของธุรกิจ เพื่อท่ีจะหาทางน าเอา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วธีิการทางธุรกิจ รวมถึงบุคลากรต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาเพื่อหาทางแกไ้ขซ่ึง
ปัญหา และบรรลุถึงความตอ้งการของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงอาจรวมไปถึงการออกแบบและจดัวางระบบ
ฐานขอ้มูล รวมทั้งการติดตั้งดว้ย ตลอดจนการให้ค  าแนะน าและอบรมทั้งทางดา้นเอกสารและการ
พบปะพดูจา หรือสัมมนาในหวัขอ้ของระบบงาน 
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Project Manager หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัท าก าหนดการโครงการ คือ รายละเอียดของ
งาน, การตรวจสอบลกัษณะทางเทคนิคและการควบคุมค่าใช้จ่ายโครงการ, ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการทางเทคนิคและหน้าท่ีการปฏิบติังาน, จดัโครงสร้างองค์กรและควบคุมการออกแบบ
ระบบ, ติดต่อประสานงาน, ควบคุมการบริหารงาน, วางแผนจัดสรรก าลังคน, ก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังาน, เตรียมความพร้อมในการดูแลจดัการปัญหาท่ีพบและแนวทางการแกไ้ข, ด าเนินการจดั
ให้มีการประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการ ทั้งในดา้นการบริหารและลกัษณะงานทาง
เทคนิคของโครงการ รวมถึงการอภิปรายผล การท างาน กิจกรรมทางเทคนิค การวิเคราะห์ และการ
ทดสอบจากผลการด าเนินงานจริง 

Quality Assurance หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของงาน
หรือ Programme และ Software ต่างๆ รวมถึงการท า Test Procedures และ Test Case ส าหรับทั้ง
โปรแกรมท่ีใชอ้ยูเ่ดิมและโปรแกรมใหม่ เพื่อให้มัน่ใจวา่โปรแกรมท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้นั้น ท างาน
อยา่งไดส้มบูรณ์และถูกตอ้ง 

System Administrator หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนในการควบคุมดูแล, ก าหนดกลยุทธ์, 
วางแผนและก าหนดสถาปัตยกรรมของ Server รวมถึงการจดัการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล, การพฒันา 
Application และ IT Security ของ Computer Network System 

Chief Information Officer (CIO) หมายถึง ผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้น IT ขององคก์ร มี
หนา้ท่ีวางแผนกลยุทธ์ของงานสารสนเทศและสร้างมาตรฐานของระบบ IT เพื่อเป็นส่วนส าคญัใน
การช่วยขบัเคล่ือนองคก์รและติดตามประเมินผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้

IT Support หมายถึง บุคคลท่ีคอยให้ค  าแนะน าและแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้ในการใช้
เคร่ือง คอมพิวเตอร์, การเช่ือมต่อ Internet หรือ LAN บริษทั หรือบุคคลท่ีซ่อมแซมและเปล่ียน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ Internet ในเบ้ืองตน้ได ้

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบคนท างาน ในขณะท่ี
ท างานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจักร 
เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง 
ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน 

รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บเม่ือปฏิบติังานเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย หรือเป็นท่ี
พอใจของผูว้่าจา้ง ซ่ึงมกัจะเป็นในรูปแบบของเงินท่ีไดรั้บจากการท างานจากองค์กรหรือบริษทัผู ้
วา่จา้ง 

ความมัน่คงของบริษทั หมายถึง บริษทัท่ีมีผลประกอบการในช่วง 1 – 2 ปีท่ีผา่นมาดี 
หรือมีแนวโนม้ท่ีบริษทัจะมีความเจริญเติบโตในช่วงระยะเวลา 1 – 2 ปีขา้งหนา้ โดยอาจดูไดจ้าก
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การข้ึนเงินเดือนให้พนกังานในอตัราท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง หรือเงินพิเศษท่ีมอบให้กบัพนกังาน 
เช่น โบนสั, การจดัเล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสส าคญัของบริษทั และเป็นบริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ
ของคนในวงการ 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีดี ท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิ ตามความสามารถ โดยการเสนอตนเองหรือมีผูส้นบัสนุน
เพื่อใหมี้โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งข้ึนไปรับผดิชอบงานท่ีส าคญัมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นการเล่ือนต าแหน่ง
ตามกฎขอ้บงัคบัตามท่ีบริษทัก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนตามระยะเวลาการปฏิบติัหน้าท่ี ตามสายงาน
อาชีพหรือทกัษะความสามารถ นั้นๆ โดยไม่ถูกริดรอนสิทธ์ดว้ยเหตุผลท่ีไม่สมควร 

 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ  ตอ้งการในการท างาน 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการกบัผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   

ส าหรับองคก์ร 
3. เพื่อให้องค์กรท่ีมีผู ้ปฏิบัติงานในส่วนของงานสารสนเทศ   ท างานอยู่เกิด 

Awareness ถึงความส าคญัของผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   ในมุมองท่ีบริษทัควรท่ีจะ
รักษาคนท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้น IT ไวใ้หดี้ท่ีสุด 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัของคนท่ีท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าพวกเขา
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร” ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษา
แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา ตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของความผกูพนั ต่อองคก์ร 
2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. ความพึงพอใจในการท างาน 
4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

การศึกษาความผูกพนัต่อองค์มีการศึกษากันมาก เน่ืองจากเช่ือว่าความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคคลากรในองค์การสามารถท านายพฤติกรรมขององค์กรได้อย่างน่าเช่ือถือ เพราะ
ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแนวคิดท่ีพยายามหาค าอธิบายถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
สมาชิกหรือผูป้ฏิบติั งานกบัองคก์ร 

Porter และ Smith (Steers and Porter, 1991) (อา้งในเบญจมาภรณ์นวลิมป์, 2546) 
กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ 

1.   ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม
และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือ
วา่องคก์รน้ี เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

2.   ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กร



6 

 

ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรและมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์ร 

3.   ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร เป็น
ลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความต้องการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองค์กรน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
ว่า ตนเป็นสมาชิกขององค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สนับสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

Meyer และ Allen (Meyer & Allen, 1991) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ คือสภาวะทางจิตใจ
ของบุคคลท่ีมีความผกูพนัและผกูมดักบัองคก์รในการคงสภาพเป็นสมาชิกกบัองคก์รต่อไป 

Marsh และ Mannari (Marsh & Mannari, 1977:57) เห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ระดบัความตอ้งการ มากน้อยของความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กร รวมทั้งมีทศันะคติท่ีหนกัแน่นและ
เป็นไปไดใ้นทางบวกขององคก์ร 

Steer (1997) (อา้งในจกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ์, 2551) ไดก้ล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์รมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์รในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.   ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้านายอตัราการเขา้และการออกจากงานไดดี้กวา่
ความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบ คลุม
มากกวา่ ความพึงพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ 

2.   ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถทางานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร 

3.   ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์ร กบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

4.   มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร 
5.   ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรัก

ความผกูพนัต่อองคก์รของตน 
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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
Steer และ Porter (Steer and Porter 1983: 426) พบวา่มี ปัจจยั 4 ประการท่ีจะน าไปสู่

ความรู้สึก ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1.  ลกัษณะส่วนตวั (Personal Characteristics) ท่ีส าคญัได้แก่ อายุ, ความตอ้งการ

ความส าเร็จ และการศึกษา 
2.   ลกัษณะงาน (Job Characteristics) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน, โอกาสท่ีจะ

มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน, ความมีความหมายของงานและผลสะทอ้นกลบัจากงานท่ีท า 
3.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร (Organization Design Characteristics)ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

การกระจายอ านาจ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.   ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experiences) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ

ขององคก์ร ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์ร และความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541) (อา้งในพชัราภรณ์ศุภมัง่มี, 2548) ความผูกพนัต่อ

องคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภาพของความมัน่คงของสมาชิกในองคก์าร การท่ีบุคคลจะเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตอ้งอาศยัปัจจยั 3 ประการ คือ 

1.   ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) คือคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ประกอบดว้ย ประสบการณ์ เพศ จานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทางาน เชาว์
ปัญญา ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการทางาน ความสนใจในงาน 

2.   ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่ลกัษณะงาน ทกัษะในการทางาน ขนาด
ของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีทางาน โครงสร้างของงาน มีผลต่อความผกูพนัองคก์าร 

3.   ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงใน
งาน ผลประโยชน์ รายรับ โอกาสกา้วหนา้ อานาจตามตาแหน่งหนา้ท่ี เพื่อนร่วมงาน การส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



8 

 

ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ 

 
รูปภาพ 2.1 แสดงทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์

 
ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดับขั้นของมาสโลว์ กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ ความ

ปรารถนา และได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความ
ตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี 

1.   ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 

2.   ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน 

3.   ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (affiliation or 
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4.   ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบั
ถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
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5.   ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

 
ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก  
ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดย  เฮอร์เบิร์ก  ในปี ค.ศ.1950-1959  และในช่วงแรกของปี 

ค.ศ.1960-1969  ทฤษฎี  2  ปัจจยัประกอบดว้ย  1  ปัจจยัจูงใจหรือจูงใจ  2  ปัจจยัการธ ารงรักษาหรือ
ปัจจยัสุขอนามยัดงัภาพท่ี  3  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัการจูงหรือตวัจูงใจ  (Motivation  Factor  หรือ  Motivators)  เป็นปัจจยั
ภายนอก  (ความตอ้งการภายใน)  ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน   
(job  satisfiers)   เช่น  ความกา้วหนา้  ความส าเร็จ  การยกยอ่ง  เป็นตน้ 

2. ปัจจยัการธ ารงรักษา  (Maintenance  Factor)  หรือปัจจยัอนามยั (hygiene factor)   
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  การเสนอสุขอนามยั
ไม่ใช่วธีิการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ  เฮอร์เบิร์ก  แต่เป็นการป้องกนัความไม่พอใจ  ประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือการขาดงานของพนกังาน  เช่น  นโยบายบริษทั  การบงัคบับญัชา  
ความมัน่คงในงาน  ค่าตอบแทน  สภาพการท างาน เป็นตน้ 

 
 
ความพงึพอใจในการท างาน 

Stephen J. Bigelow (Survey results: Employment survey says IT job satisfaction is 
all about the work 2012) พบวา่ ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   ส่วนใหญ่จะพึงพอใจกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในดา้นต่างๆ และเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
ประกอบกบัเวลาการท างานท่ียดืหยุน่ได ้

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541: 125) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในการท างาน
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและความเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
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Vroom (1964 อา้งใน อารี เพชรผุด, 2530) สรุปไวว้า่ ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่องานของตน ค าวา่ทศันคติต่องาน (job attitudes) อาจใชแ้ทนกนัไดก้บัความ
พึงพอใจในการท างาน ทศันคติทางบวกท่ีมีต่องานเทียบได้กบัความพึงพอใจในการท างานและ
ทศันคติทางลบท่ีมีต่องานเทียบไดก้บัความพึงพอใจในการท างาน 

 
 
ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูท้  าวจิยัไดศึ้กษางานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัของคนท่ีท างานทัว่ไป
และคนท่ีท างานดา้น IT ว่าพวกเขาตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างไร เพื่อให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีศึกษาปัจจยัท่ีท าใหค้นเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
ช่ือผู้วจัิย (ปี) ภาพรวมของงานวจัิย ผลของการวจัิย 

Gartner, Inc. อุตสาหกรรม IT และการจา้ง
งาน 

ภายในปี 2004, งาน IT จ านวน 500,000 
ต าแหน่งอาจถูกแทนท่ี โดย ทุก 1 ใน 10 
ของงานIT ในอเมริกาจะเป็นการจา้งงาน
แบบ outsource 

Walker and Guest 
(1952) 

การศึกษาคนงานในโรงงาน
ประกอบช้ินส่วนรถยนต์ ซ่ึง
มี ห น้ า ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี
ลักษณะ แบบ เ ดิ มๆ  แล ะ
เหมือนกนัทุกๆ วนั 

อตัราการลาออกและโอนยา้ยของคนงาน
เหล่าน้ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 

Sheldon (1971) ศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ
ความรู้สึกยึดมั่นและผูกพัน
ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ใ น ก ลุ่ ม นั ก 
วิทยาศาสตร์ ท่ีส า เ ร็จการ 
ศึกษาระดบัปริญญาเอก และ
ปฏิบติังานในหอ้งทดลอง 

การเก่ียวขอ้งทางสังคม กบัเพื่อนร่วมงาน
มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

จุฑ า ม า ศ  โพ ธิ ศ รี 
(2549) 

ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน:กรณีศึกษา บริษทั
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั(มหาชน)โดยน าแนวคิด
ท ฤ ษ ฎี ส อ ง ปั จ จั ย  ข อ ง 
Frederick Herzberg และ
แนวคิดของGallup Path มา
เ ป็ น พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร
ประยุ กต์ ใ ช้ เพื่ อส ร้ า ง ให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 

 

การพฒันาความก้าวหน้าของพนักงาน 
ก า รพัฒน า ค ว า มสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง
พนักงาน การให้ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเป็นธรรม และการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานให้
ชัดเจนจะท าให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานนอกจากน้ีพบว่า
การบริหารจดัการความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้ น ผู ้บริหารระดับสูงของ
บริษทัมีส่วนส าคญัมากในการสร้าง หรือ
ก าหนดแนวนโยบายให้เกิดข้ึนภายใน
องค์กรและก าหนดให้ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วน
ร่วมในการจดัการความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีศึกษาปัจจยัท่ีท าใหค้นเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย (ปี) ภาพรวมของงานวจัิย ผลของการวจัิย 

ก่ิ ง แก้ว  ส นุทร ปิ ติ
ภั ท ร  แ ล ะ อ ภิ ร ดี 
ศานติศาสน์ (2546) 

ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ก ร ณี ศึ ก ษ า
พนกังานบริษทั อินเทลลิเจน 
ออโตเมชั่น จ ากัดการศึกษา
พบวา่ พนกังานส่วนมากเป็น
เพศชาย อายุเฉล่ีย 26 -30ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานและยะเวลา
ในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
นอ้ยกวา่2 ปี 

ปัจจัยสูงสุด 5อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัย
ด้านเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านทกัษะใน
การท างาน ปัจจยัดา้นการมอบหมายงาน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานและปัจจยัดา้น
ระยะเวลาในการเดินทาง ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังาน คือ การขาดการส่ือสาร 
ค่าตอบแทน การไม่ได้รับการยอมรับ 
ฐ านะคว ามมั่นค งของบ ริษัท  แล ะ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

Global Insight, Inc. ศึกษาการส่งผูป้ฏิบติังานใน
ส่วนของงานสารสนเทศ   ให้
ไปท างานท่ีสาขาของบริษทั
ในต่างประเทศ 

ราวๆ 1ใน 3 ของคนท่ีท างานดา้น IT ใน
ประ เทศ ท่ี  Hi-Technology จะหายไป
ในช่วงปี 2000 ถึง 2003 ซ่ึงจะเปล่ียนไป
ท างานท่ีต่างส านักงานในต่างประเทศ
แทน เน่ืองจากตอ้งกระจายทกัษะความรู้
ดา้น IT ไปในส่วนต่างๆ ของธุรกิจ 

ธีระ วีรธรรมสาธิต 
(2532) 

ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร 
ซ่ึงศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหาร
ร ะ ดั บ  หั ว ห น้ า แ ผ น ก /
เทียบเท่า ของเครือซีเมนต์
ไทย 

มีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัย ท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงคือ การไดรั้บการฝึกอบรม/
พฒันาของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร” ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานดา้น IT ในต าแหน่งต่างๆ เช่น 
Programmer, System Analyst, Project Manager, Quality Assurance, System Administrator และ IT 
Support 

 
 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive) จากคนท่ีท างานดา้น IT โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลากรดา้น IT ท่ีมีประสบการณ์
ท างานและมีต าแหน่งหนา้ท่ีรวมถึงความรับผดิชอบท่ีต่างกนัตามประเภทต่อไปน้ี 

- Chief Information Officer (CIO) 
- Senior IT Staff (experience 5 – 10 years) 
- บุคคลท่ีท างานดา้น IT ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และมีค่าเฉล่ียในการยา้ยบริษทั ทุกๆ 2 ปี 

 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตรงประเด็นและชดัเจน จากบุคลากรท่ีท างานดา้น IT มาไม่ต ่ากวา่ 5 ปีโดยใช้
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วธีิการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากคนท่ีท างานดา้น  IT ในต าแหน่งต่างๆ ซ่ึงค าถามหลกัท่ีใช้
ในการถาม มีดงัต่อไปน้ี 

- คุณท างานมาทั้งหมดก่ีปี 
- คุณยา้ยหรือเปล่ียนบริษทัท่ีท างานมาแลว้ทั้งหมดก่ีคร้ัง 
- ปัจจุบนัคุณท างานในต าแหน่งใด 
- ปัจจุบนัคุณท างานท่ีบริษทัอะไร 
- อะไรเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหคุ้ณมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยค าถามดังกล่าวจะเป็นค าถามหลักในการเก็บข้อมูลงานวิจยั อย่างไรก็ตามใน

รายละเอียดของค าตอบ ผูว้ิจยัมีการสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีชัดเจนและ
ตรงประเด็นตามหวัขอ้งานวจิยั 

 
 
วธิีด าเนินงานวจิัย 
 

1. ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 
โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากทางหนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงสามารถกล่าวรวมโดยสรุปคือ พนกังาน
ส่วนใหญ่จะรู้สึกผกูพนักบัองคก์รท่ี มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีคือ เพื่อนร่วมงานดี ช่วยเหลือ
กนัได ้เจา้นายดี ตรงไปตรงมา รวมถึงสวสัดิการท่ีเหมาะสม และเป็นองค์กรท่ีสนบัสนุนในทกัษะ
ดา้นต่างๆท่ีจะท าใหพ้นกังานมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการด าเนินการ 2 รอบ ดงัน้ี 
1.    Pilot Interview ผูว้ิจยัร่วมกนัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 ท่าน เพื่อดูลกัษณะ

ของค าถามและค าตอบเพื่อท่ีจะไดก้ลบัมาปรับค าถามและรู้วา่ควรถามอยา่งไรเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีจะ
ตอบโจทยปั์ญหางานวจิยั 

2.    In-depth Interview หลงัจากการทดลองถามจากกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนแรกจน
เขา้ใจถึงแนวทางของค าถามแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามเป้าหมาย คือคนท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานมาพอสมควรเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลาย  
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3. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 

Content Analysis ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อมาวิเคราะห์ หาค าอธิบาย 
ตีความและสร้างขอ้สรุปถึงส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบโดยการจดัแบ่งหมวดหมู่ของค าตอบของผูถู้ก
สัมภาษณ์ ไวใ้นแต่ละประเภท 

  

การประมวลผลข้อมูล 
ในการประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแสดงสัดส่วนเป็น

จ านวนตวัเลขและแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์โดยอิงจากค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดแลว้น ามาแสดง
ในรูปแบบของตารางและกราฟโดยแบ่งประเภทต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   
มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร โดยได้ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างของคนท่ีท างานอยู่หรือเคยท างานใน
บริษทั IT ชั้นน าของประเทศจ านวนทั้งส้ิน 14 ตวัอยา่ง โดยผูท้  าวจิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2556 ถึง 15 ธนัวาคม 2556 โดยมีผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 9 64.3 

หญิง 5 35.7 

รวม 14   

ต าแหน่งความรับผิดชอบ 
 

  

Chief Information Officer (CIO) 4 28.6 

Senior IT Staff (experience 5 – 10 years) 6 42.8 

บุคคลท่ีท างานดา้น IT ไม่ต ่ากวา่ 5 ปีและมีค่าเฉล่ียในการยา้ยบริษทัทุกๆ 2 ปี 4 28.6 

รวม 14   

 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกสัมภาษณ์มีทั้งหมด 14 คน เป็นเพศชายจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.3 และเป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 โดยในจ านวนน้ีมี 4 คน ท่ี
เป็นระดบั Chief Information Officer คิดเป็นร้อยละ 28.6 มี 6 คนท่ีเป็นระดบั Senior IT Officer ซ่ึง
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ท างานมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีอีก 4  คน ท่ีเป็นผูท่ี้ท  างานดา้น 
IT มาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และ มีค่าเฉล่ียในการยา้ยบริษทั ทุกๆ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6 

จากจ านวนคนท่ีท างานดา้น IT ดงัตารางท่ี 4.1 สามารถแยกประเภทของค าตอบของแต่
ละกลุ่มตวัอยา่งไดต้ามรูปภาพท่ี 4.1 
 

 
รูปภาพ 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเภทของค าตอบของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามประเภทของค าตอบของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

จากรูปภาพท่ี 4.1 CIO หรือ กลุ่ม Chief Information Officer แสดงในกราฟแท่ง
แนวนอน สีฟ้า ช่วงบนสุด แสดงให้เห็นวา่ 2 ใน 4 คน หรือคิดเป็น 50% ของคนกลุ่มน้ีบอกวา่ปัจจยั
ท่ีท าใหพ้วกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี และอีก 2 
ใน 4 คน ซ่ึงคิดเป็นอีก 50% ท่ีเหลือ บอกวา่ ปัจจยัท่ีท าพวกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร คือ เร่ืองของ
ความมัน่คงของบริษทัและความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน ในส่วนของ Senior IT Staff 
(experience 5 – 10 years) แสดงในกราฟแท่งแนวนอน สีส้ม ช่วงกลาง แสดงให้เห็นวา่ 4 ใน 6 คน 
หรือคิดเป็น 66.67% ของคนกลุ่มน้ีบอกวา่ ปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร คือ เร่ืองของ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี อีก 1 ใน 6 คน หรือคิดเป็น 16.665% บอกวา่ ปัจจยั
ท่ีท าใหพ้วกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร คือเร่ืองของรายไดท่ี้เหมาะสม และอีก 1 ใน 6 คน หรือคิดเป็น 
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16.665% ท่ีเหลือบอกว่า ปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผูกพนักบัองค์กร คือเร่ืองของความมัน่คงของ
บริษทัและความกา้นหนา้ในอาชีพ ในกลุ่มสุดทา้ย คือกลุ่มของบุคคลท่ีท างานดา้น IT มาไม่ต ่ากวา่ 5 
ปี และมีค่าเฉล่ียในการยา้ยบริษทั ทุกๆ 2 ปี แสดงในกราฟแท่งแนวนอน สีแดง ช่วงล่าง แสดงให้
เห็นว่า 3 ใน 4 คน หรือคิดเป็น 75% ของคนกลุ่มน้ีบอกว่า ปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผูกพนักบั
องคก์ร คือ เร่ืองของรายได้ท่ีเหมาะสม และท่ีเหลือคือ 1 ใน 3 คน หรือคิดเป็น 25% บอกวา่ปัจจยัท่ี
ท าใหพ้วกเขารู้สึกผกูพนักบัองคก์ร คือเร่ืองของ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี 

จากรูปภาพท่ี 4.1 สามารถน ามาแสดงผลโดยรวมทั้งหมดของผูป้ฏิบติังานในส่วนของ
งานสารสนเทศ   โดยไม่แบ่งประเภทตามลกัษณะของงานไดต้ามรูปภาพท่ี 4.2 
 

 
รูปภาพ 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ 

มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนของงานสารสนเทศ   มี
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร 

จากรูปภาพท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างผูป้ฏิบัติงานในส่วนของงาน
สารสนเทศ   ทั้งหมด 14 คน มี 7 คน หรือคิดเป็น 50% บอกวา่ปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผกูพนักบั
องคก์ร คือ เร่ืองของการมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี และมี 4 คน หรือคิดเป็น 
29% บอกว่าปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผูกพนักบัองคก์ร คือ เร่ืองของรายได ้ในขณะท่ีอีก 3 คนท่ี
เหลือ ซ่ึงคิดเป็น 21% บอกวา่ปัจจยัท่ีท าให้พวกเขารู้สึกผกูพนักบัองค์กร คือ เร่ืองของความมัน่คง
ของบริษทัและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร” ไดด้ าเนินการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของคนท่ีท างาน
ดา้น Information Technology (IT) วา่อะไรท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ    เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร โดยผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคนท่ีท างานดา้น IT มาไม่นอ้ยกวา่ 5 
ปีซ่ึงเป็นบุคคลท่ีท างานในต าแหน่ง Programmer, System Analyst, Project Manager, Quality 
Assurance, System Administrator, Chief Information Officer และ IT Support จ านวนทั้งส้ิน 14 คน 

 
 
สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 

ปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนของงานสารสนเทศ   มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร
แยกตามประเภทของค าตอบของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้ท  างานในระดบั CIO 
จะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดีและความมัน่คงของ
บริษทักบัความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าตอบของผูป้ฏิบติังาน
ในส่วนของงานสารสนเทศ   ในส่วนของ Senior IT Staff คือ ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ือง
ของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานซ่ึงไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่และความรับผิดและรับ
ชอบ (Accountability) ของเจา้นาย รวมถึงการใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของเพื่อน
ร่วมงาน มีเพียงส่วนน้อยท่ีให้ความส าคัญคล้ายกับบุคคลท่ีท างานในต าแหน่ง CIO คือให้
ความส าคญัในเร่ืองของความมัน่คงของบริษทัและความก้าวหน้าในอาชีพ และมีคนส่วนน้อยอีก
กลุ่มหน่ึงในกลุ่มของ Senior IT Staff น้ี ท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองของรายไดห้รือค่าตอบแทนจาก
การท างาน ซ่ึงในภาพรวมแล้ว ค าตอบทั้งหมดของคนกลุ่ม Senior IT Staff นั้น น่าสนใจมาก 
กล่าวคือ จะเห็นไดว้า่ Senior IT Staff คือคนกลุ่มกลางๆ ระหวา่ง CIO และ ผูป้ฏิบติังานในส่วนของ
งานสารสนเทศ   ท่ีมีแนวโนม้วา่จะเปล่ียนงานบ่อย และจากค าตอบก็แสดงให้เห็นวา่ เป็นค าตอบท่ี
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ส่วนใหญ่เนน้เร่ืองของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีให้ค  าตอบไป
ในทางเดียวกบั CIO และผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศท่ีมีแนวโนม้วา่จะเปล่ียนงานบ่อย 
ดงัจะเห็นไดว้่า ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   ท่ีมีแนวโน้มว่าจะเปล่ียนงานบ่อยนั้น
ค าตอบส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของความตอ้งการรายไดท่ี้ดี มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีให้ความส าคญักบั
เร่ืองของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีดี 

 
 
ปัจจัยทีท่ าให้ผู้ปฏบัิติงานในส่วนของงานสารสนเทศ มคีวามรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดงัท่ีสรุปไวใ้นตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ ใน
กลุ่มคนท างานดา้น IT คนส่วนใหญ่หรือกวา่คร่ึงหน่ึงให้ความส าคญักบัเร่ืองของสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี และอีกประมาณ 1 ใน 4 ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของรายได ้และความมัน่คงของบริษทั
กบัความก้าวหน้าในอาชีพ อย่างไรก็ตามปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงอย่างเดียวจะไม่สามารถน ามา
ตดัสินไดว้า่ปัจจยันั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดโดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัอ่ืนท่ีรองลงมา 

 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

ผลการวิจยัน้ีได้แสดงถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   มี
ความรู้สึกผูกพนั มีความสุขท่ีจะไดท้  างานอยูก่บัองค์กรใดองค์กรหน่ึงเป็นเวลานานหลายปี ซ่ึงใน
ภาพรวมแลว้ เร่ืองของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน คือเร่ืองของ บรรยากาศในการ
ท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   ให้ความส าคญัท่ีสุด แต่ก็ยงัมีปัจจยั
อ่ืนท่ีผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งให้ความส าคญัควบคู่กนัไป คือเร่ืองของ ความมัน่คงของบริษทัและ
ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานของผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   เพราะ
ปัจจยัน้ีไม่ใช่แค่จะท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   อยูก่บัองคก์รไปนานๆ แต่จะท า
ให้เขาอยากข้ึนมาช่วยบริหารจดัการระบบ IT ขององค์กรในอนาคต แต่ผูบ้ริหารก็ตอ้งไม่ลืมเร่ือง
ของผลตอบแทนโดยเฉพาะการจดัการเร่ืองรายไดท่ี้ดีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัดึงดูดผูป้ฏิบติังาน
ในส่วนของงานสารสนเทศ   ท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ี active ตวัเองอยูต่ลอดเวลา อยากท่ีจะเขา้มา
ร่วมงานกบับริษทั 
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ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์รในการปฏิบติัเพื่อรักษาบุคคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไวด้งัน้ี 

1. จดัให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ เช่น 
กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี, ปาร์ต้ีหลงัจากจบงานในแต่ละโปรเจค หรือ งานเล้ียงสังสรรคเ์ล็กนอ้ย
ในวนัเกิดของพนกังาน 

2. ท าใหบ้รรยากาศในการท างานไม่ตึงเครียดจนเกินไป อาจจดัให้มีมุมนัง่เล่นหรือมุม
พกัผ่อนเพื่อผ่อนคลายระหว่างการท างาน โดยอาจมีอุปกรณ์ส าหรับกีฬาในร่มให้พนกังานไดเ้ล่น
ผอ่นคลาย 

3. ช้ีแจงรายละเอียดของสายการปฏิบติังาน งานท่ีจะเติบโตไปในสายงาน และการท่ี
จะเติบโตกา้วหนา้ตั้งแต่ช่วงแรกของการท างานใหพ้นกังานเขา้ใจ 

4. จ่ายค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบั ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ โดยควร
ศึกษาเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนของบริษทัเรากบับริษทัอ่ืน ในต าแหน่งท่ีคลา้ยๆกนัดว้ย เพื่อ
ไม่ใหฐ้านเงินเดือนต่างกนัมากนกั 

5. บริษทัตอ้งดูแลรักษาและใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ของพนกังาน 

 
 
ข้อจ ากดัในการท าวจิัย 

แม้ว่างานวิจยัน้ีจะพบปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   มี
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร อย่างไรก็ตามจากการด าเนินการวิจยัตั้งแต่การก าหนดแนวทางในการ
สัมภาษณ์จนส้ินสุดการสัมภาษณ์พบวา่มีขอ้จ ากดัสองประการดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เป็นผูท่ี้ท  างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ซ่ึงความรู้สึกผูกพันกับองค์กรอาจมีความเก่ียวเน่ืองกับลักษณะการใช้ชีวิต ผูท่ี้ท  างานอยู่ใน
สภาพแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรมต่างกนั อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นผูท่ี้ท  างานในลกัษณะเป็นพนงังานประจ า
ของบริษทั แต่ในลกัษณะการท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานสารสนเทศ   หลายคนรับงาน
ในลกัษณะเป็น outsource หรือรับงานเป็น job  เป็น project คือวา่จา้งกนัไปเป็นงานๆ ซ่ึงผูท่ี้ท  างาน
ในลกัษณะดงักล่าวอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการในชีวติการท างานของเขาได ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นลกัษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูล

เชิงคุณภาพ ซ่ึงพอจะท าให้เห็นแนวทางของค าตอบส าหรับปัญหาของงานวิจยั อยา่งไรก็ตามการท า
ขอ้มูลลกัษณะเชิงปริมาณเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ขอ้มูลเ ชิงสถิติเพิ่มเติมจะช่วยให้
ไดผ้ลของงานวจิยัท่ีแม่นย  ามากข้ึน 

2. ระยะเวลา สภาพเศรษฐกิจและสังคม มีผลต่อค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ ในอนาคต
เม่ือสภาวะแวดลอ้มเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไป ความรู้สึกของคนก็อาจเปล่ียนตามไปดว้ย ดงันั้น ค าตอบ
ของงานวจิยัน้ี อาจเป็นจริงอยูใ่นช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 

3. งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเช่น ปัจจยัท่ีท าให้มีความรู้สึกจง
รักภคัดีต่อท่ีท างานหรือปัจจยัท่ีคนท างานตอ้งการเพื่อสนบัสนุนความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ 
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ก่ิงแกว้ สนุทรปิติภทัร และอภิรดี ศานติศาสน์ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานกรณีศึกษาพนักงานบริษทั อินเทลลิเจน ออโตเมชั่น จ ากดัการศึกษา
พบวา่ พนกังานส่วนมากเป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 26 -30ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาใน
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งานวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรม Centara Grand @ Central World   
BKK” โดย สุพฒันา อศวภา 

จุฑามาศ โพธิศรี (2549) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน:กรณีศึกษา บริษทัแอดวานซ์ อิน 
โฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน)โดยน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg 
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