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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเรามักจะได้ยินประโยคท่ีว่า “คนไทยอ่านหนังสือปีละ 8 

บรรทดั” ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่มีขอ้มูลวา่เป็นการเก็บสถิติจากแหล่งส ารวจใด แต่ประโยคน้ีก็ถูกน าไปพูด
ต่อกนัอยา่งแพร่หลายในความหมายเชิงประชดประชนัและเป็นมุกตลกเพื่อพูดเสียดสีพฤติกรรมการ
อ่านของคนไทยวา่เป็นคนข้ีเกียจอ่าน จนเกิดเป็นวลียอดนิยมในโลกออนไลน์ท่ีวา่ “ยาวไปไม่อ่าน” 
อยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลพฤติกรรมการอ่านโลกปี 2021 (World Reading Habits 2021) เผยให้เห็นว่า
คนไทยมีการอ่านหนงัสือมากติดอนัดบั 1 ใน 3 ของเอเชีย โดยอีกสองประเทศคือ อินเดียและจีน 
(Isabel Cabrera, 2021) จากขอ้มูลดงักล่าวจึงแสดงให้เห็นถึงโอกาสของตลาดหนังสือในประเทศ
ไทยท่ียงัสามารถเติบโตไดต้ามความตอ้งการท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงสถานการณ์
โควดิท่ีผา่นมา หอ้งสมุด TK Park ไดเ้ปิดเผยสถิติวา่คนไทยมีการอ่านหนงัสือเพิ่มมากข้ึน อา้งอิงจาก
ยอดการยืมหนังสือเพิ่มข้ึนถึง 160 เปอร์เซ็นต์เม่ือเทียบระหว่างปี 2563 และ ปี 2564 (ข่าวช่อง7, 
2565)  

 
ภาพท่ี 1.1 ขอ้มูลพฤติกรรมการอ่านโลกปี 2021 
ท่ีมา: Isabel Cabrera, 2021 
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อย่างไรก็ตามจากขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีกล่าวมายงัแสดงให้เห็นถึงอตัราการเติบโตของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเหมาะกบัยคุสมยัในปัจจุบนั ดงันั้นแมว้า่
ความตอ้งการในการอ่านหนงัสือจะยงัมีอยูม่าก แต่รูปแบบการเขา้ถึงกลบัเปล่ียนไป การพฒันาของ
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูค้นไปอย่างมากและส่งผลกระทบถึงส่ือประเภท
ส่ิงพิมพท่ี์ถูกมองวา่เป็นส่ือท่ีก าลงัจะตายไปในปัจจุบนั เห็นไดจ้ากการท่ีหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารท่ี
ค่อย ๆ หายไปหรือถูกลดความส าคญัลงไป จึงเกิดเป็นค าถามท่ีวา่ “หนงัสือเล่ม”จะยงัสามารถอยูร่อด
ไดใ้นยคุท่ีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทอยา่งในปัจจุบนัหรือไม่  

เม่ือพิจารณาสถานการณ์ร้านหนงัสือเล่มในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา จะเห็นข่าว
การปิดตวัของร้านหนงัสือสาขาต่าง ๆ กนัอยูเ่ร่ือย ๆ โดยเฉพาะท่ีเป็นข่าวใหญ่ในหมู่นกัอ่านคือการ
ปิดตวัของร้านหนงัสือนายอินทร์สาขาท่าพระจนัทร์ท่ีเปิดขายเป็นวนัสุดทา้ยเม่ือ 31 มีนาคม 2565 ท่ี
ผ่านมา ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงร้านหนงัสือในความทรงจ าของใครหลายคน โดยเฉพาะบรรดาศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมถึงนักเรียน และประชาชนในละแวก
ใกลเ้คียง เน่ืองจากร้านตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีผูค้นผ่านไปมาเป็นจ านวนมาก นอกจากร้านหนงัสือนาย
อินทร์แลว้ ยงัมีอีกสองร้านหนงัสือเชนสโตร์ท่ีถือเป็นผูน้ าตลาดร้านหนงัสือในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ร้านซีเอ็ดบุ๊คส์เซ็นเตอร์ และร้านบีทูเอส ซ่ึงจากการหาขอ้มูลผลประกอบการของทั้งสามร้านยกัษ์
ใหญ่พบวา่ ทั้งสามร้านมีผลประกอบการท่ีประสบภาวะขาดทุนกนัถว้นหนา้ แมว้า่เราจะเห็นความ
พยายามในการปรับตวัอย่างต่อเน่ืองของทั้งสามร้าน ในดา้นการปรับเพิ่มสินคา้ท่ีวางขาย โดยเพิ่ม
กลุ่มเคร่ืองเขียน งานฝีมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงขนมขบเค้ียว และล่าสุดท่ีเห็นคือสินคา้
ป้องกนัการติดเช้ือโควิด-19 รวมถึงยงัมีการปรับเพิ่มช่องทางการขายผา่นออนไลน์ดว้ย แต่ก็ยงัไม่
ช่วยใหร้้านผา่นพน้สภาวะการขาดทุนไปได ้
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ภาพท่ี 1.2 ผลประกอบการร้านหนงัสือเจา้ใหญ่ในประเทศไทย 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ, 2565 

 
ท่ามกลางขอ้สงสัยในโอกาสการอยู่รอดของธุรกิจร้านหนงัสือเล่มในปัจจุบนั รวมถึง

ภาวะการขาดทุนของร้านหนงัสือยกัษใ์หญ่ทั้งสาม ส่ิงท่ีน่าสนใจคือร้านหนงัสือเล็ก ๆ ร้านหน่ึงท่ีช่ือ
วา่ Readery ท่ีมีหนา้ร้านอยูเ่พียงแค่ออนไลน์เท่านั้นกลบัสามารถเติบโตข้ึนไดใ้นเวลาไม่ก่ีปี พิสูจน์
ดว้ยผลประกอบการท่ีโตข้ึนสวนกระแสกบัธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์ถูกมองวา่ก าลงัจะตายไปในปัจจุบนั โดย
ความน่าสนใจของร้านหนงัสือออนไลน์ Readery คือการท าการตลาดใหก้บัหนงัสือผา่นการเล่าเร่ือง
บางส่วนของหนงัสือผ่านพอ็ดแคสต์ ดว้ยวิธีการเล่าท่ีน่าสนใจท าให้มีผูติ้ดตามจ านวนมาก และยงั
เกิดเป็นบุ๊คคลบัอีกดว้ย ซ่ึงวิธีการดงักล่าวถือเป็นรูปแบบการท าการตลาดให้กบัหนงัสือในรูปแบบ
ใหม่และน่าสนใจเป็นอยา่งมาก ดว้ยการเล่าโครงเร่ืองของหนงัสือ เปิดเผยเน้ือหาบางช่วงท่ีสนุกและ
น่าสนใจ เล่าประกอบไปกบัความคิดเห็นของผูจ้ดัรายการและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการอ่าน
หนงัสือของตนเอง ซ่ึงอาจส่งผลและมีอิทธิพลต่อผูฟั้งในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือเล่มนั้น ๆ 

ในขณะท่ีโลกปัจจุบนัก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวั การเขา้ถึงส่ือประเภทหนังสือ
สามารถท าไดผ้า่นโลกออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง แต่หนงัสือเล่มยงัคงไดรั้บความนิยมในหมู่
นกัอ่าน โดยเฉพาะในระยะหลงั ๆ มาน้ี เรามกัจะเห็นผูน้ าหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาแนะน าหนงัสือท่ี
พวกเขาอ่าน หรือการอวดชั้นหนงัสือและหนงัสือท่ีตนอ่านผา่นโลกออนไลน์ก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีพบ
เห็นไดบ้่อยในปัจจุบนั รวมถึงในชุมชนนกัอ่าน Readery จึงน่าสนใจว่า“หนงัสือเล่ม”อาจไม่ไดท้  า
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หน้าท่ีเพื่อประโยชน์ใช้สอยดา้นการอ่านเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่คนยงัให้ความส าคญักบัคุณค่า
บางอยา่งผา่นการเป็นเจา้ของหนงัสือเล่มดว้ย  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของพ็อดแคสต์จากร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดของทางร้าน ประกอบ
ไปกบัการท าความเขา้ใจมุมมองของบุคคลต่อการซ้ือหนังสือเล่มในปัจจุบนั ซ่ึงอาจน าไปสู่แนว
ทางการท าการตลาดใหก้บัวงการหนงัสือไดดี้ยิง่ข้ึน  
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
1. การฟังพอ็ดแคสต ์Readery มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือเล่มหรือไม่ 
2. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ Readery 
3. นกัอ่านท่ีซ้ือหนงัสือเล่มใหคุ้ณค่าเชิงสัญญะต่อหนงัสือเล่มหรือไม่ 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อกลุ่มผูฟั้ง 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือและไม่เลือกซ้ือหนังสือเล่มท่ีร้านหนังสือ

ออนไลน์ Readery ในกลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery 
3. เพื่อศึกษาทศันคติในดา้นการให้คุณค่าต่อหนงัสือเล่มในกลุ่มนกัอ่านท่ีเป็นผูฟั้งพ็อด

แคสต ์Readery 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เน่ืองจากหนงัสือเป็นสินคา้ท่ีมกัถูกมองขา้มในดา้นงบประมาณการตลาดดว้ยความ

ท่ีเป็นสินคา้ท่ีก าไรนอ้ย และยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่หากตอ้งท าการตลาดให้หนงัสือสักเล่ม ใครจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบในส่วนน้ี นกัเขียน ส านกัพิมพ ์หรือร้านหนงัสือ จึงท าให้การตลาดส าหรับหนงัสือ
ถูกละเลยไป การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงต้องการศึกษากลยุท์การท าการตลาดของร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery ท่ีเป็นรูปแบบใหม่ท่ีไม่ตอ้งมุ่งเนน้ใชง้บประมาณเยอะเพียงอยา่งเดียว โดยผูว้ิจยั
หวงัวา่การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และสามารถเป็นแนวทางใหก้บัร้านหนงัสืออ่ืน ๆ ได ้
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2. ได้รับรู้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือและไม่เลือกซ้ือหนังสือเล่มท่ีร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery ในกลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทางร้านท่ีจะสามารถน าไป
พฒันาใหต้รงใจกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  

3. ไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการฟังพอ็ดแคสต ์Readery ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัรายการพอ็ด
แคสต์ Readery หรือผูจ้ดัรายการพอ็ดแคสต์อ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกนั โดยเป็นแนวทางในการ
ด าเนินรายการ การเลือกเน้ือหาท่ีจะน าเสนอใหต้รงใจกบักลุ่มเป้าหมาย 

4. ไดเ้ขา้ใจมุมมองของบุคคลต่อการซ้ือหนงัสือเล่มในปัจจุบนั ในแง่ของการใหคุ้ณค่า
ท่ีเกิดจากการอ่านโดยตรงและคุณค่าเชิงสัญญะซ่ึงเป็นคุณค่าแฝงท่ีมีต่อหนงัสือเล่ม ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนงัสือเล่มได ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดของหนงัสือและร้าน
หนงัสือใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

1.5 ข้อจ ำกดังำนวจิัย 
การวจิยัน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นเวลาท่ีค่อนขา้งสั้น ซ่ึงส่งผลต่อการหากลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจาก

กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีค่อนขา้งมีความเฉพาะกลุ่ม และมีขอ้ก าหนดเฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่ม ท า
ใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการหากลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใหส้ัมภาษณ์ไดค้รบถว้นตามแผนท่ีวางไว ้ 

การวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงจากการประเมินระยะเวลาท่ีก าหนดในการด าเนินการวิจยั รวมถึงตวัผูว้ิจยั
เองจะเป็นผูด้  าเนินการทุกขั้นตอนในงานวิจยัคร้ังน้ีเองดว้ยตนเอง จึงมีขอ้จ ากดัในดา้นการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจไม่สามารถด าเนินการใหค้รบทั้ง 30 คนได ้โดยอาจท าการสัมภาษณ์เชิงลึกไดเ้พียง
บางส่วนเท่านั้น นอกเหนือจากนั้นจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
แทน ซ่ึงสามารถท าไดง่้ายและประหยดัเวลามากกวา่ เน่ืองจากผูว้จิยัสามารถท าไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งมีขอ้ก าหนดเร่ืองความสะดวกดา้นเวลาของกลุ่มตวัอย่างเขา้มาเก่ียวขอ้ง ต่างจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกท่ีจะตอ้งค านึงถึงความสะดวกดา้นเวลาของกลุ่มตวัอย่างดว้ย ซ่ึงอาจท าให้การเก็บขอ้มูลใช้
เวลานานและยดืเยื้อเกินกวา่กรอบเวลาท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงเป็น
เพียงขอ้มูลจากบุคคลกลุ่มเล็กและยงัเป็นการแสดงความคิดเห็นเชิงบุคคลจากประสบการณ์ของตน 
ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลมาเพียงบางแง่มุมและไม่สามารถสะทอ้นความเป็นจริงทั้งหมด รวมถึงขอ้มูลดงักล่า
วจะถูกวเิคราะห์และตีความโดยผูว้จิยัแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในยุคปัจจุบนัท่ีการพฒันาของเทคโนโลยีเข้ามาเปล่ียนแปลงโลกไปเป็นอย่างมาก 
ส่งผลให้วิถีชีวิตของผูค้นเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้ชัดอย่างหน่ึงคือ วงการส่ือ ท่ีถูก
อิทธิพลของโลกดิจิทลัท าให้ตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงกนัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพท่ี์ถูกมองวา่เป็นธุรกิจท่ีก าลงัจะตายไปในปัจจุบนั เห็นไดจ้ากการท่ีหนงัสือพิมพแ์ละ
นิตยสารท่ีค่อย ๆ หายไปหรือถูกลดความส าคญัลงไป อยา่งไรก็ตาม “หนงัสือเล่ม” เป็นส่ือท่ียงัคงมี
การตั้งค  าถามกนัว่าจะหายไปจริง ๆ หรือไม่ ดว้ยในปัจจุบนัมีการเขา้ถึงการอ่านผ่านส่ือดิจิทลั (E-
Book) ท่ีสะดวกสบายยิง่ข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัหนงัสือเล่มก็ยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง 

Readery เป็นร้านหนงัสือออนไลน์ท่ีโตสวนกระแสกบัธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์ถูกมองวา่ก าลงั
จะตายไปในปัจจุบนั ความน่าสนใจของ Readery คือการท าการตลาดให้กบัหนงัสือผา่นการเล่าเร่ือง
บางส่วนของหนงัสือผ่านพอ็ดแคสต์ ดว้ยวิธีการเล่าท่ีน่าสนใจท าให้มีผูติ้ดตามจ านวนมาก และยงั
เกิดเป็นบุ๊คคลบัอีกด้วย ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ยอดขายของร้านหนงัสือออนไลน์ Readery เติบโตข้ึน
ตามมา เม่ือพิจารณากันจริง ๆ แล้ว ต้องยอมรับว่าสินค้าประเภทหนังสือ เป็นสินค้าท่ีมีงบทาง
การตลาดนอ้ยมากจนถึงไม่มีเลย และยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกนัว่า หากตอ้งท าการตลาดให้หนงัสือสัก
เล่ม ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบในส่วนน้ี นักเขียน ส านักพิมพ์ หรือร้านหนังสือ จึงท าให้การตลาด
ส าหรับหนังสือถูกละเลยไป แต่ร้านหนังสือออนไลน์ Readery ได้มีการวางกลยุทธ์การตลาด
ค่อนขา้งชดัเจนและครอบคลุม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเส้นทางของผูบ้ริโภค ท าให้เป็นร้านหนังสือ
ออนไลน์ท่ีเติบโตและเกิดเป็นชุมชนนกัอ่านข้ึนมาได ้ 

ในขณะท่ีโลกปัจจุบนักา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวั แต่หนงัสือเล่มยงัคงไดรั้บความ
นิยมในหมู่นกัอ่าน โดยเฉพาะในระยะหลงั ๆ มาน้ี เรามกัจะเห็นผูน้ าหรือคนมีช่ือเสียงมาแนะน า
หนงัสือท่ีพวกเขาอ่าน หรือการอวดชั้นหนงัสือและหนงัสือของตนผา่นโลกออนไลน์ก็เป็นอีกหน่ึง
ส่ิงท่ีพบเห็นไดบ้่อยในปัจจุบนั รวมถึงในชุมชนนกัอ่าน Readery จึงน่าสนใจว่า“หนงัสือเล่ม”อาจ
ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ใชส้อยดา้นการอ่านเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่คนยงัให้ความส าคญักบั
คุณค่าบางอยา่งผา่นการเป็นเจา้ของหนงัสือเล่มดว้ย  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของพ็อดแคสต์จากร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดของทางร้าน ประกอบ
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ไปกบัการท าความเขา้ใจมุมมองของบุคคลต่อการซ้ือหนังสือเล่มในปัจจุบนั ซ่ึงอาจน าไปสู่แนว
ทางการท าการตลาดใหก้บัวงการหนงัสือไดดี้ยิง่ข้ึน โดยหวัขอ้ท่ีจะพูดถึงมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2.2 ประวติัความเป็นมาของร้านหนงัสือในประเทศไทย 
2.3 ประวติัความเป็นมาของร้านหนงัสือออนไลน์ Readery และ พอ็ดแคสต ์Readery 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเชิงสัญญะ 

 
 

2.1 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
หนังสือเล่ม หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีรวบรวมขอ้มูล เร่ืองราวเป็นตวัอกัษร และรูปภาพ 

น ามารวมเขา้ดว้ยกนัโดยการเยบ็เป็นเล่มท่ีมีขนาดและความหนาแตกต่างกนัออกไป หนงัสือเล่ม
สามารถแบ่งออกเป็นไดห้ลายประเภทตามลกัษณะของเน้ือหา  

ร้านหนงัสือออนไลน์ หมายถึง ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายหนงัสือประเภทต่าง ๆ โดยมีช่อง
ทางการขายอยู่บนออนไลน์เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และตลาดขายสินคา้
ออนไลน์ (online marketplace) โดยร้านสามารถจดัจ าหน่ายผ่านทางช่องทางใดช่องทางหน่ึง หรือ
ครบทุกช่องทางการขายออนไลน์ตามท่ีกล่าวมา 

พ็อดแคสต์ หมายถึง รายการหรือการส่ือสารเร่ืองราวในรูปแบบเสียงท่ีเผยแพร่บน
ช่องทางออนไลน์ มีลกัษณะการเผยแพร่เป็นตอน ๆ  โดยมีผูด้  าเนินรายการท่ีเรียกวา่ พอ็ดแคสเตอร์ 
ตามปกติแล้วพอดแคสต์จะเป็นเทปบนัทึกเสียงหรือวิดีโอต้นฉบบั แต่ในบางคร้ังก็อาจเป็นเทป
บนัทึกรายการโทรทศัน์หรือรายการวทิยท่ีุออกอากาศจริง การบรรยาย การแสดง (Apple, 2565) 
 
 

2.2 ประวตัิควำมเป็นมำของร้ำนหนังสือในประเทศไทย 
ในช่วงปีทศวรรษ 2540 และทศวรรษ 2560 รูปแบบร้านหนงัสือท่ีปรากฏในประเทศ

ไทยจะเป็นในรูปแบบร้านเช่าหนงัสือเป็นส่วนใหญ่ เช่น ร้านของแม่เล่ือน ลอยฟ้ายา่นประตูผี หรือ
ร้านเชิงสะพานกิมเซ่งหลี เน่ืองจากการขายหนงัสือนั้นสร้างรายไดไ้ม่เพียงพอ ในสมยันั้นการขาย
หนงัสือจึงจะเป็นการขายควบคู่ไปกบัสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัพอมีร้านท่ีเนน้ขายหนงัสือ
เพียงอยา่งเดียวปรากฎอยูบ่า้งในยคุนั้น คือ ร้านพร้อมภณัฑ ์ท่ีจดัจ าหน่ายหนงัสือและต าราต่าง ๆ  
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ยา่นถนนเจริญกรุง ถูกเรียกขานวา่เป็นถนนหนงัสือ เน่ืองจากมีร้านหนงัสือหลายร้าน
ตั้งอยูบ่ริเวณนั้น ตวัอยา่งเช่น บางกอกบรรณกิจ ต่ีงว้นบรรณาคาร เป็นตน้ และยงัปรากฏร้านหนงัสือ
ท่ีรุ่งเรืองและมีช่ือเสียง คือ ร้านหนงัสือกรุงเทพบรรณาคาร  ตั้งอยูบ่ริเวณระหวา่งส่ีกัก๊พระยาศรีกบั
แยกเฉลิมกรุง และยงัมีอีกร้านในเครือเดียวกนัท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัช่ือวา่ร้านพจนาตถ์ ซ่ึงเจา้ของร้านทั้ง
สองคือพระยานิพนธ์พจนาตถ์ ภายหลังเม่ือมีการยกเลิกบรรดาศกัด์ิในสมยัรัฐบาลหลวงพิบูล
สงคราม ท่านจึงไดเ้ปล่ียนไปใชช่ื้อนายสันตต์ิ นิพนธ์พจนาตถ์ วิจิตรานนท ์โดยภายหลงัจากท่ีท่าน
ลาออกจากราชการแล้วในปีพ.ศ.2475 จึงได้ไปประกอบอาชีพด้านการคา้ขาย พร้อมทั้งเปิดร้าน
หนงัสือกรุงเทพบรรณาคาร ณ อาคารริมถนนเจริญกรุง   

 
ภาพท่ี 1.3 ร้านหนงัสือกรุงเทพบรรณาคาร 
ท่ีมา: อาชญาสิทธ์ิ ศรีสุวรรณ, 2561 

 
ในยุคสมยันั้น ร้านหนงัสือกรุงเทพบรรณาคาร ถือเป็นร้านหนงัสือท่ีรุ่งเรืองและไดรั้บ

ความนิยมในหมู่นกัอ่าน จนถึงในสมยัพ.ศ. 2487 เป็นช่วงท่ีกรุงเทพฯก าลงัเผชิญกบัสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 2 ร้านหนงัสือทั้งสองถูกลูกระเบิดตกใส่ ท าให้ท่านนิพนธ์พจนาตถ์ วิจิตรานนท์ พร้อมภรรยาถึง
แก่มรณกรรมกลางเปลวเพลิงในร้านหนงัสือ ต่อมาทายาทของท่านนิพนธ์พจนาตถ์ ไดก่้อตั้งร้าน
หนงัสือข้ึนอีกคร้ัง ริมถนนเจริญกรุงบริเวณใกล ้ๆ ร้านเดิม โดยใชช่ื้อ ร้านหนงัสือนิพนธ์ เป็นช่ือท่ี
ระลึกถึงท่าน โดยร้านน้ียงัคงด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบนั  

ร้านขายหนงัสือส าคญัอีกหน่ึงร้าน คือ ส านกังานนายศิลปี ตั้งอยูบ่นถนนตีทองใกลส่ี้
แยกเฉลิมกรุง เจา้ของร้านคือ ป่วน บูรณศิลปิน (หรือ ปกรณ์ บูรณปกรณ์ เจา้ของนามปากกา ป.บูรณ
ปกรณ์) ผูเ้ป็นนักเขียนคนส าคญัในช่วงปีพ.ศ. 2470 โดยเร่ิมเปิดร้านช่วงปลายทศวรรษ 2470 ซ่ึง
ผูจ้ดัการร้านคือภรรยาของเขาเองคือ กณัหา บูรณปกรณ์ เจา้ของนามปากกา ‘ก. สุรางคนางค์’  ผู ้
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ประพนัธ์นวนิยาย บา้นทรายทอง ร้านหนังสือส านักงานนายศิลปีน้ี มีความน่าสนใจตรงท่ีมีการ
จ าหน่ายหนงัสือน าเขา้จากต่างประเทศจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงหนงัสือท่ีทางการมองว่าเขา้ข่ายเป็น
หนงัสือตอ้งหา้มอีกดว้ย เช่น ผลงานของนกัคิดนกัเขียนฝ่ายซา้ย วรรณกรรมนกัเขียนจีนและนกัเขียน
โซเวียต ซ่ึงหนงัสือเหล่าน้ีอาจหาจากร้านหนงัสืออ่ืน ๆ ในสมยันั้นไม่ไดเ้ลย โดยคาดการณ์ว่าร้าน
หนงัสือส านกังานนายศิลปีนั้นไดเ้ลิกกิจการไปในช่วงระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เช่นเดียวกนั ถือ
เป็นสองร้านท่ีเป็นต านานส าคญัของประวติัศาสตร์ร้านหนงัสือไทย (อาชญาสิทธ์ิ ศรีสุวรรณ, 2561) 
 
 

2.3 ประวตัิควำมเป็นมำของร้ำนหนังสือออนไลน์ Readery และ พอ็ดแคสต์ Readery 
ร้านหนงัสือออนไลน์ Readery ในเวลาน้ี ถือเป็นอีกหน่ึงร้านหนงัสือท่ีมีช่ือเสียงในหมู่

นกัอ่านเป็นอยา่งมาก โดยผูก่้อตั้งร้านน้ี คือ คุณโจ ้ผูเ้คยท างานอยูใ่นสายงานภาพยนตร์ ฝากผลงาน
การเขียนบทไวใ้นเร่ือง ตม้ย  ากุ ้ง (2548) และ เฮ้ียน (2546) และ คุณเน็ต อดีตโปรแกรมเมอร์ 
รับออกแบบเว็บไซต์ ผูมี้ใจรักในหนังทั้งสองคนที่ไม่เคยท าธุรกิจมาก่อน  

เมื่อยอ้นกลบัไป 10 ปีที่แล้ว ทั้งสองเคยวางแผนจะไปเปิดร้านหนังสือที่มีหน้า
ร้านเล็ก ๆ อยู่ที่เชียงใหม่ โดยคิดจะท าสนุก ๆ เน่ืองจากทั้งสองยงัมีงานประจ าอยู่ ในขณะนั้น
ยงัไม่ได้รู้จกัใครในวงการหนังสือหรือส านักพิมพ์เลย ส่ิงที่ตั้งใจท าคือการหอบหนังสือที่มีอยู่
ทั้งหมดไปไวที้่หน้าร้านที่เชียงใหม่ แต่เหตุผลที่ท  าให้ไม่ได้เปิดหน้าร้านนั้นคือ เจา้ของบ้าน
เช่าที่ตกลงไวไ้ม่ให้ติดแอร์ ในตอนนั้นจึงไม่ได้เกิดเป็นหน้าร้านหนังสือข้ึนมาอย่างที่ตั้งใจไว ้
แต่ก็ยงัคงมีความฝันที่จะเปิดร้านหนังสืออยู่ตลอด ต่อมาคุณเน็ตผูซ่ึ้งเขียนเว็บไซต์อยู่แล้วจึง
ได้ชวนเปิดร้านหนังสือออนไลน์ 

ในปี 2555 ก่อนจะเปิดร้านหนังสือออนไลน์นั้น ทั้งสองคนเป็นผูที้่มีความสนใจ
ท าคอนเทนท์เกี่ยวกับหนังสืออยู่แล้ว โดยได้เปิดเพจเฟซบุ๊กช่ือ biblio café เพื่อท าคอนเทนต์
เก่ียวกบัหนังสือ ซ่ึงตอนนั้นยงัไม่ค่อยมีใครท า เป็นการแสดงตวัตนความชอบเก่ียวกับหนังสือ
ออกสู่โลกโซเชียล และได้เกิดเป็นความคิดที่ว ่า จะเป็นยงัไงถ ้าเราในฐานะคนอ่านพูดถึง
หนังสือและขายหนังสือได้ด้วย จึงเกิดเป็นการก่อตั้งร้านหนังสือออนไลน์ Readery ทั้งสอง
เร่ิมเดินสายเขา้หาส านักพิมพ์ท าให้มีหนังสือช่วงเร่ิมต้นประมาณ 10-20 เล่ม ซ่ึงในช่วงปี 2555 
– 2559 ทั้งสองจดัการร้านกันเองเพียงแค่สองคน มีครอบครัวมาช่วยบ้าง จนมาถึงในปี 2559 ท่ี
เร่ิมมีทีมข้ึนมา  

ร้านหนังสือออนไลน์ Readery ให้ความส าคญักบัการเป็น “ร้านหนังสือเล็ก ๆ” 
ส าหรับคนรักหนังสือ มากกว่าการเป็นร้านท่ีเพอร์เฟกต์ แมว้่าในตอนน้ีธุรกิจจะเติบโตข้ึนมาก 
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แต่ทั้งสองยงัคงใช้พื้นที่บา้นของตวัเองเป็นโกดังเก็บหนังสือ และปฏิเสธที่จะยา้ยออกไปเก็บ
ไวที้่อ่ืนตามที่มีคนแนะน า เพราะค าถามส าคญัที่ทั้งสองตั้งกบัตนเองว่า ถ้าเรายา้ยคลงัหนังสือ
ไปไวที้่อื่น เราจะยงัอยากท า Readery แบบที่ท าอยู่ในวนัน้ีไหม เพราะมนัไม่ใช่มือเราแล้วที่
หยิบหนังสือ แต่เป็นมือคนอ่ืน จึงอยากคงการท าร้านในรูปแบบเดิมไว ้

 
ภาพท่ี 1.4 โกดงัหนงัสือของร้านหนงัสือออนไลน์ Readery 
ท่ีมา:นภษร ศรีวลิาศ, 2564 

 

ภาพท่ี 1.5 ขอ้มูลงบก าไรขาดทุนปีงบการเงิน 2561 – 2563 บริษทั ร้ีดเดอร่ี จ  ากดั 
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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นอกจากการท าร้านหนังสือออนไลน์แล ้ว ทั้งสองยงัจดัพ ็อดแคสต์ Readery 
ร่วมกนั ซ่ึงถือเป็นโปรเจกต์หน่ึงของร้านหนังสือออนไลน์ Readery โดย Readery พ็อดแคสต์
น้ี จะเป็นพ็อดแคสต์ที่มาแนะน าหนังสือ เล่าบางส่วนของหนังสือ รวมถึงชวนคุยถึงเน้ือหา
ภายในไปด้วยกนั จากหนังสือเล่มที่ทั้งสองอ่านและเลือกมา ซ่ึงการจะเลือกหนังสือมาสักเล่ม
มาเล่าในพ็อดแคสต์น้ี ทั้งสองจะตอ้งเขา้ใจและเช่ือในส่ิงที่ผูเ้ขียนหนังสือเล่มนั้นตอ้งการจะ
ส่ืออย่างเต็มที่ ในบางคร้ังที่วางแผนจะเล่าหนังสือเล่มหน่ึง แต่เมื่ออ่านไปแล้วกลบัพบว่าเห็น
หรือเช่ือไม่ตรงกบัส่ิงที่หนังสือเล่มนั้นบอก ก็จะเปล่ียนหนังสือที่จะอดัพ็อดแคสต์ทนัที แมว้่า
จะตอ้งใช้เวลาในการอ่านหนังสือเล่มใหม่จ  านวน 300-500 หน้าก็ตาม 

คุณโจแ้ละคุณเน็ตยงักล่าวอีกว่า การที่ท  าให้ Readery พ็อดแคสต์เป็นที่รักของ
เหล่านักอ่านนั้นเกิดจากการที่ พวกเขาทั้งสองไม่ได้เพียงมาเล่าหนังสือแห้ง ๆ แต่เป็นการใช้
ชีวิตเขา้ไปอ่านหนังสือ โดยทั้งสองจะเล่าหนังสือคร่ึงหน่ึง และแชร์เร่ืองส่วนตวัอีกคร่ึงหน่ึง 
ซ่ึ งท า ให ้ผู ฟ้ ัง เ ปิ ดใจยอมรับมาก ขึ้น  และย งั เ ป็นแรงบ นัดาลใจให ้ผู ฟ้ ังน าว ิธ ีก า รจ าก
ประสบการณ์ส่วนตวัของพวกเขาไปใช้กบัการอ่านหนังสือของตวัเอง  

อีกหน่ึงส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า Readery พ็อดแคสต์เป็นท่ีรู้จักในแวดวงนักอ่านใน
ปัจจุบนั คือการเกิดเป็นชุมชนนกัอ่านออนไลน์ โดยมีกลุ่มบนเฟซบุ๊กช่ือวา่ Readery Podcast ท่ีมีคุณ
โจแ้ละคุณเน็ตเป็นแอดมิน ปัจจุบนัมีสมาชิกในกลุ่มกว่า 30,000 คน โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีการ
แนะน าหนงัสือ บอกต่อหนงัสือ หรือท่ีมกัเรียกกนัวา่ป้ายยากนัเอง รวมถึงคุณโจ ้คุณเน็ตเองก็ไดเ้ขา้
มาสอบถามพูดคุยกบัสมาชิกเป็นคร้ังคราว  

ร้านหนังสือออนไลน์ Readery ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้ น นอกจากจะเป็นร้าน
หนงัสือแลว้ ยงัเป็นเหมือนคอมมูนิต้ีท่ีมีอิทธิพลต่อผูท่ี้ใหคุ้ณค่ากบัหนงัสือเล่มอีกดว้ย 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัเส้นทำงผู้บริโภคสำยใหม่ 5A’s 
จากการศึกษาทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A’s ของ Philip Kotler  สรุปไดว้า่ ใน

ยุคท่ีผูค้นเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งทุกวนัน้ี เราจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการคดักรองแบบต่อเน่ืองซ่ึง
มีลกัษณะคลา้ยปล่องตามโมเดล 4A’s ของ  ดิริค รัคเคอร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยช่วงต่าง ๆ ไดแ้ก่ รับรู้ 
(aware) ทศันคติ (attitude) ลงมือท า (act) และท าซ ้ า (act again) โดยตอ้งก าหนดเส้นทางผูบ้ริโภค
สายใหม่ใหร้องรับความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงถึงกนัดงักล่าว 
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ในยุคปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงถึงกนั ส่งผลให้การก าหนดทศันคติ (attitude) ของ
ตนเองท่ีมีต่อแบรนด์ ไดรั้บอิทธิพลของชุมชนท่ีอยูร่ายรอบผูบ้ริโภคนั้น อนัก่อให้เกิดความดึงดูดใจ 
(appeal) เบ้ืองตน้ ก่อนจะกลายมาเป็นทศันคติของตนในท่ีสุด เช่นเดียวกบัการแสดงความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ในยุคท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงถึงกนัจะไม่ไดจ้  ากดัอยู่ในรูปแบบของ การรักษา
ลูกค้าเดิม (retention) และการซ้ือซ ้ า (repurchase) เพียงเท่านั้น ความภกัดีสามารถแสดงออกใน
รูปแบบของความเต็มใจท่ีจะสนบัสนุนแบรนด์ โดยท่ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง
ซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง แต่ถา้ลูกคา้ยงัคงพอใจแบรนด์ และยงัเต็มใจแนะน าแบรนด์ให้คนรอบตวัใช ้ก็ถือ
เป็นความภกัดีท่ีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ควรปรับให้เขา้กบัยุคสมยัดว้ย ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภค
ยคุใหม่มกัพูดคุยและปรึกษากนั เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะสอบถามและสนบัสนุน (ask-
and-advocate relationship) โดยเฉพาะชาวเน็ตมีบทบาทในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมากในชุมชนผูบ้ริโภค 

ภาพท่ี 1.6 ส่ิงท่ีเปล่ียนไปในเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 
ท่ีมา: Marktruelson, 2019 
 

จากขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขา้งตน้ Philip Kotler จึงไดเ้สนอทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 
5A’s อนัประกอบไปดว้ยช่วงต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) ช่วงรับรู้ (aware) เป็นประตูเขา้สู่เส้นทางผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภครู้จกัแบรนด์ต่าง ๆ 
มากมายจากประสบการณ์เก่า จากส่ือการตลาด และ/หรือจากการแนะน าของคนอ่ืน  

2) ช่วงดึงดูดใจ (appeal) ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บ บนัทึกเป็นความทรง
จ าระยะสั้ น หรือขยายเป็นความทรงจ าระยะยาว และจากนั้นผูบ้ริโภคจะสนใจเพียงไม่ก่ีแบรนด์ 
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ดงันั้นแบรนดท่ี์มีคุณสมบติัน่าประทบัใจจะมีโอกาสข้ึนไปอยูใ่นล าดบัท่ีสูงข้ึนของรายการแบรนด์ท่ี
น่าสนใจของผูบ้ริโภค 

3) ช่วงสอบถาม (ask) ผูบ้ริโภคหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัแบรนด์ท่ีตนสนใจ โดยอาจ
ขอค าแนะน าจากเพื่อน ตรวจสอบรายการแบรนด์ท่ีน่าสนใจดว้ยตวัเอง คน้หารีวิวในส่ือออนไลน์ 
ขอขอ้มูลจากพนกังานขาย เปรียบเทียบราคา หรือแมแ้ต่ไปทดลองผลิตภณัฑ์ตามร้านคา้ ในปัจจุบนั 
การสอบถามยงัซบัซ้อนข้ึนดว้ยการรวมขอ้มูลจากโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั เช่น 
ขณะเดินดูสินคา้ในร้าน ผูบ้ริโภคอาจใชโ้ทรศพัทมื์อถือคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมไปดว้ยได ้

4) ช่วงลงมือท า (act) การกระท าไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการซ้ือเท่านั้น หลงัจากตดัสินใจซ้ือ
แบรนดใ์ดแบรนด์หน่ึงแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัแบรนดใ์นเชิงลึก ทั้งจากการใช ้การบริโภค 
รวมทั้งการใชบ้ริการหลงัการขายดว้ย จึงหมายรวมถึงทั้งการเป็นเจา้ของและประสบการณ์ท่ีได้รับ
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

5) ช่วงสนบัสนุน (advocate) ผูบ้ริโภคสนบัสนุนแบรนด์และยินดีแนะน าแบรนดท่ี์ตน
ชอบใหแ้ก่ผูอ่ื้น พวกเขาถ่ายทอดเร่ืองราวดี ๆ ของแบรนด ์และกลายเป็นผูเ้ผยแพร่แบรนดใ์นท่ีสุด  

ภาพท่ี 1.7 เส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A’s 
ท่ีมา: Marktruelson, 2019 
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Philip Kotler  ยงัได้กล่าวโดยสรุปได้อีกว่า ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นต้องผ่านทุกช่วงของ
เส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่น้ีเสมอไป และไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาเป็นเส้นตรง อาจขดเป็นเกลียวก็ได้ 
ผูบ้ริโภคอาจยอ้นกลบัไปยงัช่วงต่าง ๆ ท่ีผา่นมาแลว้ วนหาขอ้มูลและสอบถามฟีดแบ็กอีกรอบก็ได้
เช่นกนั  
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบักำรบริโภคเชิงสัญญะ (The Consumption of Sign) 
Jean Baudrillard (1998) ได้เสนอแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ เพื่ออธิบายถึงการ

บริโภคยุคใหม่ว่ามีความซบัซ้อนและแตกต่างจากในอดีต โดยไดต้ั้งค  าถามเพื่อเขา้ใจกระบวนการ
บริโภคในยคุทุนนิยมวา่ คนในยคุทุนนิยมนั้นบริโภคอะไรและอยา่งไร และไดใ้หค้วามเห็นวา่ ในยคุ
ของทุนนิยมท่ีมีการส่ือสารกันผ่าน “สัญญะ” การบริโภคท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จึงเป็นการบริโภค
เชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ดว้ย หมายถึงเม่ือเราบริโภคของบางอยา่งนั้น เราไม่ไดบ้ริโภคบน
พื้นฐานของความจ าเป็น (needs) อีกต่อไป แต่เราก าลงับริโภคเพื่อแสดงตวัตนท่ีสะทอ้นออกมาผา่น
วตัถุวา่ตวัเราเป็นคนรูปแบบไหนอีกดว้ย  

คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความส าคญัเพิ่มเขา้มาได้แก่ คุณค่าเชิงสัญญะ (Sign 
Value) โดย Jean Baudrillard ไดอ้ธิบายวา่ การบริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคใหค้วามหมายกบัสินคา้ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 คุณค่าดงัต่อไปน้ี (Jean Baudrillard, 1998 อา้งถึงในศรัณย ์อมาตยกุลและคณะ, 
2017, น. 55-59)  
 

2.5.1. คุณค่ำด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Use Value) 
เกิดข้ึนจากการใชป้ระโยชน์จากสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ เกิดข้ึน

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการประโยชน์จากการใช้สอยสินคา้ ยกตวัอย่างเช่น การรับประทานอาหารใน
ร้านอาหาร เพื่อให้อ่ิมทอ้งในเวลาท่ีเราหิว จึงเป็นการบริโภคในฐานะปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิต หรือ 
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไดจ้ากการใชส้อยอยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็
ตามคุณค่าน้ีกลบัท าให้การบริโภคมีขีดจ ากดั เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไม่ตอ้งการสินคา้นั้น ๆ อีกจนกวา่
จะตอ้งการประโยชน์ใชส้อยเดิมอีกคร้ัง  

จึงสรุปไดว้่าคุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอยเป็นคุณค่าพื้นฐานของสินคา้ทุกชนิด แต่ไม่
สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคบริโภคสินคา้เกินกวา่ความจ าเป็นทางกายภาพได ้ 
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2.5.2 คุณค่ำด้ำนกำรแลกเปลี่ยน (Exchange Value) 
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคน าส่ิงท่ีตนมีไปแลกเปล่ียนกบัส่ิงอ่ืน เช่น หมู 1 ตวั ควรแลกขา้วได้

ก่ีกระสอบ ซ่ึงการแลกเปล่ียนในลกัษณะน้ีท าให้วตัถุมีมูลค่าด้านการแลกเปล่ียนข้ึน โดยสะทอ้น
ออกมาในรูปของมูลค่าหรือราคา ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบและประเมิน ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบราคาและทราบได้สินคา้ใดมีมูลค่ามากน้อย ดงันั้น มูลค่าของสินคา้จึงเป็นอิสระจาก
ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้และมีประโยชน์ในการแลกเปล่ียน 

เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภคสินคา้โดยพิจารณาราคานอกเหนือไปจากประโยชน์ใช้
สอย ราคาจึงเป็นคุณค่าท่ีสามารถกระตุ้นการบริโภคให้เกิดข้ึนมากกว่าความจ าเป็นได้ โดยท่ี
ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่มีความตอ้งการในดา้นประโยชน์ใช้สอยจากสินคา้ชนิดนั้น ๆ ก็ตาม ยกตวัอยา่ง
เช่น การซ้ือเส้ือผา้ลดราคา แมเ้ส้ือผา้ท่ีผูบ้ริโภคมีอยูจ่ะยงัสามารถสวมใส่ไดต้ามปกติ แต่ผูบ้ริโภคก็
ยงัตอ้งการบริโภคสินคา้น้ีเพิ่มเติม  
 

2.5.3 คุณค่ำเชิงสัญญะ (Sign Value) 
การบริโภคในแนวคิดน้ี ผูบ้ริโภคจะใหคุ้ณค่ากบัความหมาย ไม่เพียงแต่จะบริโภคเพียง

เพราะความตอ้งการประโยชน์ใชส้อยและราคาเท่านั้น  
Jean Baudrillard (1998) กล่าวโดยสรุปได้ว่า นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับ

คุณค่าดา้นประโยชนใชส้อย และคุณค่าดา้นการแลกเปล่ียนแลว้ มนุษยย์งัให้ความส าคญักบัคุณค่า
เชิงสัญญะ ท่ีแสดงถึงตวัตนของผูบ้ริโภคผ่านการบริโภคสินค้านั้น ๆ ซ่ึงเม่ือสัญญะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความหมาย การบริโภคเชิงสัญญะจึงเป็นการบริโภคส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ส่งผลให้การ
บริโภคไร้ขีดจ ากดั คุณค่าเชิงสัญญะจึงท าใหมี้การบริโภคสินคา้ท่ีมากเกินกวา่ความจ าเป็นได ้ 

การบริโภคเชิงสัญญะท าใหผู้บ้ริโภคนิยามตนเองจากความหมายท่ีตนให้กบัสินคา้ อนั
หมายถึงผูบ้ริโภคไม่ได้บริโภคสินค้าจากความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย แต่บริโภคจาก
ความหมายท่ีผูบ้ริโภคเองรู้สึกหรือมีให้ต่อสินคา้นั้น ๆ เช่น การบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbuck 
Coffee) ท่ีในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก จากแต่เดิมแลว้กาแฟมีประโยชน์ใชส้อยคือการ
ด่ืมเพื่อให้สารคาเฟอีนท่ีไปกระตุน้สมองให้ต่ืนตวั แต่ในปัจจุบนั กาแฟไดก้ลายเป็นสัญญะท่ีส่ือถึง
อะไรบางอยา่ง ไม่วา่จะเป็นสัญญะของชนชั้นทางสังคม สัญญะความทนัสมยั ท่ีถูกส่ือผา่นภาพของ
การด่ืมกาแฟสตาบคัส์ในปัจจุบนั (การัณยภาส ภู่ยงยทุธ์, 2558) 

สัญญะ (Sign) เป็นตวัแทนของส่ิงอ่ืน แสดงค่าของส่ิงอ่ืน ปฏิบติัหน้าท่ีแทนส่ิงอ่ืนท่ี
ขาดหายไป กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เราสามารถน าสัญญะมาแทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีขาดหายไป การท่ีวตักุ
กลายเป็นสัญญะ ยกตวัอย่างไดจ้ากเส้ือผา้ เช่น กางเกงยีนส์ ท่ีส่ือถึงความเป็นตะวนัตก ผูบ้ริโภคท่ี
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มองหาความเป็นตะวนัตกจึงไปซ้ือกางเกงยีนส์มาใส่ โดยไม่ค  านึงถึงราคา เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคเหล่าน้ี
ไม่ไดค้  านึงถึงประโยชน์ใช้สอยหรือการแลกเปล่ียน แต่ก าลงับริโภคสัญญะ เป็นการเติมเต็มความ
ขาดดว้ยความแตกต่าง เพื่อให้ตวัเองแตกต่างจากคนอ่ืนในสังคม ดงัท่ี Jean Baudrillard กล่าวไวว้า่ 
“วตัถุไม่เคยถูกบริโภคในส่วนท่ีเป็นวตัถุ แต่จะถูกบริโภคในส่วนท่ีเป็นความต่าง” (Jean Baudrillard, 
1998 อา้งถึงใน การัณยภาส ภู่ยงยทุธ์, 2558) 

 
ภาพท่ี 1.8 The set of meaning in the Consumption of Sign 
Rinruedee Pattaradej, 2019 

 
2.5.4 กำรแลกเปลีย่นเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Exchange)  
การแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์เป็นการแลกเปล่ียนท่ีอยูเ่หนือคุณค่าทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น 

คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นการแลกเปล่ียน และคุณค่าเชิงสัญญะ คุณค่าต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
สลายไปเม่ือเขา้สู่การแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บความหมายของคุณค่าประเภท
น้ีผา่นการมอบให้ของผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น การซ้ือขนมจากเด็กท่ีมาขายตามส่ีแยกไฟแดง แมว้า่ขนมท่ี
เราซ้ือจะมีคุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยคือท าให้เราอ่ิม แต่บริโภคเกิดจากความสงสารท่ีมีต่อเด็กคน
นั้น หรือการมอบของขวญัใหก้นัตามโอกาสส าคญั แสดงถึงการระลึกถึงและความปรารถนาดีต่อกนั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่งมอบความหมายต่อกนัผา่นสินคา้ 
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แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะแสดงให้เห็นวา่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย และคุณค่า
ด้านการแลกเปล่ียนไม่เพียงพอในการอธิบายการบริโภคในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ได้
บริโภคสินคา้โดยพิจารณาจากการใช้สอยและราคาเท่าเหมาะสมเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการ
เสพสัญญะเพื่อแสดงถึงความแตกต่างจากผูอ่ื้นซ่ึงก่อใหเ้กิดการบริโภคไดเ้ช่นกนั  

Jean Baudrillard กล่าวถึงแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะว่า ปัจจุบนั การบริโภควตัถุ
หรือสินคา้ ถูกสังคมให้ความหมายเชิงสัญลกัษณ์เขา้ไปโดยท่ีสัญลกัษณ์ในทางสัญญะ หมายถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปสัญญะกบัความหมายของสัญญะ ท่ีเป็นตวัแทนและไดรั้บการยอมรับใน
สังคมเป็นวงกวา้ง เช่น รถยนตเ์มอร์เซเดส-เบนซ์ ในสังคมไทยเป็นสัญลกัษณ์ของความร ่ ารวย แมจ้ะ
มีรถยนตย์ีห่อ้อ่ืนท่ีราคาแพงกวา่ก็ตาม   

ในกรณีของหนงัสือ เป็นวตัถุท่ีเป็นเสมือนตวัแทนของความรู้ คนท่ีอ่านหนงัสือเอง ก็
มกัถูกมองวา่เป็นผูใ้ฝ่รู้ ขยนั จนไปถึงการท่ีสังคมมกัน าเสนอตวัอยา่งคนท่ีประสบความส าเร็จท่ีชอบ
อ่านหนังสือ หรือแมแ้ต่บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเองในปัจจุบนัมกัจะบอกเล่าถึงหนังสือท่ีพวกเขาอ่าน 
หนงัสือจึงเป็นอีกหน่ึงวตัถุท่ีถูกเพิ่มคุณค่าทางสัญญะเขา้ไปในการบริโภคในยคุสมยัปัจจุบนั 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวิจยั “อิทธิพลของพ็อดแคสต์ Readery ต่อการซ้ือหนังสือเล่มของผูฟั้ง” น้ี เป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในลกัษณะการ
สัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและแทจ้ริง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participant Observation) จากรูปแบบการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีแผนการเก็บขอ้มูลและแผนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1 วธีิการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 ความเส่ียงและแผนส ารองในการเก็บขอ้มูล 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 จริยธรรมงานวจิยั 

 
 

3.1 วธิีกำรวจิัย 
การก าหนดระเบียบวธีิการวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) มาใชใ้นการวจิยั โดยมีรายละเอียด
ส าคญัดงัน้ี 
 

3.1.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าร่วม โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกรายบุคคล ในลกัษณะการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อซกัถาม
และพูดคุยระหวา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูว้ิจยั โดยการสัมภาษณ์จะมีกรอบโครงสร้างของค าถามท่ีได้
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จดัเตรียมไวล่้วงหนา้ แต่มีความยืดหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมไดต้ามสถานการณ์ค าตอบ
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและมีแง่มุมท่ีลึกซ้ึงท่ีจะน ามาวิเคราะห์
และตีความเก่ียวกบั “อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง” 
 

3.1.2 กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) 
ผูว้ิจยัจะท าการสังเกตกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยสังเกตจากรูปแบบการแสดงความ

คิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่รับรู้ถึงการสังเกตน้ี เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและไดรั้บรู้ความคิดเห็นในแง่มุมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง ไม่เกิดการบิดเบือนหรือ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหากกลุ่มตวัอย่างรับรู้ถึงการสังเกตในคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจะน ามา
เพื่อวเิคราะห์และตีความเก่ียวกบั “อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง” 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random) เป็นจ านวนทั้ งส้ิน 30 คน โดยได้แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

3.2.1 กลุ่มผู้ฟังพอ็ดแคสต์ Readery และซ้ือหนังสือเล่มที่ร้ำนหนังสือออนไลน์ 
Readery  

จ านวน 15 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม Readery Podcast บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีรวบรวมผูฟั้งรายการพอ็ดแคสต ์Readery  
 

3.2.2 กลุ่มผู้ฟังพอ็ดแคสต์ Readery และไม่เคยซ้ือหนังสือเล่มที่ร้ำนหนังสือออนไลน์ 
Readery 

จ านวน 13 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม Readery Podcast บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีรวบรวมผูฟั้งรายการพอ็ดแคสต ์Readery 
 

3.2.3 กลุ่มผู้จัดรำยกำรพอ็ดแคสต์ Readery  
จ านวน 2 คน โดยการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิประกอบกนั 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี 
 

3.3.1 ค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended question)  
ผูว้ิจยัจะใชชุ้ดค าถามปลายเปิดประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีก าหนดไวก่้อนหนา้น้ี โดยชุดค าถามปลายเปิด จะแบ่งออกเป็น 2 
ชุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ฟังพ็อดแคสต์ Readery และซ้ือหนังสือเล่มท่ีร้าน
หนังสือออนไลน์ Readery โดยใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการเร่ิมตน้สัมภาษณ์แต่ละประเด็น จากนั้นจะเป็นการพูดคุยโดย
ปล่อยให้บทสนทนาด าเนินต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ โดยผูว้ิจยัอาจมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมค าถาม
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ชุดค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป เป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไปท่ีสามารถเปิดเผยได้ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ เช่น อาย ุอาชีพ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการฟังพ็อดแคสต์ Readery เป็นการสอบถามเพื่อทราบถึง
พฤติกรรมในการฟังพอ็ดแคสต ์Readery ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งการสอบถาม 
เช่น ฟังพอ็ดแคสตR์eadery เป็นประจ าหรือไม่ รับฟังทุกตอนหรือเลือกฟังเฉพาะตอนของหนงัสือท่ี
ตนเองสนใจ มีการกดขา้มช่วงท่ีผูจ้ดัรายการแจง้ว่าเป็นการสปอยล์เน้ือหาในหนงัสือหรือไม่ พ็อด
แคสตต์อนท่ีประทบัใจคือตอนไหนเพราะอะไร ช่วงเวลาไหนท่ีฟังพอ็ดแคสต ์Readery เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือเล่มท่ีได้รับอิทธิพลจากพ็อดแคสต์ Readery หรือ
สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast  เป็นการสอบถามเพื่อเข้าใจถึงอิทธิพลของพ็อดแคสต์ 
Readery และสมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast ท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery ของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลักท่ีต้องการสอบถาม เช่น เคยซ้ือ
หนงัสือตามเล่มท่ีจดัพ็อดแคสต์หรือไม่ เคยซ้ือหนงัสือท่ีมีการแนะน ากนัในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery 
Podcast หรือไม่ ท าไมจึงเลือกซ้ือหนงัสือท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ Readery รู้จกัหนงัสือท่ีตดัสินใจ
ซ้ือตามมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพราะอะไรจึงตดัสินใจซ้ือหนังสือตามการแนะน า ตดัสินใจซ้ือ
หนงัสือทนัทีหลงัจากไดรั้บการแนะน าเลยหรือไม่ เม่ืออ่านหนงัสือแลว้มีความเห็นตรงกบัผูจ้ดัหรือผู ้
แนะน าหนงัสือหรือไม่อยา่งไร หนงัสือเล่มใดท่ีซ้ือตามการแนะน าแลว้รู้สึกประทบัใจ ประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากการซ้ือหนงัสือท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ Readery เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 4 คุณค่าเชิงสัญญะในการบริโภคหนงัสือเล่ม เป็นการสอบถามเพื่อรับรู้ถึงการ
ใหคุ้ณค่าเชิงสัญญะในการบริโภคหนงัสือเล่มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยจะเป็นการถามค าถามแบบแยบ
ยล เพื่อน ามาวิเคราะห์และตีความโดยผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งการสอบถาม เช่น หนงัสือท่ี
ชอบอ่านเป็นหนังสือประเภทไหน เพราะอะไร หนังสือท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นหนังสือประเภทไหน
เพราะอะไร หากใหแ้นะน าหนงัสือหน่ึงเล่มท่ีบ่งบอกความเป็นตวัคุณจะแนะน าเล่มไหนเพราะอะไร 
เป็นตน้ 

ชุดท่ี 2 ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery และไม่เคยซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้าน
หนังสือออนไลน์ Readery โดยใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการเร่ิมตน้สัมภาษณ์แต่ละประเด็น จากนั้นจะเป็นการพูดคุยโดย
ปล่อยให้บทสนทนาด าเนินต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ โดยผูว้ิจยัอาจมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมค าถาม
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ชุดค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงจะมีบางส่วน
ท่ีเหมือนกบัชุดค าถามท่ี 1 แต่จะแตกต่างกนัในส่วนท่ี 3 ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือเล่ม โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป เป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไปท่ีสามารถเปิดเผยได้ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ เช่น อาย ุอาชีพ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการฟังพ็อดแคสต์ Readery เป็นการสอบถามเพื่อทราบถึง
พฤติกรรมในการฟังพอ็ดแคสต ์Readery ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งการสอบถาม 
เช่น ฟังพอ็ดแคสต ์Readery เป็นประจ าหรือไม่ รับฟังทุกตอนหรือเลือกฟังเฉพาะตอนของหนงัสือท่ี
ตนเองสนใจ มีการกดขา้มช่วงท่ีผูจ้ดัรายการแจง้ว่าเป็นการสปอยล์เน้ือหาในหนงัสือหรือไม่ พ็อด
แคสตต์อนท่ีประทบัใจคือตอนไหนเพราะอะไร ช่วงเวลาไหนท่ีฟังพอ็ดแคสต ์Readery เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือเล่มท่ีได้รับอิทธิพลจากพ็อดแคสต์ Readery หรือ
สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast เป็นการสอบถามเพื่อเข้าใจถึงอิทธิพลของพ็อดแคสต์ 
Readery และสมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast ท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้านหนังสือ
อ่ืน ๆ ของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งการสอบถาม เช่น เคยซ้ือหนงัสือตามเล่มท่ี
จดัพอ็ดแคสตห์รือไม่ เคยซ้ือหนงัสือท่ีมีการแนะน ากนัในกลุ่มเฟซบุก๊ Readery Podcast หรือไม่ รู้จกั
หนงัสือท่ีตดัสินใจซ้ือตามมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพราะอะไรจึงตดัสินใจซ้ือหนงัสือตามการแนะน า 
เม่ืออ่านหนงัสือแลว้มีความเห็นตรงกบัผูจ้ดัหรือผูแ้นะน าหนงัสือหรือไม่อยา่งไร หนงัสือเล่มใดท่ี
ซ้ือตามการแนะน าแลว้รู้สึกประทบัใจ เลือกซ้ือหนงัสือท่ีร้านใดเพราะอะไร ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือท่ี
หนา้ร้านหรือสั่งออนไลน์ มีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปแบบการซ้ือหนงัสือออนไลน์ เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 4 คุณค่าเชิงสัญญะในการบริโภคหนงัสือเล่ม เป็นการสอบถามเพื่อรับรู้ถึงการ
ใหคุ้ณค่าเชิงสัญญะในการบริโภคหนงัสือเล่มของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยจะเป็นการถามค าถามแบบแยบ
ยล เพื่อน ามาวิเคราะห์และตีความโดยผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งการสอบถาม เช่น หนงัสือท่ี
ชอบอ่านเป็นหนังสือประเภทไหน เพราะอะไร หนังสือท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นหนังสือประเภทไหน
เพราะอะไร หากใหแ้นะน าหนงัสือหน่ึงเล่มท่ีบ่งบอกความเป็นตวัคุณจะแนะน าเล่มไหนเพราะอะไร 
เม่ือเห็นคนถือหนงัสือเล่มเดียวกบัท่ีคุณอ่านจะรู้สึกอยา่งไร เป็นตน้ 
 

3.3.2 กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม Non-participant Observation) 
ผูว้ิจยัจะท าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดแบบไม่มีส่วนร่วม โดยสังเกตจากรูปแบบ

การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่รับรู้ถึงการ
สังเกตน้ี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและไดรั้บรู้ความคิดเห็นในแง่มุมของกลุ่มตวัอย่างท่ีแทจ้ริง ไม่เกิด
การบิดเบือนหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหากกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงการสังเกตในคร้ังน้ี  
 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-depth Interview) และการสั ง เกตแบบไม่ มี ส่ วนร่วม  (Non-participant 
Observation) โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.4.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) มีรำยละเอยีดและขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ติดต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ โดยส าหรับกลุ่มผูฟั้งพ็อดแคสต์ Readery 

ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม Readery Podcast บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีรวบรวมผูฟั้ง
รายการพอ็ดแคสต ์Readery โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random) ซ่ึงเป็นวธีิ
ท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแลว้ จะท าการติดต่อบุคคลเหล่านั้นผา่นทางเฟ
ซบุ๊กส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง และช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้กลุ่มตวัอย่างได้รับทราบ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งพิจารณาวา่จะยนิยอมเขา้ร่วมการสัมภาษณ์หรือไม่ ซ่ึงหากกลุ่มตวัอยา่งบางคนท่ี
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมาไม่สะดวกให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะเลือกกลุ่มตวัอย่างมาทดแทนดว้ยวิธีการเดียวกนั
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัใหค้รบตามท่ีก าหนด 

(2) เตรียมชุดค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ 
เช่น สมุดจดบนัทึก ปากกา โทรศพัทส์ าหรับบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ คอมพิวเตอร์พกพา เป็นตน้ 
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(3) เตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัอาจมีการฝึกสัมภาษณ์และคาดเดา
แนวทางการตอบค าถาม เป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมมากท่ีสุด เพื่อใหก้ารสัมภาษณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นได้
อยา่งราบร่ืน ไดรั้บค าตอบในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงและหลากหลาย และไม่เกิดช่องวา่งระหวา่งบทสนทนา 

(4) นดัหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการสัมภาษณ์จะเป็นใน
รูปแบบออนไลน์เป็นหลกั ผ่านการใช้เคร่ืองมือในการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom Google meet 
หรือ Line เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัวางแผนจะให้การสัมภาษณ์ทั้งหมดด าเนินไปในรูปแบบการสัมภาษณ์
ผ่านวิดีโอคอล (Video Call) เพื่อท่ีผูว้ิจ ัยจะสามารถสังเกตสีหน้าและท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ระหว่างพูดคุยกนัได้ดว้ย และช่วยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์จดจ่ออยู่กบัการสนทนา เพื่อให้การสัมภาษณ์
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 

(5) ท าการสัมภาษณ์โดยใชชุ้ดค าถามปลายเปิดท่ีสร้างไวเ้ป็นหลกัและเจาะลึกลงไปใน
ค าตอบหรือขอ้มูลท่ีได้นอกเหนือจากทีเตรียมไว ้โดยขณะสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกเสียงและจด
บนัทึกขอ้มูลหรือใจความส าคญั เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ประกอบกบัสังเกตพฤติกรรมและ
ท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อเป็นประโยชน์ในการเลือกถามค าถามประเด็นต่าง ๆ ให้บทสนทนา
เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

(6) ผูว้จิยัวางแผนใหก้ารสัมภาษณ์ใชร้ะยะเวลาคร้ังละประมาณ 30-45 นาที เม่ือครบ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ ผูว้จิยัจะทบทวนประเด็นค าถามท่ีไดส้อบถามในการสัมภาษณ์ 

และค าตอบท่ีได้รับว่าได้ขอ้มูลครบถว้นเหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์และตีความต่อแลว้
หรือไม่ หากยงัตกหล่นประเด็นใดไป ผูว้ิจยัจะขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการสอบถามเพิ่มเติม 
เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์พิจารณาอนุญาต ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสะดวกใจของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นส าคญั 

(7) รวบรวมข้อมูลท่ีได้มาและถอดเทปบันทึกเสียง เพื่อจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อม
ส าหรับการวเิคราะห์และตีความในขั้นตอนต่อไป 
 

3.4.2 กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation)  
ผูว้จิยัจะท าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด โดยแบ่ง 2 กลุ่ม รายละเอียดดงัน้ี  

(1) กลุ่มผูฟั้งพ็อดแคสต์ Readery สังเกตจากรูปแบบการแสดงความ
คิดเห็นในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast เป็นหลกั โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่รับรู้ถึงการสังเกตน้ี เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและไดรั้บรู้ความคิดเห็นในแง่มุมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง ไม่เกิดการบิดเบือนหรือ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหากกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงการสังเกตในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัจะสังเกตรูปแบบ
ของหนงัสือท่ีกลุ่มตวัอยา่งแนะน าในกลุ่ม ลกัษณะการแสดงความคิดเห็น และโพสตท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง
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นั้น ๆ มีส่วนร่วม (Engagement) เพื่อรวบรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะห์และตีความควบคู่ไปกบัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(2) กลุ่มผูจ้ดัรายการพ็อดแคสต์ Readery สังเกตจากรูปแบบการแสดง
ความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ เฟซบุ๊กส่วนตวัของผูจ้ดัรายการ ซ่ึงเป็น
ช่องทางส่วนตวัท่ีมีความเคล่ือนไหวบ่อยท่ีสุดของผูจ้ดัรายการ โดยสังเกตลกัษณะการแสดงความ
คิดเห็นต่อหนงัสือเล่มท่ีเลือกมาจดัรายการพอ็ดแคสต ์Readery ในช่วงปีท่ีผา่นมา รวมถึงลกัษณะการ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากหนงัสือ ท่ีอาจน าไปสู่การวิเคราะห์และตีความท่ี
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกได ้
 
 

3.5 ควำมเส่ียงและแผนส ำรองกำรเกบ็ข้อมูล 
3.5.1 การติดต่อขอสัมภาษณ์ผูจ้ดัรายการพอ็ดแคสต ์Readery อาจไม่สามารถติดต่อได้

หรืออาจไม่ไดรั้บความยนิยอมในการให้สัมภาษณ์ ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึน ผูว้ิจยัมีแผนส ารองคือ
การเปล่ียนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บทความท่ี
ผูจ้ดัรายการเคยให้สัมภาษณ์ รายการท่ีผูจ้ดัรายการเคยไปเป็นแขกรับเชิญ ท่ีมีขอ้มูลท่ี เก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสอบถาม ประกอบไปกบัการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในท่ีน้ีคือการสังเกต
รูปแบบการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ผา่นทางเฟซบุ๊กส่วนตวัของผู ้
จดัรายการเอง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในแง่มุมท่ีหลากหลายและเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์และ
ตีความใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

3.5.2 ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลอาจไม่เพียงพอ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี
ค่อนขา้งมีความเฉพาะกลุ่ม และมีขอ้ก าหนดเฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่ม ท าใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการ
หากลุ่มตวัอย่างท่ีจะให้สัมภาษณ์ไดค้รบถ้วนตามแผนท่ีวางไว ้อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดม้องเห็นถึง
ปัญหาน้ีท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงวางแผนจะเร่ิมคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างไวก่้อน โดยอาจมีการติดต่อและ
สอบถามเบ้ืองตน้เพื่อยืนยนัว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัสุ่มเลือกมานั้นเขา้ค่ายตามท่ีระบุไวใ้นวิจยัอยา่ง
แทจ้ริง ขั้นตอนน้ีสามารถเกิดข้ึนก่อนท่ีผูว้ิจยัจะเตรียมชุดค าถามจนเสร็จส้ินได ้ซ่ึงจะช่วยควบคุม
ระยะเวลาในการศึกษาใหอ้ยูภ่ายในกรอบท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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3.6 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยจะน า

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้า ทั้งจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant Observation) ของแต่ละกลุ่มมาจดัระเบียบของขอ้มูล แยกขอ้มูลออกเป็น
กลุ่ม หาความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลท่ีไดม้าเพื่อน ามาเช่ือมโยงกบัทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 
5A’s และทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ไวข้า้งตน้ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเน้น
การใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกัก่อน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วมมาเป็นขอ้มูลประกอบ เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นท่ีหลากหลายและช่วยขยายความขอ้มูลท่ีไดม้ามี
ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน และหากพบขอ้มูลท่ีน่าสนใจแต่ไม่สามารถจดัหมวดหมู่หรือเช่ือมโยงกบั
ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาก่อนหนา้น้ีได ้ผูว้ิจยัจะท าการแยกขอ้มูลนั้นดงักล่าวไวเ้พื่อศึกษาต่อไปและอาจ
น ามาเขียนสรุปเป็นแก่นสาระท่ีไดเ้พิ่มเติมจากการท าวจิยัในคร้ังน้ี 

การวิเคราะห์และเขียนสรุปผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชรู้ปแบบการเขียน
เชิงบรรยายในการสรุปประเด็นส าคญัต่าง ๆ โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนท่ี
น ามาวิเคราะห์เช่ือมโยงและสรุปเป็นประเด็นนั้น จะยกค าพูดของผูใ้ห้สัมภาษณ์มาโดยไม่บิดเบือน
หรือเติมแต่งขอ้มูล เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงมุมมอง แนวคิด ทศันคติในแง่มุมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
อย่างชดัเจน ประกอบไปกบัการบรรยายส่ิงท่ีผูว้ิจยัสามารถสังเกตไดจ้ากการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมและขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิท่ีรวบรวมมาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตีความ โดย
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน ามาเรียบเรียงและอธิบายประกอบไปกบัทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดศึ้กษาไวก่้อน
หน้าน้ี เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและสามารถอธิบายประมวลผลเพื่อตอบตามวตัถุประสงค์การท า
วจิยัท่ีไดต้ั้งไว ้และท าใหว้จิยัด าเนินไปตามกรอบแนวคิดการศึกษาท่ีไดว้างไว ้จนน าไปสู่การสรุปผล
และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโชน์ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 

3.7 จริยธรรมงำนวจิัย 
ในการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง ผูว้จิยั

ไดค้  านึงถึงหลกัจริยธรรมและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นส าคญั ผูว้จิยัจะแนะน าตวัและ
ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบอย่างชัดเจน และจะตอ้งได้รับการ
ยินยอมในการให้สัมภาษณ์ในทุกชุดค าถาม ซ่ึงหากระหวา่งสัมภาษณ์มีค าถามใดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
สะดวกตอบ สามารถแจง้ผูว้ิจยัไดท้นัที ซ่ึงผูว้ิจยัจะไม่มีการบงัคบัหรือเสริมเติมค าตอบดว้ยตนเอง 
รวมถึงจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มผูฟั้งพ็อดแคสต์ Readery โดยไม่น า
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ขอ้มูลท่ีสามารถรับรู้ตวัตนผูใ้ห้สัมภาษณ์และขอ้มูลท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้เปิดเผยมาเขียนลง
บนงานวิจยัน้ี รวมถึงจะไม่เผยแพร่เทปบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไม่วา่กรณีใดใดเพื่อไม่ให้
เกิดการน าขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือไปจากการวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยั “อิทธิพลของพ็อดแคสต์ Readery ต่อการซ้ือหนังสือเล่มของผูฟั้ง” น้ี เป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในลกัษณะการ
สัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและแทจ้ริง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participant Observation) จากรูปแบบการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบพรรณนา ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งการ
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูลและความทา้ทายในการเก็บขอ้มูล 
4.2 แนวคิดท่ีไดแ้ละทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

4.1 กระบวนกำรเกบ็ข้อมูลและควำมท้ำทำยในกำรเกบ็ข้อมูล 
4.1.1 กระบวนกำรเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random) เป็นจ านวนทั้ งส้ิน 30 คน โดยได้แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มผู ้ฟังพ็อดแคสต์ Readery และซ้ือหนังสือเล่มท่ีร้านหนังสือ
ออนไลน์ Readery จ านวน 15 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม Readery Podcast บนเฟซบุก๊ ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีรวบรวมผูฟั้งรายการพอ็ดแคสต ์Readery  

2. กลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery และไม่เคยซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้านหนงัสือ
ออนไลน์ Readeryจ านวน 13 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่ม Readery Podcast บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีรวบรวมผูฟั้งรายการพอ็ดแคสต ์Readery 

3. กลุ่มผูจ้ดัรายการพอ็ดแคสต ์Readery จ านวน 2 คน โดยการศึกษาจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจากบทสัมภาษณ์ของผูจ้ดัรายการท่ีเคยสัมภาษณ์ไว ้รวมถึงการสังเกตจากการ
แสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ 
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โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มแรก โดย
เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ในลกัษณะการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) เพื่อซักถามและพูดคุยระหว่างผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูว้ิจยั โดยการสัมภาษณ์จะมีกรอบ
โครงสร้างของค าถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวล่้วงหนา้ แต่มีความยืดหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม
ไดต้ามสถานการณ์ค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและมีแง่มุมท่ี
ลึกซ้ึงท่ีจะน ามาวิเคราะห์และตีความเก่ียวกบั “อิทธิพลของพ็อดแคสต์ Readery ต่อการซ้ือหนงัสือ
เล่มของผูฟั้ง” ซ่ึงมีชุดค าถามส าคญัหลกั ๆ 3 ชุดดงัน้ี 

ชุดค าถามท่ี 1: พฤติกรรมการฟังพอดแคสต ์
1. จุดเร่ิมตน้การเร่ิมฟัง Readery Podcast เร่ิมข้ึนเม่ือไหร่ อยา่งไร 
2. ฟังพอดแคสต ์Readery เป็นประจ าหรือไม่ 
3. รับฟังจากช่องทางไหน (Spotify, YouTube, SoundCloud) 
4. ช่วงเวลาท่ีฟังเป็นช่วงไหน   
5. มีการเลือกฟังหรือการตดัสินใจฟังอยา่งไร  
6. มีการกดข้ามช่วงท่ีผู ้จ ัดแจ้งว่าเป็นการสปอยล์เน้ือหาในหนังสือ

หรือไม่ 
7. ตอนไหนท่ีประทบัใจเป็นพิเศษและเพราะอะไร 
ชุดค าถามท่ี 2: พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพอดแคสต ์
1. เคยซ้ือหนงัสือตามเล่มท่ีจดัพอ็ดแคสตห์รือไม่  
2. เคยซ้ือหนังสือท่ีมีการแนะน ากันในกลุ่มเฟซบุ๊ก Readery Podcast 

หรือไม่  
3. รู้จกัหนงัสือท่ีตดัสินใจซ้ือตามมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่  
4. เพราะอะไรจึงตดัสินใจซ้ือหนงัสือตามการแนะน า  
5. ตดัสินใจซ้ือหนงัสือทนัทีหลงัจากไดรั้บการแนะน าเลยหรือไม่  
6. ยกตวัอยา่งหนงัสือสักเล่มท่ีซ้ือตามการแนะน า เม่ืออ่านหนงัสือแลว้มี

ความเห็นตรงกบัผูจ้ดัหรือผูแ้นะน าหนงัสือหรือไม่อยา่งไร  
7. หนงัสือเล่มใดท่ีซ้ือตามการแนะน าแลว้รู้สึกประทบัใจ  
8. ท าไมจึงเลือกซ้ือหนงัสือท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ Readery 
9. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการซ้ือหนังสือท่ีร้านหนังสือออนไลน์ 

Readery / ร้านหนงัสืออ่ืน ๆ เป็นอยา่งไร 
ชุดค าถามท่ี 3: ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัหนงัสือและการอ่านหนงัสือ 
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1. จุดเร่ิมตน้การอ่านหนงัสือ 
2. เพราะอะไรจึงชอบการอ่านหนงัสือเล่ม 
3. สะสมหนงัสือหรือไม่ 
4. การเลือกซ้ือหนงัสือเล่มต่อ ๆ ไป มาจากอะไรไดบ้า้ง 
5. หนงัสือท่ีชอบอ่านเป็นหนงัสือประเภทไหน เพราะอะไร  
6. หนงัสือท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นหนงัสือประเภทไหนเพราะอะไร  
7. หากให้แนะน าหนงัสือหน่ึงเล่มท่ีบ่งบอกความเป็นตวัคุณจะแนะน า

เล่มไหนเพราะอะไร  
นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดเพิ่มเติม โดยสังเกตจากรูปแบบ

การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและได้รับรู้
ความคิดเห็นในแง่มุมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง ไม่เกิดการบิดเบือนหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจะน ามาเพื่อวเิคราะห์และตีความเก่ียวกบั “อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการ
ซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง” 
 

4.1.2 ควำมท้ำทำยในกำรเกบ็ข้อมูล 
จากช่วงเร่ิมตน้ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวางแผนจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งส้ิน 30 คน โดยแต่ละคนจะใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในสองรูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ซ่ึงเม่ือเร่ิมลงมือเก็บขอ้มูลจริง ไดพ้บปัญหาในหลาย ๆ ดา้น เช่น การหา
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามขอ้ก าหนดท่ีผูว้ิจยัตั้งไวน้ั้นค่อนขา้งยาก และกลุ่มตวัอยา่งหลายท่านท่ีติดต่อ
ไปไม่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ จึงใช้เวลาค่อนขา้งนานในการหากลุ่มตวัอยา่งและนดัหมายเวลา
เพื่อสัมภาษณ์ ท าใหร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลยืดเยื้อกวา่แผนท่ีวางไวไ้ปมาก และไดมี้การ
ปรับเปล่ียนแผนการเก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นในระยะเวลาท่ีก าหนด คือลดจ านวน
การสัมภาษณ์เชิงลึกลง โดยไม่ไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างทุกคนตามท่ีตั้งใจไว ้แต่ใช้วิธีการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปแทน รวมถึงยงัมีการปรับเปล่ียนแผนการเก็บข้อมูลกลุ่มผูจ้ดั
รายการพอ็ดแคสต ์Readery อนัเน่ืองมาจากระยะเวลาท่ีจ ากดัท าให้ผูว้ิจยัตดัสินใจเปล่ียนวิธีการเก็บ
ขอ้มูลไปเป็นในรูปแบบท่ีสามารถท าไดส้ะดวกกว่า แต่ยงัไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเพียงพอและแทจ้ริงโดย
การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจากบทสัมภาษณ์ของผูจ้ดัรายการท่ีเคยสัมภาษณ์ไว ้รวมถึงการ
สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ 

ผูว้ิจ ัยยงัได้พบว่าการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านรูปแบบวิดีโอคอล (Video Call) นั้ นส่ง
ผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการสัมภาษณ์พอสมควรหากทั้งตวัผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูว้ิจยัเองไม่ได้
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อยู่ในท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีแรงและคงท่ีมากพอ ซ่ึงผูว้ิจยัพบปัญหาสัญญาณขาดหายในการ
สัมภาษณ์บางคร้ัง ส่งผลให้บทสนทนาท่ีก าลงัต่อเน่ืองตอ้งหยุดลง และบางคร้ังยงัส่งผลให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ลืมส่ิงท่ีตนก าลังจะตอบออกมา ซ่ึงในช่วงหลังของการเก็บข้อมูลผูว้ิจ ัยเลือกใช้การ
สัมภาษณ์ในรูปแบบการโทรดว้ยเสียง (Audio call) แทนเน่ืองจากใชส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 
ซ่ึงจะท าใหปั้ญหาเร่ืองสัญญาณขาดหายท่ีประทบกบับทสนทนาลดลงไปได ้

นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยพบว่าการสัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ผูว้ิจ ัยใช้เวลา
สัมภาษณ์นานกวา่ท่ีคาดการณ์ไวไ้ปมาก เน่ืองจากบทสนทนาท่ีสามารถชวนคุยไดเ้ร่ือย ๆ และผูใ้ห้
สัมภาษณ์เองส่วนใหญ่ชอบแชร์ประสบการณ์การอ่านหนงัสือของตน ในบางคนมีการเล่าหนงัสือ
เล่มท่ีตนชอบใหฟั้ง ซ่ึงการชวนคุยเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากค าถามส าคญัหลกัท่ีวางไวท้  าใหผู้ว้ิจยัได้
แง่มุมท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน แต่ดว้ยระยะเวลาการสัมภาษณ์ท่ีบางคร้ังนานเกินไป ส่งผลต่อการน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งยอ้นฟังบทสัมภาษณ์ทั้งหมดอีกคร้ังเพื่อสรุปเป็นประเด็น
ออกมา ซ่ึงค่อนขา้งใชเ้วลาพอสมควร 
 
 

4.2 แนวคดิทีไ่ด้และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดที ่1: กำรฟังพอ็ดแคสต์ไม่ได้มำทดแทนแต่ช่วยส่งเสริมกำรอ่ำนหนังสือ 
จากค าถามงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ตั้งไวว้่า “การฟังพ็อดแคสต์ Readery มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือหนงัสือเล่มหรือไม่” ดว้ยประเด็นท่ีว่าผูจ้ดัรายการพ็อดแคสต์ Readery เลือกน าเสนอ
รูปแบบรายการโดยการเล่าบางส่วนของหนังสือ ซ่ึงในบางคร้ังมีการสปอยล์เน้ือหาส าคญัของ
หนงัสือแต่ละเล่มดว้ย รวมถึงสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองต่อหนงัสือเล่มนั้น ๆ ท าให้เกิดเป็น
ค าถามวา่ การน าเสนอเน้ือหาของพอ็ดแคสตใ์นลกัษณะน้ีจะมีอิทธิพลท าใหผู้ฟั้งซ้ือหนงัสือหรืออาจ
ส่งผลใหผู้ฟั้งไม่ซ้ือหนงัสือเน่ืองจากไดรั้บฟังเน้ือหาท่ีส าคญัผา่นพอ็ดแคสตไ์ปแลว้กนัแน่ อยา่งไรก็
ตามผูว้ิจยัไดพ้บความเห็นท่ีน่าสนใจจากกลุ่มตวัอย่างผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีอาจกล่าวไดว้่าการ
ฟังพอ็ดแคสตน้ี์ไม่ไดม้าทดแทนการอ่านหนงัสือ แต่ช่วยส่งเสริมการอ่านหนงัสือในอีกทางหน่ึง 

 
บทสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึทีส่นับสนุนแนวคิด 
ผูฟั้งบางท่านซ้ือหนงัสือท่ีตนอยากไดก่้อนและหากไม่มีเวลาอ่านจะมาฟังพอ็ดแคสต์

เพื่อท าความเขา้ใจเน้ือหาโดยรวมของหนงัสือและสามารถน าไปพูดคุยกบัคนอ่ืนต่อได ้ 
“จริง ๆ พี่ตั้งใจไปซ้ือเล่มนีเ้ลยนะ เพราะเห็นพี่เคน The Standard อ่าน แต่เล่มมันหนา

มาก อ่านไปได้บทนึงแล้วไม่ได้อ่านต่อ ไม่ค่อยมีเวลาด้วย ทีนีก้ไ็ปเสิร์ชหาสรุปหนังสือฟังเพราะคิด
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ว่าน่าจะไม่มเีวลาอ่านแล้วแหละแต่อยากรู้ให้มนัจบ ๆ ไป พอฟังแค่เอาไอเดียของเล่มไปคุยกับคนอ่ืน
กโ็อเคอยู่นะ” คุณชยั (นามสมมติ) อาย ุ29ปี 

“มเีล่มนึงช่ือวอลเดนซ้ือมาเพราะปกมนัสวยดี แล้วช่วงนั้นก าลังจะไปแคมป์ด้วย ใจเลย
คืออยากเอาไปเป็นพร๊อพถ่ายรูปเพราะมันได้มาก เดี๋ยวหยิบมาให้ดู แปปนะ” ระหว่างนีผู้้ ให้
สัมภาษณ์ได้ไปหยิบหนังสือมาให้ผู้ วิจัยดูซ่ึงเป็นหนังสือปกแข็งสีเขียวเข้ม พิมพ์ช่ือหนังสือเป็น
ตัวอักษรสีเงิน หน้าปกไม่มีลวดลาย ดูเรียบ ๆ “ดูใหม่ใช่มั้ย เพราะไม่ได้เปิดอ่านเลย ฮ่า ๆ แต่เอาไป
ถ่ายรูปตอนไปแคมป์ป้ิงแล้วเข้ามาก แล้วท่ีตลกคือกไ็ปเปิดพอ็ดแคสต์พี่เนต็ พี่โจ้ฟังตอนท่ีไปแคมป์
ป้ิงนั่นแหละ” คุณตน้ (นามสมมติ) อาย ุ28ปี 

ในขณะเดียวกันบางท่านให้ความเห็นว่าเขาเลือกท่ีจะฟังพ็อดแคสต์ก่อนการอ่าน
หนังสือเล่มนั้น ๆ จริง เน่ืองจากการฟังเน้ือหาจากพ็อดแคสต์ก่อนสามารถช่วยให้พวกเขาเขา้ใจ
เน้ือหาไดง่้ายข้ึน อ่านหนงัสือจบไดเ้ร็วข้ึน รวมถึงยงัสามารถน าความคิดเห็นของผูจ้ดัรายการท่ีมีต่อ
หนงัสือมาคิดตามตอนท่ีอ่านหนงัสือเล่มนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 

“หนูซ้ือหนังสือตาม Readery แทบทุกเล่ม คือมันเร่ิมจากการฟังก่อน แล้วค่อยไปซ้ือ
ตามมาอ่านค่ะ ของหนูฟังไปเร่ือย ๆ เลย ไม่ข้ามช่วงสปอยล์นะเพราะหนูว่าพี่เค้าไม่ได้สปอยล์หนัก
แบบ ใครเป็นคนฆ่าใคร สรุปแล้วตายหรือรอดอะไรงี ้หนูว่าเค้ารู้วิธีเล่าแหละว่าต้องแค่ไหน ฟังแล้ว
มาอ่านตามกเ็ข้าใจง่ายดีค่ะ ย่ิงถ้าเล่มไหนหนา ๆ หนูฟังก่อนเลย มนัเหมือนมแีรงฮึดให้อ่านต่อเพราะ
รู้ว่าใกล้จะถึงตอนส าคัญแล้วนะ หรือบางช่วงท่ีเนือย ๆ กแ็อบอ่านข้ามได้นิดนึงแต่ยังเข้าใจอยู่ ” คุณ
อิง (นามสมมติ) อาย ุ25 ปี 

“มันจะมีแบบ หนังสือของบางนักเขียนท่ีพี่รู้สึกว่าอ่านยาก แล้วไปฟัง Readery ใช่ป่ะ 
เค้าบอกว่าหนังสือเล่มนีต้้องอ่านสองรอบนะ รอบแรกจะไม่เข้าใจ รอบสองจะเร่ิมเข้าใจมากขึน้ พี่
ลองแล้วมัน เออ จริงนะ เหมือนพี่ถูกจริตหนังสือท่ีเค้าเลือกแล้วกวิ็ธีอ่านของเค้า แล้วเวลาเค้าเล่าว่า
เค้าอ่านช่วงนีแ้ล้วคิดถึงอะไร บางทีพี่ฟังก่อนแล้วไปอ่านตาม พอถึงช่วงนั้นพี่กจ็ าค าพูดเค้าได้ กคิ็ด
ตามนะ คือมันกเ็พลินดีอ่ะ มันเหมือนได้คิดอะไรมากกว่าอ่านปกติเฉย ๆ พี่เลยติดฟังก่อนอ่าน” คุณ
มิก (นามสมมติ) อาย ุ30 ปี  

 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
จากแนวคิดดงักล่าวจะสามารถเช่ือมโยงไดก้บั ทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A’s 

ท่ีได้เขียนไวใ้นบทท่ี 2 อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป ท าให้ 
Customer Journey ไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาเป็นเส้นตรงอย่างเม่ือก่อน ยกตวัอย่างในท่ีน้ีคือ ผูฟั้งพ็อด
แคสต์ Readery ไม่จ  าเป็นจะตอ้งรู้จกัหนงัสือ (Aware) ผ่านการฟังพ็อดแคสต์แลว้จึงไปซ้ือหนงัสือ 
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(Act) ในภายหลงั แต่ผูฟั้งสามารถซ้ือหนงัสือ (Act) ก่อนไดจ้ากการรู้จกั (Aware) และเกิดแรงจูงใจ 
(Appeal)  จากส่ืออ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั Readery และมาฟังพอ็ดแคสต ์Readery ภายหลงัจากการ
ซ้ือหนงัสือไปแลว้ นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าการฟังพ็อดแคสต์ก่อนการอ่านหนงัสือ
ช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน อาจเช่ือมโยงถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป ดว้ย
ความท่ีส่ือต่าง ๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั     ส่วนใหญ่เป็นส่ือประเภทออนไลน์ท่ีมีความรวดเร็ว ท าให้
การอ่านหนงัสือซ่ึงเป็นส่ือท่ีค่อนขา้งตอ้งใช้เวลาในการรับสาร อาจไม่สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการตวัช่วยท่ีท าให้รับสารไดง่้ายข้ึน แต่ยงัคงอรรถรสของการอ่านไวอ้ยู ่ซ่ึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปน้ีเองท่ีท าให้เกิดเป็นทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A’s ตามท่ีผูเ้ขียนได้
กล่าวไป 

 
แนวคิดที่ 2: ควำมภักดีและควำมเต็มใจสนับสนุน Readery ไม่ได้อยู่ในรูปแบบกำรซ้ือ

หนังสือทีร้่ำนเสมอไป  
จากการท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ Readery มีการน าเสนอคอนเทนท์ในรูปแบบการจดั

รายการพอ็ดแคสตเ์ล่าและชวนคุยเร่ืองหนงัสือในช่ือ Redaery Podcast ท่ีเป็นช่ือเดียวกบัร้าน อนัเป็น
กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีทางร้านตอ้งการโปรโมทหนงัสือ สร้างฐานแฟนคลบัผ่านการท า
คอนเทนทท่ี์ตรงใจคนรักหนงัสือ และสร้างกลุ่มออนไลน์ส าหรับคนรักหนงัสือข้ึนมา ซ่ึงจะช่วยให้
ทางร้านสามารถสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มคนรักการอ่านไดม้ากข้ึน เม่ือพิจารณาดูแลว้ ร้านหนงัสือ
ออนไลน์ Readery มีการวางกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีครอบคลุมทุกช่วงของเส้นทางผูบ้ริโภคตั้งแต่การ
รับรู้ (Aware) ไปจนถึงการสั่งซ้ือ (Act) และ การสร้างพื้นท่ีให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อ (Advocate) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัพอ็ดแคสต ์Readery ยิง่เป็นตวัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทางร้านและ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี และส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายอยากสนบัสนุนดว้ย
การซ้ือสินคา้จากทางร้านได ้อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูฟั้งพอ็ดแคสต์ Readery 
และไม่เคยซ้ือหนังสือเล่มท่ีร้านหนังสือออนไลน์ Readery พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นท่ี
น่าสนใจดงัน้ี 

 
บทสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึทีส่นับสนุนแนวคิด 
“หนังสือมนัเหมือนกันอ่ะ ซ้ือท่ีไหนกเ็หมือนกัน มนัไม่เหมือนของกินท่ีต้องเลือกร้าน 

เราเลยหาท่ีราคาดีสุด ย่ิงออนไลน์ย่ิงเทียบราคาง่ายนะเดี๋ยวนี ้ของร้าน Readery ไม่เคยซ้ือเลย ดูใจร้าย
เหมือนกันเนอะ ฮ่า ๆ แต่ขอสนับสนุนด้วยวิธีอ่ืนละกัน เราฟังตลอดนะ ตั้งแจ้งเตือนไว้เลย ตอนใหม่
มาเรากฟั็งเลย ฟังทุกตอน” คุณใหม่ (นามสมมติ) อาย ุ28 ปี 
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“เราฟังบ่อยมาก ตอนนีเ้ค้าไม่ได้ปล่อยตอนใหม่ ๆ มาหลายเดือนแล้วเรากย้็อนไปฟัง
ตอนเก่า ๆ ท่ีเคยฟังแล้ว เปิดฟังเพลิน ๆ เสียงพี่เค้าสองคนฟังแล้วรู้สึกสบาย ๆ ดี แล้วเราตามพี่เนต็ พี่
โจ้บน Facebook ด้วย บางทีเค้าพูดถึงหนังสือเล่มในเรากไ็ปหาอ่านตาม เราชอบท้ังพอ็ดแคสต์เค้าไป
จนแมวเค้าเลย บ้านเค้ากส็วย กดไลค์เค้าทุกรูปเลยไปดูได้ แต่กลับมาเร่ืองซ้ือหนังสือร้านเค้า เราไม่
เคยซ้ือเพราะเป็นสมาชิกอยู่ ท่ีร้านอ่ืนแล้วได้ส่วนลดตลอด ถ้าพี่ ๆ เค้ารู้จะโกรธมั้ย ฮ่า ๆ” คุณโบ 
(นามสมมติ) อาย ุ32 ปี 

จากการพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัยกบทสัมภาษณ์มาขา้งตน้ ผูว้ิจยัรับรู้ไดถึ้งความ
ช่ืนชอบเน้ือหาของพอ็ดแคสต ์Readery ไปจนถึงช่ืนชมในตวัผูจ้ดัพอ็ดแคสต ์Readery เป็นอยา่งมาก 
และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนทุกคอนเทนทข์องพ็อดแคสต ์Readery แต่เม่ือถามถึงการเลือกซ้ือหนงัสือ 
กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองท่ีมีความช่ืนชอบ Readery กลับไม่เคยซ้ือหนังสือท่ีร้านหนังสือออนไลน์ 
Readery เลย โดยมีความเห็นท่ีน่าสนใจวา่ หนงัสือมีลกัษณะเหมือนกนัทุกเล่ม ดงันั้นจึงตดัสินใจจาก
เร่ืองราคาเป็นหลกั หากสามารถหาร้านท่ีราคาเป็นท่ีน่าพอใจมากกวา่หรือไดรั้บส่วนลดจากการเป็น
สมาชิกของร้านประจ าของตนอยู่แลว้ ก็จะเลือกซ้ือจากร้านท่ีตนมองว่าราคาดีกว่า อย่างไรก็ตาม
ผูว้ิจยัสังเกตเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีการแสดงอาการกงัวลเล็กน้อยท่ีจะพูดว่าตนไม่เคยซ้ือหนังสือท่ี
ร้านหนงัสือออนไลน์ Readery  มีการใชค้  าพูดวา่ตนเองดูใจร้ายและกงัวลวา่เจา้ของร้านท่ีตนช่ืนชอบ
จะโกรธ ท่ีไม่เคยซ้ือหนงัสือจาก Readery ท่ีตนเองฟังพอ็ดแคสตเ์ป็นประจ าเลย  

 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
จากแนวคิดดงักล่าวจะสามารถเช่ือมโยงไดก้บั ทฤษฎีเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ 5A’s 

ท่ีไดเ้ขียนไวใ้นบทท่ี 2 อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป การแสดง
ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ในยุคท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงถึงกนัจะไม่ไดจ้  ากดัอยู่ในรูปแบบ
ของ การรักษาลูกคา้เดิม (retention) และการซ้ือซ ้ า (repurchase) เพียงเท่านั้น ความภกัดีสามารถ
แสดงออกในรูปแบบของความเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนแบรนด ์โดยท่ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือแบรนด์ใด
แบรนด์หน่ึงซ ้ าอย่างต่อเน่ือง แต่ถ้าลูกคา้ยงัคงพอใจแบรนด์ และยงัเต็มใจแนะน าแบรนด์ให้คน
รอบตวัใช ้ก็ถือเป็นความภกัดีตามเส้นทางผูบ้ริโภคสายใหม่ดว้ย 

 
แนวคิดที ่3: หนังสือเป็นวตัถุทีถู่กเพิม่คุณค่ำทำงสัญญะเข้ำไปในกำรบริโภคปัจจุบัน 
อย่างท่ีเราอาจเคยได้เห็นหรือได้ยินการกล่าวถึงหนังสือว่าเป็นวตัถุท่ีเป็นเสมือน

ตวัแทนของความรู้ ซ่ึงท าให้คนท่ีชอบอ่านหนงัสือก็มกัถูกมองวา่เป็นผูใ้ฝ่รู้ ขยนั เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี
จากมุมมองของคนภายนอก ตลอดจนไปถึงการอ่านหนังสือในปัจจุบนัยงัเป็นการแสดงถึงไลฟ์
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สไตลบ์างอยา่งท่ีคนมกัโพสตล์งบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือแสดงให้คนอ่ืนเห็นผ่าน
การน าชั้นหนังสือมาเป็นแบคกราวด์เวลาประชุมออนไลน์ นอกจากน้ีส่ือต่าง ๆยงัมกัน าเสนอ
ตวัอย่างคนท่ีประสบความส าเร็จท่ีชอบอ่านหนงัสือ และแมแ้ต่บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในปัจจุบนัเองก็
มกัจะบอกเล่าถึงหนงัสือท่ีพวกเขาอ่าน จึงอาจกล่าวไดว้า่หนงัสือเป็นวตัถุท่ีถูกเพิ่มคุณค่าทางสัญญะ
เขา้ไปในการบริโภคในยคุสมยัปัจจุบนั 

 
บทสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึทีส่นับสนุนแนวคิด 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่บอกวา่ พวกเขาซ้ือหนงัสือตาม

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและจะโพสตภ์าพหนงัสือเล่มนั้น ๆ ลงบน Social Media ของตนเอง และยงัใชค้  า
บรรยายภาพ (Caption) หรือ Hashtag ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้น ๆ ดว้ย  

“เอาจริง ๆ เราเข้าวงการหนังสือเพราะบังทัน (วง BTS ศิลปินเกาหลี) นะ นางอ่าน
หนังสือกันเยอะมาก แล้วแฟนคลับกไ็ปซ้ืออ่านตาม ซ่ึงนี่กไ็ปซ้ือมาเหมือนกัน แล้วไปซ้ือเล่มท่ีแบบ
มารู้ทีหลังว่าอ่านยาก เค้าบอกกันว่ามนัเป็นหนังสือลึกอ่ะ ช่ือเดเมยีน อ่านจบแล้วยงังงอยู่เลย ให้เล่าก็
เล่าไม่ได้นะ ฮ่า ๆ แต่ภูมิใจมาก อวดคนอ่ืนไปท่ัวว่าอ่านจบ ย่ิงเวลาเจอแฟนคลับด้วยกันฉันอวดก่อน
เลยว่าอ่านจบแล้ว” 

จากตวัอย่างขา้งตน้เป็นบทสัมภาษณ์บางช่วงจากการสัมภาษณ์ คุณคิม (นามสมมติ) 
อายุ 28 ปี ท่ีซ้ือหนงัสือตามศิลปินเกาหลีวง BTS ช่ือหนงัสือว่า เดเมียน (Demian) ซ่ึงเป็นหนังสือ
วรรณกรรมท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกว่าเป็นหนงัสือท่ีค่อนขา้งอ่านยากและไม่ใช่แนวท่ีตวัเขาเองชอบ
อ่าน แต่ตนซ้ือหนงัสือเล่มน้ีและโพสตล์ง Social Media พร้อมติด Hashtag #บงัทนัอ่าน เพื่อแสดงถึง
การเป็นแฟนคลบัตวัจริงของศิลปินวงน้ีเน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เล่าวา่หนงัสือเล่มน้ีเป็นแรงบนัดาล
ใจในการแต่งเพลงบางเพลงของวง BTS แม้ตนจะอ่านจนจบแล้วไม่อินกับเน้ือหาในหนังสือ
เน่ืองจากเขา้ใจยาก แต่เม่ือถามว่าหนงัสือเล่มไหนท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จะแนะน าเพื่อบ่งบอกความเป็น
ตวัเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์กลบัเลือกหนงัสือเล่มน้ีเป็นหน่ึงในหนงัสือท่ีจะแนะน า จึงแสดงออกถึงสัญญะ
บางอยา่งท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการส่ือผา่นหนงัสือ 

“ล่าสุดเลยท่ีเพ่ิงซ้ือมากซ้ื็อตามคุณชัชชาติ ซ่ึงจริง ๆ ไม่รู้เลยนะว่าข้างในเกี่ยวกับอะไร 
แต่คิดว่าถ้าคุณชัชชาติอ่านน่าจะต้องดี เพราะเรารู้สึกว่าเค้าเลือกมาแล้วอ่ะ เค้าเลือกอ่านแปลว่าต้อง
ดี” 

อีกหน่ึงตวัอยา่งขา้งตน้มาจากการสัมภาษณ์คุณใหม ่(นามสมมติ) อาย ุ28 ปี กล่าววา่ตน
ได้ซ้ือหนังสือตามท่ีคุณชัชชาติแนะน าคือหนังสือท่ีช่ือว่า 21 บทเรียน ส าหรับศตวรรษท่ี 21 (21 
lessons for the 21st century) โดยไม่ได้สนใจว่าเน้ือหาข้างในหนังสือจะเก่ียวกับอะไร การซ้ือ
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หนงัสือเล่มน้ีมีเหตุผลมาจากคุณชชัชาติเป็นหลกั โดยมีการโพสต์ภาพหนงัสือเล่มน้ีลงบน Social 
media พร้อมบรรยายภาพว่า “อ่านตามว่าท่ีผูว้่ากรุงเทพคนใหม่” ซ่ึงเม่ือชวนคุยแล้วพบว่าผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยงัไม่ไดมี้โอกาสอ่านหนงัสือเล่มน้ีจนจบ แต่ไดมี้การฟังพอ็ดแคสต ์Readery ตอนท่ีพูดถึง
หนงัสือเล่มน้ีและสามารถจดจ าไอเดียส าคญับางอยา่งจากหนงัสือท่ีผูจ้ดัรายการพูดถึงได ้ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่เพียงโพสตภ์าพหนงัสือเล่มน้ีลง Social Media แต่ยงัใชค้  าบรรยายท่ีท าใหผู้อ่ื้น
รับรู้ไดว้่าหนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือท่ีคุณชชัชาติอ่าน เป็นสัญญะบางอยา่งท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งการ
ส่ือออกไปใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ 

นอกจากน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการสังเกตรูปแบบการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างในกลุ่ม Facebook ท่ีช่ือว่า Readery Podcast ยงัได้พบรูปแบบการแสดงความคิดเห็นเร่ือง
หนังสือหรือท่ีเรียกว่ารีวิวหนังสือท่ีน่าสนใจ โดยกลุ่มตวัอย่างบางท่านมกัจะมีรูปแบบการรีวิว
หนังสือท่ีมีขอ้ความสะทอ้นถึงบุคลิกภาพหรือตวัตนของผูอ่้านท่ีตอ้งการบอกให้ทุกคนรับรู้โดย
ไม่ได้เล่าเร่ืองราวของตนให้ฟังโดยตรง แต่เป็นการใช้ค  าหรือข้อความเพื่อบอกเล่าผ่านการรีวิว
หนงัสือนั้น ๆ 

ตวัอยา่ง คุณพร (นามสมมุติ) มกัใชค้  าในแนวความหมายวา่ “หนงัสือเปล่ียนชีวติ” 
“เราเองกเ็คยตั้งข้อสงสัยในหนังสือ How to เล่มนีค่้ะ โดยเฉพาะตอนอ่านช่วงแรกๆ ก็

ยังรู้สึกว่าเป็นวิธีการปรับพฤติกรรมท่ัวไปท่ีเคยได้ยินอยู่บ่อยๆ จนมาถึงกลางๆเล่ม เร่ิมมีบางกรณีท่ี
ตรงกับวิถชีีวิตเรา เลยลองหยิบมาปรับใช้ดู จนตอนนีอ่้านมาจนจบเล่ม หลายพฤติกรรมท่ีคาใจตัวเอง
มานานกลับเปลี่ยนแปลงไปจนแทบจ าตัวเองคนเดิมไม่ได้เลยค่ะ” 

“หนังสือเล่มนีท้ าให้เราสับสน มึนงง และมวนท้องอยู่ สักพักใหญ่ๆ รู้ตัวอีกที เราก็
เปลี่ยนไปแทบจะเป็นอีกคน ตลอดเล่ม ท่ีฉายภาพเร่ืองราวระยะยาว ท่ีมีของส่ิงต่างๆเข้าเล่นงาน
ข้อมูลและความเช่ือเก่าๆ ค าถามมากมายผุดขึน้ในหัว จนถึงกับต้องกลับมาตรวจสอบตัวเองเพ่ือตั้ง
ต้นใหม่อีกคร้ัง แต่พอตั้งสติได้ พร้อมข้อมูลท่ีได้รับมา การรู้จักโลกภายนอกท่ีกว้างขึน้ พร้อมเห็น
ท่ีมาของส่ิงต่างๆในใจ วันนีเ้รามั่นใจมากค่ะ ว่าเรารู้จักตัวเองและเลือกเส้นทางท่ีเป็นตัวเองได้มาก
กว่าเดิม เพราะหนังสือเล่มนี”้ 

“เราเคยเร่ิมมองทุกอย่างเป็นเร่ืองเลวร้ายและคอยคร ่าครวญถึงมันอยู่ เสมอ รู้ตัวอีกทีก็
ด่ิงจนมองไม่เห้นหนทางสว่าง ต้องขอบคุณหนังสือ #ถอดรหัสลับสมองเงินล้าน ท่ีช่วยดึงสติในด้าน
การเงินและการท างาน ถึงแม้ตอนอ่านจะรู้สึกถกูตบตลอดเวลา แต่กต็าสว่างได้มากทีเดียวค่ะ” 

 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
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จากแนวคิดดังกล่าวจะสามารถเช่ือมโยงได้กับ ทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะ (The 
Consumption of Sign) ของ Jean Baudrillard ท่ีผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 โดยทฤษฎีน้ีกล่าวโดย
สรุปได้ว่า นอกเหนือจากการให้ความส าคญักบัคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าด้านการ
แลกเปล่ียนแลว้ มนุษยย์งัให้ความส าคญักบัคุณค่าเชิงสัญญะ ท่ีแสดงถึงตวัตนของผูบ้ริโภคผา่นการ
บริโภคสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงเม่ือสัญญะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย การบริโภคเชิงสัญญะจึงเป็น
การบริโภคส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ส่งผลให้การบริโภคไร้ขีดจ ากดั คุณค่าเชิงสัญญะจึงท าให้มีการ
บริโภคสินคา้ท่ีมากเกินกว่าความจ าเป็นได้ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่ไดบ้ริโภคสินคา้โดย
พิจารณาจากการใชส้อยและราคาเท่าเหมาะสมเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการเสพสัญญะเพื่อแสดง
ถึงความแตกต่างจากผูอ่ื้นหรือแสดงถึงตวัตนผา่นการบริโภค ในท่ีน้ีคือตวัอยา่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ี
ซ้ือหนงัสือโดยไม่ไดพ้ิจารณาวา่จะเป็นหนงัสือท่ีตนชอบและอยากอ่านหรือไม่ แต่เลือกซ้ือหนงัสือ
ดว้ยแรงจูงใจจากตวับุคคลท่ีพวกเขาช่ืนชอบ และเม่ือซ้ือมาแลว้มีการบอกต่อหรือโพสต์ภาพลงบน 
Social Media เพื่อแสดงถึงตวัตนผา่นการครอบครองหนงัสือเล่มนั้น  

นอกจากน้ีผูว้จิยัพบวา่ทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะน้ียงัสามารถเช่ือมโยงกบัแนวคิดอ่ืน
ไดเ้พิ่มเติม จากทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นวา่การบริโภคเชิงสัญญะเป็นการบริโภคส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ส่งผล
ให้การบริโภคไร้ขีดจ ากดั คุณค่าเชิงสัญญะจึงท าให้มีการบริโภคสินคา้ท่ีมากเกินกวา่ความจ าเป็นได ้
เช่ือมโยงไดถึ้งโอกาสในการซ้ือและการเลือกอ่านหนงัสือของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ ซ่ึง
ไดพ้บแง่มุมท่ีแปลกใหม่และสามารถสรุปแนวคิดไดด้งัน้ี 

แนวคิดท่ี 4: Don’t judge a book by its cover อาจเป็นส านวนท่ีใช้ไม่ไดใ้นยุคปัจจุบนั 
เม่ือการบริโภคหนงัสือไม่ไดเ้กิดข้ึนเพราะความอยากอ่าน อยากรู้เน้ือหาขา้งในเพียงอยา่งเดียว 

ผูว้ิจ ัยเช่ือว่าหลายท่านคุ้นเคยกับส านวนดังกล่าวเป็นอย่างดี โดยความหมายของ
ส านวนท่ีวา่ อยา่ตดัสินหนงัสือเพียงแค่หนา้ปก ซ่ึงในอีกแง่สามารถตีความไดถึ้งการไม่ตดัสินผูอ่ื้น
จากภายนอกได้ด้วย แต่เม่ือมองในมุมของหนังสือ หากการบริโภคของมนุษยย์งัเป็นเพียงความ
ตอ้งการคุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอยอย่างในยุคก่อน ๆ ส านวนน้ีคงอิงตามความเป็นจริงเป็นอยา่ง
มาก แต่เม่ือพูดถึงการบริโภคยคุปัจจุบนัท่ีมีคุณค่าเชิงสัญญะเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงอาจขดัแยง้กบัส านวน
ดงักล่าว โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบความเห็นท่ีน่าสนใจถึงโอกาสและการตดัสินใจเลือก
ซ้ือหรืออ่านหนงัสือท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนบัสนุนแนวคิด 
“มเีล่มนึงช่ือวอลเดนซ้ือมาเพราะปกมนัสวยดี แล้วช่วงนั้นก าลังจะไปแคมป์ด้วย ใจเลย

คืออยากเอาไปเป็นพร๊อพถ่ายรูปเพราะมันได้มาก เดี๋ยวหยิบมาให้ดู แปปนะ” ระหว่างนีผู้้ ให้
สัมภาษณ์ได้ไปหยิบหนังสือมาให้ผู้ วิจัยดูซ่ึงเป็นหนังสือปกแข็งสีเขียวเข้ม พิมพ์ช่ือหนังสือเป็น
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ตัวอักษรสีเงิน หน้าปกไม่มีลวดลาย ดูเรียบ ๆ “ดูใหม่ใช่มั้ย เพราะไม่ได้เปิดอ่านเลย ฮ่า ๆ แต่เอาไป
ถ่ายรูปตอนไปแคมป์ป้ิงแล้วเข้ามาก” คุณตน้ (นามสมมติ) อาย ุ28ปี 

“พี่มี Kinfolk สองเล่ม เห็นมาจากใน Pinterest มันดูมินิมอลดี เลยไปซ้ือมาแต่งคาเฟ่ 
เช่ือมั้ยว่าหนังสือสองเล่มนีไ้ม่เคยอยู่ ท่ีเดิมสักวัน พี่เห็นลูกค้าหยิบตลอด แต่หยิบไปไม่ได้เอาไปอ่าน
นะ เอาไปถ่ายรูป คู่กับแก้วกาแฟบ้าง ท าท่าเปิดอ่านบ้าง พี่ก็ว่าคุ้มแล้วนะ เพราะส่วนตัวไม่ได้อ่าน
หนังสือแนวนี ้อ่านแต่ประวัติศาสตร์ เป็นสองเล่มท่ีพี่ซ้ือท่ีไม่ใช่เพราะอยากอ่าน แล้วเล่มนึงแพงอยู่
นะ แต่รู้สึกว่าคุ้ม” คุณดาว (นามสมมติ) อาย ุ36 ปี 

“พี่เป็นคนอ่านหนังสือต้องอ่านทีละเล่ม และรวดเดียวจบ ไม่ค้างนาน ส่วนใหญ่เลยจะ
ซ้ือหนังสือใหม่แค่ตอนท่ีมีเวลาว่าง วันหยุดยาว แล้วมันแล้วแต่ทริปว่าวันหยุดนั้นจะไปไหน ก็จะ
เลือกหนังสือตามความรู้สึก อย่างไปทะเลกจ็ะเลือกปกสดใส ๆ เล่มบางหน่อยเพราะอยากไปนอน
อ่าน ไม่เอาหนัก ๆ ไม่ปกแขง็ แต่ถ้าไปท่ีหนาว ๆ กจ็ะเลือกปกแขง็ และเป็นหนังสือภาษาอังกฤษ” 
คุณชยั (นามสมมติ) อาย ุ29ปี 

“เราซ้ือหนังสือเร่ืองเดียวกันซ ้าหลายรอบได้ เพราะปกมันต่างกัน ปกใหม่ออกมาสวย
กว่าเรากซ้ื็อ บางทีเค้าท าออกมาเป็นคอลเลค็ช่ัน รวมชุดหนังสือออกแบบหน้าปกโดยศิลปินคนนู้น
คนนีเ้ราก็ซ้ือ ถ้าชอบก็ซ้ือเลย ท่ีมีเยอะสุดก็แฮร่ี พอตเตอร์แหละ มีเป็น 10 บ๊อกเซ็ตแล้ว มีแบบ
อลังการเปิดมาเป็นหีบ เป็นปราสาท ล่าสุดท่ีนักวาดคนไทยออกแบบปกก้ซ้ือ” คุณเอ (นามสมมติ) 
อาย ุ28ปี 

จากการพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัยกบทสัมภาษณ์มาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ทั้งส่ีท่าน
มีการเลือกซ้ือหนงัสือโดยพิจารณาในลกัษณะเดียวกนัคือ การพิจารณาจากหน้าปกและรูปลกัษณ์
ภายนอกของหนังสือเล่มนั้น ๆ ซ่ึงความพึงพอใจอาจต่างกันไปในแต่ละบุคคล แต่น าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือโดยไม่ไดพ้ิจารณาเน้ือหาดา้นในเป็นส าคญั 

 
แนวคิดที ่5: หนังสือเล่มช่วยส่งเสริมกำรอ่ำนมำกกว่ำ E-Book 
จากบทน าท่ีผูว้ิจยัไดช้ี้ให้เห็นถึงอตัราการเติบโตของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-

Book ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเหมาะกบัยุคสมยัในปัจจุบนั น าไปสู่ค าถามท่ีว่า “หนงัสือเล่ม”จะยงั
สามารถอยูร่อดไดใ้นยคุท่ีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทอยา่งในปัจจุบนัหรือไม่ ผูว้จิยัจึงไดช้วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ียงัคงอ่านหนงัสือเล่มคุยถึงประเด็นน้ี และไดค้วามเห็นท่ีค่อนขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ท่ีน่าสนใจดงัน้ี  
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บทสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึทีส่นับสนุนแนวคิด 
“การอ่านมันคือแพชช่ันอ่ะ มันคือความชอบ เราไม่ได้รู้สึกล าบากท่ีจะต้องพกหนังสือ

ติดตัว มันไม่ได้หนักเกินไป อีกอย่างส าหรับเรา soft file มันให้ความรู้สึกเป็นงานอ่ะ ไฟล์ออนไลน์
อะไรท่ีมันต้องเปิดจากมือถือ ไอแพด คอม มันดูเป็นงานส าหรับเรา เราเลยชอบอ่านหนังสือเล่ม
มากกว่า มนัเหมือนหลุดออกมาจากโลกของงานไปเลย” คุณใหม่ (นามสมมติ) อาย ุ28 ปี 

“เคยเห็นคนท่ีรีวิว Kindle ว่าพกเคร่ืองเดียวมีหนังสือให้เลือกอ่านข้างในเยอะแยะ ไม่
น่าเบ่ือแถมไม่หนัก เราก็ไปซ้ือตาม ใช้ไปได้ไม่กี่วันก็รู้สึกไม่ เข้ากับตัวเอง ฟีลมันไม่เหมือนจับ
หนังสืออ่าน น า้หนักมันไม่ได้ กล่ินมันไม่ใช่ มันไม่มีเสียงเวลาพลิกหน้า อารมณ์ต่ืนเต้นมันหายไป
หมดเลย” คุณเบส อาย ุ31 ปี 

“เวลาพี่เห็นหนังสือเป็นเล่ม ๆ พี่มีโอกาสหยิบมาอ่านมากกว่า เพราะมันอยู่ตรงหน้า
ตรงนั้นเลย เห็นเป็นเล่ม ๆ จับต้องได้อยู่ตรงนั้น ไม่รู้สิ พี่ว่าหนังสือเล่มง่ายกว่ามากนะส าหรับพี่ มัน
เปิดอ่านได้เลย ไม่ต้องคอยชาร์จแบตเตอร่ี พี่จะจัดหนังสือเล่มวางเรียงกัน บางเล่มเราซ้ือมาใหม่แล้ว
ลืมอ่าน มนักม็องเห็นง่าย เห็นหนังสือของเราทุกเล่ม” คุณชยั (นามสมมติ) อาย ุ29ปี 

จากตวัอย่างบทสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัยกมาขา้งตน้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือมีความรู้สึกเชิงบวกต่อหนังสือเล่ม มากกว่า E-Book โดยอ้างอิงมาจาก
ประสบการณ์ส่วนตวัของพวกเขา ทั้งยงักล่าวตรงกันว่าการอ่านหนังสือรูปแบบเล่มช่วยท าให้
ประสบการณ์การอ่านหนังสือของพวกเขาสนุกมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการหยิบหนังสือมาอ่าน
มากกวา่การอ่านบน E-Book และการอ่านหนงัสือยงัเป็นแพชชัน่ เป็นความช่ืนชอบส่วนบุคคลของ
พวกเขา ซ่ึงท าให้การพกหนงัสือเล่มไม่ไดเ้ป็นเร่ืองล าบาก แมใ้นยุคท่ีสามารถจดัการทุกอยา่งไดบ้น
โลกออนไลน์ก็ตาม จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ หนงัสือเล่มช่วยส่งเสริมการอ่านมากกวา่ E-Book 

ซ่ึงข้อสรุปแนวคิดน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anne Mangen นักวิจัยผู ้ศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการอ่านหนงัสือดว้ยระบบดิจิทลั จาก Stavanger University ประเทศนอร์เวย ์
โดยไดส้รุปไวว้า่ นกัอ่านท่ีอ่านหนงัสือเป็นรูปเล่มแบบดั้งเดิม จะมีประสิทธิภาพในการอ่านท่ีสูงกวา่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นของการเรียงล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหนงัสือ ซ่ึงผลดงักวา่วมาจากการ
สังเกตเม่ือให้นกัอ่านกลุ่มตวัอย่างลองเรียงล าดบัเหตุการณ์ 14 คร้ัง ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองสั้นท่ีอ่าน นกั
อ่านท่ีอ่านหนงัสือในรูปแบบเล่ม สามารถร้อยเรียงเร่ืองราวไดอ้ยา่งแม่นย  า ในขณะท่ีนกัอ่านท่ีอ่าน
หนงัสือในรูปแบบดิจิทลักลบัไม่สามารถท าได ้ 

Anne Mangen ยงัแสดงความเห็นวา่การอ่านหนงัสือในรูปแบบเล่มท าให้ผูอ่้านติดตาม
เน้ือเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในหนงัสือไดดี้กวา่ และขนาดกระดาษท่ีเท่ากนัพอดีของหนงัสือท าให้เห็นภาพได้
ชัดว่าอ่านไปมากน้อยเท่าไหร่ และยงัเหลืออีกเท่าไหร่ท่ีต้องอ่านต่อ ทั้งหมดน้ีเป็นสัมผสัและ
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ความรู้สึกท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากการอ่านผา่น E-Book จึงสรุปไดว้า่การอ่านหนงัสือรูปแบบเล่มเป็น
วธีิการอ่านหนงัสือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (techsauce, 2021) 

โดยบทสรุปการวิเคราะห์แนวคิดท่ีได้กล่าวไปขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าการฟังพ็อด
แคสตแ์ละการอ่านหนงัสือมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงบวก โดยการฟังพอ็ดแคสต ์Readery นั้นช่วย
ส่งเสริมให้การอ่านหนังสือเป็นไปได้สะดวกและสนุกสนานมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัการซ้ือ
หนังสือเพิ่มของผูอ่้านก็ช่วยท าให้เกิดการเขา้ถึงพ็อดแคสต์เพิ่มข้ึนได้ในอีกทางหน่ึง นอกจากน้ี
การศึกษาทศันคติในเชิงการให้คุณค่าต่อหนงัสือเล่มของกลุ่มนกัอ่านท่ีเป็นผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery 
ยงัพบวา่นกัอ่านให้คุณค่าเชิงสัญญะต่อหนงัสือเล่ม โดยมีการแสดงออกถึงการให้คุณค่าดงักล่าวใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล จึงสรุปไดว้่า หนงัสือเล่มเป็นอีกหน่ึงวตัถุท่ีถูกเพิ่มคุณค่า
ทางสัญญะเขา้ไปในการบริโภคในยคุสมยัปัจจุบนั 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลงำนวจิัย 
งานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของพ็อดแคสต์ Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง” เป็น

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพ็อดแคสต์ Readery ในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อกลุ่มผูฟั้ง รวมไปถึง
ทศันคติในดา้นการให้คุณค่าต่อหนงัสือเล่มในกลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในลักษณะการสัมภาษณ์ด้วยค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและแทจ้ริง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
Observation) จากรูปแบบการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูฟั้งพ็อดแคสต์ Readery และซ้ือหนงัสือเล่มท่ีร้าน
หนงัสือออนไลน์ Readery จ านวน 15 คน กลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery และไม่เคยซ้ือหนงัสือเล่มท่ี
ร้านหนงัสือออนไลน์ Readery จ านวน 13 คน โดยทั้งสองกลุ่มใชก้ารสุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม Readery 
Podcast บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีรวบรวมผูฟั้งรายการพอ็ดแคสต์ Readery และกลุ่มผูจ้ดัรายการพ็
อดแคสต ์Readery จ านวน 2 คน โดยใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) 
โดยเก็บขอ้มูลภายในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 ถึงเดือนมิถุนายน 2565 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery และน ามาถอดบทสัมภาษณ์เพื่อ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหาพบว่า การฟังพ็อดแคสต์และการอ่านหนงัสือมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงบวก 
โดยการฟังพอ็ดแคสต ์Readery นั้นช่วยส่งเสริมใหก้ารอ่านหนงัสือเป็นไปไดส้ะดวกและสนุกสนาน
มากยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนัการซ้ือหนงัสือเพิ่มของผูอ่้านก็ช่วยท าให้เกิดการเขา้ถึงพอ็ดแคสตเ์พิ่มข้ึน
ไดใ้นอีกทางหน่ึง เน่ืองจากผูอ่้านบางท่านซ้ือหนงัสือก่อนแลว้จึงมาหาสรุปหนงัสือฟังประกอบหรือ
ทดแทนการอ่าน ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่การเกิดข้ึนของรายการสรุปหรือรีวิวหนงัสือท่ีช่วงหลงั
มาน้ีพบเห็นไดค้่อนขา้งเยอะ ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของพ็อดแคสต์ การ Live หรือแมแ้ต่รูปแบบ
การเขียนรีวิว ไม่ไดส่้งผลกระทบในเชิงลบหรือจะมาทดแทนการอ่านหนงัสืออยา่งท่ีหลายคนอาจ
เป็นกงัวล แต่ยงัช่วยส่งเสริมการอ่านและอาจสามารถช่วยใหว้งการหนงัสือเติบโตข้ึนไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ีการศึกษาทศันคติในเชิงการให้คุณค่าต่อหนังสือของกลุ่มนักอ่านท่ีเป็น
ผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery ยงัพบวา่นกัอ่านใหคุ้ณค่าเชิงสัญญะต่อหนงัสือเล่ม โดยการแสดงออกนั้นมี
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ทั้งในรูปแบบท่ีตรงไปตรงมาและรูปแบบทางออ้ม เช่น การอ่านหนงัสือตามศิลปินท่ีตนช่ืนชอบและ
ใช้การอ่านหนังสือนั้น ๆ เป็นเคร่ืองยืนยนัและแสดงจุดยืนการเป็นแฟนคลับตวัจริงของศิลปิน
ดงักล่าว การซ้ือหนงัสือหรือการน าหนงัสือมาเพื่อเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากในการถ่ายรูปโพสตล์
งบนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อตอ้งการส่ือถึงรสนิยมหรือไลฟ์สไตล์ของตน จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า 
หนงัสือเป็นอีกหน่ึงวตัถุท่ีถูกเพิ่มคุณค่าทางสัญญะเขา้ไปในการบริโภคในยคุสมยัปัจจุบนั 
 
 

5.2 สรุปแนวคดิทีไ่ด้และอภิปรำยผล 
5.2.1 กำรฟังพอ็ดแคสต์ไม่ได้มำทดแทนแต่ช่วยส่งเสริมกำรอ่ำนหนังสือ 
การศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง ได้

แนวคิดท่ีน่าสนใจคือ การฟังพอ็ดแคสตไ์ม่ไดม้าทดแทนแต่ช่วยส่งเสริมการอ่านหนงัสือ ซ่ึงแนวคิด
น้ีตอบค าถามงานวิจยัท่ีท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวว้า่ การฟังพอ็ดแคสต ์Readery มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนงัสือเล่มหรือไม่ ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ผูฟั้งบางท่านซ้ือหนงัสือท่ีตนอยากไดก่้อน
และหากไม่มีเวลาอ่านจะมาฟังพอ็ดแคสตเ์พื่อท าความเขา้ใจเน้ือหาโดยรวมของหนงัสือและสามารถ
น าไปพูดคุยกบัคนอ่ืนต่อได ้ในขณะเดียวกนับางท่านใหค้วามเห็นวา่เขาเลือกท่ีจะฟังพอ็ดแคสตก่์อน
การอ่านหนงัสือเล่มนั้น ๆ จริง เน่ืองจากการฟังเน้ือหาจากพอ็ดแคสต์ก่อนสามารถช่วยให้พวกเขา
เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน อ่านหนงัสือจบไดเ้ร็วข้ึน รวมถึงยงัสามารถน าความคิดเห็นของผูจ้ดัรายการท่ี
มีต่อหนงัสือมาคิดตามตอนท่ีอ่านหนงัสือเล่มนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย ดงันั้นความสัมพนัธ์ของการฟังพอ็ด
แคสตแ์ละการอ่านหนงัสือจึงเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อกนัโดยช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั โดย
ท่ีการฟังพ็อดแคสต์ไม่จ  าเป็นจะต้องเกิดก่อนหรือส่งผลให้เกิดการซ้ือหนังสือก่อนเสมอไป ใน
บางคร้ังการซ้ือหนังสือยงัสามารถช่วยให้เกิดการฟังพ็อดแคสต์เพิ่มข้ึนได้อีกด้วย เน่ืองมาจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในยุคปัจจุบนั ส่งผลให้เส้นทางของผูบ้ริโภคนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
เส้นตรงเสมอไปแต่สามารถเป็นวงคดเค้ียวกลบัไปกลบัมาได ้ยกตวัอยา่งในท่ีน้ีคือ ผูฟั้งพอ็ดแคสต์ 
Readery ไม่จ  าเป็นจะตอ้งรู้จกัหนงัสือ (Aware) ผา่นการฟังพอ็ดแคสตแ์ลว้จึงไปซ้ือหนงัสือ (Act) ใน
ภายหลงั แต่ผูฟั้งสามารถซ้ือหนงัสือ (Act) ก่อนไดจ้ากการรู้จกั (Aware) และเกิดแรงจูงใจ (Appeal)  
จากส่ืออ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับ Readery และมาฟังพ็อดแคสต์ Readery ภายหลังจากการซ้ือ
หนังสือไปแล้ว ข้อสรุปจากแนวคิดน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและสามารถน าไปปรับใช้ได้กบัการ
วางแผนการตลาดใหก้บัหนงัสือในยคุปัจจุบนั 
 



42 

 

5.2.2 ควำมภักดีและควำมเตม็ใจสนับสนุน Readery ไม่ได้อยู่ในรูปแบบกำรซ้ือ
หนังสือทีร้่ำนเสมอไป 

แนวคิดน้ีเกิดข้ึนจากการมุ่งเน้นตอบค าถามงานวิจยัท่ีตอ้งการทราบถึง ความภกัดีของ
กลุ่มผูฟั้งพอ็ดแคสต ์Readery ท่ีมีต่อร้านหนงัสือออนไลน์ Readery เน่ืองจากร้านหนงัสือออนไลน์ 
Readery มีการน าเสนอคอนเทนทใ์นรูปแบบการจดัรายการพ็อดแคสต์เล่าและชวนคุยเร่ืองหนังสือ
ในช่ือ Redaery Podcast ท่ีเป็นช่ือเดียวกับร้าน อนัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีทางร้าน
ตอ้งการโปรโมทหนงัสือ สร้างฐานแฟนคลบัผา่นการท าคอนเทนทท่ี์ตรงใจคนรักหนงัสือ และสร้าง
กลุ่มออนไลน์ส าหรับคนรักหนงัสือข้ึนมา ซ่ึงจะช่วยให้ทางร้านสามารถสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มคน
รักการอ่านไดม้ากข้ึน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบขอ้มูลท่ีน่าสนใจจากผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนท่ี
ตรงกนัวา่พวกเขามีความภกัดีและความเต็มใจสนบัสนุน Readery เป็นอยา่งมาก โดยความภกัดีและ
ความเต็มใจสนับสนุนน้ีแสดงออกในรูปแบบของการติดตามรายการพ็อดแคสต์ Readery อย่าง
สม ่าเสมอ ยงัรวมไปถึงการติดตามสนบัสนุนตวัผูจ้ดัรายการ และรายการอ่ืน ๆ ของผูจ้ดัรายการอีก
ดว้ย เน่ืองจากผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีติดตามและช่ืนชอบ Readery จะมีไลฟ์สไตล์ท่ีตรงกบัตวัผูจ้ดัรายการ
หรือในบางคนมีความตอ้งการท่ีจะมีไลฟ์สไตลใ์นแบบเดียวกบัตวัผูจ้ดัรายการ จึงแสดงออกดว้ยการ
สนับสนุนดังกล่าว แต่ผู ้ฟังเหล่าน้ีกลับไม่ได้ซ้ือหนังสือจากร้านหนังสือออนไลน์ Readery 
เน่ืองมาจากการให้ความส าคญัเร่ืองราคา โดยผูฟั้งกลุ่มน้ีมีความเช่ือว่าหนงัสือเป็นส่ิงท่ีไม่แตกต่าง
กนัไม่วา่จะซ้ือท่ีใด ดงันั้นจึงเลือกซ้ือจากร้านหนงัสือท่ีตนเองเป็นสามชิกและไดส่้วนลด หรือร้านท่ี
น าเสนอราคาท่ีต ่ากว่าในขณะนั้น การสรุปแนวคิดน้ีจึงน่าสนใจและเป็นส่ิงท่ีร้านหนงัสือออนไลน์ 
Readery ควรพิจารณาเพื่อหากลยทุธ์พฒันาแผนการตลาดไดต่้อไป 
 

5.2.3 หนังสือเป็นวตัถุที่ถูกเพิม่คุณค่ำทำงสัญญะเข้ำไปในกำรบริโภคปัจจุบัน 
อีกหน่ึงแนวคิดท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีคือ หนงัสือเป็นวตัถุท่ีถูกเพิ่มคุณค่า

ทางสัญญะเขา้ไปในการบริโภคปัจจุบนั โดยการศึกษาทศันคติในเชิงการให้คุณค่าต่อหนงัสือของ
กลุ่มนกัอ่านท่ีเป็นผูฟั้งพ็อดแคสต์ Readery พบว่านกัอ่านให้คุณค่าเชิงสัญญะต่อหนงัสือเล่มและมี
การแสดงออกท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบท่ีตรงไปตรงมา เช่น การอ่านหนงัสือตามศิลปินท่ีตนช่ืน
ชอบและใช้การอ่านหนงัสือนั้น ๆ เป็นเคร่ืองยืนยนัและแสดงจุดยืนการเป็นแฟนคลบัตวัจริงของ
ศิลปินดงักล่าว การซ้ือหนงัสือตามบุคคลซ่ึงเป็นนกัการเมืองท่ีตนช่ืนชอบและใช้หนงัสือดงักล่าว
เป็นสัญญะในการแสดงออกจุดยืนทางการเมืองของตน และในกลุ่มตวัอยา่งบางท่านมีการแสดงออก
ในรูปแบบทางออ้ม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการบอกความช่ืนชอบของตนออกมาอยา่งตรงไปตรงมาเหมือนใน
กลุ่มแรก แต่จะใชก้ารซ้ือหนงัสือหรือการน าหนงัสือมาเพื่อเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากในการถ่ายรูป
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โพสตล์งบนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อส่ือถึงรสนิยมหรือไลฟ์สไตล์ของตน หรือการโพสตรู์ปหนงัสือ
ท่ีตนก าลงัอ่านหรือชั้นหนงัสือของตน อย่างไรก็ตามการแสดงออกในรูปแบบน้ีอาจข้ึนอยูก่บัผูรั้บ
สาร ในท่ีน้ีคือคนรอบตวัหรือคนท่ีติดตามกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีบนส่ือสังคมออนไลน์ วา่ผูรั้บสารจะ
ตีความการแสดงออกน้ีเช่นไร แมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีน าหนงัสือต่าง ๆ มาถ่ายภาพโพสตล์งบนส่ือสังคม
ออนไลน์ของตนนั้น อาจมีภาพในหวัท่ีตอ้งการให้ผูรั้บรู้อยูแ่ลว้ เช่น การโพสตภ์าพอ่านหนงัสือใน
มุมมองของผูโ้พสตอ์าจตอ้งการส่ือถึงไลฟ์สไตล์ของตนเองท่ีเก๋ แตกต่างจากคนอ่ืน ไม่สนใจกระแส
ท่ีสมยัน้ีคนนิยมดูหนงัและซีรียบ์น Netflix หรือ Disney+ ในยามวา่ง ในขณะเดียวกนัคนท่ีเห็นภาพ
อาจไม่ไดรู้้สึกตรงกบัผูโ้พสตเ์สมอไป ในบางท่านอาจรู้สึกวา่การอ่านหนงัสือเป็นเร่ืองเครียด น่าเบ่ือ 
ซ่ึงส่งผลให้มุมมองท่ีมีต่อบุคคลท่ีโพสต์ภาพการอ่านหนงัสือนั้นเปล่ียนไปดว้ย ดงันั้นกล่าวได้ว่า
หนงัสือถูกเพิ่มคุณค่าทางสัญญะเขา้ไปในการบริโภคในปัจจุบนั โดยไม่ใช่แค่เพียงผูบ้ริโภคเองท่ี
ตีความเชิงสัญญะต่อหนงัสือเล่มท่ีตนซ้ือ แต่ในมุมมองของบุคคลอ่ืนท่ีมองมายงัผูท่ี้อ่านหนงัสือก็
เกิดการตีความเชิงสัญญะดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการตีความนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และทศันคติของแต่
ละบุคคล 
 
 

5.3 จุดอ่อนหรือข้อควรปรับปรุงในงำนวจิัย 
เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีจดัท าข้ึนในช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid 

19 ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถสัมภาษณ์ในรูปแบบการนัดเจอกันกบักลุ่มตวัอย่างได้ จึงได้ตดัสินใจ
เลือกใชก้ารสัมภาษณ์ในรูปแบบวดีิโอคอล (Video Call) เพื่อใหผู้ว้จิยัยงัไดส้ามารถสังเกตสีหนา้และ
ท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ยได ้แต่เม่ือไดล้งมือเก็บขอ้มูลจริงกลบัพบวา่การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่าน
รูปแบบวิดีโอคอลนั้นส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการสัมภาษณ์พอสมควรหากทั้งตวัผูใ้ห้
สัมภาษณ์และผูว้ิจยัเองไม่ได้อยู่ในท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีแรงและคงท่ีมากพอ ซ่ึงผูว้ิจยัพบ
ปัญหาสัญญาณขาดหายในการสัมภาษณ์บางคร้ัง ส่งผลให้บทสนทนาท่ีก าลงัต่อเน่ืองตอ้งหยุดลง 
และบางคร้ังยงัส่งผลให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ลืมส่ิงท่ีตนก าลงัจะตอบออกมา เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ใน
ภายหลงัจึงไดพ้บว่ามีบางส่วนของบทสัมภาษณ์ท่ีไม่ต่อเน่ืองและยงัไดค้  าตอบท่ีไม่มากพอต่อการ
ตีความหรืออาจท าใหก้ารตีความคลาดเคล่ือนได ้

นอกจากน้ีด้วยขอ้จ ากดัด้านเวลาท าให้ผูว้ิจยัเปล่ียนรูปแบบการเก็บขอ้มูลจากเดิมท่ี
วางแผนจะสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งให้ครบทั้งส้ิน 30 คน ไปเป็นการลดจ านวนการสัมภาณ์เชิง
ลึกลง แต่ใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปแทนเพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลไดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด แต่เม่ือมาถึงขั้นตอนการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาพบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นขอ้มูลมท่ีน่าสนใจและสามารถน าไปตีความต่อไดม้ากกวา่ขอ้มูลท่ีเก็บจากการ
สังเกตแบบไม่ส่วนร่วม จึงเป็นจุดออ่อนในการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมี
อยา่งจ ากดัอาจท าใหมุ้มมองท่ีไดรั้บและสรุปแนวคิดยงัไม่หลากหลายมากเท่าท่ีควร 
 
 

5.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของพอ็ดแคสต ์Readery ต่อการซ้ือหนงัสือเล่มของผูฟั้ง ใน

คร้ังน้ี ไดช่้วยเปิดมุมมองของผูว้ิจยัต่อวงการหนงัสือเป็นอย่างมาก อย่างแรกเลยคือการได้รับรู้ว่า
วงการหนงัสือเล่มในประเทศไทยยงัคงมีความคึกคกัทั้งในฝ่ังของเจา้ของร้านหนงัสือ ซ่ึงปัจจุบนัเร่ิม
มีร้านหนงัสืออิสระเกิดข้ึนมากมาย และในฝ่ังของผูอ่้านเองท่ีมีการแนะน าบอกต่อหรือท่ีในวงการ
เรียกกนัวา่ “การป้ายยา” กนัอยา่งสนุกสนาน สวนทางกบักระแสท่ีกล่าววา่หนงัสือเล่มเป็นส่ิงท่ีก าลงั
จะตายไปในยคุปัจจุบนั นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดเ้รียนรู้วธีิการท าการตลาดใหก้บัหนงัสือท่ีน่าสนใจและ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งไปกบัยุคสมยั เช่นการท าพอ็ดแคสตเ์ล่าหนงัสือ ซ่ึงขอ้สังเกตท่ีตั้งในตอน
แรกคือการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบน้ีจะส่งผลกระทบต่อวงการหนงัสือในแง่ลบหรือไม่ แต่การ
วิจยักลบัพบแนวคิดท่ีส าคญัท่ีช้ีให้เห็นวา่ การฟังพอ็ดแคสต์กบัการอ่านหนงัสือนั้นเก้ือหนุนซ่ึงกนั
และกนั และยงัพบวา่วงการร้านหนงัสือมีการท าการตลาดท่ีสนุกสนาน น่าสนใจและอิงกบักระแส
สังคมปัจจุบนัได้ค่อนขา้งดี  โดยในช่วงท่ีผูว้ิจยัท าการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นช่วงเดียวกบักระแสผูว้่า
กรุงเทพมหานครคนใหม่ คือ คุณชชัชาติ สิทธิพนัธ์ุ ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากบนโลกออนไลน์ 
โดยคุณชชัชาติ เป็นอีกหน่ึงบุคคลท่ีอ่านหนงัสือและออกมาแชร์หนงัสือท่ีตนอ่าน ท าให้การไดรั้บ
ความนิยมของคุณชชัชาติในช่วงน้ี เกิดกระแสในหมู่นกัอ่านในการไปหาซ้ือหนงัสืออ่านตาม ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดเ้ห็นการปรับตวัของแต่ละร้านหนงัสือโดยเฉพาะอยา่งยิง่ร้านหนงัสือออนไลน์ท่ีจะน าเสนอ
เน้ือหา (Content) รวบรวมหนงัสือท่ีท่านผูว้า่อ่านออกมากนัเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัท่ีหน้า
ร้านหนงัสือแบบออฟไลน์ก็มีการน าเสนอในลกัษณะน้ีเช่นเดียวกนั คือมีการน าโพสต์อิทมาแปะท่ี
หนงัสือเพื่อใหรู้้วา่เล่มไหนท่ีคุณชชัชาติอ่าน ตามภาพประกอบดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 1.9 ตวัอยา่งการท าการตลาดของร้านหนงัสือ 
ท่ีมา: Readery Podcast, 2565 

 
จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะขอ้มูลและความเห็นบางประการ ซ่ึงอาจจะ

เป็นประโยชน์ต่อวงการหนงัสือในประเทศไทย ทั้งในฝ่ังของผูเ้ขียน ส านกัพิมพ ์และร้านหนงัสือ 
จากการท่ีผลการศึกษาพบวา่การฟังพอ็ดแคสตแ์ละการอ่านหนงัสือมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อกนั 
ดงันั้นร้านหนงัสือควรศึกษาการท าการตลาดในรูปแบบน้ีหรือมองหาวธีิการท าการตลาดในลกัษณะ
คลา้ย ๆ กนั โดยตวัร้านหนงัสืออาจเป็นผูพู้ดเองหรืออาจใช้วิธีการตลาดแบบแฝงตวั (seeding) ใน
กลุ่มนักอ่านเพื่อแนะน าหนังสือเล่มนั้น ๆ ไปควบคู่กัน การร่วมมือกันพูดถึงหนังสือเล่มต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดเป็นกระแสในวงการนกัอ่าน ซ่ึงมกัมีพฤติกรรมแนะน า บอกต่อ และหรือซ้ือหนงัสือตาม
การรีวิวนั้ น อาจช่วยสร้างความต้องการของหนังสือเล่มนั้น ๆ ให้มากข้ึนได้ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ส านกัพิมพแ์ละนกัเขียนต่อไปดว้ย ในขณะเดียวกนัร้านหนงัสือเองอาจน าพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมกั
ซ้ือหนงัสือตามท่ีบุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบอ่าน มาเป็นกลยุทธ์ในการขายและการจดัโปรโมชัน่ เช่น 
Box Set รวมหนงัสือท่ีคุณชชัชาติอ่านพร้อมลายเซ็น เป็นตน้  

แมว้่าหนงัสือเล่มจะเป็นส่ือท่ีมีมานาน แต่การท าการตลาดนั้นจะไม่สามารถท าอยูแ่ต่
ในรูปแบบเดิม ๆ ได ้การท าการตลาดในรูปแบบท่ีไดผ้ลในวนัน้ี วนัขา้งหน้าอาจไม่ไดผ้ลเสมอไป 
ข้อส าคัญคือการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคนั้น ๆ และปรับตัว ปรับกลยุทธ์
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การตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ โดยอาศยัความร่วมมือกันของทั้งผูเ้ขียน 
ส านกัพิมพแ์ละร้านหนงัสืออย่างสม ่าเสมอ ผูว้ิจยัเช่ือวา่วงการหนงัสือเล่มยงัคงมีความตอ้งการจาก
ผูอ่้านและจะยงัคงไปต่อไดใ้นยคุปัจจุบนัอยา่งแน่นอน 
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