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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ  
การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้น าการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่มาสู่สังคม 

โดยเฉพาะการส่ือสารในยุคโซเชียลมีเดียหรือยุคสังคมออนไลน์  ส่ิงเหล่าน้ีล้วนน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นวิถีชีวิต พฤติกรรม และความคิดของผูค้นในสังคม รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงการส่ือสาร โดยวิธีการโต้ตอบการส่ือสารนั้นสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและ
แพร่หลายไม่วา่จะอยูส่่วนไหนของโลก การถูกหล่อหลอมดว้ยเทคโนโลยก่ีอให้เกิดบรรทดัฐานใหม่ 
เช่น การเลือกปฏิบติัซ่ึงกนัและกัน การตดัสินจากส่ิงภายนอกไม่ว่าส่ิงนั้นจะถูกหรือผิด การใชภ้าษา 
วิธีคิดเก่ียวกบัการใช้ชีวิต การสร้างและน าเสนอตวัตนผ่านช่องทางออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย 
นอกจากน้ีสถาบนัทางสังคมก็ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ีเช่นกัน ทั้งในด้านสถานะ
โครงสร้าง และบทบาทขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการศึกษา ครอบครัว เศรษฐกิจ 
การเมือง รวมถึงศาสนา และความเช่ือของผูค้นอีกดว้ย 

ในปัจจุบนัเม่ือเราเดินเขา้ไปในร้านหนังสือต่างๆ จะสังเกตไดว้่าหนังสือท่ีขายดีและ
ยอดนิยมท่ีสุดน่าจะเป็นแนวกลโกงเพื่อความมัง่คัง่หรือการสร้างแรงบนัดาลใจสู่ความส าเร็จ จะเห็น
ไดจ้ากในบรรดาหนงัสือขายดี 20 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “ลาออกแลว้รวย” “ท าธุรกิจเองแลว้รวย” “รวย
ดว้ยหุน้” “ไม่ตอ้งท างานประจ าก็รวยได”้ “เปิดเบเกอร่ีแลว้รวย” เป็นตน้  (รศ.ดร.พสุ, 2558) หรือเม่ือ
เขา้สู่โลกออนไลน์ ส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางเฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ช่องทาง
โซเชียลมีเดียเหล่าน้ีลว้นมกัจะเห็นคนท่ีอายุยงัน้อยโพสต์บอกเล่าเร่ืองราวการประสบความส าเร็จ
ของตนเอง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของหนา้ท่ีการงาน การมีบา้นมีรถเป็นของตนเอง และท่ีส าคญัท าให้ผูท่ี้
สนใจหัวขอ้น้ีเร่ิมมีมากขึ้นเร่ือยๆ นอกจากน้ียงัมีการเผยแพร่ขอ้มูลลงโซเซียลมีเดียบ่อยคร้ังท่ีเขียน
ขึ้นโดยผูท่ี้ประสบความส าเร็จตั้งแต่อายุยงัน้อย เช่น  เจา้พ่อเฟซบุ๊ก Mark Zuckerberg ท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจให้คนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ตอ้งการประสบความส าเร็จเร็ว โดยการลาออกจากงานประจ าเพื่อ
ไปท าธุรกิจ และใช้ชีวิตแบบคนรุ่นใหม่ให้มากขึ้น ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ใช้เงินเพื่อส่งเสริมการใช้
ชีวิต เขา้สังคม และใช้เงินมากกว่าการเก็บออมซ่ึงต่างจากคนรุ่นก่อน นอกจากน้ียงัมีส่ือต่างๆ อีก
มากมายท่ีพยายามเปล่ียนบรรทดัฐานหรือสร้างภาพลกัษณ์ให้คนรุ่นใหม่ตอ้งประสบความส าเร็จ
ตั้งแต่อายุยงันอ้ย เช่น รายการอายุนอ้ยร้อยลา้น โดยด าเนินรายการผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวในการ
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ประกอบธุรกิจ โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะท าให้นักธุรกิจท่ีอายุยงัน้อยเป็นแบบอย่างส าคัญของผูท่ี้
ตอ้งการเร่ิมท าธุรกิจ เป็นรายการท่ีพยายามจะส่ือถึงคนรุ่นใหม่ พร้อมท่ีจะจุดไฟ เติมฝันอย่างมัน่ใจ 
สร้างความเช่ือว่าคนรุ่นใหม่สามารถรวยได ้ ซ่ึงการถ่ายทอดของส่ืออาจจะท าให้คนรุ่นใหม่รู้สึกฮึก
เหิม มีไฟท่ีจะตอ้งการประสบความส าเร็จ แต่ในทางกลบักนัมีจ านวนคนอยูไ่ม่นอ้ยท่ีรู้สึกหดหู่ และ
รู้สึกวา่ตนเองยงัไม่เก่งพอเม่ือเทียบกบัเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกนัท่ีเร่ิมประสบความส าเร็จกนัแลว้ 

 

 

รูปภาพ 1.1 ตัวอย่างนักธุรกจิท่ีประสบความส าเร็จเม่ืออายุยังน้อย 
ท่ีมา อายนุอ้ยร้อยลา้น, 2565 

 
ในปัจจุบนัไม่ว่าจะหันไปท่ีไหนก็มีแต่คนประสบความส าเร็จ และคนเหล่า น้ีก็เร่ิม

ประสบความส าเร็จเม่ืออายุยงัน้อย ดูเหมือนว่ากลุ่มเจเนอเรชนั Z  จะอยู่ภายใตแ้รงกดดนัท่ีจะตอ้ง
ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว หากไม่มีธุรกิจเป็นของตวัเอง ก็จะรู้สึกไดเ้ลยว่าเหมือนตวัเองไม่มี
อะไรเป็นช้ินเป็นอนั จากบทสัมภาษณ์ คุณออกแบบ-ชุติมณฑน์ จึงเจริญสุขยิ่ง ตวัแทนของเจเนอเร
ชนั Z ท่ีประสบความส าเร็จจากผลงานการแสดงภาพยนตร์คร้ังแรก เร่ือง ฉลาดเกมส์โกง แต่ความ
เป็นจริงเธอไดต้ั้งค  าถามเก่ียวกบัความส าเร็จว่าแทท่ี้จริงแลว้การประสบความส าเร็จน ามาซ่ึงความสุข
จริงหรือไม่ การรีบเร่งของยุคสมยั และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปมีผลต่อกลุ่มคนเจเนอเรชันน้ี
อยา่งไร  

บทสัมภาษณ์ในรายการ R U OK จาก The standard Podcast พบว่า การเปล่ียนแปลง
ของโลกอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีส่งเสริมให้กลุ่มเจเนอเรชันน้ีท าอะไรไดง้่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการส่ือสาร การติดต่อ รวมไปถึงการท าธุรกิจท่ีมีเทคโนโลยีมาเอ้ือท่ีท าให้ธุรกิจกา้วไปพร้อมๆ 
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กบัการประสบความส าเร็จเร็วขึ้น โดยพยายามท าทุกวิถีทางท่ีท าให้ชีวิตตนเองมัน่คง มีบา้นเร็วท่ีสุด 
ท าทุกอย่างเพื่อท่ีจะท าให้ครอบครัวสบาย ให้พร้อมกบัการใช้ชีวิตในอนาคตขา้งหน้า ยอมกดดัน
ตนเองและเหน่ือยตอนน้ีให้เร็วท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนักบัรู้สึกว่าตนเองท าถูกตอ้งหรือเปล่ากบัการ
ท างานหนกัแต่ไม่มีเวลาใหก้บัตนเอง ครอบครัวหรือแมแ้ต่คนรอบขา้งจนท าใหต้นเองไม่มีความสุข  

 

รูปภาพ 1.2 ตัวอย่างเจเนอเรชัน Z ท่ีประสบความส าเร็จเม่ืออายุยังน้อย 
ท่ีมา  The Standard, 2563 
 

จากส่ิงท่ีเกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือโซเชียลมีเดียจากสังคม และยงัมีเร่ือง
ของคุณธรรมท่ีเป็นส่ิงพื้นฐานของคนไทยท่ีถูกปลูกฝ่ังมาช้านาน โดยเฉพาะเร่ืองความกตญัญู การ
ทดแทนผูมี้พระคุณ การช่วยเหลือสังคม การประสบความส าเร็จ ถือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าคนๆ นั้น คือ 
คนดี ซ่ึงสามารถแยกออกจากความสัมพนัธ์น้ีไดย้าก ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ท าให้คนรุ่นใหม่
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จเร็ว เพื่อผลกัดนัให้ตนเองนั้นเป็นท่ียอมรับในสังคม และกลายเป็น
ตวับ่งช้ีวา่คนรุ่นใหม่ตอ้งการรวยหรือประสบความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้น ณ จุดน้ีตอ้งบอกวา่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีไม่ไดเ้กิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น เป็นค่านิยมท่ีเกิดขึ้นกระจายไป
ทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ถือไดว้า่เป็นตน้แบบของค่านิยมของผูบ้ริโภครุ่น
ใหม่ ซ่ึงกลุ่มน้ีมีความตอ้งการท่ีอยากรวย และมีทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีตอ้งการ 

จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยย่อมมีการเปล่ียนแปลงของค่านิยม  และ
พฤติกรรมของกลุ่มคนรุ่นใหม่หรือกลุ่มเจเนอเรชนั Z ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากพวกเขาก าลงักลายเป็นกลุ่มประชากรท่ีค่อนขา้งใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงปัจจุบนั
ประชากรกลุ่มน้ีมีสัดส่วนประมาณ 24 เปอร์เซ็นต์ของประชากรทั้งหมด และจะกลายเป็นผูบ้ริโภค
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รายใหญ่ต่อไปในอนาคต (WorkpointTODAY, 2564)  จากงานวิจยัสถาบนัวิจยัความเป็นอยู่ฮาคูโฮ
โด อาเซียน หรือ ฮิลล ์อาเซียน (Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN: HILL ASEAN) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวใน 6 ประเทศอาเซียน พบว่า เจเนอเรชนั Z กลุ่มคน
อาเซียนให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและมัน่คง รวมไปถึงสุขภาพจิตของสมาชิกในครอบครัว 
และพวกเขามองวา่รูปแบบของความส าเร็จในชีวิตนั้นเป็นผลมาจากความสุขจากของตนเอง คนรอบ
ขา้ง และพวกเขามองว่าการประสบความส าเร็จมาจากความพึงพอใจของตนเองดว้ย  นอกจากน้ียงั
มองหาอาชีพท่ีดีมีความมัน่คง ดว้ยเหตุน้ีเองจึงเกิดค าถามต่อมาวา่จริงๆ แลว้กลุ่มคนรุ่นใหม่หรือกลุ่ม
เจเนอเรชัน Z ตอ้งการประสบความส าเร็จเร็วจริงหรือไม่ แลว้อะไรเป็นส่ิงต้องท่ีท าให้ต้องการ
ประสบความส าเร็จ  
 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั  
1.2.1 ทัศนคติและแรงจูงใจของเจเนอเรชัน Z ท่ีมีต่อความประสบความส าเร็จเป็น

อยา่งไร 
1.2.2 อิทธิพลใดบา้งท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จของเจเนอเรชนั Z 
1.2.3 กลุ่มเจเนอเรชนั Z ตอ้งการจะประกอบอาชีพใดในอนาคต และการเป็นพนกังาน

ประจ ายงัจ าเป็นอยูห่รือไม่  
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติ แรงจูงใจของเจเนอเรชนั Z กบัการประสบความส าเร็จ 
1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จของเจเนอเรชนั Z 
1.3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต  

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 ช่วยให้เกิดความเข้าใจในความคิด แรงจูงใจ  ความต้องการ ค่านิยม และ

พฤติกรรมของเจเนอเรชนั Z ต่อการประสบความส าเร็จท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อประกอบในการท ากล
ยทุธ์ใหม่ๆ ทางการตลาด และใหต้อบสนองกบัความเปล่ียนแปลงน้ี 



5 

 

1.4.2 เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของเจเนอเรชนั Z ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการหาช่องทางการท าตลาด
รูปแบบใหม่ๆ หรือหาลกัษณะความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ
ได ้

1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งวางแผนและเตรียมรับมือกบั
บุคลากรรุ่นใหม่ท่ีพร้อมจะกา้วเขา้มาเป็นแรงงานในอนาคต  
 
 

1.5 ข้อจ ากดัในงานวิจยั  
เน่ืองจากระยะเวลาการศึกษาและงบประมาณท่ีจ ากดัส าหรับการศึกษางานวิจยัในคร้ัง

น้ี ท าให้ระยะเวลาการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่มากนัก ด้วยขอ้จ ากัดด้านเวลาของผูว้ิจยัและกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ห้สัมภาษณ์  จึงอาจจะท าให้ขอ้มูลบางส่วนเก็บรวบรวมไม่ครบถว้น หรือมีบางส่วนตก
หล่นไปได ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขาดความสมบูรณ์ ไม่ลึกซ้ึง และอาจจะมีความคลาดเคล่ือน
ของขอ้มูลตามท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงส่งผลให้ผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมไดถึ้งแมว้่าจะวางแผนมาอยา่งดี
ก็ตาม 

เน่ืองจากการวิจยัน้ีอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผูวิ้จยัจึงจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงอาจจะมี
ปัญหาในเร่ืองของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส่งผลท าใหผู้ว้ิจยัและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดย้นิเสียง
ไม่ชดัเจนทั้งสองฝ่าย ท าให้รายละเอียดขอ้มูลการสัมภาษณ์ไม่สมบูรณ์ หรือขาดความชัดเจน โดย
ผูว้ิจยัตอ้งถามค าถามซ ้ าๆ ซ่ึงจะท าให้การสัมภาษณ์เกิดความล่าชา้ และอาจจะส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่พึงพอใจหรือเกิดอาการหงุดหงิดได้ และตอ้งการจบการสัมภาษณ์โดยเร็วท่ีสุด 
ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อาจจะไม่ลึกซ้ึง รวมไปถึงไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
แสดงออกทางสีหนา้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดช้ดัเจน  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การวิจยัเก่ียวกบัทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อการประสบความส าเร็จ ซ่ึงผูว้ิจยั
จะศึกษาจากแรงจูงใจของมนุษยท่ี์มีอิทธิพลมาจากสังคม ครอบครัว และความกดดนัของตนเองท่ีท า
ให้คนรุ่นใหม่ตอ้งการท่ีประสบความส าเร็จเร็ว โดยมีการศึกษาคน้คว้าจากเอกสารแนวคิด และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จ ซ่ึงมี
หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดุลของชีวิตระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 

 
 

2.1 นยิามศัพท์เฉพาะ  
การประสบความส าเร็จ (achievement) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการ

ด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมาย (อานนัท์ , 2554)  การประสบ
ความส าเร็จอาจจะไม่ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายครบสมบูรณ์แบบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความพึง
พอใจส่วนบุคคล หากมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีด าเนินการแลว้ นัน่ถือเป็นความส าเร็จ   

การจูงใจ (Motivation)  คือ แรงผลกัดนัหรือแรงผลกัดนัจากภายในท่ีกระตุน้ให้บุคคล
ด าเนินการ  แรงจูงใจมักจะเกิดขึ้ นในสภาวะท่ีต้องการ เม่ือเกิดความต้องการขึ้ น ก็ท าให้เกิด
แรงผลกัดนัในการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) และความตอ้งการทาง
จิตใจ (Psychological Needs) (Schiffman, and Kanuk. (1991). แรงจูงใจ (Motive) มีอยู่ในตวับุคคล
จะกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย เป็นแรงท่ีแต่ละคนตอ้งกระท าให้เสร็จส้ิน ดว้ย
กระบวนการของความคาดหวงั ความตอ้งการ (Need) และเป้าหมายในชีวิต ท าใหเ้กิดแรงขบั (Drive) 
และน าไปสู่เป้าหมาย (Goal) ดงันั้น แรงจูงใจจึงไม่ส่งผลต่อแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง และจะรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อให้ส าเร็จตามความคาดหวงั หรือความต้องการ 
(สุชาดา, 2553) ความต้องการของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน แรงจูงใจส าหรับแต่ละ
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เป้าหมายนั้นย่อมแตกต่างกันไป และแรงจูงใจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์ หาก
บุคคลท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จตามท่ีคาดไว ้ก็มีแรงจูงใจให้ด าเนินการต่อไปมากขึ้น แต่ถา้
ขาดความคาดหวงัมกัไม่ประสบความส าเร็จ แรงจูงใจนั้นจะลดส่ิงท่ีตอ้งท าลง ความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงนั้นก็จะลดลงไปดว้ย  

แรงจูงใจสังคม (Social motivation) คือ แรงจูงใจท่ี เกิดจากการเรียนรู้ในสังคม 
ผลกระทบโดยตรงจากส่ิงเร้าของมนุษย ์วตัถุท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือสภาวะทางสังคมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
เช่น อิทธิพลต่อผูอ่ื้น การเป็นผูน้ า การผูกมิตร รวมไปถึงการพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
ตามแนวทางของสังคม (พงษ์พนัธ์, 2542) ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ 
ค่านิยม ทัศนคติท่ีมีอยู่ในสังคมนั้นๆ นอกจากน้ี เช้ือชาติต่าง ๆ มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน และ
แรงจูงใจส่วนบุคคลเป็นผลมาจากประสบการณ์  

เจเนอเรชนั หมายถึง การแบ่งกลุ่มบุคคลตามช่วงเวลา โดยบุคคลตอ้งอาศยัอยู่ช่วงเวลา
เดียวกัน ตอ้งมีความเช่ือ ประสบการณ์ผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม และส่ือสารทางสังคม
ในช่วงชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั (Strauss & Howe, 1991 อา้งใน พชัสิรี และณัฐธิดา , 2563) ซ่ึงแต่ละกลุ่ม
อายมีุลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม นิสัย และลกัษณะการด าเนินชีวิต 
งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชนั Z ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะเขา้มามีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมาก 
และจะกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัต่อไป   

เจเนอเรชนั Z คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2538 ถึง 2555 (Schroer, 2008) กลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีเติบโตขึ้นมาพร้อมกบัอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท่ีอยู่
รายลอ้ม สามารถเช่ือมต่อการสนทนาทัว่โลกไดท้นัที การส่ือสารระหว่างคนเหล่าน้ีส่วนใหญ่ คือ 
การส่ือสารผ่านข้อความบนหน้าจอโทรศพัท์ หรือคอมพิวเตอร์แทนการพูดคุย (Cross-Bystrom, 
2010; Hatthasak, 2006 อ้างใน พัชสิรี และณัฐธิดา , 2563) ซ่ึงเป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเข้าสู่วยัท างาน 
แนวโนม้การแสดงออกมีความเกลียดชงัอีโกสู้ง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ บุคคลกลุ่มน้ีตอ้งมีความชดัเจน
ในการท างานว่าการกระท าส่งผลต่อตนเองและองคก์รอย่างไร เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการ
เห็นผลส าเร็จทั้งหมดอยา่งรวดเร็ว เพราะกลุ่มเจเนอเรชนัน้ีเช่ือในศกัยภาพของตนเอง นอกจากน้ียงัมี
ความเช่ือว่าความส าเร็จในชีวิตตอ้งอาศยัความพยายาม ตอ้งมีบา้นหลงัแรก และรถคนัแรก ภายใน
อายไุม่เกิน 30 ปี กลุ่มเจเนอเรชนัน้ีพวกเขายงัมีดีเอ็นเอ (DNA) ของผูป้ระกอบการ มีความคาดหวงัท่ี
จะประสบความส าเร็จเม่ืออายุยงัน้อย มีความฝันท่ีจะเป็นเจา้นายตนเอง ออกหาประสบการณ์ชีวิต
ตั้งแต่ยงัเรียนไม่จบ เพราะเช่ือวา่เป็นการสร้างประสบการณ์เพื่อการประสบความส าเร็จ 

ความสม ดุลของ ชี วิ ต ระหว่ า ง ง าน กับ เ ร่ื อ ง ส่ วนตัว  (Work-life balance) คื อ 
ความสามารถของบุคคลในการจดัการและจดัสรรเวลาส าหรับการท างานและการท ากิจกรรมต่างๆ 
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ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตส่วนตวั ครอบครัว การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมและกิจกรรมยามว่าง ไม่ได้
หมายความว่าเวลาท่ีใช้ในแต่ละบทบาทจะตอ้งแบ่งเท่าๆ กนั แต่ขึ้นอยู่กบัคุณค่าในการปฏิบติังาน
ตามบทบาทและความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของคนๆ นั้น (หทยัทิพย ์ล่ิวสงวนกุลธร, 2555) 
 
 

2.2. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วข้องกบัความต้องการของมนุษย์ 
2.2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
มาสโลว ์(1943 อา้งใน มนทกานติ, 2559) ซ่ึงเป็นผูค้ิดคน้จิตวิทยาทางดา้นมนุษยนิยม 

ไดก้ล่าวว่า ความตอ้งการเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และมีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา โดยความตอ้งการ
น้ีเกิดขึ้นก่อนการเรียนรู้ กล่าวคือ มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ว่าจะเป็นอาหาร และน ้ า ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐาน ก่อนท่ีจะตระหนักถึงคุณค่าของส่ิงของ และความจ าเป็นของการบริโภคของส่ิง
เหล่านั้น นอกจากน้ีมาสโลวย์งัไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic need) ผูท่ี้อยู่ในความ
ตอ้งการมกัจะจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการพื้นฐานเหนือความตอ้งการหรือความพึงพอใจ
อ่ืน ๆ เช่น ส าหรับผูท่ี้เหน่ือยลา้จากการออกก าลงักาย และกระหายน ้า พวกเขาอยากจะด่ืมน ้ามากกว่า
การดูโทรทศัน์เพื่อผ่อนคลาย เม่ือความตอ้งการล าดบัขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง บุคคลจะมีความ
ตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงในล าดบัต่อๆ ไป  

ทฤษฎีของมาสโลว ์ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นหน่ึงในแรงผลกัดนั 
เป็นพลงัผลกัดันท่ีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงออกเป็นพฤติกรรม เพื่อบรรเทาสภาวะการกีดกันทาง
ร่างกาย และจิตใจ มาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่    

1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs)  ได้แก่ น ้ า อาหาร 
อากาศ รวมไปไปถึงความตอ้งการทางเพศ ถือเป็นความตอ้งการในล าดบัแรกเพื่อให้ชีวิตของมนุษย์
มีความอยู่รอด ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัร่างกาย หากบุคคลใดไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
หรือไม่พึงพอใจในล าดบัขั้นน้ี จะไม่ไดรั้บแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงขึ้น อาจจะ
ตกอยู่ในความต้องการในขั้นน้ีต่อไปจนกว่าจะได้รับการตอบสนอง และเม่ือหากได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเพิ่มขึ้นก็จะเล่ือนขึ้นไปยงัความตอ้งการล าดบัสูงขึ้นถดัไป 
น่ีคือความตอ้งการพื้นฐานของการด ารงอยูข่องมนุษย ์ 

2.ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs)  หลงัจากท่ีมนุษยมี์ความ
ตอ้งการพื้นฐานเพียงพอแลว้ ก็จะเร่ิมตอ้งการมากขึ้นเร่ือยๆ ไม่รู้จกัจบส้ิน เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บอิสระและรู้สึกปลอดภยั ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการท่ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับ และ
ไดรั้บการยกย่อง ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้งการครอบครัวท่ีอบอุ่น ตอ้งการงานท่ีมัน่คง ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
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มัน่คงทางต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การเงิน มีรายไดท่ี้มัน่คง เจา้นาย และเพื่อนร่วมงานท่ีดี ทั้งหมดตก
อยูภ่ายใตค้วามตอ้งการน้ี ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในเร่ืองส่วนตวั และเร่ืองอาชีพอยา่งแน่นอน 

3. ความต้องการความรักและความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ( love and 
belongingness needs)   เราไม่สามารถปฏิเสธไดว้่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักัน ดว้ย
เหตุน้ีเองท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการระดบัท่ีสาม เพื่อน ครอบครัว คู่รัก และการเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
มาสโลว์ ยงักล่าวไวว้่า การได้รับความรักจากบุคคลอ่ืนและการให้ความรักบ่งบอกถึงคุณค่าใน
ตนเอง หากบุคคลท่ีไม่ได้รับความรักจากคนรอบขา้งไม่ว่าจะเป็น คนในครอบครัว เพื่อน หรือ
แมก้ระทัง่จากพ่อแม่ จะท าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกวา่ตนเองดว้ยคุณค่า รู้สึกอา้งวา้ง วา่งเปล่า และไม่มีท่ีพึง 
ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางจิตใจได ้

4. ความตอ้งการความภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem needs)  เม่ือมนุษย์
เติบโตถึงจุดท่ีร่างกายต้องการ ความปลอดภัย ความรักและความซ่ือสัตย์ มนุษย์จะเร่ิมมีความ
ตอ้งการอีกอย่างท่ีจะยกระดบั และยอมรับคุณค่าของผูอ่ื้นท่ีอยู่รอบตวั การยกย่องสรรเสริญ เพื่อให้
เห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ เช่ือว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถ สามารถประสบความส าเร็จได้
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น จะเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และด้วย
ความสามารถท่ีเอาชนะความส าเร็จจากการด าเนินการนั้นๆ จะเป็นการบ่งบอกว่าชีวิตของตนว่าเด่น
ดงั และไดย้อมรับความเคารพจากผูอ่ื้นหรือคนรอบขา้ง การมีช่ือเสียง ผูค้นสรรเสริญ มีเกียรติยศ 
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยบุคคลท่ีตอ้งการความตอ้งการน้ีจะตอ้งท าให้ผูอ่ื้นยอมรับในส่ิงท่ีตนก าลงั
กระท า แสดงใหเ้ห็นวา่ตนมีคุณค่า เป็นตน้ นอกจากมาสโลวย์งัไดก้ล่าวอีกวา่ ความตอ้งการความรัก
จากผูอ่ื้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ มีความเป็นไดว้่าความตอ้งการอาจจะยอ้นไปจากล าดบัขั้นท่ี 4 ไป
ยงัล าดบัขั้นท่ี 3 ได ้เน่ืองจากความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 3 ไดถู้กท าลาย หรือพงัทลายในทนัที  

ความพึงพอใจความตอ้งการท่ีไดรั้บการยกย่อง ถือวา่ส่ิงท่ีดีท่ีท าใหบุ้คคล
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และเช่ือมัน่ในตนเอง ในทางกลบักนัหากบุคคลไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ แน่นอนว่าย่อมน าไปสู่ความรู้สึกหรือทศันคติในดา้นลบ ซ่ึงจะท าให้
รู้สึกดอ้ยค่า รู้สึกโง่กลวั รู้สึกวา่ตนเองไร้ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนหรือเพื่อนมนุษยร่์วมโลก  

5. ความตอ้งการตระหนักรู้ตนเอง (self-actualization needs) เป็นล าดับ
ขั้นสุดทา้ยของความตอ้งการของมนุษย ์ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการขา้งตน้ครบทั้ง 4 ล าดบัขั้น
เพียงพอแล้ว ความต้องการท่ีจะรู้จักและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ซ่ึงจะได้พฒันาตนเองอย่าง
สมบูรณ์แบบใชพ้ลงัความสามารถ และศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยความ
ตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการเฉพาะส่วนบุคคล เช่น ประสบความส าเร็จในเร่ืองของธุรกิจเม่ืออายุยงั
นอ้ย หลายๆ บุคคลอาจจะไดไ้ม่ตอ้งการส าเร็จในล าดบัขั้นน้ีหรืออาจจะไม่สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการได ้เน่ืองจากการน าศกัยภาพของตนเองน าออกมาใชถื้อเป็นส่ิงท่ียาก บุคคลส่วนใหญ่อาจจะ
ไม่รู้ว่าตนเองนั้นสามารถท าได ้ จึงท าให้หมดโอกาสและพลาดโอกาสนั้นไป เพื่อแสดงออกทาง
ศกัยภาพโดยแทจ้ริง ไม่เพียงแต่เร่ืองของศกัยภาพเท่านั้น ยงัมีในส่วนส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเขา้มา
เก่ียวขอ้งอีกดว้ย (วิบูลย,์ 2558)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
ท่ีมา วิกีพิเดีย, 2564 
 

ประเภทของความตอ้งการทั้ง 5 ล าดบัขั้นของมาสโลว ์สามารถแบ่งได ้2 กลุ่มดงัน้ี  
กลุ่มแรก Deficiency needs (D-needs) คือ ความตอ้งการส่ีล าดบัแรก คือ ความตอ้งการ

ดา้นร่างกาย  ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
และความตอ้งการความภูมิใจในตนเอง เป็นกลุ่มความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นเม่ือมนุษยรู้์สึกขาดส่ิงใดส่ิง
หน่ึง และจะชกัจูงให้ท าบางอย่าง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการน้ีจะเพิ่มขึ้น หากถูก
ปฏิเสธ  

กลุ่มท่ีสอง Being needs or growth needs (B-needs) คือ ความตอ้งการตระหนกัรู้ตนเอง 
หรือความสมบูรณ์แบบของชีวิต ไม่ใช่ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจากการขาดบางส่ิงบางอย่าง หาก
มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเติบโต ความตอ้งการน้ีจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดรั้บการสนองตอบ 
มนุษยก์็จะไปถึงระดบัความตอ้งการสูงสุด ซ่ึงความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นไม่ใช่เร่ือง
ง่าย ย่อมมีอุปสรรค ความลม้เหลวมาขา้งกั้นไวใ้นความตอ้งการล าดบัขั้นท่ีต ่ากว่า ไม่ว่าจะเป็นการ



11 

 

หย่าร้าง ครอบครัวแตกแยก รวมไปถึงการงานท่ีไม่มีความมัน่คง เป็นตน้ ในการน าทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวม์าใชใ้นการจูงใจใหป้ระสบความส าเร็จ ควรค านึงพิจารณา ความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บอาจจะไม่พึงพอใจ จึงเกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงขั้น และความตอ้งการท่ีสูงขึ้นนั้น 
คือ แรงจูงใจ โดยความตอ้งการของแต่ละบุคคลอาจจะไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นตามท่ีมาสโลวไ์ด้
กล่าวไว ้เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน อาจจะไม่ใช่เร่ืองส าคญั กลุ่มเจเนอเร
ชัน Z อาจจะตอ้งการความสุข การเป็นตวัของตวัเอง ความปลอดภยั และประสบความส าเร็จไป 
พร้อมๆ กนั  
 

2.2.2 ทฤษฎีความส าเร็จ  
กุสุมา จอ้ยช้างเนียม (2547) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการของเมคเคลแลนด์ ว่าเม

คเคลแลนด ์น าเสนอทฤษฎีเอเอพี (AAP) วา่มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
ประการแรก คือ ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement needs) มนุษยมี์ความตอ้งการ

ท่ีจะประสบความส าเร็จในรูปแบบของตนเองท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงลกัษณะของบุคคลท่ีตอ้งการท่ี
จะประสบความส าเร็จ คือ ชอบความทา้ทาย ไม่ยอมแพ ้มีความรับผิดชอบสูง และไม่กลวัความ
ล้มเหลว ดังนั้นความต้องการส าเร็จท่ีจะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี คือ ต้องท าให้งานนั้นดีเกิน
มาตรฐานของงานอนัดีเลิศท่ีตั้งไว ้หากมีความพึงพอใจเม่ือประสบความส าเร็จแลว้ จะไม่มีความ
กงัวลหรือไม่สบายใจกบัปัญหาต่างๆท่ีจะตามมาหรือความลม้เหลวนั้นเอง  

ประการท่ีสอง คือ ความตอ้งการความผูกพนั (Needs for affiliation) มนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมท่ีตอ้งพึ่งพออาศยัซ่ึงกันและกนั แน่นอนการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัย่อมมีความผูกพนักบั
เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั มีความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงลกัษณะของบุคคลกลุ่ม
น้ี คือ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืนท่ีอยู่รอบตวั ตอ้งการเป็นมีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนใดส่วน
หน่ึงของกลุ่ม ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมไดดี้โดยท่ีจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
อนัดีกบับุคคลอ่ืน เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

ประการท่ีสาม คือ ความตอ้งการอ านาจบารมี (Needs for power) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
ชอบอาศยัอยู่เป็นกลุ่มกอ้น หรือเป็นหมู่คณะ ดงันั้น การท่ีจะท าให้ตนเองโดนเด่นขึ้นมาจึงตอ้งการ
อ านาจ หรือมีอิทธิพลเหนือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั เพื่อควบคุมเพื่อนมนุษยค์นอ่ืนๆ และเป็นท่ียอมรับ 
ซ่ึงลกัษณะของบุคคลกลุ่มน้ี คือ มีความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน  

McClelland ได้สรุปแนวคิดว่า ความส าเร็จจะเป็นตวับ่งบอกว่าบุคคลนั้นจะประสบ
ความส าเร็จ หรือลม้เหลว นอกจากน้ียงัช่วยบ่งบอกลักษณะระดับของงานท่ีตวับุคคลว่ามีความ
เหมาะสมในระดับใดท่ีจะบอกได้ว่าตนเองประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี McClelland ยงัเช่ือว่า
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สามารถน าแนวคิดน้ีไปปรับใชใ้หป้ระสบความส าเร็จได ้ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของงาน และเร่ืองเรียน 
ผูท่ี้จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดย้อ่มมีความอุตสาหะ มุ่งมัน่  

จากทฤษฎีดงักล่าว ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรม โดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัร่วมอยู่ด้วย เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทกัษะของบุคคล 
ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งส้ิน  
 
 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน การแสดงออกทาง

พฤติกรรมนั้นย่อมมีหลายปัจจัยไม่ใช่แค่เพียงเดียว รวมไปถึงส่ิงแวดล้อม หรือส่ิงเร้าในแต่ละ
สถานการณ์ยอ่มแสดงออกพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะของแรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดงัน้ี  

1.แรงจูงใจภายใน (Instrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัตวับุคคลจากขา้งใน  ซ่ึง
สามารถเป็นทศันคติ ความตอ้งการ ความตั้งใจ ความสนใจ และค่านิยมความชอบของแต่ละบุคคล 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ของตัวบุคคล โดยต้องการหาลิมิต
ความสามารถของตนเอง โดยไม่ตอ้งการส่ิงตอบแทนหรือรางวลัจากปัจจยัภายนอก โดยพื้นฐานแลว้
บุคคลท่ีก าลังด าเนินกิจกรรมอยู่จะมีความสนใจ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญของความท้าทาย
ความสามารถของตนเอง และคิดว่าเป็นความทา้ทายท่ีเหมาะสมกบัตนเอง รู้สึกเพลิดเพลิน ต่ืนเตน้
กบักิจกรรมท่ีตนก าลงัท า ไดรั้บอ านาจ และรู้สึกเป็นอิสระ ดงันั้น แรงจูงใจท่ีแทจ้ริงจึงไม่จ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมแรงจูงใจจากภายนอก ยกตวัอย่างเช่น การประสบความส าเร็จในแบบฉบบัของ
ตนเองได้ ไม่ใช่เพียงเพราะต้องประสมความส าเร็จในแบบสังคมต้องการ อาทิ การประสบ
ความส าเร็จอายุยงัน้อยถือว่าเป็นคนเก่ง การมีความสุขกบังานท่ีท ามากกว่าการเลือกรับเงินเดือนท่ี
สูงขึ้น แต่กลบัไม่มีความสุขกบัการท างาน การใฝ่หางานอดิเรกท าเพื่อบ่อยคลาย เพื่อสัมผสัอารมณ์
สุนทรีย ์

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจท่ีผลกัดนัตวับุคคลจากภายนอก เป็น
การกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง การยกย่อง และการช่ืนชม 
แรงจูงใจน้ีไม่ย ัง่ยนืถาวร เพราะบุคคลจะตอบสนองต่อแรงจูงใจน้ีเม่ือมีส่ิงมาจูงใจ แรงจูงใจภายนอก
เก่ียวขอ้งกับแนวคิดเร่ืองรางวลั การส่งเสริมแรงภายนอกเชิงบวก การได้รับบทลงโทษจากการ
ส่งเสริมจากแรงจูงใจเชิงลบ  นอกจากน้ียงัมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจภายใน พบว่า 
แรงจูงใจภายนอกบางประเภทสามารถบั่นทอนแรงจูงใจภายในได้ ท าให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ี
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แทจ้ริงสูญหายไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแรงจูงใจภายใน แมว้่าส่ิงจูงใจภายนอกบางอย่างจะ
ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น การท างานให้เสร็จตรงเวลา มีความครบถว้นและ
สมบูรณ์แบบ (Amabile, 1993: Gagne & Deci, 2005)  

ทั้งแรงจูงใจภายใน และภายนอก เป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาได ้ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
ของแรงจูงใจเพื่อให้บุคคลแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมเพื่อมุ่งสู่จุดหมายๆ แรงจูงใจอาจจะไม่
แสดงออกอย่างชดัเจน จนกว่าจะมีเหตุการณ์ท่ีท าให้ตวับุคคลรับรู้ และเขา้ใจ จากนั้นตวับุคคลจะท า
การประเมิน พิจารณาตนเอง ว่าเหตุใดจึงไม่ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานท่ีไดต้ั้งไว ้หากพบกบั
ความผิดหวงัดังใจ หรือว่าเกิดความล้มเหลว บุคคลดังกล่าวจะพฒันาตนเองให้ดีขึ้นยิ่งๆ ขึ้นไป 
จนกว่าประสบความส าเร็จตามมาตรฐานท่ีได้ตั้งไว ้และจะไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีตน
ก าลงัเผชิญ และในคร้ังต่อไปจะเร่ิมวางแผนท่ีรัดกุม เพราะไม่ตอ้งการท่ีจะผิดหวงัอีกคร้ัง 

แรงจูงใจภายนอกในยุคปัจจุบนัท่ีส่งผลให้กลุ่มเจเนอเรชัน z ตวัอย่างเช่น การโพสต์
เร่ืองราวดีๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิต และหนา้ท่ีการงานท่ีดีของตนเองผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงรางวลั คือ จ านวนไลกห์รือจ านวนแชร์ แรงจูงใจภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงลบผา่นโซเชียล
มีเดีย คือ อาจจะท าให้ตวับุคคลเกิดการเปรียบเทียบได้ง่ายขึ้น วิตกกังกลและเกิดความรู้สึกเศร้า 
เครียด จนกระทัง่เกิดอาการ Imposter Syndrome  

แนวคิดน้ีถูกกล่าวถึงคร้ังแรกในงานวิจยัปี 1978 โดยนกัจิตวิทยา Pauline Rose Clance 
และ Suzanne Imes พวกเขาไดก้ล่าววา่ ความรู้สึกวา่ตนเองไม่เก่ง  ไม่เช่ือในความสามารถของตวัเอง 
คือ สภาวะท่ีคิดว่าตนเองไม่เก่งพอ หรือไม่ดีพอ ความรู้สึกภายในใจคิดเสมอว่า ทุกวนัน้ีเราประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได ้เพราะเรามีโอกาสและจงัหวะชีวิตท่ีดี ไม่ใช่เพราะความสามารถของเรา ดงันั้น
เราจึงไม่สมควรไดรั้บความส าเร็จ และความช่ืนชมจากคนรอบขา้ง อาการน้ีสามารถเกิดขึ้นไดก้บั
ผูห้ญิง และผูช้าย และสามารถเกิดขึ้นไดก้บัทุกคน  (Nabhatara, 2021) 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความสมดุลของชีวิตระหว่างงานกบัเร่ืองส่วนตัว (Work-
life balance) 

ความสมดุลของชีวิตระหว่างงานกับเ ร่ืองส่วนตัว (Work-life balance) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการจดัการและจดัสรรเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั และหนา้ท่ีการท างาน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความตอ้งการในชีวิตของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง 
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ส าหรับมุมมองเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน Greenhaus, Colins & 
Shaw (2003) และ Hymen and Summers (2004) (อ้างถึงใน ปิยะนุช ทองเงิน , 2557) ได้กล่าวว่า  
องคป์ระกอบความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานขึ้นอยูก่บัการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ
แต่ละบุคคล คือ การทุ่มเทเวลา การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจใหก้บัการท างานเท่ากบัการท่ีอุทิศ
เวลา การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจให้กบัครอบครัว ซ่ึงความสมดุลของการท างานกบัการใช้
ชีวิตเกิดขึ้นไดจ้ากหลายปัจจยั อาทิ ครอบครัวและองคก์รท่ีท างาน โดยองคก์รตอ้งให้การสนบัสนุน
เร่ืองเวลาการท างาน สวสัดิการและส่ิงแวดล้อมท่ีดี นอกจากน้ีครอบครัวต้องให้ก าลังใจและ
สนบัสนุนใหเ้ตม็ท่ี  เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความสุขต่อการท างานต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อการประสบความส าเร็จ โดยศึกษาจาก
แรงจูงใจของมนุษยท่ี์มีอิทธิพลมาจากสังคม ครอบครัว และความกดดนัของตนเองท่ีท าให้คนรุ่น
ใหม่ตอ้งการท่ีประสบความส าเร็จเร็ว ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีบนัทึกไว้ จะน ามา
วิเคราะห์ผ่านค าอธิบาย และสรุปเป็นความคิดเห็น การศึกษาคน้ควา้ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ท่ีมีอิทธิพลจากสังคม และครอบครัวต่อความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเร็ว โดยวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มประชากร ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-section data) ตาม
บทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การ
รวบรวมขอ้มูลจะเป็นการสนทนาพูดคุย และตอบค าถามอย่างอิสระ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ขอ้มูลจริง และตรงประเด็น ผูว้ิจยั
ได้ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2538 ถึง พ.ศ. 2555 เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 4 และกลุ่มท่ีพนกังานเอกชนท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1 ถึง 2 ปี หลงัจากจบศึกษา โดยจะวิเคราะห์เน้ือหาโดยอธิบายเน้ือหาอย่างเป็นระบบ และ
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงค ์(Objectivity) โดยผูว้ิจยัมีแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และแผนวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.ความเส่ียงในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล (แผนส ารอง) 
7. จริยธรรมในงานวิจยั 
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3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาหาขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกบั

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติต่อการประสบความส าเร็จของคนเจเนอเรชนั Z โดยเร่ิม
ศึกษาแนวคิดและความหมายของความส าเร็จของกลุ่มเจเนอเรชนั z ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ จาก
วรรณกรรมวิชาการ ผลการวิจยั และได้ด าเนินการวิจยัเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ทศันคติ แรงจูงใจและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จ  
 

3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง โดยใชค้  าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) 
ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structure interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมีแบบ
แผนท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้า มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมได้ ขึ้ นอยู่กับ
สถานการณ์ของแต่ละผูใ้ห้สัมภาษณ์ และผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงช่วยท าให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย ตรง
ประเด็น และมีความลึกซ้ึง  
 
 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษางานวิจัยน้ีได้รวบรวมกลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยด าเนินตามคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z 
ซ่ึงเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538 ถึง 2555 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มนักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 4 และกลุ่มพนักงานเอกชนทัว่ไปท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 1 ถึง 2 ปี หลงัจากจบการศึกษาปริญญาตรี เพื่อน ามาเปรียบเทียบแรงจูงใจ และ
ทศันคติ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และความตอ้งการส่วนบุคคล ไม่วา่เป็นในเร่ือง
ของความฝัน ความหวงั และความกลวัซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไป จะเห็นไดว้า่ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความประสบความส าเร็จทั้งส้ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ผูวิ้จยัจึงแบ่งกลุ่มสัมภาษณ์เป็น 
2 กลุ่มๆ คือ กลุ่มประชากรท่ีอยู่ในชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงวยัท่ีก าลงัจะจบการศึกษา และ
เป็นกลุ่มท่ีก าลงัคิดหาแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต และกลุ่มพนกังานเอกชนทัว่ไปท่ีเร่ิม
ท างาน 1 ถึง 2 ปี หลงัจากจบศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงทศันคติท่ีแตกต่างกัน รวมถึง
แนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
เคร่ืองมือส าหรับใช้เก็บขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การวิจยั

เชิงเอกสาร ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัอ่ืนๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประสบความส าเร็จของคน เจเนอเรชัน Z ซ่ึง
ความส าเร็จของคนรุ่นใหม่อาจจะไม่ไดห้มายถึงการท่ีมีเงินทองมากมาย มีบา้นและรถภายในวยัอาย ุ
25 ปี เป็นตน้  และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงเป็นการสนทนาส่ือสารระหวา่งผู ้
สัมภาษณ์ และผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีแท้จริงและลึกซ้ึง การสัมภาษณ์จะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีใช้ค  าถามท่ีเตรียมไว้
ล่วงหนา้อยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามใหอ้ยูใ่นกรอบ และไม่นอกประเด็นใน
การศึกษา แต่ก็สามารถยืดหยุ่นไดเ้ช่นกนั ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์สามารถปรับเปล่ียน
หรือเพิ่มค าถามไดต้ามสถานการณ์ โดยใชค้  าถามปลายเปิดท่ีช่วยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูล
และแสดงความคิดเห็นจากมุมมองต่างๆ ส าหรับค าถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือให้เข้าใจถึงทัศนคติ
ความคิดและการรับรู้ข้อมูลเบื้องต้น 

1. ค าถามในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ (อายุ,อาชีพ,ต าแหน่ง,ระดับการศึกษา,
ประสบการณ์การท างาน)  

2. เล่าถึงท่ีมาของการศึกษาเรียนต่อในคณะท่ีก าลงัศึกษา เพราะเหตุใดถึงเลือกศึกษาต่อ
ในคณะน้ี  

3. เล่าถึงท่ีมาท่ีไปประสบการณ์ท างานหลงัจากเรียนจบ เพราะเหตุใดถึงตดัสินใจเลือก
ท่ีจะท างานในองคก์รปัจจุบนัท่ีท าอยู ่ 

4. ค านิยามของค าวา่ “ประสบความส าเร็จ” ท่านนึกถึงอะไร  
5. บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ในความคิดของท่านนึกถึงใคร  
6. ท่านเคยรับชมรายการ “อายุน้อยร้อยลา้น” หรือไม่ และหากท่านเคยรับชมท่านมี

ความคิดเห็นต่อรายการน้ีอยา่งไร  
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลกระตุ้นท่ีท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จเร็ว 

1. การงานหรือการเรียนในปัจจุบนั ท่านเป็นอยา่งไรบา้ง  
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2. ในปัจจุบนัเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตประจ าวนั
เป็นอย่างมาก จะเห็นไดว้่าบางคนท าธุรกิจออนไลน์จนประสบความส าเร็จเม่ืออายุยงัน้อย บางคน
อาจจะใชอิ้นเทอร์เน็ตไปในทางท่ีผิดไป เช่น การไปหลอกลวงผูอ่ื้น จนท าให้เกิดความเสียหาย ท่าน
คิดวา่การเขา้มาของเทคโนโลยมีีผลดีหรือผลเสียอยา่งไรกบัการใชชี้วิตประจ าวนั  

3. ท่านคิดอย่างไรเม่ือเห็นคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยั ตอ้งการท่ีจะ
ประกอบอาชีพหลกัเป็น “ยทููปเบอร์ หรือ อินฟลูเอนเซอร์” 

4. ท่านมีเพื่อนหรือคนรอบขา้งท่ีประสบความส าเร็จบา้งแลว้หรือไม่ และเพื่อนหรือ
คนรอบขา้งของท่านประสบความส าเร็จในดา้นใด  

5. ในระหว่างท่ีท่านเรียนหรือท างานเจออุปสรรคอะไรบ้าง และท่านมีวิธีจัดการ
อยา่งไร  

6. ท่านมีคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตหรือไม่ เพราะอะไรท่ีท าใหท้่านอยาก
ประสบความส าเร็จ / ไม่ตอ้งการประสบความส าเร็จ  

7. ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัประโยคท่ีวา่ “ตั้งใจเรียน โตขึ้นจะไดเ้ป็นเจา้คนนายคน”  
8. ครอบครัวของท่านไดค้าดหวงัเก่ียวกบัการประกอบอาชีพของท่านหรือไม่  

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัความต้องการประกอบอาชีพในอนาคต  
1. ในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ท่านคาดหวงัวา่จะมีชีวิตเป็นอยา่งไร 
2. หากท่านไม่ไดป้ระกอบอาชีพท่ีตนเองตั้งใจไว ้ท่านอยากประกอบอาชีพอะไร  
3. เม่ือถึงวนัหยดุสัปดาห์ ท่านชอบไปเท่ียวท่ีไหน  
4. เม่ือท่านวา่งจากการงานหรือเรียนท่านมกัจะไปท ากิจกรรมอะไร  
5. ท่านคิดเห็นอยา่งไร เม่ือถูกมองวา่กลุ่มเจเนอเรชนั Z มีความอดทนต ่าต่อการท างาน 
การใช้แบบสอบถามจะเร่ิมต้นด้วยการถามค าถามข้อมูลทั่วไปก่อน เพื่อสร้าง

บรรยากาศให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลาย ไม่กดดนั และจะเร่ิมถามค าถามเก่ียวกบัทศันคติเพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระตุ้นท่ีท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จเร็ว โดยจะ
เร่ิมท าการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 จากนั้นจะน าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้ค  าตอบท่ียืดหยุ่น จะใชค้  าถามท่ีเจาะขอ้มูลเชิงลึกในประเด็นท่ี
สอดคลอ้งและส าคญักบังานวิจยั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกจากความรู้สึกท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ผูว้ิจยัก าลงัศึกษา โดยการสัมภาษณ์จะเน้นการพูดคุยเก่ียวกับประเด็นของเร่ืองท่ีศึกษาไปเร่ือยๆ 
รวมถึงการบนัทึกเสียง พร้อมกบัการจดบนัทึกขอ้มูล และเม่ือหากมีประเด็นส าคญัในระหว่างการ
สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะไม่แทรกค าถามขึ้นในระหว่างท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ก าลงัให้ขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ลึกซ้ึง ตรงประเด็น และครบถว้น จากนั้นผูวิ้จยัจะท าการถอดเทปบทสนทนา หากมีประเด็นอ่ืนท่ี
ขาดหายไป ผูว้ิจัยจะรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) โดยสืบค้นจากข้อมูลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของการศึกษา รวมไปถึงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัในคร้ังน้ี  
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หรือบทสนทนาในบทสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจยักบั

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีบนัทึกไวม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาทศันคติต่อ
การประสบความส าเร็จ โดยจดักลุ่มค าตอบท่ีไดรั้บเพื่อจดักลุ่มค าตอบ และวิเคราะห์หาขอ้สรุปอย่าง
เป็นระบบ ผูวิ้จยัมีแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 ถอดความบทสัมภาษณ์ออกจากบทสนทนา 
3.5.2 ใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ น าการวิเคราะห์การจดัหมวดหมู่ท่ีสอดคลอ้ง

กนัมาวิเคราะห์วา่ทศันคติของแต่ละคนเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
3.5.3 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การ

อา้งอิงทางทฤษฎีท่ีมีความเหมือนหรือแตกต่าง 
3.5.4 สุดทา้ยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้สรุปต่อไป  
ดงันั้น ขอ้มูลจากการสังเกตทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์เป็นหมวดหมู่ และเช่ือมโยงแต่ละ

กลุ่มเขา้ดว้ยกนักบัทฤษฎีการศึกษาเชิงแนวคิด เพื่อสรุปผลจากการวิเคราะห์ทศันคติต่อการประสบ
ความส าเร็จ 
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3.6 ความเส่ียงในการเกบ็ข้อมูลและแผนส ารอง  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัในคร้ังน้ี อาจจะมีความเส่ียง

ซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหาหรือไม่เป็นไปตามแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดว้างแผนไว ้ไดแ้ก่ 
3.6.1 ปัญหาท่ีอาจเส่ียงต่อการรวบรวมขอ้มูล คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกไว้

โดยเฉพาะ อาจจะยงัไม่เขา้ใจความหมายของการประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะตอ้งอธิบายท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลวา่เพื่ออะไร และมีความส าคญัอยา่งไร 

3.6.2  ปัญหาเก่ียวกบัจ านวนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีสามารถให้สัมภาษณ์จริงเพื่อเก็บ
ขอ้มูลได ้เช่น เม่ือท าการการนัดหมายวนั และเวลาสัมภาษณ์เสร็จส้ิน แต่เม่ือวนันัดสัมภาษณ์ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไม่สะดวกใหส้ัมภาษณ์ตามก าหนด ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการขอสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์
หรือใชก้ารประชุมทางวิดีโออีกคร้ัง โดยก าหนดการวนั และเวลาสัมภาษณ์ใหม่ใหอ้ยูใ่นช่วงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

3.6.3 ปัญหาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี เช่น การหยุดชะงกัของเครือข่ายหรือความไม่
เสถียรของอินเทอร์เน็ตในระหวา่งการสัมภาษณ์การประชุมทางวิดีโอ ส่งผลใหบ้ทสนทนาไม่ชดัเจน
ท าให้ทั้งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์เสียเวลา หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถใช้การประชุมทาง
วิดีโอได้ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บข้อมูลจึงอาจจะเปล่ี ยนวิธีการสัมภาษณ์ผ่าน
โทรศพัท ์
 
 

3.7 จริยธรรมในงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย

สัมภาษณ์กลุ่มประชากรตัวอย่าง 30 คน ผู ้วิจัยจะขออนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดก่อน ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะขอความยินยอมการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวักบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ก่อน โดยจะแนะน าตัวของผูวิ้จัยก่อนว่าเป็นนักศึกษาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และก าลงัด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จของเจเนอเรชนั Z และ
แจง้วตัถุประสงคข์องงานวิจยัหัวขอ้ "ทศันคติของเจเนอเรชนั Z ต่อการประสบความส าเร็จ" ก่อนท่ี
จะเร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ หากผูถู้กสัมภาษณ์ไม่เห็นดว้ยหรือไม่ยินยอมก็จะไม่มีการบงัคบั หรือ
หลอกลวงเพื่อให้ไดข้อ้มูลต่างๆ และขณะท่ีสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถถอนตวัหรือยกเลิกการ
สัมภาษณ์ไดใ้นระหวา่งการสัมภาษณ์หากรู้สึกไม่สบายใจหรืออึดใจ 
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นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัไดเ้คารพความเป็นส่วนตวัของกลุ่มประชากรตวัอย่าง โดยจะแจง้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดทราบวา่ ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั โดย
ใชร้หสัผา่นหรือตวัย่อแทนการเขียนบทสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลและใชค้  าแทนช่ือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
เช่น นาย A และ นาง B เป็นตน้ เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจจะรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะใชช่ื้อ-นามสกุล 
และช่ือเล่นจริงในการสัมภาษณ์ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีสามารถเปิดเผยตวัตนของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะถูกลบ
ออก และท าลายเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการวิจยั เพื่อความปลอดภยัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล อุปสรรคและความท้าทายในการเกบ็ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษางานวิจยัหัวขอ้ “ทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z 

ต่อการประสบความส าเร็จ” ในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัวางแผนท่ีจะสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของ
กลุ่มคนเจเนอเรชนั Z โดยแบ่งกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปี
ท่ี 4 จ านวน 15 คน และกลุ่มพนกังานประจ าท่ีมีประสบการณ์การท างานหลงัเรียนจบประมาณ 1-2 
ปี จ านวน 15 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 30 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัเร่ิมกระบวนการเก็บขอ้มูลโดยการรวบรวม
รายช่ือของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจากบุคคลท่ีรู้จกัและคุน้เคยกันเป็นอย่างดี เพื่อให้การสัมภาษณ์
เป็นไปอย่างราบร่ืน และไม่รู้สึกเกร็งขณะการสัมภาษณ์ จากนั้นไดติ้ดต่อบุคคลดังกล่าวผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ (Line Application) เพื่อท าการนัดวนั เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์ โดยแจ้งหัวข้องานวิจัย 
วตัถุประสงค์งานวิจยั และอธิบายค าถามท่ีจะใช้สัมภาษณ์คร่าวๆ เพื่อให้ เขา้ใจรายละเอียดอย่าง
ตรงกัน โดยการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ได้แก่ google 
meet และ zoom ซ่ึงลักษณะค าถามการสัมภาษณ์จะใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
เพื่อให้ยืดหยุ่นต่อการสัมภาษณ์ โดยค าถามผูว้ิจยัจะจัดกลุ่มค าถามไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เช่ือมโยงค าตอบไปยงัขอ้อ่ืนๆ ไดง้่ายขึ้น ซ่ึงท าใหผู้วิ้จยัง่ายต่อการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ใน
ส่วนต่อไป  

เน่ืองจากการแพร่กระจายของโรคระบาดโควิด 19 จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ผ่านทางช่องทางออนไลน์ คือ ช่องทาง google meet หรือทาง zoom โดย
อุปสรรคท่ีเจอระหว่างสัมภาษณ์ คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรหรือขดัขอ้งในบางคร้ัง จึงท า
ให้เกิดความไม่ชัดเจนของเสียง ข้อมูลตกหล่น หรือการสนทนาเกิดความสะดุดไม่ต่อเน่ือง ใน
ระหวา่งในการสัมภาษณ์ตอ้งมีการทวนค าถามซ ้ าๆ ใหแ้ก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดว้ยเหตุน้ีเองอาจจะท าให้ผู ้
ท่ีใหส้ัมภาษณ์ไม่ค่อยพึงพอใจ หรือเกิดอารมณ์หงุดหงิดได ้และตอ้งการท่ีจะสัมภาษณ์ให้เสร็จอย่าง
รวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงตอ้งเปล่ียนการสัมภาษณ์มาเป็นการโทรสนทนาผ่านโทรศพัท ์เพื่อให้ไดย้ินชดัเจน 
และไม่มีขอ้มูลตกหล่น ในเร่ืองขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีเวลา
ค่อนข้างจ ากัด ต้องจัดสรรเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ดีเพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และครบถว้น 
เน่ืองจากผูว้ิจยัและผูใ้หส้ัมภาษณ์อาจจะติดภารกิจในเร่ืองของการท างาน หรือเรียน ท าใหไ้ม่สะดวก
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ท่ีจะให้สัมภาษณ์ในวนัเวลาปกติของการท างาน  ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงตอ้งสัมภาษณ์กับผูใ้ห้สัมภาษณ์
ในช่วงเยน็ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-50 นาที ในการสัมภาษณ์แต่ละคน ในกรณีท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ลืมวนั เวลาท่ีนัดในการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดท้ าการแจง้เวลาแก่ผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกคร้ัง
ก่อนท่ีเร่ิมจะสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมง เพื่อเป็นการย  ้าให้ผูส้ัมภาษณ์ไม่ลืม และเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์ตามท่ีไดน้ัดหมายกนัไวใ้นเบ้ืองตน้  โดยการสัมภาษณ์ผ่านไปไดด้ว้ยดี  และครบจ านวน
ตามจุดประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 

ในระหว่างท่ีท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในส่วนของ
บางค าถามผูใ้หส้ัมภาษณ์อาจจะไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีผูวิ้จยัถาม จึงท าใหต้อ้งมีการทวนค าถามประมาณ 2 
รอบ เพื่อให้มีความเขา้ใจกันทั้งสองฝ่าย เพื่อท่ีจะได้น ามาซ่ึงค าตอบท่ีตอ้งการตรงประเด็น และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่องานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึ งค าตอบท่ีได้จากผูท่ี้ให้
สัมภาษณ์มีความแปลกใหม่ และรู้สึกวา่คาดไม่ถึงกบับางค าตอบ ถือเป็นประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีท าให้
ผูวิ้จยัไดแ้ลกเปล่ียนทศันคติ และไดเ้ขา้ใจทศันคติความคิดของคนรุ่นใหม่มากยิง่ขึ้น  

ความทา้ทายในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี  เน่ืองจากผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาจากบทความ 
งานวิจัย รวมถึงบทความต่างๆ บนส่ือโซเชียลมีเดียเก่ียวกับการประสบความส าเร็จของคนรุ่น
ใหม่  ท าให้เห็นความคิดเห็นท่ีเห็นต่าง โดยสมมติฐานท่ีผูว้ิจัยได้คาดคะเนไวว้่า ความประสบ
ความส าเร็จของคนรุ่นใหม่ หรือกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z คือ การกดดันจากสังคม โซเชียลมีเดีย 
ครอบครัว ตลอดจนส่งผลท าให้บุคคลนั้นๆ ตอ้งกดดนัตวัเองท่ีจะตอ้งรีบประสบความส าเร็จเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม คนรอบขา้ง จนไม่ไดส้นใจวา่ตวัเองนั้นจะมีความสุขกบัส่ิงท่ีตวัเองท า
หรือไม่ จากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งศึกษาดงักล่าว พบว่า คนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ือง
ความสุข โดยในบทความของกระทูน้ั้นไดมี้ผูม้าแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จ
มากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ห็นการแสดงว่าความคิดเห็นหน่ึงท่ีว่า “จริงๆ เราก็เพิ่งอายุ 23 ปีเอง ไม่ตอ้งรีบ
กดดันตวัเองขนาดนั้นก็ได้” จากการแสดงความคิดเห็นน้ีท าให้ผูวิ้จยัได้เล็งเห็นว่าการท่ียุคสมัย
เปล่ียนไป ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างของเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีท่ีเขา้มา ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีจะท าให้มุมมองของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อความประสบความส าเร็จแตกต่างออกไปจาก
เดิม ซ่ึงต่างกบัคนเจเนอเรชนัรุ่นก่อนๆ ท าใหห้วัขอ้งานวิจยัน้ีมีความทา้ทายท่ีจะหาค าตอบต่อไป  
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลท่ี

ครบถว้น ถูกตอ้ง และตรงประเด็นกบัค าถามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา  รวมไปถึงการสอบถามขอ้มูล
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ในทนัทีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์แนวคิด  
จากนั้นผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีได้บันทึกไว ้โดยเร่ิมต้นจากการถอด
บทความจากบทสัมภาษณ์ ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ท่ีสอดคล้องกันมา
วิเคราะห์วา่ทศันคติของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งมีความเหมือนกนัในประเด็นใดบา้ง  

ทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ต่อการประสบความส าเร็จ  ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์จาก
แนวคิดของปัจจยัท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จ โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 

4.2.1  ปัจจัยท่ีเกดิจากตัวเอง  
ลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z คือ ชอบอิสระ  มีความมัน่ใจในตนเองสูง และ

กลา้แสดงความอยากรู้อยากเห็น มกัมีค าถามท่ีตอ้งอธิบายหลกัการและเหตุผล จากการสัมภาษณ์ท่ี
เก่ียวกับการประสบความส าเร็จในชีวิต ทุกคนตอบเป็นเสียงเดียวกัน คือ ต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงความส าเร็จของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจของบุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความรัก ช่ือเสียง ความสุข การไดท้ าในส่ิงท่ีตนเองรัก และการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน ดว้ยลกัษณะนิสัยท่ีชอบอิสระ และมีความมัน่ใจสูง พวกเขามกัจะมี
เหตุผลท่ีจะเลือกท าให้ส่ิงท่ีตนเองอยากท า  หากเรียงล าดบัท่ีกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z ให้ความส าคญั
พบวา่  อนัดบัแรกของการประสบความส าเร็จ คือ ความสุข และไดท้ าในส่ิงท่ีตนเองรัก  
 

4.2.2  ปัจจัยทางด้านครอบครัว  
ครอบครัวถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อทัศนคติเก่ียวกับการประสบ

ความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความกดดนัจากครอบครัว การประกอบอาชีพ และเร่ืองการ
ตดัสินใจไปในทางท่ีเห็นต่างจากท่ีครอบครัวแนะน าส่วนใหญ่ พบว่า ครอบครัวสนับสนุนและ
เคารพในการตดัสินใจ ไม่ว่าจะตดัสินใจใชชี้วิตอยา่งไร ครอบครัวก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
ถึงแมว้่าจะเห็นต่างก็ตาม จึงท าให้กลุ่มเจเนอเรชัน Z ไม่พบความกดดันจากครอบครัวแมแ้ต่น้อย 
เน่ืองจากรุ่นของพ่อและแม่ คุณตาคุณยายจะเล้ียงดูบุตรโดยการบงัคบัให้เรียนครู หมอ พยาบาล เป็น
ตน้ เพื่อท่ีจะไดป้ระกอบอาชีพท่ีมัน่คงและหาเล้ียงชีพไดอ้ยา่งไม่ขดัสน ซ่ึงจากการเล้ียงดู และบงัคบั
ดงักล่าวท าใหพ้่อแม่บางคนของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ไม่ชอบในการประกอบอาชีพดงักล่าว จึงไม่อยาก
บังคับและปล่อยให้เลือกทางเดินท่ีอิสระ โดยมีข้อแม้ว่าต้องไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน และ
รับผิดชอบตนเองได ้
 
 



25 

 

4.2.3  ปัจจัยทางด้านสังคมและส่ือสังคมออนไลน์  
ในปัจจยัน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้มาของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี

ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม การเรียนรู้ รวมไปถึงความคิดและความเช่ือของคนกลุ่มเจ
เนอเรชัน Z ท่ีแตกต่างจากไปจากรุ่นก่อนๆ ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีท่ีเขา้มาท าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ ได้ใน
สังคมปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์ทศันคติเก่ียวกบัส่ือออนไลน์อายนุอ้ยร้อยลา้น พบว่า จะมีทั้งกลุ่มท่ี
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย บางคนก็มองเป็นเร่ืองท่ีดี ส่ือเป็นแรงกระตุ้นให้มีแรงบันดาลใจท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ โดยส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีกดดันให้คนกลุ่มน้ีต้องรีบท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเม่ืออายยุงันอ้ย วาดฝันให้เด็กรุ่นใหม่เป็นท่ียอมรับในสังคม และไดรั้บการยกยอ่งว่าการ
ท่ีประสบความส าเร็จเม่ืออายยุงันอ้ย คือ คนเก่ง แต่บางคนกลบัมองวา่รู้สึกเฉยๆ และมีทศันคติในเชิง
ลบเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ประเภทน้ี เช่น มองว่าเป็นการขายฝัน หรือการสร้างคอนเทนตเ์พียงเท่านั้น 
ดงันั้น การท่ีส่ือออนไลน์ต่างๆ พยายามท่ีจะยดัเยียดความกดดนัให้เด็กรุ่นใหม่อาจจะตอ้งเปล่ียน
มุมมองการสร้างคอนเทนตใ์หม่ๆ เพื่อใหดึ้งดูดใจและเขา้ใจคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z มากยิง่ขึ้น  

การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลต่อ
ทศันคติต่อการประสบความส าเร็จของเจเนอเรชนั Z น าไปสู่การตอบค าถามงานวิจยัท่ีว่า  อะไรคือ
แรงจูงใจของเจเนอเรชนั Z ท่ีมีต่อความประสบความส าเร็จ  ปัจจยั และอิทธิพลใดบา้งท่ีมีผลต่อการ
ประสบความส าเร็จ และในอนาคตอยากประกอบอาชีพใด  และการเป็นพนกังานประจ ายงัจ าเป็นอยู่
หรือไม่ 
 
 

4.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
4.3.1 แนวคิดท่ี 1 
“การเป็นคนธรรมดาหรือปานกลางไม่ได้ผิดแปลก และไม่ได้หมายถึงความล้มเหลวใน

ชีวิตแต่อย่างใด” 
จากการศึกษาการแสดงทศันคติเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จของกลุ่มเจเนอเรชนั Z 

ในปัจจุบนัท่ีสังคมและโซเชียลมีเดียต่างก็หล่อหลอมให้เด็กรุ่นใหม่ตอ้งประสบความส าเร็จเม่ืออายุ
ยงันอ้ย  ปรากฏการณ์น้ีเกิดขึ้นในสังคม  โดยท่ีเกิดจากความคาดหวงัให้สมาชิกในครอบครัวมีความ
กระตือรือร้น ในเร่ืองของการท างานหนกั เรียนใหห้นกั ซ้ือบา้น และเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวใหเ้ร็วขึ้น 
ซ่ึงอุดมคติดงักล่าวไดพ้ิสูจน์แลว้วา่มีบทบาทในการขยายสังคม และถือเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึง
ในความกา้วหน้าทางสังคมให้เคล่ือนไหวต่อไป แต่ส่ิงเหล่าน้ีกลบัถูกปฏิเสธโดยคนรุ่นใหม่ ท่ีไม่
ปรารถนาท่ีจะตอ้งประสบความส าเร็จเร็ว และเลือกใชชี้วิตเพียงวนัต่อวนั โดยเลือกท่ีจะมีความสุข
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ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ กบัส่ิงท่ีตนเองท าแลว้ชอบ หรือเลือกอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองท าแลว้รัก  บางคนมอง
ว่าการประสบความส าเร็จเป็นความเหล่ือมล ้าทางสังคมอย่างหน่ึง รวมไปถึงการเขา้ถึงโอกาสท่ีง่าย
กว่าคนปกติทัว่ไป อาทิ การท่ีมีครอบครัวสนับสนุนในเร่ืองของการลงทุน จึงท าให้คนเหล่านั้นดู
เหมือนวา่จะประสบความส าเร็จไดง้่ายกว่าคนท่ีไม่มีตน้ทุน การชะลอตวัของเศรษฐกิจในอนาคต ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของเงินเฟ้อ ข้าวยากหมากแพง ล้วนแล้วเป็นส่ิงท่ีท าให้คนกลุ่มน้ีรู้สึกท่ีจะไม่
กระตือรือร้นท่ีจะประสบความส าเร็จ  ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวจะสามารถเช่ือมโยงได้กบัทฤษฎีความ
ตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) กล่าวคือ มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ว่า
จะเป็นอาหารและน ้ าซ่ึงเป็นความต้องการพื้นฐาน (physiological needs) ก่อนท่ีจะตระหนักถึง
ส่ิงของ หลงัจากท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานเพียงพอแลว้ก็จะเร่ิมตอ้งการมากขึ้นเร่ือย ๆ จนไม่
รู้จักจบส้ิน ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีจะได้รับความอิสระและรู้สึกปลอดภัย (Safety need) ความ
ต้องการในขั้นถัดไป คือ ความต้องการความรักและความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Love and 
belongingness needs) เพราะคนตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของคนท่ี
เรารัก และตอ้งการท่ีจะได้รับความรักเช่นกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นน าไปสู่ความตอ้งการในการเห็น
คุณค่าของตวัเอง  เม่ือเราได้รับการยอมรับจากสังคม เราย่อมยอมรับตวัเอง ช่ืนชมตวัเอง เคารพ
ตวัเอง และมีความนบัถือตนเอง และน าไปสู่การพฒันาตวัเองให้ดียิง่ขึ้นไป (Self-actualization) หาก
พิจารณาตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) จะไม่แปลก
ใจท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่อยากเป็นคนธรรมดา เพราะนอกจากจะตอ้งต่อสู้กบัสังคมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ 
ยงัตอ้งต่อสู้กบัความเหล่ือมล ้าของสังคมท่ีเอ้ือต่อคนท่ีรวย หรือคนท่ีมีตน้ทุนท่ีดีกวา่ กวา่จะไปถึงขั้น
ท่ีจะเป็นท่ียอมรับของสังคมได ้ก็ถือกบัถอดใจกนัเลยทีเดียว ดงันั้นการเป็นคนท าธรรมดาหรือคน
ปานกลางจึงท าใหพ้วกเขารู้สึกสุขใจมากกวา่ เพราะความธรรมดารู้สึกไดว้า่เรายงัมีตวัตน และยงัเป็น
คนส าคญัของบุคคลใดคนหน่ึงอยู่ 
 
 หลกัฐานสนับสนุนแนวคิดท่ี 1 
 
“…อยากท่ีจะเรียนจบ ประสบความส าเร็จ ได้ท างานดีๆ เลีย้งตัวเองและครอบครัวได้ ไม่ได้สร้าง
ความเดือดร้อนให้ใคร เราไม่จ าเป็นจะต้องมีพร้อมทุกอย่างเลย ค่อยเป็นค่อยไปกไ็ด้ รู้สึกว่าเราไม่ได้
รีบ เรารู้สึกว่าเราต้องใช้ชีวิตแบบต่อไปเร่ือย ๆ รู้ว่าตัวเองมีแค่นี ้เรากไ็ปเร่ือย ๆ ดีกว่า ดีกว่าท่ีจะดันทุ
รังไม่รู้อะไร จนท าให้ชีวิตเละไปหมด…” (นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 I, อาย ุ22 ปี) 
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“…ประสบความส าเร็จในแบบตัวเองคือ การเลีย้งดูตัวเองได้ ไม่ได้ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน ไม่มี
ปัญหาในการใช้ชีวิต แล้วก็การท าความฝันตัวเองได้ส าเร็จอาจจะเป็นการประสบความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน มีความสุขกับงานกับงานท่ีตัวเองท า สามารถช่วยเหลือพ่อแม่จุนเจือได้เม่ือเขามี
ปัญหาอะไร…” (นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 A, อาย ุ22 ปี) 
 
“…ความส าเร็จในชีวิตของหนู คือ รู้สึกกว่าต้องแฮปป้ีกับส่ิงท่ีท า แล้วค่าตอบแทนมันก็โอเค หนู
รู้สึกว่าสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ หนูกรู้็สึกว่าตัวเองประสบความส าเร็จแล้วค่ะ…” (นักศึกษาปริญญาตรี
ช้ันปีท่ี 4 B, อาย ุ22 ปี) 
 
“…หลังเรียนจบ 1 ปี ตัดสินใจท่ีจะเป็นฟรีแลนซ์ เพราะตัวเองสนใจในด้านภาษาอังกฤษ เราชอบ
ภาษาอังกฤษ ชอบท าอะไรหลายๆ ด้าน โดยแบบท่ีไม่ต้องลงลึก ไม่ต้องกดดันตัวเองด้วยว่าตัวเอง
จะต้องเก่งในด้านไหนหรือไปให้สุด เราชอบท่ีจะลองส่ิงใหม่ๆ ไปเร่ือย ๆ รู้สึกว่าตัวเองอยากเป็นทุก
ส่ิงท่ีอยากจะท า เช่น งานทางด้านศิลปะ อย่างช่างสัก บาร์เทนเดอร์ ด้านงานภาษาอังกฤษ ยกตัวอย่าง
เช่นอยากเป็นนักข่าว แอร์โฮสเตสกม็ี ทางด้านกีฬา เช่น การเป็นเทรนเนอร์ เราอยากท าหลายอย่าง
รู้สึกว่าเกิดมาคร้ังเดียวต้องใช้ให้คุ้ม…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี M, 24 ปี) 
 
“…การประสบความส าเร็จ คือ ชีวิตท่ีมีความสุข หมายความว่า มีเงินใช้ในส่ิงท่ีเราต้องการ มีเวลาว่าง
ท าส่ิงท่ีเราต้องการ ชีวิตรู้สึกดีในทุกๆวันท่ีต่ืนขึน้มา อยากใช้ชีวิตมีความสุขในทุกๆด้าน ไม่ใช่เพียง
แค่มีเงิน…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี K, 23 ปี) 
 
“…ความส าเร็จในชีวิต คือ การจ่ายเงินโดยไม่คิดถึงเงินในบัญชี สามารถ shopping ได้ตลอด แค่วันนี ้
เราไม่ได้มีหนี ้ไม่ได้เดือดร้อนในค่าใช้จ่าย ก็โอเคนะคะ…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1-2 ปี U, 23 ปี) 
 
“…ประสบความส าเร็จของเรา คือ เราอยากดูแลคนท่ีเราอยากดูแลได้แค่นั้น เช่น support เขาได้ใน
ทุกทางท้ังเงิน การท่องเท่ียว ท้ังเร่ืองความรู้สึก ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีเงินเยอะแยะ…” (พนักงาน
เอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี L, 23 ปี) 
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4.3.2 แนวคิดท่ี 2 
“กลุ่มเจเนอเรชัน Z ให้ค่ากับความสุขในการท างาน ไม่ขอทนอยู่กับงานท่ีรบกวนชีวิต

ส่วนตัว” 
ในค่านิยมสมยัก่อนของคนรุ่นเก่าๆ มกัจะมองว่าการท่ีมีงานท า เป็นส่ิงท่ีท าให้เรามี

ความมั่นคง และประสบความส าเร็จในชีวิต มีความเช่ือว่าต้องเรียนให้หนักเพื่อท่ีจะได้เติบโต
เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นเจา้คนนายคน ท างานในองคก์รท่ีมัน่คง มีสวสัดิการดีๆ รวมไปถึงมีเงินเก็บพอท่ีจะ
ใชใ้นชีวิตบั้นปลายอย่างมีความสุข หรือแมก้ระทัง่ความเช่ือท่ีว่ายิง่อยูก่บัองคก์รนั้นนานเท่าไหร่ยิ่งดี 
เพื่อรอโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อแสดงถึงความกา้วหนา้ในชีวิต แต่คนรุ่นใหม่ไม่ไดค้ิดอย่าง
นั้น พวกเขาเติบโตมาเทคโนโลย ีทุกอยา่งออกแบบมาเพื่อใหชี้วิตของพวกเขามีความสุข และใชชี้วิต
ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ดงันั้น จะสังเกตไดว้่ากลุ่มเจเนอเรชนั Z จึงไม่ชอบรอ เม่ือจะตอ้งท าอะไรสัก
อย่าง  พวกเขามกัจะตอ้งการท่ีจะเห็นผลลพัธ์อย่างรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นและมกัมีการ
แสดงออกของท่าทางท่ีอยากรู้อยากเห็น หากจะตอ้งเผชิญกบัสังคมการท างานท่ีไม่ดี ไม่มีความสุข 
หรือไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง พวกเขาจะไม่ลงัเลท่ีจะลาออกจากองคก์ร  และพวกเขาไม่คิดวา่การ
ตกงานหรือการถูกเลิกจา้งจะเป็นความลม้เหลวในชีวิต ซ่ึงในบางมุมมองของคนรุ่นเก่าอาจจะมองว่า
เด็กรุ่นใหม่ มีความอดทนต ่าต่อการท างาน แทท่ี้จริงแลว้ไม่ใช่อย่างนั้น กลุ่มเจเนอเรชนั Z ตอ้งการ
ท างานโดยท าให้ชีวิตมีความสมดุลระหว่างงานท่ีท า พร้อมกบัการใชชี้วิตไปพร้อมๆ กนั ตามทฤษฎี
แนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work life balance) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของ
แต่ละบุคคลในการจดัการ และจดัสรรเวลาให้ตรงกบัความตอ้งการของชีวิตในดา้นต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสม และสมดุล ไม่ว่าจะเป็นชีวิตการท างาน การใชชี้วิตกบัครอบครัว การมีเวลาส่วนตวั เป็น
ตน้ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนจะท าให้บุคคลนั้นมีสมาธิกบังานในขณะท่ีท างาน รวมถึงมี
ก าลงัใจท่ีสนบัสนุนให้ท าส่ิงต่างๆ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการในชีวิต น าไปสู่การช่วยให้ชีวิตมี
ความสุขมากขึ้น สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น รวมไปถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กับคนรอบข้างท่ีมี
คุณภาพมากขึ้น 
 

หลกัฐานสนับสนุนแนวคิดท่ี 2 
 
“…ไม่ใช่ว่าเราไม่ทนกับส่ิงท่ีเป็นอยู่ แต่เราเห็นอะไรอยู่แล้วเราไม่จ าเป็นต้องทน อย่างเช่น อาจารย์
ส่ังให้เราท าอะไร เด็กก็จะท าตามเลย แต่สมัยนีพ้ออาจารย์ส่ังอะไรท่ีไม่เป็นเร่ืองไม่เป็นราว เราก็
เลือกท่ีจะไม่อดทนละ เรากเ็ร่ิมต่อต้าน และเร่ิมหาวิธีท่ีจะไม่ท า เพราะฉะนั้นถ้าถามว่าอดทนต า่ไหม 
ก็อาจจะเป็นเร่ืองจริงแต่มันก็สมเหตุสมผลนะคะ ว่าท าไมเราถึงไม่อดทน เด็กรุ่นใหม่จะจ าเป็นท่ี
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จะต้องทนในส่ิงท่ีไม่มีเหตุผล ไปท างานอย่างอ่ืนท่ีไม่ toxic ก็ได้ ไปท างานท่ีดีต่อเราดีกว่า…” 
(นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 A, อาย ุ22 ปี) 
 
“…ส่ือต่างๆ มันท าให้เดก็รุ่นใหม่รู้ว่าจริงๆ แล้ว พวกผู้ใหญ่สมัยก่อน มักจะกดขี่ข่มเหง ซ่ึงมันกไ็ม่
ถูก หนูรู้สึกว่าเราก็ต่อต้านตรงนี ้เพราะว่าบางคนอาจจะอดทนน้อยจริงๆ หรือบางคนก็อดทนแล้ว 
พวกผู้ใหญ่อาจจะอคติกับเดก็รุ่นใหม่ด้วยส่วนหน่ึง เพราะฉะนั้นถ้าได้ท างานกับผู้ใหญ่ท่ีไม่มีเหตุผล 
กอ็อกดีกว่า…” (นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 B, อาย ุ22 ปี) 
 
“…. ผมคิดว่าคนรุ่นผมเคารพสิทธิของตนเองมากกว่าคนรุ่นก่อนมากกว่า เพราะส่วนมากคนรุ่นก่อน
จะโดนหัวหน้าด่าเราผิดๆ อาจจะไม่สวนคิดว่าหัวหน้าเป็นผู้ใหญ่เลยยอมๆไป แต่เดก็รุ่นใหม่เคารพ
ตัวเองมากขึ้นให้ความส าคัญกับตัวเองมากขึ้นเรียกว่ากล้าปกป้องตัวเองมากขึ้น....” (นักศึกษา
ปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 F, อาย ุ22 ปี) 
 
“…เราไม่ได้กลัวงานหนัก เรากลัวในเร่ืองผลตอบแทนท่ีได้รับมากกว่า ส่วนมากจะคิดว่าไม่รู้เราจะ
ทนไปท าไม มันมีประโยชน์อะไรต่อชีวิตเรามากกว่า…” (นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 H, อาย ุ22 ปี) 
“…ในกรณีท่ีเข้าไปท างานแล้วมันไม่ใช่จริงๆ รู้สึกประสาทแดกกอ็อกมาเถอะ ค่อยๆ หาบริษัทท่ีตรง
กับเราดีกว่า ไม่ต้องรีบ…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี K, 23 ปี) 
 
“…ท าไมส่ิงท่ีเราไม่ชอบ แล้วท าไมเราต้องอดทน ในเม่ือไม่ได้อยากจะอยู่ กง็านมันไม่ใช่ก็ออก แต่
ว่าก่อนท่ีจะออกกต้็องมีการคุยกับหัวหน้าก่อนว่าส่ิงท่ีเราเจอ ต้องมีการพูดคุยก่อน แต่ถ้าตัวหัวหน้า
ไม่ดี กไ็ม่จ าเป็นท่ีจะต้องอยู่ เพราะว่าถ้าอยู่ไปกไ็ม่ดีแน่นอน ให้เลือกระหว่างส่ิงท่ีเราต้องท ากับส่ิงท่ี
เราต้องเจอมันคุ้มกับสุขภาพจิตไหม…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี U, 24 ปี) 
 
“…ถ้ามองในมมุมองของเราคือเราแค่ไม่อยากจะทนในส่ิงท่ีเราท างานแล้วไม่สนุก คือมีเร่ืองท่ีเครียด
ได้แต่ไม่ควรเจอเร่ืองท่ีไม่สมเหตุสมผล เช่นเหมือนสายงานของผมเป็นงานวิศวะบ่อยคร้ังท่ีเจอเร่ือง
เครียดแต่มันยังมีท่ีมาท่ีไปไม่ได้มาจากนิสัยของคน 100%...” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1-2 ปี G, 24 ปี) 
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4.3.3 แนวคิดท่ี 3 
“ความกตัญญูเป็นมากกว่าการตอบแทนพ่อแม่ กล่าวได้ว่าคือแรงขับเคล่ือนสังคมของ

เราให้ก้าวไปข้างหน้า และท าให้เกดิแรงจูงใจในการประสบความส าเร็จ” 
ความกตญัญู หมายถึง การรู้สึกนึกถึงพระคุณด้วยการแสดงความเคารพ การเ ช่ือฟัง 

และความช่วยเหลือในทุกเร่ืองเม่ือผูมี้พระคุณตกทุกขไ์ดย้าก หรือยามแก่ชรา ความกตญัญูเหล่าน้ีเช่ือ
วา่จะน าความสุข ความเจริญ สู่ชีวิตและอาชีพการงาน เราอาจจะเคยไดย้นิประโยคท่ีวา่ “ความกตญัญู
เป็นเคร่ืองหมายของคนดี” ซ่ึงแน่นอนว่าเด็กไทยส่วนใหญ่ไดรั้บการปลูกฝังเร่ืองน้ีมาเป็นเวลาอยา่ง
ช้านาน เรียกได้ว่าเป็นคุณธรรมพื้นฐานส าคัญท่ีจะสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับสังคม ท่ีจะช่วยพยุง
สังคมไทยให้กา้วเดินต่อไปได ้จนกลายเป็นค่านิยมท่ีท าให้ทุกคนเห็นคุณค่า แน่นอนว่าหากลูกบา้น
ไหนกลบัมาเล้ียงดูพ่อแม่ ไม่ว่าจะเป็นการเล้ียงดูทั้งทางดา้นส่ิงของภายนอกร่างกาย และทางจิตใจ 
บุคคลเหล่านั้นยอ่มไดรั้บการยกย่องในสังคม มีคนช่ืนชมวา่เป็นผูก้ตญัญู และถูกมองวา่บุคคลนั้นคือ
คนดี ตอ้งยอมรับวา่ค่านิยมเหล่าน้ีถูกถ่ายทอดทางครอบครัว สถาบนัการศึกษา และส่ือโซเชียลต่างๆ 
ท่ีเราจะเห็นกนับ่อยๆ เช่น Facebook หรือ Instagram เป็นตน้ จึงไม่แปลกเลยวา่ท าไมกลุ่มเจเนอเรชนั 
Z ถึงตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในรูปแบบของตนเอง เพราะไม่ใช่เพื่อตวัเองแต่เพื่อประโยชน์
ของครอบครัว โดยแนวคิดน้ีมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจภายในเป็น
ส่ิงท่ีผลกัดนัท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ของตวับุคคล เพื่อให้ไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือรางวลัเป็นปัจจยั
ภายนอก อาจจะเป็นช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง การยกย่อง และการช่ืนชมว่าเป็นลูกกตญัญู มนุษยมี์
ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในรูปแบบของตนเองท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยพื้นฐานแลว้
บุคคลท่ีก าลงัด าเนินกิจกรรมอยู่จะมีความสนใจในส่ิงท่ีท า ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่วนส าคญัของความทา้
ทายความสามารถของตนเอง และคิดวา่เป็นความทา้ทายท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
 

หลกัฐานสนับสนุนแนวคิดท่ี 3 
 
“…เราอยากกลับไปดูแลพ่อแม่แต่อยากพาไปอยู่ ท่ีอ่ืน ท่ีไม่ใช่ประเทศไทยเพราะรู้สึกว่าถ้าอยากได้
เงินดีกต้็องอยู่กรุงเทพ แต่ถ้าเราอยู่ ต่างประเทศอาจจะมีท้ังเงินดีและดูแลเขาได้ด้วย สวัสดิการมันดี
กว่า…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี G, 24 ปี) 
 
“…พ่อกับแม่มีความคิดท่ีแอบโบราณนิดนึงในเร่ืองของความกตัญญู มันกไ็ม่แปลกหรอก เพราะมัน
คือ mindset ของคนสมัยก่อน ท่ีพ่อแม่เลีย้งดูเรามา เรากต้็องตอบแทนบุญคุณ ซ่ึงเรากรู้็สึกว่ามันไม่
ผิดท่ีเขาจะคิดแบบนั้น แต่ส าหรับเรา เรากจ็ะ support ในเร่ืองท่ีเราสามารถ support เขาได้ ต่อให้เรา
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ล าบากแค่ไหน เรากจ็ะ support เราคิดว่ามันคือส่ิงท่ีเราต้องท า…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1-2 ปี S, 24 ปี) 
 
“…เราอยากมีบ้านเดี่ยว เพราะเราเคยอยู่แต่ทาวน์เฮ้าส์ เราอยากซื้อบ้านให้ครอบครัว อยากให้ทุกคน
มีพืน้ท่ีส่วนตัว ก าแพงบ้านไม่ติดกับบ้านคนอ่ืนแล้วนะ อันนีคื้อความส าเร็จท่ีท าให้ทุกคนมีความสุข
ได้....” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี O, 23 ปี) 
 
“…ไม่รู้สึกวา่ท่ีบา้นตอ้งการท่ีจะใหเ้รากลบัไปเล้ียงไหม แต่แค่รู้สึกวา่เราตอ้งกลบัไปเล้ียงดูเขาให้ได ้
พอวนัหน่ึงท่ีเรามี เราก็อยากเล้ียงพ่อ แม่ และนอ้ง ให้เขาใจฟู…” (พนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1-2 ปี L, 23 ปี) 
 
“...ท่ีบ้านน่าจะคาดหวังระดับหน่ึงท่ีจะให้เรากลับไปดูแล แต่ผมอยากจะหางานท าท่ีมันค่อนข้าง
มั่นคงก่อน มีเงินทุน เพ่ือท่ีจะเอาไปลงกับธุรกิจก่อนท่ีจะกลับไปอยู่ ท่ีบ้านกับครอบครัว…”  
(นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 K, อาย ุ22 ปี) 
 
“…หากเราสามารถหาเลีย้งตัวเองได้ กอ็ยากท าให้พ่อแม่อยู่สบายไม่ต้องล าบาก อยากให้ท่ีอยู่สบาย
ขึน้ มีก าลังทรัพย์ในการใช้จ่ายมากขึน้…” (นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 4 J, อาย ุ22 ปี) 
 
 

4.4 ประเด็นความเห็นต่าง 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน พบว่า ไม่ไดมี้เพียงผูท่ี้เห็นดว้ย

ตามแนวคิดขา้งตน้เท่านั้น ยงัมีกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีมองวา่การประสบความส าเร็จของเขา คือ การท่ี
มีเงินจ านวนมาก ยอมท างาน 2 งานไปพร้อมๆ กนั ทั้งงานประจ า และงานฟรีแลนซ์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
เงินท่ีมากขึ้น อาจจะเป็นเพราะดว้ยภาระหน้ีสินของตนเองและครอบครัว ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือเร่ิมซ้ือ
คอนโดเป็นของตนเอง และยงัตอ้งส่งนอ้งเรียนต่อ ดว้ยภาระเหล่าน้ี ท าให้ตอ้งรีบท่ีจะหาเงินมาเพื่อ
ดูแลครอบครัว และคนท่ีรักให้อยู่อย่างสุขสบาย จากตวัอย่างขา้งตน้จะ เห็นได้ชัดเจนว่า พื้นฐาน
ฐานะของครอบครัวถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีพยายามเปล่ียนความเจ็บปวดให้เป็นแรงผลกัดนัให้
ประสบความส าเร็จเร็วขึ้น  

แน่นอนว่าหลงัเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว้ ความฝันของพวกเขาย่อมท่ี
อยากจะประกอบอาชีพท่ีตนเองคาดหวงั การเลือกงานท่ีใช่ ไม่รบกวนเวลาส่วนตวัก็เป็นหน่ึงปัจจยัท่ี
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ท าให้พวกเขาจะสามารถอยู่ในองคก์รไดน้านขึ้น แต่อีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดท าให้พวกเขาอยู่
กบัองค์กรไดน้านขึ้น แมว้่าจะรบกวนเวลาส่วนตวันั่นก็คือ ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบังานท่ีพยายาม
ทุ่มเทไป หากเกิดมาในครอบครัวท่ีมีฐานะอยู่แลว้ การเลือกงานท่ีใช่หรืองานท่ีชอบโดยไม่ค  านึงของ
ผลตอบแทน พวกเขาก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีดีอยู่แลว้ หากมองในมุมกลบักัน
พวกเขาอาจจะแค่ตอ้งการท่ีจะทดลองงานเพื่อหาประสบการณ์ท่ีจะไปประกอบธุรกิจของครอบครัว
ก็ได ้ในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ท าใหพ้วกเขามองเห็น
วิธีการหาเงินท่ีได้มากกว่าการเป็นพนักงานประจ า อาทิ การเป็นยูทูบเบอร์ อินฟลูเอนเซอร์ โดย
อาชีพเหล่าเป็นอาชีพท่ีอิสระ ไม่มีกฎเกณฑ ์ไม่ตอ้งมีคนมาบงัคบั กลา้ท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง และส่ิง
นั้นมนัท าใหพ้วกเขามีความสุขอีกดว้ย  

การแสดงความกตญัญูต่อผูมี้พระคุณ มนัคือความกลวัอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากค่านิยมของ
คนในสังคม ถา้หากเราวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัค่านิยมในสังคมตะวนัออก จะพบว่า ความกตญัญูน้ี
ท าใหเ้ด็กเจเนอรชนั Z ของไทยมีความแตกต่างจากชาวตะวนัตกเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากลกัษณะของ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสวสัดิของภาครัฐต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีชาวตะวนัตกไม่จ าเป็นท่ี
จะตอ้งกลบัมาเล้ียงดูพ่อแม่ในยามแก่ชรา ท าให้พวกเขาสามารถออกแบบการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสม
ส าหรับตนเอง  ท าให้รู้ถึงขอ้จ ากดัของตวัเอง และพร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองให้ดียิ่งขึ้นไปอีก จากการ
เปรียบเทียบน้ีแสดงว่าให้เห็นว่าสภาพปัญหาของโครงสร้างสังคมของไทย ความไม่พร้อม และ
คุณธรรมของความกตญัญูท่ีถูกปลูกฝ่ังกนัมาอย่างชา้นานน้ี ส่งผลให้กลุ่มเจเนอเรชนั Z ถูกบีบบงัให้
พวกเขาประสบความส าเร็จเพื่อใหเ้ป็นตามท่ีสังคมคาดหวงัวา่ การท่ีเป็นคนกตญัญู คือ การเป็นคนดี 
และเป็นท่ียอมรับในสังคม 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรำยผล  
 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ืองทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อการประสบความส าเร็จ 
ผูวิ้จยัมีจุดประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z กบัการประสบความส าเร็จ  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จของเจเนอเรชนั Z 
3. เพื่อศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
จากการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ท่ีบนัทึกไว ้จะน ามาวิเคราะห์ผ่านค าอธิบาย และสรุปเป็นความคิดเห็น การศึกษาคน้ควา้ และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชนั Z ท่ีมีผลต่อความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ  
โดยวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มประชากร ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-section data) ตามบทสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth interview) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ การรวบรวมขอ้มูลจะ
เป็นการสนทนาพูดคุย และตอบค าถามอย่างอิสระ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ขอ้มูลจริง และตรงประเด็น ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือก
ตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538 ถึง พ.ศ. 
2555 เพื่อให้ไดต้วัอย่างขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 4 จ านวน 15 คน และกลุ่มท่ีพนักงานเอกชนท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 
ถึง 2 ปี หลงัจากจบศึกษา จ านวน 15 คน รวมทั้งส้ินทั้งหมด 30 ตวัอย่าง โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัยและแนวคิดที่ได้จากการศึกษา  

สรุปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 
ตวัอยา่ง เก่ียวกบัการประสบความส าเร็จของคนกลุ่มเจเนอเรชนั Z จากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้นวคิด
ท่ีเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี  
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5.1.1 การเป็นคนธรรมดาหรือปานกลางไม่ไดผ้ิดแปลก และไม่ไดห้มายถึงความ
ลม้เหลวในชีวิตแต่อยา่งใด  

ในปัจจุบนัถึงแมว้่าอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทกบัการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ส่ือ
โซเชียลมีเดีย การท าคอนเทนตท่ี์เก่ียวกบัการประสบความส าเร็จเม่ืออายยุงันอ้ยก็ยงัพบเห็นกนัไดอ้ยู่
บ่อยๆ จึงท าให้หลายๆคนท่ีอายุยงัน้อยพยายามท่ีจะผลกัดนัตวัเองให้ไปอยู่ในจุดท่ีสังคม หรือคน
รอบตวัคาดหวงัไว ้ว่าการประสบความส าเร็จเม่ืออายุยงัน้อยคือคนเก่ง ซ่ึงแน่นอนว่าอิทธิหรือแรง
กดดนัในคร้ังน้ี อาจจะท าใหใ้ครหลายๆ คนฉุกคิดขึ้นมาไดว้า่ “จริงๆ แลว้เราตอ้งประสบความส าเร็จ
ในชีวิตไหม” แลว้เกิดค าถามต่อมาว่า “ถา้เราไม่ประสบความส าเร็จ ชีวิตของเราจะมีคุณค่าอยู่ไหม” 
หลายคนอาจจะมีค าถามแบบอยู่น้ีอยู่ในหัว และยงัคนหาค าตอบให้กบัตนเองยงัไม่ได ้ผูวิ้จยัจึงได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จของคนรุ่นใหม่ว่าแทท่ี้จริงแลว้ความประสบความส าเร็จของพวก
เขาคืออะไรกนัแน่ ผลสรุปจากงานวิจยัจึงไดแ้นวคิดท่ีว่า คนกลุ่มเจเนอเรชนั Z ตอ้งการใชชี้วิตอยา่ง
คนธรรมดาท่ีมีความสุขในทุกๆ วนั โดยไม่ตอ้งกดดนัชีวิตของตวัเอง อาจจะฟังดูเหมือนโลกสวย 
และดูเป็นส่ิงธรรมดาท่ีอาจจะตอบเพื่อให้ตวัเองดูดี แต่แทท่ี้จริงแลว้ความตอ้งการและความมุ่งมัน่
ของคนรุ่นใหม่ไดเ้ปลี่ยนไปแลว้ การเป็นคนธรรมดาในแบบของตวัเอง เป็นความสุขอยา่งหน่ึงท่ีคน
เจเนอเรชันน้ีตอ้งการ การท่ีสังคมขบัเคล่ือนด้วยระบบทุนนิยมในสังคมไทย ส่งผลให้คนกลุ่มเจ
เนอเรชนั Z ถูกขบัเคล่ือนดว้ยการแข่งขนั แย่งชิง ตลอดจนการบีบบงัคบัให้พวกเขาตอ้งเติบโตไป
ขา้งหนา้ รวมไปถึงสถานการณ์การชะลอตวัของเศรษฐกิจ สงคราม และสถานการณ์บา้นเมือง จนท า
ให้พวกเขาฉุกคิดได้ว่าพวกเขาไม่มีความสุข กว่าจะก้าวข้ามขั้นไปถึงขั้นสูงสุดของชีวิต (Self-
actualization) ไดน้ั้น พวกเขาตอ้งพยายามอย่างมาก สูญเสียความเป็นตวัเอง สูญเสียส่ิงส าคญัในช่วง
ชีวิตนั้นๆ ท่ีควรจะเป็น จนเผลอท าความสุขหล่นหายในระหว่างทาง ความส าเร็จไม่มีเพดาน ท าให้
พวกเขาหมดแรง เหน่ือยไม่มีแรงท่ีจะเขา้เส้นชัย ดังนั้นการค่อยๆ ไปอย่างช้าๆ อย่างมัน่คง โดย
โฟกสัแค่ตนเอง  และคนรอบขา้งท่ีจะท าใหชี้วิตเกิดความสมดุล  

แนวคิดน้ีถือไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีส าคญั เพราะทศันคติของคนเจเนอเรชนั Z เปล่ียนไป
ย่อมมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ย่อมมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงส่ง
ต่อภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้ขา้ใจถึงคนกลุ่มน้ีใหดี้ยิง่ขึ้น  

5.1.2 กลุ่มเจเนอเรชนั Z ใหค้่ากบัความสุขในการท างาน ไม่ขอทนอยูก่บังานท่ีรบกวน
ชีวิตส่วนตวั 

“เด็กสมยัน้ีมีความอดทนต ่า” เช่ือว่าทุกคนเคยไดย้ินประโยคน้ีอยา่งคุน้หู โดยมกัจะได้
ยินประโยคน้ีกับคนท่ีท างานต่างเจเนอเรชันหรือต่างวยั การมีช่องว่างระหว่างเจเนอเรชันอาจจะ
ส่งผลท าให้การท างานไม่ราบร่ืน เกิดการส่ือสารท่ีไม่ตรงกัน การเขา้กันไม่ได้ของระหว่างวนัท่ี
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ต่างกนัอย่างสุดขั้ว การท่ีเจเนอเรชนั Z เปล่ียนงานบ่อย อาจจะเพราะพวกเขามีทางเลือกเยอะ การหา
เงินในปัจจุบนัไม่จ าเป็นตอ้งท างานราชการ หรือการเป็นพนักงานประจ าท่ีอยู่ในกรอบ และอยู่ใน
กฎเกณฑ ์หากตอ้งเผชิญกบัสังคมการท างานท่ีไม่ดี ไม่มีความสุข หรือไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง 
พวกเขาจะไม่ลงัเลท่ีจะลาออกจากองคก์รหรือบริษทั และพวกเขาคิดว่าสามารถตกงานไดโ้ดยท่ีไม่
ตอ้งมีงานใหม่รองรับ เพราะยงัมีงานอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีพวกเขาสามารถท าได ้ การท่ีเทคโนโลยีเขา้
มาส่งผลท าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ ขึ้นอย่างไม่คาดคิด อาทิ การไลฟ์ขายของ การเป็นยูทูปเปอร์ และอิน
ฟลูเอนเซอร์ อาชีพเหล่าน้ีจะเป็นอาชีพท่ีคนรุ่นใหม่สนใจ และอยากท่ีจะประกอบอาชีพเหล่าน้ีอยา่ง
จริงจงั ถึงแมว้่าจะไม่มัน่คงก็ตาม เพราะนอกจากจะมีอิสระในการท างานแลว้ยงัมีรายไดท่ี้มากกว่า
การท างานประจ าทั้งเดือน หากจะตอ้งเป็นพนักงานประจ าพวกเขาตอ้งการความมัน่คงในบริษทั 
พร้อมกบั work life balance ไปพร้อมๆ กนั  

แนวคิดน้ีถือไดว้่าเป็นการส่งสัญญาณเตือนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีองค์กรจะตอ้งปรับตวั 
และท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเด็กรุ่นใหม่ตอ้งการจะเป็น แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างขนาดใหญ่
ระหว่างส่ิงท่ีพนักงานตอ้งการในปัจจุบนักับส่ิงท่ีองค์กรมอบให้ เพื่อต่อสู้กับผลกระทบของการ
ลาออกจ านวนมากของพนกังานองคก์รจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้สวสัดิการท่ีมากกวา่ค่าจา้งท่ีเป็นประโยชน์
แก่พนกังาน และน าเสนอส่ิงท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัคนรุ่นใหม่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ผลการส ารวจ 
Randstad Workmonitor ปี 2022 โดยการส ารวจพนักงาน 35 ,000 คน ใน 34 ตลาด  เผยให้เห็น
ทศันคติในการท างานท่ีเปล่ียนไปอย่างมาก มากกว่าคร่ึง (56%) ของพนกังานเจเนอเรชนั Z ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 18 ถึง 24 ปี  กล่าววา่พวกเขาจะลาออกจากงานท่ีท าให้ไม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
การส ารวจยงัระบุดว้ยว่า 40% ของประชากรกล่าวว่าพวกเขาจะ “ยอมตกงานมากกว่าท างานท่ีไม่
ชอบและท าใหพ้วกเขาไม่มีความสุข” (Dawn,2022)  

5.1.3 ความกตญัญูเป็นมากกวา่การตอบแทนพ่อแม่ กล่าวไดว้า่คือแรงขบัเคล่ือนสังคม
ของเราใหก้า้วไปขา้งหนา้ และท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการประสบความส าเร็จ  

ความกตญัญู เป็นคุณธรรมอย่างหน่ึงท่ีถูกปลูกฝ่ังมาอย่างช้านาน จนกลายเป็นเร่ือง
ธรรมดาในสังคมไทยท่ีลูกทุกคนตอ้งกลบัไปเล้ียงบุพการีผูใ้ห้ก าเนิด การเป็นหน้าเป็นตาในสังคม
เป็นส่ิงท่ีกดดนัท าใหต้อ้งประสบความส าเร็จ จนท าใหค้รอบครัวมีความคาดหวงัให้พวกเขาเป็นท่ีพึ่ง
ของพ่อแม่ และแบกรับความกดดนัน้ีเอาไว ้จากแนวคิดน้ีเองท าใหค้นเจอเนอเรชนั Z มีแรงจูงใจท่ีจะ
ท าให้ตนเองประสบความส าเร็จ โดยพวกเขาค านึงถึงคนในครอบครัวเป็นส าคญั และตอ้งการท่ีจะ
ให้ท าครอบครัวมีความสุข ดังนั้น คุณค่าของความกตญัญูจึงมีความส าคญัท่ีช่วยท าให้สังคมไทย
สามารถกา้วไปขา้งหนา้ และสามารถพฒันาเศรษฐกิจไทยต่อไปได ้อาทิการน าคุณค่าทางดา้นความ
กตญัญูมาใชใ้นการถ่ายทอด insight ผ่านการท า branding ท่ีถ่ายทอดความเป็นไทยท่ีสะทอ้นความ
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รัก ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวเป็นพลงัแห่งความกตญัญู กลายเป็นแรงบนัดาลใจ และเป็น
แบบอย่างส าหรับคนรุ่นใหม่ตั้ งใจท างานอย่างเต็มท่ี แม้ว่างานจะยากเย็นแสนเข็ญเพียงไรท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จได ้เพราะความกตญัญูกตเวที  

 
 

5.2 จดุอ่อนและข้อจ ากดัของงานวิจัย  
ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดพ้บกบัจุดอ่อนท่ีเป็นอุปสรรคในงานวิจยัท่ีท าให้

งานวิจยัไม่สมบูรณ์ ดงัต่อไปน้ี  
5.2.1 การคน้ควา้และการรวบรวมขอ้มูลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 

เป็นอุปสรรคส าคัญในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เป็นไปตามข้อ
ปฏิบติัตามมาตรการทางดา้นสาธารณสุข เพื่อป้องกนัตวัเองและคนรอบขา้งจากการแพร่ระบาดโค
วิด 19 การเวน้ระยะห่างทางสังคมถือเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จึงใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการโทรศพัท์ และสัมภาษณ์ผ่าน  application google meet และ 
application zoom จึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ซ่ึงไม่มีโอกาสพบปะหรือ
สัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยตรงแบบตวัต่อตวั (Face to Face) ท าให้ไม่เห็นสีหน้า แววตาและ
ท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อน ามาประกอบการส่ือสารและการตีความหมายอย่างลึกซ้ึง ท าให้การ
สัมภาษณ์อาจไม่มีความสมบูรณ์ในบางประการได ้

5.2.2 ขอ้จ ากดัของเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งอยูใ่นช่วงอาย ุ13 ถึง 24 ปี ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการ
หากลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่หลากหลาย รวมไปถึงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
มีอย่างจ ากัด จึงไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจยัได ้

 
 
5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย  

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดรั้บความรู้ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น รวมไปถึงทศันคติและไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก (Insights) ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เอกสารงานวิชาการ เพื่อส่งเสริม
งานวิจยัน้ีให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ไดรั้บรู้ถึงทศันคติของคนรุ่นใหม่และเขา้ใจมุมมองใหม่ๆ 
ของกลุ่มเจเนอเรชนั Z  ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดไ้ปพฒันา  และปรับตวัให้
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เท่าทนัความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากในอนาคต เพราะ คนกลุ่มน้ี
ถือไดว้า่เป็นก าลงัแรงงานส าคญัท่ีจะเขา้มาท างานอย่างเตม็ก าลงั ถึงแมว้า่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมี
อุปสรรค และไม่ราบร่ืน ตั้งแต่การคน้หาขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการสัมภาษณ์ในทุก
ขั้นตอนลว้นตอ้งใชค้วามพยายาม และตอ้งตั้งใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูวิ้จยัและผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัเองตอ้งท างานประจ า เรียนหนงัสือ พร้อมกบัการท างานวิจยัไปพร้อมๆ กนั ทั้งน้ีประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการท่ีได้ท างานวิจัยในคร้ังน้ี ถือเป็นเคร่ืองพิสูจน์ได้ว่าผู ้วิจัยมีความตั้ งใจ มุ่งมั่น 
เพื่อท่ีจะให้งานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี นับได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยัในการบริหาร
จัดการเวลาในขั้นตอนการวางแผนการท างาน เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์และแล้วเสร็จใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาการส่ือสารในการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างแยบยล เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีไม่คาดคิดและมีความแปลกใหม่ อีกทั้งงานวิจยัในคร้ังน้ียงัเป็นประโยชน์กบัส่วน
ท่ีเ ก่ียวข้องท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจและส่ือสารกับคนกลุ่มน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะหากรู้ขอ้มูลเชิงลึก (Insights) แลว้ ก็จะท าให้ง่ายต่อการส่ือสาร รวมไปถึงการ
น าเสนอไดต้รงประเด็นและกินใจกบัคนกลุ่มน้ีมากยิง่ขึ้น  

 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

5.4.1 ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คนกลุ่มเจเนอเรชัน Z มักจะมองเห็น
คุณค่าของตวัเองเป็นส าคญั โดยมองเร่ืองของความสุขเป็นอนัดับแรก และไม่ใช่ความร ่ ารวยอีก
ต่อไป ดงันั้นการส่ือสารกบักลุ่มเจเนอเรชนัน้ีตอ้งแสดงใหเ้ห็นคุณค่าและความสุขอยา่งแทจ้ริง  

5.4.2 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้ งปัจจัยภายนอกและภายในท่ีแตกต่างกัน เช่น 
สถานะทางครอบครัว สถานะทางการเงิน ระดบัการศึกษา ตลอดจนการสภาพแวดลอ้มการเล้ียงดู
ของครอบครัว ท าให้ผูวิ้จยัสามารถแยกประเด็นไดช้ดัเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถเขา้ค าถามและได้
ค  าตอบอยา่งตรงประเด็น  

5.4.3 การเป็นคนธรรมดาหรือการขาดความมุ่งมัน่ต่อการประสบความส าเร็จอาจจะส่ง
ให้พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชนัน้ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้การส่ือสารของการท าการตลาดหรือการ
ท าแคมเปญต่างๆ ตอ้งปรับตวัและเขา้ใจคนกลุ่มน้ีมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการสูงสุด
ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  
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ภาคผนวก ก 
แบบค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 
 

ทัศนคติของคนกลุ่มเจเนอเรชัน Z ต่อการประสบความส าเร็จ 
 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย โดยเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีท่ี 4 และกลุ่มพนักงานเอกชนทั่วไปท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 1 ถึง 2 ปี หลงัจากจบการศึกษาปริญญาตรี 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือให้เข้าใจถึงทัศนคติ

ความคิดและการรับรู้ข้อมูลเบื้องต้น 
1. ค าถามในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ (อายุ,อาชีพ,ต าแหน่ง,ระดับการศึกษา,

ประสบการณ์การท างาน)  
2. เล่าถึงท่ีมาของการศึกษาเรียนต่อในคณะท่ีก าลงัศึกษา เพราะเหตุใดถึงเลือกศึกษาต่อ

ในคณะน้ี  
3. เล่าถึงท่ีมาท่ีไปประสบการณ์ท างานหลงัจากเรียนจบ เพราะเหตุใดถึงตดัสินใจเลือก

ท่ีจะท างานในองคก์รปัจจุบนัท่ีท าอยู ่ 
4. ค านิยามของค าวา่ “ประสบความส าเร็จ” ท่านนึกถึงอะไร  
5. บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ในความคิดของท่านนึกถึงใคร  
6. ท่านเคยรับชมรายการ “อายุน้อยร้อยลา้น” หรือไม่ และหากท่านเคยรับชมท่านมี

ความคิดเห็นต่อรายการน้ีอยา่งไร  
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลกระตุ้นท่ีท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จเร็ว 

1. การงานหรือการเรียนในปัจจุบนั ท่านเป็นอยา่งไรบา้ง  
2. ในปัจจุบนัเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตประจ าวนั

เป็นอย่างมาก จะเห็นไดว้่าบางคนท าธุรกิจออนไลน์จนประสบความส าเร็จเม่ืออายุยงัน้อย บางคน
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อาจจะใช้อินเทอร์เน็ตไปในทางท่ีผิดไป เช่น การไปหลอกลวงผูอ่ื้น จนท าให้เกิดความเสียหาย ท่าน
คิดวา่การเขา้มาของเทคโนโลยมีีผลดีหรือผลเสียอยา่งไรกบัการใชชี้วิตประจ าวนั  

3. ท่านคิดอย่างไรเม่ือเห็นคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยั ตอ้งการท่ีจะ
ประกอบอาชีพหลกัเป็น “ยทููปเบอร์ หรือ อินฟลูเอนเซอร์” 

4. ท่านมีเพื่อนหรือคนรอบขา้งท่ีประสบความส าเร็จบา้งแลว้หรือไม่ และเพื่อนหรือ
คนรอบขา้งของท่านประสบความส าเร็จในดา้นใด  

5. ในระหว่างท่ีท่านเรียนหรือท างานเจออุปสรรคอะไรบ้าง และท่านมีวิธีจัดการ
อยา่งไร  

6. ท่านมีคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตหรือไม่ เพราะอะไรท่ีท าใหท้่านอยาก
ประสบความส าเร็จ / ไม่ตอ้งการประสบความส าเร็จ  

7. ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัประโยคท่ีวา่ “ตั้งใจเรียน โตขึ้นจะไดเ้ป็นเจา้คนนายคน”  
8. ครอบครัวของท่านไดค้าดหวงัเก่ียวกบัการประกอบอาชีพของท่านหรือไม่  

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัความต้องการประกอบอาชีพในอนาคต  
1. ในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ท่านคาดหวงัวา่จะมีชีวิตเป็นอยา่งไร 
2. หากท่านไม่ไดป้ระกอบอาชีพท่ีตนเองตั้งใจไว ้ท่านอยากประกอบอาชีพอะไร  
3. เม่ือถึงวนัหยดุสัปดาห์ ท่านชอบไปเท่ียวท่ีไหน  
4. เม่ือท่านวา่งจากการงานหรือเรียนท่านมกัจะไปท ากิจกรรมอะไร  
5. ท่านคิดเห็นอยา่งไร เม่ือถูกมองวา่กลุ่มเจเนอเรชนั Z มีความอดทนต ่าต่อการท างาน 




