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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่ได้

สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา มีการน าเทคโนโลยีเข้าใช้พัฒนารูปแบบการท าธุรกิจจากรูปแบบออฟไลน์
มาเป็นออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในเกือบทุกอุตสาหกรรม มีการใช้วิธีการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์และน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลให้มีความแม่นย าและน่าเชื ่อถือมากยิ่งขึ้น แต่ถึงแม้จะมี
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมผันแปรไปตามยุคสมัยมากเพียงใด แต่ความเชื่อ
และความศรัทธาก็ยังมีการสืบสานมั่นคงต่อมาไม่หายไปตามกาลเวลา ซึ่งจะเห็นได้จากประเพณีที่มี
การท าต่อเนื่อง หนึ่งในความเชื่อที่ได้รับการสืบทอดก็คือเร่ืองการดูดวงดวงชะตา หรือ โหราศาสตร์
ที่ได้รับการพัฒนามาสู่ช่องทางออนไลน์เช่นกัน การดูดวงหรือโหราศาสตร์คือศาสตร์การท านายหรือ
คาดเดาเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลหรือสังคมโดยใช้หลักการศึกษาทางโหราศาสตร์
ที่ถูกรวบรวมบันทึกเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงและให้ความหมายของสัญลักษณ์มาเป็นแนวทางใน
การท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของแต่ละบุคคล โหราศาสตร์ได้รับความนิยมทั่วโลกแต่ละ
ศาสตร์ก็จะมีวิธีการท านายที่แตกต่างกันไป ประเทศไทยเองก็มีประวัติศาสตร์ของโหราศาสตร์ตาม
หลักฐานที่มีอยู่ที่ได้รับการสืบทอดจากอินเดียมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยที่ใช้ท านายหาฤกษ์ยามประกอบ
พิธีกรรมส าคัญและยังคงได้รับความนิยมสืบเนื่องมายังปัจจุบัน หลักของโหราศาสตร์ไทยคือ  
การท านายจากการเปลี่ยนแปลงของดวงดาวและให้สัญลักษณ์ของตัวเลขกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาเป็น
แนวทางวิเคราะห์ดวงชะตาของแต่ละบุคคลที่มีการน าตัวเลขวันเดือนปีเกิด หรือ ลัคนาราศีเกิดของ
บุคคลน ามาค านวณพื้นฐานดวงชะตา และประเทศไทยเองก็ได้รับอิทธิพลศาสตร์พยากรณ์จากศาสตร์
ตะวันตกที่มีการใช่ไพ่ยิปซีมาพยากรณ์และเป็นการอ่านความหมายจากสัญลักษณ์ของไพ่ที่ผู้ท านาย
หยิบได้มาใช้ตีความหมายค าท านาย 

ภัณฑิรา ไตรขันธ์ (2564) กล่าวว่า โหราศาสตร์ไม่ได้มีเพียงแค่ตรวจสอบดวงชะตาของ
แต่ละบุคคลแต่ยังสามารถใช้บอกวันที่ดีในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ซึ่ง ปัจจุบันโหราศาสตร์
ก็ยังเป็นศาสตร์ที่ได้รับความนิยมต่อเนื่องมาตลอด เป็นศาสตร์ที่ทุกเพศทุกวัยที่มีความเชื่อให้ความสนใจ 
อันจะเห็นได้จากการที่คนไทยต้องใช้วันที่มงคลในการแต่งงาน วันที่มงคลในการเปิดกิจการ วันที่มงคล
ในการออกรถใหม่ การใส่เสื้อสีมงคลในแต่ละวัน การใช้สีกระเป๋าเงินที่ถูกโฉลกกับเจ้าของดวงชะตา 
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การใช้เบอร์โทรศัพท์มงคล การใช้เลขทะเบียนรถยนต์มงคล การใช้วอล์เปเปอร์มือถือเสริมดวงชะตา 
การเข้าแถวใช้บริการพยากรณ์ดูดวงของวัยรุ่นวัยท างานที่สี่แยกห้วยขวางในตอนกลางคืน การเข้าวัด
ท าบุญเพื่อแก้ปีชงดวงชะตา พิธีการไหว้พระราหูหลังดาวที่ส าคัญในการใช้พยากรณ์มีการเปลี่ยนแปลง 
จะเห็นได้ว่าศาสตร์การพยากรณ์ล้วนอยู่ในชีวิตประจ าวันของทุกคน เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจให้คน
เกิดความเชื่อมั่นในการใช้ชีวิตและช่วยสร้างความมั่นใจว่าชีวิตจะดีขึ้นหลังปฏิบัติตามค าท านายหรือ
ค าแนะน า 

โหราศาสตร์ปัจจุบันมีการน ามาใช้ท านายหลากหลายรูปแบบ เช่น โหราศาสตร์ไทย
ตามวันเดือนปีเกิด โหราศาสตร์ไทยตามลัคนาราศีเกิด โหราศาสตร์จีนตามนักษัตรราศีเกิด โหราศาสตร์
ไพ่ยิปซีพยากรณ์ โหราศาสตร์เซียมซีพยากรณ์ โหราศาสตร์ตะวันตกตามเลขที่ดวงดาว โหราศาสตร์
ลายมือพยากรณ์ โหราศาสตร์จีนโหงวเฮ้ง เป็นต้น ซึ่งมีทั้งรูปแบบการพบโหราพยากรณ์ หรือ หมอดู 
ในการบริการดูดวง และ การใช้บริการโหราพยากรณ์บนช่องทางออนไลน์ที่มีให้เลือกใช้บริการฟรี 
หรือ การใช้บริการออนไลน์แบบเสียเงินโดยผ่านช่องทางไลน์วิดีโอคอลเพื่ออ านวยความสะดวกใน
สถานการณ์โควิดและไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนของผู้ใช้บริการ โหราพยากรณ์ หรือ หมอดู หลาย ๆ ท่าน
ก็มีการพัฒนาช่องทางออนไลน์ของตนเองให้เป็นที่รู้จักทั้งทางเฟสบุ๊ค ช่องยูทูป มีการท าคลิปวิดีโอ
ค าท านายในภาพรวมเป็นแบบกว้างในรูปแบบการรับชมฟรีแล้วยังมีการขายสินค้าหรือวัตถุมงคล
เสริมเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเองเพิ่มอีกช่องทาง ท าให้ปัจจุบันมีโหราพยากรณ์ หรือ หมอดู ที่มีชื่อเสียง
และโหราพยากรณ์ หรือหมอดู ายใหม่เพิ่มขึ้นเยอะมาก เปิดโอกาสให้คนได้เลือกรับชมและติดตาม
โหราพยากรณ์ หรือหมอดูที่ตัวเองชื่นชอบได้ 

โหราพยากรณ์ หรือ หมอดู เป็นเหมือนอาชีพที่คอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาให้กับ
ผู้มาใช้บริการดูดวงชะตา ตรวจสอบฤกษ์มงคล โดยการใช้หลักโหราศาสตร์พยากรณ์มาช่วยเป็นแนวทาง
ค าท านาย รวมถึงการใช้หลักจิตวิทยาในการวิเคราะห์ผู้ที่เข้ามาใช้บริการดูดวงชะตา โหราพยากรณ์ 
หรือหมอดู สามารถรับรู้ได้ว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการส่วนมากล้วนแต่มีปัญหาในชีวิตประจ าวันที่ต้องพบเจอ 
ซึ่งอาจจะเป็นในเร่ืองการงาน การเงิน ความรัก โดยมองหาแนวทางในการหลุดพ้นปัญหาที่ตนเองพบเจอ 
จึงเลือกเข้ามาใช้บริการดูดวงเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเองก่อนตัดสินใจ ผู้ใช้บริการดูดวง
ต้องการใครสักคนที่รับฟังปัญหาตนเองและอยากได้ค าปลอบใจในทางบวกเพื่อให้ตนเองมีความเชื่อมั่น
มากขึ้น หากไม่ประสบปัญหาคงไม่มาใช้บริการดูดวง โหราพยากรณ์ หรือ หมอดู จึงรู้ดีว่าสิ่งที่ผู้มา
ใช้บริการต้องการฟังคือเรื่องที่สื่อไปแนวทางที่บวกเสมอ ถึงแม้จะใช้หลักทางโหราศาสตร์ใน
การเป็นแนวทางในการอ้างอิง แต่ค าท านายเหมือนเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ สร้างความเชื่อมั่น และข้อ
ควรระวังให้กับผู้มาใช้บริการได้ 
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การท าการตลาดโดยใช้หลักโหราศาสตร์ในปัจจุบันที่เห็นได้ชัดเจนก็มีบริษัทผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่มีการเชิญโหราพยากรณ์ หรือ หมอดู ที่มีชื่อเสียง มาออกแบบเลขเบอร์มือ
ถือมงคลที่เข้ากับดวงชะตาผู้ใช้บริการ การเชิญดารามาโปรโมทและจ าหน่ายวอลเปเปอร์มือถือมงคล 
การน าโหราพยากรณ์ หรือ หมอดู ที่มีชื่อเสียงมาท านายออกรายการทางโทรทัศน์เพื่อเพิ่มเนื้อหาและ
ผู้รับชมเมื่อเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ หรือแม้แต่บริษัทใหญ่ๆ ที่มีการจัดงานสัมนาก็จะเชิญ
โหราพยากรณ์ที่มีชื่อเสียงมาท านายดวงชะตาให้กับลูกค้าและได้รับความนิยม การเพิ่มเนื้อหาคอนเทนต์
ทางบัญชีเพจไลน์ที่ใช้ศาสตร์พยากรณ์มาดึงดูดผู้ติดตาม จะ เห็นได้ว่าการท าตลาดโดยใช้หลัก
โหราศาสตร์มาช่วยเพิ่มเนื้อหาทางการตลาดเพื่อช่วยโปรโมทสินค้าและบริการสามารถเข้าถึงคนได้
ทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัย การน าศาสตร์พยากรณ์มาใช้ทางการตลาดจะช่วยเพิ่มการสื่อสารและติดตาม
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายได้ 

การเลือกศึกษาหัวข้อเร่ืองนี้เกิดจากผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับโหราศาสตร์ การท านาย
ดวงชะตา มีความรู้สึกว่าโหราศาสตร์เหมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของเรา ตั้งแต่การที่เลือก
เลขทะเบียนรถยนต์ การเลือกเลขที่บ้าน การเลือกเบอร์โทรศัพท์มือถือ การเลือกใส่เสื้อสีมงคลประจ าวัน 
การจัดโต๊ะท างานมงคล การรับชมค าท านายดวงชะตาในแต่ละเดือน การไหว้พระตามค าแนะน าของ
หมอดู สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ การรับฟังค าท านาย
ล่วงหน้าจะช่วยเพิ่มสติและความระมัดระวังก่อนตัดสินใจท าเรื่องอะไรเพราะเรารับฟังค านายและ
สามารถรู้ได้ล่วงหน้าแล้วว่าหากเราท าในแบบที่หมอดูพูดจะเกิดผลที่ตามมาอย่างไร ไม่ใช่เพียงแค่เร่ือง
ความแม่นย าในค าท านายแต่สิ่งเหล่านี้ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งในสภาพจิตใจของเรา เช่น เมื่อเราเจอ
ปัญหาในชีวิตประจ าวัน เร่ืองงาน เรารับฟังค าท านายที่กล่าวว่า ช่วงนี้งานจะเข้าหนักมากแต่ถ้าหาก
ผ่านพ้นไปได้เราจะสบายขึ้นและได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่ ให้ระวังอารมณ์และค าพูด ค าท านายนี้จะ
ช่วยเพิ่มสติและเป็นก าลังใจให้เราเข้มแข็ง มีความมั่นใจและเห็นแนวทางในการด าเนินชีวิตต่อไปได้  
เหมือนกับเราได้เข้าไปรับบริการบ าบัดกับนักจิตเวช 

1.2 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกดูดวงบนช่องทางออนไลน์ 

(YOUTUBE)  
2. เพื่อศึกษารูปแบบของการดูดวงบนช่องทางออนไลน์ (YOUTUBE) ที่ได้รับความนิยม

จากผู้บริโภค 
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3. ต้องการศึกษาทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่มีความเชื่อในการดูดวงและไม่มี
ความเชื่อในการดูดวง  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
เป็นการวิชัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ทุกเพศทุกวัย โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 รูปแบบ คือ  
1. สังเกตุพฤติกรรมการดูดวงบนช่องทาง YouTube ของผู้บริโภคชาวที่เข้ารับชม

การดูดวงแบบรายปีจากหมอดูที่มีผู้ติดตามเพจมากกว่า 100,000 คนขึ้นไป   
2. สังเกตุความนิยมและรูปแบบการท าคลิปวิดีโอท านายดวงชะตาของหมอดูที่มี

ผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คนขึ้นไป 
3. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใช้บริการดูดวงบนช่องทางออนไลน์ 

YouTube จ านวน 20 คน และผู้ที่ไม่เคยใช้บริการดูดวงออนไลน์ จ านวน 10 คน ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการดูดวง มีการใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมีเดีย YouTube, Line, 
Facebook เคยมีหรือไม่เคยมีประสบการณ์ดูดวงบนช่องทางออนไลน์ รวมเป็น 30 คน 

1.4 เป้าหมายและประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับในการท างานวิจัย 
ผู้วิจัยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านพฤติกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกดูดวง

ของผู้บริโภค และรูปแบบความนิยมดูดวงบนช่องทางออนไลน์ YouTube เพื ่อน าข้อมูลที่มี
ความแตกต่างกันน ามาวิเคราะห์พฤติกรรม ท าการเปรียบเทียบข้อมูลและทฤษฎีอ้างอิงเพื่อน ามาสรุป
ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะสามารถพัฒนาช่องทางสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ เพิ่มจ านวนผู้ติดตาม 
โดยน าข้อมูลเนื้อหาพฤติกรรมและปัจจัยที่นิยมดูดวงที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาพัฒนาต่อยอด
ช่องทางสื่อสารบัญชีไลน์บริษัท (Line Official) ให้เข้าถึงผู้บริโภคให้ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย 
ใช้เนื้อหาที่น่าสนใจ ตรงใจผู้บริโภค เป็นเนื้อหาที่ผู้บริโภคส่วนมากให้ความสนใจ ไม่จ าเจและน่าเบื่อ 
นอกเหนือจากข้อมูลด้านสินค้า โปรโมชั่น ราคาพิเศษ ทั่วไปที่เป็นการสื่อสารที่ตอบสนองความต้องการ
ของบริษัทเพียงอย่างเดียว แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบริโภคได้ จึงท าให้ไม่ต้องการ
ติดตามช่องทางสื่อสารกับบริษัท การน าหลักโหราศาสตร์ที่ได้รับความเชื่อถือมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
มาใช้พัฒนาเนื้อหาทางการตลาดนี้แม้เวลาจะเปลี่ยนแปลงไปแต่ ความเชื่อ ความศรัทธา ในศาสตร์พยากรณ์
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ยังได้รับความนิยมอยู่ต่อเนื่อง หากสามารถน าศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อที่เป็นที่นิยมมาพัฒนา
ช่องทางธุรกิจอื่น ๆ จะช่วยสามารถเป็นลู่ทางในการสร้างรายได้เพิ่มได้ 

1.5 ค าจ ากัดความของงานวิจยั 
1. พฤติกรรม (Behavior) เป็นลักษณะการกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้นสนใจ 

และมักจะเลือกท าเพื่อช่วยตอบสนองความต้องการ และ ความพึงพอใจ ของบุคคลนั้น อาจเป็นการกระท า
เมื่อมีการเกิดปัจจัยสิ่งเร้าอ่ืน ๆ เข้ามาในชีวิตประจ าวัน หรือ เป็นการกระท าที่ท าเป็นปกติถึงแม้ไม่มี
ปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาในชีวิต 

2. ความนิยม (Popular) สิ่งที่เป็นที่รู้จัก สนใจ พึงพอใจและเป็นสิ่งที่ได้รับความชื่นชอบ
จากประชากรส่วนมากเป็นจ านวนมาก ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือ ได้รับความชื่นชอบมาอย่าง
ยาวนานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

3. จิตวิทยา (Psychology) เป็นหลักการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ ความคิด การตัดสินใจ  
การกระท าที่ส่งจากสมองและแสดงออกมาทางพฤติกรรมและการรับรู้ของคน การศึกษาสภาพแวดล้อม 
สถานการณ์ ที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจ และแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. ความเชื่อ (Believe) ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ความนับถือ ยอมรับ ศรัทธา 
มั่นใจ ที่มนุษย์แสดงออกมาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อใช้เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ อาจจะเป็นสิ่งที่ได้รับ
การสืบทอดจากครอบครัว หรือ เกิดขึ้นจากภายในจิตใจของคนนั้นเอง ไม่จ าเป็นต้องหาเหตุผลใด ๆ 
เพียงแต่สิ่ง ๆ นั่นสามารถสร้างพลังในแง่ดี แง่บวกให้กับผู้นั่นได้ 

5. โหราศาสตร์ (Astrology) การน าข้อมูลที่ได้รวบรวมจดบันทึกเป็นหลักสถิติ หรือ 
การให้นิยามความหมายสัญลักษณ์ของดวงดาว นิยามความหมายของไพ่พยากรณ์  มาตีความหมาย
เป็นวงกว้างเพื่อใช้คาดการณ์เหตุการณ์ที่ต้องการรับรู้ ผ่านวิธีการท านายในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การค านวณ
ด้วยตัวเลข การสุ่มไพ่ ซึ่งอาจจะไม่ตรงตามหลักความจริง หรือ วิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ได้ เพียงผู้รับ
ฟังเกิดความพึงพอใจ  

6. เนื้อหาทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Content) การสร้างหรือพัฒนา
เนื้อหาข้อมูลที่ต้องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้บริโภคได้รับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Website, Line, Facebook, TikTok เป็นต้น เป็นการเผยแพร่ในวงกว้างและรวดเร็ว หากเนื้อหา
ทางการตลาดมีความน่าสนใจก็จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภค 
และจ านวนผู้ติดตาม ให้รู้จักสินค้าหรือบริการของเราได้ 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดความเชื่อด้านโหราศาสตร์และทฤษฎีปรากฏการณ์บาร์นัม 
ผู้ที่นิยมดูดวงเนื่องจากพบเจอสภาวะความเครียด ความกดดันส่วนตัว ต้องการหา

ที่พึ่งทางใจและแนวทางในการใช้ชีวิตในอนาคต จึงตัดสินใจเลือกไปดูดวง โดยเกิดจากการบอกต่อ
และการรีวิวบนช่องทางออนไลน์โดยหมอดูก็จะใช้ศาสตร์พยากรณ์ที่เป็นการเก็บสถิติมาวิเคราะห์
และท านายส่วนนึง และ ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาปรากฏการณ์บาร์นัม (Barnum Effect) ที่เป็นการน า
การคาดเดาเรื่องราวที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้บริการดูดวงมาท านายด้วยจะใช้ค าพูดกว้าง  ๆ ไม่เจาะจง 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการน าไปตีความให้ใกล้เคียงกับตนเอง ท านายเชิงบวกมากกว่าเชิงลบเพราะรู้ดีว่านั้น
คือสิ่งที่ผู้ใช้บริการดูดวงอยากได้ยินตรงกับจุดอ่อนของจิตใจ 

อัครกิตติ์ สินธุวงศ์ศรี.(2564) ได้ศึกษาด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการดูดวงเป็นไปตาม
เร่ืองราวที่หมอดูสร้างขึ้น หรือ การดูดวงจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองอัศจรรย์ สิ่งลี้ลับ โดยผู้วิจัยได้กล่าวถึง
แนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาเกี่ยวกับปรากฏการ์ณบาร์นัม (Barnum)หรือ ฟอร์เรอร์เอฟเฟ็ค ที่หมอดู หรือ 
โหราศาสตร์ ใช้วิธีท านายด้วยค าพูดหว่านแห ใช้ค าท านาย ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการดูดวง ค าท านายนั้น
อาจมีส่วนตรงเพียงเล็กน้อย เป็นการใช้ค าพูดท านายที่คลุมเครือและไม่ชัดเจน ใช้ค าท านายที่มี
ความหมายกว้าง ผู้ใช้บริการดูดวงสามารถตีความได้หลากหลายและผู้ใช้บริการดูดวงอาจน าค านาย
ที่รับฟังมาเชื่อมโยงให้เข้ากับสถานการ์ณของตนเองได้ง่าย และตีความว่าค าท านายนั้นตรงกับตนเอง 
โดยค าท านายจากทฤษฎีบาร์นัม (Barnum) จะเน้นไปที่ด้านบวกและอาจมีแง่ลบบ้างเพื่อให้ค าท านายดู
มีความน่าเชื่อถือ การท านายนั้นไม่ได้มีนัยนะส าคัญแค่เพียงการท านายที่ตรงตามผู้ที่ได้รับการบริการ
ท านายดูดวงแต่ยังรวมไปถึงความถูกใจของผู้รับบริการท านายดูดวง  

โดยสรุปจากแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาเกี่ยวกับปรากฏการณ์บาร์นัมเป็นการท านายที่หมอดู
ใช้ศาสตร์โหราศาสตร์ส่วนนึงและค าท านายแบบเดาสุ่มที่เกี่ยวข้องกับจุดอ่อนของจิตใจผู้ใช้บริการ
ท านาย ผู้ใช้บริการรับฟังค าท านายยินยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อความสบายใจ เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา
ในชีวิตตนเอง โหราศาสตร์ก็เหมือนนักจิตวิทยาที่ใช้ค าพูดบ าบัดผู้มาใช้บริการดูดวงโดยสาเหตุที่
ผู้ใช้บริการดูดวงของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิดความเป็นเมือง ปัจจัยที่
ท าให้คนในเขตเมืองกรุงเทพมหานครดูดวง เกิดมาจากสภาพความเป็นอยู่ที่มีความเครียด ปัญหาส่วนตัว 
ความโดดเดี่ยว ภาระความรับผิดชอบ ความเครียดที่เกิดจากสถานที่ท างาน การแข่งขันในสถานที่
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ท างาน ท าให้บุคคลเหล่านี้ขาดที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ไม่สามารถแก้ปัญหาของตนเองจึงเลือกหาทางออก
ด้วยการดูดวงเพื่อหาแนวทางในการใช้ชีวิตต่อไปและสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ  

ผลการศึกษาจากทฤษฎีปรากฏการณ์บาร์นัม (Barnum Effect) จากความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการดูดวงพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการดูดวงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูดวงไปในทิศทางเดียวกัน
คือ ร้อยละ 75.3 เห็นด้วยว่าค าท านายของหมอดูมักเป็นค าพูดที่กว้างครอบคลุมไปถึงบุคคลทั่ว ๆ ไป 
ร้อยละ 76.1 ของผู้ใช้บริการดูดวงมักจินตนาการต่อยอดจากค านายแบบกว้าง  ๆ ของหมอดู ร้อยละ 
79.0 ค าพูดของหมอดูสามารถเชื่อมโยงค าท านายเข้ากับตนเองได้ดี ร้อยละ 85.2 การดูดวงนั้นช่วย
เพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ดูดวงในสิ่งที่คิดได้   

2.2 แนวคิดด้านความนิยมดดูวงออนไลน์และทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาด 
การท านายดวงชะตาตามหลักโหราศาสตร์ที่แม่นย าจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเฉพาะบุคคล 

เช่น วัน เดือน ปีเกิด รวมถึงเวลาเกิด แต่ผู้บริโภคก็ยังเลือกรับชมคลิปดูดวงออนไลน์ที่เป็นการท านาย
ภาพรวมของลัคนาราศีเกิด เพราะนอกจากการเข้าถึงคลิปวิดีโอดูดวงที่ง่าย สามารถรับชมคลิปวิดีโอ
ไดทุ้กที่ ทุกเวลา และไม่มีค่าใช้จ่ายในการดูดวง แต่ปัจจัยส าคัญเกิดจากการเกิดเหตุการณ์ที่เข้ามากระทบ
จิตใจและต้องการที่จะมองหาที่พึ่งพาทางจิตใจเพื่อเป็นก าลังใจให้ตนเอง การดูคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์
ในการท านายในทางบวกจะช่วยเพิ่มก าลังใจ ในขณะที่หมอดูที่มาท าคลิปวิดีโอดูดวงบนช่องทาง 
YouTube ก็ได้ใช้ช่องทางการท าคลิปวิดีโอดูดวงในการสื่อสารโปรโมทสินค้าและบริการของตนเอง
ไปให้ผู้รับชมคลิปเกิดการรับรู้และจูงใจ 

ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา.(2564) ได้อ้างอิงการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบประสบการณ์
โหราพยากรณ์ออนไลน์และความเชื่อทางไสยศาสตร์ในชีวิตประจ าวันของยุคสังคมดิจิทัลของคนรุ่นใหม่
นักศึกษาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ และ นครพนม เพื่อวิเคราะห์และท าความเข้าใจอิทธิพลของ
คุณค่าและความหมายของโหราศาสตร์การพยากรณ์ รวมทั้งท าความเข้าใจเทคโนโลยีดิจจิทัลส่งผล
อย่างไรต่อรูปแบบของโหราศาสตร์และการพยากรณ์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี “มานุษยวิทยาการพยากรณ์” 
หรือ Anthropology of Divination มาใช้สะท้อนและท าความเข้าใจวิถีปฏิบัติของมนุษย์จากศาสตร์
พยากรณ์ที่มีผลต่อการด ารงชีวิต อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อรูปแบบ กระบวนการสื่อสาร
และการตีความของโหราศาสตร์และการพยากรณ์ที่ถูกน าเสนอบนสื่อออนไลน์ โดยใช้การเก็บข้อมูล
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form Online Survey) จ านวน  120 คน และ แบบสอบถามสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 6 คน ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพฯ และนครพนม 
จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรทั้งในกรุงเทพฯ และ นครพนม ชื่นชอบการดูดวงบนช่องทาง
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ออนไลน์มากกว่า ทั้งที่เป็นบนเว็บไซต์ดูดวง ไลน์ เพราะการพยากรณ์ในรูปแบบออนไลน์ดูเป็น
การพยากรณ์ที่มีเหตุผลทั้งทาง “วิทยาศาสตร์” ผสมผสานกับทาง “ไสยศาสตร์” เหตุผลที่กลุ่มประชากร
คิดว่าเป็นทางวิทยาศาสตร์เพราะเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ถูกใช้รวบรวมในการท านายนั้นมาจากการรวบรวม
ทางสถิติของไพ่พยากรณ์แต่ละใบ และ เลขศาสตร์ ที่มีต ารารวบรวบรวมและถูกตีความหมาย ไม่ใช่
เพียงค าพูดของหมอดูในการท านาย และไม่ต้องเสียเงินค่าท านายให้กับหมอดูดวง โดยมีช่องทางดูด
วงออนไลน์ที่แตกต่างกันดังนี้ Website (www.hora.com), YouTube,  Line ดูดวง, Facebook Page 
โดยศาสตร์พยากรณ์ที่กลุ่มประชากรสนใจมากที่สุดคือ เทคนิคยิปซีออนไลน์ (ไพ่พยากรณ์) , 
เสี่ยงเซียมซีออนไลน์, รวมถึงพยากรณ์ตามวันเดือนปีเกิด ปีนักษัตร ในรูปแบบการเช็คดวง ทั้งรายวัน 
รายเดือน รายปี อีกทั้งยังให้ความสนใจในการอ่านแชร์ที่เกี่ยวข้องกับดวงชะตาบนสื่อออนไลน์ กลุ่ม
ประชากรทั้งในกรุงเทพฯ และ นครพนม มีความคิดเห็นสอดคล้องกันด้านเหตุผลในการดูดวง คือ 
1. การพยากรณ์ออนไลน์ช่วยเป็นที่พึ่งพาทางจิตใจ ค าแนะน าจากการดูดวงก็ช่วยตัดสินใจให้ง่ายมากขึ้น 
การพยากรณ์เป็นที่พึ่งทางใจเพราะบางเร่ืองไม่สามารถปรึกษาใครได้ 2. ช่วยในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหารวมถึงวางแผนในชีวิต การใช้ท านายเพื่อท าให้ตัดสินใจได้เร็วขึ้น รวมถึงระวังการใช้ชีวิต 
3. การพยากรณ์ออนไลน์เพื่อความบันเทิง คลายเครียดในเวลาว่างได้ สามารถให้ข้อมูลและข้อควรระวัง
ในค าท านาย  ซึ่งค าท านายที่กลุ่มประชากรมองหาเพื่อช่วยตอบโจทย์ ความรู้สึกมั่นคง ความเป็นส่วนตัว 
ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา.(2564 อ้างถึง Malinowski, 1979: 36) กล่าวว่าหน้าที่ของการพยากรณ์เพื่อ
เติมเต็มความรู้สึกทางจิตใจในสภาวะที่เผชิญความไม่แน่นอน 

2.2.1 ทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาด  
การสื่อสารทางการตลาดหมายถึงการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อท าการสื่อสาร

ข้อมูลของสินค้าและบริการของตนเองไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายผ่านกิจกรรมทางการตลาดผ่าน
กระบวนการดังนี้ 

• การสร้างการรับรู้ (Attention) ผ่านเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา การให้ข้อมูล ตามช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภค 

• การสร้างความสนใจ (Interest) ผ่านการชักจูงใจในเนื้อหาข้อมูลที่
สื่อสารไปยังผู้บริโภค เช่น ข้อดีของสินค้าและบริการ คุณลักษณะ ที่จะส่งผลดีต่อผู้ซื้อ 

• การสร้างความปรารถนา (Desire) การสร้างการตัดสินใจให้ผู้บริโภค
ท าการซื้อสินค้าผ่านการท ากิจกรรมสนับสนุนการขาย เช่น สินค้าราคาพิเศษ 

• การตัดสินใจซื้อ (Action) เป็นการให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจได้ดีขึ้น ผ่านการบอกคุณประโยชน์ การให้เห็นรีวิวจากผู้ใช้งานสินค้าจริง 
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แววลี วรสุนทรารมณ์ (2559 อ้างถึง Kotler, 2003) ได้กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ
สื่อสารส่งเสริมสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย ในหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ และการใช้พนักงานขายเพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนต่อ
ผู้บริโภค 

2.3 แนวคิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและทฤษฎีความเช่ือในอ านาจนอกตน-ในตน 
การขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต และไม่สามารถ

ปรึกษาบุคคลใกล้ตัวได้พัฒนาไปสู่ลักษณะทางพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคล ความเชื่อหรือ
อ านาจที่ส่งผลต่อบุคคลนั้น ๆ 

แนวคิดด้านความเชื่ออ านาจภายใน – ภายนอกตน เป็นแนวความคิดทางจิตวิทยาที่อธิบาย
ถึงลักษณะทางพฤติกรรมของบุคคล โดยแบ่งรูปแบบลักษณะพฤติกรรมออกเป็น 2 รูปแบบ คือ บุ
คลที่มีความเชื่ออ านายภายในตน (Internal locus of control) และ บุคลลที่มีความเชื่อภายนอกตน 
(External locus of control) ชาญวิทย์ ตั้งสุวรรณกุล (2555 อ้างถึง Rotter, 1966) กล่าวว่า รายละเอียดของ
ลักษณะพฤติกรรม ดังนี้  

2.3.1 บุคคลที่มีความเชื่ออ านาจในตน (Internal locus of control) 
บุคคลที่มีความเชื่ออ านาจในตนเป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าผลดีและผลเสีย

ที่เกิดขึ้นในชีวิตตนเองนั้นมาจากผลของการกระท าตนเอง ตนเองสามารถควบคุมและก าหนดผลที่
เกิดขึ้นได้จากความสามารถและการกระท าของตนเอง ท าให้บุคคลนี้เป็นคนที่มีลักษณะมุ่งมั่น ตั้งใจ 
ต้องใช้เหตุผลและหลักฐานที่พิสูจน์ได้มาช่วยในการตัดสินใจ เป็นคนที่มุ่งมั่นจะประสบความส าเร็จ
และเมื่อเกิดความล้มเหลวจากการกระท าของตนเองก็จะพยายามหาทางแก้ไขปัญหาให้กับตนเอง
เพื่อให้ตนเองสามารถประสบความส าเร็จได้ 

2.3.2 บุคคลที่มีความเชื่ออ านาจนอกตน (External locus of control) 
บุคคลที่มีความเชื่ออ านาจนอกตนเป็นบุคคลที่มีความเชื่อว่าผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นกับ

ชีวิตตนเองนั้นมาจากโชคชะตา ดวงชะตา เคราะห์กรรม อ านาจภายภายนอกตนเองและเมื่อเกิดผล
เสียกับชีวิตตนเองนั้นก็จะกล่าวโทษว่าเป็นความผิดของบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ใช่เกิดจากการกระท าของ
ตนเอง จึงเป็นผู้ที่มีแนวโน้มเป็นคนที่ขาดความมั่นใจในตนเองและถูกชักจูงจากอ านาจภายนอกได้ง่าย 
ลักษณะเหมือนคนที่ชอบไปกราบไหว้หรือบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่จะท าให้ชีวิตตนเองดีขึ้น เมื่อตนเอง
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พบกับความล้มเหลวก็จะเกิดความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยตนเองและคิดวา่
สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมาจากโชคชะตาที่ไม่ดีของตนเอง จึงมองหาสิ่งที่ปลอบใจ ยึดเหน่ียวจิตใจของตนเอง
ว่าชีวิตของตนเองจะต้องดีขึ้น เช่น การไปดูดวง เป็นบุคคลที่ขาดความพยายามในการหาสิ่งที่มาช่วย
สนับสนุนตนเองและกลัวความล้มเหลว การพัฒนาความเชื่อของแต่ละบุคคลนั้นเกิดมาจาก
สภาพแวดล้อมที่ถูกเจริญเติบโตและจดจ ามา เช่น สภาพแวดล้อมทางครอบครัว ที่ มีอิทธิพลต่อตัว
ของบุคคลนั้น การเห็นตัวอย่างการใช้ชีวิตของครอบครัวและเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของครอบครัว
ส่งผลต่อบุคลิกและพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลที่มีความเชื่อในอ านาจนอกตนนั้นสามารถเปลี่ยน
ความเชื่อของตนเองได้เมื่อสิ่งที่ตัวเองเชื่อนั้นไม่ส่งผลอันใดต่อชีวิตตนเอง และ มองเห็นตัวอย่างจาก
คนที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาความล้มเหลวในชีวิตด้วยตนเอง จึงเกิดแรงผลักดันและ
แรงจูงใจที่ตนเองเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใช้วิธีแบ่งสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ตั้งเป้าหมาย

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ดังนี้ 
• Gen Z ช่วงอายุ 9 – 24 ปี จ านวน 10 คน 
• Gen Y ช่วงอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 15 คน 
• Gen X ช่วงอายุ 41 – 56 ปี จ านวน 5 คน 

โดยจะสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการดูดวงออนไลน์จ านวน 20 คน และ ไม่เคย
ใช้บริการดูดวงออนไลน์จ านวน 10 คน เพื่อน าความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูดวงบนช่องทางออนไลน์ ประสบการณ์ หัวข้อความนิยม ความเชื่ อ
ที่หลากหลายของแต่ละราศี หมอดูที่มีผลต่อการตัดสินใจดูดวง ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเพื่อน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ต่อไป 

3.1.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ในส่วนแรกจะเป็นการสังเกตุพฤติกรรมการดูดวง

ของแต่ละลัคนาราศีที่ดูดวงจากคลิปดูดวงรายปี 2565 ของหมอดูที่มีผู้ติดตามจ านวน 1 แสนคนขึ้นไป 
ส่วนที่สองเป็นการสังเกตุหมอดูที่เป็นที่ยมของผู้บริโภคทั้ง 12 ลัคนาราศีบนช่องทาง YOUTUBE  
ในส่วนที่สามจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกผู้สัมภาษณ์แบ่งตาม
ผู้ที ่เคยใช้บริการดูดวงออนไลน์บนช่องทางออนไลน์ และไม่เคยใช้บริการดูดวงออนไลน์ 
โดยการสัมภาษณ์จะใช้ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื ่อให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เล่า
ประสบการณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์จะผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย LINE VDO Conference 
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3.2 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและสถานที่เก็บข้อมูล 

3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องเพื่อ

หาทฤษฎีที่สอดคล้องกับงานวิจัย น ามาก าหนดกรอบแนวคิด และ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา
เปรียบเทียบกับทฤษฎีที่จะท าการศึกษา 

3.2.2 สังเกตุพฤติกรรมการดูดวงออนไลน์ 
สังเกตุพฤติกรรมการดูดวงออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละลัคนาราศีบนช่องทางออนไลน์

จากคลิปดูดวงทั้งแบบการดูดวงแบบโหราศาสตร์ไทยและแบบไพ่ยิปซีพยากรณ์ของแต่ละหมอดูบน 
YOUTUBE แบบรายปี 2565 เพื่อหาจ านวนความนิยมจากผู้ติดตามของหมอดูแต่ละท่าน สังเกตสินค้า
และบริการที่นอกเหนือจากการดูดวง สังเกตุลักษณะค าท านายเพื่อน ามาเชื่อมโยงกับแนวความคิด 
ทัศนะคติของผู้ชมคลิปจากข้อความใต้คลิป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 

3.2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ในกระบวนการวิจัยเพื่อให้มาซึ่งข้อมูลและค าตอบที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ศึกษา ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเลือกค าถามสัมภาษณ์ในรูปแบบ
ปลายเปิดที่ได้มาจากข้อค าถามที่อยากได้ค าตอบจากการสังเกตุพฤติกรรมในคลิปวิดีโอบน YOUTUBE 

3.3 แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลจากคลิปวิดีโอดูดวงแบบรายปีที่จะพูดถึงภาพรวมของดวงทั่วไป 

ดวงการงาน-การเงิน ดวงความรัก ของลัคนาทั้ง 12 ราศี จากเพจหมอดูที่อยู่บนช่องทาง YOUTUBE 
ที่มีการลงคลิปค าท านายดูดวงแบบรายปี 

คลิปลัคนาทั้ง 12 ราศี ได้แก่ 
• ลัคนามังกร (ผู้เกิดวันที่ 15 มกราคม – 12 กุมภาพันธ์) 
• ลัคนากุมภ์ (ผู้เกิดวันที่ 13 กุมภาพันธ์ – 13 มีนาคม) 
• ลัคนามีน (ผู้เกิดวันที่ 14 มีนาคม – 12 เมษายน) 
• ลัคนาเมษ (ผู้เกิดวันที่ 13 เมษายน – 13 พฤษภาคม) 
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• ลัคนาพฤษภ (ผู้เกิดวันที่ 14 พฤษภาคม – 13 มิถุนายน) 
• ลัคนาเมถุน (ผู้เกิดวันที่ 14 มิถุนายน – 14 กรกฎาคม) 
• ลัคนากรกฏ (ผู้เกิดวันที่ 15 กรกฎาคม – 16 สิงหาคม) 
• ลัคนาสิงห์ (ผู้เกิดวันที่ 17 สิงหาคม – 16 กันยายน) 
• ลัคนากันย์ (ผู้เกิดวันที่ 17 กันยายน – 16 ตุลาคม) 
• ลัคนาตุลย์ (ผู้เกิดวันที่ 17 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน) 
• ลัคนาพิจิก (ผู้เกิดวันที่ 16 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม) 
• ลัคนาธนู (ผู้เกิดวันที่ 16 ธันวาคม – 14 มกราคม) 

2. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ใช้บริการดูดวง
ออนไลน์และผู้ที่ไม่เคยใช้บริการดูดวงออนไลน์ ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์จ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูดวง มีการใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมีเดีย YouTube, Line, Facebook เคยมีหรือไม่เคยมี
ประสบการณ์ดูดวงบนช่องทางออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

• ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามลัคนาราศี ทั้ง 12 ราศี สอบถามอาชีพ 
เพศ อายุ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย พฤติกรรมการดูดวงออนไลน์ 

• คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามช่วงอายุ ผู้ที่มีประสบการณ์ดูดวง
บนช่องทางออนไลน์ ผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์ 

• จัดเตรียมบทค าถามสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
• สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน LINE VDO CALL บันทึกเสียง 

จดบันทึกเพื่อหาแก่นสาระและค าส าคัญ 
• สรุปผลและแปลความหมาย 

ค าถามจากการสังเกตุพฤติกรรมดูดวงบนYOUTUBEและค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
1. ค าถามจากการสังเกตุพฤติกรรมดูดวงบน YOUTUBE 

• จ านวนหมอดูบนช่องทาง YOUTUBE (เพศ, ประเภท) 
• จ านวนความนิยมหมอดู (จ านวนผู้ติดตาม, บุคลกิหมอดู) 
• จ านวนผู้รับชมคลิปดูดวงของแต่ละลัคนาราศี 
• ปัจจัยที่ได้ยินหมอดูพูดบ่อยสุด (ความส าเร็จ, โชคลาภ, อึดอัด) 
• ทัศนคติหลังชมคลิปวิดีโอจากค าตอบคอมเมนต์ (เชิงบวก, เชงิลบ) 
• สินค้าและบริการที่ถูกน าเสนอนอกเหนือจากคลิปดูดวง 

2. ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
• ข้อมูลส่วนบุคคล (ลัคนา, อายุ, อาชีพ, รายได้) 
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• ข้อมูลการใช้ Social Media 
• ประสบการณ์ดูดวงออนไลน์ (เคย, ไม่เคย) 
• ค าถามเพื่อทราบปัจจัยที่เลือกดูดวง (เล่าปัญหาชีวิต, ปัญหาความรัก) 
• ค าถามเพื่อทราบความนิยมดูดวง (โหราศาสตร์ไทย, ยปิซี, หมอดู) 
• ค าถามเพื่อค้นหาพฤติกรรมดูดวง 

- ท าไมจึงเลือกดูดวง? 
- ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อน หรือความน่าเชื่อถือ

หมอดู? 
- ดูดวงออนไลน์ช่วงเวลาไหน? 
- ดูดวงออนไลน์ที่ไหน? 
- มีความรู้สึกและการตัดสินใจอย่างไรหลังรับชมคลิปดูด

วงออนไลน ์

3.4 แผนการวิเคราะห์ข้อมูล 
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตุพฤติกรรม

และรูปแบบความนิยมดูดวงของผู้บริโภคชาวไทยบนช่องทางออนไลน์YOUTUBEจะพิจารณาข้อมูล
แยกเป็นประเด็นหลักตามหัวข้อประเด็นเร่ืองที่ต้องการศึกษาหาค าส าคัญที่ส่งผลต่อความนิยมดูดวง 
วิเคราะห์ภาพรวมและแตกลงไปในประเด็นย่อย ๆ 

ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกจะสรุปประเด็นส าคัญจากการฟังความรู้สึกของผู้ถูก
สัมภาษณ์ว่ามีความรู้สึกอย่างไรต่อการดูดวงและปัจจัยที่ถูกพูดถึงบ่อยที่สุดที่ส่งผลให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ตัดสินใจดูดวงเพื่อจับประเด็นหาปัจจัยส าคัญ 

สรุปผลลงตารางวิเคราะห์แบ่งข้อมูลตามลัคนาราศีเกิด นามสมมุติ อายุ เพศ อาชีพ 
รายได้ เป็นต้น เพื่อท าการเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่มีความเหมือนกันและแตกต่างกัน เช่น 
ลัคนาราศีที่แตกต่างกันมีความชอบดูดวงเร่ืองเดียวกันหรือแตกต่างกันอย่างไร คนที่มีรายได้สูง
สนใจดูดวงน้อยกว่าคนที่มีรายได้ต่ าหรือไม่ โดยจัดท าในรูปแบบตารางวิเคราะห์ส่วนประกอบของ
ข้อมูล หลังจากนั้นจะท าการสรุปบรรยายความหมายของข้อมูลในแต่ละประเด็น 

น าข้อมูลที่ได้สรุปผลวิเคราะห์โดยแบ่งแยกตามประเด็นหัวข้อมาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีบาร์นัมที่เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาโดยพิจารณาจากประเด็นค าท านายของแต่ละหมอดูที่จะคาดเดา
ค าท านายสื่อไปในทางบวกมากกว่าทางลบเพราะรู้ว่าผู้ฟังคาดหวังค าท านายในแง่บวกเพื่อมีแรงจูงใจ
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และมีก าลังใจ รวมถึงเปรียบเทียบค าตอบจากผู้สัมภาษณ์ที่ได้รับค าท านายสื่อไปในแง่บวกมากกว่า
แง่ลบ และตีความหมายจากค าท านายของหมอดูใกล้เคียงกับชีวิตจริงตนเองและคาดเดาว่าค าท านาย
จากหมอดูแม่นย าทั้งที่เป็นเร่ืองทั่วไปที่ต้องพบเจอ การดูดวงออนไลน์ตอบโจทย์ความต้องการของ
คนในยุคปัจจุบันที่ต้องการความสะดวกสบายไม่มีค่าใช้จ่าย และเป็นที่พึ่งทางจิตใจให้คนปัจจุบัน
ได้มากน้อยเพียงใดปัจจัยอะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในการเลือกดูดวงออนไลน์จากข้อมูล
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ที่มีความเชื่อในเร่ือง
การดูดวงและผู้ที่ไม่มีความเชื่อในเร่ืองการดูดวงหาความแตกต่างในด้านทัศนคติและความคิดเพื่ อ
น ามาเชื่อมโยงแนวความคิดความเชื่อในอ านาจภายนอกของตน-ความเชื่อในอ านาจภายในของตน
ว่าคนที่มีความเชื่อที่แตกต่างกันทั้งสองแบบอยู่ในบุคลิประเภทใด 

รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์บน YOUTUBE ประเภทการดู
ดวงรายปี 2565 เพื่อจัดประเภทข้อมูลชื่อเพจหมอดู จ านวนผู้ติดตาม จ านวนผู้รับชมคลิป สินค้าและ
บริการที่หมอดูจ าหน่ายนอกเหนือจากคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์  
 

 
 
ภาพท่ี 3.1 แผนค าถามเพื่อทราบปัจจัยและแรงจูงใจในการดูดวงออนไลน์ 
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3.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาในช่องทางสื่อสารออนไลน์

ให้มีความน่าสนใจและต่อยอดธุรกิจของบริษัทได้เนื่องจากความเชื่อเร่ืองการดูดวงเป็นที่นิยมและ
ได้รับความสนใจของผู้บริโภคชาวไทย สามารถเพิ่มผู้ติดตามทางโซเชียลมีเดียได้หากมีการเพิ่ม
เนื้อหาการดูดวงออนไลน์ที่มีความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค เร่ืองที่ผู้บริโภคสนใจและเข้าใจ
ปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริโภค ท าให้สามารถขยายการท าธุรกิจการท าการตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดียด้วยความน่าสนใจมากขึ้น 

3.6 ความเสี่ยงในการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลและแผนส ารอง 
การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ อาจท าให้เราไม่สามารถสังเกตุ

พฤติกรรมทางร่างกายของผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างครบถ้วน จะใช้การถามค าถามด้วยเวลานานอาจท าให้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์เบื่อหน่ายและตอบให้ผ่าน ๆ ไปทีเพื่อจบบทสัมภาษณ์เร็วโดยยังไม่ได้ค าตอบที่เป็น
ประเด็นส าคัญ เป็นค าตอบทั่ว ๆ ไป ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ค่อนข้างจะกังวลในภาพลักษณ์มักจะไม่เล่า
รายละเอียดที่แท้จริงซึ่งเป็นในแนวทางลบอาจจะท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน แผนส ารองคือ   
จะหาผู้สัมภาษณ์ที่ยินดีจะให้ความร่วมมือตั้งแต่แรก แจ้งเวลาที่จะสัมภาษณ์อย่างชัดเจนที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์สะดวก สร้างความเชื่อมั่นไว้ใจ เป็นความลับ ข้อมูลที่ได้จะสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ได้
จริงที่สุด 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบความนิยมดูดวงของผู้บริโภคบนช่องทาง
ออนไลน์ (YOUTUBE) ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการสังเกตุรูปแบบความนิยมดูดวงของ
ผู้บริโภคจากจ านวนหมอดู จ านวนผู้ติดตามหมอดู รูปแบบการดูดวง และจ านวนผู้รับชมคลิปวิดีโอ
ดูดวงบนช่องทาง YOUTUBE ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2565 และ วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูดวงของผู้บริโภค โดยเลือกผู้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง  
โดยแบ่งตามผู้ที่มีความเชื่อเร่ืองการดูดวง และ ผู้ที่ไม่มีความเชื่อเร่ืองการดูดวง โดยการสัมภาษณ์จะ
เป็นการสัมภาษณ์ให้กลุ่มตัวอย่างเล่าประสบการณ์ดูดวงและปัจจัยที่ท าให้ไม่มีความเชื่อเร่ืองการดูดวง 
จึงน ามาวิเคราะห์สรุปใส่ในค าตอบของค าถามที่ตั้งไว้ โดยตั้งเป้าหมายสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
ดังนี ้

1. Gen Z ช่วงอายุ 9 – 24 ปี จ านวน 10 คน 
2. Gen Y ช่วงอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 15 คน 
3. Gen X ช่วงอายุ 41 – 56 ปี จ านวน 5 คน 

4.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริโภคด้านพฤติกรรมการดูดวงออนไลน์บนช่องทาง 
YOUTUBE 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในทุกช่วงวัย จ านวน 30 ราย แบ่งเป็น ผู้มีประสบการณ์
ดูดวงออนไลน์บนช่องทาง YOUTUBE จ านวน 20 คน และ ผู้ไม่เคยมีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์
บนช่องทาง YOUTUBE จ านวน 10 คน จากกลุ่มตัวอย่างผู้มีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์บนช่องทาง 
YOUTUBE ท าให้ทราบเหตุผลในการตัดสินใจดูดวงออนไลน์ของผู้มีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์
มาจากพื้นฐานที่มีความเชื่อด้านโหราศาสตร์อยู่แล้ว ท าให้มีพฤติกรรมการเข้าไปรับชมคลิปวิดีโอ
ดูดวงทางออนไลน์เพื่อเป็นการตรวจสอบดวงชะตาว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นในเหตุการณ์อนาคต
ล่วงหน้าที่หมอดูได้ท านาย รวมถึงเร่ืองที่ต้องระวังซึ่งหมอดูจะมีการท านายล่วงหน้าบอกไว้ อีกทั้ง
การเข้าไปรับชมคลิปวิดีโอออนไลน์จะไม่มีการเรียกเก็บเงินสามารถเข้าไปชมคลิปดูดวงชะตาออนไลน์
ได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาว่างก่อนนอน ซึ่งจะเลือกรับชมทั้งแบบรายปีในช่วงก่อนเร่ิมต้นปีใหม่ 
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แบบรายเดือนในช่วงกลางเดือนก่อนหน้า และแบบคร่ึงเดือน ในบางคร้ังที่มีการแจ้งเตือนคลิปวิดีโอใหม่ 
และจะเร่ิมเข้ารับชมบ่อยขึ้นเมื่อมีเร่ืองกระทบจิตใจหรือเผชิญสถานการณ์ที่กดดันจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจต้องการตรวจสอบดวงชะตาออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ โดยเมื่อได้รับฟังค าท านายในทางบวกก็จะช่วยเพิ่มก าลังใจให้ตนเอง
ในการอดทนเพื่อก้าวผ่านสถานการณ์ที่ยากล าบาก รวมถึงช่วยเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นและมีการคาดหวังว่าสิ่งต่าง  ๆ จะดีขึ้นตามค าท านายที่เป็นไปในทางบวก 
จากผลสัมภาษณ์กลุ่มผู้ไม่มีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์บนช่องทาง YOUTUBE พบว่าต้องการดูด
วงแบบพบหมอดูแบบเผชิญหน้าส่วนตัวมากกว่าเนื่องจากมีความเข้าใจว่าการดูดวงออนไลน์เป็น
ค าท านายแบบกว้างตามราศีเกิด ค าท านายไม่มีความแม่นย าเหมือนการดูดวงส่วนตัวที่จ าเป็นต้องใช้
เวลาเกิดของแต่ละบุคคลประกอบการดูดวง รวมถึงหมอดูที่ไปดูดวงส่วนตัวมีความน่าเชื่อถือและท านาย
ค่อนข้างใกล้เคียง จึงเลือกการดูดวงแบบส่วนตัวมากกว่าการดูดวงออนไลน์ทั่วไป 

คุณเมย์ (GEN Y) อายุ  32 ปี อาชีพพนักงานบริษัท ได้ให้สัมภาษณ์ว่าตนเองมักจะชอบ
รับชมคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์ทางช่อง YOUTUBE เป็นประจ าในช่วงเวลากลางคืนก่อนนอน 
โดยจะรับชมคลิปของหมอดูทั่วไปที่ขึ้นมาตาม Feed ค้นหา “หลังการรับชมคลิปดูดวงจะช่วยท าให้
ตนเองรู้สึกสบายใจขึ้นเมื่อหมอดูท านายในทางบวก ท าให้ตนเองรู้สึกว่าเดี๋ยวอะไร ๆ ก็จะดีขึ้น อดทน
อีกนิดหนึ่ง” ตนเองเลือกชมคลิปดูดวงออนไลน์เพราะไม่ต้องเสียเงินและไม่ได้รู้จักหมอดูที่ไหน
เป็นการส่วนตัว ไม่มีเวลาว่างเดินทางไปดูดวงที่ไหนด้วย 

คุณเล็ก (Gen X) อายุ 52 ปี เกษียณ ได้ให้สัมภาษณ์ว่าตนเองอยู่บ้านไม่ได้ท างานแล้ว 
มักจะเข้า YOUTUBE และ ดูคลิปไปเรื่อยอยู่แล้วเนื่องจากไม่ได้ท างานแล้ว “มีเข้าไปดูคลิปดูดวง
ออนไลน์ของตนเองและลูก ๆ เพื่ออยากรู้เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของตนเองและลูก ๆ 
ถ้าหมอดูบอกว่าในเดือนนั้น ๆ จะมีปัญหาติดขัดอะไร ตนก็มักจะชวนลูก ๆ ไปท าบุญ เพื่อหวังว่า
ชีวิตของลูก ๆ จะราบร่ืน อยากให้ชีวิตของลูก ๆ ประสบความส าเร็จไม่มีอุปสรรค” ส่วนตัวก็จะชื่นชอบ
คลิปวิดีโอดูดวงของหมอช้างเพราะหมอดูคนอ่ืน ๆ ใน YOUTUBE ชอบขายของ อย่างหมอลักษณ์ 
ก็มักจะขายเคร่ืองราง บางคนก็ขายก าไลหิน ดูแล้วร าคาญ ตนเองไม่ชอบไปดูดวงส่วนตัวเพราะเคย
ไปดูดวงส่วนตัวแล้วก็รู้สึกไม่ค่อยแม่นเท่าไหร่ ไปก็เสียเงินทีคร้ังละ 1,000 บาทขึ้น เคยเจอที่แบบ
หลอกว่าดวงชะตาไม่ดี มีเจ้ากรรมนายเวรติดตามให้ไหว้ครูแก้ดวงตกใช้เงินหลายตังเลยไม่อยากไปเจอ
หมอดูแบบตัวต่อตัวอีกเลย กลัวโดนหลอก  ดูดวงออนไลน์ก็ไม่ต้องเสียเงินไม่งมงายเลือกรับฟังแต่
เร่ืองด ีๆ เร่ืองไม่ดีก็รับฟังไว้ระวังตนเอง ไม่สบายใจก็ไปท าบุญที่วัด 

คุณรุ้ง (Gen Y) อายุ 32 ปี อาชีพพนักงานบริษัท ได้ให้สัมภาษณ์ว่าตนเองมีการดูดวง
ทั้งแบบออนไลน์และแบบส่วนตัว โดยจะมีการดูดวงส่วนตัวกับหมอดูที่ตนเองรู้จักส่วนตัวประมาณ
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ปีละ 1 คร้ัง และดูดวงออนไลน์ทางคลิปวิดีโอ YOUTUBE และ IG เดือนละประมาณ 2 คร้ัง โดยชื่นชอบ
หมอดูต๊อกแต๊ก A4 เป็นพิเศษ “ตนเองชอบดูดวงเวลามีเรื่องที่ต้องตัดสินใจโดยที่คนอื่นก็มาช่วย
ตัดสินใจให้ไม่ได้ ต้องการความมั่นใจก่อนการตัดสินใจ” เช่น แบบว่าหากดูดวงแล้วหมอดูท านายว่า
จะมีโอกาสเปลี่ยนแปลงการท างาน ดวงเปลี่ยนแปลงแล้วจะดีขึ้น ซึ่งตรงกับสิ่งที่ตนเองก าลังตัดสินใจ
ว่าจะไปสมัครงานที่ใหม่ไหม เพราะเบื่อสภาพแวดล้อมและปัญหาในสถานที่ท างานเดิม ตนก็จะมี
ความมั่นใจที่จะกล้าลองเปลี่ยนแปลง ถ้าหมอดูทักว่าให้อดทนไปจนราหูย้ายออกอย่าเพิ่งมีการขยับ
ขยายตนก็จะฟังและอดทนท าต่อไป 

คุณเอิง (Gen Z) อายุ 22 ปี อาชีพพนักงานบริษัท ได้ให้สัมภาษณ์ว่าตนเองเคยมี
ประสบการณ์ดูดวงทั้งแบบโทรคุยกับหมอดูส่วนตัวทางไลน์และทางคลิปวิดีโอออนไลน์ YOUTUBE 
โดยที่เพื่อนเป็นคนแนะน าและเล่าให้ฟังว่าหมอดูที่โทรทางไลน์ดูดวงแม่นมาก “ตนเองจึงเร่ิมเข้าสู่
วงการดูดวงเพราะอยากให้หมอดูท านายเหตุการณ์ในอนาคตและให้หมอดูช่วยให้ค าแนะน า ใน
การตัดสินใจของตนเองในเร่ืองที่ตนเองไม่สามารถคุยกับใครได้” เช่น เร่ืองความรัก ตนเองอยากรู้
ว่าดวงชะตาของตนเองเข้ากับแฟนได้หรือไม่ แฟนคนที่เพิ่งเร่ิมคบมีลักษณะนิสัยยังไง คุยกับเราคน
เดียวรึเปล่า แฟนคนนี้ใช่คู่แท้หรือไม่ หมอดูก็จะสอบถามวันเดือนปีเกิดของแฟนแล้วจะท านายดวง
ชะตาของแฟน เคยเจอหมอดูทักว่าผู้ชายคนหนึ่งที่เคยคบว่าจะมีมือที่สามเข้ามา เราระแวงแอบดูมือ
ถือเขาบ่อย ๆ สุดท้ายทะเลาะเลิกก่อนมือที่สามเข้ามาอีก เลิกไปดูดวงส่วนบุคคลเพราะกลัวคิดมาก 
และจะดูดวงออนไลน์ทั่วไปแทนเวลามีขึ้นการแจ้งเตือน 

โดยจะน าค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์มาเชื่อมโยงแนวคิดด้านความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ
และทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับความเชื่ออ านาจภายในตน(Internal locus of control) – ความเชื่ออ านาจ
ภายนอกของตนเอง (External locus of control)  

4.1.1 แนวคิดด้านความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับความเชื่อ
อ านาจภายใน-นอกของตน   

การไปดูดวงก็เหมือนเป็นการกระท าที่ช่วยรับมือความเครียดและเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ความกดดัน ความไม่แน่นอนของชีวิต “ Uncertainty of Life”  คนเกิดความวิตกกังวล 
ไม่รู้เหตุการณ์ในอนาคตจะเป็นเช่นไร ไม่รู้ว่าจะตัดสินใจจะด าเนินชีวิตและตัดสินใจเส้นทางเลือกที่
ดีที่สุดในการใช้ชีวิตอย่างไร โดยเฉพาะปัจจุบันที่ทั่วโลกเผชิญกับปัญหาวิกฤติการแพร่ระบาดของ
โรคระบาด Covid-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ท าให้คนยิ่งมีการเพิ่มการวิตกกังวลกับชีวิตตนเองมากขึ้น มองหาที่เพิ่งทางจิตใจที่จะช่วย
เพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ เพราะการรู้ดวงของตนเองท าให้มนุษย์มี Sense of Control คิดว่าตน
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สามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ หากค าท านายดูดวงเป็นไปในทางบวกจะช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ในการตัดสินใจต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นของตนเองในขณะนั้นถึงแม้ว่าค าท านายจากหมอดูจะเป็น
การพูดแบบกว้าง ๆ ก ากวม  

จึงได้ตั้งสมมติฐานว่าคนที่เชื่อในเร่ืองการดูดวงมีแนวโน้มจะมีความเชื่อในอ านาจนอกตน 
(External locus of control) เป็นหลัก  ซึ่งหมายถึงว่าการที่บุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต
ต่าง ๆ ของตนเองนั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพลของอ านาจภายนอกที่ตนไม่สามารถก าหนดและควบคุมเองได้ 
เช่น การเชื่อมั่นในโชคชะตา หรือ อิทธิพลของสิ่งศักดิสิทธิ์ คนกลุ่มนี้จึงขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ในขณะที่คนที่มีความเชื่อในอ านาจตน ( Internal locus of control) จะมี
ความเชื่อที่ว่าการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตล้วนมาจากการกระท า ความพยายามประสบ
ความส าเร็จ การพัฒนาตนเองและความขยันของตนเองเป็นหลัก ท าให้คนเหล่านี้มีบุคลิกจะใช้
การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมปัจจุบันด้วยข้อมูลที่เป็นจริงและทักษะประกอบการตัดสินใจ
แบบมีเหตุผลและตรรกะทางความคิด  

ชาญวิทย์ ตั้งสุวรรณกุล (2555 อ้างถึง Rotter, 1966) กล่าวว่า ลักษณะความเชื่ออ านาจ
ภายในตนและภายนอกตนว่าเมื่อบุคคลได้รับผลตอบแทนจากพฤติกรรมอันหนึ่งจะเกิดความคาดหวัง
ที่จะได้รับผลตอบแทนเช่นเดียวกันกับสิ่งใหม่ในสถานการณ์ที่คล้ายเดิม ถ้าเหตุการณ์เป็นไปตามที่
บุคคลนั้นคาดหวังจะท าให้เกิดความคาดหวังเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ แต่ถ้าผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่
บุคคลนั้นคาดหวังจะท าให้บุคคลนั้นมีการคาดหวังที่ลดลง การเพิ่มหรือลดของคาดหวังส่งผลมาสู่
พฤติกรรมส าคัญในตัวบุคคล  ถ้าบุคคลนั้นมีความเชื่อว่าประสบการณ์ที่ตนเองประสบความส าเร็จ
จากความคาดหวังนั้นเกิดจากเป็นผลมาจากความสามารถและการกระท าของบุคคลนั้นเอง 
ความเชื่อนี่คือ ความเชื่ออ านาจภายในตน แต่ถ้าความคาดหวังที่ประสบความส าเร็จนั่นไม่ได้เป็นผล
มาจากการกระท าของตนเอง เป็นผลมาจากโชค ดวงชะตา ความบังเอิญ ความเชื่อน้ีเรียกว่าความเชื่อ
อ านาจภายนอกตน สรุปผลได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีประสบการณ์
ดูดวงออนไลน์จะมีแนวโน้มจะมีความเชื่อในอ านาจนอกตน (External locus of control) มากกว่า
คนที่ไม่เคยมีประสบการณ์ดูดวงทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์มาก่อน มีแนวโน้มที่จะถูกชักจูงจาก
อ านาจภายนอกได้ง่าย เช่น ค าท านายของหมอดูมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ การจดจ าและซื้อสินค้า
เคร่ืองรางเสริมโชคชะตาที่หมอดูน าเสนอ โดยพฤติกรรมความเชื่อในอ านาจนอกตน (External locus 
of control) มีปัจจัยส าคัญหลักที่ท าให้เกิดความกดดันจนท าให้ขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจจน
ท าให้ต้องไปดูดวง มาจากการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นไปในทางลบมากกว่าทางบวก โดยแบ่งออกเป็น  
1) สภาพแวดล้อมภายในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป ความสัมพันธ์ ความคาดหวังจากบุคคลใกล้ชิด 
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และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น เศรษฐกิจ สถานที่ท างาน เพื่อนร่ วมงาน 
เมื่อสังเกตุจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อในอ านาจนอกตน (External locus of control) 

กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อเร่ืองการดูดวงสืบทอดมาจากพื้นฐานครอบครัวที่มีความเชื่อ
ในเร่ืองการดูดวงอยู่ก่อนแล้ว การเชื่อเร่ืองโชคชะตา และการถูกเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ท าให้บุคคลนั้น
ไม่ค่อยมีโอกาสได้เผชิญกับปัญหาที่ต้องแก้ด้วยตนเอง ไม่เคยเจอประสบการณ์ปัญหาที่หนักหนาในชีวิต 
เช่น ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ปัญหาการถูกฉ้อโกง เมื่อเกิดปัญหาที่ไม่สามารถปรึกษากับบุคคลใน
ครอบครัวได้จึงเลือกการดูดวงกับหมอดูให้เป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจ และการเห็นตัวอย่างของ
ครอบครัว พ่อ แม่ ที่ไม่ได้ประสบความส าเร็จในชีวิต ท าให้ไม่สามารถเห็นแบบอย่างในการด ารงชีวิต 
การพยายามแก้ปัญหาและขั้นตอนที่จะน าพาชีวิตไปสู่ความส าเร็จ โดยวิเคราะห์พื้นหลังครอบครัว
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 คน ที่เห็นชัดเจน ดังนี ้

คุณเมย์ (GEN Y) อายุ 32 ปี วุฒิ ปวส. อาชีพพนักงานแอดมิน โรงงานเอกชนแห่งหนึ่ง
ย่านบางปู มาจากพื้นฐานครอบครัวที่คุณพ่อท าอาชีพประมง และ คุณแม่เป็นแม่บ้านในโรงงาน
เอกชนแห่งหนึ่ง พื้นฐานครอบครัวมีปัญหาด้านการเงินมาตลอด คุณพ่อออกไปจับสัตว์ทะเลไม่ได้  
ก็จะท าให้ไม่มีรายได้ อยู่บ้านเฉยๆ ไม่ได้ท างานพิเศษเพิ่มอะไร คุณแม่เป็นแม่บ้านที่รายได้ไม่สูงมาก
ท าให้คุณแม่มักจะเลือกใช้วิธีการเสี่ยงดวงจากการซื้อสลากและมักจะชอบดูดวงเป็นประจ า คุณเมย์
จึงไม่สามารถเรียนต่อปริญญาตรีได้ และได้ไปสมัครงานเป็นพนักงานแอดมินในโรงงานเอกชน 
ไม่ได้เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีภาคค่ า ใช้ชีวิตการท างานแอดมินในโรงงานในวันจันทร์ถึง
เสาร์ไปเร่ือย ๆ ดูเหมือนการไม่พยายามมองหาโอกาสและออกจาก Safe Zone ของตนเอง การเลือก
รับฟังค าท านายดูดวงทางช่องทาง YOUTUBE เป็นสิ่งที่คุณเมย์เลือก การฟังค าท านายในทางบวก
เป็นสิ่งที่ช่วยปลอบใจว่าชีวิตของคุณเมย์จะดีขึ้น การไม่มีความเข้มแข็งทางจิตใจและแบบอย่าง
การใช้ชีวิตที่ประสบความส าเร็จของครอบครัวท าให้คุณเมย์ไม่ค่อยมีความมั่นใจในการตัดสินใจ
และกลัวความผิดพลาดในการตัดสินใจจึงท าให้คุณเมย์มีลักษณะที่จะเชื่อในอ านาจนอกตน คล้อยตาม
ความคิดเห็นผู้อ่ืนได้ง่าย 

คุณ ลี่ (Gen Y) อายุ 32 ปี วุฒิปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนย่านกรุงเทพฯ  
มาจากพื้นฐานครอบครัวที่พ่อท าธุรกิจส่วนตัวและติดหนี้จากธุรกิจ และคุณแม่ไม่ได้ท างาน 
พื้นฐานครอบครัวประสบปัญหาด้านการเงินท าให้คุณลี่เคยเห็นประสบการณ์ที่ครอบครัวมีปัญหา
จนส่งคุณลี่เรียนต่อมัธยมศึกษาตอนปลายไม่ได้ เพราะพี่ชายก าลังศึกษาอยู่ปริญญาตรีปีที่ 2 แล้ว 
ครอบครัวสามารถจ่ายค่าเทอมพอส าหรับลูกคนเดียว คุณลี่เคยตามคุณแม่ไปดูดวงในช่วงที่มีปัญหา
และเห็นว่าสิ่งที่หมอดูพูดไม่ได้ช่วยอะไร เหมือนเอาเงินไปให้หมอดูเฉย ๆ คุณลี่จึงเลือกออกมาท างาน
พิเศษ ในขณะที่ครอบครัวพยายามเร่ิมต้นใหม่เปิดร้านกาแฟสดในย่านสีลมและธุรกิจเป็นไปได้ดี 
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คุณลี่เลือกที่จะท างานช่วยร้านกาแฟของครอบครัวในวันธรรมดาและไปเรียน ปวช. ในวันเสาร์อาทิตย์ 
พยายามสอบชิงทุนมหาวิทยาลัยจนได้ทุนเรียนปริญญาตรีและศึกษาจนจบ คุณลี่มีความฝันอยากท างาน
ในบริษัทเอกชนอันดับหนึ่ง มีฐานะที่มั่นคง มีครอบครัวที่มั่นคง สิ่งที่คุณลี่ท าคือพยายามพัฒนาตนเอง 
เรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง หาเพื่อนต่างชาติ และพยายามสมัครงานในบริษัทเอกชนที่อยากท าจน
ได้โปรโมทเป็นผู้จัดการ คุณลี่เคยเห็นคลิปดูดวงทาง YouTube ของหมอลักษณ์บ้างแต่ฟังแล้ว
เหมือนขายของตลอดเวลาท าให้ไม่มีความสนใจดูดวงออนไลน์ คุณลี่กล่าวว่าสิ่งที่จะบอกอนาคต
ของคนนั้น ๆ ได้คือการกระท าในปัจจุบันของคนนั้น ๆ ไม่ใช่โชคชะตา คุณลี่จึงมีลักษณะความเชื่อ
อ านาจในตน (Internal Locus of Control) 

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีสถานการณ์ในวัยเด็กที่ใกล้เคียงกัน แต่สิ่งที่
เห็นชัดเจนคือพื้นฐานการพยายามแก้ปัญหาของครอบครัวเมื่อเจอปัญหาของครอบครัวทั้งสองคนที่
แตกต่างกัน การแก้ปัญหาของครอบครัวคุณลี่ช่วยพัฒนาความมั่นใจในการตัดสินใจของคุณลี่ว่าเมื่อ
เกิดปัญหาใด ๆ ก็จะต้องพยายามแก้ปัญหาและผ่านไปได้ด้วยตนเอง รวมถึงการต้ังเป้าหมายในชีวิต
ที่แตกต่างกันและความพยายามพัฒนาคุณภาพชีวิต หากคุณเมย์เลือกที่จะเรียนต่อปริญญาตรีในช่วง
ภาคค่ าหลังเลิกงานอีกเพียง 2 ปี คุณเมย์อาจจะมีโอกาสในการท างานในต าแหน่งที่สูงกว่า มีทางเลือก
ในการท างาน และรายได้ในวุฒิปริญญาตรีที่สูงกว่าวุฒิ ปวส. 

การเลือกชมคลิปดูดวงออนไลน์ทาง YOUTUBE มาจากพฤติกรรมความต้องการควบคุม
สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างทันที การเข้าถึง
คลิปดูดวงออนไลน์ทาง YOUTUBE สามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ทุกเวลา และท าให้รู้สึกสบายใจหลัง
รับฟังค าท านาย การรับชมคลิปดูดวงออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างไม่ได้คาดหวังเฉพาะเจาะจงถึง
ความแม่นย าของค าท านายแต่ต้องการรับชมคลิปดูดวงออนไลน์เพื่อฟังค าท านายในทางบวกเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับตนเองว่าการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ จะเป็นไปในทางบวกหรือดีขึ้น 

อ้างอิงกลุ่มตัวอย่างที่มีแนวโน้มความเชื่อในอ านาจนอกตน (External locus of control) 
เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีประสบการณ์ดูดวงในรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

คุณรุ้ง, อายุ 32 ปี “ตนเองชอบดูดวงเวลามีเร่ืองที่ต้องตัดสินใจโดยที่คนอ่ืนก็มาช่วย
ตัดสินใจให้ไม่ได้ ต้องการความมั่นใจก่อนการตัดสินใจ” 

คุณเอิง, อายุ 22 ปี “ตนเองจึงเร่ิมเข้าสู่วงการดูดวงเพราะอยากให้หมอดูท านายเหตุการณ์
ในอนาคตและให้หมอดูช่วยให้ค าแนะน าในการตัดสินใจของตนเองในเร่ืองที่ตนเองไม่สามารถคุย
กับใครได้”   

คุณเมย์, อายุ 32 ปี “หลังการรับชมคลิปดูดวงจะช่วยท าให้ตนเองรู้สึกสบายใจขึ้นเมื่อ
หมอดูท านายในทางบวก ท าให้ตนเองรู้สึกว่าเด๋ียวอะไร ๆ ก็จะดีขึ้น อดทนอีกนิดหนึ่ง” 
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คุณมีน, อายุ 39 ปี “ผมก็มีดูดวงและไปไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อขอพร
ให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่มีอุปสรรค เวลามีไปประชุมกับลูกค้าก็จะชวนน้อง ๆ ในทีม
ใส่สีเสื้อมงคล เพื่อให้การเจรจาเป็นไปอย่างราบร่ืน” 

อ้างอิงกลุ่มตัวอย่างที่มีแนวโน้มความเชื่อในอ านาจในตน (Internal locus of control) 
เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ดูดวงทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

คุณโบ๊ท, อายุ 30 ปี “เราไม่เคยดูดวงเพราะเราคิดว่าถ้าเราไม่มีการตั้งเป้าหมายและ
พยายามลงมือท าอะไร อยู่เฉย ๆ ดวงจะท าให้เราส าเร็จได้ยังไง ” 

คุณจิ๋ว, อายุ 35 ปี “ผมใช้ YOUTUBE ไว้เปิดฟังเพลงระหว่างขับรถ ไม่เคยเปิดคลิปดูด
วงออนไลน์เลย ผมคิดว่าถ้าหมอดูท านายเหตุการณ์ในอนาคตได้จริง เขาน่าจะดูดวงตัวเองให้รวยได้ 
โดยไม่ต้องมานั่งดูดวง ผมรู้ว่าถ้าผมต้องตัดสินใจเร่ืองส าคัญในชีวิตผมจะเลือกหาข้อมูลและเปรียบเทียบ
เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้ชีวิตผมเองมากกว่า การไปงมงาย” 

4.1.2 แนวคิดด้านความเชื่อในด้านโหราศาสตร์และทฤษฎีปรากฏการณ์บาร์นัม  
แนวคิดความเชื่อด้านโหราศาสตร์เป็นความเชื่อที่จากหลักวิชาโหราพยากรณ์ที่มีอยู่

หลายแขนง ได้แก่ การเก็บสถิติข้อมูลของดาราศาสตร์ การเคลื่อนที่โคจรของดวงดาว โดยการสังเกตุ
ดวงดาวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส าคัญต่าง ๆ น ามาบันทึกเพื่อใช้ในการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต การใช้ศาสตร์ตัวเลขและนิยามความหมายค าท านายของแต่ละตัวเลข การใช้ไพ่พยากรณ์
และนิยามความหมายของสัญลักษณ์ของไพ่แต่ละใบ ความเชื่อด้านโหราศาสตร์ปรากฏขึ ้น
อย่างแพร่หลายทั้งในสังคมไทยและทั่วโลก มีการน าโหราศาสตร์มาประยุกต์เป็นสินค้าเสริมโชคชะตา
และท าการตลาดที่เล่นกับจุดอ่อนของจิตใจของคนที่ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจในชีวิต ที่ต้อง
ใช้โหราศาสตร์มาช่วยตอกย้ าความมั่นใจ โดยการจับประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี ้

คุณเล็ก อายุ 52 ปี, “เคยไปดูดวงส่วนตัวแล้วก็รู้สึกไม่ค่อยแม่นเท่าไหร่ ไปก็เสียเงินที
คร้ังละ 1,000 บาทขึ้น เคยเจอที่แบบหลอกว่าดวงชะตาไม่ดี มีเจ้ากรรมนายเวรติดตามให้ไหว้ครูแก้
ดวงตกใช้เงินหลายตังเลยไม่อยากไปเจอหมอดูแบบตัวต่อตัวอีกเลย กลัวโดนหลอก ดูดวงออนไลน์
ก็ไม่ต้องเสียเงินไม่งมงายเลือกรับฟังแต่เร่ืองดี ๆ เร่ืองไม่ดีก็รับฟังไว้ระวังตนเอง ไม่สบายใจก็ไป
ท าบุญที่วัด” 

คุณเอิง อายุ 22, “เจอหมอดูทักว่าผู้ชายคนหน่ึงที่เคยคบว่าจะมีมือที่สามเข้ามา เราระแวง
แอบดูมือถือเขาบ่อย ๆ สุดท้ายทะเลาะเลิกก่อนมือที่สามเข้ามาอีก เลิกไปดูดวงส่วนบุคคลเพราะกลัว
คิดมาก และจะดูดวงออนไลน์ทั่วไปแทนเวลามีขึ้นการแจ้งเตือน” 
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คุณเบนซ์ อายุ 35 ปี, “มีดูคลิปดูดวงออนไลน์ทั่วไปบ้าง ส่วนตัวเราว่าเขาพูดกว้าง ๆ อ่ะ 
ท านายแบบรวมๆ ไม่มีแบบฟันธงชัดเจน ดูดวงบอกว่าเราจะมีปากเสียงหรือความขัดแย้งในที่ท างาน 
ระวังโดนขัดขา ให้ระวังค าพูดในการสื่อสาร เอาจริง ๆ คนมันท างานก็ต้องเจอเร่ืองชนกันบ้างอยู่แล้ว 
เลยไม่ได้รู้ว้าวอะไร ฟังไว้เตือนสติตัวเอง ถ้าเขาทักค าท านายมาในเร่ืองดี ๆ เราก็จะรู้สึกดีขึ้น ” 

คุณเจม อายุ 38 ปี, “เรานี่สายมูเลย ทั้งดูดวง บูชาเคร่ืองราง อาบน้ ามนต์ ไหว้ราหูมาหมด 
หมอไหนว่าดีว่าเด็ดเราไปหมดเลย เวลาเจอเร่ืองท้อๆไม่สบายใจการไปดูดวงแล้วหมอดูบอกเดี๋ยว
พอผ่านปีไหนอะไรก็จะดีขึ้น มันก็ท าให้เรารู้สึกมีก าลังใจน่ะ เราก็คาดหวังจะฟังแต่เร่ืองบวก  ๆ น่ะ 
ถ้าฟังเร่ืองลบ ๆ มันก็จะรู้สึกบั่นทอน” 

เมื่อมีการน าแนวคิดมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีจิตวิทยาปรากฏการณ์บาร์นัมจะพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ดูดวงทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ต่างมีความคิดเห็นตรงกัน
ว่าค าท านายที่ได้รับฟังจะเป็นค าท านายที่เป็นการพูดกว้าง ๆ ไม่มีการเจาะจงที่ชัดเจน ซึ่งมักจะใกล้เคียง
กับสถานการณ์ที่คนต้องพบเจออยู่แล้ว หากพบหมอดูที่ต้องการหลอกลวงด้านการเงิน ก็อาจจะมีโอกาส
ถูกชักจูงได้ง่าย ทฤษฎีจิตวิทยาปรากฏการณ์บาร์นัม (Barnum Effect) ที่เป็นการน าการคาดเดาเร่ืองราว
ที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้บริการดูดวงมาท านายด้วยจะใช้ค าพูดกว้างๆ ไม่เจาะจง เพื่อให้ผู้ใช้บริการน าไป
ตีความให้ใกล้เคียงกับตนเอง ท านายเชิงบวกมากกว่าเชิงลบเพราะรู้ดีว่านั้นคือสิ่งที่ผู้ใช้บริการดูดวง
อยากได้ยินตรงกับจุดอ่อนของจิตใจ 

4.1.2.1 ผลจากการสังเกตคลิปวิดีโอดูดวงของหมอดูบน YOUTUBE 
ชัยเสริฐกิ่งเพชร โหราศาสตร์, คลิปดูดวงราศีมีน ประจ าเดือนมีนาคม 2565 

โพสวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2565 การดูดวงใช้ดาราพยากรณ์ ตามลัคนาราศีเกิด, ได้มีการโพสหัวคลิปว่า 
“ราศีมีน ฟังไว้จากนี้ รุ่งเรื่อง รุนแรงมาก” ดาวประจ าตัวคือดาวพฤหัสบดีโคจรเป็นเกษตราธิบดี 
คนราศีมีนจะเกิดโชคมหันต์ จะเกิดโอกาสที่ดีในดวงชะตา ฟังดวงชะตาแล้วต้องไปตั้งมั่นหาโอกาส 
ที่ดีให้กับตนเอง ชาวลัคนาราศีจะมีโชคในด้านการงาน จะพัฒนาตนเองให้มีความมรอบรู้มากขึ้น 
ไปต่อยอดเกิดสิ่งที่ดี แต่ชาวลัคนาราศียังมีเร่ืองอึดอัดอยู่บ้าง ดาวอังคารยังร่วมกับดาวพระเสาร์ 
อาจจะมีการจ่ายมากกว่าปกติ มีเหตุที่ต้องจ่ายเงินเป็นก้อน ๆ ระวังการถูกโกงเงิน หรือเอาเปรียบ  

สรุปผลการวิเคราะห์กลุ่มสัมภาษณ์ที่มีความเชื่อด้านโหราศาสตร์
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อด้านโหราศาสตร์มีความเชื่อที่ว่าโหราศาสตร์สามารถบอกเหตุการณ์ล่วงหน้า
ในอนาคตได้ เพื่อให้ตนเองเกิดความคาดหวัง ความมั่นใจในการตัดสินใจ และเหมือนเป็นการบ าบัด
จิตใจตนเองให้มีความเข้มแข็ง โดยชอบที่จะรับฟังค าท านายในทางบวกและมีแนวโน้มที่จะคิดว่า
ค าท านายในทางบวกมีความแม่นย ามากกว่าค าท านายในทางลบ ดึงค าท านายในทางบวกมาวิเคราะห์
ใกล้เคียงกับสถานการณ์ของตนเอง ในขณะที่หมอดูก็มักจะมีการโพสหัวข้อในทางบวกเพื่อดึงดูด
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ให้ผู้ชมเกิดความสนใจ และค าท านายจะเน้นไปในทางบวกมากกว่าทางลบ และค าพูดจะเป็นในทาง
กว้าง ๆ ก ากวม เช่น “ท่านอาจจะมีรายได้มากขึ้น หากท่านท ารายได้เสริมก็จะมีเงินเข้ามาเพิ่มได้” 
หรือ “คนราศีมีนจะเกิดโชคมหันต์ จะเกิดโอกาสที่ดีในดวงชะตา ฟังดวงชะตาแล้วต้องไปตั้งมั่นหา
โอกาสที่ดีให้กับตนเอง” เมื่อวิเคราะห์ค าพูดจะพบว่าค านายมาจากเหตุและผลการกระท า หากท่าน
จะมีรายได้มากขึ้นได้ ท่านก็จ าเป็นที่จะต้องหารายได้เสริม ท่านจะเกิดโอกาสที่ดีในดวงชะตาถ้าท่าน
ไปตั้งมั่นวิเคราะห์หาโอกาสในการท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
บาร์นัม รวมถึงการสังเกตุ Thumbnail หรือหัวข้อคลิปบน YOUTUBE ของหมอดูที่มีการโพสใน
ทางบวกเสมอ เพื่อจะดึงดูดให้คนเข้าไปรับชมคลิป  

4.1.2.2 ข้อมูลอ้างอิงจากคลิปวิดีโอดูดวงบน YOUTUBE 
 

 
ภาพท่ี 4.1 คลิปวิดีโอช่อง Tarot Augur 
 

 
ภาพท่ี 4.2 คลิปวิดีโอช่อง Witchwintramagic 
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4.2 ผลจากการสังเกตรูปแบบความนิยมดูดวงบนช่องทาง YOUTUBE 

4.2.1 แนวความคิดด้านความนิยมดูดวงออนไลน์บน YOUTUBE และทฤษฎี 
การสื่อสารทางการตลาด 

การดูดวงออนไลน์บน YOUTUBE เป็นที่นิยมมากกว่าเว็บไซต์ท านายดวงชะตาทั่วไป
เพราะเป็นพื้นที่ออนไลน์ที่คนที่ชื่นชอบการดูดวงสามารถเข้าถึงคลิปวิดีโอดูดวงของหมอดูทั้งที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และ คลิปวิดีโอดูดวงของหมอดูทั่วไปที่มีการโพสคลิปท านายให้ผู้รับชมสามารถ
เข้าไปรับฟรีได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งแตกต่างจากเว็บไซต์ท านายดวงออนไลน์ทั่วไปที่จะเป็นการค านวณ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการบันทึกข้อมูลไว้และแสดงผลค าท านายในรูปแบบตัวอักษร ท าให้ดู  
ไม่น่าเชื่อถือเท่ากับการรับชมคลิปวิดีโอค าท านายดูดวงออนไลน์ของหมอดู ซึ่งถึงแม้จะเป็นค าท านาย
ในภาพรวมราศีแต่ก็ยังมีความน่าเชื่อถือมากกว่าระบบคอมพิวเตอร์ โดยสิ่งหมอดูได้รับจากการที่
โพสคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์คือการได้โปรโมทสินค้าของตนเองที่มีจ าหน่ายและบริการดูดวง
ส่วนบุคคลเสริมให้ผู้รับชมคลิปเป็นการสร้างรายได้ โดยปัจจุบันมีหมอดูที่มีชื่อเสียงบนโทรทัศน์
ของประเทศไทยก็ได้มาสร้างช่องคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์ของตนเองบน YOUTUBE เช่น หมอลักษณ์
ฟันธง หมอช้าง หมอกฤษณ์คอนเฟิร์ม โดยหมอดูที่ได้รับความนิยมสูงสุดบนช่อง YOUTUBE คือ 
หมอลักษณ์ฟันธง ที่มีผู้ติดตามช่อง YOUTUBE มากกว่า 6.9 แสนคน และ ถึงแม้ในแต่ละคลิปจะมี
การท านายดูดวงสอดแทรกกับสินค้าเคร่ืองรางที่ตนเองจ าหน่ายแต่ยังคงมีผู้เข้าไปรับชมคลิปมากกว่า 
5 แสนคนต่อคลิปโดยไม่ต้องใช้หัวข้อ Thumbnail การโพสคลิปท านายในด้านบวกเพื่อดึงดูดให้คน
ไปรับชมคลิปเหมือนหมอดูทั่วไป นอกจากจะได้ฐานผู้ติดตามแต่ยังสามารถโปรโมทสินค้าของตนเอง
ให้เป็นที่รู้จักได้อีกด้วย ซึ่งหมอดูไม่ได้ใช้เพียงแต่ความแม่นย าในค าท านายแต่ยังสอดแทรกการตลาด
เข้าไปในแต่ละคลิปวิดีโออีกด้วย 
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ภาพท่ี 4.3 คลิปวิดีโอความนิยมของหมอลักษ์ฟันธง 
 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาดที่ ภัทรวดี ศรีธาราม (2561 
อ้างถึง Kotler, 2003) กว่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดเพื่อส่งเสริมสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ในหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ และการใช้
พนักงานขายเพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนต่อผู้บริโภค ซึงหมอดูในช่อง YOUTUBE ก็จะใช้วิธีการ
สื่อสารสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการจ าหน่ายไปยังผู้บริโภคผ่านคลิปวิดีโอดูดวง โดยสินค้า
และบริการที่ตนเองจ าหน่ายก็จะอยู่ในรูปแบบสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับดวงชะตา เช่น หนังสือ
ดูดวง กระเป๋าเงินสีมงคล เคร่ืองรางก าไลหิน พญาครุฑ เป็นต้น และ บริการดูดวงส่วนบุคคล โดย
ใช้ค าท านายในคลิปมาช่วยจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการคล้อยตามและสนใจในสินค้า 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อด-ีข้อเสีย ของการดูดวงออนไลน์บน YOUTUBE 

ข้อด ี ข้อเสีย 

• สามารถเลือกชมคลิปดูดวงออนไลน์ฟรีไม่เสีย
ค่าบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 

• มีความเป็นส่วนตัว ไม่เปดิเผยตัวตน 
• ช่วยบ าบัดความเครียด 
• มีคลิปหมอดูจ านวนมากเพื่อเปรียบเทียบค าท านาย 
• หมอดูสามารถโพสคลิปดูดวงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
• หมอดูโปรโมทการขายสินค้าอ่ืน ๆ 
• ขยายฐานกลุ่มผู้ติดตามให้เป็นทีรู่จ้ัก 

• คลิปดดูวงท านายแบบกว้าง ไม่เจาะจงส่วนบคุคล 
• ความน่าเชื่อถือของค าท านาย 
• การถูกคล้อยตามจากสินค้าหรือบริการที่หมอดู

น าเสนอ 
• หมอดูไม่ได้รบัค่าบริการจากการรับชมคลิป 
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ตารางแสดงข้อมูลความนิยมดูดวงบนช่อง YOUTUBE จากการสังเกตุคลิปดูดวงรายปี 
2565 ตามลัคนาราศีของทั้ง 12 ราศี จากเพจหมอดูที่มีจ านวนผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน ขึ้นไป 
บนช่องทาง YOUTUBE จ านวน 12 คน พบว่า หมอดูบนช่องทาง YOUTUBE ที่มีผู้ติดตามมากเป็น
อันดับ 1 คือ อาจารย์ ลักษณ์ โหรที่มีชื่อเสียงอันดับต้นของไทย ที่มีทั้งจ านวนผู้ติดตามมากที่สุดถึง 
697,000 คน และผู้รับชมคลิปดูดวงรายปี 2565 มากที่สุดถึง 7,273,709 คน ซึ่งมาจากความน่าเชื่อถือ
จากชื่อเสียงของอาจารย์ลักษณ์เองที่มีการออกรายการทีวีที่เป็นที่รู้จัก รวมถึงลักษณะการสื่อสารที่ดู
มีความมั่นใจ อิงตามเกณฑ์โหราศาสตร์ไทย และ ลัคนาราศีที่นิยมดูดวงบนช่องทาง YOUTUBE 
มากที่สุด คือ ลัคนาราศีพฤษภ ผู้ที่เกิดวันที่ 15 พฤษภาคม – 14 มิถุนายน ซึ่งมีจ านวนผู้รับชมคลิปรวมถึง
จ านวน 1,597,860 คน และเมื่อสังเกตุความนิยมดูดวงบนช่องทาง YOUTUBE พบว่า หมอดูที่มี
การดูดวงและจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบวัตถุมงคลหรือท าพิธีกรรมเสริมดวงจะได้รับความนิยมใน
การรับชมมากกว่าหมอดูที่มีการจ าหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนในคลิป พบข้อสังเกตุจากเพจ YOUTUBE 
ของอาจารย์ ซัน มหาทศดารา ชื่อเพจ ชมรมท้าววิรูปักโขนาคราช มีลักษณะการดูดวง การจ าหน่าย
วัตถุมงคล และ มีการท าพิธีกรรมเสริมดวง กับมีผู้ติดตาม และ สถิติการดูคลิปรวมมากกว่า ช่อง  
Morchang TV ของ อาจารย์ช้าง ทศพร ที่เป็นหมอดูชื่อดังออกรายการทีวีจ านวนมาก ซึ่งในช่องของ
อาจารย์ช้าง ทศพร ก็จะเน้นการโฆษณาสินค้าทั่วไป เช่น อาหารแปรรูป Zero Meat  ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การดูดวง การโฆษณาหรือจ าหน่ายสินค้าที่มากเกินไปและไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ตรวจสอบดวงชะตาอาจจะท าให้ไม่ได้รับความนิยมและลดความน่าเชื่อถือลง 
 

 
ภาพท่ี 4.4 ตารางแสดงความนิยมดูดวงบนช่องทาง YOUTUBE 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและรูปแบบความนิยมดูดวงของผู้บริโภคบน
ช่องทางออนไลน์ (YOUTUBE) จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน โดยการสัมภาษณ์ในคร้ังนี้
ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาพฤติกรรมดูดวงของผู้บริโภค 
โดยเลือกสัมภาษณ์แบ่งตามผู้มีโดยแบ่งตามผู้ที่มีความเชื่อเร่ืองการดูดวง และ ผู้ที่ไม่มีความเชื่อเร่ือง
การดูดวง โดยการสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะเป็นการสัมภาษณ์ให้กลุ่มตัวอย่างเล่าประสบการณ์ดูดวงและ
ปัจจัยที่ท าให้ไม่มีความเชื่อเร่ืองการดูดวง จึงน ามาวิเคราะห์สรุปใส่ในค าตอบของค าถามที่ตั้งไว้ รวมทั้ง
การสังเกตุรูปแบบความนิยมดูดวงของผู้บริโภคบนช่องทางออนไลน์ (YOUTUBE) จากเพจหมอดู
ที่มีการท าคลิปการดูดวงรายปีประจ าปี 2565 ของทั้ง 12 ราศี โดยศึกษาจากเพจของหมอดูที่มีผู้ติดตาม
จ านวน 1 แสนคนขึ้นไป  โดยจะท าการรวบรวมข้อมูลจ านวนผู้ติดตาม วันสร้างเพจ รูปแบบการดูดวง 
จ านวนผู้รับชมคลิปดูดวงรายปีของแต่ละลัคนาราศี  สินค้าและบริการที่มีการน าเสนอภายในคลิป 
และลักษณะการท านายในคลิป เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยในคร้ังนี้ได้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่มีความเชื่อใน 
การดูดวงและผู้บริโภคที่ไม่มีความเชื่อในการดูดวง 

2. เพื่อทราบถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการดูดวงออนไลน์(YOUTUBE)ในปัจจุบัน 
3. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมของหมอดูบนช่องทางออนไลน์ (YOUTUBE) 
4. เพื่อทราบถึงรูปแบบการท าการตลาดผ่านความเชื่อในการดูดวงปัจจุบัน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลเชิงลึกด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อการดูดวง 
จากผลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าสาเหตุที่ท าให้กลุ่มผู้บริโภคที่มีความเชื่อใน

การดูดวงนั้นมาจากการเกิดเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงขึ้นในชีวิตประจ าวันทั้งในเร่ืองสภาพแวดล้อม
ภายนอกเช่น สถานที่ท างาน สถานศึกษา และ สภาพแวดล้อมภายในเช่นสถานะความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจในทางลบมากกว่าทางบวก ท าให้ผู้บริโภคที่มี



30 

 

ความเชื่อในการดูดวงขาดความมั่นใจในการตัดสินใจหาวิธีการแก้ปัญหาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
พื้นฐานการถูกเลี้ยงดูมาในครอบครัว การดูตัวอย่างและวิธีการแก้ปัญหาจากครอบครัวตั้งแต่เด็ก  
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อในการดูดวงจะเป็นผู้มีประวัติหรือเห็นเหตุการณ์ทางครอบครัวและบุคคล
ใกล้ชิดที่มีความนิยมดูดวง จึงได้รับรูปแบบพฤติกรรมความนิยมดูดวงมา เมื่อเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง
และเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตที่ส่งผลต่อจิตใจของผู้บริโภคที่มีความนิยมดูดวง จึงท าให้ผู้บริโภค
กลุ่มที่มีความนิยมดูดวงออนไลน์เกิดการขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ ท้อแท้ในชีวิตและต้องการ
จะรับรู้เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตล่วงหน้า เพื่อตนเองจะได้มีความมั่นใจมากขึ้นในการตัดสินใจ
และมีก าลังใจที่จะเผชิญปัญหา จึงเลือกใช้วิธีการไปพบหมอดูเพื่อรับฟังค าท านาย สิ่งที่ผู้บริโภคที่มี
ความนิยมดูดวงออนไลน์คาดหวังคือการได้รับฟังค านายในทางบวกจากหมอดูเพื่อเป็นการเสริม
ความมั่นใจและปลอบประโลมจิตใจของตนเอง และสิ่งที่ได้สังเกตจากการฟังค าท านายจากหมอดู
บนช่องทางออนไลน์ YOUTUBE พบว่า หมอดูทุกท่านจะพูดค าท านายไปในทางบวกมากกว่าค าท านาย
ในทางลบโดยจะใช้หลักโหราศาสตร์ทั้งแบบโหราศาสตร์ไทยที่ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์
เปลี่ยนแปลงของลักษณะดวงดาวและแทนสัญลักษณ์ตัวเลขในแต่ละลัคนาราศีและโหราศาสตร์จาก
ไพ่ทาโร่ที่ใช้การแทนสัญลักษณ์ของไพ่ทาโร่มาประกอบค าท านาย รวมทั้งการใช้หัวข้อคลิปใน
การดึงดูดผู้ชมคลิปค าท านาย โดยค าท านายของหมอดูก็จะประกอบกับค าพูดให้ก าลังใจและค าเตือน
เหมือนเป็นนักบ าบัดทางจิตวิทยาควบคู่กับการท านายดวงชะตา ศาสตร์ทางโหราศาสตร์เป็นศาสตร์
ที่ได้รับการสืบทอดมาอย่างยาวนานและเป็นส่วนหนึ่งในสังคมไทยท าให้กลุ่มผู้บริโภคที่นิยมใน
การดูดวงมีความเชื่อและมั่นใจในการใช้ค าท านายมาช่วยประกอบการตัดสินใจและเพิ่มความเชื่อมั่น  

ในขณะที่ผู้ไม่มีความเชื่อในการดูดวงกับมีความเชื่อมั่นที่ว่าทุก ๆ เหตุการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในชีวิตปัจจุบันและอนาคตนั้นล้วนมาจากการกระท าของตนเองไม่ใช่ผลของดวงชะตาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
เติบโตมาในครอบครัวหรือเคยมีประสบการณ์เห็นรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ในครอบครัว
หรือบุคคลใกล้ชิดด้วยวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง จึงท าให้ไม่มีความเชื่อในด้านการนิยมดูดวง  

ท าให้ได้ข้อสรุปแนวคิดจากการสัมภาษณ์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อในการดูดวง 
เป็นกลุ่มที่เชื่อในอ านาจนอกตน (External Locus of Control) คือ การเชื่อว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในเหตุการณ์ของชีวิตล้วนมาจากโชคชะตาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจและ
ต้องการรู้เหตุการณ์ในอนาคตเพราะตนเองรู้สึกไม่มั่นคงในชีวิต ในขณะกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีความเชื่อ
ในการดูดวงเป็นกลุ่มที่มีความเชื่อในอ านาจในตน (Internal Locus of Control) เป็นคนที่มีความมั่นใจ
ในตนเองและพร้อมเผชิญกับปัญหาและความล้มเหลวในชีวิต เคยผ่านประสบการณ์กระทบกับจิตใจ
และแก้ไขปัญหาน้ันด้วยความสามารถตนเอง จึงท าให้เกิดความเชื่อมั่นที่ว่าทุก ๆ สิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต
มาจากการกระท าของตนเอง กลุ่มคนที่มีความเชื่อในการดูดวงและเป็นกลุ่มที่มีความเชื่อในอ านาจ
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นอกตนนั้นสามารถเปลี่ยนรูปแบบการเป็นคนที่มีความเชื่ออ านาจในตนได้เมื่อพบว่าสิ่งที่ตัวเองเชื่อ
ในอ านาจภายนอกจากโชคชะตาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไม่ได้ช่วยให้ชีวิตของตนเองเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นท าให้ตนเองเร่ิมหมดก าลังใจจากการคาดหวังจากอ านาจภายนอกและเปลี่ยนรูปแบบ
ความเชื่อของตนเอง 

5.1.2 สรุปผลด้านทัศนคติท่ีมีต่อการดูดวงออนไลน์ (YOUTUBE) 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่นิยมดูดวงกล่าวว่า  การดูดวงแบบส่วนตัวกับหมอดูที ่มี  

ความน่าเชื่อถือและมีค าท านายแม่นย าค่อนข้างหายากและหมอดูที่ดูส่วนตัวมักจะพูดถึงเหตุการณ์
ในอนาคตที่ยังไม่มาถึงท าให้ตนเองไม่สามารถประเมินความแม่นย าได้ชัดเจน หากจะดูดวงส่วนตัว
กับอาจารย์ท านายดวงที่มีชื่อเสียงและพระที่มีวิชาการดูดวงนั้นเข้าถึงยากและมีค่าใช้จ่ายในการดูดวง
สูงมากและใช้ระยะเวลาในการจองคิวดูดวง รวมถึงเคยมีประสบการณ์ดูดวงแบบส่วนตัวกับหมอดู
และพบว่าค าท านายค่อนข้างจะพูดภาพรวมมีความใกล้เคียงส่วนหนึ่งไม่แตกต่างจากค าท านายที่ฟัง
แบบออนไลน์ และเคยมีประสบการณ์ดูดวงกับหมอดูที่อยู่ในรูปแบบมิจฉาชีพการหลอกลวงให้ท าพิธี
ทางไสยศาสตร์เพื่อแก้ดวงชะตาต้องใช้เงินเป็นจ านวนมากเพื่อแก้พื้นดวงชะตา ท าให้กลัวการโดน
หลอกลวง ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่นิยมดูดวงจะขาดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจและจ าเป็นต้อง
อาศัยการดูดวงในการสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจแต่กลุ่มผู้บริโภคที่นิยมการดูดวงแต่ก็สามารถ
แยกแยะความน่าเชื่อถือของหมอดูได้ ประสบการณ์ดูดวงของกลุ่มตัวอย่างก็จะเป็นการรับฟังค าท านาย
จากหมอดูแบบให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาโดยอ้างอิงหลักเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
ทางโหราศาสตร์ร่วมกับค าปรึกษาทางจิตวิทยา   

การดูดวงออนไลน์บนช่องทาง YOUTUBE สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ทุกที่ทุกเวลา 
ไม่มีค่าบริการดูดวงเพิ่มเติมเมื่อต้องการรับชมคลิปวิดีโอดูดวง ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนของตนเอง
ให้หมอดูหรือบุคคลภายนอกรู้จักเพราะปัญหาบางเรื่องก็ไม่สามารถปรึกษาบุคคลใกล้ชิดได้ 
กลัวการที่ถูกมองจากบุคคลภายนอกว่าการชื่นชอบไปดูดวงท าให้ตนเองดูเป็นคนงมงาย อีกทั้งมี
หมอดูที่เป็นที่รู้จักของประเทศไทยและหมอดูทั่วไปก็มีการสร้างคลิปวิดีโอดูดวงบนเพจ YOUTUBE 
ของตนเองให้ผู้ติดตามรับชมและโปรโมทสินค้าและบริการของตนเองให้กับผู้รับชมคลิป โดยสินค้า
ที่จ าหน่ายก็จะเชื่อมโยงกับเร่ืองการดูดวง เช่น กระเป๋าเงินหนังสีมงคล หนังสือดูดวง การรับดูฮวงจุ้ยบ้าน 
การขายสบู่สีมงคล ก าไลหินมงคล และกลุ่มเคร่ืองรางของขลังรวมถึงบริการพิธีกรรมเสริมดวงต่าง ๆ 
ถึงแม้ค าท านายในคลิปออนไลน์ของหมอดูแต่ละท่านจะพูดภาพรวมของแต่ละราศีไม่ได้ระบุ
เฉพาะเจาะจงตัวบุคคลแต่กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่นิยมดูดวงก็มักจะเลือกรับฟังค าท านายในทางบวก
เพื่อเป็นการให้ก าลังใจตนเองและค าท านายในทางลบเพื่อมีสติในการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น โดย
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กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ดูดวงออนไลน์ก็จะตีความหมายค าทายในทางบวกมาเปรียบเทียบกับ
สถานการณ์ของตนเองและคิดว่าค านายของหมอดูนั้นมีความใกล้เคียง อีกทั้งยังสามารถให้ความรู้สึก
ใกล้ชิดกับหมอดูที่มีชื่อเสียง ได้รับฟังค าท านายจากหมอดูที่มีชื่อเสียงของไทยแบบไม่เสียเงิน  

สรุปผลการสังเกตุฟังค านายของหมอดูจะใช้หลักทางโหราศาสตร์มาเป็นแนวทางใน
การตีความหมายของการเปลี่ยนแปลงของดวงดาวหรือความหมายของสัญลักษณ์ไพ่ทาโร่ที่ตนเอง
สุ่มหยิบได้มาใช้ประกอบค าท านายในแต่ละลัคนาราศีและการให้ค าแนะน าโดยอ้างอิงจากเหตุการณ์
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยค าท านายในทุกคลิปจะเกร่ินพูดค าท านายในทางบวกมากกว่าทางลบ 
ท าให้ผู้รับฟังค าท านายเมื่อฟังค านายและเชื่อมโยงเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันจะตีความหมาย
ค าท านายนั้น ๆ ว่าแม่นย าและใกล้เคียง ส่วนค าท านายในทางลบก็จะเป็นเร่ืองที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน
อยู่แล้วเช่น การระวังปากเสียงในที่ท างาน สิ่งนี้มักจะเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ วันอยู่แล้ว แต่ปัจจัยที่แท้จริง
ที่คนยังให้ความนิยมดูดวงออนไลน์มาจากการได้รับการบ าบัดทางจิตใจ การได้เพิ่มก าลังใจให้กับตนเอง 
หลังจากฟังค าท านายของหมอดูมากกว่าความแม่นย าของค าท านาย ปัจจัยที่ส่งผลท าให้ต้องเลือกการ
ดูดวงคือ 1. การเปลี่ยนแปลงในด้านการงาน 2. การเปลี่ยนแปลงไปในด้านพฤติกรรมของคนรัก 
3. ปัญหาทางด้านการเงินที่ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต 

5.1.3 สรุปผลปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่าความนิยมของหมอดูช่องทางออนไลน์ 
จากการสังเกตผลค่าความนิยมในตัวของหมอดูจากจ านวนของผู้ติดตามเพจ จ านวน

ผู้รับชมคลิปพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าความนิยมของหมอดูมาจาก 4 ปัจจัยหลัก 
• ปัจจัยด้านชื่อเสียงของหมอดู  
• จ านวนการโพสคลิปท าให้ผู้คนพบเห็นคลิปได้บ่อยครั้งและเกิด

การจดจ าได้  
• บุคลิกและลักษณะการสื่อสารของหมอดูที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ  
• กิจกรรมที่สอดคล้องที่ส่งผลให้หมอดูมีความน่าเชื่อถือ 

สรุปผลเปรียบเทียบหมอดูที่มีชื่อเสียงในประเทศไทยทั้ง 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ลักษณ์ 
เลขานิเทศ ได้รับความนิยมมากกว่าโดยวัดผลจากจ านวนผู้ติดตามและการรับชมคลิปที่มีมากกว่า 
หมอช้าง ทศพล ศรีตุลา ที่เป็นทั้งหมอดูที่มีชื่อเสียง มีการออกรายการโทรทัศน์และเป็นพรีเซนเตอร์
ให้กับแบรนด์สินค้ามากกว่า อาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศ จึงได้พบว่านอกเหนือจากปัจจัยในด้านชื่อเสียง 
จ านวนการโพสคลิป บุคลิกการสื่อสารของหมอดูนั้น สิ่งที่ส่งผลต่อค่าความนิยมในตัวของหมอดูมี
ปัจจัยในด้านกิจกรรมที่สอดคล้องกับการดูดวงที่ส่งเสริมให้ตัวหมอดูมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น หมอ
ช้างจะเน้นการน าเสนอขายสินค้าที่ตนเองเป็นพรีเซนเตอร์เช่น กระดาษทิชชู่ ผ้าปูที่นอน สีทาบ้าน  
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ที่ไม่เกี่ยวข้องใกล้เคียงโดยตรงกับการดูดวงหรือเกี่ยวกับโชคชะตา แตกต่างกับอาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศ 
ที่จะเน้นการน าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเสริมดวงชะตาโดยตรง เช่น การเชิญท าบุญเข้าร่วม
พิธีปลุกเสกสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การจ าหน่ายสินค้าเคร่ืองรางของขลัง การน าเสนอขายหนังสือดูดวง โดย
กิจกรรมเหล่านี้ช่วยส่งเสริมให้บุคลิกของอาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศ มีความน่าเชื่อถือ ดูขลัง และได้รับ
ความนิยมมากว่า ในขณะที่หมอดูที่ไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง อย่างเช่น อาจารย์ซัน มหาทศดารา 
ที่มีการท ากิจกรรมและน าเสนอสินค้าใกล้เคียงกับอาจารย์ลักษณ์ เลขานิเทศ ก็ได้รับความนิยมจาก
จ านวนผู้ติดตามมากกว่า หมอช้าง ทศพล ศรีตุลา  

5.1.4 สรุปผลรูปแบบการท าการตลาดผ่านความเชื่อในการดูดวง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อในการดูดวงพบว่าตนเองเลือกรับชมคลิป

ดูดวงออนไลน์จากหมอดูที่มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือเป็นที่รู้จักก่อนอันดับต้นๆ ไม่มีข่าวหรือ
เร่ืองราวเสียหายที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและจึงไปรับชมคลิปดูดวงของหมอดูทั่วไปท่านอ่ืน ๆ ที่มี
การโชว์คลิปขึ้นมาบนช่องทาง YOUTUBE หากหมอดูท่านนั้นมีการท านายที่ใกล้เคียงกับตนเองจึงค่อย
ท าการติดตามโดยผลจากการสังเกตคลิปวิดีโอดูดวงออนไลน์พบว่าหมอดูทุกท่านที่ท าคลิปดูดวง
ออนไลน์บนเพจ YOUTUBE ทุกคนล้วนมีการน าเสนอสินค้าและบริการอยู่ในคลิป ซึ่งสินค้าที่ถูก
น าเสนอจะอยู่ในรูปแบบสินค้าเสริมดวงชะตา เครื่องราง และบริการดูดวงส่วนบุคคล ซึ่งจะใช้
การจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจซื้อสินค้าหลังชมคลิปโดยใช้กับการเล่นกับจุดอ่อนของจิตใจ
ผู้บริโภค การสร้างความสนใจจากผู้รับชมคลิปด้วยค าท านายที่ชักจูงและกระตุ้นความสนใจ การท าให้
ผู้รับชมคลิปเกิดความสนใจจากการอธิบายสรรพคุณและคุณสมบัติของสินค้าที่มีส่วนช่วยเสริมดวง
ชะตาของผู้รับชมคลิป การสร้างความรู้สึกหรือการกระตุ้นท าให้ลูกค้าเกิดความปรารถนาที่จะซื้อ
โดยการมอบราคาโปรโมชั่นหรือให้ราคาพิเศษหากผู้รับชมคลิปดูดวงแจ้งว่าติดตามจากเพจหมอดู 
และการท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่ตนเองน าเสนอโดยการจูงใจว่าหากใช้สินค้าและ
บริการแล้วจะช่วยส่งเสริมให้ดวงชะตาเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกซึ่งผู้ที่มีความเชื่อในอานาจนอก
ตนมักจะถูกชักจูงจากสิ่งกระตุ้นภายนอกได้ง่ายจึงจะเห็นว่าคลิปดูดวงออนไลน์ทาง YOUTUBE ยัง
ได้รับความนิยม หมอดูที่มีชื่อเสียงล้วนแต่สร้างเพจคลิปดูดวงและน าเสนอสินค้าและบริการของตนเอง
บนช่องทาง YOUTUBE มากขึ้น เพราะรู้ดีว่ากลุ่มเป้าหมายที่ตนเองจะต้องการน าเสนอสินค้าและบริการ
จะอยู่ในช่องทาง YOUTUBE ที่สามารถเข้าถึงทุกคนได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การโฆษณา หมอดูนอกจากจะใช้ศาสตร์ทางด้านโหราศาสตร์ ศาสตร์ทางจิตวิทยา ยังใช้ศาสตร์ทาง
การตลาดร่วมอีกด้วย จะเห็นได้ว่าสินค้าและบริการทั่วไปในปัจจุบันได้นิยมใช้ความเชื่อทางด้าน
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โหราศาสตร์มาท าการตลาดของสินค้ามากขึ้น เช่น การจ าหน่ายเบอร์มงคลของค่ายมือถือ การจ าหน่าย
สีทาบ้านมงคลเข้ากับดวงชะตา เป็นต้น 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
ปัจจัยด้านความเชื่อทางโหราศาสตร์หรือการดูดวงมาจากความเชื่อ วัฒนธรรม  

อิทธิพลจากครอบครัวรุ่นสู่รุ่น ที่ถูกสืบทอดอยู่ในสังคมไทยมาอย่างยาวนานและยังได้รับความนิยม
กับผู้บริโภคชาวไทยอย่างต่อเน่ือง ซึ่งปัจจุบันได้มีการปรับรูปแบบการดูดวงให้เข้ากับยุคสมัยมากขึ้น
และมีการน าศาสตร์ทางด้านโหราศาสตร์มาประยุกต์ใช้เชื่อมโยงทางด้านการสื่อสารทางการตลาด
ในธุรกิจสินค้าและบริการนอกเหนือจากสินค้าที่เกี่ยวข้องกับดวงชะตา ซึ่งมองว่าเป็นโอกาสที่น่าสนใจ
ในการศึกษาวิจัยทางคุณภาพอย่างลึกซึ้งเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อการน าศาสตร์โหราศาสตร์มาใช้ร่วมกับ
การท าการตลาดของสินค้าและบริการในภาคธุรกิจเพื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเข้าถึงผู้บริโภค
เกี่ยวกับด้านการท าการตลาดผ่านการใช้โหราศาสตร์ และการท าการตลาดโดยใช้ Influencer ที่มี
ชื่อเสียงว่ารูปแบบใดที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้มากกว่า 
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