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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวางทัว่โลก เน่ืองจากมีรสชาติท่ีกลม

กล่อมและมีกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยเคร่ืองด่ืมกาแฟท ามาจากเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีไดจ้ากตน้กาแฟ ซ่ึง
เป็นหน่ึงในพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของโลก จากประวติัศาสตร์ท่ียาวนานเช่ือกนัว่าแหล่งก าเนิดของ
กาแฟมาจากประเทศอาบีซีเนีย หรือแถบประเทศอาราเบียน (อาราเบีย) หรือประเทศอาหรับ โดยถูก
ค้นพบในศตวรรษท่ี 6 ราวปี ค.ศ. 575 และในขณะเดียวกันบางข้อมูลก็กล่าวว่า กาแฟเป็นพืช
พื้นเมืองท่ีพบในเมืองคพัฟา (Kaffa) ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศเอธิโอเปีย (Ethiopia) กาแฟจึง
ไดช่ื้อเรียกตามจงัหวดัน้ี ซ่ึงช่วงเวลานั้นกาแฟยงัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจนกระทัง่ในช่วงศตวรรษ
ท่ี 9 เด็กเล้ียงแพะ ช่ือ “คาดีล” ชาวอาบีซีเนีย (Abyssinia) ไดส้ังเกตพบว่า แพะของเขาดูคึกคะนอง
และกระป้ีกระเปร่าขึ้นเม่ือกินผลไมสี้แดงของตน้ไมช้นิดหน่ึง ซ่ึงนัน่ก็คือตน้กาแฟ จึงไดน้ าเร่ืองไป
เล่าให้ชาวมุสลิมท่านหน่ึงฟัง เขาจึงไดน้ าผลของตน้ไมน้ั้นมากะเทาะเปลือกเอาเมล็ดไปคัว่แลว้ตม้
ในน ้ าร้อนด่ืมเห็นว่ามีความกระปร้ีกระเปร่า จึงน าไปเล่าให้คนอ่ืนฟังต่อไป ชาวอาราเบียจึงไดเ้ร่ิม
รู้จกัตน้กาแฟมากขึ้น จึงเป็นผลท าให้กาแฟแพร่หลายจากแอฟริกา อาหรับ ไปสู่ยุโรป ต่ออเมริกาใต ้
และแพร่หลายไปยงัทุกมุมของโลก ซ่ึงค าวา่กาแฟ มีท่ีมา จากค าวา่ “คะวาฮ”์ (Kawah) หรือ “คะเวฮ์” 
(Kaweh) ในภาษาอาหรับ แปลว่าพลงั (strength) หรือความกระปร้ีกระเปร่า (vigor) นอกจากน้ีชาว
ตุรกีเรียกวา่ “คะเวฮ”์ (Kaveh) ต่อมามีการเรียกช่ือกาแฟแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งต่าง ๆ ของโลก 
เช่น คฟัฟี (Koffee) ในองักฤษเรียกวา่ “คอฟฟี” (coffee) อนัเป็นช่ือท่ีรู้จกัและใชเ้ป็นค าเรียกสากลใน
ปัจจุบนัน้ี และเม่ือมาถึงประเทศไทยคนไทยเรียกว่า ขา้วแฝ่ โกป๊ี และกาแฟในท่ีสุด (สถาบนัชาและ
กาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ม.ป.ป. อา้งถึงใน พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ และ บณัฑูรย ์วาฤทธ์ิ , 
2542 ; ภาควิชากายวิภาค คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ม.ป.ป.) 

ประเทศไทยกาแฟไดถู้กน าเขา้มาคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2447 ท่ีอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดั
สงขลา จากนั้นจึงไดมี้การขยายพนัธุ์และมีการส่งเสริมการปลูกกาแฟพนัธุ์โรบสัตาอย่างกวา้งขวาง
ในภาคใตข้องประเทศไทย และต่อมามีการน าเขา้กาแฟพนัธุ์อาราบิกา เพื่อโครงการปลูกพืชทดแทน
ให้กบัชาวไทยภูเขา โดยให้ปลูกกาแฟแทนฝ่ินและพฒันาเศรษฐกิจไปพร้อมกนัจนส่งผลให้กาแฟ
เป็นพืชเศรษฐกิจหน่ึงท่ีส าคญัของประเทศไทย และสามารถสร้างรายไดใ้ห้เกษตรกรไทยผูป้ลูกตน้
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กาแฟถึงปีละอยา่งนอ้ย 200ลา้นบาท (สถาบนัชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ม.ป.ป. อา้ง
ถึงใน พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ และ บณัฑูรย ์วาฤทธ์ิ , 2542 ; ผูจ้ดัการออนไลน์, 2561) และแน่นอนว่า
กาแฟจึงเป็นเคร่ืองด่ืมอนัดบัตน้ ๆ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเสมอมา 

ณ ปัจจุบนัการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟในประเทศไทยก็มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย 
Euromonitor บอกว่าประเทศไทยเป็น 1 ใน 4 ของประเทศในอาเซียนท่ีติดอยู่ใน 50 อนัดบัแรกของ
โลกท่ีมี การบริโภคกาแฟมากท่ีสุด เฉล่ีย 300 แกว้ต่อคนต่อปี หรือประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี 
โดยไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 41 สิงคโปร์ อยู่อนัดบัท่ี 36 ในขณะท่ีมาเลเซียอยู่อนัดบัท่ี 45 และฟิลิปปินส์
ติดอยู่ท่ีอนัดับ 49 ส่งผลให้ธุรกิจผลิตกาแฟและร้านกาแฟมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น (ส านักการคา้
สินคา้ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) และจากการสังเกตไดว้า่ผูค้นมกัมีแกว้กาแฟถืออยูใ่น
มือในหลากหลายช่วงเวลา อันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค
สมยัใหม่ท่ีมิใช่แค่ด่ืมกาแฟในช่วงเช้าอีกต่อไป (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร , 2558) จาก
การเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมกาแฟ ท าให้ปัจจุบนัน้ีมีรูปแบบร้านกาแฟท่ีหลากหลาย และมีร้าน
กาแฟเกิดใหม่มากมาย ทั้งแบรนด์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกสรร 
ลิ้มลองรสชาติกาแฟท่ีแตกต่างกนั และเม่ือแนวโนม้ของผูบ้ริโภคกาแฟทุกวนัน้ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
เพียงแค่ผลลพัธ์ของกล่ินและรสชาติของกาแฟ และเพื่อใหร่้างกายสดช่ืน กระป้ีกระเปร่าเพียงเท่านั้น 
นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัการด่ืมกาแฟเพื่อสุขภาพกนัมากขึ้น รวมไปถึงเร่ืองของบรรยากาศใน
การด่ืมกาแฟในร้านกาแฟท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงตวัตนของตนเองก็มีการให้ความส าคัญด้วย
เช่นกนั ดงันั้นร้านกาแฟในปัจจุบนัจึงมีการมองหาจุด ขายท่ีสอดคลอ้งกบัความนิยม หรือเทรนด์ของ
ผูบ้ริโภคสมยัใหม่มากขึ้นอนัเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัร้านกาแฟของตน (มาร์เก็ตเธียร์, 2562) 
ซ่ึงในยุคน้ีรูปแบบร้านกาแฟท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก คือ ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow 
bar coffee) ท่ีตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจรุ่นใหม่ใหก้ลา้ 

ท่ีจะเปิดร้านกาแฟ เพราะเป็นรูปแบบท่ีไม่ตอ้งอาศยัเงินทุนจ านวนมหาศาลเพื่อซ้ือ
เคร่ืองท ากาแฟเคร่ืองใหญ่ท่ีใช้ระบบไฟฟ้า ก็สามารถท าได้ด้วยอุปกรณ์ท ากาแฟด้วยมือ (Hand 
Brewing) ท่ีอาศัยแรงคนเป็นหลักในการชงเคร่ืองด่ืมกาแฟแบบแก้วต่อแก้ว และด้วยรสมือท่ีมี
กระบวนการชงกาแฟอย่างพิถีพิถนัและอาศยัเวลา เม่ือบวกกบัรสชาติของเมล็ดท่ีมีความแตกต่าง
ตามแต่ละท่ีมาแลว้นั้น ท าให้กาแฟดริป (Pour Over Coffee) เป็นเหมือนงานศิลปะช้ินส าคญัของ
วงการกาแฟท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากขึ้นและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (จิง
จิง, 2562 ; บริษทั บาริสตา้ บดัด้ี จ ากดั, 2563 ; คมชดัลึกออนไลน์, 2565) 
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ภาพท่ี 1.1 ความแตกต่างของระดับการคั่วกาแฟ และข้อดีหรือคุณประโยชน์ของการด่ืมกาแฟ 
(ท่ีมา: เนสทเ์ล่ ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 

นอกจากน้ีกาแฟดริป (Pour Over Coffee) ยงัให้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ เพราะการด่ืม
กาแฟดริป ผูบ้ริโภคมกันิยมด่ืมแบบไม่ใส่น ้ าตาลหรือส่ิงปรุงรสใด ๆ เพื่อรับรสชาติกาแฟท่ีแทจ้ริง 
และส่วนใหญ่จะใชเ้มล็ดกาแฟคัว่อ่อน และคัว่กลาง มาท าเคร่ืองด่ืมกาแฟ ซ่ึงเป็นการคัว่ท่ีใชเ้วลาไม่
นานห่างไกลจากระดับการเผาไหม้ท าให้ลดความเส่ียงต่อการเกิดสารก่อมะเร็ง รวมไปถึงให้
สารอาหารและวิตามินกาแฟท่ียงัคงอยู่มากกว่ากาแฟคัว่เขม้อีกดว้ย (เกษตรทูเดย,์ ม.ป.ป.) พร้อมกนั
น้ีประจวบกบัตวัผูวิ้จยัมีความสนใจในเร่ืองราวของกาแฟดริป และมีการท าขนมวางจดัจ าหน่ายท่ี
ร้านกาแฟแห่งหน่ึงซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ ท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัเพชรบุรี 
ดว้ยเช่นกนั 

ดังนั้นจากท่ีมาและความส าคัญข้างต้น ผูวิ้จัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาค้นควา้
เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟ
รูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งในแง่มุมของ
ความสัมพนัธ์อนัน าไปสู่การหาความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค อนัจะเป็น
ความรู้ และเป็นประโยชน์ใหก้บัผูส้นใจศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบ
สโลวบ์าร์ หรือผูท่ี้สนใจริเร่ิมท าร้านกาแฟในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจของตน
ต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการด่ืมกาแฟดริป (Pour Over Coffee) 

และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั
เพชรบุรี นั้นเป็นอยา่งไร สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดหรือไม่ อยา่งไร 
 1.2.2 ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการเลือกด่ืมกาแฟดริปของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป  
 1.2.3 ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar 
coffee) ของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 1.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการด่ืมกาแฟด
ริป (Pour Over Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี นั้นเป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการด่ืมกาแฟดริป (Pour Over 

Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวดัเพชรบุรี ในการหาความสอดคลอ้งกับส่วนประสมทางการตลาดอันเป็นแนวทางให้กับ
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบสโลบาร์ (Slow bar coffee) 

 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกด่ืมกาแฟดริปของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป  
 1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลว์บาร์ 
(Slow bar coffee) ของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 1.3.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ด่ืมกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ใน
พื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการด่ืมกาแฟดริป (Pour Over 

Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
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จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) 
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟท่ีมีกาแฟดริปจดัจ าหน่าย จ านวน 3 คน 2) บาริสตา้หรือพนักงานชงกาแฟ 
จ านวน  3 คน 3) ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 
จ านวน 12 คน และ 4) ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟทัว่ไปยกเวน้
กาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 12 คน พร้อมกับการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตเชิง
ประจกัษ ์(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคและการใชบ้ริการของลูกคา้
ท่ีร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participant Observation) ดว้ยการสังเกตเพจร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  ใน
จงัหวดัเพชรบุรีควบคู่กนัไปดว้ย 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ช่วยให้เขา้ใจถึงทศันคติและพฤติกรรมในเชิงลึกของผูบ้ริโภคกาแฟดริป และใช้

บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ และผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป แต่ใช้
บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เชิงการศึกษาหรือประยุกต์ใช้
ในเชิงธุรกิจต่อไป 

1.5.2 เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจร้านกาแฟ โดยเฉพาะร้านกาแฟ
รูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) และเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ต้องการต้องการท าร้านกาแฟ
รูปแบบดงักล่าว ในการวางแผนหาแนวทางปรับปรุง พฒันาการท าธุรกิจใหต้รงต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

1.5.3 เป็นขอ้มูลเพื่อสร้างการรับรู้ ความรู้และความเขา้ใจให้ถูกตอ้งและชดัเจนมากขึ้น
เก่ียวกบักาแฟดริป และธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยมในตลาดและมีความน่าสนใจ 
 
 

1.6 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
1.6.1 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีจ ากดัเพียง 1-2 เดือน ท าให้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างได้แค่จ านวน 30 คน และเป็นการเก็บขอ้มูลเฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัเพชรบุรี
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เท่านั้น ซ่ึงผลการวิจยัอาจไม่สามารถน ามาอา้อิงกบักลุ่มประชากรทั้งประเทศได ้เน่ืองจากในแต่ละ
พื้นท่ีมีสภาพแวดลอ้ม และวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างกนั 

1.6.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีความแตกต่างกนั 
ด้วยบรรยากาศของสภาพแวดล้อมของสถานท่ีหรือช่องทางในการสัมภาษณ์ท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านไม่สะดวกให้สัมภาษณ์ในรูปแบบพบตวักนั เน่ืองจากความกงัวล
เร่ืองสถานการณ์โควิด 19 จึงตอ้งปรับเป็นรูปแบบสัมภาษณ์ทางออนไลน์แทน ส่งผลให้ผูว้ิจยัอาจ
เก็บรายละเอียดของสีหนา้ ท่าทางของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดไ้ม่ละเอียดไดเ้ท่ากบัการสัมภาษณ์แบบพบตวั
กนั หรือในบางกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีเวลาให้ผูว้ิจยันอ้ยและรีบตอบค าถาม อาจส่งผลให้ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ไม่ละเอียดครบถว้นเท่าท่ีควรได ้

1.6.3 เน่ืองดว้ยกาแฟดริป และธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ค่อนขา้งท่ีจะเป็น
ความรู้และเป็นความสนใจเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นอาจส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างบางท่านอาจมีขอ้มูลและ
ความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอต่อการให้สัมภาษณ์ เก่ียวกบักาแฟดริป และธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบสโลว์
บาร์ ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดรั้บอาจไม่ลึกซ้ึงเท่าท่ีควร 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมกนัทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ดงั
จะเห็นไดจ้ากผูค้นท่ีมกัจะถือแก้วกาแฟในมือในทุกช่วงเวลาซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมีร้านกาแฟหลากหลายแบรนดท์ั้ง
ของไทย และน าเขา้จากต่างประเทศ ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็ก หลากหลายรูปแบบ ท่ีมีตั้งอยู่ทัว่
ทุกมุมเมือง อีกทั้งกาแฟยงัเป็นพืชเศรษฐกิจของไทยอีกดว้ย โดยมีการปลูกทั้งภาคเหนือและภาคใต ้
ภาคเหนือปลูกกาแฟพนัธุ์อาราบิกา (Arabica) และภาคใตป้ลูกกาแฟพนัธุ์โรบสัตา (Robusta) และ
ส่วนใหญ่มีการตั้งช่ือตามแหล่งท่ีปลูก เช่น กาแฟปางขอน กาแฟดอยช้าง ดอนสวนยาหลวง น่าน 
แสนชัย ระนอง เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีกาแฟก็จะมีรสชาติท่ีมีเสน่ห์แตกต่างกนัไป (กรมวิชาการ
เกษตร, 2564) 

ปัจจุบนักาแฟเป็นท่ีนิยมทั้งวิถีการด่ืมกาแฟของผูค้นและเป็นความใฝ่ฝันของคนรุ่น
ใหม่ท่ีตอ้งการจะเปิดร้านกาแฟเป็นของตนเอง ในหลากหลายรูปแบบทั้ง แบบเร่งด่วน (Speed Bar 
coffee) และสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) กนัมากขึ้น นอกจากเพื่อการคา้ ร้านกาแฟยงัเป็นสถานท่ีนดั
พบปะสังสรรค์ สถานท่ีนั่งท างาน work from home ของผูค้นอีกด้วย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะ
สังเกตเห็นได้จากส่ือสังคมออนไลน์ และการเกิดขึ้นของร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar 
coffee) มากขึ้นทัว่ประเทศ ดว้ยเสน่ห์ของอุปกรณ์การท ากาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์นั้นมีความคลาสสิก 
มีกรรมวิธีท่ีพิถีพิถนัค่อยเป็นค่อยไป และให้รสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีความนุ่มลึกหลากหลาย 
รวมไปถึงผูค้นในปัจจุบนัก็หันมาใส่ใจในสุขภาพกนัมากขึ้น และดว้ยการท ากาแฟดริป (Pour Over 
coffee) ส่วนใหญ่จะใชก้าแฟคัว่อ่อน และคัว่กลาง ซ่ึงขณะคัว่จะไม่เกิดการไหม ้ซ่ึงหากกาแฟไหม้
นัน่หมายถึงเป็นสารก่อมะเร็ง รวมไปถึงกาแฟดริปให้สารอาหารและวิตามินกาแฟท่ียงัคงอยู่ เพราะ
เน่ืองจากระยะเวลาในการคัว่กาแฟไม่นานเท่ากับกาแฟคัว่เขม้ท่ีใช้ระยะเวลาการคัว่ท่ีนาน ท าให้
สารอาหารระเหยไปมากกว่ากาแฟคั่วกลาง และคั่วอ่อนท่ีน ามาใช้ท ากาแฟดริป รวมไปถึงเม่ือ
กรรมวิธีในการท ากาแฟในรูปแบบสโลวบ์าร์นั้น (Slow bar coffee) ผูบ้ริโภคกาแฟดริปท่ีใชบ้ริการ
ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์จะใช้เวลาอยู่ในร้านท่ีค่อนขา้งนานเพราะตอ้งรอกาแฟ หลายคร้ังบาริ
สตา้มีโอกาสสนทนากับลูกคา้ ได้เล่า ได้อธิบาย พูดคุยกันเร่ืองกาแฟ และอ่ืน ๆ จึงท าให้เกิดเป็น
บรรยากาศท่ีดูเสมือนเป็นอีกหน่ึงชุมชนของคอกาแฟ และใหค้วามรู้สึกอบอุ่นมีเสน่ห์น่าคน้หา (คอฟ
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ฟ่ีเพรส, 2564; คมชดัลึก, 2564; มาร์เก็ตเธียร์, 2562) รวมไปถึงตวัผูว้ิจยัมีความสนใจในเร่ืองราวของ
กาแฟดริป และมีคนใกลชิ้ดท่ีเปิดร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ และตวัผูว้ิจยัก็มีการท าขนมวางจดั
จ าหน่ายท่ีร้านกาแฟแห่งหน่ึงซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองฯ จงัหวดั
เพชรบุรีดว้ย  

จากเหตุผลข้างต้นท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาค้นควา้ เพื่อให้ทราบ
ขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค อนัจะเป็นความรู้ใหก้บัผูส้นใจและน าไปเป็นประโยชน์ต่อไปได ้โดยการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการเพื่อศึกษา ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และ
ใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ส าหรับรายละเอียดต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2. ประวติัความเป็นมาของกาแฟดริป (Pour Over coffee) และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์

บาร์ (Slow bar coffee) 
3. แนวคิดดา้นทศันคติ (The Concept of Attitude) 
4. แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) 
5. ทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) 
6. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) 

 
 

2.1. นิยามศัพท์เฉพาะ 
กาแฟดริป (Pour Over Coffee) คือ การชงกาแฟดว้ยเทคนิคแบบ Pour Over ซ่ึงเป็นการ

ชงดว้ยการใชน้ ้ าร้อนวนเป็นกน้หอย รินไหลลงสู่กาแฟคัว่บดหยาบบนฟิลเตอร์เพื่อสกดักาแฟอย่าง
ช้า ๆ โดยผูช้งจะตอ้งควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความหยาบของเมล็ดกาแฟ อุณหภูมิของน ้ า 
อตัราส่วนของน ้ าและกาแฟ รวมไปถึงเทคนิคการรินน ้ าให้ไหลผ่านกาแฟ ซ่ึงกรรมวิธีท่ีมีความ
ประณีตช่วยใหส้ามารถสกดักาแฟท่ีดีท่ีสุดออกมาได ้

ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) คือ ร้านกาแฟท่ีมีลกัษณะกรรมวิธีการ
ท ากาแฟแบบชา้ ๆ เป็นเสมือนงานฝีมือท่ีตอ้งใชค้วามใส่ใจ ใชเ้วลาดว้ยความพิถีพิถนัในการจะไดม้า
ซ่ึงเคร่ืองด่ืมกาแฟ โดยตอ้งชัง่ตวงวดัทั้งเมลด็กาแฟและปริมาณน ้า รวมถึงควบคุมอุณหภูมิของน ้ าใน
การท ากาแฟอย่างพอดี โดยกาแฟ 1 แก้ว ใช้เวลา 10-20 นาทีโดยประมาณ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้
เคร่ืองมือในการท าเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีใช้แรงคนเป็น โดยเคร่ืองมือท ากาแฟดว้ยแรงคน แบ่งการท า
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กาแฟไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น กาแฟดริป (Drip Coffee) แอโรเพรส (Aeropress) เฟรนซ์
เพรส (French Press) โมค่าพ็อท (Moka Pot) และไซฟอน (Syphon) โดยค่อนข้างเป็นร้านกาแฟ
เฉพาะกลุ่ม บาริสตา้ และลูกคา้สามารถใชเ้วลาส่ือสารกนั เป็นรูปแบบร้านท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ ไม่
เร่งรีบ ให้ความรู้สึกอบอุ่น และส่วนใหญ่จะมีเมล็ดกาแฟให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดเ้ลือกลิ้มรสอย่าง
หลากหลายรูปแบบโปรไฟลก์ารคัว่กาแฟท่ีใชส้ าหรับการชงในรูปแบบน้ี มกัใชเ้มลด็กาแฟท่ีคัว่อ่อน 
(Light Roast) จนถึงระดบัคัว่กลาง (Medium Roast) เป็นการคัว่เพื่อยงัคงกล่ินและรสชาติอนัซบัซ้อน
ของเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกต่าง ๆ ท าให้ลูกคา้ไดล้องเมล็ดกาแฟใหม่ ๆ ท่ีมีคาแรคเตอร์ มีเสน่ห์
เฉพาะตวัแตกต่างกนัตามแต่ละท่ีมา 
 

ผู้บริโภคกาแฟดริป คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัเพชรบุรีท่ีด่ืมกาแฟดริป 
(Pour Over Coffee)  และใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  
 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจและความรู้สึก ทั้งดา้นบวกและดา้น
ลบท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการบริโภคกาแฟดริป และการใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar 
coffee) ซ่ึงทศันคติเกิดจากการเรียนรู้และมีแนวโนม้น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ี
แสดงออกมาโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาการซ้ือกาแฟดริ
ปและการใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (slow bar coffee)ซ่ึงบุคคลนั้นมีความคาดหวงัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน 
 
 

2.2. ประวัตคิวามเป็นมาของกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และธุรกจิร้านกาแฟรูปแบบ
สโลว์บาร์ (Slow bar coffee) 

2.2.1. ประวัติความเป็นมาของกาแฟ 
มีความเช่ือว่า ตน้ก าเนิดของตน้กาแฟอาราบิกาอยู่ท่ีซูดานใตแ้ละเอธิโอเปีย ส่วนตน้

ก าเนิดกาแฟโรบสัตาอยู่ท่ีแอฟริกาตะวนัตก โดยก่อนจะมาเป็นเคร่ืองด่ืมกาแฟในปัจจุบนันั้น ไดมี้
ต านานเร่ืองเล่าว่า เหล่าคนเล้ียงสัตวใ์นแอฟริกาท่ีตอ้งมีวิถีชีวิตในการเดินทางนาน ๆ ไดน้ าใบกบั
กาแฟสารมาใช้งาน โดยใช้กาแฟสารผสมกบัไขมนัและเคร่ืองเทศท าเป็นแท่ง ๆ เพื่อเก็บไวไ้ด้ใน



10 

 

ระยะยาวระหว่างเดินทาง ส่วนใบและเปลือกก็ถูกน ามาตม้ด่ืม เพราะคุณสมบติัคาเฟอีนของกาแฟท่ี
ส่งผลท าใหก้ระป้ีกระเป่านัน่ บ าบดัความเหน่ือยลา้ได ้ 

มีการเล่านขานกนัมาว่ากาแฟไดถู้กน ามายงัเยเมนและอาราเบีย ซ่ึงเป็นดินแดนอาหรับ                      
ชาวอาหรับเป็นผูค้น้พบสรรพคุณของกาแฟ ในคริสต์ศตวรรษท่ี 16 โดยชาวอาหรับเร่ิมคัว่และบด
กาแฟสารเกิดเป็นเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเหมือนกับปัจจุบันน้ี ซ่ึงต่อมาได้มีการแพร่หลายไปยงัหลาย
อาณาจกัร ทั้ง ตุรกี อียิปต ์และแอฟริกาเหนือ โดยในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 ดว้ยความหวงของชาว
อาหรับท่ีคา้ขายกาแฟเป็นชาติแรก จึงตม้กาแฟสารเพื่อไม่ให้ใครน าไปเพาะปลูกได ้แต่ ณตอนนั้นก็
มีพ่อคา้ชาวดตัช์ไดล้กัลอบน ากาแฟจากเยเมนไปยงัอินเดีย และมีการลกัลอบน าตน้กลา้ของกาแฟ
จากเยเมนไปปลูกท่ีอมัสเตอร์ดมัดว้ย และต่อมาก็ไดมี้การปลูกกาแฟกนัอย่างแพร่หลายในอณานิคม
ต่าง ๆ ของดตัช์ โดยเฉพาะในอินโดนิเชีย ในช่วงตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 18 มีการปลูกกาแฟในอณา
นิคมแคริเบียนและอเมริกาใต้ โดยดัตช์ปลูกท่ีซูรินาม นอกจากน้ีดัตช์ได้มอบต้นกลา้กาแฟเป็น
ของขวญัให้กับฝร่ังเศส ซ่ึงฝร่ังเศสก็น าตน้กลา้กาแฟไปยงัเฮติ มาร์ตีนีก และเฟรนช์เกียนา และ
องักฤษก็น ากาแฟจากเฮติไปปลูกท่ีจาเมกา ต่อจากนั้นในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 กาแฟไดแ้พร่หลาย
จากอเมริกาใตแ้ละแคริเบียนไปยงัอเมริกาใตแ้ละเม็กซิโก จนมาถึงทุกวนัน้ีกาแฟไดแ้พร่หลายไปยงั
พื้นท่ีใหม่ ๆ ทัว่ทุกมุมโลกโดยเฉพาะในทวีปเอเชีย และด้วยสรรพคุณของกาแฟท่ีบรรเทาความ
เหน่ือยลา้ และมีรสชาติท่ีมีเสน่ห์น่าหลงใหล และมีความแตกต่างของรสชาติจากแหล่งก าเนิดท่ี
หลากหลายจึงท าให้กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคทัว่โลกมาจวบจนทุกวนัน้ี 
(แอนเน็ต โมลด์วาเออร์ , อ้างถึงใน ณราชิต นามเรืองศรี , 2564; สถาบันชาและกาแฟ  แห่ง
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, ม.ป.ป.; ส านกัการคา้สินคา้ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) 
 

2.2.2 ความแตกต่างของกาแฟอาราบิกา และกาแฟโรบัสตา  
แอนเน็ต โมลดว์าเออร์ ผูร่้วมก่อตั้งและเจา้ของ Square Mile Coffee Roasters บริษทัคัว่

กาแฟช่ือดังในประเทศอังกฤษได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ต้นกาแฟสองสปีชีส์หลักน้ีมีคุณลักษณะและ
คุณภาพทางพฤกษศาสตร์กับทางเคมีแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะบ่งบอกลกัษณะการเติบโตตาม
ธรรมชาติและให้ผลผลิตท่ีย ัง่ยืน เช่นเดียวกบัวิธีการจดัประเภทและราคากาแฟสาร นอกจากน้ียงั
ส่งผลต่อรสชาติของกาแฟดว้ย โดยอธิบายตามตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคุณลกัษณะของกาแฟ
สายพนัธ์อาราบิกาและโรบสัตา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของกาแฟสายพนัธ์อาราบิกาและโรบสัตา 
คุณลกัษณะ อาราบิกา โรบัสตา 

โครโมโซม โครงสร้าง
พนัธุกรรมของอาราบิกาช่วย
อธิบายวา่ท าไมกาแฟสารจึงมี
รสชาติหลากหลายและซบัซอ้น 

44 22 

ราก โรบสัตามีรากใหญ่ท่ีอยู่ต้ืน 
ไม่จ าเป็นตอ้งใชดิ้นท่ีร่วนและ
ขดุลึกเท่ากบัอาราบิกา 

ลกึ ควรปลูกแต่ละตน้ห่าง
กนั 1.5 เมตร เพื่อใหร้าก
กระจายไดส้ะดวก 

ตื้น ตอ้งปลูกโรบสัตาแต่ละตน้
ห่างกนัอยา่งนอ้ย 2 เมตร 

อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ตน้กาแฟ
อ่อนไหวง่ายกบัน ้าคา้งแขง็ 
ชาวไร่กาแฟตอ้งปลูกตน้กาแฟ
บริเวณท่ีไม่หนาวเยน็จนเกินไป 

15-20 องศาเซลเซียส อารา
บิกาตอ้งการเขตอากาศ
อบอุ่นเพื่อเติบโต 

20-30 องศาเซลเซียส โรบสัตา
เติบโตไดดี้ในอุณหภูมิร้อน 

ท าเลในการปลูก ทั้งสองสปีชีส์
เติบโตไดดี้บริเวณเหนือและใต้
เส้นศูนยสู์ตร 

900-2,000 เมตร เหนือ
ระดบัน ้าทะเล พื้นท่ีสูง
ส่งผลต่ออุณหภูมิและ
ปริมาณฝนท่ีจ าเป็น 

0-900 เมตร เหนือ
ระดบัน ้าทะเล โรบสัตาไม่
ตอ้งการอุณหภูมิเยน็มาก จึง
ปลูกไดใ้นพื้นท่ีต ่ากวา่ 

ปริมาณน ้าฝน ฝนกระตุน้ให้ตน้
กาแฟออกดอก แต่ฝนมากหรือ
นอ้ยเกินไปอาจสร้างความ
เสียหายใหก้บัดอกและกาแฟ
เชอร์รีได ้

1,500-2,500 มิลลเิมตร 
ระบบรากลึกท าใหอ้าราบิกา
สามารถเติบโตในเวลาท่ีดิน
ชั้นบนสุดแหง้ 

2,000-3000 มิลลเิมตร โรบสั
ตาตอ้งการฝนตกหนกัและตก
บ่อย เพราะระบบรากค่อนขา้ง
ต้ืน 

ช่วงออกดอก ทั้งสองสปีชีส์
ออกดอกหลงัจากมีฝนตก แต่มี
ความแตกต่าง ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
ความถี่ของฝนท่ีตก 

หลงัจากฝนตก คาดการณ์ได้
ง่ายวา่เม่ือไรอาราบิกาจะ
ออกดอก เพราะปลูกใน
ภูมิภาคท่ีมีฤดูฝนท่ีแน่นอน 

ไม่สม ่าเสมอ โรบสัตามกัปลูก
ในสภาพอากาศช้ืนท่ีไม่
แน่นอน จึงออกดอกใน
รูปแบบท่ีไม่สม ่าเสมอมากกวา่ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของกาแฟสายพนัธ์อาราบิกาและโรบสัตา (ต่อ) 
คุณลกัษณะ อาราบิกา โรบัสตา 

เวลาตั้งแต่ออกดอกจนเป็น
กาแฟ 
เชอร์รี เวลาท่ีใชต้ั้งแต่ออกดอก
จนเป็นผลสุกแตกต่างกนัในแต่
ละสปีชีส์ 

9 เดือน อาราบิกาใชเ้วลา
เติบโตเตม็ท่ีนอ้ยกวา่ จึงมี
เวลามากกวา่ระหวา่งแต่ละ
วงรอบท่ีจะตดัเลม็ก่ิงและใส่
ปุ๋ ย 

10-11 เดือน โรบสัตาตอ้งการ
เวลาท่ีจะโตเตม็ท่ีค่อนขา้งชา้
และยาวนานกวา่ ช่วงเวลาเก็บ
เก่ียวเขม้งวดนอ้ยกวา่ 

ปริมาณน ้ามันในเมลด็ ระดบั
ของน ้ามนัส่งผลต่อความ
เขม้ขน้ของกล่ินหอม จึง
สามารถใชเ้ป็นหน่ึงในตวับ่งช้ี
เร่ืองคุณภาพ 

15-17% ปริมาณน ้ามนัสูง ท า
ใหเ้น้ือสัมผสัเนียนละเอียด
และนุ่มนวลกวา่ 

10-12% ปริมาณน ้ามนัท่ีต ่าของ
โรบสัตา เป็นเหตุผลท่ีวา่ท าไม
โรบสัตา เอสเพรสโซเบลนด ์ถึง
มีฟองครีมหนาและแน่นกวา่ 

ปริมาณน ้าตาลในเมลด็ ระดบั
น ้าตาลเปล่ียนตอนคัว่กาแฟสาร
ส่งผลต่อระดบัความเป็นกรด
และความละเอียดของเน้ือ
สัมผสั 

6-9% กาแฟท่ีผา่นการคัว่
ก าลงัดีจะมีรสหวานตาม
ธรรมชาติจากน ้าตาลคาราเมล
แต่ตอ้งไม่ถึงกบัไหมเ้กรียม 

3-7% หวานนอ้ยกวา่กาแฟอารา
บิกา โรบสัตาอาจมีรสชาติท่ีเขม้
และขม คงไวซ่ึ้ง รสชาติท่ียงั
กรุ่นอยูใ่นปากอยา่งรุนแรงและ
ยาวนาน 

ปริมาณคาเฟอนี คาเฟอีนเป็นยา
ฆ่าแมลงโดยธรรมชาติ ถา้มีใน
ระดบัสูงสามารถอธิบายถึง
ความทนทานของตน้กาแฟ 

0.8-1.4% พนัธุ์หายากบาง
ชนิด เช่น Larina แทบจะไม่มี
คาเฟอีนเลย แต่จะใหผ้ลผลิต
ท่ีนอ้ยกวา่ และเพาะปลูกยาก
กวา่ 

1.7-4% คาเฟอีนปริมาณสูงท า
ใหต้น้กาแฟเส่ียงภยันอ้ยลงจาก
โรค เช้ือรา และแมลงท่ีเติบโต
ไดดี้ในสภาพอากาศร้อนช้ืน 

ท่ีมา: แอนเน็ต โมลด์วาเออร์, อา้งถึงใน ณราชิต นามเรืองศรี, 2564 
 

2.2.3 ความเป็นมาของกาแฟดริป (Pour Over Coffee) 
จุดก าเนิดของกาแฟแบบ Pour Over นั้นเกิดขึ้ นท่ีเมือง Dresden โดย Melitta Bentz 

แม่บา้นชาวเยอรมนัไดเ้ร่ิมวนัใหม่ดว้ยการชงกาแฟตามแนวทางของเธอเอง ซ่ึง Melitta ไดใ้ชว้ิธีเจาะ
รูท่ีกน้หมอ้ทองเหลือง และวางกระดาษซับมนัจากสมุดบนัทึกของลูกชายเธอไว ้จากนั้นก็เติมกาแฟ
บดลงบนกระดาษ แลว้ค่อย ๆ เทน ้ าลงไป ดว้ยวิธีน้ีจึงเป็นท่ีมาของกระดาษกรองกาแฟหรือฟิลเตอร์
ของบริษทั Melitta และถือเป็นจุดก าเนิดของกาแฟดริบดว้ยเช่นกนั (Bwild Kaffe, 2565)  
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2.2.4 ร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) 
ร้านกาแฟแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) หรืออาจเรียกว่า Hand brewing หรือ Craft 

coffee ซ่ึงช่ือท่ีเรียกสอดรับกบัลกัษณะกรรมวิธีการท ากาแฟแบบชา้ ๆ เป็นเสมือนงานฝีมือท่ีตอ้งใช้
ความใส่ใจ ใชเ้วลาดว้ยความพิถีพิถนัในการจะไดม้าซ่ึงเคร่ืองด่ืมกาแฟ โดยตอ้งชัง่ตวงวดัทั้งเมล็ด
กาแฟและปริมาณน ้ า รวมถึงควบคุมอุณหภูมิของน ้ าในการท ากาแฟอย่างพอดี โดยกาแฟ 1 แกว้ ใช้
เวลา 10-20 นาทีโดยประมาณ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชเ้คร่ืองมือในการท าเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีใชแ้รงคนเป็น 
โดยเคร่ืองมือท ากาแฟดว้ยแรงคน แบ่งการท ากาแฟไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น กาแฟดริป 
(Drip Coffee) แอโรเพรส (Aeropress), เฟรนซ์เพรส (French Press), โมค่าพอ็ท (Moka Pot) และไซ
ฟอน (Syphon) 

ร้านกาแฟแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ค่อนขา้งเป็นร้านกาแฟเฉพาะกลุ่ม ส่วน
ใหญ่จะมีเมล็ดกาแฟให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดเ้ลือกลิ้มรสอย่างหลากหลาย รูปแบบโปรไฟลก์ารคัว่
กาแฟท่ีใชส้ าหรับการชงในรูปแบบน้ี มกัใชเ้มล็ดกาแฟท่ีคัว่อ่อน (Light Roast) จนถึงระดบัคัว่กลาง 
(Medium Roast) เป็นการคัว่เพื่อยงัคงกล่ินและรสชาติอนัซับซอ้นของเมลด็กาแฟจากแหล่งปลูกต่าง 
ๆ ท าให้ลูกคา้ไดล้องเมล็ดกาแฟใหม่ ๆ ท่ีมีคาแรคเตอร์ มีเสน่ห์เฉพาะตวัแตกต่างกนัตามแต่ละท่ีมา 
รวมไปถึงลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟแบบสโลวบ์าร์ (Slow Bar coffee) ยงัสามารถใชเ้วลาพูดคุยกบั
บาริสตา้ได ้เพราะกรรมวิธีการท ากาแฟเช่นน้ีใชเ้วลาพอสมควร ท าใหบ้าริสตา้และลูกคา้ไดมี้โอกาส
ส่ือสารกนั ซ่ึงกาแฟอาจเป็นเพียงส่วนเลก็ ๆ ส าหรับชีวิตคนจ านวนมาก แต่ส าหรับบางคนกาแฟเป็น
ส่ิงท่ีมีความหาย มีเสน่ห์น่าคน้หา และน่าประทบัใจ ดงันั้น ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบการด่ืมกาแฟ และมี
ชีวิตท่ีไม่เร่งรีบตอ้งการหาร้านกาแฟท่ีไดน้ัง่จิบกาแฟสบาย ๆ บรรยากาศเป็นกนัเอง และดูอบอุ่น จะ
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิตดังกล่าวได้ โดยจะมีความแตกต่างจากร้านกาแฟรูปแบบ
รีบด่วน (Speed Bar coffee) ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีใชเ้คร่ืองเอสเปรซโซ (Espresso Machine) ในการชง
กาแฟ โดยทั่วไปใช้เวลาในการสกัดช็อต ประมาณ 25 – 30 วินาที ออกมาเป็นช็อตเอสเปรสโซ 
(Espresso Shot) โดยเมนูจากช็อตกาแฟท่ีไดส้ามารถน าไปท าเมนูกาแฟหลากหลายแบบ เช่น ลอง
แบลค็ (Long Black) หรือ อเมริกาโน (Americano) กาแฟส้ม (Black orange) คาปูชิโน (Cappuccino) 
ลาเต ้(Latte)  มอคค่า (Mocca) เดอร์ต้ี (Dirty) และพิคโคโล่ (Piccolo) เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัจะมีร้านกาแฟท่ีเป็นลูกผสม ซ่ึงเป็นการรวมร้านกาแฟแบบรีบด่วน (Speed 
bar coffee) และ กาแฟแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ไวใ้นร้านเดียวกนั เพื่อเป็นตวัเลือกให้กับ
ลูกคา้และเพื่อเพิ่มโอกาสในการขายของธุรกิจ (บริษทั บาริสตา้ บดัด้ี จ ากัด, 2563; มาร์เก็ตเธียร์, 
2562)  
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2.2.5 ประเภทการชงกาแฟ แบบสโลว์บาร์ (Slow Bar coffee) 
การชงกาแฟดริป (Pour Over Coffee) ค่อนขา้งมีรายละเอียดและอาศยัความพิถีพิถัน

พอสมควรแต่มีความง่ายตรงท่ีคนทัว่ไปสามารถชงกาแฟดริปเองได้ โดยท่ีไม่ตอ้งใช้อุปกรณ์ท่ีมี
ราคาสูง ท่ีส าคญักาแฟดริปนั้นมีกล่ินอโรมาและให้รสชาติท่ีค่อนขา้งเด่นชดั มีความซบัซอ้นกวา่การ
ชงกาแฟรูปแบบอ่ืน ๆ โดยผูด่ื้มกาแฟจะได้ลิ้มรสสัมผสัถึงเมล็ดกาแฟแบบ Single Origin หรือ 
Specialty Coffee จริง ๆ และอาจกล่าวได้ว่าอร่อยท่ีสุด เพราะการดริปกาแฟเขา้มาช่วยในการดึง
ความหอมและรสสัมผสัท่ีต่างชนิดกัน จึงท าให้กาแฟแต่ละแก้วนั้นมีเสน่ห์น่าลิ้มลอง ซ่ึงแบ่ง
ประเภทการชงตามเคร่ืองมือ ดงัน้ี (แอนเน็ต โมลดว์าเออร์, อา้งถึงใน ณราชิต นามเรืองศรี, 2564) 

2.2.5.1 เคร่ืองชงกาแฟแบบดริปหรือแบบกรอง มีวตัถุดิบและอุปกรณ์ 
ประกอบดว้ย เมล็ดกาแฟคัว่อ่อน หรือคัว่กลาง เคร่ืองบดกาแฟ กระดาษกรอง ท่ีใส่กระดาษกรอง 
ตะแกรงรองกระดาษกรอง เหยือกหรือแก้วมคั โดยส่ิงท่ีตอ้งใช้ ผงกาแฟบดแบบปานกลาง และ
เคร่ืองชัง่แบบดิจิทลั เพื่อช่วยใหอ้ตัราส่วนระหวา่งกาแฟกบัน ้าถูกตอ้ง 

วิธีการดริปกาแฟ (Drip coffee)  
  1) ลา้งกระดาษกรองให้สะอาดหมดจด อุ่นท่ีใส่กระดาษกรองและเหยอืก
หรือแกว้มคัดว้ยน ้าอุ่น แลว้เทน ้าทิ้ง 
  2) วางเหยือกหรือแก้วมัคบนเคร่ืองชั่งน ้ าหนัก วางกระดาษกรองไว้
ขา้งบน แลว้ชัง่น ้าหนกัภาชนะบรรจุ 
  3)ใส่ผงกาแฟลงบนแผ่นกระดาษกรองแล้วชั่งน ้ าหนักอีกคร้ังหน่ึง 
อตัราส่วนท่ีดีคือเร่ิมตน้ดว้ยกาแฟ 2 ออนซ์ (60 กรัม) ต่อน ้า 1 ลิตร  
  4) ตราส่วนน ้ าและกาแฟ อตัราส่วนของน ้ าและกาแฟท่ีเหมาะสมจะช่วย
ในการดึงรสชาติ เพราะถา้หากใส่น ้ ามากไปรสชาติก็อาจจะเจือจางได ้ดงันั้นปริมาณท่ีเหมาะสมคือ 
การใชน้ ้า 15 - 17 กรัม ต่อกาแฟ 1 กรัม (อตัราส่วน 1:16 ถึง 1:14) 
  5) ท าให้ผงกาแฟอุม้น ้ าจนชุ่ม โดยใชน้ ้ าจ านวนเล็กนอ้ย ซ่ึงจะดีมากหาก
น ้ ามีอุณหภูมิ 90-94 องศาเซลเซียส แลว้ทิ้งไวอี้กประมาณ 30 วินาทีให้ผงกาแฟพองตวั เปิดทางให้
ก๊าซดนัผงกาแฟฟูขึ้นมา เรียกวา่ บลูม (bloom) 
  6) คอยเทน ้ าให้ไหลเป็นสายอย่างชา้ ๆ และต่อเน่ืองหรือเป็นช่วง ๆ โดย
เร่ิมเทจากตรงก่ึงกลาง รอใหน้ ้ากาแฟสกดั ค่อย ๆ ไหลรินลงไปขา้งล่าง จบัเวลาท่ีประมาณ 30 วินาที 
จากนั้นค่อยเติมน ้าเพิ่มอีกคร้ัง จนไดป้ริมาณท่ีถูกตอ้งจึงน าไปเสิร์ฟ 

 2.2.5.2 เคร่ืองชงกาแฟเฟรนเพรส หรือกาแฟติแยร์ เป็นเคร่ืองชงคลาสสิก
แบบใชแ้รงกด โดยใชเ้ป็นภาชนะใส่น ้ าและกาแฟผ่านกระบวนการแช่รวมดว้ยกนั ก่อนใชต้ะแกรง
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กรองผ่านน ้ าท่ีชง ซ่ึงจะกรองทิ้งน ้ ามนัและอนุภาคเล็ก ๆ ไว ้การท าเช่นน้ีท าให้ได้รสชาติกาแฟ
เขม้ขน้ และมีผสมผงกาแฟเลก็นอ้ย  

 การท างานของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1) อุ่นเคร่ืองชงกาแฟดว้ยน ้ าร้อนก่อนเทน ้ าทิ้ง วางเคร่ืองชงกาแฟลงบน
เคร่ืองชัง่ แลว้ชัง่น ้าหนกัของภาชนะ 
  2) เ ติมผงกาแฟลงในเค ร่ืองชงกาแฟ แล้วชั่งน ้ าหนักอีกคร้ังหน่ึง 
อตัราส่วนท่ีดีคือเร่ิมดว้ยกาแฟ 1 ออนซ์ (30 กรัม) ต่อน ้า 1 ออนซ์ (500 มิลลิลิตร) 
  3) เติมน ้า ตรวจดูวา่น ้ามีปริมาณและอุณหภูมิท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
หากอุณหภูมิท่ี 90-94 องศาเซลเซียส 
  4) คนกาแฟหน่ึงหรือ 2 รอบ 
  5) ชงทิ้งไวน้าน 4 นาที ถดัจากนั้นค่อย ๆ คนผิวหนา้อีกคร้ัง 
  6) ตกัทิ้ง ใชช้อ้นตกัฟองและอนุภาคท่ีลอยอยูบ่นผิวหนา้ทิ้ง 
  7) วางตะแกรงกรองดา้นบนสุดของเคร่ืองชงกาแฟและค่อย ๆ กดจนผง
กาแฟลงไปรวมตวักนัท่ีกน้เคร่ือง หากเจอแรงตา้นเยอะ อาจเป็นเพราะใส่กาแฟมากเกินไป ผงกาแฟ
อาจบดละเอียดเกินไป หรือไม่ไดป้ล่อยใหผ้งกาแฟเปียกชุ่มมากพอ 
8) พกักาแฟ โดยปล่อยทิ้งไวใ้นเคร่ืองชงกาแฟนาน 2-3 นาที ก่อนเสิร์ฟ 1 แกว้ 

 2.2.5.3 เคร่ืองชงกาแฟแอโรเพรส (AeroPress) เป็นเคร่ืองชงกาแฟท่ีใช้
งานไดร้วดเร็วและสะอาด สามารถชงกาแฟใส่ถว้ยกรองกาแฟไดเ้ตม็ 1 ถว้ย หรือชงกาแฟท่ีรสสัมผสั
ท่ีหนกัและเขม้ขน้ โดยใชแ้รงดนัในการเร่งการสกดักาแฟ ซ่ึงสามารถเจือจางไดใ้นน ้าร้อน 1 ถว้ย  

 การท างานของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1) สอดก้านกด ปรับแรงดันเข้าไปในกระบอกชงลึกประมาณ 2 
เซนติเมตร 
  2) ชัง่น ้าหนกัเคร่ืองชงกาแฟแอโรเพรส โดยพลิกกลบัหวักลบัหาง วางลง
บนเคร่ืองชัง่โดยใหก้า้นกดปรับแรงดนัอยูด่า้นหลงั และกระบอกชงอยูด่า้นบน ดูใหแ้น่ใจวา่ปิดผนึก
แน่นหนาและมัน่คง และใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองชงกาแฟแอโรเพรสจะไม่หล่นลงมา 
  3) เติมผงกาแฟ 12 กรัม ในกระบอกชง แลว้ชัง่น ้ าหนักกระบอกอีกคร้ัง
หน่ึง 
  4) เติมน ้ าร้อน 7 ออนซ์ (200 มิลลิลิตร) แล้วคนอย่างระมัดระวงัเพื่อ
หลีกเล่ียงไม่ใหเ้คร่ืองชงกาแฟลม้ พกัสัก 30-60 วินาที แลว้คนอีกคร้ังหน่ึง 
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  5) ใส่กระดาษกรอง 1 แผ่น ในฝาครอบกรองแลว้ลา้งให้สะอาด ก่อนจะ
ใส่น็อตตรึงติดกบักระบอกชง 
  6) คว  ่าเคร่ืองชงกาแฟ แอโรเพรสเร็ว ๆ อย่างเบามือเพื่อให้ส่วนฝาครอบ
กรองตั้งอยูบ่นถว้ยท่ีแขง็แกร่งหรือภาชนะท่ีใชเ้สิร์ฟ 
  7) กดกา้นกด ปรับแรงดนัลงเบา ๆ เพื่อชงกาแฟลงในถว้ย พร้อมเสิร์ฟ 

 2.2.5.4 เคร่ืองชงกาแฟไซฟอน เป็นหน่ึงในวิธีการชงกาแฟท่ีน่าสนใจ 
เคร่ืองชงกาแฟไซฟอนเป็นท่ีนิยมเป็นพิเศษในประเทศญ่ีปุ่ น การชงกาแฟดว้ยเคร่ืองชงกาแฟไซฟอน
ใชเ้วลานาน แต่นบัวา่เป็นส่วนหน่ึงของเสน่ห์พิธีกรรมไซฟอน 

 การท างานของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1) เติมน ้าเกือบเดือดลงในกระเปาะแกว้ใบล่างของเคร่ืองชงกาแฟไซฟอน 
ปริมาณน ้าขึ้นอยูก่บัจ านวนถว้ยท่ีตอ้งการชง 
  2) วางกระดาษ หรือผา้กรองในกระบองชง โดยหย่อนลงไปดา้นในแลว้
ดึงเชือกลูกปัดผ่านกรวยลงไปจนกระทัง่สามารถเก่ียวตะขอตวัเลก็ ๆ กบัช่องเปิดเชือกควรสัมผสักบั
แกว้ของเปราะ 
  3) วางกรวยอย่างนุ่มนวลไวด้า้นในกระเปาะแกว้ใส่น ้ า วางกระบอกชง
ใหเ้อียงเลก็นอ้ย โดยไม่ปิดผนึกกระเปาะ 
  4) จุดไฟ ในขณะท่ีน ้าเร่ิมเดือด ใหต้รึงกระบอกชงกบักระเปาะ ไม่ตอ้งผกู
ใหแ้น่นหนา เพียงท าใหแ้น่ใจวา่ไดถู้กปิดผนึก กระบอกชงจะเร่ิมเตม็ ทั้งน้ีจะมีน ้าบางส่วนหลงเหลือ
ในกระเปาะใตก้รวย 
  5) เม่ือกระบอกชงเต็ม ให้เติมกาแฟ 15 กรัม ต่อน ้ า 250 มิลลิลิตร แลว้คน
เพียงแค่ไม่กี่นาที 
  6) ปล่อยใหเ้คร่ืองชงกาแฟนานหน่ึงนาที 
  7) คนกาแฟอีกคร้ังหน่ึง แลว้ดบัไฟเพื่อเร่ิมกระบวนการท่ีน ้ าจะไหลจาก
บนลงล่าง 
  8) เม่ือกาแฟถูกดึงลงไปอยู่ในกระเปาะล่างแลว้ ค่อย ๆ ถอดกระบอกชง
ออก แลว้เสิร์ฟ 

 2.2.5.5 หม้อต้มกาแฟบนเตา หรือโมกา  พอต (Moka Pot) ใช้ชงกาแฟ
เขม้ขน้หน่ึงถว้ยโดยใช้แรงดนัอนัไอน ้ า ซ่ึงท าให้เน้ือสัมผสัคลา้ยกบัเส้นไหม แต่ท่ีตรงกนัขา้มกบั
ความเช่ือยอดนิยมก็คือ เคร่ืองชงกาแฟชนิดน้ีไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อใช้ชงเอสเพรสโซ แต่การท่ีใช้
อุณหภูมิสูงก็เพื่อท าใหก้าแฟมีรสชาติเขม้ขน้ 
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 การท างานของหมอ้ชงกาแฟ 
  1) เทน ้าร้อนลงกน้หมอ้จนกระทัง่น ้าอยูใ่นระดบัใตว้าลว์ดา้นใน 
  2) เติมกาแฟใส่ในท่ีกรองอย่างหลวม ๆ โดยใชอ้ตัราส่วนกาแฟ 25 กรัม 
ต่อน ้า 500 มิลลิลิตร แลว้ปาดใหเ้รียบ 
  3) วางท่ีกรองลงตรงกน้หมอ้และขนัสกรูตรงส่วนบน 
  4) วางหมอ้ตั้งบนเตา โดยใชค้วามร้อนปานกลาง ขณะท่ีเปิดฝาทิ้งไว ้
  5) เฝ้าสังเกตดูการชงในขณะท่ีน ้าเดือดและเร่ิมมองเห็นกาแฟ 
  6) ยกหมอ้ลงจากเตา เม่ือกาแฟมีสีซีดลงและเร่ิมเป็นฟอง 
  7) รอจนกวา่ฟองจะหมด แลว้จึงเสิร์ฟ 

 2.2.5.6 เคร่ืองชงกาแฟดริปเยน็หรือสกดัเยน็ (Cold Brew) ใช้น ้ าเยน็เพื่อ
ชงกาแฟท่ีมีความเป็นกรดต ่า ซ่ึงสามารถเสิร์ฟไดท้ั้งร้อนและเยน็ ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสกดัโดยใช้น ้ า
เยน็ ดงันั้นจึงตอ้งใช้เวลามากขึ้น และจ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์คือ ทาวเวอร์ส าหรับการดริปเย็นหรือ
สกดัเยน็ แต่หากไม่มีก็สามารถเติมกาแฟกบัน ้ าลงในเคร่ืองชงกาแฟเฟรนซ์เพรส แลว้ใส่ตูเ้ยน็ทิ้งไว้
ขา้มคืน จากนั้นจึงกรองผา่นท่ีกรอง 

 การท างานของเคร่ืองมือ 
  1) ปิดวาลว์จ่ายน ้าหรือวาลว์ดริปในกระบอกบน แลว้เติมน ้าเยน็จนเตม็ 
  2) ลา้งแผ่นกรองในกระบอกกลางให้สะอาดหมดจดแลว้เติมกาแฟใน
อตัราส่วนกาแฟ 60 กรัม ต่อน ้า 500 มิลลิลิตร 
  3)  เขยา่เบา ๆ เพื่อกระจายใหท้ัว่ถึง แลว้ปิดดว้ยท่ีกรองลา้งสะอาดแลว้อีก
อนัหน่ึง 
  4) เปิดวาล์ว และปล่อยให้ดริปน ้ าปริมาณเล็กน้อยลงบนผงกาแฟเพื่อท า
ใหเ้ปียกและเร่ิมการสกดั 
  5) ปรับวาลว์ เพื่อให้ดริปน ้ ากาแฟหน่ึงหยดทุก ๆ สองวินาที หรือ 30-40 
หยดต่อนาที 
  6) เม่ือน ้ าทั้งหมดได้ดริปหรือถูกสกัดผ่านไปแลว้ จะได้กาแฟเย็น โดย
สามารถน าไปเจือจางดว้ยน ้าร้อนหรือน ้าเยน็หรือเสิร์ฟใส่น ้าแขง็ก็ได ้เป็นตน้ 
 
 

2.3. แนวคิดด้านทัศนคติ (The Concept of Attitude) 
2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 
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ทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่าเก่ียวพนักบัการเรียนรู้ และการเรียนรู้ 
ทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมท่ีจะเรียนรู้และถูก
ปรับตวัให้เขา้กบัองค์การ โดยประสบการณ์ท่ีใช้อิทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ต่อการตอบสนองของ
บุคคลไปสู่บุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัเรา และมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อส่ิงท่ีเราสนใจ ส่ิงท่ีเราจดจ า และการแปลความหมายขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ส่ิงของ การ
กระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออกอนัมุ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิง
หน่ึง มีแนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ
หรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้า และ
ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคลนัน่เอง (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562) 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม อนัมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและ
กระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน ทศันคตินั้นมีสองดา้น มีดา้นท่ีท าใหรู้้สึกดีและดา้นท่ีท าให้รู้สึกไม่ดี (พชัรพร เหลืองอุษากุล, 
2557)  

ทศันคติ หมายถึง การประเมินผลกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นวา่มีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิง
เหล่านั้น เช่น ชอบ ไม่ชอบ เฉย ๆ เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีมีต่อบางส่ิงบางอย่าง ซ่ึง
อาจจะแสดงออกมาทั้งทางบวกและทางลบ หรือเป็นกลางได ้โดยมนุษยย์่อมมีทศันติต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างกันไป อาจขึ้นอยู่กับความรู้ประสบการณ์ และปัจจยัพื้นฐานอ่ืน ๆ (อุบล วิฒิพรโสภณ, 
2555)  

ทัศนคติ หมายถึง ระบบท่ีมีลักษณะมั่นคงอันหน่ึง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ
ทางดา้นแนมโนม้เชิงพฤติกรรมหรือการกระท า (สมาน อศัวภูมิ, 2551) 

ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทาง
สนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สภานการณ์หรือแนวความคิด (Jung Wook Seo, 2016 อา้งถึง
ใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562)  

ในงานวิจยัน้ีจึงสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจและความรู้สึก ทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการบริโภคกาแฟดริป และการใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบ
สโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ซ่ึงทศันคติเกิดจากการเรียนรู้และมีแนวโน้มน าไปสู่พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 
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2.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
องค์ประกอบของทศันคติประกอบด้วย  3 ส่วน คือ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของ

ความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม (สุนันทา เลาหนันท์, 2556 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 
2562) 

 1) ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
โมเดลองคป์ระกอบ ทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และ
ความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟฟ์แมน และคานุก (Schiffman 
& kanuk, 2007, p.236) ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้
ท่ีได้รับจากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติแลัข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องจากหลาย
แหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึงสภาพ
ดา้นจิตใจ ซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงคุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่าง
จะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2) ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึงส่วนของโมเดล
องค์ประกอบทศันคติ  3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotional) หรือความรู้สึก (Feeling) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟฬแมน และคานุก (2007, P. 236) ส่วนของอารมณ์และ
ความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการคน้พบ
โดยการวิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การวิจัยได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่ม
ประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวิธี ซ่ึงบุคคลปฏิบติัการ
ใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) 
ถึงส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าหรือแนวโนม้ท่ีจะมี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีไตวิซีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
(Intention to Buy) ชิฟพีแมน และคานุก (2007) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึง
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผู ้
ซ้ือสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  
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2.4. แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (The Concept of Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาทางเลือกของผูบ้ริโภคในระหวา่งการคน้หา ประเมิน 

ซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีพวกเขาเช่ือว่าจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา (พฒัน์ธนะ 
บุญชู, 2564)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการในการคน้หา และท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคในเร่ือง
ของส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ (เอกสารประกอบการศึกษารายวิชา 
Strategic marketing) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ 
และการประเมินผลในการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)  

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2563) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ เพราะ
สินคา้ของคุณไม่ไดผ้ลิตมาเพื่อขายทุกคน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) อย่างลึกซ้ึง เพื่อให้รู้จัก เข้าใจ น ามาสู่การส่ือสารการตลาดกับ
ผูบ้ริโภคของคุณไดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีท่ีน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เรียกว่า 
6Ws1H ซ่ึงการท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความหมายครอบคลุมในหลาย ๆ เร่ือง ไม่ว่าจะ
เป็นลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือไลฟสไตลข์องกลุ่มเป้าหมาย เม่ือ
รู้จกักลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดีแลว้นั้น ก็จะท าให้สามารถคิดกลยุทธืในการท าการตลาดได้ตรงใจ
กลุ่มเป้าหมายไดไ้ม่ยาก โดยมีหลกัการในการวิเคราะห์และพิจารณา 6Ws1H ดงัน้ี 

1) Who: ใครคือกลุ่มเป้าหมายของคุณ? 
เป็นการศึกษาถึงลักษณะของกลุ่ม เป้าหมายในเ ร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรม เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยให้สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน เพื่อน าสู่การวางแผนกล
ยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2) What: ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
ผูป้ระกอบการธุรกิจต้องทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ เช่น องค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัของตวัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ตราสินคา้ท่ีตอ้งเป็นตราสินคา้น้ีเท่านั้น 
เป็นตน้ เพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจจะน าไปปรับปรุง หรือส่งเสริมสินคา้และบริการของตนให้มีความ
โดดเด่น แตกต่าง และหลากหลายกวา่คู่แข่งในตลาดเดียวกนั 

3) Where: ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
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ช่องทางหรือแหล่งท่ีลูกคา้ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือ เช่น ซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์ซ้ือ
ท่ีตลาด หรือซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ การทราบว่ากลุ่มเป้าหมายของเราซ้ือท่ีไหน จะท าให้ผูป้ระการ
ธุรกิจสามารถก าหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และน าผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการไปสู่ตลาดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) When: ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ 
ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายของเรานั้นจะตอ้งการสินคา้ของเราเม่ือไหร่ ในช่วงเวลา

ไหน และตอ้งการบ่อยแค่ไหน ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีหมายถึงโอกาสในการซ้ือและความถ่ีในการบริโภค  
5) Why: ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ 
เป็นการศึกษาว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ เช่น ซ้ือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐาน หรือซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตวิทยา อาทิ สวมใส่นาฬิกาแบรนดเ์นมเพื่อท า
ใหรู้้สึกวา่เป็นคนมีระดบั เป็นตน้ 

6) How: ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How ถือเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีส่วนใหญ่แลว้เราจะตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายต่าง ๆ มาช่วยสนบัสนุนและผลกัดนั
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย การ
รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการ
ซ้ือ  

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการแสวงหาการซ้ือ
กาแฟ ดริปและการใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (slow bar coffee) ซ่ึงบุคคลนั้นมีความ
คาดหวงัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน 
 
 

2.5 ทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) 
ทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) คือ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกหล่อ

หลอมจากปัจจยั 4 ด้านท่ีคนเราสัมผสั ได้แก่ การรับรู้ พนัธุกรรม อารมณ์ภายใน และส่ิงกระทบ
ภายนอก โดยกล่องด าแทนความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึงคาดการณ์ไดย้าก 
คลา้ยกบักล่องด าเคร่ืองบินท่ีไม่สามารถทราบไดว้่า สาเหตุของอุบติัเหตุนั้นเกิดจากอะไร จนกว่าจะ
พิสูจน์ได้จากการเปิดการบนัทึกจากกล่องด า โดยได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะจ าเพาะของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Characteristic) ซ่ึงคือ ลกัษณะจ าเพาะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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เติบโตของคน และยงัเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฒันาการทางดา้นการรับรู้ ความคิด เหตุผล และอารมณ์ 
รวมถึงการแสดงออกของบุคคลทั้งทางดา้นวฒันธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา 

ส่ิงกระกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นกลยุทธ์ท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) ด้านราคา ด้านสถานท่ีและ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัการเก่ียวกบัคน ดา้นการจดัการ
เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ และดา้นลกัษณะทางกายภาพเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อความคิด 
การรับรู้และการกระท า การตอบสนอง ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ ส่ิงกระตุน้
อ่ืน ๆ (Others Stimuli) เป็นปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวั เป็นตวักระตุน้และมีอิทธิพลต่อ
การใช้ชีวิต การด าเนินการธุรกิจ ของคนท่ีอยู่ในสังคม โดยปัจจยัเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคมกัไม่สามารถ
ควบคุมไดแ้ละปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของคน ประกอบดว้ย ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมือง และดา้นกฎหมาย (พลัลภา ปีติสันต์, 2563)  

นอกจากน้ี พชัรพร เหลืองอุษากุล (2557) ไดส้รุปไวว้่า ความรู้สึกนึกคิดในจิตใจหรือ
กล่องด าของมนุษย ์ยงัประกอบไปดว้ยกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน เป็นขั้นตอน
ก่อนจะตอบสนองออกมาเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีดงัน้ี 

1) รับรู้ปัญหาและความตอ้งการ เม่ือลูกคา้รู้ถึงปัญหาและตอ้งการจะไดสิ้นคา้เพื่อมา
ตอบสนอง แกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการ ก็จะเร่ิมศึกษาหาขอ้มูลในขั้นต่อไป  

2) ค้นหาข้อมูล ลูกค้าก็จะค้นหาข้อมูลให้มากท่ีสุด เพื่อประกอบการตัดสินใจ จน
น าไปสู่การประเมินขั้นถดัไป 

3) ประเมินทางเลือก เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดม้ากพอก็จะน ามาเปรียบเทียบประเมินเลือก
สินคา้ท่ีดีท่ีสุด ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 

4) การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนน้ีลูกคา้จะเลือกตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้ใด ท่ีใด จ านวน
เท่าไร เลือกตราสินคา้ใด ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือขายในขั้นถดัไป 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ-ขาย เม่ือมีการซ้ือสินคา้ย่อมเกิดอารมณ์ความพอใจหรือไม่
พอใจตามมา หากเกิดความพอใจลูกค้าก็มีสิทธ์ิท่ีจะกลับมาซ้ืออีก จนกลายเป็นลูกค้าท่ีมีความ
จงรักภกัดีต่อ ตราสินคา้ของเราได ้ในทางตรงกนัขา้มหากลูกคา้ใชสิ้นคา้แลว้ไม่เกิดความพึงพอใจ ก็
จะส่งผลให้ลูกคา้สูญเสียความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ได ้อาจจะน าไปบอกต่อในแง่ไม่ดี คนขายจึงตอ้ง
สร้างความระวงั ตอ้งใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและบอกต่อ ซ่ึงจะส่งผลดีกบั
ธุรกิจมากท่ีสุด หลงัจากกระตุน้ให้เกิดความอยากจะซ้ือสินคา้ จนตกไปสู่หลุมพราง ท าให้กล่องด า
หรือความรู้สึกนึกคิดท างานแลว้ ส่ิงท่ีผูข้ายทุกคนปรารถนาก็คือ การตอบสนอง หรือเกิดการควกั
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กระเป๋าซ้ือสินคา้ ซ่ึงกว่าจะมีการตอบสนองก็จะเร่ิมมาจากการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะมาตอบสนอง 
สินคา้จะตอ้งเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ นอกจากน้ีเวลาในการซ้ือและปริมาณ
การซ้ือก็มีผลเช่นกนั เช่น เราตอ้งรีบท างานไม่มีเวลามากพอ เม่ือเราจะเลือกอาหารม้ือกลางวนัสักม้ือ 
เราก็จะเลือกอาหารท่ีสะดวก หาซ้ือง่าย ซ่ึงเราก็จะเลือกตราสินคา้ท่ีสามารถรับประทานไดท้นัที 
อย่างอาหารแช่แข็ง เป็นตน้ ฉะนั้นสถานท่ีท่ีสะดวกท่ีสุดท่ีจะหาซ้ือสินคา้ดงักล่าวก็คือร้านสะดวก
ซ้ือนัน่เอง 

แบบจ าลองของ Meldrum และ McDonald โดยเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดสามารถ
น าแบบจ าลองดังกล่าว เป็นกรอบในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมถึงมีการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี (Meldrum & McDonald, 2017 อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2559) 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัภายนอก (External factor) คือ ปัจจยัภายนอกผูบ้ริโภคเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุน้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ใหม่ ส่ือต่าง ๆ กฎหมายและการเมือง สังคมและวฒันธรรม รวมไปถึงส่วนประสมการตลาด ท่ีเกิด
จากบริษทัหรือจากคู่แข่ง ปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้
หรือบริการ และน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ส่วนท่ี 2 กล่องด าของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้
หรือบริการ จะท าให้เกิดกระบวนการซ้ือ ภายในกล่องด าน้ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ได้แก่บุคลิกภาพ (วฒันธรรม บริบททางสังคม ค่านิยมครอบครัว และ
รูปแบบทางจิตวิทยา) และสภาแวดลอ้มส่วนบุคคล (ต าแหน่งทางสังคมและเศรษฐศาสตร์ ช่วงอายุ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และการเขา้ถึงความไวว้างใจ) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตระหนกัถึงความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ท าให้เกิดการคา้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ความ
ประสงคท่ี์มีความจ าเพาะเจาะจงในการซ้ือ กิจกรรมการซ้ือ และการรับรู้หลงัการซ้ือ หรือใชสิ้นคา้
หรือบริการเสร็จส้ิน 

ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ (Outcomes) จากกระบวนการภายในกล่องด า ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
พฤติกรรมเชิงรายละเอียดการซ้ือ ไดแ้ก่ การเลือกรูปแบบสินคา้ ตราสินคา้ ร้านคา้ยอ่ยจ าหน่ายสินคา้ 
คุณค่า รูปแบบการช าระเงิน และช่วงเวลาซ้ือ 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกล่องด าของ Meldrum และ McDonald (ปรับปรุงจาก Meldrum & 
McDonald, 2017 อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2559) 
 
 

2.6 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (Marketing Mix 7Ps) 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) มีบทบาทท่ี

สามารถท าใหธุ้รกิจมีการเปล่ียนแปลงไม่มากก็นอ้ย โดยบ่อยคร้ังการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบอย่าง
หน่ึงในส่วนประสมการตลาดก็สามารถส่งผลให้ธุรกิจนั้นมีการเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงหลกัการคิดกล
ยทุธ์นั้นมีฐานความคิดดงัต่อไปน้ี (ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์ และสุพจน์ กฤษฎาธาร, 2564 น.95-122) 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และหรือบริการท่ีเสนอแก่ตลาดเพื่อสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑ์นั้ นถือเป็นจุดเร่ิมต้นก็ว่าได้ เพราะหาก
ผลิตภณัฑไ์ม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การท่ีใชก้ลยทุธ์การตลาดมากมายเท่าไรก็ตาม ก็
ไม่สามารถท าใหผ้ลิตภณัฑข์องธุรกิจนั้นเป็นท่ียอมรับได ้ดงันั้นตอ้งแน่ใจวา่ เราขายอะไร ผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจเรานั้นท าขึ้นมาดว้ยวิธีไหน ท าอะไรไดบ้า้ง ช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองใด ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้อย่างไร ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีทางผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้ง
ถามและตอบใหไ้ด ้เพื่อท่ีจะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จทางการตลาด 

2) ราคา (Price) เป็นการก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภณัฑ์ 
ลูกคา้ และวิธีการจดัจ าหน่ายซ่ึงควรตั้งราคาอย่างเหมาะสม ไม่แพงและไม่ถูกจนเกินไป เพราะการ
ตั้งราคามีผลต่อกลยทุธ์ดา้นการแข่งขนัและทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้และบริการดว้ย 
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3) สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) เป็นเร่ืองของการจัดตั้ งโรงงานผลิต คลังสินค้า และ
ร้านค้าจัดจ าหน่าย รวมไปถึงวิธีท่ีผูผ้ลิตจะน าผลิตภัณฑ์และบริการออกสู่ท้องตลาด ส่งถึงมือ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ประหยดัตน้ทุน และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมส าหรับติดต่อและส่ือสารกบัลูกคา้
เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือ เพื่อสร้าง
ทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ 

5) การจดัการเก่ียวกบัคน (People) บุคลากรหรือพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การใหบ้ริการ และการขาย เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด ความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
โดยการดูแลจดัการพนกังานให้มีสุขภาพกาย ใจ และประสิทธิภาพท่ีดี จึงมีผลต่อธุรกิจทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

6) การจัดการเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ (Process) เป็นขั้นตอน เป็น
วิธีการในการบริการการลูกค้าหรือผูบ้ริโภคอย่างถูกต้องตั้ งแต่ต้นจนจบ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภค
ประทบัใจ ส่งผลต่อเน่ืองใหเ้กิดความภกัดีและเกิดการซ้ือสินคา้และบริการซ ้าได ้

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏประจักษ์ชัดเจน 
โดยลูกคา้สามารถพบเห็นและสัมผสัไดจ้ากการใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ ซ่ึงลกัษณะกายภาพนั้นเป็น
จุดท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถสร้างเอกลกัษณ์ใหธุ้รกิจ กิจการของตนใหโ้ดดเด่นขึ้นมาได ้ 

ความส าเร็จในการท าการตลาดของธุรกิจมีพื้นฐานมาจากกาคิดวิเคราะห์และน าเร่ือง
ส่วนผสมทางการตลาดมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ถา้สินคา้หรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ ขาย
ไม่ได้ตามคาดหมาย หรือธุรกิจไม่ได้ก าไรตามท่ีต้องการ ส่งผลให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงปัจจัย
บางอย่าง หรือหลาย ๆ ปัจจัยของส่วนผสมทางการตลาด โดยจ าเป็นต้องกลบัมาคิดทบทวนอยู่
ตลอดเวลาเก่ียวกับส่วนผลสมทางการตลาด เพื่อให้เกิดยอดขาย ก าไรและผลตอบรับท่ีดีให้เกิด
ขึ้นกบัธุรกิจใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และ
ใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตเชิงประจักษ์  
(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคและการใช้บริการของลูกคา้ท่ีร้าน
กาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
Observation) ด้วยการสังเกตเพจร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee)  ในจังหวัด
เพชรบุรีควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมาจากประสบการณ์จริงของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งในแง่มุม
ของทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลโดย
อิงทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) และ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7Ps) ทางผูว้ิจยัได้มี การก าหนดแผนการเก็บข้อมูลและแผนการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดงัน้ี  

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 ความเส่ียงและแผนส ารองในการเก็บขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
3.7 จริยธรรมงานวิจยั 

 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ี

มุ่งอธิบายความหรือปรากฎการณ์ตามธรรมชาติ ไม่มีตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม เน้นการศึกษาเฉพาะ
เจาะลึกเฉพาะกรณีศึกษา กลุ่มตวัอย่างจะมีขนาดเลก็ เลือกมองปัญหาจากภายในสู่ภายนอก มุ่งความ
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ชัดเจน ความเข้าใจ และการน าไปใช้ได้ทั่วไปในสภาวะท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกันเท่านั้ น 
สาระส าคญัท่ีการให้ความหมาย การวิเคราะห์คุณค่า การให้ความหมายในเชิงคุณค่าเป็นส าคญั 
(Research Thailand, 2021) โดยการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกต (Observation) ประกอบด้วย การสังเกตเชิงประจกัษ์ 
(Empirical Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ควบคู่กนั 
โดยมีรายละเอียดส าคญัดงัน้ี 
 

3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยลกัษณะการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบปลายเปิด เพื่อ
ซักถามพูดคุยกันระหว่างผูส้ัมภาษณ์ (ผูว้ิจยั) และผูใ้ห้สัมภาษณ์อย่างละเอียดถ่ีถว้น ให้ได้มาซ่ึง
ค าตอบท่ีลึกซ้ึงและแท้จริง ในการน าไปวิเคราะห์และตีความ เพื่อท าความเข้าใจทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ 
(Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 

3.1.2 การสังเกต (Observation)  
ผูว้ิจยัจะท าการสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรม

การบริโภคและการใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีร้านกาแฟ Task Home ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก
การเป็นร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) และ ณ ปัจจุบนัปรับมาเป็นรูปแบบลูกผสมท่ี
มีทั้งรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) และแบบรีบด่วน (Speed bar coffee) รวมอยูใ่นร้านเดียวกนั 
โดยยึดถือประสบการณ์ การสัมผสัและการรับรู้โดยตรง ในการได้มาซ่ึงค าตอบท่ีมีเหตุผลและ
เช่ือถือได ้พร้อมทั้งใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ดว้ยการสังเกต
โดยการไปเป็นลูกคา้ร้านกาแฟของผูป้ระกอบการอีก 2 รายท่ีมีการขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกไวด้ว้ย 
รวมไปถึงสังเกตผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar 
coffee) ในจังหวัดเพชรบุรีควบคู่กันไปด้วย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการด าเนินการวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยตอ้งการศึกษา 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 30 คน ดงัน้ี 
3.2.1 ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ท่ีมีกาแฟดริปจดัจ าหน่าย จ านวน 3 คน 
3.2.2 บาริสตา้ หรือพนกังานชงกาแฟ จ านวน 3 คน 
3.2.3 ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟดริปมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 

จ านวน 12 คน 
3.2.4 ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟทัว่ไปยกเวน้กาแฟด

ริปมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 12 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 
3.3.1 แนวค าถามปลายเปิด (Open-ended) ท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) ซ่ึงจะมีค าถามทั้งหมด 4 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
ชุดท่ี 1 แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ท่ีมีกาแฟดริปจดัจ าหน่าย 

ท่ีตั้ งอยู่ในอ าเภอเมืองฯ จังหวดัเพชรบุรี จ านวน 3 ราย โดยใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการตั้งตน้สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่
ละประเด็น จากนั้นจะใหบ้ทสนทนาไดด้ าเนินไปอยา่งเป็นธรรมชาติตามแนวค าถาม โดยค าถามท่ีใช้
จะเน้นเป็น   การใช้ค  าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระตาม
ความพอใจ โดยการสัมภาษณ์จะพูดคุยซกัถามไปเร่ือย ๆ จนไดข้อ้มูลค าตอบโดยละเอียด ลึกซ้ึงและ
แทจ้ริง ซ่ึงค าถามจะแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่ือ (นามสมมติ)  อายุ  เพศ การศึกษา อาชีพ ท่ีพกั
อาศยั และเป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลร้านกาแฟของผูป้ระกอบการนั้น ๆ  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับด้านทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อธุรกิจร้านกาแฟ 
รวมถึงมุมมองต่อกาแฟดริป รวมไปถึงมุมมองต่อผูบ้ริโภคกาแฟดริป ตวัอย่างค าถาม เช่น ถามถึง
ท่ีมาท่ีไปของร้าน จุดเด่นของร้าน แรงบนัดาลใจในการท าธุรกิจร้านกาแฟประเภทสโลวบ์าร์ (Slow 
bar coffee) การท่ีผูค้นหันมาด่ืมกาแฟดริป ช่ืนชอบกาแฟดริปกนัมากขึ้นท่านรู้สึกอย่างไร ท่านรู้สึก
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อย่างไรต่อค าท่ีว่า “กาแฟดีตอ้งขม” จากราคาทัว่ไปของกาแฟดริปจะค่อนขา้งมีราคาท่ีสูงกว่ากาแฟ
รูปแบบอ่ืน ๆ ในความคิดเห็นและประสบการณ์ของท่านคิดวา่เพราะอะไร เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคของท่ีร้านกาแฟ และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดสู่การเช่ือมโยงมาดังค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดของทางร้าน 
ตัวอย่างค าถาม เช่น กาแฟของท่ีร้านเป็นลักษณะไหนและท่านมีวิธีการเลือกเมล็ดกาแฟมาท า
เคร่ืองด่ืมอย่างไร ลูกคา้ของทางร้านเป็นช่วงวยัไหน  โดยเฉล่ียแลว้วนัใดท่ี ร้านกาแฟของท่านขายดี
ท่ีสุด แลว้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะมาท่ีร้านช่วงเวลาใด ลูกคา้ส่วนใหญ่มีวิถีการด่ืมกาแฟดริปสไตลไ์หน 
ด่ืมแบบเดิมซ ้ า ๆ หรือหลากหลายอย่างไร บาริสตา้หรือเจา้ของร้านเองมีวิธีแนะน ากาแฟให้ลูกคา้
อยา่งไร เป็นตน้ 

ชุดท่ี 2 แนวค าถามส าหรับบาริสตา้ หรือพนกังานชงกาแฟ ท่ีท างานอยู่ในร้านกาแฟ ท่ี
มีกาแฟดริปจัดจ าหน่าย ท่ีตั้ งอยู่ใน อ าเภอเมืองฯ จังหวัดเพชรบุรี และต้องเป็นพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์การชงกาแฟดริปดว้ย จ านวน 3 ราย โดยใชค้  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการตั้งตน้สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละประเด็น 
จากนั้นจะให้บทสนทนาไดด้ าเนินไปอยา่งเป็นธรรมชาติตามแนวค าถาม โดยค าถามท่ีใชจ้ะเน้นเป็น
การใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอิสระตามความพอใจ โดย
การสัมภาษณ์จะพูดคุยซักถามไปเร่ือย ๆ จนได้ขอ้มูลค าตอบโดยละเอียด ลึกซ้ึงและแทจ้ริง ซ่ึง
ค าถามจะแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่ือ (นามสมมติ)  อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ และท่ี
พกัอาศยั 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นทศันคติของบาริสตา้ หรือพนักงานชงกาแฟ ท่ีมีต่อ
กาแฟดริป      ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  รวมไปถึงมุมมองท่ีมีต่อการท างาน
เป็นบาริสตา้ร้านกาแฟท่ีมีกาแฟดริปจดัจ าหน่าย และมุมมองการท างานท่ีมีต่อลูกคา้ โดยแนวค าถาม
ท่ีถามบาริสตา้จะเหมือนกับแนวค าถามผูป้ระกอบการในบางประเด็น ซ่ึงเป็นประเด็น ท่ีเก่ียวกับ
ทศันคติท่ีมีต่อกาแฟดริป และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ และส าหรับตวัอย่างแนวค าถามท่ีต่าง
ออกไปจากผูป้ระกอบการ เช่น มาเป็นบาริสตา้ไดอ้ยา่งไร จากประสบการณ์คิดว่าจุดเด่น หรือเสน่ห์
ของอาชีพบาริสตา้ท่ีสามารถชงกาแฟ ดริปไดค้ืออะไร ประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการท างานเป็น
บาริสตา้ หรือมีเหตุการณ์ใดท่ีเป็นขอ้คิดใหก้บัท่านหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งในฐานะท่ีตนเป็นผูบ้ริโภค 
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟท่ีตนท างานอยู่ ตัวอย่างค าถามเช่น โดย
ส่วนมากแลว้ลูกคา้มาท่ีร้านช่วงเวลาไหน เขา้ใจวา่กาแฟดริปค่อนขา้งใชเ้วลานานในการชง เขา้ใจว่า
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กาแฟดริปค่อนขา้งใชเ้วลาท านาน ช่วงเวลาท่ีลูกคา้รอท่านดริปกาแฟ มีลูกคา้มาชวนท่านคุยบา้งไหม 
หรือตวัท่านเองมีชวนลูกคา้คุยบา้งหรือไม่ ระหว่างท่ีดริปกาแฟ แลว้ส่วนใหญ่คุยเร่ืองอะไรอย่างไร 
เป็นตน้ 

ชุดท่ี 3 แนวค าถามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟดริปมากกว่า 
3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 12 ราย โดยใชค้  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการตั้งตน้สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละประเด็น จากนั้นจะให้บท
สนทนาไดด้ าเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติตามแนวค าถาม โดยค าถามท่ีใช้จะเน้นเป็นการใช้ค  าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอิสระตามความพอใจ โดยการสัมภาษณ์
จะพูดคุยซักถามไปเร่ือย ๆ จนไดข้อ้มูลค าตอบโดยละเอียด ลึกซ้ึงและแทจ้ริง ซ่ึงค าถามจะแบ่งเป็น
ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่ือ (นามสมมติ)  อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ และท่ี
พกัอาศยั 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นทศันคติท่ีมีต่อกาแฟดริป และการใชบ้ริการร้านกาแฟ
ท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ ตวัอยา่งค าถามเช่น ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในมุมมองของท่าน
เป็นแบบไหนและเพราะอะไร การท่ีผูค้นหันมาด่ืมกาแฟดริป (Slow bar coffee)  ช่ืนชอบกาแฟดริ
ปมากขึ้นท่านรู้สึกอย่างไร  ราคากาแฟดริปในตลาดจะค่อนขา้งสูงกว่ากาแฟประเภทอ่ืน ๆ ท่านรู้สึก 
หรือมีความคิดเห็นอยา่งไร เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟดริป และการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ตวัอย่างค าถาม เช่น โดยเฉล่ียแลว้ด่ืมกาแฟวนัละ
ก่ีแก้ว และด่ืมกาแฟดริปบ่อยแค่ไหนต่อสัปดาห์ ท่านมีวิธีการเลือกเมนูกาแฟดริปอย่างไร ท่านมี
วิธีการมองหาร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์อยา่งไร  เวลาท่ีท่านรอบาริสตา้ 

ดริปกาแฟหรือชงกาแฟดริปนาน ๆ ท่านใช้เวลาช่วงนั้ นท าอะไร ท่านเคยมี
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ และไม่ประทบัใจพอจะเล่าใหฟั้งไดห้รือไม่ และเป็นอยา่งไรบา้ง เก่ียวกบั
ประสบการณ์การด่ืมกาแฟดริป และการใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ เป็นตน้ 

ชุดท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟทั่วไปยกเวน้
กาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 12 ราย โดยใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Questions) ซ่ึงจะมีค าถามหลกัในการตั้งตน้สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่
ละประเด็น จากนั้นจะใหบ้ทสนทนาไดด้ าเนินไปอยา่งเป็นธรรมชาติตามแนวค าถาม โดยค าถามท่ีใช้
จะเนน้เป็นการใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอิสระตามความ
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พอใจ โดยการสัมภาษณ์จะพูดคุยซักถามไปเร่ือย ๆ จนได้ขอ้มูลค าตอบโดยละเอียด ลึกซ้ึงและ
แทจ้ริง ซ่ึงค าถามจะแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่ือ (นามสมมติ)  อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ และท่ี
พกัอาศยั  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นทศันคติท่ีมีต่อกาแฟดริป และการใชบ้ริการร้านกาแฟ
ทีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  ตวัอย่างค าถาม ท่านรู้สึกอย่างไรต่อค าท่ีว่า “กาแฟดีตอ้ง
ขม” เพราะอะไรท่านถึงไม่ด่ืมกาแฟดริป ในความคิดเห็นหรือจากประสบการณ์คนรอบตวัของท่าน 
ท่านคิดว่าคนท่ีหลงใหลในการด่ืมกาแฟดริป พวกเขามีลกัษณะประมาณไหนอย่างไร ท่านเคยมี
ประสบการณ์การรอเพื่อน หรือบุคคลใดก็ตามท่ีไปซ้ือกาแฟดริปแลว้ท่านไปดว้ย หรือไม่ ช่วงเวลาท่ี
รอท่านรู้สึกอยา่งไร และท่านท าอะไรระหวา่งรอ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าเก่ียวกับด้านพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ และการใช้บริการร้าน
กาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ตวัอย่างค าถาม ท่านมีความรู้สึกอย่างไรเวลาไปร้าน
กาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) โดยเฉล่ียท่านมกัจะไปร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ 
(Slow bar coffee) คนเดียว หรือไปกันหลายคน กรณีนั่งด่ืมกาแฟท่ีร้านท่านมีการเลือกโซนท่ีนั่ง
หรือไม่ ส่วนใหญ่เลือกนัง่โซนไหนและเพราะอะไร เป็นตน้ 

จากค าถามทั้ง 4 ชุด ในส่วนของค าถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ทางผูว้ิจยัไดมี้การแตก
ประเด็นให้เช่ือมโยงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดอย่างแยบยล และจะเ ป็นการสัมภาษณ์โดย
ไม่ได้เรียงค าถามตามส่วนท่ี 2 และไล่ค  าถามมายงัส่วนท่ี 3 แต่จะเป็นการเรียงค าถามอย่างเป็น
ธรรมชาติของการสนทนา อาจจะสลบัไปมาระหว่างส่วนท่ี 2 และ 3 ท่ีมีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั
ของค าถาม โดยจะครอบคลุมประเด็นค าถามท่ีก าหนดไว ้  
 

3.3.2 การสังเกต (Observation)  
ผูว้ิจยัจะท าการสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรม

การบริโภคและการใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีร้านกาแฟ Task Home ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก
การเป็นร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  และ ณ ปัจจุบนัปรับมาเป็นรูปแบบลูกผสมท่ี
มีทั้งรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) และแบบรีบด่วน (Speed bar coffee) รวมอยูใ่นร้านเดียวกนั 
โดยผูวิ้จยัจะมีการสังเกตทั้งระยะไกล โดยท่ีสังเกตภาพรวมของพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการท่ีร้าน อยู่ห่าง ๆ รวมไปถึงมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมดว้ยการน าตนเองไปเป็นผูใ้ห้บริการ
ลูกคา้ เขา้ไปอยูใ่นการสนทนาของลูกคา้ ซ่ึงเป็นลูกคา้ประจ าของทางร้าน หรือเป็นลูกคา้ทัว่ไปท่ีทาง
ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสบริการลูกคา้ท่ีร้าน Task Home โดบผูว้ิจยัจะยึดถือประสบการณ์ การสัมผสัและ
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การรับรู้โดยตรง ในการไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีมีเหตุผลและเช่ือถือได ้พร้อมทั้งใช้การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant Observation) ด้วยการไปเป็นลูกค้าของร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ 
(Slow bar coffee) ร้านอ่ืน ๆ ท่ีมีการขอสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการไป โดยทั้งน้ีผูวิ้จยัจะท าการขอ
อนุญาตเขา้ไปสังเกตก่อนทุกคร้ัง รวมไปถึงสังเกตผา่นเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของร้านกาแฟท่ี
จดัจ าหน่ายกาแฟดริป ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  ในจงัหวดัเพชรบุรี
ควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการด าเนินการวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล  
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การสังเกต โดยรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) มีขั้นตอน ดังนี้ 
3.4.1.1 ขั้นตอนเตรียมการสัมภาษณ์ 
(1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้สัมภาษณ์ เ บ้ืองต้น  โดยส าห รับ

ผูป้ระกอบการ ผูวิ้จยัจะมีการศึกษาประวติัของร้านกาแฟจากขอ้มูลทางออนไลน์ไปเบ้ืองตน้ เพื่อให้
มีแนวทางในการสัมภาษณ์ท่ีละเอียดมากยิ่งขึ้น จากนั้นท าการนัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผ่านทาง
โทรศพัทห์รือการไปพบผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ยตนเองท่ีร้านกาแฟ โดยแนะน าตนเองเบ้ืองตน้ว่ามาจาก 
มาจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล แจง้ขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการศึกษา หลงัจาก
ได้วนันัดหมายแลว้ ขั้นต่อไปผูวิ้จยัจดัเตรียมสถานท่ีในการสัมภาษณ์ หรือหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
สะดวกสัมภาษณ์แบบพบตวักัน แผนส ารองคือ เป็นการนัดสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ หรือผ่านทาง
ออนไลน์ platform อาทิ Zoom, google meet หรือ Line โดยพิจารณาตามความสะดวกของผู ้ให้
สัมภาษณ์เป็นส าคญั 

(2) เตรียมชุดค าถามในการสัมภาษณ์ และเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือส าหรับบนัทึกเสียงสนทนา คอมพิวเตอร์พกพา สมุดจดบนัทึก ปากกา 
เป็นตน้ 

3.4.1.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
(1) แนะน าตัวผูว้ิจัยอย่างละเอียด โดยแนะน าว่า มาจากวิทยาลัยการ

จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการศึกษา และขั้นตอนการสัมภาษณ์พร้อม
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กล่าวถึงจริยธรรมในการวิจยั อนัเป็นการสร้างความไวว้างใจใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีลึกซ้ึงแทจ้ริง 

(2) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยต่อผู ้ให้สัมภาษณ์ กล่าวถึง
ความส าคญัของการศึกษาคน้ควา้วิจยั เพื่อเป็นการกระตุน้ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นคุณค่าและประโยชน์ ใน
การใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

(3) ขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนา โดยแจง้ผูถู้กสัมภาษณ์ว่าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ะน าไปวิเคราะห์ในผลการวิจยัเท่านั้น และกดบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

(4) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามปลายเปิดท่ีเตรียมไว ้เปิดโอกาส
ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ไดต้อบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ และมีความผอ่นคลายและสบายใจท่ีจะตอบค าถาม ไร้
การช้ีน าถามจากผูวิ้จยัซ่ึงเป็นผูส้ัมภาษณ์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีตรงประเด็น ลึกซ้ึง และแทจ้ริง
ท่ีสุด  

3.4.1.3 ขั้นตอนส้ินสุดการสัมภาษณ์ 
(1) ผูว้ิจยัทบทวน และตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลท่ีได้รับจาก

ผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้น ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องการสอบถามแล้วหรือไม่ หากยงัไม่ครบถ้วนจะ
ด าเนินการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป แต่ทั้งน้ี
ตอ้งขึ้นอยูก่บัความสะดวกใจในการใหข้อ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นส าคญัดว้ย 

(2) จบการสัมภาษณ์ด้วยการกล่าวขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีให้ความ
ร่วมมือ และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 

3.4.2 การสังเกต (Observation) มี 2 รูปแบบ ดังนี้ 
3.4.2.1 การสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) มีวิธีการสังเกต

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
(1) ผูว้ิจยัในบทบาทเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยการเป็นพนกังานของร้านกาแฟ 

Task home     ท่ีคอยตอ้นรับและให้บริการลูกคา้ โดยจะสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี
ร้านทั้งในลกัษณะของ เวลาท่ีเขา้ร้าน การเลือกด่ืมชนิดกาแฟ จ านวนการด่ืมต่อคร้ัง การเลือกท่ีนัง่ 
รวมไปถึงในช่วงเวลาท่ีมีการสนทนากบัลูกคา้ก็จะสังเกตพฤติกรรมเพื่อน าขอ้มูลจากการสังเกตมา
วิเคราะห์ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

(2) ผูว้ิจัยจะมีการสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าท่ี เข้ามาใช้บริการท่ีร้าน
กาแฟ Task home โดยจะสังเกตในระยะไกล โดยท่ีสังเกตภาพรวมของพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใช้บริการท่ีร้าน อยู่ห่าง ๆ รวมถึงสังเกตพฤติกรรมลูกคา้ท่ีร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar 
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coffee) อีก 2 ร้าน ท่ีเป็นของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มผูป้ระกอบการอีก 2 คนดว้ย โดยจะท าการขออนุญาต
ผูป้ระกอบการก่อนทุกคร้ัง โดยส าหรับสองร้านน้ีผูวิ้จยัจะเป็นลูกคา้ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟเป็น
ปกติ และคอยสังเกตพฤติกรรมลูกคา้ท่านอ่ืน ๆ อย่างแยบยลโดยไม่รบกวนทั้งสายตา วาจา และ
สัมผสัใด ๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค  

3.4.2.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ดว้ย
การสังเกต เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ใน
จงัหวดัเพชรบุรีควบคู่กนัไปดว้ย โดยจะสังเกต ขอ้มูลการรีวิวของลูกคา้ การคอมเมนต ์การกดไลก์  
กดแชร์ บทความต่าง ๆ ในเพจเฟซบุ๊กของร้านกาแฟแต่ละร้าน และท าการจดบนัทึกขอ้มูลเพื่อน ามา
วิเคราะห์ และสรุปผลควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตเชิงประจกัษ์ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
 

3.5 ความเส่ียงและแผนส ารองในการเก็บข้อมูล 
3.5.1 ความเส่ียงในเร่ืองของระยะเวลาด าเนินการเก็บข้อมูลไม่ได้ตามท่ีก าหนด 

เน่ืองจากผูวิ้จยัอาจไปลงพื้นท่ี ท่ีจงัหวดัเพชรบุรีในการเก็บขอ้มูลในวนัหรือช่วงเวลาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์
กลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟน้อยกว่าจ านวนท่ีก าหนดไว ้ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการ
เกบ็ขอ้มูลมากขึ้น 

แผนส ารอง ผูวิ้จยัจะท าการสอบถามร้านกาแฟไวเ้บ้ืองตน้ว่าวนัใดท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ
มากเป็นพิเศษ รวมถึงในส่วนการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งพบปะสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั หากในวนัท่ีลงพื้นท่ี
ไม่สามารถสัมภาษณ์ไดค้รบตามจ านวนท่ีวางไว ้ผูว้ิจยัจะก็ปรับเป็นขออนุญาตนดัสัมภาษณ์ผา่นทาง
โทรศพัทห์รือทางออนไลน์แทน 

3.5.2 ความเส่ียงในเร่ืองของความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเร่ืองกาแฟด
ริป และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee)  โดยเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ไดด่ื้มกาแฟดริปดว้ยแลว้ อาจไม่ไดมี้ขอ้มูลความรู้ในเร่ืองดงักล่าว เน่ืองจากค่อนขา้งเป็นส่ิงท่ีมี
ความเฉพาะกลุ่ม ดงันั้นในทุก ๆ คร้ังท่ีมีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยัจะสอบถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อน
เสมอว่ารู้จกั หรือเคยไดย้ินกาแฟดริป หรือร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์หรือไม่ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์
ต้องการค าอธิบายเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความเข้าใจ ผูวิ้จัยจะด าเนินการอธิบายเพิ่มเติม และค่อยเร่ิม
สัมภาษณ์ตามแนวค าถามต่อไป ทั้งน้ีก็เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบท่ีตรงประเด็น และจากประสบการณ์ท่ี
แทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์มากท่ีสุด  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัมีการวางแผนส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
3.6.1 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological 

Analysis) และจดัระบบขอ้มูลจากการรวบรวมเน้ือหาการสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กบัขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสวบ์าร์ และจากการสังเกตเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook page) ของร้านกาแฟทั้ง 3 ร้าน โดยอิงทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) และทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) และการทบทวนวรรณกรรม
ต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการจ าแนกขอ้มูล 

3.6.2 จดัระเบียบขอ้มูลจากการวิเคราะห์ โดยท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีมีลกัษณะร่วม
ท่ีสอดคลอ้งกนั ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่ม เพื่อตอบค าถามงานวิจยั ให้ไดแ้นวคิดท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั 
 3.6.3 น ามาบรรยายสรุปผลออกเป็นแก่นสาระ 
 
 

3.7 จริยธรรมการวิจัย 
จริยธรรมการวิจัย (Research ethics) หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของ

นกัวิจยัทัว่ไป เพื่อใหก้ารด าเนินงานวิจยัตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนประกนัมาตรฐานของการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของนกัวิจยั 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติตุลาคม, 2549 น. 84-92 อา้งถึงใน ส านักส่งเสริมและพฒันา
งานวิจยั มหาวิทยาลยัสยาม, 2562) โดยมีแนวทางปฏิบติัซ่ึงสามารถสรุปในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 

3.7.1 นกัวิจยัตอ้งมีความซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น โดยนกัวิจัยตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์น
ทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยั ตั้งแต่การเลือกเร่ืองท่ีจะท าวิจยั การเลือกผูเ้ขา้ร่วมท าวิจยั การ
ด าเนินการวิจยั ตลอดจนการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และนกัวิจยัตอ้งให้เกียรติผูอ่ื้น โดยการ
อา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั 

3.7.2 นักวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบในการจดัท ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์เพื่อให้
ผลอนัเกิดจากการวิจยัไดถู้กน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปเพื่อให้ผลอนัเกิดจากการวิจยัไดถู้กน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

3.7.3 นกัวิจยัตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการท าวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน สัตว ์พืช ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม มีจิตส านึกและปณิธานท่ีจะ
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อนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม โดยนกัวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิด
แก่ตนเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาและสังคม 

3.7.4 นกัวิจยัตอ้งไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย และขาดความเคารพ
ในศกัด์ิศรีของเพื่อนมนุษย ์ตอ้งถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจยัแก่บุคคลท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่หลอกลวงหรือบีบบงัคบั และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยนกัวิจยัตอ้งดูแล
ปกป้องสิทธิประโยชน์ และรักษาความลบัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.7.5 นักวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด ตอ้งตระหนักว่าอคติส่วนตนหรือความล าเอียง
ทางวิชาการอาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผล
เสียหายต่องานวิจยั 

3.7.6 นกัวิจยัพึงน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ โดยใชเ้พื่อประโยชน์ทาง
วิชาการและสังคมไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกิดความเป็นจริง และไม่ใชผ้ลงานวิจยัไปทางมิชอบ 

3.7.7 นักวิจยัพึงมีใจกวา้ง พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขงานวิจยัของตนให้
ถูกตอ้ง 

3.7.8 นกัวิจยัพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดบั โดยนกัวิจยัพึงไตร่ตรองหาหัวขอ้
การวิจัยด้วยความรอบคอบและท าการวิจัยด้วยจิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลังปัญญาของตนเพื่อ
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ เพื่อความเจริญของสถาบนัและประโยชน์สุขต่อสังคม ไม่ท าการวิจยัท่ีขดั
กบักฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั นางสาวอรวรรยา ลิ้มเจริญ นักศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ใชก้ระบวนการวิจยั โดยมีการเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และ
ก่อนจะด าเนินการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ผูวิ้จยัจะด าเนินการขออนุญาตและขอค ายินยอมจากกลุ่ม
ตวัอย่างหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคร้ัง โดยจะเร่ิมจากการแนะน าตวัผูวิ้จยั ดว้ยช่ือจริง-นามสกุล และ
มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด พร้อมทั้ งบอกจุดประสงค์ของงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ก่อนการด าเนินการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
สะดวกและไม่ยินยอมจะไม่มีการบงัคบั ข่มขู่ หรือหลอกลวง ใด ๆ ทั้งส้ิน และในขณะท่ีด าเนินการ
สัมภาษณ์นั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์หากไม่สะดวกใจท่ีจะตอบในประเด็นค าถามใด ๆ ก็จะไม่มีการบงัคบัให้
ตอบ และสามารถถอนตวัไดทุ้กเม่ือ นอกจากน้ีผูวิ้จยัจะให้ความเคารพในความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคนไว้เป็นความลับ ซ่ึงจะใช้ช่ือ นามสมมติแทนในงานวิจัยน้ี และเม่ือเสร็จส้ิน
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กระบวนการวิจยัทั้งหมดผูวิ้จยัจะด าเนินการก าจดัขอ้มูลบนัทึกเสียง รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ทั้งหมด ท่ี
อาจเปิดเผยถึงตวัตนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ออกไปยงัสาธารณะ เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์
และเพื่อแสดงความบริสุทธ์ิใจ ของผูว้ิจยั
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บทที4่ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

วิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour 
Over Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์จ านวน 30 คน 
พร้อมเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรมการ
บริโภคและการใช้บริการของลูกคา้ท่ีร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) รวมถึงการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ด้วยการสังเกตเพจร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบ
สโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในจังหวัดเพชรบุ รีควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมาจาก
ประสบการณ์จริงของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งในแง่มุมของทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูล
ท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลโดยอิงทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory) และ ทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอ
การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
4.2 แนวคิดหลกัและการเช่ือมโยงเขา้สู่ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัหัวขอ้ เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟด

ริป (Pour Over Coffee) และใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดว้างแผนลงพื้นท่ีไปท่ีร้านกาแฟสโลวบ์าร์ 3 แห่ง ของ 
3 ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ในการไปสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคระหว่างใช้บริการท่ีร้าน
กาแฟ รวมไปถึงการลงพื้นท่ีจริงก็เพื่อไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
4 กลุ่ม รวม 30 คน แบ่งเป็น 

1) ผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ จ านวน 3 คน  
2) บาริสตา้หรือพนกังานชงกาแฟ จ านวน 3 คน 
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3) ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 
จ านวน 12 คน 

4) ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟทัว่ไปยกเวน้กาแฟดริ
ปมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 12 คน 

โดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยลกัษณะการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบ
ค าถามไดอ้ย่างอิสระ เกิดความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ จนไดข้อ้มูลค าตอบโดยละเอียด ลึกซ้ึงและ
แทจ้ริง และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงค าถามท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการถามกลุ่ม
ตวัอย่างไปนั้น แบ่งออกเป็น 4 ชุดค าถามตามประเภทของกลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 4 กลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับ
ค าถามให้กระชบัและถามเฉพาะค าถามส าคญั ๆ เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีดึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่าท่ีจ าเป็นจริง ๆ เพื่อไม่รบกวนเวลาผูใ้หส้ัมภาษณ์มากเกิน โดยมีค าถามส าคญั ๆ ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 ค  าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ท่ีมีกาแฟดริปจดัจ าหน่าย 
1) ช่วยเล่าท่ีมาท่ีไปของการท าร้านกาแฟสโลว์บาร์ มีความเป็นมาและมี Concept 

อยา่งไร 
2) แรงบนัดาลใจของคุณในการท าธุรกิจน้ี 
3) การท่ีผูค้นหันมาด่ืมกาแฟดริป ช่ืนชอบกาแฟดริปกันมากขึ้นคุณรู้สึกหรือมีความ

คิดเห็นอยา่งไร 
4) รู้สึกอยา่งไรงกบัค าท่ีวา่ “กาแฟดีตอ้งขม” 
5) คิดวา่อะไรคือ จุดเด่น / เสน่ห์ของอาชีพบาริสตา้ ท่ีสามารถชงกาแฟดริปได ้
6) จากราคาทัว่ไปในตลาด กาแฟดริปจะราคาสูงกว่ากาแฟประเภทอ่ืน ๆ ในความ

คิดเห็นและประสบการณ์ของคุณ 
คิดวา่เพราะอะไร และคุณมีวิธีตั้งราคาขายอยา่งไร 
7) คดัสรรเมลด็กาแฟมาชงกาแฟของท่ีร้านอยา่งไร 
8) อุปกรณ์ดริปกาแฟมีผลต่อการท ากาแฟหรือไม่ อยา่งไร 
9) มีวิธีการประชาสัมพนัธ์ร้านอยา่งไรบา้ง  
10) เวลาท่ีคุณชงกาแฟดริปต้องใช้เวลานาน คุณได้ส่ือสารพูดคุยกับลูกคา้บ้างไหม 

อยา่งไร 
11) ประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการท าธุรกิจน้ี หรือมีเหตุการณ์ใดท่ีเป็นขอ้คิดให้กบั

คุณบา้งไหม อยา่งไร 
ชุดท่ี 2 ค  าถามส าหรับบาริสตา้หรือพนกังานชงกาแฟ 
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1) ช่วยเล่าท่ีมาท่ีไปวา่มาเป็นบาริสตา้ไดอ้ยา่งไร ท ามานานหรือยงั 
2) คุณรู้จกักาแฟดริปไดอ้ยา่งไร ตั้งแต่เม่ือไหร่ 
3) จากประสบการณ์คิดวา่จุดเด่นของอาชีพบาริสตา้ท่ีสามารถชงกาแฟดริปไดค้ืออะไร  
4) การท่ีผูค้นหนัมาด่ืมกาแฟดริป ช่ืนชอบกาแฟดริปกนัมากขึ้น คุณรู้สึกอยา่งไร  
5) รู้สึกอยา่งไรกบัค าท่ีวา่ “กาแฟดีตอ้งขม” 
6) จากราคาทั่วไปของกาแฟดริปในตลาดจะค่อนข้างราคาสูงกว่ากาแฟแบบอ่ืนๆ                                     

ในความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของคุณ คิดวา่เพราะอะไร 
7) ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ในมุมมองของคุณเป็นแบบไหน 
8) อุปกรณ์ในการดริปกาแฟมีผลต่อการชงกาแฟไหม อยา่งไร 
9) ระหว่างชงดาแฟดริป ลูกคา้หรือตวับาริสตา้เองมีชวนกนัคุยบา้งไหม แลว้คุณหัวขอ้ 

หรือเร่ืองอะไรกนั 
10) ประสบการณ์ท่ีประทบัใจในการท างานเป็นบาริสตา้ หรือมีเหตุการณ์ใดไหมใน

การท างานน้ีท่ีใหข้อ้คิด อยา่งไร 
ชุดท่ี 3 ค  าถามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟดริปมากกว่า 3 

คร้ังต่อสัปดาห์) 
1) รู้จกักาแฟดริปไดอ้ยา่งไร เร่ิมด่ืมตั้งแต่เม่ือไหร่ 
2) รู้สึกอยา่งไรกบัค าท่ีวา่ “กาแฟดีตอ้งขม” 
3) ก่อนท่ีจะซ้ือกาแฟสัก 1 แกว้พิจารณาอะไรบา้ง เพราะอะไร 
4) กาแฟดริปในตลาดมกัจะราคาสูงกว่ากาแฟประเภทอ่ืน คุณรู้สึกหรือมีความคิดเห็น

อยา่งไร  
5) ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ในมุมมองของคุณเป็นแบบไหน  
6) เคยมีประสบการณ์ท่ีประทับใจ และไม่ประทบัใจ เก่ียวกับประสบการณ์การด่ืม

กาแฟดริป และหรือการใชบ้ริการร้านกาแฟสโลวบ์าร์ พอจะเล่าใหฟั้งไดไ้หม 
ชุดท่ี 4 ค  าถามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟ

ทัว่ไปยกเวน้กาแฟดริปมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 
1) ก่อนท่ีจะซ้ือกาแฟสัก 1 แกว้ พิจารณาอะไรบา้ง เพราะอะไร 
2) รู้สึกอยา่งไรกบัค าท่ีวา่ “กาแฟดีตอ้งขม” 
3) เพราะอะไรคุณถึงไม่ด่ืมกาแฟดริป  
4) ในความคิดของคุณคิดว่า คนท่ีหลงใหลในการด่ืมกาแฟดริป เขามีลกัษณะประมาณ

ไหน 
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5) เคยมีประสบการณ์รอเพื่อน ท่ีไปซ้ือกาแฟดริปแลว้พี่ๆไปด้วยไหม ช่วงเวลารอ
กาแฟ 

ดริปของเพื่อนนานๆ รู้สึกยงัไง และคุณมกัจะท าอะไรระหวา่งรอ 
โดยรูปแบบการสัมภาษณ์เป็นไปตามท่ีได้วางแผนไว ้คือ ตามความสมคัรใจให้นัด

สัมภาษณ์ตัวต่อตัวแบบพบตัวกัน หรือบางท่านก็ให้สัมภาษณ์ผ่านทาง call ออนไลน์ ทั้ ง Line 
Facebook Zoom และโทรศพัทภ์ายหลงั ซ่ึงช่องทางการส่ือสารผูว้ิจยัใชว้ิธีปรับไปตามความสะดวก
ของกลุ่มตวัอย่าง พร้อมกบัการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) โดย
การสังเกตพฤติกรรมการบริโภคและการใช้บริการของลูกคา้ท่ีร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow 
bar coffee) รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ดว้ยการสังเกตเพจ
ร้านกาแฟท่ีมีรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee)  ในจงัหวดัเพชรบุรีควบคู่กนัไปดว้ย 

ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดพ้บกับ อุปสรรคเล็กน้อยบางประการ อนัเป็นความทา้
ทายในการแก้ไขปัญหาจากการเก็บข้อมูล จนประสบความส าเร็จ ทั้งจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตในคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 
 4.1.1 ความท้าทายในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ความทา้ทายในการลงพื้นท่ี ไปท่ีร้านกาแฟสโลว์บาร์ของผูป้ระกอบการร้านท่ี 1 ท่ี 
อ  าเภอเมืองฯ จงัหวดัเพชรบุรี ในคร้ังแรกเพื่อหากลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ าอย่างนอ้ย 3 
วนัต่อคร้ัง ต่อสัปดาห์ ซ่ึงค่อนขา้งใช้เวลาในการหาผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้
ดงักล่าวใหค้รบทั้ง 12 คน ภายในคร้ังเดียวท่ีลงพื้นท่ี ท าใหผู้วิ้จยัตอ้งใชเ้วลามากกวา่ท่ีวางแผนไวใ้น
การเก็บขอ้มูล และตอ้งลงพื้นท่ีบ่อยคร้ังกว่าท่ีวางแผนไว ้โดยผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลมาเร่ือย ๆ 
ตั้งแต่วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2565 – 3 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงผูวิ้จยัได้ลงพื้นท่ี 3 ช่วงด้วยกัน คือ
ตั้งแต่วนัท่ี 24 เมษายน – 2 พฤษภาคม พ.ศ.2565 วนัท่ี 6-12 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และ วนัท่ี 2-4 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 จนสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
เวลาให้ขอ้มูลท่ีจ ากดัท าให้ผูว้ิจยัตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสัมภาษณ์กะทนัหันในบางราย 
อาทิ มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงท่ีผูว้ิจยัได้นัดสัมภาษณ์แบบพบตวัไว ้แต่เม่ือถึงเวลานัดหมาย ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดติ้ดธุระกะทนัหัน ท าให้ตอ้งมีการเล่ือนนดัหมาย และปรับรูปแบบการนดัสัมภาษณ์เป็น
ทางออนไลน์ภายหลงัแทน ซ่ึงแน่นอนวา่ผูว้ิจยัไดว้างแผนดงักล่าวเป็นแผนส ารองไวอ้ยู่แลว้ รวมไป
ถึงมีเหตุการณ์ท่ีผูว้ิจยัเตรียมไปสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีร้านกาแฟสโลวบ์าร์แห่งท่ี 2 โดยผูว้ิจยั 
ลงพื้นท่ีร้านดงักล่าวในวนัจนัทร์ ท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2565 ช่วงเวลา 13.00 น. – 15.00 น. พอเม่ือไป
ถึงและใชเ้วลาสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัไดน้ัง่รอสังเกตอยู่ท่ีร้านเป็นเวลา
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ประมาณ 1.30 ชัว่โมง กลบัมีลูกคา้ท่ีค่อนขา้งน้อยในวนัและช่วงเวลาดงักล่าว รวมไปถึงยงัไม่ค่อย
เจอกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้ดว้ยเพราะกลุ่มเป้าหมายของร้านส่วนใหญ่จะมาใช้
บริการในช่วงเชา้ก่อนท างาน หรือเป็นช่วงเท่ียงวนัเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ผูวิ้จยัตอ้งกลบัมาสังเกตและ
หากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคอีกคร้ังในช่วงเชา้วนัถดัไป นอกจากน้ียงัพบอุปสรรคเร่ืองของเวลาใน
การให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัเลยน าแผนส ารองท่ีวางไวค้ือการขอนดัเวลา
เพื่อสัมภาษณ์ทางออนไลน์ หรือโทรศพัทใ์นภายหลงัแทน โดยส าหรับความทา้ทายท่ีผูวิ้จยัเผชิญนั้น
ได้ผ่านไปได้ด้วยดี จนสามารถเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างได้ครบทั้ง 30 คน 
พร้อมกบัการสังเกตร่วมดว้ยจนไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 
 4.1.2 การปรับเปลีย่นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ท่ีวางแผนไวต้อนแรก ใชค้  าท่ีค่อนขา้งเป็นทางการ ส่งผล
ใหผู้ส้ัมภาษณ์ไม่ค่อยเขา้ใจในบางประเด็น รวมไปถึงผูว้ิจยัไดเ้ตรียมประเด็นค าถามไวค้่อนขา้งเยอะ
ในขั้นตอนวิธิการด าเนินการวิจยั แต่เม่ือผูวิ้จยัต้องเผชิญกับสถานการณ์จริง ในการลงพื้นท่ีเพื่อ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนั้น ดว้ยเวลาท่ีผูส้ัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่มีใหอ้ย่างจ ากดั ท าใหผู้วิ้จยัมีการปรับ
ประเด็นค าถามให้กระชบั และดึงประเด็นค าถามท่ีส าคญั ๆ มาถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ยถอ้ยค าภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย เพื่อเป็นผลดีในการท าความเขา้ใจค าถามของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และเกิดความยืดหยุ่น ผ่อน
คลายในการตอบค าถามให้ได้มาซ่ึงค าตอบเชิงลึกและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
และสรุปผลต่อไป โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคลใช้เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 20-30 นาที  
 

 4.1.3 อุปสรรคสัญญาณโทรศัพท์ และอนิเทอร์เน็ต 
ระหวา่งผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์พบอุปสรรคสัญญาณอินเทอร์เน็ตของ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่เสถียร ส่งผลใหเ้กิดการติดขดั ขาดตอนในการสัมภาษณ์ ท าใหอ้าจส่งผลในการจบั
ใจความส าคญัของผูวิ้จยัได ้อีกทั้งยงัส่งผลใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อาจเสียสมาธิและหลุดประเด็นค าถามไป
บา้งได ้อย่างไรก็ตามผูวิ้จยัไดมี้การทวนค าถามทุกคร้ังหลงัจากท่ีสัญญาณอินเทอร์เน็ตกลบัมาเป็น
ปกติ เพื่อทวนค าถามเพิ่มความเข้าใจให้ผูส้ัมภาษณ์ได้ท าความเข้าใจและเข้าสู่การด าเนินการ
สัมภาษณ์ต่อไปจนครบถว้นสมบูรณ์ 

 
 4.1.4 ความส าเร็จจากการท าวิจัย 
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ส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตเชิงประจกัษ์ (Empirical Observation) 
รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ผูวิ้จัยได้รับความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบักาแฟจากกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ รวมถึงไดมุ้มมองการท าธุรกิจท่ีเกิดจากสาร
ตั้งตน้คือความชอบ จนสานต่อความตั้งใจ เกิดเป็นธุรกิจและการท างานท่ีมีความสุข อนัเป็นแนวทาง
ในการน ามาปรับใชห้ากสนใจด าเนินการธุรกิจ และหรือปรับใชใ้นชีวิตการท างานให้ผูว้ิจยั และผูท่ี้
สนใจศึกษาวิจยัน้ีได ้ 
 
 

4.2 แนวคดิหลกัและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดท่ี 1 ความหลงใหล ความสนใจในด้านกาแฟอย่างจริงจังของผู้ประกอบการต่อ

การท าธุรกจิร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Passion to Business) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตพฤติกรรมจากการท างาน การบริการทกัทาย

ลูกคา้ของผูป้ระกอบการ ทั้ง 3 ท่านเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือมีความหลงใหลในกาแฟอยา่งลึกซ้ึง 
ไปเรียนถึงท่ีไร่กาแฟ  ไปฝึกฝนการคพัป้ิง หรือการทดสอบกาแฟ สนใจและมุ่งมัน่ศึกษากาแฟ ซ่ึง 2 
ใน 3ท่าน เคยไปท างานร้านกาแฟเป็นบาริสตา้ร้านอ่ืนมาก่อนท่ีจะมาเปิดร้านเป็นของตนเอง และทั้ง 
3 ท่านมีความอยากและตั้งใจท่ีท าร้านกาแฟโดยเร่ิมจากการเป็นร้านสโลวบ์าร์ ท่ีอยากส่ือสารและให้
ข้อมูลความรู้ผูบ้ริโภคเร่ืองกาแฟอย่างจริงใจ และนอกจากน้ีความน่าสนใจท่ีมากไปกว่านั้ น
ผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านรู้จกักนั ร้านท่ี 1 และร้านท่ี 2 เองก็เป็นลูกคา้ของร้านท่ี 3 ซ่ึงคัว่กาแฟขาย
ดว้ย และก็สามารถคุยปรึกษาส่ือสารเร่ืองกาแฟและธุรกิจกนัไดป้กติ เพราะแต่ละร้านก็มีจุดยนื และ
มีคาแรกเตอร์เป็นของตนเอง และเม่ือถามถึงว่าการท่ีผูค้นหันมาด่ืมกาแฟดริปกันมากขึ้น คิดเห็น
อย่างไร กลุ่มผู ้ประกอบการให้ค  าตอบท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้บ ริโภคได้เ ลือกรสชาติ 
ผูป้ระกอบการเองก็มีโอกาสไดเ้มลด็กาแฟท่ีแปลกใหม่มาท าเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้น คือทั้ง 3 
คนให้ค  าตอบในภาพใหญ่ของชุมชนกาแฟดริป มาก่อนยอดขายของร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ในการตั้ งใจเปิดร้านตั้ งแต่ต้น ซ่ึงจุดน้ียิ่งสะท้อนให้เห็นว่า Passion ท่ีมีต่อเร่ืองกาแฟท่ีชอบ
เหมือนกนั มาก่อนเชิงพาณิชย ์และการเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกนั 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนบัสนุนแนวคิด จากผูป้ระกอบการ 3 คน ดงัน้ี 
“เร่ิมจากความคิด ในเวลาว่างท่ีไม่ไดท้ างานแสดง ซ่ึงเวลาว่าง เยอะพอสมควร เลย คิด

ว่าจะท าอะไรดี ส่วนตัวแล้วเป็นคน ชอบ บรรยากาศในร้านกาแฟ ซ่ึงแต่ละร้านก็จะมี สไตล์ท่ี
แตกต่างกนัมาก ๆ เราเลยคิดว่ามนัมีเสน่ห์เอามาก ๆ เลย เลยไดค้วามคิดมาว่าเอาหล่ะ ท าร้านกาแฟ 
เล็กๆ ละกนั เร่ิมจากการไปหาโลเคชัน่เหมาะ ๆ ในการท าร้าน แต่หาไปหามา กลบัมามองเห็น ห้อง
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เก็บของเล็ก ๆ ในบา้น ซ่ึงก็น่าจะเหมาะกบัการท าร้านในแบบของเรา ค่าเช่าก็ไม่ตอ้ง จ่าย สบาย ๆ 
เลยตดัสินใจเลือกหอ้งเก็บของเก่า ๆน่ีแหละมาใชท้ าร้าน  ส่วนแรงบนัดาลใจท่ีไดม้าก็คือเกิดจากการ
เดินทางท่องเท่ียวมากมายของเรา และเก็บเก่ียวประสบการณ์ และจากการช่างสังเกตุของเราด้วย  
เหตุผลของการท าสโลวบ์าร์ คือ เราชอบด่ืมกาแฟเพียว ๆ ไม่ผสมนม หรือไซรัป ร้านกาแฟสโลวบ์าร์
ก็ใชง้บนอ้ย ไม่ลงทุนมากมาย แต่สามารถขายไดเ้หมือนกนั แตกต่างกนัตรงท่ีกระบวนการท ามีความ
ปราณีตมากกว่า ซ่ึงร้าน ทัว่ ๆ ไปก็ใช ้ตวัเคร่ืองชงกาแฟ ท่ีมีราคาแพง เราจะพบไดม้ากกบัร้านทัว่ ๆ 
ไป เราเลยเลือกท าสโลวบ์าร์ น่ีแหละ จากนั้นก็เร่ิม ซ้ืออุปกรณ์มา ฝึกฝนการท าซ้ือมา ลองผิดลองถูก 
แต่เราโชคดีท่ีมีโอกาสไปท่ียว ท่ี จ.ระนอง  ไดพ้บกบั คนผลกัดนั กาแฟโรบสัตา้ไทย ไปสู่เมืองนอก
คือ กอ้ง วลัเลย ์เราไปศึกษากาแฟกบัพี่เขา เรียนตั้งแต่ตน้น ้ าการปลูก การคัว่ การคฟัป้ิงกาแฟ จนเรา
มัน่ใจวา่เราชอบทางน้ีจริง ๆ เลยตดัสินใจเปิดร้านกาแฟในบา้นซะเลย” 

“พี่เร่ิมจากชอบด่ืมกาแฟนั่นหล่ะ แกว้แรกท่ีเคยด่ืมแบบกาแฟไม่ขมป๋ีตามทอ้งตลาด
ทัว่ไปก็เป็น 10 ปีแลว้นะ ท่ีเชียงใหม่ ตอนแรกก็ไปเป็นลูกคา้ แบบแบกเป้ไปเท่ียวคนเดียวไรง้ี ก็ไป
เร่ือย ๆ พี่ไม่ชอบความวุ่นวาย ไม่ชอบอะไรเฟกๆ แบบถา้ให้ตอ้งหาร้านกาแฟสักร้านจุดมุ่งหมาย
ของพี่ก็หา กาแฟอร่อย ๆ ร้านสงบ ๆ มีมุมให้พี่นัง่ชิว ๆ เออพอชอบด่ืมกาแฟแลว้ ก็สนใจมากขึ้นใน
กาแฟ พี่ว่ามนัมีเสน่ห์ตรงมนัมีความหลากหลายของชนิดเมล็ด แหล่งท่ีมาท่ีไป ก็เลยศึกษาอย่าง
จริงจงั แบบคฟัป้ิงกาแฟ ไปไร่ท่ีเชียงใหม่  ออ้ทุกวนัน้ีก็ซ้ีกบัร้านกาแฟตอนแรกท่ีเล่าให้ฟังอะ้ จาก
ลูกคา้มนัเป็นเพื่อนไปแลว้ พี่ก็แก่แลว้ไง ท างานในกรุงเทพฯมานาน พอ 40 รู้สึกว่าอยากกลบับา้น 
แลว้ก็เออกลบับา้นมา นอกจากธุรกิจท่ีท าอยู่ท่ีมนัรันไปเอง พี่ก็พอมีเวลา เอาวะ เปิดร้านกาแฟสโลว์
บาร์ ช่ือไม่มีนะ แต่ถา้พรรคพวกถาม ก็ตอบบ่อย ๆว่า ร้านแลว้แต่กู ฮา ๆ เพราะเปิดแลว้แต่อารมณ์พี่
น่ีหล่ะ จริง ๆ ไม่อยากเรียกว่าร้านเท่าไหร่ แม่งเหมือนพี่เปิดพื้นท่ีให้เพื่อนมานัง่เล่น จิบกาแฟ พูดคุย
เร่ืองกาแฟ นานาสาระบา้งไม่สาระบา้งมากกวา่ ก็น่ีหล่ะท่ีมาของร้าน” 

“บา้นพี่ติดถนนใหญ่ ก็เลยคิดเลยว่าจะท าธุรกิจคา้ขายอะไรสักอย่างในท่ีตวัเอง แลว้                              
จากความชอบคือชอบด่ืมกาแฟ ชอบศึกษาดว้ย รวมถึงเราเองก็มีประสบการณ์เคยเป็นบาริสตา้มา
ก่อนหลายปี ก็เลยไดจ้งัหวะชีวิตเปิดร้านกาแฟ และก็คัว่กาแฟเอง ทั้งน ามาใชเ้องและก็ขายเมล็ดดว้ย 
คนท่ีมาซ้ือส่วนใหญ่ก็ร้านกาแฟน่ีหล่ะท่ีซ้ือเยอะ ๆ ทั้งในเพชรบุรีเอง และก็จงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย ร้านพี่
มีทั้งกาแฟดริปสโลวบ์าร์ และสปีดบาร์ แบบเป็น Hybrid เลย เพราะเราตอ้งรองรับลูกคา้ขาจร นัก
เดินทางดว้ยไง เพราะเราอยู่ติดถนนใหญ่มนัก็เป็นโอกาสอีกทางหน่ึง แต่เออ้ เสน่ห์ของท่ีน่ี จริงๆก็
เกือบจะทุก ๆ ต่างจังหวัด ถึงแม้ว่าจะเปิดร้านกาแฟเหมือนกัน แต่น้อง ๆ เพื่อนร่วมธุรกิจก็
แลกเปล่ียนความรู้กนัได ้บางที filter ดริปกาแฟหมดไรง้ี ก็ช่วย ๆ แบ่งขายกนัได ้มนัเป็นการท าธุรกิจ
ท่ีไดเ้งินดว้ย ไดค้วามสุขดว้ย เออ้มนัโอเคนอ้งวา่ป่ะ” 
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หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 ไดจ้ากการสังเกตเชิงประจกัษข์องผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัไดไ้ปสังเกต
ท่ีร้านกาแฟของผูป้ระกอบการและพบว่าผูป้ระกอบการมีความตั้งใจในการดริปกาแฟ และบริการ
ลูกคา้ดว้ยรอยยิม้ และมีความเป็นมิตรเป็นกนัเองกบัลูกคา้ รวมถึงใหค้  าแนะน าเร่ืองกาแฟไดดี้ 
 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีเต็มไปดว้ยความหลงใหล และศึกษา

อย่างจริงจงัในเร่ืองของกาแฟ อนัส่งผลออกมาทางพฤติกรรมท่ีตั้งใจน าเสนอเคร่ืองด่ืมและบริการท่ี
มีคุณภาพสู่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นไปผลกระทบในเชิงบวกต่อกล่องด าในใจของผูบ้ริโภค มีผลท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากร้านกาแฟสโลวบ์าร์ของผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่าน ไดง้่ายมากขึ้น 
เพราะเม่ือพิจารณาจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูโ้ภค ตั้งแต่ขั้นตอนของการรับรู้
ปัญหาและความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก เน่ืองจากกาแฟดริปค่อนขา้งเป็นความ
เฉพาะทางและตอบโจทย์กลุ่มผู ้ท่ี ช่ืนชอบกาแฟดริปอยู่แล้ว ซ่ึงขั้ นตอนท่ีท้าทายส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสโลวบ์าร์อยู่ท่ีการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ และเกิดทศันคติและ
พฤติกรรมในเชิงบวกหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้หรือไดม้าลิ้มลองกาแฟดริปและใชบ้ริการร้านกาแฟนั่นเอง 
แต่ด้วยวิสัยทศัน์ท่ีดีและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน ถูกส่ือสาร
ออกมาไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ในแง่มุมของการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ การส่งเสริมการตลาดผ่านตนเองท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของแบรนด์หรือร้านตนเอง เกิด WOM 
นอกเหนือจากน้ีก็มีสองร้านท่ีมีเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) เป็นอีก
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้าน การจดัการเก่ียวกับคน และการจดัการ เก่ียวกับขั้นตอนและ
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีออกมาในทิศทางท่ีลูกคา้ประทบัใจ คือบริการลูกคา้ดว้ยตนเองอย่างจริงใจ 
รวมถึงคดัสรรบาริสตา้ท่ีใส่ใจในรายละเอียดและตั้งใจท างานมาบริการลูกคา้ 

 
แนวคิดท่ี 2 มุมมองต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความสนใจ 

ความคุ้นเคย และรสนิยมของผู้บริโภคท่ีมีต่อรสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีแตกต่างกนั 
จากการตั้งค  าถามของผูวิ้จยัท่ีว่า “คุณคิดอย่างไรกบัค าท่ีว่า กาแฟ ดีตอ้งขม” ท าให้เห็น

มุมมองความคิดเห็นท่ีแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ และบาริสตา้จะส่ือสาร
ออกมาในแง่มุมของผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์เร่ืองการคัว่กาแฟและความสนใจในกาแฟ โดยให้
ค  าตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือไม่มีถูก ไม่มีมีผิดว่ากาแฟดีนั้นตอ้งขมหรือไม่ขมขึ้นอยู่กบัรสนิยม
ของผูบ้ริโภค และกระบวนการคัว่กาแฟ และนอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ยงัมีเหตุผลประกอบ
ในดา้นของความรู้เร่ืองการคัว่กาแฟให้ผูวิ้จยัดว้ย อาทิเช่น ระดบัการคัว่กาแฟนั้นมี 3 ระดบั คัว่อ่อน 
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คัว่กลาง และคัว่เขม้ ซ่ึงกาแฟคัว่กลางและคัว่อ่อนนั้นจะนิยมน ามาท ากาแฟดริป ซ่ึงถา้กาแฟท่ีมีรส
ขมมากๆ จนเม่ือด่ืมแลว้รู้สึกวา่ไดร้สสัมผสั หรือกล่ินไหม ้นัน่แปลวา่ อาจจะเป็นท่ีเหตุผลของระดบั
การคัว่กาแฟถึงจุดเบิร์น หรือจุดไหม ้หรืออาจจะเป็นมาจากเหตุผลท่ีขั้นตอนในการสกดักาแฟนั้นใช้
ระยะเวลานานเกินไป ส่งผลให้น ้ าไหลผ่านเมลด็กาแฟคัว่ระหว่างท่ีอยู่ในเคร่ืองสกดันานเกินไป ซ่ึง
นัน่แน่นอนว่าหากด่ืมเขา้ไปในปริมาณมากอาจรู้สึกใจสั่น หรือถา้ด่ืมรสชาติดงักล่าวเป็นประจ าก็ไม่
ส่งผลดีต่อสุขภาพ หรือในกรณีเวลาท่ีเราด่ืมกาแฟดริปจากเมล็ดกาแฟตวัเดียวกับท่ีเคยด่ืม แลว้มี
รสชาติสดช่ืน ๆ ฟรุตต้ี ๆ แต่คร้ังน้ีด่ืมแลว้รู้สึกขมปลาย ถา้เป็นเหตุผลประมาณน้ี ก็อาจจะมีสาเหตุ
มาจากการบดกาแฟไม่ละเอียด หรือใช้อุณหภูมิน ้ าท่ีสูงเกินกว่าท่ีควรจะเป็นในขั้นตอนของการด
ริปกาแฟนัน่เอง 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีด่ืมกาแฟดริป มีความเห็น 2 มุมมอง คือ กาแฟดีต้องไม่ขม กับ 
แตกต่างตามรสนิยม ซ่ึงส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองระดบัการคัว่กาแฟ และคุน้เคยจากการเห็นบาริสตา้
ท า และ 10 ใน 12 คนของกลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ าเคยผ่านการลองดริปกาแฟดว้ย
ตนเองมาก่อน และ 7 ใน 12 คน มีอุปกรณ์ดริปกาแฟเป็นของตนเองท่ีบา้น 

และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มคนท่ีด่ืมกาแฟแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป ส่วนใหญ่เห็นวา่กาแฟดีตอ้ง
ขม จะมีบางส่วนท่ีเป็นส่วนน้อยท่ีตอบในทิศทางแตกต่างตามรสนิยม พอมีความรู้ประกอบเหตุผล
ในบางคน บางคนรู้ว่าถา้กาแฟคัว่เขม้มากๆ เท่ากับกาแฟอาจไหม ้และมีผลต่อสุขภาพ แต่นั่นคือ
รสนิยม ความชอบและความคุน้เคยของพวกเขา 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนบัสนุนแนวคิด ในประเด็นความถามท่ีว่า คุณคิด
อยา่งไรกบัค าท่ีวา่ กาแฟ ดีตอ้งขม มีตวัอยา่งความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 1 จากผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน 
“รู้สึกขดัใจ เลก็ๆ แต่ก็ไม่ไดม้องวา่ผิด เพราะคนเรา มีความชอบท่ีแตกต่างกนั เราไม่ไป

ตดัสินใคร แต่ก็พยายามจะน าเสนอ วา่ กาแฟจริง ๆ แลว้มนัมีรสเปร้ียวนะ” 
“ฮาฮา มันไม่ต้องขมก็ได้ แต่ถามว่าดีไม่ดี อันน้ีไม่มีถูกมีผิด กาแฟมันมีหลายชนิด 

หลายสายพนัธุ์ ให้รสชาติท่ีแตกต่างกนั มนัมีคัว่เขม้ กลาง อ่อน ถา้ขม ๆ เน่ีย ส่วนใหญ่โรบสัตา คัว่
เขม้ท่ีคนไทยคุน้ชินกนั เอาเป็นว่าไม่เห็นดว้ยกบัว่ากาแฟดีตอ้งขม แลว้แต่ความชอบของแต่ละคน
เลย แต่นั่นแหละกาแฟท่ีดีคือต้องไม่ไหม้ ไหม้เท่ากับขมมากๆ ท่ีเหลือดีหมดแล้วแต่รสนิยม
ความชอบ” 

“อะ้เอาง้ี กาแฟสายพนัธุ์หลกั ๆ ในโลกน้ี มี 2 สายพนัธุ์ คือ โรบสัตา ซ่ึงตวับอด้ีเคา้จะ
ออกขม ส่วนอีกสายพนัธุ์นึงก็อาราบิกา้ สายพนัธุ์ จะมีบอด้ีท่ีฟรุตต้ีกว่า ส่วนใหญ่จะไม่ขม แต่ทั้งน้ี
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มนัขึ้นอยู่กับการคัว่กาแฟ ท่ีมีระดับ เขม้ กลาง อ่อน และอีกหลาย ๆปัจจยัมาก ๆ ท่ีท าให้กาแฟมี
รสชาติแตกต่างกนั จริง ๆ ขมแลว้ตอ้งดีอนัน้ีผิด ถา้ขมเพราะกาแฟเบิร์นหรือไหมเ้น่ียอนัน้ียิง่ไม่ดี แต่
ขมแลว้ดีก็มีไง ดงันั้น มนัไม่มีถูกมีผิดวา่กาแฟดีตอ้งมีรสชาติแบบไหน แลว้แต่คนชอบดว้ย แต่อย่าง
ท่ีบอกกาแฟดีตอ้งไม่ไหม ้ 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 จากบาริสตา้หรือพนกังานชงกาแฟ ทั้ง 3 คน 
“ตอนแรกหนูเองก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองน้ีสักเท่าไหร่ ว่าจริง ๆ กาแฟท่ีดีควรจะมีรสชาติแบบ

ไม่ไดข้มมากจนเกินไป กาแฟดริปของหนู หนูรู้สึกวา่เป็นฟิวจิบชาร้อน ด่ืมง่าย ละมุนกวา่ แต่ถา้ถาม
วา่กาแฟดีตอ้งขมหนูวา่ก็แลว้แต่สายพนัธุ์กบัความชอบของแต่ละคนดว้ยนะ” 

“รู้สึกมนัแปลก ๆ ตั้งแต่มาท างานร้านสโลวบ์าร์ก็รู้สึกว่า กาแฟดีตอ้งไม่ขมป๋ี กาแฟขม
ป๋ีคือกาแฟถ่าน กาแฟดีตอ้งออกเปร้ียว เพราะกาแฟมนัเป็นเบอร์ร่ี เป็นผลไมก้็ตอ้งออกรสฟรุตต้ีดว้ย 
แต่ถา้ขมแบบโรบสัตา ก็ตอ้งด่ืมแลว้ไม่ขมจนเกินไป ถา้แบบเป็นคัว่เขม้ก็อยา่เบิร์นจนไหมป้ระมาณ
น้ีค่ะ” 

“โห อนัน้ีตอนมาดริปกาแฟแรก ๆ โดนถามเยอะมากว่าท าไมกาแฟเปร้ียว ท าไมไม่ขม 
จริง ๆ ขมไม่ขมขึ้นอยู่กบัเมล็ดกาแฟ การคัว่ อุณภูมิน ้ า การสกดัต่าง ๆ หลายปัจจยัมาก แต่แบบถา้
บอกกาแฟดีตอ้งขมผมว่าผิดมาก กาแฟดีตอ้งไม่ขมอนัน้ีก็ไม่เชิง เพราะกาแฟดีแลว้ขมมนัก็มี พวก
ตระกูลโรบสัตา้เน่ียมนัจะขม แต่ตอ้งไม่ขมจนรู้สึกด่ืมถ่าน อะ้สรุปกาแฟดีแลว้แต่ใครชอบแบบไหน
เลยนะ แต่อยา่งวา่ถา้ไม่ขมแบบถ่านก็ดีหมด” 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 3 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี

น่าสนใจ ดงัน้ี  
“กาแฟดีตอ้งไม่ขม ถา้กาแฟขมคือกาแฟท่ีมีการไหมเ้กิดขึ้น” 
“ส าหรับเรารู้สึกว่าไม่ถูกไม่ผิดนะ แลว้แต่มุมของแต่ละคน ของเราส่วนตวัเราชอบ

กาแฟไม่ขมมากเพราะจะไปขดัการรับรสอ่ืน ๆ” 
“เม่ือก่อนเขา้ใจว่ากาแฟดีตอ้งขม แต่พอมาตอนน้ีรู้สึกว่ากาแฟดีไม่ชมแลว้เพราะชีวิต

ขมกว่า เขา้ใจว่ากาแฟขมนะ แต่ไม่ไดรู้้สึกว่ามนัตอ้งขมไม่ขม และจนตอนน้ีก็ยงัคงนิยามกาแฟดี
ไม่ได ้เพราะกาแฟมนัมีหลายแบบ ส่วนตวัไม่ไดช้อบกาแฟเปร้ียวไง และก็ไม่ไดด่ื้มกาแฟขมจ๋า ๆ” 

“เราว่ากาแฟดีตอ้งออกเปร้ียวนะ เพราะกาแฟเป็นผลไม ้แต่จริง ๆ มนัก็มีคัว่อ่อน กลาง 
เขม้ มนัก็มีท่ีขมเพราะขั้วเขม้ แต่วา่เราวา่กาแฟดีควรฟรุตต้ีเปร้ียวๆ อะ้” 
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หลักฐานสนับสนุนท่ี 4 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ า แต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป มี
หลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

“กาแฟท่ีดีส าหรับเรา ไม่ทราบว่าคนอ่ืนขมคือดีหรือเปล่า แต่เราอยากกินอะไรท่ีดีท่ี
อร่อย เพราะฉะนั้นกาแฟท่ีอร่อยส าหรับเราไม่จ าเป็นตอ้งขมนะ” 

“ตอ้งขมจา้ พี่ไม่ชอบกาแฟเปร้ียว เคยลองละไม่อิน” 
“ไม่แน่ใจ แต่เอาส่วนตวั กาแฟดีก็ตอ้งขม ผมว่าถา้ไม่ขม เหมือนไม่ได้ด่ืมกาแฟอ่ะ

ครับ” 
“เฉย ๆ ไม่ไดค้ิดแบบนั้น อยูท่ี่ความชอบมากกวา่” 
 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากแนวคิดเร่ืองของมุมมองต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟ ท่ีมีความแตกต่างกนัตามกลุ่มตวัอย่าง 

และบุคคลอนัมีความสัมพนัธ์กบัความรู้  ความสนใจ ความคุน้เคย และรสนิยมของผูบ้ริโภคนั้น ท่ีถูก
สะทอ้นออกมาทางทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยแน่นอนว่าผูท่ี้ช่ืนชอบและมีความรู้
ความสนใจในเร่ืองกาแฟอย่างจริงจงั ย่อมมีการให้ขอ้มูลอย่างเป็นเหตุและผล ในเร่ืองท่ีมาท่ีไปถึง
รสชาติของกาแฟ อย่างผูป้ระกอบการ และบาริสตา้ และส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืม
กาแฟดริป กลุ่มน้ีมีทิศทางการใหค้  าตอบใน 2 ลกัษณะ คือกาแฟดีตอ้งไม่ขม และเป็นไปตามรสนิยม 
เช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริปก็มีการให้ค  าตอบ 2 ลกัษณะ
คือ กาแฟดีต้องขม กับเป็นไปตามรสนิยม  ซ่ึงจากแนวความคิดเห็นดังกล่าวท่ีแตกต่างกัน เม่ือ
วิเคราะห์ในแง่มุมของทฤษฎีกล่องด า พบว่าบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลมีความแตกต่าง 
และเหมือนกนัในบางประการนั้น ก็เกิดมาจากท่ีถูกหล่อหลอมจากปัจจยั 4 ดา้นท่ีคนเราสัมผสั ไดแ้ก่ 
การรับรู้ พนัธุกรรม อารมณ์ภายใน และส่ิงกระทบภายนอกนัน่เอง และแน่นอนว่าขอ้มูลความชอบ
และทัศนคติรวมถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟท่ีมีความแตกต่างกันน้ี เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟในการน าไปวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในแง่มุมของการคดัสรรเมล็ด
กาแฟ และพฒันาผลิตภณัฑ ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

แนวคิดท่ี 3 ร้านกาแฟสโลว์บาร์ ในทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีสะท้อนให้
เห็นว่า ร้านกาแฟรูปแบบดังกล่าวในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดเพชรบุรีเป็นเสมือนพื้นท่ีพบปะของผู้คนท่ี
มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน น่ันคือเร่ืองของกาแฟ อันเป็นจุดเร่ิมต้นของสังคมใหม่ ท่ีให้อะไร
มากกว่าการเป็นร้านกาแฟนั่งด่ืมทั่ว ๆ ไป (Slow bar café is community)  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตทั้งเชิงประจกัษ ์และแบบไม่มีส่วนร่วม จากการ
สังเกตผ่านเพจของร้านกาแฟนั้น ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจถึงเสน่ห์ของร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ โดย
ทั้ง 3 ร้านท่ีไดไ้ปสังเกตมาพบว่าลูกคา้จะค่อนขา้งใช้เวลานานในร้าน โดยเฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ และ
อาทิตย ์โดยร้านท่ี 1 และร้านท่ี 2 ท่ีไปสังเกตส่วนใหญ่ลูกคา้จะเป็นเป็นหน้าเดิม ๆ มีการพูดคุย
ส่ือสาร ท ากิจกรรมร้องเพลง เล่นดนตรี ถ่ายรูปกาแฟ บรรยากาศค่อนขา้งจะดูสบาย ๆ และดูทุกคน
สนิทสนมกนั ถึงแมว้่าจะเป็นลูกคา้ขาจรหนา้ใหม่ผ่านมา หรือเป็นลูกคา้ท่ีไม่คุน้ตาท่ีแวะเวียนเขา้มา
ท่ีร้าน แต่จากการสังเกตทุกคนจะมีการส่ือสารพูดคุยกบับาริสตา้ไดอ้ย่างถูกคอ บา้งก็คุยเร่ืองกาแฟ 
ตัวนั้ นตัวน้ี บ้างก็คุยเร่ืองสถานท่ี เร่ืองชีวิตทั่ว ๆ ไป ตามท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บอกว่าร้าน
กาแฟสโลวบ์าร์ในมุมของพวกเขาคือ ตอ้งเป็นบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง สบาย ๆ เหมือนมาบา้นเพื่อน 
เหมือนเป็นอีก 1 Community ในจงัหวดัเพชรบุรี 

และนอกจากน้ีผูป้ระกอบการแต่ละร้านนั้นทั้งคดัสรรเมล็ดกาแฟท่ีทั้งอิงตามรสนิยม
ของเจา้ของร้าน และการรับฟีดแบคจากลูกคา้ ซ่ึงเป็นเสน่ห์ของกาแฟดริป ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลอย่างไม่น่าเช่ือของ ร้านกาแฟสโลว์บาร์คือสถานท่ีท่ีให้คนได้มาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์เร่ืองกาแฟ จนไปถึงสนิทสนมได้เพื่อนใหม่ ได้สังคมใหม่ จนไปถึงท า
ธุรกิจใหม่ๆ ร่วมกนัจากการรู้จกักนัท่ีร้านกาแฟสโลวบ์าร์ก็มีเกิดขึ้น ในจงัหวดัเพชรบุรี 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนับสนุนแนวคิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 1 จากผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน 
“ถา้คุยอะไรตอนดริปกาแฟอยูก่บัลูกคา้ ก็ส่วนมาก แรกๆ ก็จะคุยกบัลูกคา้เร่ืองกาแฟน่ี

แหละ แต่พอคุยจนหมดแลว้ก็จะถามวา่มาจากไหน ท าอาชีพอะไร เร่ืองส่วนตวัเป็นยงัไง ทั้งน้ีทั้งนั้น
ก็ตอ้งดูจากบุคลิกก่อนนะว่าเคา้ยินดีจะคุยกบัเรา รึเปล่า สุ่มส่ีสุ่มห้า ถาม เคา้จะด่าพ่อเราไดน้ะครับ 
555 เอ้อแต่ก็หลายคนเลยท่ีคุยไปคุยมาก็เป็นเพื่อนไปแล้วครับ มีลูกค้าเป็นเพื่อนน่ีหล่ะ สังคม
เพชรบุรีมนัเล็กครับก็รู้จกักนัหมด แต่ลูกคา้ประจ า ๆ ท่ีไม่อยู่ท่ีน่ีก็มาบ่อย ๆ ก็รู้จกักนัคุยกนัถูกคอ
เร่ืองกาแฟ ก็เหมือนไดเ้พื่อนเพิ่มในทุก ๆ วนัเลยครับ” 

“บรรยากาศร้านพี่มนัเป็นกนัเองอยู่แลว้ ส่วนใหญ่ก็เพื่อนกันท่ีมาด่ืม เราเปิดแล้วแต่
อารมณ์ดว้ยไง ก็ชวนคุยระหวา่งท ากาแฟไปเร่ือย ๆ เร่ืองกาแฟบา้ง โน่นน่ีนัน่ไปเร่ือย เพราะวา่ลูกคา้
ก็คือเพื่อนไปแลว้ บางทีก็เป็นเพื่อนน่ีหล่ะมาอุดหนุนเรา” 

“แมแ้ต่เจา้ของร้านกาแฟดว้ยกนัก็ยงัคุยกนั แนะน าเร่ืองกาแฟกนัไดเ้ลย พี่ว่าสังคมคอ
กาแฟมนัน่ารัก มนัไดเ้พื่อนท่ีคุยภาษาเดียวกนั แมว้า่เราเน่ียท าธุรกิจเหมือนกนั เออ้มีเสน่ห์หวะ่” 
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หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

“ผมชอบบรรยากาศร้านกาแฟสโลวบ์าร์ มนัชิว แบบท่ีไม่ไดเ้งียบจนวงัเวง มนัแบบการ
มาร้านกาแฟมนัไดเ้พื่อน ผมเคยนัง่นานสุดก็ เชา้ยนัร้านปิด นัง่เล่นกีตา้ร์ ร้องเพลงกบัพรรคพวกไป
เร่ือย อา้วเยน็แลว้ มนัแฮปป้ีนะพี่ มนัเหมือนผมมาบา้นพี่ชาย บา้นเพื่อนมากกว่ามาร้านกาแฟ ซ้ือด่ืม
และก็กลบั” 

“เรารู้จกัร้านกาแฟสโลวบ์าร์ก็เพราะเพื่อน เพื่อนพามา หลงัจากนั้นเราก็ไดเ้พื่อนจาก
ท่ีน่ีเตม็เลย” 

“ผมไดเ้พื่อน ไดหุ้น้ธุรกิจจากท่ีรู้จกักนัท่ีร้านกาแฟอะ้ อยา่งวา่มนัเป็น Community ท่ีดี” 
“เพื่อนเราเปิดร้านกาแฟสโลวบ์าร์ มนัเหมือนเป็น Community ทุกๆวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

คือตอ้งมาด่ืมกาแฟ เจอเพื่อน เล่นเกม เล่นดนตรี ตลอด ๆ มนัดีมาก” 
“กาแฟดริปท าให้ผมไปพบเจอสังคมใหม่ และการกินกาแฟแบบใหม่ท่ีไม่เคยลิ้มลอง

มาก่อน” 
 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 3 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี

น่าสนใจ ดงัน้ี 
“ผมไม่ด่ืมกาแฟดริป เพราะแพงดว้ยส่วนหน่ึง แต่ผมอ่ะ ชอบดูบาริสตา้ท า ชอบสังคม

ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ท่ีเพชร ผมมาบ่อย มาด่ืมกาแฟนม บางทีก็ด่ืมชาเยน็ มาจอย มาสนุกกบัเพื่อน ๆ 
 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากแนวคิดของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัเพชรบุรี  ท่ีมองว่าร้านกาแฟรูปแบบ

สโลว์บาร์ เป็นจุดเร่ิมตน้ของสังคมใหม่ เป็นเหมือนแวะมาบา้นเพื่อน สะทอ้นความสัมพนัธ์ของ
ทศันคติและพฤติกรรมในทิศทางบวก รวมไปถึงเม่ือวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีกล่องด า ซ่ึงกล่องด านั้น 
แทนความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึงคาดการณ์ไดย้าก โดยไดรั้บอิทธิพลมา
จากลกัษณะจ าเพาะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) ซ่ึงในท่ีน้ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ ความคิด เหตุผล 
และอารมณ์ จากจุดเร่ิมตน้เป็นคนท่ีชอบด่ืมกาแฟเหมือนกนั รวมถึงการแสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ี
เป็นการเขา้สังคมหน่ึงท่ีมีผูค้นท่ีช่ือชอบอะไรเหมือน ๆ กัน ท่ีมากกว่าแค่เร่ืองกาแฟ อาทิ ดนตรี 
ศิลปะ เกม เป็นตน้ ซ่ึงจากทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินการธุรกิจของผูป้ระกอบ โดยเม่ือวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด 
พบว่า สอดคลอ้งในทิศทางบวก ทั้งเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) การจดัการเก่ียวกบัคน (People) 
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การจดัการเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ (Process) รวมถึงลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดน้อกเหนือจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

 
แนวคิดท่ี 4 ภูมิทัศน์ร้านกาแฟสโลว์บาร์ในทัศนะของผู้บริโภคท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั คือ ผ่อนคลาย สบาย น่ังได้นาน และไม่วุ่นวาย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม ท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า และ

ไม่ไดด่ื้มกาแฟดริป มีความคิดเห็น ความตอ้งการและการจดจ าภาพลกัษณ์ของร้านกาแฟรูปแบบ
สโลว์บาร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นร้านท่ีสามารถนั่งได้นาน ๆ ไม่วุ่นวาย ให้ความรู้สึก
อบอุ่น มีตน้ไม ้หรือถา้เป็นตึกก็น่าจะเป็นรูปแบบท่ีมีความสะทอ้นความรู้สึกใกลชิ้ด เดินเขา้ร้านแลว้
ไม่รู้สึกอึดอดั เป็นสถานท่ี ท่ีผูค้นตั้งใจมาด่ืมและพูดคุยเร่ืองกาแฟกนั เป็นร้านท่ีน่าจะมีสไตล์เป็น
ของตนเอง ท่ีส่วนใหญ่อิงตามไลฟ์สไตล์ความชอบท่ีสะท้อนตัวตนของเจ้าของ ซ่ึงค าตอบของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มนั้นตรงกบัค าตอบของบาริสตา้ และความตั้งใจของผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้าน โดย
พื้นฐานความตั้งใจในการตกแต่งร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ ท่ีไม่ไดดู้โอ่อ่า แต่ดูอบอุ่น และตาม
สไตลค์วามชอบของตนเอง 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนับสนุนแนวคิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 1 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี

น่าสนใจ ดงัน้ี 
“ร้านกาแฟท่ีสามารถนัง่ไดไ้ม่เบ่ือ แมจ้ะใชเ้วลาอยูน่าน ๆ” 
“ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ตอ้งเป็นร้านท่ีเราสามารถพูดคุยหรือแชร์ความรู้เร่ืองกาแฟหรือ

เร่ืองอ่ืน ๆ กบัเจา้ของร้านได ้และท่ีส าคญัตอ้งมีกาแฟดริป” 
“ตอ้งเป็นร้านท่ีสบายใจเวลาเขา้มาใชบ้ริการ นัง่ไดน้าน ๆ ยิง่แบบมีดนตรีคลอ ๆ เบา ๆ 

หรือมีมุมส่วนตวัใหน้ัง่ชิวไดน้าน ๆ ไม่มีสาวนอ้ยคาเฟ่ท่ีแบบไปถ่ายรูปหลาย ๆ มุม ละก็กลบัเยอะ ๆ 
แบบน้ีไม่ไหวผิดมูท ก็คือตอ้งชิวและเป็นกนัเองอ่ะครับ” 

“ความพิถีพิถนัของบาริสตา้ในการชงกาแฟแต่ละแกว้ เป็นร้านท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย ์แต่
เป็นร้านท่ีใหเ้ราไดด่ื้มด ่าบรรยากาศและรสชาติกาแฟท่ีแสดงความเป็นตวัเรา” 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี

น่าสนใจ ดงัน้ี 
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“ถา้ในมุมพร้อม ก็ตอ้งเป็นร้านท่ีดูเงียบ ๆ มีมุมนัง่ของตวัเอง เปิดเพลงคลอเบา ๆ จะได้
นัง่ท างาน และด่ืมด ่าบรรยากาศ และรสกาแฟไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” 

“ขอแบบเป็นร้านท่ีสบาย ๆ ร่มร่ืน และพนกังานสุภาพเป็นกนัเอง แต่ก็ไม่ตอ้งเจ๊าะแจ๊ะ
กับเรามาก ฮาฮา สามารถเล่าเร่ืองราวได้น่าสนใจ อารมณ์แบบระหว่างรอกาแฟก็อาจจะเล่าถึง
ขั้นตอนการท า วา่ท ายงัไงใหเ้ราลุน้ตาม แต่เออ้แป้งพูดเหมือนด่ืมดริปเลยเนอะ ฮาฮา ชอบดูเฉย ๆ” 

 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างถึงแนวคิดเร่ืองของภูมิทศัน์ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ท่ีเม่ือ

ผูบ้ริโภคนึกถึงคือจะตอ้งเป็นบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย สบาย นั่งได้นาน และไม่วุ่นวาย เม่ือน ามา
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps ย่อมมีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัทั้ง 7 ดา้น โดยเฉพาะดา้นของสถานท่ีจดัจ าหน่าย และลกัษณะทางกายภาพ 
รวมไปถึง การจดัการเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ (Process) และการจดัการเก่ียวกบัคน 
ท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในการสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการดา้นความรู้สึก และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงถ้าเม่ือผนวกกับการมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ราคาท่ีตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายอย่างสมเหตุสมผล และการท าการตลาดอย่างเหมมาะสม ย่อมท าให้ธุรกิจเติบโตได้
อย่างย ัง่ยืนในระยะยาวได้ เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติเชิงบวกมาก ๆ ต่อร้านกาแฟ
รูปแบบสโลวบ์าร์อยูแ่ลว้เป็นทุนเดิม 

 
แนวคิดท่ี 5 กลไก ท่ีมาท่ีไปของราคากาแฟดริปในตลาด ท่ีมีผลต่อมุมมอง ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 
เร่ืองความคิดเห็นของเร่ืองราคากาแฟดริปท่ีมีราคาสูงกว่ากาแฟประเภทอ่ืน ๆ ในตลาด 

ซ่ึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ทั้งกลุ่มคนท่ีเขา้ใจและไม่ได้
ค  านึงถึงเร่ืองราคา เพราะเขา้ใจความพิถีพิถนัของการท า ตั้งแต่กระบวนการปลูกตน้กาแฟ คือตน้น ้ า 
การคัว่กาแฟคือกลางน ้า และกาแฟท่ีถูกชงใหด่ื้มคือปลายน ้า อยา่งพิถีพิถนัส่งผลใหร้าคากาแฟดริปสู
งกวา่กาแฟรูปแบบอ่ืน ๆ อยา่งสมเหตุสมผล กบับางกลุ่มก็เขา้ใจแต่คิดวา่แพงเกินไปในบางคร้ัง ส่วน
อีกบางกลุ่มเลยท่ีไม่รู้สึกถึงความแตกต่างและคิดว่าไม่ควรราคาสูงอย่างราคาในตลาดปัจจุบนั ซ่ึง
ความน่าแปลกใจ คือมีคนท่ีด่ืมกาแฟดริปเองตอบเช่นน้ี ถึง 2 คน แต่เม่ือถามในเชิงลึกลงไปพบว่าทั้ง 
2 คนมกัชงด่ืมเองมากกวา่ซ้ือท่ีร้าน 

และส าหรับผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้าน รวมถึงบาริสตา้ให้เหตุผล และท่ีมาท่ีไปของราคา
ในทิศทางเดียวกนั คือกาแฟดริปนั้นจะใช้เมล็ดกาแฟท่ีคดัสรรมาเป็นอย่างดี แทบจะทุกคร้ังท่ีเลือก
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พิจารณาตั้งแต่ท่ีมาท่ีไปของเมล็ด หลายคร้ังให้ความสนใจตั้งแต่ตน้น ้ าการปลูก กลางน ้ าการคัว่ 
จนถึงปลายน ้ าซ่ึงเป็นหน้าร้าน กรรมวิธีการท าแบบแกว้ต่อแกว้ จึงส่งผลให้ราคากาแฟดริปนั้นสูง
กว่ากาแฟทัว่ ๆ ไปอย่างมีท่ีมาท่ีไป และสมเหตุสมผล ส าหรับการตั้งราคาผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่าน
ตอบไปในทิศทางเดียวกนัคืออิงตามราคาตลาด โดย 2 ท่านตอบเนน้ย  ้าไปดว้ยว่า ทั้งตลาดท่ีกวา้งคือ
ทัว่ประเทศ และตลาดในเพชรบุรี ท่ีการตั้งราคากาแฟดริปตอ้งไม่สูงอยา่งในกรุงเทพฯ 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนับสนุนแนวคิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 1 จากผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน 
“ราคาสูงกว่า เน่ืองจาก ตน้น ้ าการผลิต การเก็บเก่ียวของ เกษตรกร เลย เคา้จะมีความ

ประณีตสูงมาก บางครอบครัว น่ีถึงขั้น ผลิตเมล็ดทีละเม็ด เลยนะ มันคือการเลือกและใช้ความ
พยายามสูงกวา่กาแฟ เกรดโรงงาน เคยมีโอกาสไปดูการเก็บของเกษตรกร ท่ีท าส่งโรงงาน คือ จะเน่า
หรือไม่สุก เคา้ก็เก็บ ๆ มารวมกนั และตากแห้งบนพื้น เราเห็นถึงความแตกต่างจากตรงน้ีแหละครับ 
เพราะกาแฟ ประเภท special ใชง้บในการท าท่ีสูงกว่า อย่างเช่น ประเทศ Colombia ออกแบบเคร่ือง
สุญญากาศ ส าหรับหมกักาแฟดิบ(สารกาแฟ) ก่อนจะน าไปตากแห้ง เหตุผลเพราะ อากาศไม่มีจึงท า
ใหก้ารเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียไม่เกิดขึ้น และจะไม่ท าใหก้าแฟเน่า จนน ามาสู่ process ท่ีช่ือว่า 
anerobic coffee เป็นตน้ ครับ และ ราคากาแฟท่ีน าเขา้ก็มีราคาท่ีสูงกว่ากาแฟ ท่ีปลูกในประเทศอยู่
แลว้” 

“มนัสมเหตุสมผลตั้งแต่ตน้ทาง เวลาเมลด็กาแฟท่ีน ามาท ากาแฟดริปเน่ีย จะคดัแบบคัว่
กลาง คัว่อ่อน ละแน่นอนว่าตอ้งใชก้าแฟดี ท่ีเคา้ใส่ใจตั้งแต่การปลูก ตน้น ้ าก็พิถีพิถนั กลางน ้ าก็โรง
คัว่ อยา่งท่ีบอกระดบัการคัว่มนัมี เขม้ กลาง อ่อน เราเลือกกลาง กบัอ่อนมาท าดริป แน่นอนว่ามนัไม่
ไหม ้ปลายน ้ าหนา้ร้านก็ตอ้งอาศยัความพิถีพิถนัอีก ไม่ใช่ใครจะชงแลว้ดึงศกัยภาพกาแฟแต่ละแกว้
ใหเ้หมือนใหค้งท่ีก็ได ้มนัมีแพทเทิร์น แต่มนัไม่ง่าน มนัตอ้งอยูท่ี่ใจดว้ย ง่วง ๆ มาดริป มือไม่น่ิงแกว้
นั้นก็เททิ้ง ไม่เสิร์ฟให้ลูกคา้ ท่ีจะบอกก็มนัมีตน้ทุนของมนั ราคามนัก็สมเหตุสมผลกบัท่ีมานัน่หล่ะ 
การตั้งราคาขายก็อิงราคาตลาด” 

“ราคาตลาดอะ้สมเหตุสมผลแลว้ กาแฟดริปเราใชเ้มลด็อยา่งดีกนัมาท าดริป และวิธีการ 
อุปกรณ์ ความช านาญบาริสตา้ทุกอย่างมีตน้ทุน และมนัเป็นงานประณีต ส่วนร้านพี่ก็ตั้งราคาตาม
คุณภาพวตัถุดิบกับกลไกการตลาดทัว่ไป และค านึงถึงต่างจงัหวดัด้วย และเราก็มีหลายราคาจาก
กาแฟหลากหลายตวัใหเ้ลือกสรร” 
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หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจจากบาริสตา้ท่านหน่ึง 
“หนูวา่ราคาสมเหตุสมผล เพราะเมลด็กาแฟราคาสูง เป็นเมลด็ท่ีเคา้ใส่ใจตั้งแต่การปลูก 

การคั่ว รวมถึงตอนดริป หนูท านานนะ และกว่าจะเป็น จะดริปน่ิงก็ฝึกมานาน ต้องใช้เวลา มัน
พิถีพิถนั เหมือนเราซ้ืองานศิลปะสักแกว้หน่ึง มนัมีตน้ทุนของมนั คิดวา่สมเหตุสมผลนะ” 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 3 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ี

น่าสนใจ ดงัน้ี 
“รู้สึกสมเหตุสมผลนะ เหมือนเราซ้ือ Service อย่างหน่ึง ชงแบบน้ีใช้เวลาและสกิลท่ี

มากกวา่ปกติ เพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีเหมาะสมกบัเมล็ดกาแฟนั้น ๆ หรือตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ค่าแรงก็
ตอ้งมากกวา่ปกติ” 

“เพราะการดริปกาแฟตอ้งอาศยัการเรียนรู้และอุปกรณ์ตอ้งไดม้าตรฐาน บวกกบัราคา
กาแฟแต่ละชนิดท่ีน ามาดริป จึงท าใหก้าแฟดริปมีราคาสูงกวา่กาแฟแบบอ่ืน ๆ” 

“กาแฟดริปก็เหมือนงานศิลปะช้ินหน่ึง หากผูใ้ดท่ีอยากจะครอบครอง ก็ยอ่มจ่ายได ้ไม่
วา่จะราคาเท่าไหร่ก็ตาม” 

“เราชอบด่ืมกาแฟดริปนะ จริง ๆ ก็ดริปเองเกือบทุกวนั ไม่ค่อยไดไ้ปร้าน เพราะแบบ
เราวา่กินทุกวนั ราคาร้านมนัแพงไป เปลืองตงัคอ่์ะ ดริปเองก็ไดจ้บ แต่แบบก็ไม่ไดติ้ดถา้ตอ้งไปร้าน 
ก็จะไดเ้จอผูค้น คุยเร่ืองกาแฟ แต่ถา้แบบนบัวา่ราคาสูงไหมเราวา่ก็สูงไป” 

“ผมว่าสูงไปนิดนึงครับ จริง ๆ เรียนอยู่ก็เลยมีก าลงัไม่มาก ก็ตอ้งดริปด่ืมเองท่ีหอเป็น
ส่วนใหญ่นัน่หล่ะพี่” 

 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากแนวคิดเร่ืองกลไกราคา ของกาแฟดริปในตลาดท่ีค่อนขา้งสูงกวา่กาแฟประเภทอ่ืน 

นั้นมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั โดยพบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีด่ืม
กาแฟดริปเป็นประจ า มีทัศนคติในทางบวกต่อราคาของกาแฟดริป โดยเข้าใจ ถึงท่ีมาท่ีไปและ
กระบวนการท ากาแฟแบบแก้วต่อแก้ว ท่ีตอ้งอาศยัความพิถีพิถัน ซ่ึงนั่นเองสะท้อนออกมาทาง
พฤติกรรมท่ีกลุ่มเหล่าน้ีมกัจะใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์เป็นประจ าดว้ย ในทางตรงกนั
ขา้มกลุ่มท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า แต่มีความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อเร่ืองของราคา พบว่ากลุ่มน้ี
มักจะดริปกาแฟด่ืมเองท่ีบ้านเป็นประจ ากว่ามาใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์ รวมไปถึงไป
สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริปบางรายก็มีความ
อ่อนไหวต่อราคาของกาแฟดริป และมกัจะเลือกด่ืมกาแฟอเมริกาโน่แทน หากตอ้งการด่ืมกาแฟ
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เพียวๆ ซ่ึงความแตกต่างน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฏีกล่องด าต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีคาดเดาได้
ยากอนัมีปัจจยัหลาย ๆ ด้าน ท่ีสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม ทั้ง การรับรู้ ความคิด เหตุผล และ
อารมณ์ รวมถึงการแสดงออกของบุคคล ทั้งทางดา้น วฒันธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา ดงันั้นใน
มุมของผูป้ระกอบการในส่วนกลไกราคาน้ี ตอ้งท าความเขา้ใจในทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา ให้ถ่องแท ้และตอ้งก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ และ
วิธีการจดัจ าหน่ายซ่ึงควรตั้งราคาอยา่งเหมาะสม ไม่แพงและไม่ถูกจนเกินไป เพราะการตั้งราคามีผล
ต่อกลยุทธ์ด้านการแข่งขนัและทัศนคติท่ีลูกค้ามีต่อสินค้าและบริการด้วย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการในเชิงลึก พบว่าผูป้ระกอบการมีแนวทางคิด ประเมินการตั้งราคาดว้ยวิธีดงักล่าวอยู่
แลว้ ซ่ึงถือวา่เป็นผลดีต่อธุรกิจนัน่เอง 

 
แนวคิดท่ี 6 ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อรสชาติของกาแฟดริป ท่ีสูงกว่ากาแฟ

โดยท่ัวไป 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตเชิงประจกัษ ์พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อ

กาแฟ  ดริปของพวกเขา ดว้ยเน่ืองจากราคาท่ีจ่ายไป หรือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้บางคนถา้ไม่คุน้ชินกบั
รสมือบาริสตา้หนา้ใหม่หลายคนก็ไม่เลือกท่ีจะด่ืม หรือบา้งก็ตอบว่าถา้บาริสตา้คนน้ีท่ีชงให้ประจ า
ไม่อยู่ก็จะเปล่ียนไปด่ืมกาแฟอเมริกาโน่ท าเคร่ืองปกติ เพราะทั้งหมดทั้งมวลเหตุผลก็เพราะการชง
กาแฟดริปตอ้งอาศยัความรู้เร่ืองกาแฟของบาริสตา้ในการแนะน ากาแฟให้กบัลูกคา้ ความช านาญใน
การดริปกาแฟ การรู้จกัและสนิทสนมกบัอุปกรณ์ รวมไปถึงการพูดคุย คุน้เคย กลา้ส่ือสารกบัลูกคา้
ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัเพชรบุรี 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนับสนุนแนวคิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า ดงัน้ี 

“เหตุการณ์ไม่ประทบัใจหรอฮะ้ ก็เคยด่ืมจิบเดียวแลว้แบบวางแกว้เลย ผมรู้สึกว่าบา
ริสตา้เคา้ดริปไม่ผ่านมนัติดขมอะ้ แปลว่าน ้ าน่าจะร้อนไป รสชาติเลยเพี้ยน แต่ถา้แบบถา้บาริสตา้คุย
ถูกคอ ดูท าเป็นจริง ๆ ผมก็ไปบ่อย ไปรอนานก็ไป เรามีเวลาอยูล่ะ” 

“ผมชอบเวลาท่ีแบบบาริสตา้แนะน ากาแฟเราได ้ชวนคุย ตั้งใจดริป บริการดีเป็นกนัเอง 
คาดหวงัว่าร้านกาแฟสโลว์บาร์ น่าจะต้องชิว ๆ เลยแบบถ้าเจอร้านท่ีลูกค้าแน่นร้าน จะรู้สึกว่า
บรรยากาศมนัไม่ได”้ 

“เราชอบท่ีแบบบาริสตา้ใส่ใจ ถามว่าเราชอบด่ืมแบบไหน แนะน าเราได ้และก็ร้านไม่
วุ่นวาย เคยแบบไปร้านนึงแลว้บาริสตา้เคา้ดริปแบบไวมาก เรานึกว่า Speed bar ซะอีก ตอนนั้นก็
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แบบมนัจะอร่อยไหมแพงก็แพง พอด่ืมแลว้ก็ไม่แน่ใจอีก ว่าน่ีคืออร่อยยงั แบบภาพจ าเรา ถา้กาแฟด
ริปอะ้มนัตอ้งใชเ้วลาไง อยา่งต ่าๆ ก็ 10 นาที น่ีพี่แกดริปไม่ถึง 5 นาที งงมาก ผิดหวงั ไม่ไปอีก” 

 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากราคาท่ีค่อนขา้งสูงของกาแฟดริป ผนวกกบักรรมวิธีขั้นตอนการท าท่ีค่อนขา้งเป็น

งานคราฟต์ แน่นอนว่าสะทอ้นทศันคติผูบ้ริโภคในส่วนของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อรสชาติ
กาแฟดริป 1 แกว้นั้น สูงกว่ากาแฟทัว่ ๆ ไป ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ตามทฤษฏีกล่องด า ต่อการรับรู้ เหตุผล 
อารมณ์ สังคม วฒันธรรม และจิตวิทยา รวมถึงส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ทั้ งข้อมูลทางโลกออนไลน์ 
ประสบการณ์ รวมถึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดลว้นมีเหตุผลต่อความคาดหวงัของผุบ้ริโภคทั้งส้ิน 
อน่ึงผู ้ประกอบการเองต้องค านึงการน าทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการธุรกิจ ซ่ึงส าหรับแนวคิดน้ีจะไปสอดคลอ้งเป็นพิเศษในส่วนของผลิตภณัฑ ์คือ กาแฟ และ
การบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีส่งถึงลูกคา้ และนอกจากน้ีในส่วนของการจดัการคนท่ีมีส่วนโนม้นา้วจาก
การใช้ค  าพูดส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และเร่ืองความเช่ียวชาญในการดริปกาแฟท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดน้ัน่เอง  

 
แนวคิดท่ี 7 มุมของสังคมต่อผู้คนท่ีช่ืนชอบด่ืมกาแฟดริป และหรือต่อสังคม คอกาแฟด

ริป 
จากการท่ีตั้งค  าถามของผูวิ้จยัในมุมมองของคนท่ีไม่ไดด่ื้มกาแฟดริป ท่ีมองคนท่ีช่ืน

ชอบการด่ืมกาแฟดริป ส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางบวกวา่คนท่ีช่ืนชอบด่ืมกาแฟดริปนั้นดูเป็นคนท่ีมี
สไตล ์มีรสนิยม ยิ่งถา้แยกแยะรสชาติกาแฟ ถึงแหล่งท่ีมาไดด้ว้ย ท าให้เพิ่มเสน่ห์ในตวัตนได ้หรือ
เป็นความสามารถเฉพาะตวัดว้ย เช่น สามารถแยก Taste note หรือ Body ของกาแฟต่าง ๆ ได ้แต่ท่ี
ตนไม่ด่ืมเพราะไม่ชอบกาแฟเปร้ียวและก็แยกรสชาติ Taste note กาแฟไม่ค่อยไดด้ว้ย แต่อย่างไรก็
ตามมีบางส่วนท่ีตอบไปในทิศทางลบดว้ยเหตุผลของกระแสนิยมของกาแฟดริปในปัจจุบนั เลยแยก
ไม่ค่อยออกว่าคนท่ีด่ืมกาแฟ ดริปเพราะชอบจริง ๆ หรือตามกระแส ซ่ึงค าตอบน้ี มีความน่าสนใจ
และดึงความสนใจให้ผู ้วิจัยตั้ งค  าถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บาริสต้า และผูท่ี้ด่ืม
กาแฟดริปเพิ่มเติม ถึงกระแสนิยมของกาแฟดริปท่ีมากขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงค าตอบจากค าถามน้ีเองท า
ให้ผูว้ิจัยได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีมีความแตกต่างกันของค าตอบอย่างชัดเจน อันสะท้อนถึง
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

โดยกลุ่มผูป้ระกอบการนั้นตอบไปในทิศทางเดียวกันคือรู้สึกดีท่ีผูบ้ริโภคจะได้มี
ตวัเลือกท่ีหลากหลาย และก็เป็นโอกาสในการคดัสรรเมล็ดกาแฟดี ๆ มาท าเคร่ืองด่ืม และแน่นอน
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เม่ือผูค้นหนัมาด่ืมกาแฟดริปกนัมากขึ้น ก็เป็นผลดีกบัรายได ้และสังคมคอกาแฟดริปท่ีกวา้งขึ้น ผูค้น
ได้ด่ืมกาแฟท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับค าตอบท่ีได้จากบาริสตา้ทั้ง 3 ท่าน ท่ีตอบใน
ทิศทางเดียวกนั คือ  คอกาแฟดริปมากขึ้น ตวัเลือกหลากหลายขึ้น ร้านขายดีขึ้น ไดพ้บปะผูค้น และ
สนุกกบัการท างานมากขึ้น  

ส าหรับค าตอบจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ านั้นมีความคิดเห็นใน 2 ทาง คือ
มองว่าดี ท่ีตนจะมีโอกาส มีตวัเลือกในการเลือกด่ืมกาแฟดริปท่ีหลากหลายมากขึ้น แต่ในอีกแง่มุม
หน่ึงบางส่วนตอบวา่มีทั้งขอ้ดีและไม่ดี ขอ้ดีคือคือโอกาสในการเลือกและสังคมคอกาแฟดริปท่ีกวา้ง
ขึ้น ส่วนไม่ดีคือคิดวา่อาจส่งผลให้ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์จากบรรยากาศสบาย ๆ จะวุน่วายดว้ย
ผูค้นท่ีหลัง่ไหลมาตามกระแส และอาจลดเสน่ห์ของบรรยากาศร้านกาแฟสโลวบ์าร์ไปได ้แต่ส่วน
ใหญ่ก็เห็นวา่ถา้เป็นเช่นนั้นก็อาจส่งผลกระทบในระยะสั้น สุดทา้ยก็จะกลบัมาบรรยากาศเดิมอยูดี่ 

บทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสนับสนุนแนวคิด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีหลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 
หลักฐานสนับสนุนท่ี 1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ า แต่

ไม่ด่ืมกาแฟดริป ในมุมมองท่ีมีต่อคนท่ีหลงใหลในการด่ืมกาแฟดริป มีหลักฐานสนับสนุนท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

“มองวา่เป็นคนท่ีแบบมีความเป็น Artist มีความเป็นศิลปิน หน่อย ๆ มีความใจเยน็ หรือ
มีความรักหรือชอบในงานศิลปะไม่มากก็นอ้ย มนัตอ้งมีอยูบ่า้ง” 

“เป็นคนท่ีน่าจะค่อนขา้งมีความละเอียดอ่อน Perfectionist อารมณ์เหมือนเวลาไปกิน
ส้มต า ถา้ไม่ใช่คนชอบมากก็จะกินไดทุ้ก ๆ ร้าน แต่หากชอบมากจริง ๆ ก็จะตอ้งการรสชาติท่ีนวัเป็น
พิเศษ แบบรสชาติ Complex กวา่ ท านองนั้นนะ” 

 
หลกัฐานสนับสนุนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ ในประเด็น

ค าถามท่ีวา่ “การท่ีผูค้นหนัมาด่ืมกาแฟดริปกนัมากขึ้น คิดเห็นอยา่งไร” ดงัน้ี 
หลกัฐานสนบัสนุนท่ี 2.1 จากผูป้ระกอบการทั้ง 3 คน 
“ดีครับ ดีต่อธุรกิจและสังคม เพราะผู ้บริโภคได้รู้จักและมี สิทธ์ิได้

เลือกสรรค์ให้กับชีวิตตัวเองมากขึ้น มีตัวเลือกหลากหลายไม่น่าเบ่ือและจ าเจ ต่อการด่ืมกาแฟ 
ส่งเสริมไปยนั เกษตรกร ผูป้ลูกยนัถึงคนเปิดร้านอย่างเรา ๆ กลไกทางสังคมก็จะกา้วหนา้ขึ้นไปอีก 
จะไดปั้ญหาการขาดแคลนรายไดข้อง เกษตรกร ไปดว้ยครับ” 
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“เออ้ดีเลยนะ พี่ชอบ พี่อยากให้คนไดด่ื้มกาแฟท่ีมนัดีต่อสุขภาพ จะขม 
จะเปร้ียว จะบอด้ี Test noted ไหนก็ไดแ้ต่มนัตอ้งไม่แบบขมป๋ีจนไหม ้อนันั้นด่ืมเยอะ ๆ ด่ืมทุกวนั 
มนัไม่ดีต่อสุขภาพเท่าไหร่ มนัเหมือนเราด่ืมถ่านอ้ะ เออถา้มีคนหันมาช่ืนชอบกันเยอะอีกอย่าง
ผูบ้ริโภคเขาก็มีตวัเลือก มีความรู้มากขึ้น เราเองก็สนุกมากขึ้นในการคน้หากาแฟรสชาติใหม่ ๆ ดว้ย 
ถา้มองในมุมส่วนตวันะ แต่ถา้มองในมุมของร้านก็ยิ่งดีดิ คนรู้จกัมากขึ้นลูกคา้ก็มากขึ้น แต่พี่ไม่ได้
มายตรงนั้น พี่เนน้พอดี ๆ แต่คุณภาพ เราอยากขายไปคุยกบัลูกคา้ไป ร้านเราลบัอยู่แลว้ส่วนใหญ่ก็มี
แต่เพื่อนกนัมากกวา่ ในมุมธุรกิจไม่ไดมี้ผลเท่าไร่” 

“พี่ก็ยิ้มเลยครับ ดีใจเลยนะ ดีใจแรกก็วงการกาแฟก็กวา้งขึ้น คนได้ด่ืม
กาแฟดี ๆ งานคราฟต ์เสพความใส่ใจ ๆ ของคนดริปกาแฟ ไดพู้ดคุยกบัผูค้นมากขึ้น และตวัร้านเองก็
มีโอกาสทางรายไดม้ากขึ้น อาจมีร้านเปิดใหม่มากขึ้น แต่ลูกคา้เองก็มีสิทธ์ิเลือกด่ืมกาแฟดี ๆ มากขึ้น 
พี่วา่ดี ตลาดโตเราเองก็ดีใจ”  

หลกัฐานสนบัสนุนท่ี 2.2 จากบาริสตา้ทั้ง 3 คน 
“หนูว่าดีนะ เราเองก็จะได้เจอผูค้นมากขึ้น ได้คุยกับลูกค้า ได้แนะน า

กาแฟดี ๆ ดริป กาแฟอร่อย ๆ ใหลู้กคา้กิน เราเองท าบ่อย ๆ ก็เก่งขึ้นดว้ย” 
“หนูว่าก็ดีกบัลูกคา้เองจะไดมี้ตวัเลือกเยอะ ๆ ดีกบัร้านดว้ยท่ีจะจะสร้าง

ยอดขายมากขึ้น ตวัหนูเองก็จะไดท้ าดริปใหลู้กคา้บ่อย ๆ” 
“ดีสิครับพี่ ผมวา่เราควรไดด่ื้มกาแฟดี ๆ รสชาติดี ๆ จริง ๆบา้นเรามีกาแฟ

สายพนัธุ์ดีๆ น่าท าดริปเยอะมาก ผมอยากใหลู้กคา้กินกาแฟอร่อย ๆ เวลาแบบผมดริปกาแฟให้ลูกคา้
ด่ืมแลว้เคา้รู้สึกชอบ ผมน่ีแบบยิม้ แฮปป้ี ก็ดีครับจะไดด้ริปบ่อย ๆ จะไดพ้ฒันาตวัเองเร่ือย ๆ” 

หลักฐานสนับสนุนท่ี 2.3 จากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า มี
หลกัฐานสนบัสนุนท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

“รู้สึกว่าก็ดีนะ เห็นคนท่ีน่าจะคุยเร่ืองเดียวกนัไดม้ากกว่า เคยไปร้านนึง 
แลว้เจา้ของร้านจะเขา้มาคุยกบัลูกคา้ มนัท าให้รู้สึกเป็น Community บรรยากาศแบบน้ีไม่ค่อยมีใน
ไทย แบบคนท่ีมีความชอบดว้ยกนัมารวมตวั แบบร้านกาแฟทัว่ไปอย่างสตาร์บคัคนมกัมานัง่ท างาน 
คาเฟ่สวย ๆทัว่ไป คนก็ไปถ่ายรูป แบบร้านกาแฟสโลวบ์าร์มีคาแรกเตอร์ท่ีน่าสนใจ” 

“ดีเลย อาเห็นเด็ก ๆ มาท่ีร้านหลานอาใช่ม้ะ เห็นเขาก็ เล่นกีต้ากัน
สนุกสนาน เพลิดเพลินนัง่คุย อย่างอาพาเพื่อนมาร้านก็รู้สึกว่าบรรยากาศดีนัง่ไดย้าว ๆ ไม่เบ่ือ ถา้ยิง่
คนรู้จกักาแฟดริปเยอะ ๆ ก็ดีเลยสังคมท่ีสร้างสรรคจ์ะไดม้ากขึ้น และเหมือนเป็นการให้ความรู้ผูค้น
ดว้ยวา่ถา้กาแฟขมแบบป๋ี ๆ เน่ียด่ืมบ่อย ๆ ไม่ดีนะใจสั่น และแบบมนัไหมด้ว้ยไง กาแฟดริปมนัดีต่อ
สุขภาพเรามากกวา่” 
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“ผมว่ามนัทั้งดี และไม่ค่อยดี แบบดีท่ีเราก็จะมีคอกาแฟเพื่อขึ้น ตวัเลือก
มากขึ้น แต่แบบผมกลวัวา่ถา้เป็นกระแสแลว้มนัจะเป็นแบบใคร ๆ ก็จะมาเปิดร้านสโลวบ์าร์ ท าดริป 
ทุนหนาหน่อยก็แบบร้านใหญ่ แบบผมกลวัว่าแบบพอเป็นกระแสแลว้มูทมนัจะสูญเสียความเรียบ
ง่ายแบบสโลวบ์าร์ออริจินอล” 

“ผมกลวัจะเป็นเชิงพาณิชไปถา้เป็นกระแส แต่ก็นะเราเป็นลูกคา้ก็เลือก
ไปร้านแบบท่ีเราชอบเหมือนเดิม ชิวๆ สบายๆ กาแฟอร่อย ๆ” 

 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสังคมหรือต่อผูค้นท่ีช่ืนชอบด่ืมกาแฟดริป และหรือต่อ

สังคม คอกาแฟดริป ท่ีเป็นไปในเชิงบวก นั้นมีความสัมพนัธ์มาจากทศันคติของผูท่ี้ช่ืนชอบด่ืม
กาแฟดริป และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาสู่สังคมภายนอกไดรั้บรู้ว่าเป็นเร่ืองท่ีสร้างสรรค ์และเป็น
รสนิยมความชอบท่ีจ าเพาะ รวมไปถึงผูบ้ริโภคมีการรับรู้ อย่างเป็นเหตุเป็นผล ทั้งจากส่ิงกระตุน้อ่ืน 
ๆ โซเชียล WOM วิถีชีวิต วฒันธรรมท่ีเร่ืองราวของกาแฟดริปและร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ 
(Slow bar coffee) ถูกน าเสนอออกมา ในลกัษณะสร้างภาพจ า ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภค จึงท าให้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมุมมองท่ีดีกบัสังคมคอกาแฟดริป แมว้่าจะไม่ไดด่ื้มกาแฟดริปก็ตาม และจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกเองถึงการไดรั้บความนิยมของกาแฟดริปท่ีมากขึ้นในปัจจุบนั ค าตอบส่วนใหญ่
ของกลุ่มตวัอย่างก็สะทอ้นทศันคติออกมาในเชิงบวก คือ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีผูบ้ริโภคเองจะไดมี้ตวัเลือกท่ี
หลากหลายมากขึ้น สังคมการรับรู้เร่ืองกาแฟดริปก็จะกวา้งขึ้น มีผูค้นท่ีคุยเร่ืองเดียวกนัมากขึ้น และ
ก็เป็นผลดีกบัร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ดว้ย แต่แน่นอนว่าเหรียญมีสองดา้น เม่ือส่ิงใดไดรั้บความ
นิยม เป็นกระแสเกิดขึ้น ก็มีผูบ้ริโภคบางส่วนเองท่ีรู้กงัวลว่ากระแสนิยม จะท าให้เสน่ห์ของร้าน
กาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ลดลงไหม จะกลายเป็นเชิงพาณิชยม์ากขึ้นไหม นัน่เป็นส่ิงท่ีผูวิ้จยัเองไดต้ั้ง
ค  าถามกบัผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่าน พบว่าค าตอบยงัคงเป็นการเร่ิมตน้ดว้ยความช่ืนชอบและความ
หลงใหลในกาแฟอยู่ แต่ความนิยมมากขึ้นก็เป็นโอกาสของกิจการของตนในการพฒันาต่อยอดร้าน 
ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ คนท่ี 2 ไม่ไดค้ิดว่าตนจะขยายร้านท าเท่าท่ีมี
ความสุข ผูป้ระกอบการร้านท่ี 1 ให้ค  าตอบท่ีน่าสนใจคือตั้งเป้าขยายพื้นท่ีร้านเพื่อรองรับลูกคา้ แต่
บรรยากาศความเป็นคาแรกเตอร์สโลวบ์าร์ เป็นร้านกาแฟท่ีเปิดบา้นให้เพื่อนมานัง่ยงัตอ้งคงอยู ่และ
ในระยะยาวอยากมีโรงคัว่เพิ่มเติม ส าหรับผูป้ระกอบการคนท่ี 3 เองเห็นว่าเป็นเร่ืองดีต่อสังคมคอ
กาแฟดริปท่ีกวา้งขวางมากขึ้นและก็เป็นโอกาสทางธุรกิจดว้ย 

โดยบทสรุป จากการวิเคราะห์แนวคิดทั้ง 7 ขอ้ ท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น สะทอ้นให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคมีทศันคติและพฤติกรรมในเชิงบวกต่อกาแฟดริปและร้านกาแฟรุปแบบสโลว์บาร์ อนัมี
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ และช่ืนชอบในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ ท่ีเร่ิมตน้
ดว้ยความช่ืนชอบเร่ืองกาแฟ และศึกษาอย่างจริงจงั ส่วนน้ีเองเป็นการน ากลยทุธ์ทฤษฏีส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) มาใช้ด้วยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามแต่นั่นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติและพฤติกรรมในเชิงบวก แต่อยา่งไรก็ตามมีประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนไหว ทั้งเร่ืองกระแสความ
นิยมด่ืมกาแฟดริปเป็นความกงัวลของผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟ ถึงการรักษาภาพลกัษณ์ใน
แง่มุมของคุณภาพผลิตภณัฑ ์และบรรยากาศเรียบง่ายของความเป็นร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ รวม
ไปถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟดริป 1 แกว้ จะสูงกวา่กาแฟประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงเป็น
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปสโลวบ์าร์ตอ้งตระหนกัในเร่ืองการบริหารและพฒันาร้านเป็นส าคญั
อยู่เสมอ เพราะทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และการรักษาบรรยากาศความเป็นร้านกาแฟสโลว์
บาร์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เอง
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over 

Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour 
Over Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งในแง่มุมของความสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อนั
น าไปสู่การหาความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกล่องด า (Black box Theory)  และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix 7Ps) และศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกด่ืมกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ 
(Slow bar coffee)  เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค อนัจะเป็นความรู้ และเป็นประโยชน์
ให้กบัผูส้นใจศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ หรือผูท่ี้สนใจ
ริเร่ิมท าร้านกาแฟในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจของผูป้ระกอบการให้ตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่ง
ในการสัมภาษณ์จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบสโลว์
บาร์ จ านวน 3 คน บาริสตา้หรือพนกังานชงกาแฟ จ านวน 3 คน ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟดริป 
(ด่ืมกาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 12 คน และผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่
ด่ืมกาแฟดริป (ด่ืมกาแฟทัว่ไปยกเวน้กาแฟดริปมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 12 คน พร้อมเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสังเกตเชิงประจกัษ ์(Empirical Observation) โดยการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคและ
การใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ดว้ยการเป็นผูใ้หบ้ริการและ
การเป็นลูกคา้ท่ีเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ ส่ือสารกบัพนกังาน รวมถึงลูกคา้ท่านอ่ืน ๆ ในร้าน รวมถึงการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ดว้ยการสังเกตช่องทางประชาสัมพนัธ์ร้าน 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ของร้านกาแฟท่ีมี
รูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในจงัหวดัเพชรบุรีควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้
ด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2565 – 3 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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จากการการสังเกตเชิงประจกัษ ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูป้ระกอบการในประเด็น
ต่าง ๆ เม่ือท าการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบการมีความรู้เร่ืองกาแฟ ทั้งจากประสบการณ์ในการไป
เรียนรู้กรรมวิธีการท า การฝึกฝนจนเกิดเป็นความช านาญและอาชีพ มีความมุ่งมัน่ตั้ งใจ ในการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์ โดยสะทอ้นออกมาจากการให้สัมภาษณ์ถึงจุดเร่ิมต้นของการ
ด าเนินธุรกิจ และความคิดทศันคติในเชิงบวกต่อส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ คือกาแฟ และเร่ิมจากการเป็น
ร้านสโลวบ์าร์ ท่ีอยากส่ือสารและให้ขอ้มูลความรู้ผูบ้ริโภคเร่ืองกาแฟอย่างจริงใจ และอีกประเด็น
หน่ึงท่ีน่าสนใจคือผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านนั้น รู้จกักนัและสามารถคุยปรึกษาส่ือสารเร่ืองกาแฟและ
ธุรกิจกนัได ้เพราะแต่ละร้านก็มีจุดยืน และมีคาแรกเตอร์เป็นของตนเอง รวมถึงมีมุมมองท่ีเป็นบวก
ต่อการขยายตลาดของกาแฟดริปในปัจจุบันซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตน แต่การให้
สัมภาษณ์ยงัคงเป็นในแง่มุมบวกคือ เม่ือตลาดกาแฟดริปขยายและเติบโตมากขึ้น นัน่หมายถึงสังคม
ของผูค้นท่ีช่ืนชอบกาแฟดริปเหมือนกนัก็จะเป็นวงกวา้งมากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคใน
การมีโอกาสเลือกมากขึ้น รวมถึงผูป้ระกอบการเองก็มีโอกาสในการเลือกวตัถุดิบ และพฒันาธุรกิจ
ในตลาดกาแฟดริป และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ท่ีก าลงัเติบโตต่อไปได้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ทศันคติในเชิงบวกต่อการด าเนินธุรกิจ อนัสะทอ้นออกมาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบักบัพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการในการให้บริการลูกคา้ พบว่า ผูป้ระกอบการมีการให้บริการลูกคา้ดว้ยใจจริง มีการ
แนะน ากาแฟ และพูดคุยกับลูกคา้อย่างเป็นมิตร รวมถึงบรรยากาศร้าน และผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ
ใหก้บัผูบ้ริโภคนั้นมีคุณภาพและมีราคาท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัราคาในตลาด  

และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากการสังเกตเชิงประจกัษน์ั้นพฤติกรรมของบาริสตา้ 
หรือพนักงานชงกาแฟ ก็พบว่ามีทัศนคติเชิงบวกต่ออาชีพของตน และมีความตั้ งใจท่ีอยากจะ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดจากรสมือการดริปกาแฟของตนให้กบัลูกคา้ ผ่านการแนะน าชนิดเมล็ด
กาแฟ คาแรกเตอร์ของเมล็ดกาแฟ มีการใหลู้กคา้ไดส้ัมผสั ไดด้ม ไดลิ้้มลองกาแฟ และมีการสนทนา
ระหว่างดริปกาแฟ รวมถึงมีการให้บริการท่ียิ้มแยม้ จะมีบา้งบางจงัหวะเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ
ในร้านพร้อม ๆ กนั บาริสตา้บางท่านจะมีความรีบและบริหารจดัการเวลาไดย้งัไม่ค่อยดี ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริโภคกาแฟดริปเป็นประจ า ซ่ึงเป็นลูกคา้นัน่เองก็มีเสียงสะทอ้นอยู่บา้งถึงความ
ไม่น่ิงของเคร่ืองด่ืมกาแฟดริปในแต่ละคร้ัง ซ่ึงส่วนน้ีเองเป็นส่ิงท่ีทั้งผูป้ระกอบการตอ้งให้ความ
สนใจและตระหนกัเป็นพิเศษในการบริหารจดัการคน และการจดัสรรเวลา และให้ความส าคญักบั
การฝึกฝนพนักงานให้มีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในอาชีพ เพราะจะมีผลกระบต่อกิจการใน
ระยะยาวได ้แต่กระนั้นจากการวิเคราะห์จากใหส้ัมภาษณ์ของบาริสตา้ทั้ง 3 คนมีความช่ืนชอบและมี
ทศันคติท่ีดีต่อกาแฟ มีความเข้าใจถึงท่ีม่ีไป และกรรมวิธีการดริปกาแฟ และเม่ือถามถึงเป้าหมาย
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เก่ียวกบังานทุกคนก็อยากพฒันาศกัยภาพตนเองไปเร่ือย ๆ ดว้ยเน่ืองจากกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์มี
เสน่ห์และมีความทา้ทาย ตอ้งอาศยัการฝึกฝน จนเกิดเป็นความช านาญ  

ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ า
นั้น วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัใน
เชิงบวกทั้งเร่ืองของความชอบรสนิยมการด่ืมกาแฟดริป สังคมของผูท่ี้ช่ืนชอบอะไรเหมือนกนันัน่
คือกาแฟ ความรู้ความเขา้ใจ และมุมมองท่ีมีต่อกาแฟดริปและร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ท่ีเป็น
เสมือนท่ีพบปะสังสรรค ์ทั้งกายพูดคุยเร่ืองกาแฟ ดนตรี และหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเชิงสร้างสรรค ์ณ 
ร้านกาแฟสโลวบ์าร์จนเกิดเป็นอีก 1 สังคม (Community) ท่ีอ  าภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี แต่ก็
มีผูบ้ริโภคกาแฟดริปบางส่วนท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อกาแฟดริปแต่มิได้มีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์เป็นประจ า จะใช้บริการบา้งเป็นคร้ังคราว ดว้ยเหตุผลปัจจยัเร่ืองของราคา 
ซ่ึงหากชงกาแฟดริปด่ืมเองท่ีบา้นจะประหยดักว่า แต่ทั้งน้ีก็มอไดมี้มุมมองในเชิงลบ ต่อร้านกาแฟ
รูปแบบสโลวบ์าร์หรือต่อสังคมของคนท่ีช่ืนชอบกาแฟดริป และนอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ในมุมของ
ตลาดกาแฟดริป และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ท่ีเติบโตมากขึ้น ผูบ้ริโภครู้จกัและนิยมมากขึ้น
มุมมองทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟดริปเป็นประจ ามีเสียงแตกออกไปเป็น 2 มุมมอง คือ 1. เป็นส่ิงท่ีดี
ท่ีจะไดมี้สังคมคนท่ีช่ืนชอบกาแฟดริปเหมือนกนั และตนเองก็จะไดมี้ตวัเลือกใหม่ ๆ ทั้งกาแฟ และ
ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ท่ีเปิดใหม่เพิ่มมาเร่ือย ๆ ส่วนมุมมองท่ี 2. ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปและ
ช่ืนชอบบรรยากาศท่ีมีความเป็นกนัเองและค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์ มีความเป็นธรรมชาติ เสมือนเป็น
ศิลปะแขนงหน่ึงอย่างกาแฟดริป หากได้รับความนิยมมากขึ้นจะกลายเป็นกระแส และเป็นเชิง
พาณิชยม์าครอบง าแนวคิดและความหลงใหลในกาแฟท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการได ้

และส าหรับมุมมอง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟเป็นประจ าแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป 
พบว่า ดว้ยเน่ืองมาจากเหตุผลหลกัคือเร่ืองของรสนิยมความชอบ รสชาติของกาแฟท่ีแตกต่างกัน 
รวมถึงปัจจยัรองลงมาคือเร่ืองของราคากาแฟดริปท่ีมีราคาสูงกวา่กาแฟทัว่ไป และปัจจยัในเร่ืองของ
กรรมวิธีการท าท่ีใชร้ะยะเวลานาน จึงท าให้โอกาสในการด่ืมกาแฟดริปนั้นมิไดเ้กิดขึ้นบ่อย และเม่ือ
พิจารณาวิเคราะห์ถึงมุมมองทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งน้ีท่ีมองคนท่ีช่ืนชอบกาแฟดริป และหรือสังคม
คอกาแฟดริป พบวา่ มีทศันคติในเชิงบวกต่อสังคมคอกาแฟดริป อาทิ เป็นกลุ่มคนท่ีมีสไตล ์มีคาแรก
เตอร์ มีเสน่ห์ มีความละเอียดอ่อนและใจเยน็ มีความเป็นศิลปิน เป็นตน้ 

ซ่ึงแน่นอนวา่มุมมองทศันคติและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ภาพรวมเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก ซ่ึงนั่นหมายถึงจะสร้าง
ผลกระทบท่ีดีต่อสังคมกาแฟดริป และร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ส าหรับโอกาสของธุรกิจน้ีท่ี
สามารถพฒันาและต่อยอดต่อไปได ้แต่ทั้งน้ีผูป้ระกอบการก็ตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อน และความ
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ใส่ใจในการด าเนินการและพฒันาธุรกิจ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ และมาตรฐานของความเป็นร้านกาแฟ
รูปแบบสโลวบ์าร์ ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดว้ยเช่นกนั 
 
 

5.2 สรุปแนวคดิที่ได้จากการศึกษาและอภิปรายผล 
5.2.1 ความหลงใหล ความสนใจในด้านกาแฟอย่างจริงจังของผู้ประกอบการต่อการท า

ธุรกจิ   ร้านกาแฟรูปแบบสโลว์บาร์ (Passion to Business) 
จากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่านมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อ

การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟสโลวบ์าร์ของตน ดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ศึกษาเร่ืองกาแฟอยา่งจริงจงั และ
เร่ิมตน้ธุรกิจจากส่ิงท่ีตนช่ืนชอบในเร่ืองของกาแฟเป็นทุนเดิม รวมถึงมีความตั้งใจท าร้านกาแฟโดย
เร่ิมจากการเป็นร้านกาแฟรุปแบบสโลวบ์าร์ท่ีอยากส่ือสารและให้ขอ้มูลความรู้ผูบ้ริโภคเร่ืองกาแฟ
อย่างจริงใจ และมีความเป็นมิตรกับคู่แข่งทางธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละร้านสามารถพูดคุย
ปรึกษา ส่ือสารเร่ืองกาแฟ แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัได ้เพราะแต่ละร้านก็มีจุดยืน และ
มีคาแรกเตอร์เป็นของตนเอง รวมไปถึงผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่าน มีทศันคติในเชิงบวกต่อความนิยม
ของกาแฟดริปท่ีมากขึ้น และเกิดร้านกาแฟสโลวบ์าร์เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั ซ่ึงในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการให้ค  าตอบท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้เลือกรสชาติ 
ผูป้ระกอบการเองก็มีโอกาสไดเ้มล็ดกาแฟท่ีแปลกใหม่มาท าเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายมากขึ้นดว้ย ซ่ึง
จากทศันคติดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ในการตั้งใจเปิดร้านตั้งแต่ตน้ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงจุดน้ี
ยิ่งสะท้อนให้เห็นว่า Passion ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อเร่ืองกาแฟท่ีชอบเหมือนกันมาก่อนเชิง
พาณิชยแ์ละการเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกนั 
 

5.2.2 มุมมองต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความสนใจ 
ความคุ้นเคย และรสนิยมของผู้บริโภคท่ีมีต่อรสชาติของเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีแตกต่างกนั 

จากการตั้งค  าถามของผูวิ้จยัท่ีว่า “คุณคิดอย่างไรกบัค าท่ีว่า กาแฟ ดีตอ้งขม” ท าให้เห็น
มุมมองความคิดเห็นท่ีแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ และบาริสตา้ให้ค  าตอบใน
ทิศทางเดียวกัน คือไม่มีผิดหรือถูก เพราะเป็นเร่ืองของรสนิยมการด่ืมเคร่ืองด่ืมกาแฟซ่ึงมีความ
หลากหลายดว้ยจากหลายปัจจยัทั้งแหล่งท่ีมาของชนิดกาแฟ ระดบัการคัว่กาแฟ วิธการชงเคร่ืองด่ืม
กาแฟ ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นเหตุผลสนบัสนุนค าตอบของกลุ่มตวัอย่างทั้งสอง อนัสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ความสนใจ ท่ีมีต่อเร่ืองราวของกาแฟ 
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ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีด่ืมกาแฟดริป มีความเห็น 2 มุมมอง คือ กาแฟดีต้องไม่ขม กับ 
แตกต่างตามรสนิยม ซ่ึงส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองระดบัการคัว่กาแฟ และคุน้เคยจากการเห็นบาริสตา้
ท า และ 10 ใน 12 คนของกลุ่มตวัอย่างท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ าเคยผ่านการลองดริปกาแฟดว้ย
ตนเองมาก่อน และ 7 ใน 12 คน มีอุปกรณ์ดริปกาแฟเป็นของตนเองท่ีบา้น 

และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มคนท่ีด่ืมกาแฟแต่ไม่ด่ืมกาแฟดริป ส่วนใหญ่เห็นวา่กาแฟดีตอ้ง
ขม จะมีบางส่วนท่ีเป็นส่วนน้อยท่ีตอบในทิศทางแตกต่างตามรสนิยม พอมีความรู้ประกอบเหตุผล
ในบางคน บางคนรู้ว่าถา้กาแฟคัว่เขม้มากๆ เท่ากับกาแฟอาจไหม ้และมีผลต่อสุขภาพ แต่นั่นคือ
รสนิยม ความชอบและความคุน้เคยของพวกเขา  

ซ่ึงจากแนวคิดน้ี ผูวิ้จยัเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟในการน าไป
วิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ในแง่มุมของการคดัสรรเมล็ดกาแฟ พฒันา
ผลิตภณัฑ ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้
 

5.2.3 ร้านกาแฟสโลว์บาร์ ในทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า 
ร้านกาแฟรูปแบบดังกล่าวในอ าเภอเมืองฯ จังหวัดเพชรบุรีเป็นเสมือนพื้นท่ีพบปะของผู้คนท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองเดียวกนั น่ันคือเร่ืองของกาแฟ อนัเป็นจุดเร่ิมต้นของสังคมใหม่ ท่ีให้อะไรมากกว่าการ
เป็นร้านกาแฟนั่งด่ืมท่ัว ๆ ไป (Slow bar café is community)  

จากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปวิเคราะห์ไดว้่า ร้านกาแฟสโลวบ์าร์ในมุม
ของผูบ้ริโภค อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี เป็นเสมือนการไดม้าบา้นเพื่อน เป็นอีก 1 สังคม
ใหม่ (Community) ในจังหวดัเพชรบุรี ซ่ึงจากการสังเกตลูกค้าจะค่อนข้างใช้เวลานานในร้าน 
โดยเฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์มีการพูดคุยส่ือสาร ท ากิจกรรมร้องเพลง เล่นดนตรี ถ่ายรูป
กาแฟ บรรยากาศค่อนขา้งจะดูสบาย ๆ และดูทุกคนสนิทสนมกนั ถึงแมว้่าจะเป็นลูกคา้ขาจรหน้า
ใหม่ผา่นมา หรือเป็นลูกคา้ท่ีไม่คุน้ตาท่ีแวะเวียนเขา้มาท่ีร้าน แต่จากการสังเกตทุกคนจะมีการส่ือสาร
พูดคุยกบับาริสตา้ไดอ้ยา่งถูกคอ บา้งก็คุยเร่ืองกาแฟ ตวันั้นตวัน้ี บา้งก็คุยเร่ืองสถานท่ี เร่ืองชีวิตทัว่ ๆ 
ไป  

และนอกจากน้ีผูป้ระกอบการแต่ละร้านก็มีความเป็นกันเองกับลูกคา้ และใส่ใจกับ
ผลิตภณัฑ ์จากการสรรหาเมล็ดกาแฟมาท าเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงการให้บริการลูกคา้ดว้ยร้อยยิ้มและ
ความจริงใจ 
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5.2.4 ภูมิทัศน์ร้านกาแฟสโลว์บาร์ในทัศนะของผู้บริโภคท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
ผ่อนคลาย สบาย น่ังได้นาน และไม่วุ่นวาย 

จากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปและวิเคราะห์ไดว้า่ ความตอ้งการและการ
จดจ าภาพลกัษณ์ของร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ของผูบ้ริโภคนั้น คือเป็นร้านท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ 
สามารถนั่งได้นาน ให้ความรู้สึกอบอุ่น และเป็นร้านท่ีมีสไตล์เป็นของตนเอง แต่บรรยากาศร้าน
สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงแน่นอนวา่เม่ือค าตอบของผูบ้ริโภคค่อนขา้งชดัเจน และมีภาพจ าต่อภูมิทศัน์ร้าน
กาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ในทิศทางเดียวกนัจึงเป็นโจทยใ์ห้ผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์
ในการรักษาบรรยากาศภูมิทศัน์ความเป็นสโลวบ์าร์ให้คงอยู่ ผนวกกบัการใส่คาแรกเตอร์ท่ีแสดงถึง
เอกลกัษณ์ของ ควบคู่ไปกบัคุณภาพดา้นอ่ืนๆ ในส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
ขอ้อ่ืนๆ ก็ย่อมจะสงเสริมให้ธุรกิจของตนเขา้ไปอยู่ในผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและยัง่ยืนมาก
ขึ้น 
 

5.2.5 กลไก ที่มาท่ีไปของราคากาแฟดริปในตลาด ท่ีมีผลต่อมุมมอง ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 

จากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปและวิเคราะห์ไดว้า่ ความคิดเห็นของเร่ือง
ราคากาแฟดริปท่ีมีราคาสูงกว่ากาแฟประเภทอ่ืน ๆ ในตลาด ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั เป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มคนท่ีเขา้ใจและไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองราคา เพราะเขา้ใจความพิถีพิถนัของการได้มาซ่ึง
กาแฟดริป 1 แกว้ ตั้งแต่ตน้น ้ าของการปลูกตน้กาแฟ จนถึงการชงหรือการดริปกาแฟแกว้ต่อแก้ว 
เสมือนเป็นงานศิลปะ งานคราฟต ์ซ่ึงสมเหตุสมลกบัราคาท่ีตอ้งจ่าย กบับางกลุ่มมีความเขา้ใจแต่คิด
ว่าราคาแพงเกินไปในบางคร้ัง ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเลยท่ีไม่รู้สึกถึงความแตกต่างและคิดว่าไม่ควรราคา
สูงอย่างราคาในตลาดปัจจุบนั ซ่ึงความน่าแปลกใจ คือมีคนท่ีด่ืมกาแฟดริปเองตอบเช่นน้ี ถึง 2 คน 
แต่เม่ือถามในเชิงลึกลงไปพบวา่ทั้ง 2 คนมกัชงกาแฟด่ืมเองมากกวา่ซ้ือท่ีร้าน 

และส าหรับผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้าน รวมถึงบาริสตา้ให้เหตุผล และท่ีมาท่ีไปของราคา
ในทิศทางเดียวกนั คือกาแฟดริปนั้นจะใช้เมล็ดกาแฟท่ีคดัสรรมาเป็นอย่างดี แทบจะทุกคร้ังท่ีเลือก
พิจารณาตั้งแต่ท่ีมาท่ีไปของเมล็ด หลายคร้ังให้ความสนใจตั้งแต่ตน้น ้ าการปลูก กลางน ้ าการคัว่ 
จนถึงปลายน ้ าซ่ึงเป็นหน้าร้าน กรรมวิธีการท าแบบแกว้ต่อแกว้ จึงส่งผลให้ราคากาแฟดริปนั้นสูง
กว่ากาแฟทัว่ ๆ ไปอย่างมีท่ีมาท่ีไป และสมเหตุสมผล ส าหรับการตั้งราคาผูป้ระกอบการทั้ง 3 ท่าน
ตอบไปในทิศทางเดียวกนัคืออิงตามราคาตลาด โดย 2 ท่านตอบเนน้ย  ้าไปดว้ยว่า ทั้งตลาดท่ีกวา้งคือ
ทัว่ประเทศ และตลาดในเพชรบุรี ท่ีการตั้งราคากาแฟดริปตอ้งไม่สูงอย่างในกรุงเทพฯ โดยจาก
ขอ้มูลท่ีได้มานั้นมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการน าไปวิเคราะห์ และพิจารณาการตั้งราคา
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ผลิตภณัฑ ์ควบคู่ไปกบัการบริหารและพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะคุณภาพของสินคา้และบริการ
ท่ีส่งถึงลูกคา้ 

 
5.2.6 ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อรสชาติของกาแฟดริป ท่ีสูงกว่ากาแฟโดยท่ัวไป 
จากการเก็บและรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปและวิเคราะห์ได้ว่า ผูบ้ริโภคมีความ

คาดหวงัต่อราคาท่ีจ่ายไปให้กบักาแฟดริปท่ีจะไดจ้ากบาริสตา้ในแต่ละคร้ัง โดยผูบ้ริโภคหรือลูกคา้
บางคนถา้ไม่คุน้ชินกบัรสมือบาริสตา้หนา้ใหม่หลายคนก็ไม่เลือกท่ีจะด่ืม หรือบา้งก็ตอบว่าถา้บาริส
ตา้คนน้ีท่ีดริปกาแฟให้ประจ าไม่อยู่ก็จะเปล่ียนไปด่ืมกาแฟอเมริกาโน่ท าเคร่ืองปกติแทน เพราะ
ทั้งหมดทั้งมวลเหตุผลก็เพราะการชงกาแฟดริปต้องอาศยัความรู้เร่ืองกาแฟของบาริสตา้ในการ
แนะน ากาแฟให้กบัลูกคา้ ความช านาญในการดริปกาแฟ การรู้จกัและสนิทสนมกบัอุปกรณ์ รวมไป
ถึงการพูดคุย คุน้เคย กลา้ส่ือสารกบัลูกคา้ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง ฯ จงัหวดัเพชรบุรี  
 

5.2.7 มุมของสังคมต่อผู้คนท่ีช่ืนชอบด่ืมกาแฟดริป และหรือต่อสังคม คอกาแฟดริป 
จากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปและวิเคราะห์ไดว้่า มุมมองของผูบ้ริโภค

มองว่า  คนส่วนใหญ่คนท่ีช่ืนชอบด่ืมกาแฟดริปนั้นดูเป็นคนท่ีมีสไตล์ มีรสนิยม ยิ่งถ้าแยกแยะ
รสชาติกาแฟ ถึงแหล่งท่ีมาไดด้ว้ย ท าให้เพิ่มเสน่ห์ในตวัตนได ้แต่ก็มีผูบ้ริโภคบางส่วนบางส่วนท่ี
ตอบไปในทิศทางลบดว้ยเหตุผลของกระแสนิยมของกาแฟดริปในปัจจุบนั เลยแยกไม่ค่อยออกวา่คน
ท่ีด่ืมกาแฟดริปเพราะความชอบหรือตามกระแส ซ่ึงค าตอบน้ี มีความน่าสนใจและดึงความสนใจให้
ผูวิ้จัยตั้ งค  าถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ บาริสต้า และผูท่ี้ด่ืมกาแฟดริปเพิ่มเติม ถึง
กระแสนิยมของกาแฟดริปท่ีมากขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงค าตอบจากค าถามน้ีเองท าใหผู้วิ้จยัไดพ้บประเด็น
ท่ีน่าสนใจท่ีมีความแตกต่างกนัของค าตอบอย่างชดัเจน อนัสะทอ้นถึงทศันคติ และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

โดยกลุ่มผูป้ระกอบการนั้นตอบไปในทิศทางเดียวกันคือรู้สึกดีท่ีผูบ้ริโภคจะได้มี
ตวัเลือกท่ีหลากหลาย และก็เป็นโอกาสในการคดัสรรเมล็ดกาแฟดี ๆ มาท าเคร่ืองด่ืม  และแน่นอน
เม่ือผูค้นหนัมาด่ืมกาแฟดริปกนัมากขึ้น ก็เป็นผลดีกบัรายได ้และสังคมคอกาแฟดริปท่ีกวา้งขึ้น ผูค้น
ได้ด่ืมกาแฟท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับค าตอบท่ีได้จากบาริสต้าทั้ ง 3 คน ท่ีตอบใน
ทิศทางเดียวกนั คือ คอกาแฟดริปมากขึ้น ตวัเลือกหลากหลายขึ้น ร้านขายดีขึ้น ไดพ้บปะผูค้น และ
สนุกกบัการท างานมากขึ้น  
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ส าหรับค าตอบจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟดริปเป็นประจ านั้นมีความคิดเห็นใน 2 ทาง คือ
มองว่าดี ท่ีตนจะมีโอกาส มีตวัเลือกในการเลือกด่ืมกาแฟดริปท่ีหลากหลายมากขึ้น แต่ในอีกแง่มุม
หน่ึงบางส่วนตอบวา่มีทั้งขอ้ดีและไม่ดี ขอ้ดีคือคือโอกาสในการเลือกและสังคมคอกาแฟดริปท่ีกวา้ง
ขึ้น ส่วนไม่ดี คือคิดว่าอาจส่งผลให้ร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์จากบรรยากาศสบาย ๆ จะวุ่นวาย
ดว้ยผูค้นท่ีหลัง่ไหลมาตามกระแส และอาจลดเสน่ห์ของบรรยากาศร้านกาแฟสโลวบ์าร์ไปได ้แต่
ส่วนใหญ่ก็เห็นวา่ถา้เป็นเช่นนั้นก็อาจส่งผลกระทบในระยะสั้น สุดทา้ยก็จะกลบัมาบรรยากาศเดิมอยู่
ดี ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่าความคิดเห็นจากมุมมองของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาก 2 แง่มุมนั้นเป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสโลวบ์าร์ในการบริหารจดัการธุรกิจ หากถา้
ร้านมีแผนจะขยายกิจการก็ต้องค านึงถึงเหตุผลเร่ืองกระแสนิยมท่ีอาจจะไปส่งผลกระทบกับ
กลุ่มเป้าหมายแรกของตนได้ ดังนั้นการรับฟัง การศึกษ ผูบ้ริโภคด้วยความเข้าใจ ควบคู่ไปกับ
แนวทาง แนวคิดของผูป้ระกอบการยอ่มส่งผลใหทิ้ศทางของธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืมากขึ้นได ้
 
 

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะ  
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดรั้บความรู้จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีกล่องด า (Black 

box Theory)  และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ในการน ามาวิเคราะห์และ
ท าความเขา้ใจถึงทศันคติและพฤติผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในการท างาน และ
จากการศึกษาวิจยั เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over Coffee) และใช้
บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
นั้น ท าให้ผูวิ้จยัรับรู้ และเขา้ใจถึงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญั ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนในการเลือกและไม่เลือกบริโภคกาแฟดริป อย่างเป็นเหตุเป็นผล และ
แสดงความสัมพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั อย่างเช่น ไม่ด่ืม
กาแฟดริป เพราะชอบกาแฟขม เน่ืองด้วยเหตุผลกาแฟดริปจะมีรสชาติออกเปร้ียว หรือ เร่ืองท่ี
น่าสนใจมาก ๆ คือเร่ืองของมุมมองต่อการท่ีกาแฟดริปไดรั้บความนิยมมากขึ้น ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
กาแฟดริปมาก ๆ และหลงใหลบรรยากาศร้านกาแฟท่ีมีบรรยากาศสงบ ไม่วุน่วายจะกลายไปเป็นเชิง
พาณิชย ์ซ่ึงจุดน้ีเป็นมุมมองท่ีผูวิ้จยัมิสามารถคาดคะเนไดห้ากมิไดท้ าการวิจยัในคร้ังน้ี รวมไปถึง
ผูว้ิจยัไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการไดส้ังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการถึงเหตุผลใน
การท าธุรกิจซ่ึงเกิดจากความชอบ ความหลงใหล ความสนใจของตนเอง จนสานต่อเกิดเป็นธุรกิจท่ี
สามารถผนวกส่ิงท่ีชอบให้กลายเป็นการท างานท่ีสร้างรายไดแ้ละมีความสุข มีพลงัในการท างานใน
ทุก ๆวนั และนอกจากน้ีการไดไ้ปสังกตบรรยากาศร้านกาแฟสโลวบ์าร์อยา่งตั้งใจ ท าใหผู้วิ้จยัเห็นถึง
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บรรยากาศท่ีเรียบง่าย ท่ีมีความเป็นกันเอง ของลูกค้าด้วยกันเอง และลูกค้ากับผูใ้ห้บริการ ให้
ความรู้สึกเหมือนมาบา้นเพื่อนอย่างท่ีกลุ่มตวัอย่างไดต้อบไว ้และสุดทา้ยการท าวิจยัท าให้ผูว้ิจยัได้
พฒันาทกัษาการบริการจดัการเวลา การสร้างปฏิสัมพนัธ์และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมถึงพฒันา
ทกัษะการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดว้ย 

และจากการศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟดริป (Pour Over 
Coffee) และใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสโลวบ์าร์ (Slow bar coffee) ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จงัหวดัเพชรบุรี ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะบางประการ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสโลวบ์าร์ หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีอาจน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้นัน่คือ ส าหรับ
ธุรกิจขายสินคา้และบริการ การจะท าธุรกิจให้ย ัง่ยืนนั้นนอกจากอาศยัเงินทุน จะตอ้งอาศยัการคิด
วิเคราะห์การท าความรู้จกักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างเขา้ใจ รวมถึงให้ความส าคญักบัคุณภาพในทุก ๆ 
ดา้นของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ควบคู่ไปกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจ และจริงใจ
กบัลูกคา้ ย่อมท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความยัง่ยืน และโดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟรูปแบบ
สโลวบ์าร์นั้น ค่อนขา้งเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความพิถีพิถนัในการไดม้าซ่ึงสินคา้ส่งถึงลูกคา้ 
และแบกรับความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทั้งเร่ืองของคุณภาพกาแฟแต่ละแกว้ บรรยากาศ
ร้าน ดงันั้นผลการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อทุกคนท่ีสนใจศึกษาไดอ้ยา่งแน่นอน
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