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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
ฟุตบอลหน่ึงในกีฬาที่ไดร้ับความนิยมและความสนใจจากผูค้นทัว่โลก และลีกฟุตบอล

ที่ได้รับความนิยมสูงที่สุดในโลก พรีเมียร์ลีกองักฤษคงเป็นค าตอบเดียวที่ผูค้นนึกถึง และประเทศ
ไทยมีความนิยมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษอันดับต้น ๆ ชาวไทยช่ืนชอบฟุตบอลพรีเมียร์ลีกมา
ยาวนานหลายทศวรรษ คงไม่น่าแปลกใจนัก เพราะพรีเมียร์ลีกสามารถรักษามาตรฐานความสนุก
ของลีก และพฒันาเสน่ห์ของการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา ท าให้มีแฟนบอลทุกยุคทุกสมยัติดตามการ
แข่งขนักนัทุกสัปดาห์ คลิปฟุตบอลองักฤษตอนท้ายคลิปข่าวของ BBC ที่เขา้มาเมืองไทยในช่วงแรก 
ช่วยท าให้กีฬาน้ีเป็นที่นิยม เมื่อคนได้รับชมบ่อยครั้ งเขา้ก็เร่ิมให้ความสนใจ หลงัจากนั้นเร่ิมมีการ
ถ่ายทอดสดเกิดข้ึน ทั้งฟุตบอลลีก ฟุตบอลเอฟเอคพั จึงท าให้คนติดตามชมเพิ่มมากข้ึน เกิดเป็นความ
ผูกพนัระหว่างแฟนบอล กบัสโมสรฟุตบอล ที่สร้างผ่านการติดตามการถ่ายทอดสด ไฮไลท ์และไป
จนถึงเทปการแข่งขนั ด้วยระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้แฟนฟุตบอลทั้งเก่าและใหม่ ยงัคงติดตามการ
แข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 

เหตุการณ์ส าคญัเหตุการณ์หน่ึงที่ส่งผลให้พรีเมียร์ลีกเกิดการเปล่ียนแปลงครั้ งใหญ่นั่น
ก็คือโศกนาฏกรรมเฮยเ์ซล ในปี 1985 เหตุการณ์ครั้ งนั้น คือจุดเปล่ียนของวงการฟุตบอลองักฤษ จาก
ฟุตบอลของชนชั้นแรงงาน กลายเป็นฟุตบอลที่เป็นธุรกิจมากข้ึน ถูกท าให้เป็นสินคา้มากข้ึน และ
เปิดรับกระแสของแฟนบอลต่างชาติ เพื่อให้พรีเมียร์ลีกลบัมายิ่งใหญ่อีกครั้ ง  

ในวนัที่ 29 พฤษภาคม 1985 คือวนัที่เกิดเร่ืองเลวร้ายที่สุดเร่ืองหน่ึงนโลกฟุตบอล ณ 
เฮยเ์ซล สเตเดียม ในกรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม สังเวียนนดัชิงชนะเลิศระหว่าง หงส์แดง ลิเวอร์
พูล กบั มา้ลาย ยูเวนตุส ในวนัแข่งขนัแฟนบอลเต็มความจุของสนาม แต่หลงัจากเร่ิมเกมไดไ้ม่นาน 
ก็เกิดเหตุการณ์รุ่นแรงข้ึนบนอฒัจันทร์ มีการปะทะกนัของแฟนบอลทั้งสองฝั่ง เหล่าแฟนบอลมีการ
ลงไมล้งมือจนลุกลาม ท าให้อฒัจันทร์ถล่มมาทบัแฟนบอล ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิต 39 คน รวมถึงมี
บาดเจ็บอีกกว่า 600 คน  

ส านกัข่าว BBC เขียนข่าวช้ีว่าแฟนบอลฝั่ง ลิเวอร์พูล เป็นตอ้เหตุของเหตุการณ์รุนแรง
ในครั้ งน้ี ส่งผลให้ทีมจากองักฤษจะตอ้งถูกแบน จากถว้ยยุโรปเป็นระยะเวลา 5 ปี และ ลิเวอร์พูล ทีม
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ตน้เร่ืองโดนบวกเพิ่มเป็นแบน 6 ปี ซ่ึงเหตุน้ีส่งผลต่อพฒันาการของฟุตบอลองักฤษเป็นอย่างมาก ทั้ง
ในเร่ืองของฟุตบอลและเร่ืองของรายได ้

หลงัจากนั้นรัฐบาลของ มาร์กาเร็ต แทตเชอร์ จดัการเด็ดขาดกบัเร่ืองน้ี วิธีที่มาร์กาเร็ต 
แทตเชอร์ น ามาใช้ในการจัดการเหล่าฮูลิแกน คือการให้เอกชนเข้ามามีบทบาทด้านกีฬา เปล่ียน
ฟุตบอลให้กลายเป็นธุรกิจมากข้ึน ขณะที่แฟนบอลก็เหมือนแรงงาน สิทธิและเสียงของพวกเขา
น้อยลง มาร์กาเร็ต แทตเชอร์ ส่ังให้สโมสรต้องปรับปรุงคุณภาพของสนาม บงัคบัให้อฒัจันทร์ทุก
สนามตอ้งมีเกา้อ้ีนัง่ และมีการเพิ่มการรักษาความปลอดภยัให้ดีข้ึน ยกระดบัคุณภาพเกมฟุตบอล เมื่อ
สโมสรฟุตบอล เมื่อสโมสรฟุตบอลต้องมีธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีการลงทุนมากข้ึน เพื่อยกระดับ
คุณภาพสนาม และส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าตัว๋เขา้ชมเกม จึงเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวั ซ่ึงจากจุดน้ีเองก็
เหมือนการกีดกนักลุ่มฮูลิแกนให้ออกจากเกมการแข่งขนัไปโดยปริยาย ซ่ึงที่สุดแลว้เมื่อเขา้สู่ช่วงยุค 
1990 หลงัพน้การแบนจากฟุตบอลยุโรป 5 ปี และฟุตบอลกลายเป็นธุรกิจเต็มตวั พรีเมียร์ลีกก็เร่ิม
ไดร้ับความนิยมข้ึนมาเร่ือย ๆ จนกระทัง่กลายเป็นลีกอนัอนัดบั 1 ของโลก ดงัเช่นทุกวนัน้ี 

อีกหน่ึงเหตุผลที่ท าให้ฟุตบอลอังกฤษพฒันาคือการก่อตั้งลีกพรีเมียร์ลีก ในปี 1992 
เพื่อยกระดับเพิ่มค่าลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสด เพิ่มจากของเดิมข้ึนเป็น 6 เท่า ท าให้รายได้ของสโมสร
เพิ่มข้ึน สโมสรต่าง ๆ เร่ิมซ้ือนักเตะที่มีช่ือเสียงมาร่วมทีม และการพัฒนาอย่างก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการถ่ายทอดสด ซ่ึงในเวลาต่อมากลายเป็นอาวุธส าคญั ที่สร้างฐานแฟนบอลลีกองักฤษ 
ให้แข็งแกร่งในทัว่ทุกมุมโลก และสร้างมูลค่ามหาศาล ให้กบัลีกในปัจจุบนั 

ข่าวสารต่าง ๆ ที่แฟนฟุตบอลนิยมติดตามนอกจากผลการแข่งขนัในสนามแลว้นั้น ข่าว
คราวความเคล่ือนไหวนอกสนาม คือส่ิงที่แฟนบอลให้ความสนใจมากเช่นกัน เพื่อให้ตวัเองทนัทุก
ข่าวสาร ไม่ตกหล่นเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในโลกฟุตบอล ในยุคที่อินเทอร์เน็ต ยงัไม่เฟ่ืองฟู การติดตาม
ข่าวสารผ่านทางนิตยสาร และหนังสือพิมพ์ คือทางเลือกที่ง่ายที่สุด ข่าวของฟุตบอลองักฤษที่ถูก
น าเสนอผ่านการแปลข่าวจากภาษาองักฤษ ท าให้การรับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ มีผลกบัพฤติกรรม
ของผูเ้สพข่าว ที่จะท าให้รู้สึกผูกพนักบัลีกฟุตบอล ผ่านการรับรู้ขอ้มูลของทั้งทีมตวัเอง และทีมคู่แข่ง
ร่วมลีก ขณะเดียวกันขอ้มูลข่าวสาร คือส่ิงที่แฟนบอลสามารถน าไปแลกเปล่ียน ระหว่างหมู่แฟน
บอลดว้ยกนั ซ่ึงช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ ในกลุ่มแฟนบอล และสร้างสังคมของคนดูกีฬาให้ใหญ่ข้ึน 
ช่วยให้การดูฟุตบอล มีความสนุกมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม เพราะนอกจากจะไดดู้ฟุตบอลแลว้ ยงัเป็นพื้นที่
ให้พูดคุย กบัเพื่อนคอฟุตบอลดว้ยเช่นกนั การถ่ายทอดเกมการแข่งขนัในเมืองไทยมีมาอย่างยาวนาน 
ท าให้หลากหลายสโมสร ครองใจแฟนบอลมาตั้ งแต่ในอดีต และท าให้สังคมแฟนบอลอังกฤษ 
ขยายตวัข้ึนเร่ือย ๆ 
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เมื่อความนิยมสูง ท าให้การประมูลลิขสิทธ์ิแต่ละครั้ ง มีมูลค่าที่สูงข้ึนเร่ือย ๆ Daily 
Mail หนังสือพิมพ์ของอังกฤษเปิดเผยว่า Sky Sports, BT, Amazon และ BBC จะจ่ายเงินรวม 5 
พันล้านปอนด์ (2.24 แสนล้านบาท) ส าหรับสิทธิในการถ่ายทอดสดภายในประเทศอังกฤษ ทั้ ง
ถ่ายทอดสดและไฮไลท ์เป็นระยะเวลา 3 ฤดูกาล เร่ิมตั้งแต่2022-2025 และด้วยสงครามการประมูล
ลิขสิทธ์ิที่ดุเดือดในตลาดต่างประเทศกว่า 100 ประเทศทัว่โลก ท าให้พรีเมียร์ลีกจะมีรายได้รวม
ทั้งหมดจากการออกอากาศไปยงัต่างประเทศในช่วงปี 2022-2025 มากกว่า 1 หมื่นลา้นปอนด์ (4.48 
แสนลา้นบาท) เพิ่มข้ึนจาก 9 พนัลา้นปอนด์ (403,200 ลา้นบาท) ในปี 2019-2022  

ดว้ยมูลค่าสิทธ์ิที่สูง ท าให้การหารายไดเ้พื่อสร้างผลก าไรให้บริษทัย่อมตามมา การขาย
พื้นที่โฆษณาผูส้นับสนุนการถ่ายทอดสดเป็นทางหน่ึงที่ท าให้มีรายได้ ฉะนั้นจึ้ งเป็นที่มาที่ผู ้วิจัย
เลือกศึกษา “ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู
วิชัน่ส์”  
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
การศึกษา ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ

บริษทั ทรูวิชั่นส์ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์เหตุผลของการเป็นผูส้นับสนุน ส่ือ โฆษณา ในการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ เพื่อพฒันารูปแบบการขายส่ือโฆษณา
ผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท า
ให้ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุนมีประสิทธิภาพการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อแบ
รนด์สินคา้ที่มาท าการโฆษณา และเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต  
 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
จากภาพรวมของตลาดการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ และการอยากมีส่วนร่วม

ของแฟนฟุตบอล ซ่ึงท าให้เกิดสังคมของคนดูฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษมากข้ึน จึงเป็นโอกาสที่ผู ้
ไดร้ับสิทธ์ิ สามารถสร้างรายไดจ้ากการขายพื้นที่โฆษณาผูส้นบัสนุนการถ่ายทอดสด ผูว้ิจยัจึงอยาก
หาจุดเช่ือมโยงที่เหมาะสม ระหว่างการโฆษณาของแบรนด์สินคา้ต่าง ๆ และแฟนฟุตบอล เพื่อให้
การโฆษณาได้ประโยชน์สูงสุด และสามารถท ารายได้ให้กับผู ้ได้รับสิทธ์ิถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษ อย่างทรูวิชั่นส์ รวมถึงเป็นแนวทางให้กับสิทธ์ิการถ่ายทอดสดกีฬาอ่ืน ๆ ได้อีก
ดว้ย 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและง ำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษา เร่ือง “ส่ือโฆษณาผู ้สนับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ ของบริษทั ทรูวิชั่นส์” เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเขา้ใจในแนวทางในการศึกษา ผูว้ิจัยได้
ศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 2.1 ความหมายของค าส าคญัหลกั 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ควำมหมำยของค ำส ำคัญหลัก  
2.1.1 ส่ือ/ส่ือกลำง (Media)  
ส่ือ/ส่ือกลาง (Media) หมายถึง ผูน้ าสารหรือผูด้  าเนินการน าส่งขอ้มูลและข่าวสารจากผู ้

ส่งไปยงัผูร้ับ 
ส่ือ (กริยา) ความหมายคือ ส่ือสารถึงกัน เช่น การถ่ายทอดความหมาย น าไปสู่ความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
ส่ือ (นาม) หมายถึง ส่ิงที่เช่ือมโยงกันหรือผูท้ี่เช่ือมโยงหรือชักจูง เช่น พ่อส่ือ หรือ แม่

ส่ือ กระท าการเพื่อชกัจูงชายและหญิงให้แต่งงานกนั 
ศิลปะ วัสดุต่าง ๆ ที่ใช้สร้างผลงานศิลปะได้สมเหตุผลตามคอนเซปต์ของศิลปินที่

ประสงค์จะแสดงออกในลกัษณะน้ี เช่น ส่ือผสม (สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 แนวคิดการเลือกใชส่ื้อ
โฆษณานอกบา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 

เอ เจ โรมิสโซวสกี นิยามความหมายของ "Media" ไวว้่า ผูส่้งสารจากแหล่งการส่ือสาร 
(ซ่ึงอาจเป็นมนุษยห์รือวตัถุที่ไม่มีชีวิต) ถึงผูร้ับ (A.J. Romiszowski, 1992 อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยกนั
ทา, 2014 แนวคิดการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 

จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้่า ส่ือ หมายถึง ส่ิงที่ท าหนา้ที่เป็นส่ือกลางระหว่างตน้ก าเนิด
และผูร้ับ เป็นส่ิงที่น าเร่ืองจากตน้ทางไปยงัผูร้ับ เพื่อให้เกิดผลอะไรข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการ
ส่ือสาร(สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 แนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย)์ 
 



5 

 

2.1.2 กำรโฆษณำ (Advertising)  
การโฆษณา คือ  กิจกรรมที่ท าข้ึนเพื่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์

ของธุรกิจ เช่น การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ โดยใชก้ลยุทธ์ทั้งเหตุผลและการจูงใจ ผ่านการโฆษณา
ที่มีการระบุผูโ้ฆษณาอย่างชัดเจน ทั้งส่ือโฆษณา เวลา และเน้ือที่ (เสรี วงษ์มณฑา, 2534 อา้งถึงใน 
สินีนาฏ ไชยกันทา , 2014 แนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของกลุ่ม ธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์หนา้ 6) 

เดวิด โอกิลวี่ มองว่าการโฆษณาคือการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์โดยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่น่าประทบัใจ สามารถอธิบายตราสินคา้หรือบุคลิกภาพของตราสินคา้ได้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้ไดส่้วนแบ่งการตลาดมากที่สุดและสร้างผลก าไรสูงสุดในระยะยาว (David Ogilvy, 1995 อา้ง
ถึงใน สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 แนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย)์ 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association: AMA) ให้
ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า การโฆษณาคือการแสดงและส่งเสริมแนวคิดใดๆ ส าหรับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ก าหนดให้ผูส้นบัสนุนเป็นผูซ้ื้อ อย่างเป็นสาธารณะ (Kotler, 1997:637 อา้งถึง
ใน สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 แนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้านของกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย)์  

จากค าจ ากัดความข้างต้น การโฆษณา หมายถึง การเสนอข่าวเพื่อขายหรือส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์และบริการแก่บุคคลในกลุ่มเป้าหมาย หรือแนวคิดของเจ้าของผลิตภณัฑห์รือผูม้ีอุปการ
คุณที่แสดงตนอย่างชัดเจนว่าใช้ส่ือมีค่าใช้จ่าย และไม่มีบุคคลติดต่อโดยตรง (สินีนาฏ ไชยกันทา, 
2014 แนวคิดการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 
 

2.1.3 ประวัติควำมเป็นมำของฟุตบอลอังกฤษ  
ประเทศอังกฤษเป็นต้นต าหรับของกีฬายอดนิยมและเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกนั่นคือ 

ฟุตบอล ในบางประเทศอาจเรียกว่า ซอกเกอร์ (Soccer) มาจากค าว่า Association football อย่างเช่นที่
สหรัฐอเมริกา จะนิยมใช้ค าว่า ซอกเกอร์ มากกว่าเพราะค าว่า ฟุตบอล จะใช้เรียกกีฬาอเมริกัน
ฟุตบอล (อดิศร กอ้นค า, 2552 อา้งถึงใน ลลิตา หนุเจริญกุล, 2560 การเปรียบเทียบวิธีปฏิบตัิการบญัชี
ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างสโมสรฟุตบอลอาชีพประเทศไทยและสโมสรฟุตบอลอาชีพประเทศ
องักฤษ) 

ประวตัิการแข่งขนัฟุตบอลประเทศองักฤษ จากการศึกษาพบว่ามีการบนัทึกถึงการเล่น
ฟุตบอลครั้ งแรกของโลกในปี ค.ศ. 1170 โดยเจ้าชายเอ็ดเวิร์ดที่ 2 ซ่ึงต่อมาได้ข้ึนเป็นกษตัริย์ของ
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ประเทศองักฤษ เป็นผูบ้ญัญตัิศพัทค์ าว่า ฟุตบอล (Football) ท าให้เกิดวิวฒันาการรูปแบบการแข่งขนั
กีฬาข้ึนอย่างเป็นทางการ โดยมีการก าหนดกติกาอย่างชดัเจน  

ในปี ค.ศ. 1857 ในยุคแรกของกีฬาฟุตบอล เกิดจากการรวมตวัของทีมฟุตบอลจาก
โรงเรียนและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  จนเมื่อกลุ่มศิษยเ์ก่าของโรงเรียนในเมืองเชฟฟิลด์ไดร่้วมกันก่อตั้ง
สโมสรฟุตบอลแห่งแรกของโลก ซ่ึงก็คือสโมสรฟุตบอลเชฟฟิลด์ (Sheffield Football club) ต่อมา
สโมสรฟุตบอลฮัลลมั (Hallam Football club) ก่อตั้งข้ึนเป็นสโมสรที่ 2 ของประเทศองักฤษ ในปี 
ค.ศ. 1860 ซ่ึงเป็นคู่แข่งร่วมเมืองเชฟฟิลด์กบัสโมสรฟุตบอลเชฟฟิลด์ ซ่ึงการแข่งขนัระหว่างทั้ งสอง
สโมสรน้ีถูกเรียกว่า กฎดาร์บี้  หรือเชฟฟิลด์ดาร์บี้  

ในปี ค.ศ. 1862 สโมสรฟุตบอลระดับอาชีพแห่งแรกถูกก่อตั้งข้ึนที่เมืองนอตทิงแฮม 
นัน่ก็คือสโมสรฟุตบอลนอตส์เคาน์ตี้  (Notts County Football club) 

จนกระทั้งในปี ค.ศ. 1863 สมาคมฟุตบอลองักฤษ (Football Association หรือ FA) ได้
ถูกก่อตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกของโลก มีหนา้ที่ในการควบคุมดูแลกิจการสโมสรฟุตบอลองักฤษทั้งหมด 
เพื่อปรับปรุงกฎระเบียบที่แน่นอนของการแข่งขนัฟุตบอล 

ในปี ค.ศ. 1867 ได้มีการจัดการแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยครั้ งแรกของโลก ช่ือว่าการ
แข่งขนัฟุตบอลชิงถว้ย ยูดาน (Yudan Cup) 

ปี ค.ศ. 1870 มีการจดัการแข่งขนัฟุตบอลระดบัทีมชาติข้ึนครั้ งแรกของโลกระหว่างทีม
ชาติองักฤษและทีมชาติสกอตแลนด์ ที่สนามคริกเก็ตดิโอวลั ในกรุงลอนดอน 

ในปี ค.ศ. 1872 ได้เกิดการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรชิงถว้ยรายการส าคญั ซ่ึงในปัจจุบนั
นับว่าเป็นรายการฟุตบอลชิงถว้ยที่เก่าแกที่สุดในโลก ซ่ึงก็คือการแข่งขนัฟุตบอลชิงถว้ยเอฟเอคพั 
(FA Cup) ดว้ยกติกาการแข่งขนัแบบแพค้ดัออก และมีสโมสรฟุตบอลหลายระดบัเขา้ร่วมแข่งขนั ใน
ปัจจุบนัมีสโมสรฟตบอลเขา้ร่วมแข่งขนัมากถึง 762 ทีม โดยทีมในลีกระดับล่างจะท าการแข่งขนั
รอบคดัเลือกแบบแพค้ดัออกก่อน และทีมในลีกระดับสูงจะเขา้ร่วมการแข่งขนัในรอบหลงั  ๆ  โดย
สโมสรที่ชนะเลิศการแข่งขนัฟุตบอลชิงถว้ยเอฟเอคพัสูงสุดมากถึง 14 ครั้ งคือสโมสรฟุตบอลอาร์เซ
นอล และในปี ค.ศ. 2021 การแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยเอฟเอคัพได้ครบรอบ 150 ปี และสโมสรที่
ชนะเลิศคือสโมสรเลสเตอร์ซิตี้  ซ่ึงเป็นสโมสรที่มีบริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั จาก
ประเทศไทยเป็นผูบ้ริหารทีม 

ในปี ค.ศ. 1885 ผู ้อ านวยการสโมสรแอสตันวิลลา ได้ท าการนัดหมาย 12 สโมสร
ฟุตบอลทัว่ประเทศเพื่อก่อตั้งองค์กรฟุตบอลลีก (The Football League) โดยสมาคมฟุตบอลองักฤษ
เป็นผูว้างกฎระเบียบส าหรับด าเนินการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพระดับลีก ซ่ึงประกอบดว้ยสโมสรแบล็
กเบิร์นโรเวอส์ สโมสรแอสตันวิลลา สโมสรเอฟเวอร์ตนั สโมสรเบิร์นลีย์ สโมสรแอ็กคริงตนั 
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สโมสรเปรสตนันอร์ธเอนด์ สโมสรโบลตันวนัเดอเรอส์ สโมสรดาร์บีเคาน์ตี สโมสรสโตกซิตี 
สโมสรนอตส์เคาน์ตี สโมสรเวสตบ์รอมมิชอลัเบียน และสโมสรวูลฟ์แฮมป์ตนัวนัเดอเรอส์ ผลการ
แข่งขนัในฤดูกาลแรกสโมสรเปรสตนันอร์ธเอนด์ ไดร้ับรางวลัชนะเลิศเป็นทีมแรก 

ค.ศ. 1889 สมาคมฟุตบอลองักฤษได้ก่อตั้งองค์กรใหม่ช่ือพนัธมิตรฟุตบอล (Football 
Alliance) มีสมาชิกบางส่วนที่แยกมาจากฟุตบอลลีก เพื่อให้มีการจัดแข่งขันระบบลีกในลักษณะ
เดียวกนัอีก และกลบัไปรวมตวัดงัเดิมเมื่อส้ินสุดฤดูกาลในปี ค.ศ. 1891-1892 ท าให้มีจ านวนสมาชิก
เพิ่มข้ึนเป็น 28 สโมสร จึงตอ้งจดัแบ่งการแข่งขนัออกเป็น 2 ระดบัชั้น ในระดบัชั้นที่ 1 (Division 1) 
แบ่งออกเป็น 16 ศโมสร และระดับชั้นที่ 2 (Division 2) แบ่งออกเป็น 12 สโมสร ในฤดูกาลปี ค.ศ. 
1920-1921 ไดเ้พิ่มการแข่นขนัในระดบัชั้นที่ 3 (Division 3) และในฤดูกาลแข่งขนัปี ค.ศ. 1958-1959 
ได้เพิ่มการแข่งขนัในระดับชั้นที่ 4 (Division 4) เน่ืองจากสมาชิกที่เพิ่มมากข้ึน ทีสโมสรแอสตนัวิล
ล่า เป็นทีมแรกที่สามารถไดแ้ชมป์ฟุตบอลลีกและฟุตบอลถว้ยเอฟเอคพัในฤดูกาลเดียวกนั  

รูเพิร์ต เมอร์ด๊อก นักธุรกิจด้านการส่ือสาร ผู ้ที่เข้ามามีอิทธิพลในการเปล่ียนแปลง
ประวตัิศาสตร์ฟุตบอลองักฤษ จากการเป็นเจ้าของเครือข่ายโทรทศัน์สกาย ได้เขา้ร่วมประชุมกับ
สโมสรฟุตบอลถึงการขอแลกเปล่ียนทางผลประโยชน์จากการถ่ายทอดสดการแข่งขนั โดยแลกกบั
การให้ความร่วมมือในการจดัการแข่งขนัลีกสูงสุดข้ึนใหม่ทดแทน และไดผ้ลสรุปว่าสมาชิกสโมสร
ฟุตบอลลีกระดบัชั้นที่ 1 ทั้งหมดร่วมก่อตั้งลีกสูงสุดข้ึนมา คือ “เอฟเอพรีเมียร์ลีก” ด าเนินการจดัการ
แข่งขนัโดยบริษทัพรีเมียร์ลีกจ ากดั (มหาชน) 

ค.ศ. 1992 สมาคมฟุตบอลอังกฤษร่วมกับสมาชิกสโมสรฟุตบอลทั้ง 22 สโมสร จด
ทะเบียนเป็นผูถื้อหุ้นในอตัราส่วนที่เท่ากนั ไดแ้ก่ สโมสรลีดส์ยูไนเต็ด สโมสรแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด 
สโมสรเชฟฟิลด์ยูไนเต็ด สโมสรเชฟฟิลด์เวนส์เดย ์สโมสรอาร์เซนอล สโมสรแมนเชสเตอร์ซิตี 
สโมสรลิเวอร์พูล สโมสรแอสตนัวิลลา สโมสรนอตติงแฮมฟอเรสต ์สโมสรคริสตนัพาเลซ สโมสรค
วีนปาร์กเรนเจอส์ สโมสรเอฟเวอร์ตนั สโมสรวิมเบิลดนั สโมสรเชลซี สโมสรท็อตแนมฮอตสเปอร์ 
สโมสรเซาแธมป์ตนั สโมสรโอลแดมแอธเลติก สโมสรนอริชซิตี สโมสรโคเวนทรีซิตี สโมสรอิปส
วิชทาวน์ สโมสรมิกเดิลส์โบรช์ และสโมสรแบล็กเบิร์นโรเวอส์ 

พรีเมียร์ลีกไดป้รับลดสมาชิกลงเหลือ 20 สโมสรตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ถือเป็นการเปล่ียนแปลงที่ส าคญัของฟุตบอลลีกระดบัชั้นที่ 1 (Division 1) ที่ไดช่ื้อว่าเป็นลีกฟุตบอล
ที่เก่าแก่ที่สุดในโลก ในขณะเดียวกันทางฟุตบอลลีกเดิมไดเ้ปล่ียนช่ือจาก ลีกฟุตบอลระดับชั้นที่ 2 
(Division 2) มาเป็นชั้นที่ 1 (Division 1) และปรับเปล่ียนชั้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั (The FA of ENGLISH, 
2017 อา้งถึงใน ลลิตา หนุเจริญกุล, 2560 การเปรียบเทียบวิธีปฏิบตัิการบญัชีทรัพยากรมนุษยร์ะหว่าง
สโมสรฟุตบอลอาชีพประเทศไทยและสโมสรฟุตบอลอาชีพประเทศองักฤษ) 
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2.1.4 ประวัติควำมเป็นมำบริษัท ทรู วิช่ันส์ 
ทรูวิชั่นส์ เดิมช่ือ UBC เกิดจากการควบรวมกิจการของผูใ้ห้บริการเคเบิลทีวีรายใหญ่

สองรายในประเทศไทยในขณะนั้น ไดแ้ก่ IBC และ UTV และไดล้งนามในสัญญาสัมปทานส าหรับ
ธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก  กบัองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท)  

บริษทั อินเตอร์เนชนัแนล บรอดคาสติง คอร์ปอเรชนัส์ จ ากดั (IBC) เป็นบริษทัร่วมทุน
ระหว่าง  บริษทั ชินวตัร คอมพิวเตอร์ จ ากดั กบั บริษทั เคลียร์วิว ไวร์เลส จ ากดั ให้บริการโทรทศัน์
ระบบบอกรับสมาชิก โดยเขา้รับสัมปทานธุรกิจจาก อ.ส.ม.ท. ระบบอนาล็อกและดิจิทลั ทัว่ประเทศ 
เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2532 ระยะเวลาสัมปทาน 20 ปี โดยให้บริการทัว่ประเทศจนถึงวนัที่ 
17 เมษายน พ.ศ. 2552 

บริษทั ยูนิเวอร์แซล เทเลวิชัน เคเบิล เน็ตเวิร์ก จ ากัด  (UTV) เป็นบริษทัในกลุ่มเทเล
คอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน (ปัจจุบนัคือ บมจ.ทรู คอร์ปอเรชัน) เขา้รับสัมปทานธุรกิจโทรทศัน์ระบบ
บอกรับเป็นสมาชิกจาก อ.ส.ม.ท. โดยให้บริการโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิลใยแก้วน าแสงและโคแอก
เชียล ทั้งระบบอนาล็อกและดิจิทลั เฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2538 จนถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ระยะเวลาสัญญาสัมปทานรวม 25 ปี 

วิกฤตต้มย ากุ้งปี 1997 บงัคบัให้ IBC และ UTV หาวิธีที่จะอยู่รอด ด้วยการควบรวม
กิจการกับบริษัทในเครือ UBC ซ่ึงท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายโดยใช้ทรัพยากรของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงระบบสัญญาณดาวเทียมไทยคมและบริการ MMDS ผ่านระบบ
ไมโครเวฟของ UBC 

ในเดือนพฤษภาคม 2541 IBC ไดซ้ื้อกิจการ UTV โดยทางการแลกเปล่ียนหุ้นไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น United Broadcasting Limited (UBC) และได้ออกอากาศในช่ือทางการว่า UBC เมื่อวนัพุธที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 โดย อสมท มีการขยายสัญญาอายุสัมปทานไปอีก 5 ปี ส้ินสุด 30 กันยายน 
2557 หลงัจากนั้นไม่นาน กลุ่มชินวตัรก็ขายหุ้นยูบีซีทั้งหมด ให้กับเครือเจริญโภคภณัฑ์บริษทัแม่
ของเทเลคอมเอเชีย และจดทะเบียนเขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชช่ื้อย่อว่า 
UBC 

ในปี 2549 MIH Group ซ่ึงถือหุ้นส่วนใหญ่ในบริษทัได้ขายหุ้นทั้งหมด  ท าให้กลุ่มทรู
เป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท และเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ยูบีซี -ทรู จ ากัด (มหาชน) รวมทั้ง
เคร่ืองหมายการคา้ใหม่ UBC-True ในเดือนเมษายน 2549 ต่อมาเมื่อวนัที่ 23 มกราคม 2550 UBC ได้
เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั ทรู วิชั่นส์-ยูบีซี จ ากัด (มหาชน) รวมทั้งเคร่ืองหมายการคา้ใหม่ True 
Visions-UBC ต่อมาได้ลดเหลือเพียงบริษทั ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบนั 
ตามกลยุทธ์ Convergence ธุรกิจในกลุ่มทรู ต่อมาไดเ้พิ่ม บริษทั ทรู วิชัน่ส์ กรุ๊ป จ ากดั กระทัง่ปัจจุบนั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
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ทรู วิชัน่ส์ เป็นผูใ้ห้บริการโทรทศัน์บอกรับเป็นสมาชิกชั้นน า และใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ซ่ึงได้
ให้บริการทั้งระบบจานดาวเทียมและเคเบิล (True corporation, 2565)  
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรโฆษณำ  
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารที่มีบทบาทอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

โฆษณาท าหน้าที่เป็นตวัช่วยในการขายสินคา้และบริการ ด้วยการใช้ส่ือในการส่ือสารแบรนด์กับ
ผูบ้ริโภค เช่น โทรทศัน์ วิทยุ โบรชวัร์ ใบปลิว นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ป้ายโฆษณา 
ฯลฯ บริษทัสามารถมัน่ใจไดว้่าผลิตภณัฑ์ของตนเป็นที่รู้จักและผูบ้ริโภคอยากทดลองใช้สินค้าและ
บริการ  

เช่ือว่าแนวคิดของการส่ือสารคือที่มาของพลงั ความส าคญัของการโฆษณาสินค้าที่
สามารถท าให้สินคา้ขายดีข้ึนได้ การส่ือสารและการน าเสนอที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จ การรับรู้เป็น
ปัจจัยส าคญัในการสร้างผลกระทบ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540:5 อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 
แนวคิดการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 

การโฆษณาสามารถเขา้ถึงผูช้มจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วและดว้ยตน้ทุนที่ต ่า จึงท าให้
เขา้ถึงผูซ้ื้อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูข้ายสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดห้ลายครั้ ง อย่างไร
ก็ตาม การออกแบบโฆษณาอาจมีราคาแพง เน่ืองจากต้นทุนในการผลิตโฆษณาอาจสูงส่ิงส าคญัคือ
ตอ้งแน่ใจว่ากลุ่มเป้าหมายส าหรับโฆษณาของคุณได้รับการก าหนดไวอ้ย่างดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
สูงสุด (Kotler, 2003 อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยกันทา, 2014 แนวคิดการเลือกใช้ส่ือโฆษณานอกบ้าน
ของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 

ความส าคญัของการโฆษณามี 4 ประการไดแ้ก่  
1. การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อแจ้งข่าวสารและคุณสมบตัิใหม่

ของผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้ับหรือความแตกต่างจากของคู่แข่ง เพื่อดึงดูดความสนใจ
ในผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค น าไปสู่การซ้ือสินคา้ในที่สุด 

2. การโฆษณาช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยการโฆษณาช่วยให้
ผลิตภณัฑส์ามารถจ าหน่ายและเป็นที่ยอมรับในวงกวา้ง ท าให้ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึน มีงานเพิ่มข้ึน 
ท าให้บริษทัมีรายไดม้ากข้ึน ส่งผลให้มีการขยายโรงงาน ท าให้ความตอ้งการวตัถุดิบ แรงงาน วสัดุ
และอุปกรณ์ มีความต้องการสูงข้ึน และธุรกิจก็ต้องการพนักงานเพิ่มข้ึนเพื่อช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการที่มากข้ึน 
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3. การโฆษณาช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะการ
ช่วยกระตุน้ให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ สู่ผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชนมีรายไดม้าก
ข้ึน ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน  

4. การโฆษณากระตุ้นการแข่งขันระหว่างธุรกิจ น าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์ที่มากข้ึนในตลาด ท าให้มีธุรกิจใหม่เขา้มาในตลาดและเกิดการแข่งขนั ซ่ึงเป็นเร่ืองดี
ส าหรับการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ตาม การโฆษณาเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน ต้องใช้
ภาษาในการแต่งเร่ืองใชเ้ทคนิคและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดง้านที่ดี (วิไลลกัษณ์ ซ่อนกล่ิน และ ศิริ
ชยั สุวรรณประภา, 2550:5 อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยกนัทา, 2014 แนวคิดการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอก
บา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับล ำดับขั้นของกำรตอบสนอง  
ประสิทธิภาพของการโฆษณาควรข้ึนอยู่กับความสามารถในการปรับกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคควรอยู่ที่ด้านบนสุดของล าดับชั้น และยงัได้พฒันาแบบจ าลองล าดับชั้น
ใหม่ตามจิตวิทยาที่อธิบายกระบวนการเรียนรู้ โมเดลน้ีน าเสนอในสามขั้นตอนดงัน้ี 

1. Cognitive (การตระหนัก) ในขั้นตอนน้ี นักส่ือสารการตลาดต้องการ
ให้ผูบ้ริโภครับรู้ รู้ และเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการที่พวกเขาน าเสนอ หรือความรู้ในข่าวที่
เผยแพร่ต่อพวกเขา 

2. Affective (ขั้นพึงพอใจ) ในขั้นน้ีท าให้ผู ้บริโภคต้องการหรือผู ้รับ
เปล่ียนจากขั้นตอนของการยอมรับเป็นขั้นตอนของความพึงพอใจ ความชอบ ความมั่นใจ และ
ความรู้สึกสอดคลอ้งกบัข่าวที่เสนอ 

3. Behavioral (ขั้นแสดงพฤติกรรม) ในขั้นน้ี นกัส่ือสารการตลาดตอ้งการ
ให้ผู ้บริโภคหรือผูร้ับแสดงพฤติกรรมที่ก าหนดไว ้เช่น การตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดได้พฒันา
รูปแบบต่างๆ เพื่ออธิบายการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

โดยที่ทั้ ง 3 ระยะน้ีเก่ียวข้องกับประเภทต่าง ๆ คือ การคิด (thinking) 
ความรู้สึก (feeling) การกระท า (doing) (Lavidge และ Steiner,1961อา้งถึงใน สินีนาฏ ไชยกันทา, 
2014 แนวคิดการเลือกใชส่ื้อโฆษณานอกบา้นของกลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ 
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยววกับกำรเปิดรับส่ือของผู้ริโภค  
มีแนวคิดและทฤษฎีมากมายเก่ียวกับวิธีที่ผูบ้ริโภคเปิดรับต่อส่ือ นักวิชาการหลายคน

เช่ือว่าขอ้ความที่ส่ือน าเสนอมีความส าคญัต่อมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคม พวกเขาจึงตอ้ง
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แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงส่งผลกับการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบาก 

มนุษยต์อ้งการข่าวสารเพื่อสนองความอยากรู้ และตอบสนองความตอ้งการการยอมรับ
สมาคมในสังคม เช่น การใชภ้าษาร่วมสมยัในการสนทนามกัจะสะทอ้นถึงระดบัของความมุ่งมั่นที่มี
ต่อผูอ่ื้น อาจเห็นได้ชัดในกลุ่มวยัรุ่น (วุฒิชัย จ านง, 2530 อา้งถึงใน พลอยกนก ผาสุกตระกูล, 2018 
รูปแบบการโฆษณาบนเฟชบุ๊กที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใช้บริการสินคา้กลุ่ม
ธุรกิจความงาม) 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) บุคคลคน้หาขอ้มูลเพื่อหาจุดร่วมกบัผูอ่ื้น ใน
ขณะเดียวกัน ผูค้นก็เปิดรับส่ือเพื่อเขา้ถึงข้อมูลที่พวกเขาสนใจเมื่อมีขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่
สนใจเป็นพิเศษ และสุดท้ายเพื่อเปิดประสบการณ์ ผูค้นจะได้รับขอ้มูลเพราะต้องการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลาย (Dominick, 1990 อ้างถึงใน พลอยกนก ผาสุกตระกูล, 2018 รูปแบบการ
โฆษณาบนเฟชบุ๊กที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความงาม) 

การเปิดรับข่าวสารมีวิธีที่ผู ้รับสารเข้าถึงข้อมูลที่อาจแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูร้ับจะหาข่าวสารที่จะท าให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของตนเอง แต่
ละคนแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับภูมิหลัง ซ่ึงจะส่งผลต่อการเลือกส่ือและเน้ือหาของข่าวสารด้วย 
(Atkin, 1973 อ้างถึงใน พลอยกนก ผาสุกตระกูล , 2018 รูปแบบการโฆษณาบนเฟชบุ๊กที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความงาม) 

ในกระบวนการเลือกรับข่าวสาร ขอ้มูลเป็นตวักรอง ประกอบดว้ยการเลือกเปิดรับหรือ
คดัเลือกตามที่ผูร้ับเลือกว่าจะสนใจหรือรับขอ้มูลจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ เน่ืองจากบุคคล
นั้นหาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนความคิดของตน และหลีกเล่ียงขอ้ความที่ขดัแยง้กบัความรู้สึกของตนเอง 
เมื่อบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลที่พวกเขาสนใจและตีความขอ้มูลภายในความเขา้ใจโดยสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการและความสนใจของพวกเขา พวกเขาอาจเลือกที่จะจดจ าขอ้มูลตามความสนใจของพวกเขา 
(Roger & Svenning, 1969 อา้งถึงใน พลอยกนก ผาสุกตระกูล, 2018 รูปแบบการโฆษณาบนเฟชบุ๊ก
ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความงาม) 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

งานวิจัย ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ
บริษัท ทรูวิชั่นส์ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการโฆษณา ในการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ เพื่อพฒันารูปแบบการขายส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน 
ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ส่ือโฆษณา
ผูส้นบัสนุนมีประสิทธิภาพการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อแบรนด์สินคา้ที่มาท า
การโฆษณา และเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีม
ขายของบริษทั ทรู วิชั่นส์ จากการสัมภาษณ์ และการรวบรวมขอ้มูลผลตอบรับของผู ้บริโภคทาง 
Social Media จากแหล่งข้อมูลที่สามารถตอบโจทย์การศึกษาที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษา ส่ือโฆษณา
ผู ้สนับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษัท ทรูวิชั่นส์ โดยมีขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. แหล่งขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
4. แนวค าถาม 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. ความเส่ียงในแผนการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 
7. แผนส ารอง 
8. จริยธรรมงานวิจยั 
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3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
งานวิจัยครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นการศึกษาส่ือ

โฆษณาผู ้สนับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษัท ทรูวิชั่นส์ เป็น
การศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการขายส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ส่ือโฆษณาผูส้นบัสนุนมีประสิทธิภาพการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อแบรนด์สินคา้ที่มาท าการโฆษณา 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง “ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 

ของบริษทั ทรูวิชัน่ส์” ผูว้ิจยัท าการแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1. ลูกค้า ทรู วิชั่นส์ ที่รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษัท ทรู 

วิชัน่ส์  
2. แบรนด์สินคา้ที่เขา้มาท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 

ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์  
3. ทีมขาย ทีมการตลาด บริษัท ทรู วิชั่นส์ ซ่ึงเป็นผู ้ถ่ายอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
งานวิจัยน้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสังเกตจากการมีส่วนร่วมเป็นส่วน

หน่ึงของทีมขายของบริษัท ทรู วิชั่นส์ และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนด
แนวทางค าถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษทั ทรูวิชั่นส์ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ดีจากการ
รับชม ความพึงพอใจในการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ หรือขอ้เสนอแนะ
ที่อยากแนะน า และการรวบรวมข้อมูลผลตอบรับของผู ้บริโภคทาง Social Media ที่พูดถึงการ
โฆษณาหรือประสบการณ์ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรู
วิชัน่ส์ 
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ทั้งน้ีเพื่อความหลากหลายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจะหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาประกอบ แต่
ตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ ซ่ึงค าถามจะ
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชั่นส์ 
และองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ กบับริษทั ทรู
วิชัน่ส์  รูปแบบการน าเสนอการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรู
วิชัน่ส์  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ค าถามกลุ่มลูกคา้ ทรู วิชัน่ส์ ที่รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั 
ทรู วิชัน่ส์ 

1. ค าถามทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 
2. ค าถามที่ศึกษาการตดัสินใจและพฤติกรรมการรับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ 
3. ค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการโฆษณา 
แบรนด์สินคา้ที่เขา้มาท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ 
บริษทั ทรู วิชัน่ส์  
1. ค าถามทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 
2. ค าถามที่ศึกษาการตดัสินใจเขา้มาท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์

ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์  
3. ค าถามที่เก่ียวกับความคาดหวงัในการท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ 
ทีมขาย ทีมการตลาด บริษทั ทรู วิชัน่ส์ ซ่ึงเป็นผูถ่้ายอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
1. ค าถามทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล 
2. ค าถามที่ศึกษากลยุทธ์ในการขายโฆษณาอย่างไร  
3. ค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัแกปั้ญหาผลตอบรับที่ไม่ดี จากลูกคา้ เน่ืองจากการโฆษณาใน

การถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
จากการสังเกตุและสัมภาษณ์ทั้งหมด แหล่งขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด เป็นผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ และสามารถให้ขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ทั้งน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ ทรู วิชัน่ส์ ที่รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชั่นส์ จากความคิดเห็นทาง Social Media มาประกอบกัน โดย
การสัมภาษณ์ จะใช้เวลาประมาณ 20-60 นาที ต่อคนและมีการเก็บข้อมูล โดยบันทึกเสียงด้วย
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โทรศพัทม์ือถือหรือบนัทึกการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมการประชุมออนไลน์ในการบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
ขอ้มูลที่ครบถว้น  
 

3.3.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคลและ

ประเด็นเดียวกันและค าถามชุดเดียวกัน โดยในการตอบแต่ละค าถาม ในส่วนของสถานที่จะข้ึนอยู่
กับผูใ้ห้ขอ้มูลว่าต้องการสัมภาษณ์ในพื้นที่ส่วนตวัหรือในที่สาธารณะ เพื่อความสะดวกของผูใ้ห้
ขอ้มูลมากที่สุด 

 
 

3.4 แนวค ำถำม 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกคา้ ทรู วิชัน่ส์ ที่รับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ 
• เป็นบุคคลที่เป็นกลุ่มลูกค้า ทรู วิชั่นส์ ที่รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ 
• มีความถี่ในการรับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ มากนอ้ยแค่ไหน 
• มีความรู้สึกต่อโฆษณาผู ้สนับสนุนการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ 

อย่างไร 
• ท าไมถึงยอมจ่ายเงินเพื่อรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ จาก ทรู 

วิชัน่ส์ 
• อาชีพ 
• ระดบัการศึกษา 
กลุ่มที่ 2 แบรนด์สินคา้ที่เขา้มาท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษ ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์  
• ท่านท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ บริษทั ทรู 

วิชัน่ส์ มาเป็นระยะเวลาเท่าไร 
• ท่านมีความคาดหวงัอย่างไรกับการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก

องักฤษ ของ บริษทั ทรู วิชัน่ส์ 
• ท่านคิดว่าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ บริษทั ทรู 

วิชัน่ส์ จะสร้างการเขา้ถึงแบรนด์ของผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้งอย่างไร 
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• การโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ บริษทั ทรู วิชั่นส์ 
สร้างการตอบรับจากผูบ้ริโภคให้กบัแบรนด์ของท่านไดห้รือไม่อย่างไร 

• ท่านพึงพอใจในการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของ 
บริษทั ทรู วิชัน่ส์หรือไม่อย่างไร 

กลุ่มที่ 3 ทีมขาย ทีมการตลาด บริษทั ทรู วิชัน่ส์ ซ่ึงเป็นผูถ่้ายอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ 

• ท่านมีแนวคิดในการท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
อย่างไร 

• ท่านใช้กลยุทธ์ใด ในการท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษเพื่อดึงดูดให้แบรนด์มาร่วมเป็นผูส้นบัสนุน 

• ท่านคิดว่าการได้สิทธ์ิการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของ บริษทั ทรู 
วิชัน่ส์ จะสร้างความคุม้ค่าทั้งทางรายไดแ้ละความนิยม อย่างไร 

• การโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ มีข้อจ ากัดมากน้อย
หรือไม่อย่างไร 
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ในการวิ เคราะห์ข้อมูลที่บันทึกจากการสัมภาษณ์ เ ก่ียวกับการโฆษณาในการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการ 
แยกแยะค าตอบท าการล าดับเน้ือหาและหาประเด็นที่ผู ้ใหสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่ตรงกัน เพื่อหา
แนวความคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการท าการโฆษณาใน
การถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชั่นส์ ต่อไป โดยผูว้ิจัยมีแนวทางในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตจากการมีส่วนร่วม และถอดขอ้ความสัมภาษณ์ในการ
สนทนา 

2. จดัหมวดหมู่ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสังเกตุและสัมภาษณ์ เพื่อน ามาหาแนวความคิดและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

3. จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับทฤษฎี เพื่ออธิบายผลที่เกิดข้ึนว่าตรงตาม
ทฤษฎีหรือไม่อย่างไร 
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4. เช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ และสรุปผลต่อไป ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตุและ
สัมภาษณ์ทั้งหมดจะน ามาวิเคราะห์แยกแยะหมวดหมู่ และท าการเช่ือมโยงขอ้มูลที่มีความสอดคลอ้ง
กับแนวคิดทฤษฎี เพื่อน าไปสู่การสรุปผลจากการวิเคราะห์การ ส่ือโฆษณาผู ้สนับสนุนในการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ 
 
 

3.6 ควำมเส่ียงในแผนกำรเก็บข้อมูล และวเิครำะห์ข้อมูล  
เน่ืองจากแผนการเก็บข้อมูลเป็นการสังเกตุและสัมภาษณ์กลุ่มผู ้เก่ียวข้องกับการ

โฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งตระหนกัถึง
หน้าที่ของผู ้ให้ข้อมูลซ่ึงอาจจะเป็นผูก้ าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ บริษัท ทรูวิชั่นส์ ข้อมูล
บางอย่างจึงอาจจะเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถเผยแพร่ได ้จึงจ าเป็นตอ้งท าการสัมภาษณ์อย่างระมดัระวงั 
และมีวิธีการที่แยบยลเพื่อให้ได้ข้อมูลในส่วนที่จ  าเป็นต่อการวิจัยให้มากที่สุด และการใช้
ความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ลึกซ้ึง การก าหนดความเหมาะสมของสถานที่และเวลา เพื่อให้
ไดข้อ้มูลที่ลึกซ้ึง แต่ตอ้งนึกถึงประเด็น ความเหมาะสมของค าถามในการสัมภาษณ์ ระวงัเร่ืองความ
แตกต่าง ด้านภาษา เพราะอาจท าให้ขอ้มูลผิดพลาดได ้ผูว้ิจัยควรเตรียมตวัให้ดี เพื่อที่จะท าให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลเปิดใจและเปิดเผยขอ้มูลไดม้ากที่สุด  
 
 

3.7 แผนส ำรอง 
ผูว้ิจยัไดม้ีแผนส ารอง หากกระบวนการวิจยัครั้ งน้ี เกิดอุปสรรค ที่ไม่สามารถคาดเดาได ้

เช่น ไม่สามารถหาผู ้ให้ข้อมูลได้ หรือได้ข้อมูลไม่เพียงพอ โดยผู ้วิจัยจะหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เอกสาร วารสาร อา้งอิงต่าง ๆ หรือจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ
ได้ เพื่อน าขอ้มูลมาช่วยสนับสนุนขอ้มูลที่ผูว้ิจัยได้มาจากการสังเกตุและสัมภาษณ์ และน าแนวคิด
ทฤษฎีของการวิจัยต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นมาช่วยวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้เพื่อลดความผิดพลาด และ
แม่นย าของขอ้มูลได ้
 
 

3.8 จริยธรรมงำนวิจัย  
ผูว้ิจัยจะปฏิบตัิตามพื้นฐานของจริยธรรมที่เหมาะสม โดยท าการแนะน าตวั และแจ้ง

วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความกระจ่างและเต็มใจที่จะให้
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ขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะท าการลบขอ้มูล
ทนัทีเมื่อการท าวิจัยครั้ งน้ีเสร็จเรียบร้อย ซ่ึงหากผูใ้ห้ขอ้มูลมีความประสงค์จะไม่ให้ขอ้มูลส่วนใด
ส่วนหน่ึง ทางผู ้วิจัยก็จะวิเคราะห์ข้อมูลตามที่ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้เท่านั้น เพื่อไม่ให้มีการผิดพลาด
ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และท าให้เกิดผลเสียต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ในภายหลงั 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

วิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ส่ือโฆษณาผู ้สนับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษัท ทรูวิชั่นส์” เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็น
การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการโฆษณา ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ 
ของบริษทั ทรู วิชัน่ส์ โดยงานวิจยัในครั้ งน้ีท าข้ึนเพื่อพฒันารูปแบบการขายส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน 
ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ส่ือโฆษณา
ผูส้นบัสนุนมีประสิทธิภาพการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อแบรนด์สินคา้ที่มาท า
การโฆษณา และเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีผูว้ิจัยไดแ้บ่งการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 กระบวนการเก็บขอ้มูลและความทา้ทาย 
1.1 การเก็บขอ้มูลจากการเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการขายโฆษณาผูส้นับสนุน ใน

การถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ 
1.2 การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.3 อุปสรรคที่พบในการท าวิจยั 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ส่วนที่ 3 แนวคิดส าคญัจากการเก็บขอ้มูล 
3.1 แนวคิดที่ 1 ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ สามารถเขา้ถึงคนไดห้ลากหลายกลุ่ม 
3.2 แนวคิดที่ 2 การสร้าง Community การรับชมฟุตบอล เพื่อมาสนับสนุนนิสัยการดู

ฟุตบอลร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
3.3 แนวคิดที่ 3 การสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ข้ึนไปเป็นแบรนด์ระดบัโลก  
ส่วนที่ 4 ประเด็นความเห็นต่าง 

 
 

4.1 ส่วนท่ี 1 กระบวนกำรเก็บข้อมูลและควำมท้ำทำย 
4.1.1 กำรเก็บข้อมลูจำกกำรเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมกำรขำยโฆษณำผู้สนับสนุน ใน

กำรถ่ำยทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษัท ทรูวิช่ันส์ 
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เป็นการเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนใหญ่ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ผลการวิจยัในครั้ งน้ี ซ่ึง
ตรงกับการพกัฤดูกาลแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ซ่ึงก็เป็นช่วงการออกตลาดของทีมขาย
โฆษณาของบริษทั ทรูวิชั่นส์ เพื่อหาผูส้นับสนุนในฤดูกาลต่อไป จึงเป็นช่วงที่ได้ขอ้มูลจากหลาย
ด้าน ทั้งกลยุทธฝั่งทีมขายของ ทรู วิชั่นส์ ความต้องการของแบรนด์ที่จะมาเป็นผู ้สนับสนุน และ
ลูกคา้ที่ใชบ้ริการดูฟุตบอลผ่าน ทรู วิชัน่ส์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากทั้ง 3 กลุ่มที่ไดว้างแผนไวต้ามกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล จึงเป็นช่วงที่ใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และมีขอ้มูลเยอะมากจึงเป็นการยากในการกรองขอ้มูลที่ให้
ประโยชน์กบังานวิจยัและวิเคราะห์แยกประเด็นเพื่อหาแนวความคิดที่จะน ามาอธิบายงานวิจยัครั้ งน้ี 
อีกทั้งขอ้มูลบางอย่างเป็นความลบัองค์กร จึงต้องมีความระมดัระวงัในการเผยแพร่ หรือหลีกเล่ียง
ปรับเปล่ียนเพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้สรุปที่สมบูรณ์ 
 

4.1.2 กำรเก็บข้อมลูจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
เดิมได้มีการแบ่งกลุ่มเพื่อการสัมภาษณ์ไว้เป็น 3 กลุ่ม แต่จากการข้อความเห็นจาก

อาจารยท์ี่ปรึกษาเร่ืองการเก็บขอ้มูลจากการเป็นส่วนหน่ึงของทีมการขายโฆษณาผูส้นับสนุน ของ
บริษทั ทรู วิชั่นส์ นั้นน่าจะได้ขอ้มูลที่มีความลึกซ้ึงกว่าการสัมภาษณ์ เพราะเป็นขอ้มูลที่เกิดจาก
สถานการณ์จริงทั้งจากฝั่งทีมขายและแบรนด์ผูส้นบัสนุน ผูว้ิจยัจึงปรับเปล่ียนการสัมภาษณ์บางส่วน 
เหลือเพียงการสัมภาษณ์ลูกคา้ผูท้ี่ใช้บริการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักษจาก ทรู วิชั่นส์ เท่านั้น 
ผ่านทาง ZOOM Application และได้มีการขออนุญาตบนัทึกเสียงที่ได้สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์
แต่ละครั้ งใชเ้วลาประมาณ 20-40 นาที 
 

4.1.3 อุปสรรคที่พบในกำรท ำวิจัย 
อุปสรรคที่ผูว้ิจยัเจอระหว่างท าวิจยันั้น ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของขอ้มูลที่ต้องระมดัระวัง

การน ามาใช้หรือเผยแพร่ เพราะมีขอ้มูลที่ค่อนขา้งจะเป็นความลบัขององค์กรเยอะพอสมควร และ
ขอ้มูลที่มากจึงจ าเป็นต้องแยกขอ้มูลที่อาจจะไม่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้วิจยัออกไปซ่ึงท าให้ใช้เวลาการ
ท างานเยอะ อีกส่วนเป็นเร่ืองของการสัมภาษณ์ ได้ไม่ครบตามเป้าน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมูลติดการไป
ท างานที่ต่างประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งหาผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มใหม่ และการถามบางค าถามที่ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจจะ
ไม่เขา้ใจ หรือไม่ได้มีประสบการณ์โดยตรง ท าให้ให้ขอ้มูลไม่ไดห้รืออาจจะให้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
จึงจ าเป็นต้องใช้การสังเกตุจากพฤติกรรมผูใ้ช้อ่ืนๆใน Social Media ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ย 
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4.2 ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากได้ท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ครบทั้ง 3 กลุ่มแลว้นั้น ขั้นตอนต่อมาคือ

การน ามาคัดแยกข้อมูลที่ต้องการ และจัดหมวดหมู่ โดยการศึกษาและวิเคราะห์จากปัญหาและ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ท าการประมวลผลขอ้มูล แยกแหล่งขอ้มูลออกตามกลุ่มที่จดัไว ้น าขอ้มูลแต่ละ
กลุ่มมาหาจุดร่วมที่สนบัสนุนเหตุผล การกระท าต่างๆ จนตกผลึกออกมาแนวความคิดเพื่อใชอ้ธิบาย
ค าถามการวิจยั  

เมื่อไดแ้นวความคิดแลว้จึงน ามาสะทอ้นกบัทฤษฎีทางการตลาด เพื่ออธิบายโดยทฤษฎี
อีกครั้ ง เป็นการสนับสนุนแนวความคิดให้มีความชัดเจนและน่าเช่ือถือมากข้ึน โดยได้มีการเพิ่ม
ทฤษฎีจากที่เขียนไวใ้นตอนแรกเล็กนอ้ย เน่ืองจากน ามาสนบัสนุนแนวความคิดเพิ่มเติมที่ไดจ้ากการ
เก็บขอ้มูล  

จากกระบวนการทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี น าไปสู่การตอบค าถามการวิจยั โดยมีขอ้มูลจริง
จากการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และมีหลักฐานสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ และ
พฤติกรรมของกลุ่มผูช้มฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ รวมถึงขอ้มูลเหตุผลการสนับสนุนของแบรนด์
ผูส้นับสนุนต่างๆ และกลยุทธการขายจากทีมขายโฆษณาของ ทรู วิชั่นส์ และสะท้อนไปยงัทฤษฎี
ทางการตลาด เพื่อหาเหตุผลในการสนบัสนุนแนวความคิดให้น่าเช่ือถือ และตอบค าถามงานวิจัยใน
ครั้ งน้ี 
 
 

4.3 ส่วนท่ี 3 แนวคิดส ำคัญจำกกำรเก็บข้อมูล 
แนวคิดที่ 1 ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ สำมำรถเข้ำถึงคนได้หลำกหลำยกลุ่ม 
มีข้อมูลความคิดเห็นจาก Influencer สายกีฬาใน Social Media ได้วิเคราะห์ไว้อย่าง

น่าสนใจ ว่าท าไมคนไทยชอบดูพรีเมียร์ลีก ไม่ใช่แค่คอฟุตบอลเท่านั้น แต่พรีเมียร์ลีกไดซึ้มซับเขา้
ไปอยู่ในชีวิตประจ าวนัของหลายๆ คน ช่ือของแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด เชลซี ลิเวอร์พูล อาร์เซน่อล 
สเปอร์ แมนเชสเตอร์ ซิตี้ เอฟเวอร์ตนั เลสเตอร์ ซิตี้  เป็นช่ือที่คุน้เคยกบัความรู้สึกเป็นอย่างมาก ส่ิงที่
น่าสนใจคือ แล้วท าไมคนไทยชอบดูบอลอังกฤษมากที่สุด ท าไมถึงไม่นิยมลีกอ่ืนอย่างสเปน 
เยอรมนั หรืออิตาลี มากกว่าฟุตบอลองักฤษ โดยมองว่ามี 5 ปัจจยัส าคญัที่ค่อนขา้งมีเหตุผลอธิบายได้
คือ  

พรีเมียร์ลีกได้เปรียบเร่ืองภาษา คนไทยเรียนภาษาอังกฤษตั้ งแต่ประถม เป็นภาษาที่
ใกลชิ้ดกบัเรามากที่สุด ถา้ไม่นบัภาษาไทย นัน่ท าให้เราสามารถซึมซับกบัฟุตบอลองักฤษไดง่้ายตาม
ไปด้วย คนไทยไม่ใช่แค่ดูเท่านั้น แต่เรายงัสามารถเข้าใจส่ิงที่เกิดข้ึนได้ด้วย ข่าวสารต่าง  ๆ  บท
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สัมภาษณ์ทั้งหลาย เราเขา้ใจไดเ้ลยโดยไม่ต้องมีล่ามคอยคัน่กลาง จุดน้ีฟุตบอลสเปนก็ไดเ้ปรียบ ใน
ทวีปอเมริกาใต ้ที่ส่วนใหญ่ใชภ้าษาสเปน แต่กบัที่ประเทศอื่น ๆ รวมทั้งไทย การที่ฟุตบอลพรีเมียร์
ลีก มีภาษาหลกัคือภาษาองักฤษ ท าให้ได้เปรียบมากกว่า เวลามีกิจกรรมต่างๆ ก็สามารถท าได้ง่าย 
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างไม่มีติดขดั ขณะที่ข่าวจากต่างประเทศแบบอพัเดทสดใหม่ก็หาไดง้่าย ซ่ึงกบั
ลีกอ่ืน ๆ ในช่วงเวลาที่ยงัไม่มี Google Translate การจะแปลมาจากภาษาอ่ืนนั้นท าได้ยากมาก ซ่ึง
ส าหรับลีกอ่ืน ๆ ก็เป็นขอ้ติดขดัตรงน้ีที่ท าให้ยากที่จะโตในประเทศไทย ยิ่งไปกว่านั้นช่ือของนกัเตะ
องักฤษ ก็เรียกง่าย ฟังง่าย สะกดออกเสียงไดถู้ก พอล แกสคอยน์, เดวิด แพลตต,์ โทน่ี อดมัส์ ซ่ึงการ
คุน้เคยกบัภาษา ก็ท าให้คนไทยรู้สึกเขา้ใจ และง่ายที่จะช่ืนชอบฟุตบอลองักฤษ 

ไดเ้ปรียบเร่ืองเวลา ธรรมเนียมการแข่งขนัฟุตบอลที่องักฤษ โดยดั้งเดิมจะแข่งเวลาบ่าย 
3 โมงของวนัเสาร์ บ่าย 3 ส าหรับคนองักฤษเป็นเวลาที่เหมาะที่สุด ถา้เป็นหนา้ร้อนก็ไม่มีปัญหา ถ้า
เป็นหนา้หนาว ก็ยงัพอมีแสงสว่างให้เล่นได ้ เวลาบ่าย 3 โมง ส าหรับในตลาดเอเชียถือว่าเป็นเวลาที่
เหมาะเจาะมากๆ ที่ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม ก็ตรงกับเวลา 3 ทุ่มพอดี ซ่ึงเป็นเวลาพกัผ่อน เป็น
เหมือนกิจกรรมบนัเทิงหลงัเลิกงาน เลิกเรียน ซ่ึงเวลามนัไดพ้อดี ฟุตบอลสเปนนั้น คือลีกที่สุดยอดก็
จริง แต่เวลาถ่ายทอดสดนั้นไม่ค่อยเอ้ือนัก กับชีวิตประจ าวนัของคนไทย บอลสเปนหลาย ๆ  คู่ เคย
ออกสตาร์ตเตะ 3-4 ทุ่มก็มี ซ่ึงถา้เป็นในไทยก็คือช่วงตี 2 ตี 3 ซ่ึงมนัดึกเกินไปที่จะรอดูไหว ในหน่ึง
สัปดาห์ เสาร์-อาทิตย ์ฟุตบอลส่วนใหญ่จะเตะวนัเสาร์บ่าย 3 แต่ในภายหลงัที่องักฤษก็มีการกระจาย
ไปลง ซูเปอร์ซันเดย ์วีกละ 2-3 คู่บา้ง แต่ช่วงเวลาโดยรวมก็ยงัถือว่าเหมาะสมอยู่ ไม่ดึกจนเกินไป 

สไตลก์ารเล่นโดนใจกับคนไทย คนไทยชอบดูฟุตบอลที่เล่นกันสนุก เราชอบบอลบุก
เป็นพื้นฐาน หากใครไปดูไทยลีก จะเห็นเลยว่าแฟนบอลส่วนใหญ่ จะกระตุน้ให้ทีมวิ่งเต็มที่ สู้สุดใจ 
แพ้ไม่เป็นไร ถ้าเล่นสุดความสามารถแล้วคือโอเค การที่คนไทยมองฟุตบอลเป็นความบันเทิง 
มากกว่าจะเป็นศาสตร์หรือศิลปะ ท าให้คาดหวงัเกมที่จะเล่นกนัสนุก ไม่ใช่มาเล่นแท็กติก เล่นเกมรับ
มากเกิน หรือดึงเวลา ถ่วงเวลา อย่างบอลอิตาลียุคก่อน ที่เล่นเกมรับเหนียวแน่นมาก ๆ มีประตูกนัแค่ 
1-0 หรือ 0-0 ถา้คนชอบดูแท็กติกเข้ียว ๆ เกมรับแบบแน่นป้ึก ก็จะเอ็นจอยในการดูบอลกัลโช่ เซเรีย
อา แต่กับคนไทยส่วนใหญ่ชอบความบนัเทิงมากกว่านั้น สไตล์ฟุตบอลองักฤษแรกเร่ิมนั้นมีจุดขาย
คือความบู๊ ความใจสู้ และดูได้อย่างสนุก สองทีมวิ่งแลกกันไม่มีหมด หวดเป็นหวด เตะเป็นเตะ ซ่ึง
ตอบโจทยก์บัคนไทยมากกว่า ยิ่งในเวลาต่อมา พอมีการน าเขา้นกัเตะต่างประเทศเขา้มาเยอะข้ึนเร่ือย 
ๆ แลว้ ฟุตบอลองักฤษก็ไม่ใช่แค่บู๊ ใจสู้อย่างเดียว แต่มีเร่ืองของเทคนิค เขา้ไปประกอบด้วย เราได้
เห็นสไตล์การวางบอลแม่นๆแบบชาบี อลอนโซ่ หรือ เชส ฟาเบรกาส และได้เห็นนักเตะที่เทคนิค
เหนือ ๆ อย่างอาร์เยน ร็อบเบน หรือคริสเตียโน่ โรนัลโด้ กลายเป็นว่าบอลองักฤษตอบโจทยท์ี่สุด 
เพราะทั้งบู๊ ดุดนั และสวยงามในตวัเอง 
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คาดเดาผลลพัธ์ยาก เร่ืองน้ีมีบทวิเคราะห์ว่า ไม่ใช่แค่ที่ไทย แต่ทั้งโลกก็เป็น คือในลีก
อ่ืนๆ จะมีกลุ่มทีมลุน้แชมป์อยู่เพียงไม่ก่ีทีมเท่านั้น ในสเปนไม่บาร์เซโลน่า ก็เรอลั มาดริด อาจมีแอต
เลติโก้ มาดริด สอดแทรกได้เล็กน้อย , ฝรั่งเศส ก็มีปารีสแซงต์ แฌร์แม็ง หรือ เยอรมนั ใน 10 ปี
หลงัสุดก็มีแต่ บาเยิร์น มิวนิค กบั ดอร์ทมุนด์ที่ไดแ้ชมป์ กลัโช่ เซเรียอา มียูเวนตุสเป็นแชมป์ 8 สมยั
ติดกนั มีนาโปลี กบัโรม่า ผลดักนัเป็นที่ 2 ในช่วงระหว่างน้ี แต่ในฟุตบอลองักฤษ แค่ต าแหน่งแชมป์ 
ก็มีอย่างน้อย 6 ทีม ที่ไล่ล่าแย่งแชมป์ในแต่ละซีซ่ัน ขณะที่การพบกันของทีมใหญ่ด้วยกัน ก็เดาผล
การแข่งขนัไม่ไดเ้ลย เพราะสามารถพลิกกันไดต้ลอด ไม่เพียงแค่นั้น บรรดาทีมเล็ก ยงัพร้อมมีเซอร์
ไพรส์ได้เสมอ ปาฏิหาริยเ์ลสเตอร์ ซิตี้  ที่เกิดข้ึนในปี 2016 ยงัคงเป็นเหตุการณ์สุดคลาสสิคที่คงไม่
เกิดข้ึนง่าย ๆ ในลีกไหนของโลก การคาดเดาที่ยากมาก เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกมี
ความสนุกตื่นเตน้ และไดร้ับความนิยมมาก ๆ ทัว่โลกรวมถึงที่ไทยดว้ย 

คนไทยเปิดใจรับฟุตบอลองักฤษเสมอ ตั้งแต่อดีตถา้จะมีการน าเสนอข่าวต่างประเทศ 
ฟุตบอลองักฤษจะเป็นลีกแรกที่ผูค้นนึกถึง ในช่วงปี พ.ศ.2516 ตอน ย.โย่ง เอกชยั นพจินดา ท างาน
อยู่ที่หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง ในยุคนั้นถา้เป็นวนัที่มีมา้แข่ง นสพ.ในกรอบกรุงเทพ จะมีผลแข่งมา้คร่ึง
หนา้ แต่ทว่าส าหรับกรอบที่เอาไปขายต่างจังหวดั จะตอ้งส่งไปก่อน รอผลมา้แข่งไม่ได ้ไม่งั้นจะไป
ถึงแผงตอนเช้าไม่ทนั ดังนั้นแปลว่า ในกรอบต่างจงัหวดั จะมีหน้าว่าง คร่ึงหน้านสพ.ให้นักข่าวหา
อะไรมาเขียน ส่ิงแรกที่ ย.โย่งเลือก คือแปลข่าวฟุตบอลองักฤษจากรอยเตอร์ หรือเอเอฟพี แลว้เอามา
ร้อยเรียงด้วยภาษาไทย จากนั้นเราก็มีส่ือที่โฟกัสกับฟุตบอลต่างประเทศ อย่างนิตยสารสตาร์ซอค
เกอ้ร์ หรือ หนงัสือพิมพส์ตาร์ซอคเก้อร์รายวนั โดยเครือสยามสปอร์ตส่งนักข่าวไปประจ าที่อังกฤษ 
รายงานเหตุการณ์ และเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในต่างแดนให้คนไทยไดร้ับรู้ ความรู้สึกในยุคที่อินเตอร์เน็ต
ยงัไม่แพร่หลาย การอ่านบทความกีฬาจากนกัเขียน ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมาก เราจึงเห็นไดว้่าคน
ไทยใกลชิ้ดกบัฟุตบอลองักฤษมาตั้งแต่ไหนแต่ไรแลว้ และพร้อมเปิดใจรับบอลองักฤษเสมอ ยิ่งเขา้สู่
ยุคสมยัที่มีการถ่ายทอดสด ฟุตบอลองักฤษก็เป็นตวัเลือกแรก ที่แฟนบอลไทยนึกถึง อย่างรายการ
เจาะสนาม ของ ย.โย่ง ทางช่อง 7 ก็กลายเป็นรายการที่เด็กหนุ่มแทบทุกคนรอคอย อยากจะชมไฮ
ไลท์การยิงประตูของเกมฟุตบอลระดบัพรีเมียร์ลีก ด้วยความตอ้งการมหาศาลของคนไทยที่อยากดู
พรีเมียร์ลีก ท าให้มีบริษทัต่างแย่งกันเพื่อซ้ือลิขสิทธ์ิบอลองักฤษมาครองให้ได ้และมูลค่าของการ
ประมูลที่ไทย ถือว่าสูงล่ิวไม่แพช้าติไหนในโลก ลองดูในประวตัิศาสตร์ การซ้ือลิขสิทธ์ิของพรีเมียร์
ลีกในประเทศไทย 10 ปีหลงัสุด ทรู วิชั่นส์ ซ้ือลิขสิทธ์ิระหว่างปี 2010-2013 ในมูลค่า 1,800 ลา้น
บาท จากนั้นปี 2013-2016 CTH มาซ้ือต่อดว้ยตวัเลข 10,100 ลา้นบาท ก่อนที่ บีอินสปอร์ต จะมาซ้ือ
ในช่วงปี 2016-2019 ในมูลค่า 9,900 ลา้นบาท ก่อนที่่  True Visions จะได้ลิขสิทธ์ิอีกครั้ งในฤดูกาล 
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2019-2020 ซ่ึงแม้จะไม่มีการประกาศตัวเลขอย่างเป็นทางการ แต่ก็คาดว่า น่าจะใช้เงินเยอะ
พอสมควรทีเดียว ในการเอาคอนเทนตร์ะดบัโลกมาลงสู่แพลตฟอร์ม  

จากขอ้มูลทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นไดว้่าฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษและคนไทยมีความ
ผูกพนักนัมายาวนาน ท าให้ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษสามารถเขา้ถึงผูค้นไดห้ลากหลายกลุ่ม ซ่ึงก็ท า
ให้นักการตลาดได้เล็งเห็นความส าคญัในจุดน้ี เพื่อสร้างการรับรู้ให้สินคา้หรือบริการในแต่ละแบ
รนด์ การใช้ความสนใจของแฟนบอลที่มีต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษให้เกิดประโยชน์โดยน าแบ
รนด์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของคอนเทนต ์เขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุน เพื่อบอกเล่าและส่ือสาร
ขอ้ความที่แบรนด์ตอ้งการบอกกบัผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายของตน ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษจึง
เป็นตวัเลือกที่มีนยัส าคญัต่อการท าการตลาดของแบรนด์เป็นอย่างมาก โดยจะเห็นไดว้่าในฤดูกาลที่
ผ่านมา ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษที่ถ่ายทอดสดผ่าน ทรู วิชัน่ส์ มีผูส้นบัสนุนที่หลากหลาย ทั้งสินคา้ 
อาหาร เคร่ืองดื่มทั้งมีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ เคร่ืองดื่มชูก าลงั ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวส าหรับ
ผูช้าย หรือบริการต่างๆ ทั้งสถานีบริการน ้ ามนัที่มีทั้ง 2 แบรนด์ใหญ่ในตลาดยอมอยู่ในคอนเทนต์
เดียวกนั หรือแมก้ระทัง่ Food Delivery นัน่แสดงให้เห็นว่าฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษสามารถเข้าถึง
ผูค้นไดห้ลากหลายจริงๆ ท าให้แบรนด์สินคา้และบริการหลากหลายประเภท ผลดัเปล่ียนหมุนเวียน
กนัเขา้มาเป็นผูส้นบัสนุน 
 

แนวคิดที่ 2 กำรสร้ำง Community กำรรับชมฟุตบอล เพื่อมำสนับสนุนนิสัยกำรดู
ฟุตบอลร่วมกันเป็นกลุ่ม 

เพื่อให้สามารถส่ือสารความประทบัใจ ความสุข ความไม่ชอบใจ ความเสียใจ ในการ
เชียร์ฟุตบอล ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ Offline หรือ Online โดยแนวคิดดังกล่าวถือเป็นจุดแข็งในการ
สร้าง Engagement กับผูช้มให้มีส่วนร่วมกับ Content และกลายเป็น Community การรับชมกีฬาที่
ใหญ่ข้ึน และยงัเพิ่มพื้นที่การขายโฆษณาออกมาจากส่ือ TV เดิมโดยมีรายการทาง Online และการ
จัดกิจกรรม On Ground เพื่อให้ผูช้มได้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับ Content มากข้ึน สร้าง Loyalty 
ให้ผูช้มในการใชบ้ริการอื่น ๆ ในธุรกิจของทรูวิชัน่ส์และกลุ่มบริษทัทรูอีกดว้ย  

โดยมีหลักฐานสนับสนุน เช่น การจัด Event Red War เป็นการรับชมแมตช์การแข่นขนั
ระหว่าง Manchester United กบั Liverpool ซ่ึงถือเป็นแมตช์ส าคญัที่ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากใน
ประเทศไทย โดยจัดให้ผู ้ชมมารับชมแมตช์การแข่งขันร่วมกันในงานผ่านจอขนาดใหญ่ ซ่ึงมี
ผูเ้ขา้ร่วมงานมากกว่า 5,000 คน 
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รูปภำพที่ 1 ภำพโฆษณำงำน On Ground The Red War ศึกแดงเดือด 
 

ในด้านออนไลน์เพื่อสนับสนุนกลุ่มผู ้ชมผ่านทางออนไลน์ และยังคงการสร้าง 
Community การรับชมฟุตบอลไว้ จึงมีการสร้าง Content การรับชมฟุตบอลรูปแบบใหม่ ผ่าน
ช่องทาง Social media โดยใช้ Influencer เป็นตวักลางในการเป็นศูนยร์วมผูค้น ให้เขา้มารับชมการ
แข่งขนัร่วมกนั และมีการส่ือสารพูดคุยผ่านการแชท เช่น รายการ Live Score ราการที่น า Influencer 
สายกีฬา มารับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก องักฤษ ใน Social media และให้ผูช้มไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การรับชม พูดคุย กับทั้งตวั Influencer และพูดคุยกันเองในช่องแชท เพื่อให้เกิด Community การ
รับชมกีฬาผ่านทาง Online โดย Content น้ีมียอดผูช้มการ Live ต่อครั้ งมากถึงกว่า 3,000 view โดย
รูปแบบรายการเป็นการเจาะไปที่ทีมฟุตบอลที่ไดร้ับความนิยมในประเทศไทย 4 ทีม คือ Manchester 
united, Liverpool, Chelsea, Arsenal ท าให้กลุ่มแฟนคลบัที่สนับสนุนทั้งทีมฟุตบอลเขา้มาดูรายการ
ทุกครั้ งที่ทีมมีการแข่งขนั เพื่อให้ก าลงัใจ และหาเพื่อนร่วมเชียร์ฟุตบอลไปดว้ยกัน ท าให้เกิดความ
ผูกพนักบัรายการ เกิดการอยากสนบัสนุนตวั Influencer และท าให้ผูช้มมีความรู้สึกร่วมกับ Content  
เกิดเป็นช่องทางที่สร้าง Community อีกที่หน่ึง และยงัเป็นการเพิ่มพื้นที่การขายโฆษณาให้กบัธุรกิจ
อีกดว้ย 
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รูปภำพที่ 2 ภำพรำยกำร Online Live Score 
 

ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือของผู ้บริโภค เหตุผลที่
มนุษยเ์ลือกที่จะสนใจ หรือตั้งใจรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น นักวิชาการหลายคนเช่ือว่าขอ้ความที่ส่ือ
น าเสนอมีความส าคญัต่อมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม พวกเขาจึงตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงส่งผลกับการตดัสินใจ มนุษยต์้องการข่าวสารเพื่อสนองความอยากรู้ และตอบสนอง
ความตอ้งการการยอมรับสมาคมในสังคม เช่น การใชภ้าษาร่วมสมยัในการสนทนามกัจะสะท้อนถึง
ระดับของความมุ่งมั่นที่มีต่อผู ้อ่ืน อาจเห็นได้ชัดในกลุ่มวัยรุ่น และสุดท้ายการแสวงหาข้อมูล 
(Information Seeking) บุคคลคน้หาขอ้มูลเพื่อหาจุดร่วมกับผูอ่ื้น ในขณะเดียวกัน ผูค้นก็เปิดรับส่ือ
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลที่พวกเขาสนใจเมื่อมีขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้ที่สนใจเป็นพิเศษ และสุดท้ายเพื่อ
เปิดประสบการณ์ ผูค้นจะไดร้ับขอ้มูลเพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลาย 

การเปิดรับข่าวสารมีวิธีที่ผู ้รับสารเข้าถึงข้อมูลที่อาจแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูร้ับจะหาข่าวสารที่จะท าให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของตนเอง แต่
ละคนแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั ซ่ึงจะส่งผลต่อการเลือกส่ือและเน้ือหาของข่าวสารดว้ย  

ในกระบวนการเลือกรับข่าวสาร ขอ้มูลเป็นตวักรอง ประกอบดว้ยการเลือกเปิดรับหรือ
คดัเลือกตามที่ผูร้ับเลือกว่าจะสนใจหรือรับขอ้มูลจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ เน่ืองจากบุคคล
นั้นหาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนความคิดของตน และหลีกเล่ียงขอ้ความที่ขดัแยง้กบัความรู้สึกของตนเอง 
เมื่อบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลที่พวกเขาสนใจและตีความขอ้มูลภายในความเขา้ใจโดยสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการและความสนใจของพวกเขา พวกเขาอาจเลือกที่จะจดจ าขอ้มูลนั้นในส่วนที่ตรงกับความ
สนใจของพวกเขา 
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แนวคิดที่ 3 กำรสร้ำงภำพลักษณ์ของแบรนด์ขึน้ไปเป็นแบรนด์ระดับโลก 
จากการเก็บขอ้มูลจากแบรนด์ที่เขา้มาสนับสนุนการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

อังกฤษ ซ่ึง Brand Marketing ของเคร่ืองดื่มเจ้าหน่ึงได้ให้เหตุผลถึงการเข้ามาสนับสนุนการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ เพราะว่าวตัถุประสงค์ของผูบ้ริหารต้องการให้แบรนด์ไป
ระดบัโลก ตอ้งการให้แบรนด์เป็นที่รู้จกัในต่างประเทศดว้ย ไม่ใช่เฉพาะในไทย เพราะฉะนั้นเน่ีย ส่ือ
ทางกีฬาเช่นฟุตบอลหรือรายการแข่งขนั Formula 1 ที่เป็นระดบัโลก คนทัว่โลกดู เราก็เลยน าแบรนด์
ของเราไปให้ต่างชาติไดเ้ห็น ไดร้ับรู้ ไดล้อง หรือแมแ้ต่ถา้ไดม้าเมืองไทยก็อยากชิมเบียร์ไทย เราจึง
ไปสร้างแบรนด์ในต่างประเทศ ให้เขาอยากจะดื่มอยากจะชิม น่ีคือวตัถุประสงคจ์ริง ๆ ก็คืออยากจะ
เป็นแบรนด์ระดับโลก และในต่างประเทศเราก็มีกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศด้วยเหมือนกัน เรา
ต้องการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ข้ึนไปอีกระดบัหน่ึง และเราก็ต้องการเจาะกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี ที่
เ ป็นลูกค้าที่ชอบดื่มเบียร์ในต่างประเทศ เราเลยอยากมุ่ งการตลาดไปที่ต่ างประเทศด้วย 
นอกเหนือจากประเทศไทย  

อีกดา้นคือภาพลกัษณ์ของฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ มีความเหมาะกบัคาแรคเตอร์ของ
แบรนด์ เพราะสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ใคร ๆ ก็เขา้ถึงได ้ใคร ๆ ก็ดูฟุตบอลได ้ดูเขา้ใจง่าย ร่วมกลุ่ม
กนัดูก็ได ้มีความสนุกสนาน ส่ือสานตรงไปตรงมา จะเห็นไดว้่าเมื่อน ามาแมตช์กบัแบรนด์เคร่ืองดื่ม 
ก็จะดูไปด้วยกันไดด้ี เพราะฉะนั้นก็จะมีการเลือกแบรนด์ในการใชภ้ายในเครือให้เหมาะสมกบัแต่
ละคอนเทนต ์และคอนเทนตย์งัท าให้คนสามารถเขา้ถึงแบรนด์มากข้ึน มีการแฝงความหมายในการ
ส่ือสารออกไป เช่น คุณดูบอลแลว้คุณอยากดื่มเบียร์ให้นึกถึงแบรนด์เรา เป็นตน้ 

และยงัมีเร่ืองของการจดั On Ground Event ต่างๆ ที่ผ่านมาก่อนโควิด ที่เคยจดัดื่มเบียร์
ดูบอล ตามสถานที่ ต่ าง  ๆ  ทั้ งในกรุง เทพและต่ างจังหวัด  ก็ได้รับการตอบรับดีมาก  ๆ 
นอกเหนือไปจากกีฬาฟุตบอล กีฬาอ่ืน ๆ ก็ได้รับการตอบรับดีมากเหมือนกัน สุดท้ายแลว้คนก็ยงั
ตอ้งการการออกไปร่วมกลุ่มกันท ากิจกรรมร่วมกนัอยู่ ซ่ึงในปีน้ีก็มีแพลนจะกลบัมาจดักิจกรรม On 
Ground อีกเช่นกนั 

จาการสัมภาษณ์ท าให้เห็นว่ามีความสอดคล้องในแง่การโฆษณาช่วยในการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการโฆษณามีส่วนช่วยให้สินคา้เขา้สู่ตลาดอย่างกวา้งขวางทั้ง
ในและต่างประเทศ ท าให้มีการขายมากข้ึน ทั้งยงัช่วยสร้างช่ือเสียงให้ประเทศขยายไปในวงกวา้ง ว่า
มีแบรนด์สัญชาติไทยอยู่ในตลาดโลก ท าให้เกิด Soft Power ทั้งในดา้น Economic และ Culture  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโฆษณา ความส าคญัในการโฆษณาสินคา้สามารถ
ท าให้สินคา้ขายดีข้ึนได้ การส่ือสารและการน าเสนอที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จ การรับรู้เป็นปัจจัย
ส าคญัในการสร้างผลกระทบ  
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การโฆษณาสามารถเขา้ถึงผูช้มจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วและดว้ยตน้ทุนที่ต ่า จึงท าให้เขา้ถึงผูซ้ื้อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูข้ายสามารถส่ือสารกับผูบ้ริโภคได้หลายครั้ ง อย่างไรก็ตาม การ
ออกแบบโฆษณาอาจมีราคาแพง เน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตโฆษณาอาจสูงส่ิงส าคญัคือตอ้งแน่ใจว่า
กลุ่มเป้าหมายส าหรับโฆษณาของคุณไดร้ับการก าหนดไวอ้ย่างดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด  
ความส าคญัของการโฆษณามี 4 ประการไดแ้ก่  

1. การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อแจง้ข่าวสารและคุณสมบตัิใหม่ของผลิตภัณฑ์ 
ประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้ับหรือความแตกต่างจากของคู่แข่ง เพื่อดึงดูดความสนใจในผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภค น าไปสู่การซ้ือสินคา้ในที่สุด 

2. การโฆษณาช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยการโฆษณาช่วยให้ผลิตภณัฑ์
สามารถจ าหน่ายและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง ท าให้ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึน มีงานเพิ่มข้ึน ท าให้
บริษทัมีรายได้มากข้ึน ส่งผลให้มีการขยายโรงงาน ท าให้ความต้องการวตัถุดิบ แรงงาน วสัดุและ
อุปกรณ ์มีความตอ้งการสูงข้ึน และธุรกิจก็ตอ้งการพนกังานเพิ่มข้ึนเพื่อช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ที่มากข้ึน 

3. การโฆษณาช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะการช่วยกระตุ้นให้
เกิดการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  สู่ผู ้บริโภค ท าให้ประชาชนมีรายได้มากข้ึน ช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน  

4. การโฆษณากระตุ้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่มากข้ึน
ในตลาด ท าให้มีธุรกิจใหม่เข้ามาในตลาดและเกิดการแข่งขัน ซ่ึงเป็นเร่ืองดีส าหรับการพัฒนา
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การโฆษณาเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน ต้องใช้ภาษาในการแต่งเร่ือง
ใชเ้ทคนิคและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดง้านที่ดี 
 
 

4.4 ส่วนท่ี 4 ประเด็นควำมเห็นต่ำง 
จากแนวคิดเร่ืองกีฬาและเบียร์ มีความสอดคลอ้งกันอย่างไร โดยเฉพาะในประเทศที่

เป็นเมืองพุทธ และค่อนขา้งมองเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในแง่ลบนั้น มีขอ้อธิบายโต้แยง้ได้จากการที่
ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา พรีเมียร์ลีกมีผูส้นบัสนุนเป็นแบรนด์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์นอกจากนั้นจากการ
เก็บขอ้มูลโดยการเป็นส่วนหน่ึงของทีม และการสัมภาษณ์แบรนด์ที่เขา้มาสนับสนุนซ่ึงคือแบรนด์
เคร่ืองดื่มดงักล่าว ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าการไดร้ับสิทธ์ิจดักิจกรรมดูฟุตบอล ที่ร้านที่จ  าหน่ายสินคา้ของแบ
รนด์ ท าให้มีคนเขา้ร้านมากข้ึน มีลูกคา้มาเพื่อดูฟุตบอลร่วมกบัเพื่อน ๆ เป็นกลุ่มจ านวนมาก และใน
ฤดูกาลต่อไปก็ยงัขอให้คงสิทธ์ิประโยชน์น้ีไว ้และแบรนด์ยงัมองว่าฟุตบอลพรีเมียร์ลีก ท าให้สินคา้



29 

 

ของแบรนด์เขา้ถึงผู ้บริโภคได้มากข้ึน ท าให้แบรนด์ส่ือสารขอ้ความที่แบรนด์ต้องการไปถึงลูกคา้
ของแบรนด์ ให้นึกถึงแบรนด์เมื่อดูฟุตบอลหรืออยากดื่มเบียร์อีกดว้ย 

วัฒนธรรมการดื่มเบียร์ร่วมกับการเชียร์กีฬามีมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากกีฬาเป็น
กิจกรรมที่มีการรวมตวักนัของผูค้นจ านวนมาก การเขา้มาเชียร์กีฬาก็เหมือนงานสังคม สังสรรค ์การ
ดื่มเบียร์พร้อมกบัเชียร์กีฬาไปดว้ยจึงเป็นที่แพร่หลาย เร่ิมจากประเทศหน่ึงสู่ประเทศหน่ึง กลายเป็น
ธุรกิจเบียร์ขนาดใหญ่ที่เขา้มาร่วมสนบัสนุนกีฬาต่าง ๆ ซ่ึงไดร้ับความสนใจจากคนจ านวนมาก การ
ดื่มเบียร์พร้อมกบัการเชียร์กีฬามีมาเป็นระยะเวลานาน เบียร์เป็นเคร่ืองดื่มในการกระตุน้ให้เกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลินเมื่อได ้รับชมกีฬา จึงท าให้เกิดวฒันธรรมการดื่มเบียร์ระหว่างการรับชมการ
แข่งขนักีฬา 

ฟุตบอลเป็นกีฬาอนัดบัหน่ึงที่มีการดื่มเบียร์ขณะ รับชมการแข่งขนั ทั้งน้ีฟุตบอลยงัเป็น
กีฬาที่มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูช้าย ในขณะเดียวกันผูช้ายก็เป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่ของธุรกิจเบียร์ 
ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของเบียร์กบัฟุตบอลได ้ เน่ืองดว้ยมีผูท้ี่เดินทางมาเพื่อรับชมฟุตบอล
และดื่มเบียร์ไปพร้อมกนั 

ในการแข่งขนัฟุตบอลโลกปี 1930 เน่ืองจากกลุ่มคนที่สนับสนุนฟุตบอลขององักฤษ
และเยอรมนีมีนิสัยที่ชอบดื่มเบียร์ โดยชาวเยอรมนัมีวฒันธรรมการดื่มเบียร์เป็นเร่ืองปกติอยู่แล้ว 
และในประเทศเยอรมนีก็มีการผลิตเบียร์เป็นจ านวนมาก น่ีอาจเป็นการน าวัฒนธรรมเหล่าน้ีมา
เผยแพร่ส่งต่อให้กลุ่มคนที่สนับสนุนฟุตบอลทีมอ่ืน ๆ ท าต่อ ๆ กันมาจนน าการดื่มเบียร์เข้ามาสู่
ฟุตบอลโลก การใชเ้วลา 90 นาทีในการรับชมแข่งขนันั้นถือไดว้่าเป็นช่วงเวลาที่ดี ดงันั้นการดื่มเบียร์
เยน็ ๆ รับชมการแข่งขนัไปดว้ย เพื่อเป็นการเฉลิมฉลอง เป็นเหตุว่าท าไมจึงเห็นผูส้นบัสนุนฟุตบอล
โลกเป็นผูผ้ลิตเบียร์มากกว่าจะเป็น แบรนด์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอ่ื์น ๆ 

ฟุตบอลช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมเบียร์ของเยอรมนั ในปี ค.ศ. 1960 เบียร์ด าถือไดว้่า
เป็นเบียร์ ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากฟุตบอลโลกปี ค.ศ. 1954 ที่ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ณ เวลานั้นทีมเยอรมนีชนะฮังการีด้วยคะแนน 3 ต่อ 2 ซ่ึงในเวลานั้น ประเทศ
เยอรมนีอยู่ในฟ้ืนฟูหลงัสงครามโลกครั้ งที่ 2 ชยัชนะครั้ งน้ีท าให้ผูค้นทัว่โลกให้ความส าคญักบัการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศเยอรมนี ในเวลาเดียวกันเบียร์เป็นหน่ึงในเสาหลกัอุตสาหกรรมของ
เยอรมนีซ่ึงส่งผลให้เบียร์ด าของเยอรมนันั้นมีช่ือเสียงมากข้ึน การแข่งขนัฟุตบอลโลกในครั้ งนั้นได้
ช่วย อุตสาหกรรมเบียร์อย่างมากท าให้มีเม็ดเงินสนับสนุนกิจกรรมฟุตบอลจากผู ้ผลิตเบียร์อย่าง
ต่อเน่ือง 

ทีมฟุตบอลเองไดเ้พิ่มก าไรจากการสนบัสนุนของแบรนด์เบียร์ และในดา้นของแบรนด์
เบียร์ก็ได้ผลประโยชน์จากการโฆษณา เช่น การที่นักฟุตบอลใช้เส้ือที่มีตราสัญลกัษณ์ของแบรนด์
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เบียร์นั้น ป้ายโฆษณาแผ่นใหญ่ที่ลอ้มรอบในสนามฟุตบอลก็เหมือนกับการโปรโมทไปในตวั หรือ
การตั้งร้าน จ าหน่ายเบียร์ที่หนา้สนาม เป็นตน้ 

ทั้งน้ีฟุตบอลโลกยังช่วยเพิ่มยอดจ าหน่ายให้กับธุรกิจเบียร์อีกด้วย ตามสถิติของ 
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ Tmall ในช่วงฟุตบอลโลกปีค.ศ. 2014 ที่ประเทศบราซิลล าดับการคน้หา 
ของเบียร์เพิ่มข้ึนเกือบ 3 เท่า ในช่วงสัปดาห์แรกของการเร่ิมฟุตบอลโลกบราซิลกลุ่มคนที่สนับสนุน
ฟุตบอล ซ้ือเบียร์ถึงประมาณ 17 ลา้นกระป๋องจาก Tmall ด้วยตลาดขนาดใหญ่เช่นน้ีผูผ้ลิตเบียร์ราย
ใหญ่จึงใช้เวลาโฆษณาเพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายอย่างมาก Budweiser ได้รับรางวลั สปอนเซอร์ของ
การแข่งขนั FIFA World Cup 2018 ในรัสเซียเป็นจ านวนเงินมากกว่า 100 ลา้น เหรียญสหรัฐ 

จะเห็นไดว้่าการด าเนินธุรกิจเบียร์กับฟุตบอลโลกมีความเช่ือมโยงกัน เน่ืองด้วยปัจจยั
หลายอย่าง ทั้งในด้านวฒันธรรมการดื่มแอลกอฮอล์อนัมีมานานท าให้เกิดเป็นเทศกาลเบียร์ต่าง ๆ 
เพื่อน ามาให้เจอกบัคนที่ท ากิจกรรมคลา้ย ๆ กนั อย่างการดื่มเบียร์มาเจอกนั และฟุตบอลโลกเองก็ถือ
ว่าเป็นเทศกาลเบียร์ที่มีขนาดใหญ่ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้แบรนด์เบียร์ หลาย ๆ 
แบรนด์ต้องการเขา้มาด าเนินธุรกิจในช่วงเวลาน้ี นอกจากจะเพิ่มยอดจ าหน่ายให้กับแบรนด์แลว้ยงั
สร้างภาพจ าให้ผูท้ี่เห็นผ่านตาไดจ้ดจ า ฟุตบอลโลกมีระยะเวลาในการจดังานแค่ประมาณ 1 เดือนแต่
สามารถท าให้แบรนด์หน่ึงถูกจ าในฐานะผูส้นับสนุนได้ตลอด ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ค่อย  ๆ สร้าง
ความประทับใจให้กับผู ้บริโภค แม้ไม่ได้เป็นการด า เนินธุรกิจที่รวดเร็วแต่ก็สามารถสร้างก าไร 
ให้กับทางแบรนด์ไดไ้ม่น้อย ไม่ใช่แค่จากการจ าหน่ายเบียร์แต่สินคา้ที่ถูกผลิตมาในขณะนั้นและมี
สัญลกัษณ์ของฟุตบอลโลกแต่ละปีมาอยู่บนผลิตภณัฑข์องแบรนด์เบียร์ร่วมกบัสัญลกัษณ์การคา้ของ
ตนยิ่งสร้างความน่าประทับใจยิ่งข้ึน ด้วยความที่ฟุตบอลโลกเองก็มีสัญลักษณ์ทางการค้าเอง
เหมือนกัน และเหล่านักสะสมของที่ระลึกในช่วงฟุตบอลโลกเองก็เป็นหน่ึงในเป้าหมายของเหล่า
ธุรกิจเบียร์ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัยและอภิปลำยผล 
งานวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกอังกฤษ ของบริษัท ทรูวิชั่นส์” เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็น
การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการโฆษณา ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ 
ของบริษทั ทรู วิชั่นส์ ซ่ึงผูว้ิจัยมีความสนใจศึกษาในหัวขอ้น้ีเพื่อพฒันารูปแบบการขายส่ือโฆษณา
ผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท า
ให้ส่ือโฆษณาผูส้นับสนุนมีประสิทธิภาพการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อแบ
รนด์สินคา้ที่มาท าการโฆษณา และเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต  

โดยจากภาพรวมของตลาดการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ และการอยากมีส่วน
ร่วมของแฟนฟุตบอล ซ่ึงท าให้เกิดสังคมของคนดูฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษมากข้ึน จึงเป็นโอกาสที่
ผูไ้ด้รับสิทธ์ิถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ อย่างทรูวิชั่นส์ สามารถหารายได้จากการขาย
พื้นที่โฆษณาผูส้นับสนุนการถ่ายทอดสด ผู ้วิจัยจึงอยากหาจุดเช่ือมโยงที่เหมาะสม ระหว่างการ
โฆษณาและแฟนฟุตบอล เพื่อให้การโฆษณาได้ประโยชน์สูงสุด และสามารถท ารายได้ให้กับผู ้
ไดร้ับสิทธ์ิถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ อย่างทรูวิชัน่ส์ รวมถึงเป็นแนวทางให้กบัสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดสดกีฬาอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

งานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลจากการเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมการขายโฆษณาผูส้นับสนุน ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรู
วิชั่นส์ เป็นส่วนใหญ่ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการรวบรวมข้อมูลโดย
ก าหนดแนวทางค าถามเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด และถ่ายทอดประสบการณ์ในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษทั ทรูวิชัน่ส์ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ดี
จากการรับชม ความพึงพอใจในการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ หรือ
ขอ้เสนอแนะที่อยากแนะน า และการรวบรวมขอ้มูลผลตอบรับของผูบ้ริโภคทาง Social Media ที่พูด
ถึงการโฆษณาหรือประสบการณ์ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของบริษทั 
ทรูวิชัน่ส์ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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1. ลูกค้า ทรู วิชั่นส์ ที่รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ของบริษัท ทรู 
วิชัน่ส์  

2. แบรนด์สินคา้ที่เขา้มาท าการโฆษณาในการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
ของ บริษทั ทรู วิชัน่ส์  

3. ทีมขาย ทีมการตลาด บริษัท ทรู วิชั่นส์ ซ่ึงเป็นผู ้ถ่ายอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ 

จากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ครบทั้ง 3 กลุ่มแลว้น ามาคดัแยกขอ้มูลที่ตอ้งการ จดั
หมวดหมู่ โดยการศึกษาและวิเคราะห์จากปัญหาและวตัถุประสงค์การวิจยั ท าการประมวลผลขอ้มูล 
แยกแหล่งข้อมูลออกตามกลุ่มที่จัดไว้ น าข้อมูลแต่ละกลุ่มมาหาจุดร่วมที่สนับสนุนเหตุผล การ
กระท าต่าง ๆ จนตกผลึกออกมาแนวความคิดเพื่อใชอ้ธิบายค าถามการวิจยัได ้3 แนวคิดหลกัดงัน้ี  
 

แนวคิดที่ 1 ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ สำมำรถเข้ำถึงคนได้หลำกหลำยกลุ่ม 
ซ่ึงมีขอ้มูลความคิดเห็นจาก Influencer สายกีฬาใน Social Media ได้วิเคราะห์ไวอ้ย่าง

น่าสนใจ ว่าท าไมคนไทยชอบดูพรีเมียร์ลีก โดยมองว่ามี 5 ปัจจยัส าคญัที่ค่อนขา้งมีเหตุผลพออธิบาย
ไดคื้อ 

1. พรีเมียร์ลีกองักฤษไดเ้ปรียบเร่ืองภาษา คนไทยเรียนภาษาองักฤษตั้งแต่ประถม เป็น
ภาษาที่ใกลชิ้ดกับเรามากรองจากภาษาไทย นั่นท าให้เราสามารถซึมซับกับฟุตบอลองักฤษได้ง่าย
ตามไปดว้ย 

2. พรีเมียร์ลีกไดเ้ปรียบเร่ืองเวลา การแข่งขนัฟุตบอลที่องักฤษ โดยดั้งเดิมจะแข่งเวลา
บ่าย 3 โมงของวนัเสาร์ ซ่ึงตรงกับเวลา 3 ทุ่มพอดีของไทย ถือว่าเป็นเวลาที่เหมาะเจาะมาก ๆ  เป็น
เวลาพกัผ่อน เป็นเหมือนกิจกรรมบนัเทิงหลงัเลิกงาน เลิกเรียน ซ่ึงเวลาไดพ้อดี 

3. สไตล์การเล่นโดนใจกับคนไทย คนไทยชอบดูฟุตบอลที่เล่นกันสนุก เราชอบบอล
บุกเป็นพื้นฐาน คนไทยมองฟุตบอลเป็นความบันเทิง มากกว่าจะเป็นศาสตร์หรือศิลปะ ท าให้
คาดหวงัเกมที่จะเล่นกนัสนุก ไม่ใช่มาเล่นแท็กติก เล่นเกมรับมากเกิน สไตลฟ์ุตบอลองักฤษแรกเร่ิม
นั้นมีจุดขายคือความบู๊ ความใจสู้ และดูไดอ้ย่างสนุก สองทีมวิ่งแลกกันไม่มีหมด หวดเป็นหวด เตะ
เป็นเตะ ซ่ึงตอบโจทยก์บัคนไทยมาก 

4. คาดเดาผลลพัธ์ยาก ในฟุตบอลองักฤษแค่ต าแหน่งแชมป์ ก็มีอย่างนอ้ย 6 ทีม ที่ไล่ล่า
แย่งแชมป์ในแต่ละซีซ่ัน ขณะที่การพบกันของทีมใหญ่ด้วยกัน ก็เดาผลการแข่งขนัไม่ได้เลย เพราะ
สามารถพลิกกนัไดต้ลอด ไม่เพียงแค่นั้น บรรดาทีมเล็ก ยงัพร้อมมีเซอร์ไพรส์ไดเ้สมอ 
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5. คนไทยเปิดใจรับฟุตบอลอังกฤษเสมอ ตั้ งแต่อดีตถ้าจะมีการน าเสนอข่าว
ต่างประเทศ ฟุตบอลองักฤษจะเป็นลีกแรกที่ผูค้นนึกถึง เรามีส่ือที่โฟกสักบัฟุตบอลต่างประเทศ การ
อ่านบทความกีฬาจากนักเขียน ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เราจึงเห็นได้ว่าคนไทยใกล้ชิดกับ
ฟุตบอลองักฤษมาตั้งแต่ไหนแต่ไรแลว้ และพร้อมเปิดใจรับบอลองักฤษเสมอ 

จะเห็นไดว้่าฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษและคนไทยมีความผูกพนักันมายาวนาน ท าให้
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษสามารถเขา้ถึงผูค้นได้หลากหลายกลุ่ม ซ่ึงก็ท าให้นักการตลาดน ามาใช้ 
เพื่อที่จะสร้างการรับรู้ให้กบัสินคา้หรือบริการในแต่ละแบรนด์ 
 

แนวคิดที่ 2 กำรสร้ำง Community กำรรับชมฟุตบอล เพื่อมำสนับสนุนนิสัยกำรดู
ฟุตบอลร่วมกันเป็นกลุ่ม 

เพื่อให้สามารถส่ือสารความประทบัใจ ความสุข ความไม่ชอบใจ ความเสียใจ ในการ
เชียร์ฟุตบอล ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ Offline หรือ Online โดยแนวคิดดังกล่าวถือเป็นจุดแข็งในการ
สร้าง Engagement กับผูช้มให้มีส่วนร่วมกับ Content และกลายเป็น Community การรับชมกีฬาที่
ใหญ่ข้ึน และยงัเพิ่มพื้นที่การขายโฆษณาออกมาจากส่ือ TV เดิมโดยมีรายการทาง Online และการ
จัดกิจกรรม On Ground เพื่อให้ผูช้มได้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับ Content มากข้ึน สร้าง Loyalty 
ให้ผู ้ชมในการใช้บริการอ่ืน ๆ ในธุรกิจของทรูวิชั่นส์และกลุ่มบริษัททรูอีกด้วย โดยมีหลักฐาน
สนับสนุนด้าน Offline คือการจัด  Event The Red War การรับชมแมตช์การแข่นขันระหว่าง 
Manchester United กับ Liverpool โดยจัดให้ผูช้มมารับชมแมตช์การแข่งขนัร่วมกันในงานผ่านจอ
ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมงานมากกว่า 5,000 คน และในด้าน Online มีการสร้าง Content การรับชม
ฟุตบอลรูปแบบใหม่ ผ่านช่องทาง Social media โดยใช ้Influencer เป็นตวักลางในการเป็นศูนยร์วม
ผูค้น ให้เขา้มารับชมการแข่งขันร่วมกันและมีการส่ือสารพูดคุยผ่านการแชท อย่าง รายการ Live 
Score ราการที่น า Influencer สายกีฬา มารับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก องักฤษ ใน Social media และให้
ผู ้ชมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับชม พูดคุย กับทั้ งตัว Influencer และพูดคุยกันเองในช่องแชท 
เพื่อให้เกิด Community การรับชมกีฬาผ่านทาง Online โดย Content น้ีมียอดผูช้มการ Live ต่อครั้ ง
มากถึงกว่า 3,000 view  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภค 
เหตุผลที่มนุษย์เลือกที่จะสนใจ หรือตั้ งใจรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น นักวิชาการหลายคนเช่ือว่า
ขอ้ความที่ส่ือน าเสนอมีความส าคญัต่อมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ขอ้มูลจึงส่งผมต่อการ
ตดัสินใจของมนุษย ์
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แนวคิดที่ 3 กำรสร้ำงภำพลักษณ์ของแบรนด์ขึน้ไปเป็นแบรนด์ระดับโลก 
แบรนด์ที่ เข้ามาสนับสนุนการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ  เพราะว่า

วัตถุประสงค์ของผู ้บริหารต้องการให้แบรนด์ไประดับโลก ต้องการให้แบรนด์เป็นที่รู้จักใน
ต่างประเทศดว้ย ไม่ใช่เฉพาะในไทย และภาพลกัษณ์ของฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ มีความเหมาะ
กบัคาแรคเตอร์ของแบรนด์ เพราะสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ใคร ๆ ก็เขา้ถึงได ้ใคร ๆ ก็ดูฟุตบอลได้ 
ดูเขา้ใจง่าย ร่วมกลุ่มกนัดูก็ได ้มีความสนุกสนาน ส่ือสานตรงไปตรงมา จะเห็นไดว้่าเมื่อน ามาแมตช์
กับแบรนด์เคร่ืองดื่ม ก็จะดู เข้ากับภาพลักษณ์แบรนด์ ท าให้เห็นว่ามีความสอดคล้องในแง่การ
โฆษณาช่วยในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการโฆษณามีส่วนช่วยให้สินคา้เขา้สู่
ตลาดอย่างกว้างขวางทั้ งในและต่างประเทศ ท าให้มีการขายมากข้ึน ทั้ งยงัช่วยสร้างช่ือเสียงให้
ประเทศขยายไปในวงกวา้ง ว่ามีแบรนด์สัญชาติไทยอยู่ในตลาดโลก ท าให้เกิด Soft Power ทั้งใน
ด้าน Economic และ Culture ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโฆษณา การโฆษณา
สินคา้ที่สามารถท าให้สินคา้ขายดีข้ึนได้ การส่ือสารและการน าเสนอที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จ การ
รับรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างผลกระทบ  

จากขอ้มูลทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นไดว้่าฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษและคนไทยมีความ
ผูกพันกันมายาวนาน ท าให้ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษสามารถเข้าถึงผู ้คนได้หลากหลายกลุ่ม 
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษจึงเป็นตวัเลือกที่มีนยัส าคญัต่อการท าการตลาดของแบรนด์เป็นอย่างมาก 
โดยใช้ความสนใจของแฟนบอลที่มีต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษให้เกิดประโยชน์โดยน าแบรนด์
เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของคอนเทนต์ เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน เพื่อบอกเล่าและส่ือสาร
ขอ้ความที่แบรนด์ตอ้งการบอกกบัผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายของตน 
 
 

5.2 ข้อควรปรับปรุงในกำรท ำวิจัย 
การวิจัยในครั้ งน้ีอาจจะพบขอ้ผิดพลาดที่ผูว้ิจยัตอ้งน าไปปรับปรุงแก้ไขในครั้ งต่อไป 

เช่น ค าถามที่ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล น่าจะมีค าถามที่เจาะลึก แบ่งหัวขอ้พฤติกรรมได้ชัดเจน 
ได้มากกว่าน้ีอีก เพราะจะท าให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน ครบถว้น ลึกซ้ึง มากกว่าน้ี และการเพิ่มจ านวน
ผู ้ให้ข้อมูลให้มากข้ึน จะท าให้ได้ตัวอย่างข้อมูลเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าให้ได้เห็นพฤติกรรมของผูช้ม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีก องักฤษมากข้ึน และเพิ่มผูส้นับสนุนรายอ่ืน ๆ ที่เขา้มาสนับสนุนการถ่ายทอด
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ เพื่อให้ไดข้อ้มูลความคาดหวงัทางการตลาดของแบรนด์นั้นๆ จะท าให้ได้
ขอ้มูลที่ลึกซ้ึงกว่าน้ีในการ สรุปผลการวิจยั 
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5.3 ประโยชน์ที่ผู้เขียนได้รับจำกกำรศึกษำคร้ังนี้ 
จากการที่ไดจ้ดัท าวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดร้ับประโยชน์จากการท าวิจัยในครั้ งน้ีมากมาย 

ท าให้ข้าพเจ้าได้เห็นแง่มุมต่าง ๆ มากข้ึน โดยการท างานปกติมีความเก่ียวข้องในเร่ืองฟุตบอล
พรีเมียร์ลีก องักฤษอยู่แลว้ การที่ไดม้ีโอกาสศึกษาเร่ืองราวของฟุตบอลพรีเมียร์ลีก องักฤษท าให้ได้
เห็นมุมใหม่ ๆ  ของฟุตบอล ได้รับรู้เร่ืองราวความเป็นมา ทั้งในด้านของประวตัิศาสตร์ความเป็นมา 
ทั้งตวัลีกฟุตบอล และความเป็นมาในการเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลในประเทศไทย จนสามารถเขา้ถึงคนได้
เกือบจะทุกกลุ่ม จนมีอิทธิพลในทางการตลาดอีกด้วย และยงัได้เห็นมุมมองของผู ้บริโภคทั้ ง
พฤติกรรมและความตอ้งการต่างๆ รวมถึงความคาดหวงัของผูส้นับสนุนที่ยอมทุ่มเม็ดเงินมหาศาล
เขา้มาสนับสนุนเพื่อส่ือสารกับผูบ้ริโภค และหวงัว่างานวิจัยชิ้นน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจท า
การตลาดกบัคอนเทนตกี์ฬา อย่างการถ่ายทอดสดฟุตบอล พรีเมียร์ลีก องักฤษ ต่อไปในอนาคต 
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