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บทที$ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญั 

ปัจจุบนันี( โลกเกิดการเปลี1ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เกิดจากปัจจยัแวดลอ้มที1มีความ

หลากหลายไม่วา่จะเป็น ดา้นการเมือง สภาพเศรษฐกิจ และสงัคม ที1มีการเปลี1ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา

ทาํใหบ้ริษทัหลาย ๆ บริษทัตอ้งปรับตวัและพฒันาองคก์รใหท้นักบัสถานการณ์โลก และเมื1อปลายปี 

2562 ที1ผ่านมาได้มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 รัฐบาลได้รณรงค์ให้ประชาชนรักษา

ระยะห่างทางสังคม หลาย ๆ บริษทัตอ้งปรับเปลี1ยนนโยบายในการทาํงานจากแบบเดิมที1ตอ้งเขา้

ออฟฟิศมาตอกบตัรเชา้-เยน็ มาเป็นการทาํงานทางไกล หรือเรียกอีกชื1อว่า การทาํงานจากที1บา้น 

(Work From Home)  

การทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) เป็นการทาํงานแบบที1พนักงานสามารถ

ปฏิบติังานภายนอกสาํนกังานไดเ้พื1อใหพ้นกังานสามารถขจดัความเครียดต่อการทาํงานได ้พนกังาน

สามารถทํางานได้ในทุก ๆ ที1  (ชาลิณี ฐิติโชติพณชย์, 2559) แต่การทํางานในรูปแบบนี( ให้มี

ประสิทธิภาพและราบรื1นไดน้ั(นตอ้งเชื1อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศที1ทนัสมยัและการสื1อสารสาร

เขา้ดว้ยกนั (มนสันนัท ์ศรีนาคาร และคณะ, 2553) แต่ไม่ไช่ว่างานทุก ๆ งานสามารถทาํงานจากที1

บา้น (Work From Home) ได ้เช่น งานการผลิต หรืองานขายที1ตอ้งประจาํอยูที่1สาํนกังาน หลาย ๆ คน

คิดวา่การทาํงานจากที1บา้นเป็นเรื1องง่ายแต่แทจ้ริงแลว้ หลายบริษทัตอ้งปรับเปลี1ยนแผนและนโยบาย

ต่าง ๆ มากมายไม่วา่จะเป็น การกาํหนดเวลาทาํงาน ตอ้งกาํหนดเป้าหมายการทาํงานใหช้ดัเจน และ

ตอ้งมีการติดตามพนกังาน มีการวดัผลการทาํงานเพื1อใหง้านมีประสิทธิภาพมากที1สุด และยิ1งไปกวา่

นั(นบริษทัตอ้งมีการช่วยเหลือทั(งในเรื1องค่านํ( า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์การสื1อสารหรือ

เทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหส้มบูรณ์เพื1อจะไดไ้ม่ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน (สุพจน์ นาคสวสัดิV , 2563)  

ดว้ยวิถีชีวิตแบบใหม่ การทาํงานรูปแบบใหม่ซึ1งอาจทาํใหชี้วิตสะดวกสบายขึ(น แต่การ

ทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) เป็นเวลานานก็ตามมาดว้ยความเครียดที1ร้ายแรงเช่นเดียวกนั 

(องคก์ร เรืองรัตนอมัพร, 2556) การที1เราตอ้งเปลี1ยนแปลงสิ1งแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเตม็รูปแบบ

ก็ตอ้งมีการวางแผนและจดัการตวัเองใหม่ การประชุมต่าง ๆ ก็เปลี1ยนเป็นออนไลน์ ซึ1 งหลายคน

ไม่ไดมี้ความพร้อมในเรื1องเทคโนโลยีจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ใหม่ทั(งหมด เมื1อบา้นกลายเป็นที1ทาํงาน 

ทาํใหพ้นกังานทุกคนปรับตวัเรื1องเวลาไดไ้ม่ดีนกั เช่น การทาํงานนอกเวลา การประชุมตลอดทั(งวนั 
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และบางคนไม่สามารถแยกเรื1องงานกบัเรื1องส่วนตวัออกจากกนัได ้ถา้ปรับตวัไม่ไดก้จ็ะทาํใหรู้้สึกแย่

และเกิดภาวะเครียดในที1สุด (บุรชยั อศัวทวบุีญ, 2564)  

ภาวะความเครียดเป็นปัจจัยสําคญัในปัจจุบันเป็นปฏิกิริยาของสภาพจิตใจ ส่งผล

กระทบต่อสุขภาพร่างกาย ความเครียดมีทั(งขอ้ดีและขอ้เสีย ความเครียดที1ไม่รุนแรงนั(นส่งผลกระตุน้

ให้เราเกิดการพฒันาตวัเอง แต่ถา้เครียดมาก ๆอาจจะส่งผลเสียมากกว่าดี (องคก์ร เรืองรัตนอมัพร, 

2555) ปัญหาส่วนใหญ่ที1ทุกบริษทัตอ้งพบเจอ คือปัญหาความเครียดในการทาํงานสามารถเกิดขึ(นได้

ในหลายสาเหตุ ทั( งตัวบุคคลหรือองค์กร ส่งผลต่อพนักงานและการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ 

ความเครียดในการทาํงานที1เรามกัจะเห็นโดยทั1วไป คือ แรงกดดนัจากหวัหนา้งานหรือแรงกดดนัจาก

เพื1อนร่วมงาน และแรงกดดนัจากการเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน เป็นตน้ (ปิยนนัท ์สวสัดิV ศฤงฆาร 

2555)  

คนทาํงานในวยั เจเนอเรชั1นเอ็กซ์ (Generation X) มีอุปนิสัยในการทาํงานที1ชอบเขา้

สังคม และมีความสัมพนัธ์แนบแน่นในหนา้ที1การงาน คนส่วนใหญ่ในวยันี(มกัจะประสบปัญหาใน

การใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานและการเรียนรู้ในเรื1องของโปรแกรมต่างๆ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และ

อาจเกิดขอ้ผดิพลาดได ้(Cogi, 2555)  

กลุ่มเจเนอเรชั1นเอก็ซ์ (Generation X) ไดรั้บการขนานนามวา่ "เป็นผูถู้กลืม" หรือ "ไร้

ตวัตน" นักบริหารทรัพยากรบุคคลมกัจะมุ่งเน้นไปยงักลุ่มวยัรุ่น ในขณะที1กลุ่มเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ 

(Generation X) สร้างผลงานและขบัเคลื1อนองคก์รมาก่อน เขารู้สึกว่าการมีส่วนร่วมและคุณค่าใน

การทาํงานลดนอ้ยลง เขาตอ้งมีภาระดูแลบุตรหลาน และในขณะเดียวกนัคนกลุ่มนี(ยงัตอ้งตอ้งเลี(ยงดู

พ่อแม่ที1แก่ชราไปดว้ย คนกลุ่มเจเนอเรชั1นเอก็ซ์ (Generation X) รู้สึกวา่ความกา้วหนา้ในหนา้ที1การ

งานนอ้ยลง และยงัตอ้งแบกรับภาระงานหนกัเนื1องจากคนกลุ่มนี( มีประสบการณ์ทาํงานที1มาก โรค

ระบาด COVID-19 ได้ทาํให้คนเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ (Generation X) ถอยหลงักลบัไปอีก (Marcy 

Klipfel,2563) 

ทั(งนี( มหาวิทยาลยั MIT ไดท้าํการสํารวจบริษทัต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา ถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการทาํงานทางไกล พบว่าในประเด็นต่อไปนี(  เป็นปัญหาและความทา้ทาย สาํหรับการ

ทาํงานแบบไม่เขา้ออฟฟิศ ก่อใหเ้กิดปัญหาหลากหลาย เช่น ความคิดริเริ1มสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม

ใหม่ๆ (Innovation) ซึ1 งจากรายงานการวิจยัพบว่า ในระหว่างที1พนกังาน WFH ความคิดสร้างสรรค์

จะลดลง ส่วนหนึ1งคงมาจากการที1ไม่ไดมี้โอกาสพูดคุย มีปฏิสัมพนัธ์ และแลกเปลี1ยนความคิดเห็น

กบัคนอื1นๆ การเริ1มตน้โครงการหรืองานใหม่ๆ ที1ตอ้งทาํร่วมกนัเป็นทีม (Starting New Projects) – 

การเปิดเกม (Kick Off) โครงการใหม่ มกัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกทุกคนไม่มีโอกาสได้

เจอกนัแบบตวัเป็นๆ (การเจอกนัผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่ช่วยแกปั้ญหานี( ) วฒันธรรมในการทาํงาน 
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(Culture) โดยการ WFH หรือ Remote Work ทาํใหก้ารสร้างวฒันธรรมในการทาํงานร่วมกนัเกิดขึ(น

ไดย้าก นอกจากนี(การพฒันาบุคคลากรทาํไดย้ากขึ(น โดยเฉพาะถา้ตอ้งสอนหรือให้โตต้อบแบบตวั

ต่อตวั จึงทาํใหค้นที1ทาํงานจากทางบา้น พลาดโอกาสในการเรียนและพฒันาตนเอง ถึงแมจ้ะมีคลาส

ออนไลน์ใหเ้รียน กไ็ม่เหมือนกบัการไดเ้จอตวัและนั1งพดูคุยกนั (Slingshot Group,2564) 

นอกจากนี( ปัจจยัส่วนบุคคลของพนนักงานกลุ่มGeneration X ที1ตอ้งทาํงานจากทาง

บา้นที1แตกต่างกนั อาจส่งผลทาํใหมี้ความเครียดจากการทาํงานที1บา้นที1แตกต่างกนัไปดว้ย 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา จึงทาํให้สนใจที1จะศึกษาเกี1ยวกบัปัจจยัที1

ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานที1บา้น (Work from home) ของพนกังานในช่วงเจเนอเรชั1นเอก็ซ์ 

(Generation X) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งหวงัที1จะนาํผลการวิจยันี( ไป เพื1อเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รในการประยกุตแ์ละปรับปรุงใหก้ารทาํงานจากบา้นของพนกังานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

 

 

1.2 คาํถามวจิยั 

1.พนกังานเจเนอเรชั1นเอก็ซ์ (Generation X) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานจากที1บา้น (Work from Home) แตกต่างกนั

หรือไม่อยา่งไร  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื1อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พนกังานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ 

(Generation X) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มีความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน 

(Work from Home) 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
ในการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พนกังานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ 

(Generation X)  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มีความเครียดในการทาํงานจากที1บา้น 

(Work from Home) ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาดงันี(  

1. ขอบเขตดา้นเนื(อหา 



4 

- ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และ

อายกุารทาํงาน 

- ความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ โดยศึกษาตามแนวคิดของ คูเปอร์และ คารทไรท์ 

(Cooper & Cartwright 1997) ซึ1 งประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสําเร็จและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์และดา้นโครงสร้างนโยบายและ บรรยากาศขององคก์าร 

2. ขอบเขตดา้นประชากรที1ศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรกลุ่มพนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) โดยมีช่วงอาย ุ

เจเนอเรชั1นเอ็กซ์  (Generation X)  อายุตั( งแต่ 41-57 ปี ที1อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 385 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื(นที1 
งานวจิยัมุ่งเนน้ศึกษาตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั(น 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตั(งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 

 

 

1.5 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื1อทราบถึงความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ที1ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน

จาก ที1 บ้าน  ( Work From Home)  ของพนักง าน เจ เนอ เ รชั1น เอ็ก ซ์  (Generation X)  ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความเครียด หมายถึง สภาวะที1บีบคั(น กดดนั หรือวิตกกงัวล เกิดจากสิ1งต่าง ๆที1เขา้มา

คุกคามจิตใจ เป็นผลใหส้ภาวะไม่สมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป  

ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกที1มีผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน 

เช่น ปริมาณงานที1มากเกินไป ขาดโอกาสก้าวหน้าในงานอาชีพ ความสัมพนัธ์ในที1ทาํงานไม่ดี 

การเมืองในที1ทาํงาน เป็นตน้  

การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากที1บา้น เรียกอีกชื1อหนึ1งวา่ การทาํงานแบบ Work 

From Home หมายถึง รูปแบบการทาํงานที1ให้อิสระในการทาํงานสามารถปฏิบติังานไดทุ้กที1 ทุก
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เวลา โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัเชื1อมโยงในการสื1อสารในการทาํงานให้เป็นไปอย่างราบรื1นและมี

ประสิทธิภาพ  

กลุ่มเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ (Generation X) หมายถึงกลุ่มคนที1เกิดระหว่างปี 2508 – 2523 

พฤติกรรมของคนกลุ่มนี( ชอบอะไรง่ายๆ ไม่เป็นทางการ ให้ความสมดุลเรื1 องงานกบัครอบครัว 

สามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัผูค้นและทาํงานเป็นทีมได ้  
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

ในการศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ ( 

Generation X ) ที1มีผลต่อเรื1 องความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from Home) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื(นฐานจาก แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง เป็นพื(นฐานในการศึกษาดงันี(  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี1ยวกบัความเครียด  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี1ยวกบัความเครียดในการทาํงาน 

2.3 แนวคิดเกี1ยวกบัการทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี1ยวกบักลุ่มเจเนอเรชั1นเอก็ซ์ (Generation X) 

2.5 งานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัความเครียด  

ความเครียดสามารถเกิดขึ(นไดก้บัทุกคน ทุกเพศและทุกวยั โดยเฉพาะบุคคลที1ตอ้ง

เผชิญกบัภาวะกดดนัในดา้นต่างๆ ซึ1 งความเครียดมีทั(งส่วนที1ดีและส่วนที1ไม่ดี โดยส่วนที1ดีคือเป็นตวั

ผลกัดนัให้บุคคลทาํภารกิจนั(นให้บรรลุตามเป้าหมายที1กาํหนดไว ้แต่ในทางกลบักนัความเครียดก็

เป็นผลร้ายสาํหรับผูที้1ไม่สามารถปรับตวัเองได ้เพราะ ความเครียดจะทาํใหส้ภาพร่างกายและจิตใจ

เปลี1ยนไป และอาจก่อใหเ้กิดโรงต่างๆ 

 

2.1.1 ความหมายของความเครียด 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดไวว้่า 

อาการที1สมองไม่ไดผ้อ่นคลายเพราะเคร่งเครียดอยูก่บังานจนเกินไป  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะที1

บุคคลรู้สึกถูกกดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวัวิตกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั(น เกิดจากการที1บุคคล 
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รับรู้ หรือประเมินสิ1งที1เขา้มาในประสบการณ์ของตนวา่เป็นสิ1งที1คุกคามจิตใจ หรือก่อใหเ้กิดอนัตราย 

แก่ร่างกาย อนัเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป  

มยุรี ตานินทร์ (2552) ให้ความหมายของความเครียดว่า ความเครียดเป็นภาวการณ์ 

เปลี1ยนแปลงของบุคคลเมื1อตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์แวดลอ้มที1รับรู้วา่มาคุกคามต่อความผาสุก โดย

การเปลี1ยนแปลงจะแสดงออกมาในลกัษณะของการตื1นตวัของร่างกาย ความรู้สึกทุกข์ใจ และมี

พฤติกรรมที1เปลี1ยนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดั  

สิริอร วิชชาวธุ (2553) ใหค้วามหมายของความเครียดวา่ ความเครียดเป็นอารมณ์ที1เกิด 

ขึ(นกบับุคคลซึ1 งสามารถทาํร้ายสุขภาพและการทาํงานของบุคคล ความเครียดเป็นสาเหตุให้มี การ

เปลี1ยนแปลงทางสรีระและความสามารถลดพละกาํลงัที1บุคคลเกบ็สะสมใหห้มดไปได ้ 

วนรัตน์ สิงใส (2555) ใหค้วามหมายของความเครียดวา่ ภาวะที1ร่างกายไดรั้บผลกระทบ

จาก เหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ และแสดงความผิดปกติต่าง ๆ ใน

รูปแบบของ เกิดการเจบ็ป่วยทางกาย และทางจิต 

Robbin (2544) ใหค้วามหมายของความเครียด วา่ ความเครียดเกิดจากแรงกดดนัที1 เกิด

ขึ(นกบับุคคลที1ไม่สามารถทาํตามความปรารถนาของตนเองได ้การที1บุคคลตอ้งสูญเสียเสีย สิ1งที1

ตนเองต้องการ บุคคลที1 สูญเสียโอกาสในบางสิ1 งบางอย่าง และสิ1 งที1 บุคคลคิดว่าเป็นสิ1 งที1 มี 

ความสาํคญัต่อตนเอง 

Selye (1976) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึงภาวะทางชีวภาพที1แสดงให้รู้ได้โดย 

ปรากฎการณ์ของกล่◌ุมอาการเฉพาะ ซึ1 งเกิดขึ(นจากปฏิกิริยาตอบสนองทั1วไปของร่างกายต่อ

สิ1งรบกวน ความเครียดมีทั(งคุณและโทษขึ(นอยู่กบัวิธีการที1บุคคลสนองตอบ หรือจดัการกบัปัจจยั

ความเครียดนั(น  

จากความหมายของความเครียดสามารถสรุปไดว้า่ ความเครียดหมายถึง สภาวะบุคคล

รู้สึกอึดอดั คบัขอ้งใจจาก ความกดดนัที1เกิดขึ(นจากที1สิ1งรอบตวัที1ไม่เป็นไปตามที1ตนตอ้งการหรือ

ตามความคาดหวงั เช่นสภาพแวดลอ้มของสังคม ครอบครัว การทาํงาน การเมือง รวมถึงการดาํเนิน

ชีวิตของตนเอง เช่นความ รัก อาชีพ หรือบทบาทในสังคม จนก่อให้เกิดปฏิกิริยาในการต่อตา้นที1

แสดงออกทั(งดา้นร่างกายและจิตใจ และภาวะความเครียดจะยงัคงอยู่หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง

หรือกาํจดัใหห้มดไป 
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2.1.2 ทฤษฎคีวามเครียด  

จาํลอง ดิษยวณิช (2545) ไดส้รุปแนวคิดเกี1ยวกบัความเครียด ประกอบดว้ย 4 แนวคิด 

ดงันี(  

1. สิ1งที1ทาํให้เกิดความเครียดแบบเฉียบพลนัในระยะเวลาอนัสั(น เช่น การรอผลตรวจ 

HIV จากหอ้งแลป็, รอผลตรวจครรภ,์ เดินอยูต่ามทอ้งถนนแลว้เจอสุนขัดุ เป็นตน้ 

2. ผลต่อเนื1องจากสิ1งที1ทาํใหเ้กิดความเครียด เป็นเหตุการณ์ที1ก่อใหเ้กิดผลที1ไม่ดีตามมา 

เช่น การเสียชีวติของคนในครอบครัว การตกงาน เป็นตน้  

3. สิ1งที1ทาํใหเ้กิดความเครียดเป็นช่วงๆ เช่น การผา่ตดั การสอบของนกัเรียน นกัศึกษา 

การเรียนขบัรถ เป็นตน้ 

4. สิ1งที1ทาํใหเ้กิดความเครียดเรื(อรัง เป็นเหตุการณ์ที1เป็นความยุง่ยากดา้นจิตใจ และเป็น

เหตุการณ์ที1เกิดขึ(นต่อเนื1องทุกวนั นาํไปสู่ความเสื1อมเสียของการกระทาํ เช่น ปัญหาความผิดปกติ

ทางเพศ ปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 

กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ ์(2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที1มีปฏิกิริยา

ต่อร่างกาย เป็นภยัที1คุกคามส่งผลให้เกิดการเปลี1ยนแปลงของร่างกาย หรือผลกระทบทั1วไปและ

มนุษยต์อ้งปรับตวัและต่อสู้กบัความเครียด ซึ1 งแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั(นตอนดงันี(  

1. ระยะตกใจ (Stage of alarm) ในระยะนี(มนุษยจ์ะโตต้อบเมื1อถูกกระตุน้ทนัทีไม่ทนั

ไดเ้ตรียมตวัเตรียมใจและร่างกายเขา้ดว้ยกนั ขณะเดียวกนัการทาํงานของฮอร์โมนส่วนประกอบ

สารเคมีระบบประสาทจะทาํงานร่วมกนัเพื1อตอบโตสิ้1งที1มากระตุน้ สังเกตไดเ้มื1อเวลามนุษยต์กใจ

ใหม่ๆชีพจรจะเตน้เร็ว มือเยน็เทา้เยน็ ซึ1 งระยะนี(สามารถแบ่งออกไดอี้ก 2 ขั(นตอนยอ่ย คือ 

1.1 ขั(นสะเทือนใจ (Stage of Shock) เป็นขั(นแรกของการตอบสนองสิ1งที1

จะมาคุกคามจิตใจ เริ1มมีการเปลี1ยนแปลงความสมดุลของร่างกายโดยร่างกายจะมีการผลิตฮอร์โมน

บางอยา่งซึ1 งมีผลต่อหัวใจและหลอดเลือด ความดนัโลหิตตํ1า และหัวใจอาจะหยุดการทาํงานไดซึ้1 ง

ร่างกายจะมีกลไกการป้องกนัตวัเองก่อนจะไปถึงขั(นสะเทือนใจ 

1.2 ขั(นต้านสะเทือนใจ (Stage of countershock) เป็นขั(นตอนที1มนุษย์

สามารถปรับตวัสู่ภาวะสมดุลของร่างกายไดแ้ลว้ และดึงเอากลไกการต่อสู้ของร่างกายออกมาช่วย

ระบบต่าง ๆ ระบบร่างกายเริ1มทาํงานกนัอยา่งเป็นระบบ และอาการที1สามารถพบได ้คือ การเตน้แรง

ของหวัใจ ความดนัโลหิตสูง คลื1นไส้ อาเจียน ม่านตาขยาย และมีเหงื1ออกมาก 

2. ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance) ระยะนี( มนุษยจ์ะมีเวลาไดศึ้กษาและหาวิธีการ

ปรับตวัและรับมือกบัภาวะความเครียด ระยะนี(สามารถปรับไดท้ั(งร่างกายและจิตใจตลอดจนมีเวลา
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ในการทบทวนที1มาของความเครียด ส่วนจะแสดงออกมามากหรือนอ้ยขึ(นอยูก่บัสิ1งที1มากระตุน้ถา้

หากมนุษยไ์ม่สามารถเลือกวธีิที1เหมาะสมมาปรับใชก้บัตวัเองได ้กอ็าจจะกลายเป็นโทษแทนได ้

3. ระยะหมดกาํลงัใจ (Stage of Exhaustion) เมื1อความรุนแรงเป็นสาเหตุที1ก่อให้เกิด

ความเครียด และความรุนแรงมีหลายชนิด ซึ1 งหากเกิดขึ(นในช่วงขณะเดียวกนัหรือเกินกวา่ที1มนุษยจ์ะ

ตา้นทานไดไ้หว มนุษยจ์ะไม่สามารถปรับตวัไดอี้กต่อไป และอาจหมดแรงกบัสิ1งที1ตนเองกาํลงัต่อสู้

อยู ่โดยไม่สามารถทนอยูไ่ดห้ากตอ้งอาศยัพลงังานจากภายนอกเพื1อชดเชยสิ1งที1เสียไปเพื1อใหร่้างกาย

สามารถดาํเนินต่อไปได ้

ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (1966) กล่าวว่า ทฤษฎีเชิงอตัรากริยาจุดสําคญัของ

ทฤษฎีนี( มีหลกัวา่ความเครียดไม่ใช่สิ1งเร้าจากสิ1งแวดลอ้ม ไม่ใช่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล และไม่ใช่

การตอบสนองแต่เป็น สัมพนัธภาพระหว่างทั(งสามสิ1งนี( รวมกนั การวิเคราะห์เชิงสัมพนัธภาพมี

ขอ้พิจารณาอยูส่องประการ คือ 

ประการแรกเหตุการณ์จากสิ1งแวดลอ้มเดียวกนัอาจะไดรั้บการแปลความหมายวา่ ทาํให้

เกิดความเครียดโดยคนหนึ1งแสดงว่าสิ1งเร้าจากภายนอกส่วนใหญ่ไม่สามารถบอกไดว้่าเป็นสิ1งที1ทาํ

ใหเ้กิดความอยา่งแทจ้ริงแต่กลบัเป็นการประเมินค่าดว้ยการรับรู้ ที1บอกไดว้า่เหตุการณ์อะไรที1ทาํให้

เกิดความเครียดหรือไม่ทาํใหเ้กิดความเครียด  

ประการที1สอง คนๆ เดียวกนัอาจแปลความหมายของเหตุการณ์หนึ1 งว่าเป็นอีกสิ1งที1 

ก่อให้เกิดความเครียดในสถานการณ์หนึ1 ง เนื1องจากการเปลี1ยนแปลงในสภาพร่างกาย หรือการ

เปลี1ยนแปลง ในสภาวะทางจิตใจ ซึ1 งอาจมีการผอ่นคลายทั(งร่างกายและจิตใจในสถานการณ์หนึ1ง แต่

กลบัเครียดและ อ่อนเพลียในอีกสถานการณ์หนึ1 ง สภาวะเกี1ยวกบัอารมณ์และแรงจูงใจแตกต่างกนั 

และมีผลต่อกระบวนการของการประเมินค่าดว้ย 

ทฤษฎีสิ1 งเ ร้าของ  Holmes and Rahe (1967)  จิตแพทย์ชาวออสเตรเลียได้นิยาม

ความเครียดไวว้่า เหตุการณ์ชีวิตเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความเครียด และมีผลทาํให้เกิดความเสี1ยงต่อ

การเจบ็ป่วย หรือการเป็นโรคสูงขึ(น การเปลี1ยนแปลงของชีวติที1เกี1ยวขอ้งกบัการนอน การกินการเขา้

สังคม การสังสรรค์ เรื1 องส่วนตวั นิสัย และการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้1น มีความแตกต่างกนัใน

ระดบัการปรับตวั เหตุการณ์และการใชชี้วิตประจาํวนัมีผลต่อการเกิดความเครียดได ้และไดพ้ฒันา

มาตรตวัชี( วดัทางสังคม หรือ Social Readjustment Rating Scale (SRRS) เป็นการวดัปริมาณความ

รุนแรง และช่วงเวลาที1ใชใ้นการปรับตวัโดยใชเ้หตุการณ์มาจดัเรียงลาํดบั และใชว้ิธีการให้คะแนน

โดยเกณฑนี์( มีตารางที1วดัไดท้ั(งสาํหรับเด็กและผูใ้หญ่ เกณฑต์ารางจิตเวชจะใชดู้ผลของเหตุการณ์ที1

เกิดขึ(นในชีวิต เพื1อประเมินตรวจสอบวา่บุคคลนั(นมีระดบัความเครียดมากนอ้ยเพียงใด และปัญหาที1

เกิดจะนาํไปสู่ปัญหาทั(งทางจิตใจและสภาพร่างกายได ้
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ทฤษฎีของ Joan Riehl (1974) ไดก้ล่าวไวว้่า เมื1อมีสิ1งเร้ามากระตุน้ให้เกิดความเครียด

จะมีการตอบสนองต่อร่างกาย ซึ1 งมนุษยอ์าจจะมีวิธีในการรับมือกบัปัญหาความเครียดที1ต่างกนั

ออกไปบางคนอาจจะเลือกหลบเลี1ยง บางคนเลือกที1จะป้องกนัสิ1งเร้าที1จะนาํความเครียดมาสู่ตนเอง 

บางคนเลือกที1จะเผชิญหนา้กบัความเครียด หรืออีกทางเลือกการเสริมสร้างตนเองให้แขง็แกร่งเพื1อ

ปรับสมดุลใหร่้างกายและจิตใจพร้อมตั(งรับทุกสถานการณ์ที1จะเกิดขึ(นไดท้ั(งนี( ขึ(นอยูก่บัความรุนแรง

และการทาํงานของอวยัวะภายในร่างกาย และการปรับตวัของมนุษยใ์นขณะที1เครียด 

 

ประเภทของความเครียด 

ปาณิก เวยีงชยั (2558) ไดแ้บ่งประเภทความเครียดได ้2 ชนิด ดงันี(  

1. ความเครียดเฉียบพลนั (acute stress) เป็นความเครียดที1เกิดขึ(นกะทนัหัน เช่นการ

ตกใจจากเสียงดงั ร่างกายพบสภาพแวดลอ้มที1เปลี1ยนไป ไดแ้ก่ ความร้อน ความเยน็ ความเครียด

ประเภทนี( ร่ างกายจะค่อยๆ  ปรับให้ เข้า สู่ภาวะปกติได้ เอง  ซึ1 ง เ ป็นการ รักษาดุลยภาพ 

(homeostasis)ของร่างกายมนุษยใ์หอ้ยูใ่นภาวะปกติ 

2. ความเครียดเรื( อรัง (chronic stress) เป็นความเครียดที1สะสมเป็นระยะเวลานานเช่น 

ปัญหาในครอบครัว ปัญหาในการทาํงาน ความเครียดประเภทนี(ขจดัออกไดย้ากหากปล่อยทิ(งไวน้าน

มกัจะทาํให้เกิดการเปลี1ยนแปลงทางร่างกาย เนื1องจากร่างกายไม่สามารถรักษาดุลยภาพให้อยู่ใน

ภาวะปกติเองได ้รวมทั(งมีการเปลี1ยนแปลงทางดา้นอารมณ์และบุคลิกภาพ อาการของความเครียดนี(

จะรุนแรงกว่าความเครียดชนิดที1 1 หากเป็นมากต้องเข้าพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์เพื1อขอ

คาํปรึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมของประเภทและลักษณะความเครียด  สรุปได้ว่า 

ความเครียดสามารถจาํแนกออกได้หลายประเภท ซึ1 งความเครียดมีทั( งชนิดเฉียบพลนัและชนิด

ต่อเนื1อง อีกรูปแบบคือแบบระยะสั(น และระยะยาว แต่ละประเภทกจ็ะมีลกัษณะอาการที1แตกต่างกนั

ออกไปทั(งนี( ขึ(นอยูก่บัแต่ละบุคคลดว้ย 
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ผลกระทบของความเครียด 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดแ้บ่งผลกระทบจากความเครียดเป็น 2 

ขอ้ดงันี(  

1. ผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย ไดแ้ก่ อาการไม่สบายทางกายต่าง ๆ เช่น ปวดหวั ปวด

เมื1อยตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดนัโลหิตสูง โรคกระเพาะ อาการ

ทอ้งผกูทอ้งเสียบ่อย ๆ นอนไม่หลบั หอบหืดเสื1อมสมรรถภาพทางเพศ ฯลฯ 

2. ผลกระทบต่อสุขภาพจิตใจ นาํไปสู่ความวิตกกงัวล ซึมเศร้า กลวัอย่างไร้เหตุผล

อารมณ์ไม่มั1นคง เปลี1ยนแปลงง่าย หรือโรคประสาทบางอย่าง นอกจากนี( ความเครียดส่งผลต่อ

ร่างกายและจิตใจ ยอ่มส่งผลไปถึง ประสิทธิภาพในการทาํงาน สมัพนัธภาพต่อครอบครัวและบุคคล

แวดลอ้มและเมื1อประสิทธิภาพในงานตกตํ1า สมัพนัธภาพเสื1อมทรามลง จิตใจยอ่มไดรั้บผลตึงเครียด

มากขึ(นซํ( าซอ้น นบัวา่ความเครียดเป็นภยัต่อชีวติอยา่งยิ1ง 

ภทัรวรรณ ธาดาดลทิพย ์(2549) ไดก้ล่าวถึง ผลกระทบความความเครียดทาํให้เกิด

อาการเจ็บคอ ปวดปัสสาวะปุบปับ ต่อมหมวกไตและไตมีปัญหา ใจสั1นหายใจไม่อิ1ม อารมณ์

แปรปรวนหงุดหงิดง่าย หนงัตากระตุก นอนไม่หลบั กระวนกระวาย ภูมิคุม้กนัอ่อนแอลง เป็นหวดั

ง่าย ซึมเศร้าผดิแพร้ะคายเคือง ตกกละ เหนื1อยง่าย ไม่มีแรง เบื1ออาหาร นํ(าหนกัลด เป็นตน้ 

วนรัตน์ สิงใส (2555) ไดก้ล่าวถึง ผลกระทบของความเครียดไวด้งันี(  

1. ผลกระทบทางดา้นร่างกาย ส่งผลกระทบทาํใหค้วามไม่สมดุลของระบบฮอร์โมนที1

ทาํหนา้ที1ควบคุม การทาํงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกายทาํใหร้ะบบการทาํงานของร่างกายบกพร่อง

ดว้ย ทาํใหเ้กิดอาการตั(งแต่ ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปวดทอ้ง อ่อนเพลีย หรือเกิดโรคทางกายที1มีสาเหตุ

มาจากจิตใจ เช่น หนา้มืด เป็นลม เจบ็หนา้อก ความดนัโลหิตสูง อาการแพต่้าง ๆ โรคผวิหนงัผมร่วง 

หรือทาํใหโ้รคที1เป็นอยูเ่ดิมกาํเริบ เช่น โรคเบาหวาน 

2. ผลกระทบทางดา้นจิตใจและอารมณ์ส่งผลกระทบให้การรับรู้เสื1อมลงบิดเบือนไป

จากความจริง เชื1อสิ1งที1 อยูเ่หนือธรรมชาติ ความสามารถในการแกปั้ญหาลดลงไม่สนใจสิ1งรอบตวั 

ความคิดสับสน ความจาํลดลง สมาธิลดลง ตัดสินไม่ได้ อารมณ์แปรปรวน แสดงอารมณ์ไม่

เหมาะสม โกรธ และหงุดหงิดง่าย แยกตัว ไม่ให้ความร่วมมือ มีความรู้สึกด้อยค่า พฤติกรรม

หวาดระแวง ย ํ(าคิดย ํ(าทาํ หวาดกลวั นอนไม่หลบั สูญเสีย ความเชื1อมั1น ในความสามารถที1จะจดัการ

กบัชีวิตของตนเองขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ทอ้แทใ้นบางราย ที1ตกอยูใ่นภาวะที1มีความเครียด

อยา่งยาวนานมาก ๆ อาจก่อใหเ้กิดอาการทางจิตจนกลายเป็นโรคจิต โรคประสาทได ้

3. ผลกระทบทางด้านความคิด ส่งผลกระทบทาํให้กระบวนการคิดที1ไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ยงัเป็นโทษกบัตนเองเป็นผลใหเ้กิดความเครียดทวีคูณ ความเครียดที1เกิดจากสภาพการณ์
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ที1มาคุกคาม ยงัไม่มากเท่ากบั ความเครียดที1เกิดจากความคิดของบุคคล เช่น คิดวิพากษว์ิจารณ์ตนเอง

ในทางลบ คิดแบบทอ้แทห้มดหวงั คิดบิดเบือนไม่มีเหตุผลคิดเขา้ขา้งตนเองและโทษผูอื้1น คิดแปล

ความหมายสภาพการณ์นั(นผดิพลาด เป็นตน้ 

4. ผลกระทบทางดา้นพฤติกรรม ความเครียดส่งผลกระทบให้พฤติกรรมเปลี1ยนแปลง

ไป เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทางและการพดูและยงัมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่นการนอนไม่

หลบั กินมากกวา่ปกติ ย ํ(าคิดย ํ(าทาํ ปลีกตวัจากสังคม อยูอ่ยา่งโดดเดี1ยว กา้วร้าวไม่อดทน พร้อมที1จะ

เป็นศตัรูต่อผูอื้1น มีการระบายอารมณ์ ทาํงานไดน้อ้ยลงประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง และมีการ

ปรับตวัในทางที1ผิดเพื1อผ่อนคลายความเครียด เช่นสูบบุหรี1  ติดเหลา้ติดยา เล่นการพนนั หรือแมแ้ต่

การฆ่าตวัตาย 

5. ผลกระทบต่อครอบครัว บุคคลเครียดจากสภาพการณ์นอกบ้าน แล้วมาระบาย

ความรู้สึก หรือพฤติกรรมทางลบกับคนใกล้ชิดในครอบครัวก่อให้เกิดผลเสียตามมา ทําให้

สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี เช่น เกิดการทะเลาะเบาะแวง้ โตเ้ถียงกนัในเรื1องไม่เป็นเรื1อง ไม่มี

ความเชื1อใจกนัไม่ใชเ้หตุผลในการพดูคุย 

6. ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ ความเครียดก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจจาก

การขาดงาน ผลของการทาํงานลดลง ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลงและเมื1อบุคคลเจบ็ป่วยก็ยอ่ม

ตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการใชด้าํรงในชีวิตประจาํวนั เป็น

ตน้ 

จากการผลกระทบของความเครียดจากนกัวิชาการ ทั(ง 3 ท่าน สรุปไดว้่า 6 ผลกระทบ

ไดแ้ก่ ผลกระทบทางดา้นร่างกาย ผลกระทบทางดา้นจิตใจและอารมณ์ ผลกระทบทางดา้นความคิด

ผลกระทบทางด้านพฤติกรรม ผลกระทบทางด้านครอบครัว และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

นอกจากนี(ความเครียดสามารถทาํใหร่้างกายเกิดความแปรปรวนได ้เนื1องจากมีความผดิปกติทางดา้น

ร่างกายและจิตใจที1ส่งผลไปยงัร่างกาย อาจทาํใหเ้กิดอาการครั(นเนื(อครั(นตวั ไม่สบายใจ และรู้สึกหด

หู่ไม่มีความสุขหรือรู้สึกหมดกาํลงัใจ ซึมเศร้า ส่งผลถึงการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและในการทาํงาน

ได ้

 

 

2.2 แนวคดิเกี$ยวกบัความเครียดในการทาํงาน 

2.2.1 ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 

คู เปอร์  และมาร์แชล์ (Cooper & Marshall, 1976, p.11) กล่าวถึงความหมายของ

ความเครียดในการทาํงานว่า คือ ความสัมพนัธ์ของงานบางอยา่งกบัปัจจยัดา้นลบที1เป็นสาเหตุของ
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ความเครียดในการทาํงาน เช่น ปริมาณงานที1มากเกินไป ความสับสนและความขดัแยง้ในบทบาท

สภาพการทาํงานที1ไม่ดี งานที1ตอ้งรับผดิชอบสูง และความสมัพนัธ์ที1ไม่ดีกบับุคคลอื1น 

รอส และอลทัมายเออร์ (Ross and Altmaier, 1994, p.12) อธิบายถึงความเครียดในการ

ทาํงานว่าคือ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงานกับพนักงานโดยปริมาณงานมากกว่าความสามารถของ

พนกังานที1จะทาํได ้ผลที1พนกังานไดรั้บคือมีความเครียดมากขึ(น 

เวยแ์มน (Weiman, 1977, P.119) กล่าวถึงความหมายของความเครียดในการทาํงานว่า 

ความเครียดในการทาํงานเป็นผลรวมที1มีความสัมพนัธ์กบังาน ที1มีผลกระทบต่อสภาวะสมดุลของ

ร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากร 

 

2.2.2 แนวคดิที@เกี@ยวกบัความเครียดในการทาํงาน  

Cooper and Cartwright (1997) ได้ส รุปถึง ปัจจัย  6 ประการ  ที1 เ ป็นต้น เหตุของ

ความเครียดในการทาํงาน ดงันี(  

1.  ปัจจยัที1เกี1ยวกบัตวังาน ประกอบดว้ย สภาพการทาํงาน ปริมาณงานที1มากเกินไป

หรือนอ้ยเกินไป งานที1เป็นกะ งานที1ตอ้งใชช้ั1วโมงการทาํงานที1ยาวนาน การเดินทางไปทาํงาน และ

เทคโนโลยใีหม่ที1ตอ้งนาํมาใชใ้นการทาํงาน  

2. ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์าร ประกอบดว้ย ความไม่ชดัเจนสบัสนในบทบาท ความ

ขดัแยง้ในบทบาทหนา้ที1ความรับผดิชอบ  

3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในที1ทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบั

ลูกนอ้ง ความสมัพนัธ์กบัเพื1อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  

4. ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ การที1บุคคลตั(งความหวงัไวก้บังานที1ทาํใน

เรื1องของความกา้วหนา้ในอนาคต ความตอ้งการโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพิ1มเติม  

5. โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร โครงสร้างการบริหารงานที1แน่นอนตายตวั 

ขาดการยืดหยุน่ บรรยากาศภายในองคก์ารที1ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พนกังาน

ไม่เกิดความรู้สึกการเป็นเจา้ของในองคก์าร การถูกจาํกดัในการสื1อสาร การเมืองในองคก์าร สิ1งต่าง 

ๆ เหล่านี(  ทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการทาํงานได ้ 

6. ปัจจยัที1นอกเหนือจากงาน การจดัสรรเวลาระหว่างงานกบัครอบครัวไม่สอดคลอ้ง

กนั ผลกระทบของครอบครัวที1มีผลต่อการทาํงานและในทางกลบักนัการทาํหนา้ที1สองอยา่ง (Dual-

Career Stress) โดยเฉพาะในเพศหญิงที1ถูกคาดหวงัใหท้าํงานบา้นดว้ย ส่วนผูช้ายก็อาจจะตอ้งพร้อม

สาํหรับการถูกตามตวั (Stand By) ใหม้าทาํงานไดต้ลอดเวลา 
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2.3 ข้อมูลเกี$ยวกบัการทาํงานที$บ้าน Work from Home 

ดร.กานต ์บุญศิริ (2563) ไดร้วบรวมขอ้มูลเกี1ยวกบัการทาํงานที1บา้นไวว้า่  การทาํงานที1

บ้านนั( นมีมาสักช่วง10กว่าปีที1ผ่านมา โดยเกิดขึ(นที1สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกๆ มีการใช้ 

Teleworking เพื1อสร้างความยืดหยุน่ในการทาํงาน และเริ1มมีการศึกษาอยา่งจริงจงัเมื1อ 5 ปีที1ผา่นมา 

โดยนักเศรษฐศาสตร์ Nicholas Bloom จาก Stanford University ได้ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที1เป็น

บุคลากรของบริษทัเอเจนซี1ชั(นนาํในเซี1ยงไฮ ้กว่า 16,000 คน ใช้เวลาเวลา 9 เดือน แบ่งเป็นกลุ่ม

ทํางานที1บ้าน และกลุ่มทํางานที1สํานักงานตามปกติ เพื1อดูกลุ่มไหนมี ประสิทธิภาพกว่ากัน 

ผลการวิจยัไดตี้พิมพปี์ 2015 ในวารสาร Quarterly Journal of Economics ว่าบริษทัสามารถทาํกาํไร 

จากกลุ่มทาํงานที1บา้นสูงมาก ซึ1 งส่วนหนึ1งมาจากการประหยดังบประมาณการเช่าสถานที1 ค่านํ( า ค่า

ไฟ ค่าแอร์ จากงานวิจยั พบวา่กลุ่มทาํงานที1บา้น ทาํงานก่อน พกัเบรกนอ้ยกวา่ กินขา้วกลางวนัก็ใช้

เวลานอ้ยกวา่ และพวกเขาจดจ่อกบังานไดดี้กวา่ จากสภาพแวดลอ้มที1คุน้เคย และที1สาํคญัพวกเขามี

แนวโน้มจะลาออกจากงานน้อยกว่าเพราะความสุขจากการทาํงานในบา้น ทั(งนี( ขอ้มูลของ Global 

Workplace Analytic ไดว้ิเคราะห์ว่าหากบุคลากรบริษทั 1 ใน 4 ของสหรัฐอเมริกาอยู่ทาํงานที1บา้น 

และลกัษณะนี( ไต่ระดบัทุก 25 % ของทุกๆ ปี สหรัฐอเมริกาจะประหยดังบประมาณไดถึ้ง 900 ลา้น

เหรียญต่อปีเลยทีเดียว  

Work From Home สามารถแปลไดแ้บบตรงๆ ก็คือ “การทาํงานที1บา้น” หมายถึง “การ

ทาํงานจริง โดยเปลี1ยน สถานที1ทาํงานจากในสาํนกังานของหน่วยงานปกติมาเป็นที1บา้นหรือที1พกั 

ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดกต็าม” ซึ1 งสอดคลอ้งสาํหรับ สถานการณ์ปัจจุบนัเพราะดว้ยสาเหตุของการเกิด

โรคระบาดไวรัส COVID-19 ขึ(นทั1วโลก มีคนทั1วโลกติดเชื(ออยา่งรวดเร็วในช่วง 3 เดือนที1ผ่านมาก

ว่า 531,980 คนแล้ว และมีผูเ้สียชีวิตกว่า 24,070 คน(John Hopkins University, 27 มี.ค.63 10.30 

GMT+7) โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีผูติ้ดเชื(อและเสียชีวิตจาํนวนมากขึ(นเรื1อยๆหากไม่มีวิธีป้องกนั

รักษาที1เด็ดขาดและทนัท่วงที ไวรัส COVID-19 สามารถติดต่อจากคนสู่คนผ่านละอองนํ( ามูกและ

นํ(าลายจากการไอหรือการจาม ซึ1 งหากละอองเหล่านั(นติดอยูต่าม สถานที1หรือสิ1งของต่างๆและมีการ

ไปจบัสถานที1หรือสิ1งของเหล่านั(น ก็สามารถติดเชื(อไวรัสผา่นการน ามือไปสัมผสักบัจมูก ตา หรือ

ปาก และไวรัส COVID-19 ยงัติดต่อผ่านการสูดละอองเหล่านั(นจากผูมี้เชื(อที1ไอหรือจามออกมาได ้

ซึ1 งองคก์ารอนามยัโลก ไดแ้นะนาํการอยูห่่างจากผูป่้วยติดเชื(อไม่ตํ1ากวา่ 1 เมตร และตอ้งหมั1นลา้งมือ

ด้วยสบู่หรือนํ( ายา/เจลค่าเชื(อ หลีกเลี1ยงการ สัมผสัจมูก ปาก หรือตา ซึ1 งหากจะต้องปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํจากองค์การอนามยัโลก การอยู่บา้นที1ไม่ไดส้ัมผสัผูค้น หรือกลุ่ม เสี1ยงต่างๆ จะทาํให้

ปลอดภยัต่อการติดโรคและการแพร่กระจายโรคได ้ 
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หลายประเทศทั1วโลกมีการรณรงคห์รือคาํสั1งให้ประชาชนอยูบ่า้น เพื1อความปลอดภยั

ต่อการติดเชื(อหรือแพร่เชื(อโดยไม่รู้ตวั สาํหรับประเทศไทยขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณะสุขเมื1อ 27 

มีนาคม63 พบวา่มีผูติ้ดเชื(อกวา่ 1,000 คน และมีผูเ้สียชีวิต 5 คน หลายจงัหวดัประกาศปิดจงัหวดัปิด

หน่วยงานราชการ กรุงเทพมหานครเองก็มีคาํสั1งปิดห้างร้านและสถานบริการต่างๆที1มี ความเสี1ยง 

และรัฐบาลก็ไดป้ระกาศพระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินบงัคบัใชเ้มื1อ 26 

มี.ค.63  

จากสถานการณ์เหล่านี(ทาํให้หน่วยงานภาครัฐและและภาคเอกชนจาํนวนมากทยอย

ออกนโยบายใหบุ้คลากรใน สงักดังดไปปฏิบติังานในที1ทาํงานปกติ โดยใหป้ฏิบติังานอยูที่1บา้นหรือ

ที1พกั (Work From Home ) เพื1อหวงัว่าจะช่วยในการลดการแพร่กระจายของโรคติดต่อเพื1อช่วยชาติ

ได ้Work From Home จึงระบบที1น่าติดตาม  

 

องค์ประกอบของการทาํงานที@บ้าน (Work From Home)  

1. มีการมอบหมายหรือการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานให้ทาํงานที1บา้น

หรือที1พกัหรือมีความจาํเป็นอื1นที1ตอ้งทาํงานที1บา้น  

2. มีการทาํงานจริงเสมือนกับการทาํงานที1สํานักงานของหน่วยงานปกติ เพียงแค่

เปลี1ยนสถานที1ทาํงานเป็นที1บา้นหรือที1พกั  

3. มีการเตรียมความพร้อมหรือได้รับการสนับสนุน สิ1 งอาํนวยความสะดวก และ

เครื1องมือในการทาํงานที1บา้นหรือที1พกั 

4. มีการการบริหารจดัการและควบคุมการทาํงานของตนเองดว้ยตนเองอยูที่1บา้นหรือที1

พกั โดยไม่มีใครตามมาควบคุม  

 

วตัถุประสงค์ของการทาํงานที@บ้าน ( Work From Home )       

1.เพื1อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัที1โรคระบาดกาํลงัระบาดย่างรวดเร็วและ

รุนแรง หรือแกปั้ญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีการประกาศปิดหน่วยงานหรือสถานบริการเพื1อ

ควบคุมการติดต่อของโรคระบาด มีการประทว้ง มีการประกาศพระราช กาํหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ หรือเหตุดว้ยความจาํเป็นอยา่งอื1น เช่น การที1บุคลากรมีภาระตอ้งอยู ่

ดูแลลูกเลก็หรือบุพการีซึ1งเป็นผูสู้งอายเุป็นตน้     

2.เพื1อลดภาระค่าใชจ่้ายต่างๆ ทั(งในส่วนของนายจา้งและลูกจา้ง เช่น ค่าเช่าสาํนกังาน 

ค่านํ(าค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภค ค่าเครื1องแต่งกาย ค่าเดินทาง เป็นตน้         
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3.เพื1อสร้างบรรยากาศและแรงบนัดาลใจในการทาํงานของบุคลากรบางตาํแหน่ง บาง

อาชีพหรือบางวยั ที1ตอ้งการความ ยดืหยุน่ในการทาํงาน เช่น ฝ่ายศิลป์ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายกราฟิก และ

วยัหนุ่มสาว เป็นตน้   

4.เพื1อเพิ1มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพราะจะทาํใหมี้เวลาในการทาํงานมากขึ(น ทาํให้

มีสมาธิในการทาํงานมากขึ(น ทาํใหมี้ อิสระในการทาํงานมากขึ(น เป็นตน้  

 

ประโยชน์ของการทาํงานที@บ้าน ( Work From Home )        

 1. ทาํให้สามารถลดตน้ทุนของหน่วยงานและบุคลากร ทั(งทางตรง เช่น การลดค่าเช่า

หรือพื(นที1ในการทาํงานลง การลดค่านํ( าค่า ไฟและสาธารณูปโภค และการลดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางของบุคลากร เป็นตน้ และทางออ้ม คือ การที1บุคลากรไม่ตอ้งเครียด หรือเหน็ดเหนื1อยกบัการ

เดินทางมาทาํงาน ทาํใหไ้ม่เจบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ กจ็ะช่วยลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาลได ้เป็น

ตน้        

2.ทําให้สามารถเพิ1มประสิทธิภาพในการทํางาน จากงานศึกษาของนักวิจัยจาก 

Stanford University ที1ตีพิมพใ์น Harvard Business Review พบวา่ บุคลากรที1ทาํงานจากที1บา้นทาํงาน

ไดส้าํเร็จมากกว่ากลุ่มที1ถูกบงัคบัใชเ้ขา้ออฟฟิศ งานวิจยัชิ(นนี(  สาํรวจประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรทีบริษทั Ctrip เว็บไซต์ท่องเที1ยวของจีน โดยได้แยกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทาํงานที1บา้น และกลุ่มทาํงานในสาํนกังานปกติพบว่า บุคลากรที1ทาํงานจากที1บา้นทาํงานไดส้าํเร็จ

มากกวา่อีกกลุ่มถึง 13.5%      

3.ทาํให้สามารถลดอตัราการลาออกของบุคลากร จากการศึกษาบริษทั Ctrip ยงัพบว่า 

การทาํงานที1บา้นทาํให้บุคลากรมี ความพึงพอใจในงานที1สูงมาก และทาํให้อตัราการลาออกจากที1

ทาํงานลดตํ1าลงถึงครึ1 งหนึ1ง นอกจากจะลดอตัราการลาออก ของบุคลากรแลว้ บริษทัต่างๆ ที1เสนอให้

บุคลากรทาํงานจากที1บา้นยงัมีโอกาสสูงที1จะไดบุ้คลากรซึ1 งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มา ร่วมงานดว้ย 

เพราะมีงานศึกษาที1พบว่า 40% ของบุคลากรรุ่นใหม่ในสหรัฐอเมริกาชอบการสื1อสารผ่านอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ มากกวา่เจอตวัเป็นๆ หรือคุยผา่นทางโทรศพัท ์    

4.ทาํใหส้ามารถลดอตัราการลาป่วยของบุคลากร เพราะหากบุคลากรทาํงานจากที1บา้น

ได ้จะลดความเครียดไปไดสู้งมาก โดยเฉพาะความเครียดจากการเดินทาง หรือหากบุคลากรเกิดป่วย

ขึ(นมาจริงๆ ก็สามารถทาํงานจากที1บา้นได ้ไม่ตอ้งไป สาํนกังานเพื1อเพิ1มความเสี1ยงในการกระจาย

เชื(อโรคใหก้บัเพื1อนร่วมงานในบริษทั ทาํใหล้ดวนัลาป่ วยของพนกังานไปได ้ 
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ข้อจํากดัของการทาํงานที@บ้าน ( Work From Home )  

1.จะมีขอ้จาํกดัสําหรับบุคลากรที1ไม่มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี เพราะการ

ทาํงานที1บา้น ( Work From Home ) ตอ้งมี การสื1อสารกนัไดต้ลอดเวลา โดยผา่นโปรแกรมต่างๆ เช่น 

โปรแกรม ZOOM โปรแกรม Microsoft Team แอปพลิเคชนัไลน์ และวิดีโอคอล เป็นตน้       2.จะมี

ขอ้จาํกดัสาํหรับการทาํงานร่วมกนัของบุคลากร เพราะการทาํงานที1บา้น ( Work From Home ) ทาํให้

ขาดการสื1อสาร แบบเผชิญหนา้กนั และการที1ไม่ไดท้าํงานอยูร่่วมกนั หรือคุยกนัต่อหนา้ อาจทาํให้

การระดมสมองหรือการระดมความคิด สร้างสรรค์ได้น้อย หรืออาจเป็นที1มาในการบั1นทอน

ความสัมพนัธ์เพราะขาดความใกลชิ้ดระหว่างบุคลากรดว้ยกนั ระหว่าง บุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา      

3.จะมีข้อจาํกัดสําหรับสําหรับบางอาชีพ การทาํงานที1บ้าน ( Work From Home ) อาจทาํให้ไม่

สามารถดาํเนินอาชีพไปได ้เช่น รับเหมาก่อสร้าง แพทยผ์่าตดั นักแสดง หรืออาชีพอะไรก็ตามที1

จาํเป็นตอ้งการบุคคลอยูต่รงนั(น เพราะตอ้งการความสามารถของบุคคลในการขบัเคลื1อน     4. จะมี

ขอ้จาํกดัสาํหรับคนที1ขาดวินยัและขาดความมุ่งมั1นที1จะทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงในเวลากาํหนด เพราะ

การทาํงานที1บา้น (Work From Home) จะไม่มีใครคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั(น 

 

 

2.4 ข้อมูลเกี$ยวกบัเจเนอเรชั$นเอก็ซ์ 

Palagrit (2562) ให้ขอ้มูลเกี1ยวกบัลกัษณะนิสัยของคนยคุ Gen X มีความคิดเป็นอิสระ 

เป็นตวัของตวัเองสูงคนเจนนี( มกัจะมีความคิดเป็นอิสระ ไม่ค่อยยึดถือกรอบประเพณีแบบดั(งเดิม 

หลายคนมีแนวโนม้ต่อตา้นสงัคม ไม่ยดึถือเรื1องศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีมากนกั สามารถ

ยืดหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมที1เปลี1ยนไปให้คุณค่ากบัการสร้างความสมดุลในเรื1องงานและ

ครอบครัว (work life balance)ทาํงานตามหนา้ที1 ไม่บา้งาน ไม่ทุ่มเทเหมือนคนยคุเบบี( บูมเมอร์ ทาํทุก

อยา่งไดเ้พียงลาํพงั มีลกัษณะพึ1งพาตวัเองมากกว่าจะพึ1งพาผูอื้1นคนเจนนี(มกัจะมีแบบแผนเรื1องเวลา

และจดัสรรแบ่งเวลาสาํหรับการทาํงาน ครอบครัว และงานอดิเรกที1ชอบ ปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยี

ได้ดี แมว้่าคน Gen X จะไม่ใช่สายเทคโนโลยีอย่างคนรุ่น Gen Y และ Gen X แต่ Gen X ก็อยู่ใน

ระดับแนวหน้าการเปลี1ยนผ่านจากเทคโนโลยีอนาล็อกเป็นดิจิทัล โดยได้เห็นการเกิดขึ(นของ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เดสกท์๊อป โทรศพัทมื์อถือ โซเชียลมีเดีย วีดิโอเกมและอินเตอร์เน็ต,  Gen X 

สามารถปรับตวัไดสู้งและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆอยา่งรวดเร็วเปิดกวา้งในการพดูคุยและรับขอ้ติชม 

Gen X ยนิดีในการพดูคุย มีการตอบสนองต่อคาํติชมและวิจารณ์ไดดี้โดย และเปิดกวา้งในการรับฟัง

ผูอื้1น มีทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้1น เนื1องจากเติบโตมาในวยัเด็กยงัไม่มีเทคโนโลยีการสื1อสาร

หรืออินเตอร์เน็ตในช่วงตน้ๆ, Gen X จึงอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มที1ตอ้งทาํงานร่วมกบัคนอื1นโดยไม่ใช้
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เทคโนโลยสืี1อสาร จึงไดเ้รียนรู้ถึงความสาํคญัของทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (interpersonal 

skills) ดว้ยเหตุนี(  Gen X จึงทาํงานร่วมกบัผูอื้1นไดดี้ สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นและทาํงาน

เป็นทีม 

 

แนวทางทาํงานร่วมกนัคน Gen X 

ควรให้อิสระในการทาํงานโดยไม่ไปกา้วก่ายควบคุม เนื1องจาก  Gen X ตอ้งการความ

เป็นอิสระ เป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบพึ1งพาใคร แต่กมี็ความคิดที1เปิดกวา้งที1จะรับฟังคาํแนะนาํเพื1อ

ปรับปรุงและพฒันาการทาํงานของตนเอง ใหค้วามสาํคญักบัเวลา Gen X ใหค้วามสาํคญัมากกบัการ

ใชเ้วลา เมื1อมีการประชุมควรบริหารเวลาให้เป็นไปตามที1กาํหนด Gen X ชอบความตรงไปตรงมา 

สื1อสารดว้ยขอ้มูลที1ชดัเจน กระชบั ไม่เยิ1นเยอ้ ไม่สูญเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ พึงระลึกวา่ Gen X 

ตอ้งการ work life balance ไม่ควรสั1งงานนอกเวลางานเพราะคนกลุ่มนี(ตอ้งการความสมดุลในเรื1อง

งาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตวั จึงตอ้งให้ความสาํคญักบัเวลาทาํงานและเวลาส่วนตวัของ Gen X 

หากมีงานที1ตอ้งทาํล่วงเวลา ควรเสนอผลตอบแทนในสาํหรับงานล่วงเวลาและมีขอ้กาํหนดในเรื1อง

เวลาทาํงานใหช้ดัเจนอยา่บริหารงานแบบจูจี้( จุกจิก คอยจบัผิดและตรวจสอบรายละเอียดทุกขั(นตอน 

Gen X คือคนที1มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ตอ้งการอิสระในการทาํงาน จึงไม่ชอบวิธีบริหารงาน

แบบจูจี้( จุกจิก คอยจบัผิดทุกขั(นตอนจะทาํใหอึ้ดอดัใจ เกิดความรู้สึกวา่ถูกลดอิสระในการทาํงานลง 

ทาํให้พวกเขาไม่มีความสุข จนอยากลาออกไดเ้ลย โดยแนวทางที1ควรทาํคือ ไม่ควรเขา้ไปควบคุม

หรือจดัการรายละเอียดต่างๆในการทาํงาน ปล่อยใหเ้ขาจดัการดว้ยตวัเอง ใหป้ล่อยวางเลิกสนใจใน

รายละเอียดจุดที1เลก็ๆเกินไป การที1เป็นผูบ้ริหารที1ดีสาํหรับ Gen x นั(นคือมอบหมายใหท้าํงานใหไ้ด้

ตามเป้าหมายที1วางไวแ้ละใหค้าํแนะนาํเมื1อเขาตอ้งการคาํปรึกษา มากกวา่เขา้ไปชี( นิ(วสั1งทุกอยา่ง ให้

เป็นผูส้นบัสนุนมากกวา่เป็นผูค้วบคุมสั1งการ และบอกเป้าหมายวา่ตอ้งการจะไดอ้ะไร มากกวา่ที1จะ

บอกวา่ทาํอยา่งไร 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัประชากรศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได้ให้ความหมายของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั พวกเขากล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ 

ขอ้มูลที1เกี1ยวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละเชื(อชาติ ซึ1 งอาจมีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ1 งโดยทั1วไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะเบื(องตน้ที1นักการตลาดมกัจะใช้พิจารณา 

สาํหรับการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยนาํมาเชื1อมโยงกบัความตอ้งการ
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ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ที1ไดใ้ห้

แนวคิดถึงลกัษณะส่วนบุคคลไวด้งันี(   

เพศ มีบทบาทที1แตกต่างกันในความต้องการผลิตภัณฑ์ที1ไม่เหมือนกัน กล่าวคือ 

เนื1องจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัในดา้นการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารและความชอบ  

การศึกษา การศึกษามีหนา้ที1สาํคญัที1จะเป็นตวัชี(วดัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑที์1แตกต่าง

กนั กล่าวคือ เมื1อมีระดบัการศึกษาที1ต่างกนั การรับรู้ การสิเคราะห์ก็ย่อมแตกต่างกนัออกไปดว้ย

เช่นกนั 

อาย ุคนที1มีอายแุตกต่างกนั ทศันคติ แนวคิดและพื(นฐานของคนที1ไม่เหมือนกนั  

รายได ้รายไดข้องคนเป็นส่วนประกอบสาํคญั ที1มีผลต่อการซื(อ 

อาชีพ อาชีพนับเป็นสถานะภาพที1สําคญัอีกประการหนึ1 ง ที1จะทาํให้เกิดค่านิยมหรือ

ความตอ้งการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ เช่นเดียวกนักบั วชิรวชัร งามละม่อน (2558)ที1กล่าวว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของ

ร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึง

ปัจจุบนั ซึ1 งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี(สามารถบ่งชี(ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ที1แตกต่างกนั การตดัสินใจที1แตกต่างกนัที1มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์

หรือความเป็นมาของบุคคลนั1นเอง   

ทั(งนี(  นนฑพร ปิ1 นวิเศษ (2561) ก็กล่าวถึงความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์

ไวว้า่เพศที1ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชซื้(อสินคา้แตกต่างกนัโดยส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนั เนื1องจากเพศ

ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมซื(อหรือใชบ้ริการในเรื1อง ความถี1ในการใช ้จาํนวนเงินที1ใช ้จุดประสงค์

ในการซื(อสินคา้และบริการ ความฟุ่มเฟือยที1ต่างกนั ในดา้นระดบัการศึกษาที1ต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ใชซื้(อสินคา้แตกต่างกนั ส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งกนั ทั(งดา้นความถี1ในซื(อ ดา้นค่าใชจ่้ายที1ใชช้าํระ 

เฉลี1ยต่อเดือนและดา้นรูปแบบการชาํระเงิน  

อาชีพที1ต่างกันมีพฤติกรรมการซื( อสินค้าแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่สอดคล้องกัน

เนื1องจาก อาชีพการทาํงานหรือการหารายได ้อาจส่งผลต่อกาํลงัการซื(อของผูค้นได ้และเกี1ยวขอ้งกบั

รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนที1ต่างกนัมีพฤติกรรมการซื(อสินคา้แตกต่างกนั มีผลทาํใหผู้ซื้(อมีกาํลงัการซื(อมาก

นอ้ย        

นอกจากนี( ลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึ1 งผูรั้บข่าวสารที1มี

ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม ความสนใจใน การรับข่าวสารแตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ (2541) ที1ว่าในสังคม ทั1ว ๆ ไปมกัจะกาํหนดให้บุคคลที1มีลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที1แตกต่างกนั ดงันี(                
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อาย ุทาํใหค้นมีความต่างกนัในเรื1องการคิดและพฤติกรรม โดยปกติแลว้คนที1มีอายนุอ้ย 

ส่วนใหญ่จะแสวงหาข่าวสารเบาๆ เพื1อความบนัเทิง ทาํใหท้ศันคติความรู้สึก นึกคิด และมีพฤติกรรม

ต่างกนัตามไปดว้ย คนที1มีอายมุากกวา่ จะใชสื้1อเพื1อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง       

เพศ จะพบว่ามีความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดย ปรมะ สตะเวทิน 

(2546) กล่าวว่า เพศชายกบัเพศหญิงมีความแตกต่างกนัทางความคิด ค่านิยม และ ทศันคติ รวมถึง

พฤติกรรม ไปจนถึงการตดัสินใจยอมรับสิ1งต่างๆได ้           

การศึกษา ทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมต่างกนั คนที1มีการศึกษา

สูงจะผูรั้บสารได้ดีกว่าผูอื้1น เพราะเป็นผูมี้ความรู้และเข้าใจสารได้ดีกว่า โดยปกติแล้วคนที1มี

การศึกษาสูงมกัจะซื(อสินคา้ที1มีประโยชน์ และมีคุณภาพดี ในขณะที1คนที1มีการศึกษานอ้ยกวา่อาจมี

ความรู้ในการเลือกซื(อสินคา้ไดน้อ้ยกวา่ 

สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เชื(อชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของ 

ครอบครัว ทาํใหค้นมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม เป้าหมายและพฤติกรรมที1ต่างกนั 

ผูที้1มีรายไดสู้งมกัจะซื(อสินคา้ที1มีราคาสูงขึ(นได ้

อาชีพ จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที1เปิดรับข่าวสาร เรื1องที1กลุ่มผูฟั้ง

สนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเกี1ยวกบัเรื1องราคาขา้ว ปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนที1มีอาชีพอย่าง

หนึ1 งแต่อาจจะไป รวมกลุ่มกบัคนที1มีอาชีพหนึ1งก็ได ้ซึ1 งก็จะทาํให้ความสนใจขยายวงกวา้งออกไป

และจิราพร รุจิวฒันากร(2556) ไดเ้พิ1มเติมขอ้มูลไวว้่า สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ1 ง

อาจแบ่งออกไดเ้ป็น โสด สมรส หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างนั(น ยอ่มมีอิทธิพล

ต่อสถานภาพการสมรส ซึ1 งมีผลโดยตรงต่อการซื(อสินคา้ สถานภาพสมรสของบุคคล จะบ่งบอกถึง

ความมีอิสระในการตดัสินใจและมีผลต่อกระบวนการคิดการตดัสินใจ สตรีที1สมรสแลว้และสตรีที1

ยงัไม่สมรส ย่อมมีกระบวนการตดัสินใจที1แตกต่างกนัอนัเนื1องจากสภาพ ครอบครัว และจาํนวน

บุคคลรอบขา้งกมี็ผลเช่นกนั  

จากแนวคิดเกี1ยวกบัประชากรศาสตร์ที1กล่าวมาทั(งหมดนั(น สามารถสรุปไดว้า ลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัที1นกัการตลาดนิยมนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้เป็นตน้ บุคคลที1มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที1แตกต่างกนัย่อมมี

ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมที1แตกต่างกนั 
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2.6 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

ดวงพร  บุญเม้งและพิพัฒน์  ไทยอารี  (2563) ได้ทําการศึกษาเ รื1 อง“ปัจจัยที1 มี

ความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการWork from home ของบุคลากรในภาครัฐ” ซึ1 งมีวตัถุประสงค์

เพื1อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิภาพการดาํเนินการทาํงานแบบ Work from home 

และเพื1อศึกษาผลกระทบของปัจจยัที1มีต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในการ Work from home 

ในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่างที1ทาํการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในภาครัฐ จาํนวน 269 คน โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยสถิติ 

ค่าเฉลี1ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ (Chi – square) และผลกระทบ 

(F – test Anova) ผลการศึกษาจากปัจจยัที1มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการWork from home 

ของบุคลากรในภาครัฐ ในการวิจยัครั( งนี( มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้น

อุปกรณ์และเทคโนโลย ีซึ1 งจากการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร 

ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ Work from home ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานที1แตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานที1แตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นนโยบาย

องค์การอุปกรณ์และเทคโนโลยีที1แตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตและการ

เตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกนั 

อศิราภรณ์ สว่างวลัและวุฒิชัย จริยา (2562) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัที1ส่งผลต่อความเครียด

ในการทาํงานกรรมกรก่อสร้างของแรงงานพม่าในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อสร้างของแรงงาน

พม่าในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคคลที1เป็นแรงงานพม่าที1 ประกอบอาชีพ

กรรมกรก่อสร้างในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ที1 มีใบอนุญาตทาํงานถูกกฎหมาย 224 คน 

ระยะเวลาการศึกษาตั(งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื(อหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน มีค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (index of item objective congruence, IOC) 1.00 และได้นําแบบสอบถามทาํการ

ทดลองในกลุ่มตวัอยา่งที1มีบริบทใกลเ้คียง กบักลุ่มตวัอยา่งที1ไดศึ้กษา 30 คน เพื1อหาความเที1ยงของ

เครื1องมือ (reliability) ซึ1 งได ้0.748-0.880 จากนั(นนาํมา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาและสถิติ

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั(นตอน ผลการวิจยัพบว่าระดบัคะแนน

ความเครียดของแรงงานพม่าร้อยละ 74.10 มีระดบัความเครียดสูง โดยมีระดบั ความเครียดสูงสุด 

82.00 และระดับความเครียดตํ1าสุด 20.00 (𝑥̅= 47.63, S.D. = 9.35) เมื1อพิจารณาปัจจัยที1 สามารถ

ร่วมกนัการทาํนายความเครียดในการทาํงานกรรมกรก่อสร้างของแรงงานพม่า ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

สมัพนัธภาพ กบัเพื1อนร่วมงานคนไทย สมัพนัธภาพกบัหวัหนา้งานคนไทย สภาพแวดลอ้มและความ
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ปลอดภยัในการทาํงาน และ โอกาสกา้วหน้าในงาน ไดร้้อยละ 45.20 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1

ระดบั 0.05 ผลที1ไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไป แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาเหตุที1

ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานของแรงงานพม่าเพื1อช่วยให้ แรงงานพม่าเกิดความเครียดนอ้ย

ที1สุดและก่อใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานเพิ1มขึ(นอยา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

พิชญา แก้วสระแสนและไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์(2559)ได้ศึกษาเรื1 องความสัมพนัธ์

ระหว่าง ปัจจยัในการทาํงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทั

อสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยมีความมุ่งหมายเพื1อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัใน

การทาํงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์น

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที1ใช้ในการวิจัยครั( งนี( คือ พนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื1องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติ

ที1ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถี1 ค่าเฉลี1ย ค่าเบี1ยงเบนมาตรฐาน สถิติที1ใชใ้นการ

วิเคราะห์ความแตกต่างคือ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติที1ใชใ้น

การหาค่าความสมัพนัธ์คือ สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั   ผลการวิจยั พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุอยู่ในช่วง 29 – 39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มี

ตาํแหน่งงานระดบั Staff รายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 – 35,000 บาท และมีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ(น

ไป ปัจจยัในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัเกี1ยวกบังาน ปัจจยัดา้นการวางแผนและพฒันาอาชีพ ปัจจยัดา้น

โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารงาน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างครอบครัวกบังาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน

โดยรวมของพนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 

0.01 ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ1า ปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัเกี1ยวกบังาน ปัจจยัดา้น

บทบาทภายในองค์กร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร ปัจจยัดา้นการวางแผนและพฒันา

อาชีพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารงาน ปัจจยั

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน  ปัจจัยด้านผลตอบแทน  มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.01 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลางและ ตํ1า

ความเครียดในการทาํงาน ดา้นจิตใจ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้น

ปริมาณงาน และดา้นเวลา ของพนกังานบริษทัอสงัหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที1ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ1า  
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นวนันท์ คํามา (2561) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัที1ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานของ

บุคลากร สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื1อศึกษาปัจจยั

ที1 ส่งผลต่อความเครียดในการทํางานของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการทาํงาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 

บุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 322 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื1องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที1ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถี1 ร้อยละ ค่าเฉลี1ย และส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ

ทดสอบ T-test, สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ

แตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis)ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรสํานักงานการตรวจเ งินแผ่นดิน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายไุม่เกิน 30 ปีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีตาํแหน่งในการปฏิบติังานระดบัชาํนาญการประสบการณ์การทาํงาน ตํ1ากว่า 4 ปี 

เงินเดือนและค่าตอบแทนต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ปัจจยัดา้นการทาํงานโดยภาพรวมในระดบั

ปานกลาง (𝑋̅ = 2.95) เมื1อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ ดา้นสภาพในการ

ทาํงาน (𝑋̅ = 3.54) ความเครียดในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัความเครียดในการทาํงานของบุคลากรโดยภาพรวม

ในระดบัปานกลาง(𝑋̅ = 2.62) เมื1อพิจารณาลกัษณะความรู้สึกพบวา่ความรู้สึกที1มากที1สุดคือ รู้สึกวา่

ตนเองไม่มีสมาธิ (𝑋̅ = 2.97)ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) บุคลากรสาํนกังานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที1มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในการ

ปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการทาํงาน เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างกนั ทาํให้ความเครียดในการ

ทาํงานโดยภาพรวมต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้น

ค่าตอบแทนสวสัดิการและความมั1นคงในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพในการทาํงาน ดา้น

นโยบายการบริหารงาน ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และ

ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 

วฒันา ศรีวลิยั และ กล้าหาญ ณ น่าน (2564)ความเครียดและความเหนื1อยหน่ายในการ

ทาํงานที1มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั ไฟน์ เมท็ทลั เทคโนโลยส์ี 

จาํกดั (มหาชน)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาอิทธิพลของความเครียดและความเหนื1อยหน่ายต่อผล

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัไฟน์ เม็ททลั เทคโนโลยีส์ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งที1ใชคื้อ 

พนกังานบริษทั ไฟน์ เมท็ทลั เทคโนโลยส์ี จาํกดั (มหาชน) จาํนวน231 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
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โดยใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบเป็นเครื1องมือการวิจยัในครั( งนี(  และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

โดยมีค่าสัมประสิทธิV แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.92 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional sampling) ตามส่วนงาน หลงัจากนั(นจึงใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ Enterถูกนํามาใช้ทดสอบ

สมมติฐานผลการวิจยัพบวา่ 1) ความเครียด ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 ส่วนความเครียดดา้นร่างกายไม่มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื1อ

บุคคลเกิดความรู้สึกวิตกกงัวลเกี1ยวกบังานหรือความมั1นคงในงาน รวมทั(ง การแสดงพฤติกรรมใน

การปฏิบติังาน เช่น การมาสายหรือขาดงานบ่อยครั( ง แสดงว่า บุคคลนั(นตกอยูใ่นภาวะความเครียด 

ดงันั(น องคก์ารจะตอ้งหาวิธีแกปั้ญหาและลดภาวะความเครียดที1เกิดขึ(น 2) ความเหนื1อยหน่ายในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลในผูอื้1นและดา้นความรู้สึกวา่ตนไม่ประสบความสาํเร็จ

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั .05 ส่วนความเหนื1อย

หน่ายในการทาํงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั .05แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื1อบุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเองปฏิบติังานได้

ไม่เตม็ที1หรือไม่ไดต้ามมาตรฐานของงานแลว้ จึงส่งผลใหก้ารทาํงานขาดประสิทธิภาพ 

 

 

2.7 กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางในการศึกษา: การศึกษาในครั( งนี( เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้วิ ธีวิจัย เ ชิงสํารวจ  (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 

ความเครียดในการทำงานจากที่บ6าน (Work 

From Home) 

-ด6านลักษณะงาน 

-ด6านความสำเร็จและความก6าวหน6าในอาชีพ       

-ด6านความสัมพันธO 

-ด6านโครงสร6างนโยบายและบรรยากาศของ

องคOการ 

(Cooper & Cartwright 1997) 

 

ป_จจัยส̀วนบุคคล 

1.เพศ 

2.สถานภาพ 

3.อาชีพ 

4.ระดับการศึกษา 

5.รายได6 

6.ตำแหน̀ง 

7.อายุงาน 
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Questionnaire) เป็นเครื1 องมือในการเก็บข้อมูล สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ทั(งหมด 385 คน โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yaman, 1973) 
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บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

การวิจัยเรื1 อง ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ 

(Generation X) ที1 มีผลต่อเรื1 องความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from Home)ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นงานวจิยัที1ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพื1อศึกษาปัจจยัที1มีผลต่อ

ความความเครียดในการทํางานแบบ Work From Home ของ พนักงาน  Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในการวจิยัครั( งนี(ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั(นตอนดงันี(  

3.1 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื1องมือที1ใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การสร้างเครื1องมือที1ใชใ้นการวจิยั 

3.6 สถิติที1ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ลกัษณะของประชากร การกาํหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากรที1ใชใ้นการวจิยั 

ประชากรที1ใชใ้นงานวิจยัครั( งนี(  คือ พนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1บา้น (Work From 

Home) 

3.1.2 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งที1ใชใ้นการวจิยัครั( งนี(กลุ่มพนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1บา้น (Work From 

Home) โดยมีช่วงอายุ เจเนอเรชั1นเอ็กซ์  (Generation X)  อายุตั( งแต่ 41-57 ปี ที1อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ1 งไดม้าโดยการสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง และไม่ทราบจาํนวนประชากร

ที1แน่ชดั โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yaman, 1973) ดงันี(  
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n   แทน    ขนาดตวัอยา่ง 

P   แทน    สดัส่วนของปนะชากรที1ผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.5 

Z   แทน    ระดบัความเชื1อมั1นที1ผูว้จิยักาํหนดไว ้Z ปี มีค่าเท่ากบั 1.96 

ที1ระดบัความเชื1อมั1น ร้อยละ 95 

e   แทน    ค่าความผดิพลาดสูงสุดที1เกิดขึ(น 0.05 

 

แทน                         n = !.#(%&!.#)(!.!#)!

(!.!#)!
 

 

            n  = 384.16 ≈ 385 คน 

 

การวิจยัตรั( งนี( ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 385 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อย

ละ 5 ที1ระดบัความเชื1อมั1นร้อยละ 95 โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการสุ่มตวัอย่าง 

เครื1องมือที1ใชใ้นการวิจยัครั( งนี( คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขึ(นมาเพื1อศึกษาปัจจยัที1

มีผลต่อความความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ของ พนกังาน  Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ1 งแบบสอบถามแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี(  (ปรับปรุงจาก

งานวจิยัของฐาปนี วงักานนท,์ 2556) 

ส่วนที1 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที1 2 ความเครียดในการทาํงาน 

ส่วนที1 3 ขอ้เสนอแนะเพิ1มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็ขอ้มูลโดยการเลือกวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย คือการแจกแบบสอบถาม

พนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) โดยมีช่วงอาย ุเจเนอเรชั1นเอก็ซ์  (Generation 

X)  อายตุั(งแต่ 41-57 ปี ที1อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 385 ชุด 

 



28 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที1เก็บรวบรวมมาทั(งหมด คดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที1มีความสมบูรณ์นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS มีรายละเอียดดงัต่อไปนี(  

  1. นาํแบบประเมินตรวจใหค้ะแนนโดยมีการใหค้ะแนนดงันี(  

ใหค้ะแนน  5 หมายถึง   มากที1สุด 

4 หมายถึง  มาก 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง   นอ้ย 

1 หมายถึง   นอ้ยที1สุด 

2. การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ,2549: 129)  

ใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอตัรภาคชั(น ดงันี(   

ความกวา้งของอนัตรภาคชั(น  = ขอ้มูลที1มีค่าสูงสุด – ขอ้มูลที1มีค่าตํ1าสุด 

                                                                        จาํนวนชั(น 

                                               =    5-1 /  5      = 0.80 

หลังจากการคาํนวณช่วงระดับคะแนนดังกล่าวแล้วนําค่าที1ได้จากการคาํนวณมา

แบ่งเป็นระดบัความเห็น 5 ระดบัดงันี(  

คะแนนเฉลี1ย     4.21 – 5.00     หมายถึง     มากที1สุด 

คะแนนเฉลี1ย     3.41 – 4.20     หมายถึง     มาก 

คะแนนเฉลี1ย     2.61 – 3.40     หมายถึง     ปานกลาง 

คะแนนเฉลี1ย     1.81 – 2.60     หมายถึง     นอ้ย 

คะแนนเฉลี1ย     1.00 – 1.80     หมายถึง     นอ้ยที1สุด 

ขั(นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อความความเครียดในการทาํงาน

แบบ Work From Home ของ พนกังาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื1อ

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยันาํขอ้มูลที1ไดม้าดาํเนินการดงัต่อไปนี(  

1. การตรวจสอบข้อมูล  เ พื1อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 

2. ลงรหสั นาํขอ้มูลที1ไดม้าลงรหสัเพื1อใหเ้กิดความเขา้ใจง่าย 

3. การลงขอ้มูล นาํรหัสในแบบสอบถามมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
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4. การตรวจสอบขอ้มูล เพื1อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั(งหมดที1บนัทึกไวแ้ละ

แกไ้ขหากมีขอ้ผดิพลาดระหวา่งการลงขอ้มูล 

5. วเิคราะห์และประมวลผล วเิคราะห์และประมวลขอ้มูลที1มีทั(งหมดในแบบสอบถาม 

 

 

3.5 การสร้างเครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

แนวทางการสร้างเครื1องมือที1ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั(นตอน ดงันี(  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที1เกี1ยวขอ้งกบัปัจจยัที1มีผลต่อความความเครียดในการ

ทาํงานแบบ Work From Home ของ พนกังาน Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แลว้นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างเครื1องมือให้ครอบคลุมเรื1องที1จะศึกษา แลว้นาํแบบสอบถามที1สร้างขึ(นไปให้

อาจารยที์1ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเที1ยงตรง (Content validity) ตามเนื(อหาและนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิ1งขึ(น 

3. นาํแบบสอบถามที1ผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 

 

 

3.6 สถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาปัจจยัที1มีผลต่อความความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ของ

พนกังาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะนาํขอ้มูลที1ไดจ้ากแบบสอบถาม

มาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ ขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative Data Analysis) สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี(  

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื1อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลทั1วไปของกลุ่มตวัอย่างรวมถึงกบัความแตกต่างของ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พนักงาน Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มี

ความเครียดในการทาํงานจากที1บา้น (Work from Home) ซึ1 งจะทาํให้เห็นถึงความแตกต่างของกลุ่ม

ประชากรที1ใช้ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร โดยสถิติที1นํามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี1ย 

(Means) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี1 (Frequency Distribution) 



30 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูลที1ศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่างเพื1อเปรียบเทียบค่าเฉลี1ยและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 

อธิบายไดด้งันี(  

2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี1ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติค่าที 

(Independent t-test) ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

2.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี1ยของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ ANOVA F-

test ที1ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05                     
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บทที$ 4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจัยเรื1 อง “ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ 

(Generation X) ที1 มีผลต่อเรื1 องความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from Home)ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”มีวัตถุประสงค์เ พื1อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์พนกังาน Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มีความเครียดใน

การทาํงานจากที1บา้น (Work from Home)โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที1

กาํหนด ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1บา้น (Work From Home) โดยมีช่วงอาย ุ    เจเนอ

เรชั1นเอ็กซ์  (Generation X)  อายุตั(งแต่ 41-57 ปี ที1อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 385 คน และนําขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลและสามารถนําเสนอออกเป็นส่วนต่างๆ 

ดงัต่อไปนี(  

 

 

4.1 สัญลกัษณ์ที$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั( งนี(  เพื1อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการวิเคราะห์ และการนาํเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล จึงได้กาํหนดสัญลกัษณ์และความหมายที1ใช้ในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี(       𝒙(                  

หมายถึง   ค่าเฉลี1ยเลขคณิตของขอ้มูลที1ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.   หมายถึง   ค่าส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

N หมายถึง   จาํนวนของตวัอยา่งที1ใชใ้นการวเิคราะห์ 
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4.2 วเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที@ 4.1 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

เพศ จํานวน (n=385) ร้อยละ 

ชาย 112 29.1 

หญิง 273 70.9 

รวม 385 100 

 

จากตารางที1 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 273 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1  

 

ตารางที@ 4.2 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (n=385) ร้อยละ 

โสด 150 39.0 

สมรส 217 56.3 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 18 4.7 

รวม 385 100 

 

จากตารางที1 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 217 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และหยา่ร้าง/

แยกกนัอยู/่หมา้ย จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.3 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (n=385) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 127 33.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 209 54.3 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ 46 11.9 

อื1นๆ 3 0.8 

รวม 385 100 
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จากตารางที1 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน  209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ จาํนวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.9 และอื1นๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.4 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (n=385) ร้อยละ 

ระดบัมธัยมปลาย / ปวช. 16 4.2 

ระดบัปริญญาตรี / ปวส. 270 70.1 

สูงกวา่ปริญญาตรีขึ(นไป 99 25.7 

รวม 385 100 

 

จากตารางที1 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี / 

ปวส. จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ(นไป 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1. และระดบัมธัยมปลาย / ปวช. จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.5 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉลี@ย

ต่อเดือน 

รายได้เฉลี@ยต่อเดือน จํานวน (n=385) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 7 1.8 

15,001 – 30,000 บาท 112 29.1 

30,0001 – 45,000 บาท 131 34.0 

45,001 - 60,000 บาท 77 20.0 

60,000 บาทขึ(นไป 58 15.1 

รวม 385 100 

 

จากตารางที1 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได3้0,0001 – 45,000 บาท 

จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมามี15,001 – 30,000 บาท  จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
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29.1 รายได4้5,001 - 60,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20  มีรายได ้60,000 บาทขึ(นไป 

จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.6 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบั

ตําแหน่ง 

ระดบัตําแหน่ง จํานวน (n=385) ร้อยละ 

ปฏิบติัการ 271 70.4 

ชาํนาญการ 85 22.1 

ผูอ้าํนวยการ 22 5.7 

พนกังานชั1วคราว 7 1.8 

รวม 385 100 

 

จากตารางที1 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตาํแหน่งปฏิบติัการ  

จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมามีระดบัชาํนาญการ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 

ระดบัผูอ้าํนวยการ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และเป็นพนกังานชั1วคราว จาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.7 แสดงข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบั

ตําแหน่ง 

อายุงาน จํานวน (n=385) ร้อยละ 

1-5 ปี 12 3.1 

6-10 ปี 107 27.8 

11-15 ปี 108 28.1 

16 ปีขึ(นไป 158 41.0 

รวม 385 100 
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จากตารางที1 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน  16 ปีขึ(นไป  จาํนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมามีอายงุาน 11-15 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายงุาน 

6-10 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ1-5 ปี  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

 

4.3 วเิคราะห์ค่าเฉลี$ยและส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นของความเครียดใน

การทาํงานแบบ Work From Home ของ พนักงาน  Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 

ตารางที@ 4.8 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัปัจจัยที@มผีลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home ของ พนักงาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม 

ภาพรวม 𝒙( S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นลกัษณะการทาํงาน 4.01 0.81 มาก 

ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ       3.85 0.89 มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์ในที1ทาํงาน 3.72 0.93 มาก 

ดา้นโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร 3.67 0.97 มาก 

รวมเฉลี1ย 3.81 0.90 มาก 

 

จากตารางที1 4.8 พบว่าขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อ

ความเค รียดในการทํางานแบบ  Work From Home ของ  พนักงาน   Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใ่นระดบัมาก (𝒙(		= 3.81, SD.=0.90) เมื1อพิจารณารายดา้น ดา้นที1

มีค่าเฉลี1ยมากสุด คือ ดา้นลกัษณะการทาํงาน (𝒙(		= 4.01, SD.=0.81) รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จ

และความกา้วหนา้ในอาชีพ       (𝒙(		=3.85, SD.=0.89) ดา้นความสัมพนัธ์ในที1ทาํงาน (𝒙(		=3.72, 

SD.=0.93) และดา้นที1มีค่าเฉลี1ยน้อยที1สุด คือ ดา้นโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร 

(𝒙(		= 3.67, SD.=0.97) ตามลาํดบั 
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ตารางที@ 4.9 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัปัจจัยด้านลกัษณะการทาํงาน 

ด้านลกัษณะการทาํงาน 𝒙( S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ปริมาณงานที1ทาํในแต่ละวนัมีความเหมาะสม 3.74 0.91 มาก 

งานที1ทาํมีความเร่งด่วน 3.91 0.82 มาก 

ท่านมีทกัษะในการทาํงานเพียงพอ 4.16 0.77 มาก 

ท่านทาํงานตรงกบัความสามารถของตนเอง 4.22 0.78 มากที1สุด 

ท่านมีความรับผดิชอบต่องานสูง 4.36 0.74 มากที1สุด 

องคก์รมีขั(นตอนในการทาํงานที1เหมาะสม 3.84 0.90 มาก 

เนื(อหางานไม่ยากจนเกินไป 3.89 0.81 มาก 

รวมเฉลี1ย 4.01 0.81 มาก 

 

จากตารางที1 4.9 พบวา่ขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ

การทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙(	= 4.01, SD.=0.81) เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ย

มากที1สุด คือ ท่านมีความรับผิดชอบต่องานสูง (𝒙(	= 4.36, SD.=0.74) รองลงมาคือ ท่านทาํงานตรง

กบัความสามารถของตนเอง(𝒙(	=4.22, SD.=0.78) ท่านมีทกัษะในการทาํงานเพียงพอ (𝒙(	=4.16, 

SD.=0.77) งานที1ทาํมีความเร่งด่วน (𝒙(	=3.91, SD.=0.82) เนื(อหางานไม่ยากจนเกินไป (𝒙(	=3.89, 

SD.=0.81) องคก์รมีขั(นตอนในการทาํงานที1เหมาะสม (𝒙(	=3.84, SD.=0.90) และขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ย

ที1สุด คือ ปริมาณงานที1ทาํในแต่ละวนัมีความเหมาะสม (𝒙(	=3.74, SD.=0.91) ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.10 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัปัจจัยด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ       

ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ       
𝒙( S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ไดรั้บโอกาสในการเลื1อนตาํแหน่งในการทาํงาน 3.52 1.04 มาก 

สามารถทาํงานไดเ้สร็จตรงตามเวลา 4.16 0.75 มาก 

งานของท่านส่งเสริมความคิดริเริ1มสร้างสรรค ์ 3.90 0.84 มาก 

งานที1ทาํมีความทา้ทาย ไม่ซํ( าซากจาํเจ 3.78 0.91 มาก 

ไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายใหท้าํงานที1สาํคญั 3.98 0.88 มาก 

ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ เพิ1มเติมทกัษะ 3.90 0.89 มาก 

ไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะในการทาํงานที1เป็นประโยชน์ 3.77 0.96 มาก 

รวมเฉลี1ย 3.85 0.89 มาก 
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จากตารางที1 4.10 พบว่าขอ้มูลโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี1ยวกับปัจจัยด้าน

ความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙(	= 3.85, SD.=0.89) เมื1อ

พิจารณารายข้อ ข้อที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ สามารถทาํงานได้เสร็จตรงตามเวลา (𝒙(	= 4.16, 

SD.=0.75) รองลงมาคือ ไดรั้บการสนับสนุนมอบหมายให้ทาํงานที1สําคญั (𝒙(	=3.98, SD.=0.88) 

ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ เพิ1มเติมทกัษะ(𝒙(	=3.90, SD.=0.89) งานของท่านส่งเสริมความคิดริเริ1ม

สร้างสรรค์  (𝒙(	=3.90, SD.=0.84) งานที1ทาํมีความทา้ทาย ไม่ซํ( าซากจาํเจ (𝒙(	=3.78, SD.=0.91) 

ไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะในการทาํงานที1เป็นประโยชน์ (𝒙(	=3.77, SD.=0.96) และขอ้ที1มี

ค่าเฉลี1ยน้อยที1สุด คือ ได้รับโอกาสในการเลื1อนตาํแหน่งในการทาํงาน(𝒙(	=3.52, SD.=1.04) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.11 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ในที@ทาํงาน 

ด้านความสัมพนัธ์ในที@ทาํงาน 
𝒙( S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

เครียดจากแนวความคิดในการทาํงาน 3.43 1.05 มาก 

เครียดเพราะความคิดการทาํงานไม่ตรงกบัองคก์ร 3.36 1.10 ปานกลาง 

ในองคก์รมีปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ระหวา่งเพื1อนร่วมงาน 3.29 1.21 ปานกลาง 

ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื1อนร่วมงาน 3.97 0.81 มาก 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้1นขณะทาํงานที1บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 3.94 0.86 มาก 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1มีช่วงอายตุ่างจากท่านไดดี้ 4.05 0.74 มาก 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1มีเพศตรงขา้มกบัท่านไดดี้ 4.06 0.74 มาก 

รวมเฉลี1ย 3.72 0.93 มาก 

 

จากตารางที1 4.11 พบว่าขอ้มูลโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี1ยวกับปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์ในที1ทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙(	= 3.72, SD.=0.93) เมื1อพิจารณารายขอ้ 

ข้อที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ สามารถทาํงานร่วมกับผูที้1 มีเพศตรงข้ามกับท่านได้ดี (𝒙(	= 4.06, 

SD.=0.0.74) รองลงมาคือ สามารถทํางานร่วมกับผูที้1 มีช่วงอายุต่างจากท่านได้ดี (𝒙(	=4.05, 

SD.=0.0.74) ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื1อนร่วมงาน (𝒙(	=3.97, SD.=0.81) สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้1นขณะทาํงานที1บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี (𝒙(	=3.94, SD.=0.86) เครียดจากแนวความคิด

ในการทาํงาน (𝒙(	=3.43, SD.=1.05) เครียดเพราะความคิดการทาํงานไม่ตรงกบัองคก์ร (𝒙(	=3.36, 
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SD.=1.10)   และขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ในองคก์รมีปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ระหว่างเพื1อน

ร่วมงาน (𝒙(	=3.29, SD.=1.21) ตามลาํดบั 

 

ตารางที@ 4.12 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัปัจจัยด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององค์การ 

ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององค์การ 
𝒙( S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ไดรั้บขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานที1บา้นจากผูบ้งัคบับญัชา 3.39 1.16 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มของบา้นเหมาะสาํหรับการทาํงาน  3.55 1.03 มาก 

การสั1งงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน 3.73 0.92 มาก 

การสื1อสารเพียงพอในขณะทาํงานที1บา้น 3.80 0.79 มาก 

มีอุปกรณ์สาํหรับการทาํงานที1บา้นอยา่งพอเพียง 3.89 0.95 มาก 

โครงสร้างขององคก์รเหมาะสาํหรับการทาํงานที1บา้น 3.68 1.00 มาก 

รวมเฉลี1ย 3.67 0.97 มาก 

 

จากตารางที1 4.12 พบว่า ขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกับปัจจยัด้าน

โครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙(	= 3.67, SD.=0.97) 

เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ มีอุปกรณ์สําหรับการทาํงานที1บา้นอย่างพอเพียง 

(𝒙(	= 3.89, SD.=0.95) รองลงมาคือ การสื1อสารเพียงพอในขณะทาํงานที1บา้น (𝒙(	=3.80, SD.=0.79) 

การสั1งงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน (𝒙(	=3.73, SD.=0.92) โครงสร้างขององค์กรเหมาะ

สําหรับการทาํงานที1บา้น (𝒙(	=3.68, SD.=1.00) สภาพแวดลอ้มของบา้นเหมาะสําหรับการทาํงาน 

(𝒙(	=3.55, SD.=1.03)  และขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ไดรั้บขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานที1บา้น

จากผูบ้งัคบับญัชา (𝒙(	=3.39, SD.=1.16) ตามลาํดบั 

 

 

4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที@ 1 เพศของพนกังาน  Generation X ที1แตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดใน

การทาํงานแบบ Work From Home ที1แตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานนี(  สถิติที1ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Independent t-test ใชใ้นการ

วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี1ยของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 

0.05 
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ตารางที@ 4.13 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home จําแนกตามเพศ 

 

ความเครียดในการทาํงาน 

แบบ Work From Home 

เพศ Mean S.D. t Sig.           (2-tailed) 

ชาย 3.67 0.380 -0.243 0.803 

หญิง 3.68 0.404   

 

จากตารางที1  4.13 พบว่า เพศของพนักงาน  Generation X ที1แตกต่างกันมีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ที1ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 

0.05 

 

สมมติฐานที@ 2-6  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉลี1ยต่อเดือน ระดบัตาํแหน่ง และอายกุารทาํงานของพนกังาน  Generation X ที1แตกต่างกนัมีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ที1แตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานนี(  สถิติที1ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ One Way Anova (F-test) ใช้

ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี1ยของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ที1ระดบั 0.05 

 

ตารางที@ 4.14 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี@ยต่อเดือน 

ระดบัตาํแหน่ง และอายุการทาํงาน 

ความเครียดในการทาํงานแบบ 

Work From Home 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม .191 2 .095 .602 .548 

ภายในกลุ่ม 60.502 382 .158   

รวม 60.693 384    

อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 3.127 3 1.042 6.899 .000* 

ภายในกลุ่ม 57.566 381 .151   

รวม 60.693 384    

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .742 2 .371 2.365 .095 
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ตารางที@ 4.14 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี@ยต่อเดือน 

ระดบัตาํแหน่ง และอายุการทาํงาน 

ความเครียดในการทาํงานแบบ 

Work From Home 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ภายในกลุ่ม 59.951 382 .157   

รวม 60.693 384    

รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือน ระหวา่งกลุ่ม .524 4 .131 .827 .508 

ภายในกลุ่ม 60.169 380 .158   

รวม 60.693 384    

ระดบัตาํแหน่ง ระหวา่งกลุ่ม 1.257 3 .419 2.686 .046* 

ภายในกลุ่ม 59.436 381 .156   

รวม 60.693 384    

อายกุารทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.002 3 .334 2.132 .096 

ภายในกลุ่ม 59.691 381 .157   

รวม 60.693 384    

 

จากตารางที1 4.14 พบว่า อาชีพ และระดับตาํแหน่งของพนักงาน  Generation X ที1

แตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ที1แตกต่างกนั ในส่วนของ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือน และอายุการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที1

ระดบั 0.05 
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บทที$ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเรื1 อง “ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั1นเอ็กซ์ ( 

Generation X ) ที1 มีผลต่อเรื1 องความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from Home)ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”มีวตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาปัจจยัที1มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน

แบบ Work From Home ของ พนกังาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที1กาํหนด ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทัที1ทาํงานจากที1

บา้น (Work From Home) โดยมีช่วงอายุ เจเนอเรชั1นเอ็กซ์  (Generation X)  อายุตั(งแต่ 41-57 ปี ที1

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 385 คน และทาํการประมวลผลและวเิคราะห์

ค่าสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซึ1 งสามารถสรุปผลไดด้งันี(  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 ข้อมูลทั@วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยทางประชากรศาสตร์) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 

รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1  

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 

รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย จาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน  209 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.3 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอื1นๆ จาํนวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี / ปวส. จาํนวน 270 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.1 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ(นไป จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.1. และระดบัมธัยมปลาย / ปวช. จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได3้0,0001 – 45,000 บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34 รองลงมามี15,001 – 30,000 บาท  จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รายได4้5,001 - 

60,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20  มีรายได ้60,000 บาทขึ(นไป จาํนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.1 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งปฏิบติัการ  จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.4 รองลงมามีระดบัชาํนาญการ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ระดบัผูอ้าํนวยการ จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และเป็นพนกังานชั1วคราว จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน  16 ปีขึ(นไป  จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 

41 รองลงมามีอายงุาน 11-15 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายงุาน 6-10 ปี จาํนวน 107 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ1-5 ปี  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

5.1.2 ระดบัความคดิเห็นเกี@ยวกบัความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home 

ของ พนักงาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home ของ พนักงาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม พบว่า

ขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work 

From Home ของ พนกังาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดบัมาก 

เมื1อพิจารณารายด้าน ด้านที1มีค่าเฉลี1ยมากสุด คือ ด้านลักษณะการทาํงาน รองลงมาคือ ด้าน

ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์ในที1ทาํงาน และดา้นที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด 

คือ ดา้นโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปเป็นรายดา้นดงันี(  

1) ระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการทาํงาน 

ขอ้มูลโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี1ยวกับปัจจัยด้านลกัษณะการทาํงาน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ ท่านมีความรับผิดชอบต่อ

งานสูง รองลงมาคือ ท่านทาํงานตรงกบัความสามารถของตนเอง ท่านมีทกัษะในการทาํงานเพียงพอ 

งานที1ทาํมีความเร่งด่วน เนื(อหางานไม่ยากจนเกินไป องคก์รมีขั(นตอนในการทาํงานที1เหมาะสม และ

ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ปริมาณงานที1ทาํในแต่ละวนัมีความเหมาะสม ตามลาํดบั 

2) ระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ       

ขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้

ในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ สามารถ

ทาํงานไดเ้สร็จตรงตามเวลา รองลงมาคือ ไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายให้ทาํงานที1สาํคญั ไดรั้บ



43 

โอกาสในการเรียนรู้ เพิ1มเติมทกัษะงานของท่านส่งเสริมความคิดริเริ1มสร้างสรรค ์ งานที1ทาํมีความ

ทา้ทาย ไม่ซํ( าซากจาํเจ ไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะในการทาํงานที1เป็นประโยชน์ และขอ้ที1มี

ค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ไดรั้บโอกาสในการเลื1อนตาํแหน่งในการทาํงานตามลาํดบั 

3) ระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในที1ทาํงาน 

ขอ้มูลโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในที1ทาํงาน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1

มีเพศตรงขา้มกบัท่านไดดี้ รองลงมาคือ สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1มีช่วงอายตุ่างจากท่านไดดี้ ไดรั้บ

ความร่วมมือในการทาํงานจากเพื1อนร่วมงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้1นขณะทาํงานที1บา้นไดเ้ป็น

อยา่งดี เครียดจากแนวความคิดในการทาํงาน เครียดเพราะความคิดการทาํงานไม่ตรงกบัองคก์ร และ

ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ในองคก์รมีปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ระหวา่งเพื1อนร่วมงาน ตามลาํดบั 

4) ระดบัความคิดเห็นเกี1ยวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร 
ข้อมูลโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี1ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้างนโยบายและ

บรรยากาศขององคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื1อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยมากที1สุด คือ 

มีอุปกรณ์สาํหรับการทาํงานที1บา้นอยา่งพอเพียง รองลงมาคือ การสื1อสารเพียงพอในขณะทาํงานที1

บา้น การสั1งงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน โครงสร้างขององคก์รเหมาะสาํหรับการทาํงานที1

บา้น สภาพแวดลอ้มของบา้นเหมาะสาํหรับการทาํงาน และขอ้ที1มีค่าเฉลี1ยนอ้ยที1สุด คือ ไดรั้บขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงานที1บา้นจากผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 

 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย 

อาชีพ  และระดับตําแหน่งของพนักงาน   Generation X ที1 แตกต่างกันมีผลต่อ

ความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ที1แตกต่างกนั ในส่วนของเพศ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือน และอายกุารทาํงาน ที1แตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน

แบบ Work From Home ที1ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาเรื1องความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พนกังาน Generation 

X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มีความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from 

Home) พบวา่  
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จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ เพื1อศึกษาปัจจยัที1มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ 

Work From Home ของ  พนักงาน   Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาก

การศึกษาพบวา่ มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ของพนกังาน  Generation 

X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะการทาํงาน ปัจจยัดา้นความสาํเร็จ

และความกา้วหนา้ในอาชีพ  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในที1ทาํงาน และปัจจยัดา้นโครงสร้างนโยบาย

และบรรยากาศขององคก์าร ซึ1 งมีค่าเฉลี1ยอยู่ในระดบัมาก ทั(งนี( อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่า 

ตนเองมีความรับผิดชอบต่องานสูง รองลงมาคือ ทาํงานตรงกบัความสามารถของตนเอง มีทกัษะใน

การทาํงานเพียงพอ งานที1ทาํมีความเร่งด่วน เนื(อหางานไม่ยากจนเกินไป องคก์รมีขั(นตอนในการ

ทาํงานที1เหมาะสม และปริมาณงานที1ทาํในแต่ละวนัมีความเหมาะสม สามารถทาํงานไดเ้สร็จตรง

ตามเวลา ไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายใหท้าํงานที1สาํคญั ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ เพิ1มเติมทกัษะ

งานของท่านส่งเสริมความคิดริเริ1มสร้างสรรค ์ งานที1ทาํมีความทา้ทาย ไม่ซํ( าซากจาํเจ ไดรั้บโอกาส

ในการอบรมทกัษะในการทาํงานที1เป็นประโยชน์ และไดรั้บโอกาสในการเลื1อนตาํแหน่งในการ

ทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1มีเพศตรงขา้มกบัท่านไดดี้ สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้1มีช่วงอายตุ่าง

จากท่านไดดี้ ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื1อนร่วมงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้1นขณะ

ทาํงานที1บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี เครียดจากแนวความคิดในการทาํงาน เครียดเพราะความคิดการทาํงาน

ไม่ตรงกบัองคก์ร และในองคก์รมีปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ระหว่างเพื1อนร่วมงาน นอกจากนี(  ยงั

เห็นว่าจนเองมีอุปกรณ์สาํหรับการทาํงานที1บา้นอยา่งพอเพียง การสื1อสารเพียงพอในขณะทาํงานที1

บา้นดีมากพอ การสั1งงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน โครงสร้างขององคก์รเหมาะสาํหรับการ

ทาํงานที1บา้น สภาพแวดลอ้มของบา้นเหมาะสาํหรับการทาํงาน และ ไดรั้บขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานที1บา้นจากผูบ้งัคบับญัชา ทั(งนี(สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงพร บุญเมง้และพิพฒัน์ ไทยอารี 

(2563) ไดท้าํการศึกษาเรื1อง“ปัจจยัที1มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการWork from home ของ

บุคลากรในภาครัฐ” ผลการศึกษาจากปัจจยัที1มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการWork from 

home ของบุคลากรในภาครัฐ ในการวจิยัครั( งนี( มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร 

ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี ซึ1 งจากการวิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบาย

องคก์าร ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ Work from home อีก

ทั(งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิศราภรณ์ สวา่งวลัและวฒิุชยั จริยา (2562) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัที1ส่งผล

ต่อความเครียดในการทาํงานกรรมกรก่อสร้างของแรงงานพม่าในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที1 สามารถร่วมกนัการทาํนายความเครียดในการทาํงานกรรมกรก่อสร้างของ

แรงงานพม่า ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ กบัเพื1อนร่วมงานคนไทย สมัพนัธภาพกบัหวัหนา้งานคน

ไทย สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการทาํงาน และ โอกาสก้าวหน้าในงาน นอกจากนี(
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญา แกว้สระแสนและไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ (2559)ไดศึ้กษาเรื1 อง

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัในการทาํงาน ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัเกี1ยวกบังาน ปัจจยัดา้นการวางแผนและพฒันาอาชีพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและ

บรรยากาศขององค์การ ปัจจยัดา้นนโยบายในการบริหารงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ครอบครัวกบังาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานโดยรวมของ

พนกังานบริษทัอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ นวนนัท ์คาํมา 

(2561) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัที1ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงิน

แผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความ

มั1นคงในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพในการทาํงาน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้น

โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน 

ส่งผลต่อความเครียดในการทํางานของบุคลากร  สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจิยั 

จากการศึกษาเรื1องความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พนกังาน Generation 

X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที1มีความเครียดในการทาํงานจากที1บ้าน (Work from 

Home) มีขอ้เสนอแนะดงันี(  

1. ดา้นลกัษณะการทาํงาน การมอบหมายงานควรมีปริมาณงานที1ทาํในแต่ละวนัอยา่ง

เหมาะสม  

2. ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ องคก์ารควรพิจารณาการเลื1อนตาํแหน่ง

ในการทาํงานใหก้บัพนกังาน เพื1อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานต่อไป 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ในที1ทาํงาน องคก์ารควรสร้างความสมัพนัธ์อนัดี เพื1อป้องกนั

ปัญหาความขดัแยง้แก่งแยง่ระหวา่งเพื1อนร่วมงาน 

4. ดา้นโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงานที1บา้นให้กบัพนักงาน เพื1อกระตุน้และส่งเสริมให้ความเครียดจากการ

ทาํงานที1บา้นลดลง  
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร̂ังต่อไป 

1 ผูว้จิยัควรสมัภาษณ์เชิงลึก เพื1อใหท้ราบถึงปัญหาที1ก่อใหเ้กดิดความเครียดของ

พนกังานจากการทาํงานจากที1บา้น อยา่งละเอียดและนาํผลมาปรับใชไ้ดต้รงจุด 

2 ผู ้วิจัยควรเจาะจงขอบเขตการศึกษาประชากรให้แคบลง กล่าวคือ ควรศึกษา

ความเครียดจากการทาํงานที1บา้นของพนกังานในระดบัใดระดบัหนึ1งเพื1อใหท้ราบขอ้มูลชดัเจนมาก

ขึ(น 

3 ผูว้ิจยัควรเก็บขอ้มูลภาคสนาม เพื1อให้เกิดความคลาดเคลื1อนของขอ้มูลให้นอ้ยที1สุด 

เนื1องจากการเกบ็ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์นั(นอาจมีความคลาดเคลื1อนมากกวา่ 
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แบบสอบถาม 

 

ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานเจเนอเรชั:นเอก็ซ์ ( Generation X ) ที:มี

ผลต่อเรื: องความเครียดในการทาํงานจากที:บา้น (Work from Home)ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแบบ Work From 

Home ของ พนกังาน  Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ: งแบบสอบถามแบ่ง

คาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันีP  (ปรับปรุงจากงานวจิยัของฐาปนี วงักานนท,์ 2556) 

ส่วนที: 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที: 2 ความเครียดในการทาํงาน 

ส่วนที: 3 ขอ้เสนอแนะเพิ:มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที1 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชีPแจง โปรดทาํเครื:องหมาย  ลงในช่อง          และกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง      ของท่าน

และกรุณากรอกใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ 

   � เพศชาย 

   � เพศหญิง 

2. สถานภาพ 

   � โสด 

   � สมรส 

   � หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

3. อาชีพ 

   � ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 

   � พนกังานบริษทัเอกชน 

   � ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ 

   � อื:น ๆ โปรดระบุ.................. 

4.ระดบัการศึกษา 

   � ระดบัมธัยมตน้ 

   � ระดบัมธัยมปลาย / ปวช. 

   � ระดบัปริญญาตรี / ปวส. 
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   � สูงกวา่ปริญญาตรีขึPนไป 

5.รายไดเ้ฉลี:ยต่อเดือน 

   � นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

   � 15,001 – 30,000 บาท 

   � 30,0001 – 45,000 บาท 

   � 45,001 - 60,000 บาท 

   � 60,000 บาทขึPนไป 

6.ระดบัตาํแหน่ง 

   � พนกังานชั:วคราว 

   � ปฏิบติัการ 

   � ชาํนาญการ 

   � ผูอ้าํนวยการ 

7.อายกุารทาํงาน 

   � นอ้ยกวา่ 1 ปี 

   � 1-5 ปี 

   � 6-10 ปี 

   � 11-15 ปี 

   � 16 ปีขึPนไป 

 

ส่วนที' 2 : ความความเครียดในการทาํงานแบบ Work From Home ของ พนกังาน  Generation X ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําชี,แจง :โปรดทาํเครื:องหมายถูกลงใน ü ลงในช่อง � ที:ตรงกบัความเห็นของท่าน โดย 5 = มาก

ที:สุด ,            4 =  มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยที:สุด 
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ข้อ

ที' 

ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั'นเอก็ซ์ 

( Generation X ) ที'มผีลต่อเรื'องความเครียดในการทาํงานจากที'

บ้าน (Work from Home) 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที'สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที'สุด 

1 

ด้านลกัษณะการทาํงาน 

1) ปริมาณงานที:ทาํในแต่ละวนัมีความเหมาะสม      

2) งานที:ทาํมีความเร่งด่วน      

3) ท่านมีทกัษะในการทาํงานเพียงพอ      

4) ท่านทาํงานตรงกบัความสามารถของตนเอง      

5) ท่านมีความรับผดิชอบต่องานสูง      

6) องคก์รมีขัPนตอนในการทาํงานที:เหมาะสม      

7) เนืPอหางานไม่ยากจนเกินไป      

ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ       

1) ท่านไดรั้บโอกาสในการเลื:อนตาํแหน่งในการทาํงาน      

2) ท่านสามารถทาํงานไดเ้สร็จตรงตามเวลา      

3) งานของท่านส่งเสริมความคิดริเริ:มสร้างสรรค ์      

4) งานที:ทาํมีความทา้ทาย ไม่ซํP าซากจาํเจ      

5) ท่านไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายใหท้าํงานที:สาํคญั      

6) ท่านไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ เพิ:มเติมทกัษะ      

7) ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะในการทาํงานที:เป็น

ประโยชน์ 

     

ด้านความสัมพนัธ์ในที'ทาํงาน 

1) ท่านไม่รู้สึกวา่ท่านถูกทอดทิPงเมื:อตอ้งทาํงานที:บา้น      

2) ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากหน่วยงานอื:น      

3) ท่านเห็นวา่ในองคก์รของท่านมีปัญหาความขดัแยง้และการ

แก่งแยง่ความดีความชอบระหวา่งเพื:อนร่วมงาน 

     

4) ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื:อนร่วมงาน      

5) ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัเพื:อนร่วมงานขณะทาํงานที:บา้นได้

เป็นอยา่งดี 
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ข้อ

ที' 

ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานเจเนอเรชั'นเอก็ซ์ 

( Generation X ) ที'มผีลต่อเรื'องความเครียดในการทาํงานจากที'

บ้าน (Work from Home) 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที'สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที'สุด 

1 

6) ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัผูที้:มีช่วงอายตุ่างจากท่านไดดี้      

7) ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัผูที้:มีเพศตรงขา้มกบัท่านไดดี้      

ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององค์การ 

1) แนวความคิดในการทาํงานของท่านไปในทางเดียวกนักบัแนวทาง

ขององคก์ร 

     

2) ท่านไดรั้บการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานที:บา้นจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

3) สภาพแวดลอ้มของบา้นเหมาะสาํหรับการทาํงาน เช่น ไม่มีโตะ๊

ทาํงาน ไม่มีพืPนที:ที:เพียงพอ เป็นตน้  

     

4) การสั:งงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน      

5) การสื:อสารเพียงพอในขณะทาํงานที:บา้น      

6) ท่านมีอุปกรณ์สาํหรับการทาํงานที:บา้นอยา่งพอเพียง      

7) โครงสร้างขององคก์รเหมาะสาํหรับการทาํงานที:บา้น      

 

 

ส่วนที1 3 ท่านมข้ีอเสนอแนะสําหรับการทาํงานที1บ้าน หรือไม่ อธิบายพอสังเขป 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 


