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ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ริม โอทกานนท ์สารนิพนธ์ 
ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ช้ีแนะแนวทางให้ค  าแนะน าในการท างานวจิยัในคร้ัง
น้ีให้มีความถูกตอ้งในทุกขั้นตอนให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมถึงอาจารยท์่านอ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถาม
เพื่อขอความปรึกษาเพิ่มเติม และช่วยให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี ให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจในการท างานวิจยัใน
คร้ังน้ีมากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูว้ิจ ัยตลอด
ระยะเวลาการศึกษาอยู่ในการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลแห่งน้ี รวมถึง ขอขอบคุณครอบครัวท่ีอ านวย
ความสะดวกในการเรียน เพื่อนๆ ท่ีคอยให้ก าลงัใจ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนรุ่น 23B ทุกท่านท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษารวมถึงให้ค  าแนะน าต่างๆ กบัผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาการศึกษา และ เจ้าของ
งานวิจยั ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และน ามาอา้งอิงในวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ีได้มาประยุกต์
และเป็นพื้นฐานในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้น าไปศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อไป หากสารนิพนธ์มีขอ้ผิดพลาดประการใดก็ขออภยั
ไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่องานท่ีมีความหมาย (Meaningful 

Work) ของกลุ่มคนระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มคนวยัท างานเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
และเจนเนอเรชัน่วาย จ านวน 402 คน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูล และน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS ใช้สถิติอ้างอิงการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบขั้นตอน (Stepwise regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตัวแปรท่ี
ท าการศึกษา ซ่ึงก าหนดการวดัระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05 จากผลการวิจยั
พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่องานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่งเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย
ในประเทศไทยมีทั้ งหมด 4 ปัจจยั ได้แก่ การพฒันาและการเป็นตัวของตัวเอง (Developing and 
Becoming Self) การแสดงศกัยภาพเต็มท่ี (Expressing Full Potential) ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with 
Others) และการให้บริการผูอ่ื้น (Serving Others) โดยแต่ละปัจจยัจะมีตวัแปรอิสระท่ีใหร้ะดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05 โดยผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปปรับใชก้บัรูปแบบ
วิธีการท างานในแต่ละองคก์ารให้เหมาะสมกบัพนกังาน เพื่อให้พนกังานรู้สึกถึงงานท่ีความหมายเพิ่ม
มากข้ึนได ้
 
ค าส าคญั : งานท่ีมีความหมาย/ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์/ เจนเนอเรชัน่วาย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
งานท่ีมีความหมาย (Meaningful work) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท างานของคน

ทุกๆ คน งานท่ีมีความหมายสามารถช่วยให้พนกังานรู้สึกเขา้ใจถึงลกัษณะของงาน และเน้ือหาของ
งาน ท าให้บุคคลรู้สึกถึงความเหมาะสมของงานกบัตนเอง (Person-job fit) ช่วยใหมี้ประสิทธิภาพใน
การท างานได้ดียิ่งข้ึน โดยงานท่ีเหมาะสมกับบุคคลจะท าให้คนเกิดความผูกพนัของงาน (Work 
engagement) โดยมีงานท่ีมีความหมายเป็นตวักระตุน้ (Mulyati et al., 2018) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
งานท่ีมีความหมายนั้น จะแตกต่างกนัในแวดวงสังคมท่ีต่างกนั อาชีพท่ีต่างกนั ประสบการณ์ท างาน
ท่ีต่างกนั รวมถึงค่านิยมส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (Bailey and Madden, 2016) ซ่ึงใน
แต่ละคนแมจ้ะเป็นบุคคลท่ีอายุใกลเ้คียงกนัก็มีปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดงานท่ีมีความหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
(Olivet Nazarene University, 2019)  

โดยปัจจุบนั คนวยัท างานซ่ึงมีอายุระหว่าง 15-59 ปี จะเป็นคนท่ีมีอายุเกิดในปีพ.ศ. 
2514–2548 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนท่ีอยูใ่นเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) (ปีพ.ศ. 2504-2520) และ
บุคคลในเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  (ปีพ.ศ. 2521-2540) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) เม่ือ
พิจารณาจากช่วงอายแุลว้ จะพบวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ หรือวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงๆ จะอยู่
ในช่วงเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เพราะว่าคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีก้าวข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารทดแทนคนกลุ่มเบ
บ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) (ฉัฐจุฑา นกจนัทร์, 2555) ส่วนคนในเจนเนอเรชัน่วายนั้นจะมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน และประสบการณ์การท างานท่ีน้อยกว่าสองกลุ่มแรก จากผลการส ารวจของ
มหาวิทยาลยั Olivet Nazarene ยงัพบว่ากลุ่มคนมิลเลนเนียล (Millennial) ซ่ึงเป็นช่ือเรียกอีกช่ือของ 
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ให้ความส าคญักบังานท่ีมีความหมายมากกว่าพ่อแม่ของพวกเขา ดงันั้น จึง
สามารถบ่งบอกไดว้า่ การให้ค  านิยามต่องานท่ีมีความหมายของคนในแต่ละรุ่นนั้นมีความแตกต่าง
กนั แต่ขณะเดียวกนังานวิจยัของ Hyatt (2021) ซ่ึงไดท้  างานวิจยัเชิงปริมาณ มีความคิดขดัแยง้โดย
ระบุวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการใหค้วามหมายของงานท่ีมีความหมายระหวา่งกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
และกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ในท านองเดียวกนักบังานวิจยัเชิงปริมาณ
ของ Hoole and Bonnema (2015) ท่ีระบุว่าการให้ความหมายต่องานท่ีมีความหมายระหว่างเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์กบัเจนเนอเรชัน่วาย ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั แต่แตกต่างกนัระหวา่งเจนเนอเรชัน่
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เบบ้ีบูมเมอร์กบัเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีมีความต่างของช่วงอายท่ีุมากกวา่ ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่การส ารวจงานวิจยัเชิงปริมาณในหลายๆ งานวิจยัพบวา่การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีท าให้เกิด
งานท่ีมีความหมายของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย มีทั้งเหมือนและแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่องานท่ีมีความหมายท่ีแทจ้ริงของกลุ่มคนทั้งสองช่วงอายน้ีุ 

ซ่ึงในหลายๆ งานวิจยั พบวา่งานท่ีมีความหมายนั้นส่งผลต่อระดบัความผูกพนัในการ
ท างานได้ (Mulyati et al., 2018; Hoole and Bonnema, 2015; ภูพิงค์ มะโน , 2562) ดังนั้ น แต่ละ
องค์กรสามารถมีพนักงานท่ีท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการท่ีองค์กรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดส้ร้างความหมายในการท างานของพวกเขาได ้ซ่ึงความหมายของงานนั้น เกิดไดจ้ากตวั
ของพนักงานเองท่ีน าทัศนคติงานท่ีมีความหมายน ามาสู่องค์กร หรือเกิดจากท่ีองค์กรได้ท าให้
พนกังานรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ หรือการหล่อหลอมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องค์กรนั่นเอง (Steger,2019) นอกจากน้ีส่วนใหญ่งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมกัเป็นงานวิจยัในประเทศ
ตะวนัตก ในประเทศไทยยงัมีไม่มากนกั ซ่ึงความต่างของวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และทศันคติ
ของผูค้นท าให้มีความแตกต่างกนักบัผูค้นในประเทศไทยได้ ดงันั้น การท าวิจยัในคร้ังน้ี สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองของการพฒันาเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล เช่นเร่ืองการรับสมคัรคน การให้
สวสัดิการต่างๆ การพฒันาเส้นทางอาชีพของพนกังานในประเทศไทยได ้

 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหว่างเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 

และเจนเนอเรชัน่วายคืออะไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 

และเจนเนอเรชัน่วาย ในประเทศไทย 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายระหวา่งกลุ่มคน เจนเนอ

เรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย ในประเทศไทย  
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2. เพื่อน าไปสู่การศึกษาถึงความคาดหวงัท่ีกลุ่มคนแต่ละรุ่นตอ้งการ สามารถท าให้
องคก์รน าขอ้มูลจากการวิจยัไปปรับใช้ในกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลได ้เช่น ในเร่ืองของ
การการปรับรูปแบบการท างาน หรือ ผลตอบแทนต่างๆ 

 
 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การวิจยัในคร้ังน้ีจะท าการวจิยัเฉพาะกลุ่มคนท่ีอยูใ่นวยัท างานในประเทศไทย โดยเป็น

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (ปีพ.ศ. 2504-2520) และเจนเนอเรชั่นวาย (ปีพ.ศ. 2521-2540) เท่านั้น 
โดยเป็นพนักงานทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้างาน  โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณจากสูตรท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั (Yamane, 1973.) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่ง เจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเร่ืองงานท่ีมีความหมาย 
2.1.1 ความหมายของงานท่ีมีความหมาย 
2.1.2 ปัจจยัของงานท่ีมีความหมาย 

2.2 แนวคิดเร่ืองเจนเนอเรชัน่ 
2.2.1 แนวคิดเร่ืองเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
2.2.2 แนวคิดเร่ืองเจนเนอเรชัน่วาย 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั  
2.5 สมมติฐาน 

 
 

2.1 แนวคดิเร่ืองงำนทีม่คีวำมหมำย (Meaningful work) 
2.1.1 ควำมหมำยของงำนทีม่ีควำมหมำย (Meaningful work) 
ความหมายของการท างาน หรืองานท่ีเป่ียมไปดว้ยความหมาย มีความหมายในเชิงบวก 

ซ่ึงหมายถึงการมีความส าคญั และมีคุณค่าของงานต่อตวับุคคลผูท้  างาน โดยงานท่ีมีความหมาย ถูก
ระบุว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความผูกพนัระหว่างงานและพนกังาน (Work engagement) (ภู
พิงค ์มะโน, 2562) นอกจากน้ี งานท่ีมีความหมายยงัสามารถก าหนดความรู้สึกของผูท่ี้ท  างาน รวมทั้ง
ค่านิยม ความเช่ือ และผลงานของบุคคล สามารถสะทอ้นถึงความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งชดัเจน 
(Chalofsky and Cavallaro, 2013) สามารถแสดงออกมาเป็นความรู้สึกอนัทรงพลงัของการบรรลุถึง
ความสมบูรณ์ และความสามคัคีในชีวติคลา้ยกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Lips-Wiersma 
and Wright, 2012) และยงัมีความขอ้งเก่ียวกบัชีวิตของผูค้น ไดแ้ก่ การงาน ครอบครัว และเพื่อนฝูง
ดว้ย (Chalofsky and Cavallaro, 2013)  
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ในแง่มุมของความหมายของงานท่ีมีต่อตวับุคคล Chalofsky and Cavallaro (2013) ได้
ให้แนวคิดวา่ ผูค้นมกัจะตั้งค  าถามเก่ียวกบังานท่ีมีความหมายวา่ เป้าหมายในชีวิตฉนัคืออะไร งาน
ประเภทใดท่ีตรงกบัเป้าหมายของฉนั ฉนัสามารถควบคุม หรือมีอิสระมากนอ้ยเพียงใดในการบรรลุ
เป้าหมายนั้น เป็นค าถามท่ีผูค้นไดต้ั้งข้ึนเพื่อหาความหมายของงานท่ีตวัเองนั้นท าอยู ่และความรู้สึก
ของตวัผูค้นเองท่ีสามารถผลกัดนัให้สามารถท างานนั้นๆ ได ้ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบัปริมาณงานท่ี
พนกังานสามารถบรรลุถึงเป้าหมายใหก้บัองคก์รได ้

ส่วน Lips-Wiersma and Wright (2012) ไดใ้ห้ค  าอธิบายวา่ งานท่ีมีความหมายสามารถ
ท าให้ผูค้นพฒันาตวัตนภายในของตนเองได ้เช่น มีความอดทนมากข้ึน สามารถเป็นตวัของตวัเอง
สูงข้ึน งานท่ีมีความหมายสามารถท าให้มีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดท่ีอยากท าให้คน
อ่ืนมีความสุข และงานท่ีมีความหมายสามารถผลกัดนัใหผู้ค้นแสดงศกัยภาพท่ีมีออกมาได ้ 
 

2.1.2 ปัจจัยของงำนทีม่ีควำมหมำย 
ได้ใช้โมเดลตน้แบบของ Lips-Wiersma and Wright (2009) ในการอธิบายปัจจยัของ

งานท่ีมีความหมาย (รูปท่ี 2.1) ซ่ึงแบ่งออกเป็นจตุภาคทั้งหมด 4 ช่อง ไดแ้ก่ การพฒันาและการเป็น
ตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self) การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing Full Potential) 
ความสามคัคีกับผูอ่ื้น (Unity with Others) และการให้บริการผูอ่ื้น (Serving Others) โดยในแต่ละ
ช่องจะถูกแบ่งดว้ยแกนสองแกนไดแ้ก่ แกนแนวตั้งคือ ความเป็นอยู ่(Being) และ การปฏิบติั (Doing) 
แกนแนวนอนคือ ตวัเราเอง (Self) และ ผูอ่ื้น (Others) โดยความหมายของงานท่ีเกิดข้ึนจะอยูร่ะหวา่ง
แรงบนัดาลใจ (Inspiration) ในอุดมคติกบั ความเป็นจริง (Reality) ของตนเอง โดยสามารถอธิบาย
ลกัษณะของปัจจยัของงานท่ีมีความหมายในแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 
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รูปภำพ 2.1 รูปแบบการท างานท่ีมีความหมายโดย Lips-Wiersma และ Morris (2009) 

 
1) การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self)  
สามารถตีความออกมาในแง่ของงานท่ีมีความหมายไดเ้ป็นสามค าหลกัๆ คือ การพฒันา

คุณธรรม (Moral development) การเติบโตส่วนบุคคล (Personal growth) และการเป็นตัวตนท่ี
แทจ้ริง (Being true to self) ในการพฒันาคุณธรรมจะมีส่วนท าใหป้ระสบการณ์ของการท างานอยา่ง
มีความหมายนั้นผา่นไปในแต่ละวนัโดยการปฏิบติัดว้ยกฎระเบียบหรือศีลธรรม เช่น ในบางวนัอาจมี
การคิดไตร่ตรองถามค าถามกบัตนเองวา่ ‘ฉนัตอ้งการจะให้วนัน้ีเป็นอยา่งไร’ ‘อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับการท าท่ีน่ี’ ‘ท าไมการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งถึงส าคญักบัท่ีน่ี’ 

ต่อมาการเติบโตส่วนบุคคลสามารถท าให้เกิดประสบการณ์ของงานท่ีมีความหมายได้
ผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น ‘ด้วยความรับผิดชอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนส าหรับฉัน ฉันเพิ่งรู้ว่าฉัน
สามารถท าส่ิงน้ีไดด้ว้ย ฉนัก าลงัเบ่งบาน’  

สุดท้าย งานท่ีมีความหมายเกิดจากการเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของตนเอง โดยรักษา
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัไว ้เช่น ฉันสามารถเป็นตวัของฉันเองได้ในองค์กรน้ี ฉันสามารถแต่งตวัใน
เส้ือผา้ผูห้ญิงได ้แบบจริงจงั แบบเป็นตวัของฉนัเอง 

2) การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing full potential) 
สามารถตีความออกมาในแง่ของงานท่ีมีความหมายได้เป็นสามค าหลักๆ คือ การ

สร้างสรรค์ (Creating) การบรรลุ (Achieving) และ การมีอิทธิพล (Influencing) การสร้างสรรค์มี
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ความหมายผา่นการรวมส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั หรือการสร้างส่ิงใหม่ๆ หรือท าใหล้ ้ากวา่เดิม เช่น ‘เป็น
งานท่ีฉนัไม่ตอ้งมุ่งไปสู่ผลลพัธ์ท่ีถูกก าหนดไว ้ฉนัสามารถประหลาดใจกบัผลลพัธ์ท่ีออกมาจากการ
ร่วมมือกนัของพวกเรา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคุม้มาก’ 

ต่อมาการบรรลุมีความหมายผ่านการเรียนรู้บางส่ิงบางอย่าง เช่น ‘ฉันก็ไม่แน่ใจว่า
ท าไม แต่เม่ือฉันได้ท าส่ิงใดท่ีมนัออกมาจากมือฉัน ฉันมีความรู้สึกว่ามนัต้องออกมาดี ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกท่ีวเิศษมาก’ สุดทา้ยการมีอิทธิพลมีความหมายผา่นการมีอ านาจท่ีจะเปล่ียนมุมมองหรือวา่
เปล่ียนสถานการณ์ได้ เช่น ‘ตอนน้ีพวกเรามีมีปัญหากบัผูจ้ดัการ เขาตอ้งการให้เราแพ็คกระเป๋า
โดยตรงซ่ึงไม่มีรถเขน็ หมายความวา่น ้าหนกัจะเยอะเป็นพิเศษ ฉนัไปหาเขาใหเ้ขาเอารถเขน็คืน’ 

3) ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) 
ความสามคัคีกบัผูอ่ื้นมีสามค ายอ่ยๆ ท่ีท าให้เกิดงานท่ีมีความหมาย ไดแ้ก่ การแบ่งปัน

คุณค่า  (Sharing values) การเป็นเจ้าของ  (Belonging) การท างานร่วมกัน  (Working together) 
ประสบการณ์ของงานท่ีมีความหมายสามารถเป็นผลมาจากการแบ่งปันคุณค่าท่ีคลา้ยคลึงกนักบัผูอ่ื้น 
เช่น ‘จากประสบการณ์ของฉัน ใจของพวกเราสามารถเช่ือมโยงกนัไดเ้ม่ือพวกเราไดพู้ดถึงคุณค่าท่ี
ลึกซ้ึงจากการกระท าท่ีเก้ือหนุนกนั แมว้า่จะมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั’  

ต่อมา งานท่ีมีความหมายเกิดจากการเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นการพึ่งพาอาศยักนัของบุคคล
ท่ีเกิดความรู้สึกใกลชิ้ดสนิทกนั สามารถดูแลซ่ึงกนัและกนัได ้เช่น ‘ฉันสนุกกบัการหยุดพกั แค่ได้
พูดคุยกับลูกๆ คุยเร่ืองรองเท้าท่ีเพิ่งซ้ือ หรือค่าไฟท่ีเพิ่มข้ึนมา’ สุดท้าย การท างานร่วมกันมี
ความหมายโดยตวัมนัเอง เพราะการกระท าบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนัไดส้ร้างพนัธะความผูกพนั และ
ให้ประสบการณ์ท่ีมีจุดประสงค์ร่วมกนั เช่น ‘ฟังดูนุ่มนวล แต่พวกเรามีประสบการณ์บางอย่างท่ี
ลึกซ้ึง ท่ีเราสัมผสัไดถึ้งความสามคัคีในการท างานร่วมกนั’ 

4) การใหบ้ริการผูอ่ื้น (Serving Others) 
พบสองค ายอ่ยๆ ของการใหบ้ริการผูอ่ื้นท่ีท าใหเ้กิดงานท่ีมีความหมาย ไดแ้ก่ การสร้าง

ความแตกต่าง (Making a difference) และ การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ (Meeting the 
needs of humanity) การสร้างความแตกต่างมีส่วนท าใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีมีความหมายของงานโดย
การมีส่วนช่วยผูอ่ื้นภายในองคก์ร เช่น ‘ฉนัสามารถมีส่วนร่วมและไอเดียของฉนัถูกน าไปปฏิบติัใช ้
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัสามารถสร้างความแตกต่างได’้ และการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ท าใหเ้กิด
ความหมายของงานได ้เม่ือบุคคลสามารถเห็นความเช่ือมโยงระหว่างงานท่ีเขาท ากบัเหตุการณ์ท่ี
เหนือความคาดหมายเช่น ปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น ‘มีปัญหาทาง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมากมาย งานของฉนัจ าเป็นตอ้งแกไ้ขกบัปัญหาเหล่าน้ี’ 
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2.2 แนวคดิเร่ืองเจนเนอเรช่ัน 
2.2.1 แนวคิดเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation-X) 
จากงานวิจัยของ ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) ได้จดัแบ่งกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ใน

ประเทศไทยไวว้า่ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงพ.ศ. 2504-2520 ในขณะท่ีท างานวจิยัน้ีคือกลุ่มคนท่ีมีอายุ
อยู่ในช่วง 44-60 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีสังคมไทยได้รับการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก การ
เปล่ียนแปลงภายในคือ ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ี
มุ่งเน้นการพฒันาเศรษฐกิจ ตั้งแต่มีการเร่ิมวางแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504) และการ
เปล่ียนแปลงภายนอกคือ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มของประเทศอ่ืน ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง รวมทั้งมีการแพร่ขยายของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยทีางดา้น
ข่าวสาร ซ่ึงจะท าให้การติดต่อส่ือสารท าได้สะดวกข้ึน โดยเศรษฐกิจของไทยภายหลังจากการ
วางแผนพฒันาฯ กลายเป็นเศรษฐกิจแบบเปิด มีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน กลายเป็น
สังคมแบบ โลกาภิวตัน์ ตอ้งพึ่งพาเศรษฐกิจโลก วฒันธรรมไทยเกิดการเปล่ียนแปลง และภาวะดา้น
สังคมอ่ืน ๆ ก็ตอ้งปรับตวั  

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ หรือ เจนเอ็กซ์ (Gen X) เป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากรอยต่อ
ระหวา่งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยคี่อนขา้งมาก เช่น การเปล่ียนแปลงจาก Analog ไปสู่ Digital 
ดงันั้น กลุ่มคนเจนเอ็กซ์จะมีการเร่ิมใช้เทคโนโลยีในการท างาน มีความคิดริเร่ิม ทา้ทายกฎเกณฑ์ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ดี ชอบท างานคนเดียวแบบพึ่ งพาตนเอง และท างาน เฉพาะงานท่ีมี
ความส าคญัต่อตนเอง (เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ, 2557)  
 

2.2.2 แนวคิดเจนเนอเรช่ันวำย (Generation-Y) 
จากงานวิจยัของ ธรรมรัตน์ อยูพ่รต (2556) ไดจ้ดัแบ่งกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในประเทศ

ไทยไวว้่า เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงพ.ศ. 2521-2540 ในขณะท่ีท างานวิจยัน้ีคือกลุ่มคนท่ีมีอายุอยู่
ในช่วง 24-43 ปี ซ่ึงเกิดและเติบโตในช่วงท่ีมีความเจริญของสังคมเร่ิมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตย และ
ประเทศยงัคงพฒันาสู่อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง มีเปิดรับอารยธรรมต่างชาติทั้งตะวนัตกและเอเชีย 
มีการน าเขา้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แต่การพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเกิดผลกระทบท่ีตามมาคือ 
เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ เช่น อาชญากรรม รวมถึงเป็นช่วงท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีส่งผลต่อ
ธุรกิจต่างๆ เป็นอย่างมาก และภัยธรรมชาติต่างๆ ท่ีรุนแรง แต่เป็นช่วงท่ีมีการส่ือสารทาง
โทรคมนาคมท่ีคล่องตวั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดต้ลอดเวลาอยา่งรวดเร็ว  

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย หรือมีอีกช่ือว่า กลุ่มคนมิลเลนเนียล (Millennial) คนกลุ่มน้ี
ให้ความสนใจกับเทคโนโลยี ต้องการการยอมรับและเข้าใจจากสังคม มีความมัน่ใจในตนเอง
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มากกวา่กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ท่ีอาวุโสกวา่ มีความตอ้งการท างานกบับริษทัท่ีมีการตดัสินใจร่วมกนั 
ท่ีมีความเป็นผูน้ าแบบเร่งด่วน ซ่ึงหวัหนา้จะตอ้งรับรู้และให้รางวลัตอบสนองต่อผลงานท่ีคนกลุ่มน้ี
ท า (Glass, 2007) โดยเจนเนอเรชั่นวายให้ความส าคญักบัเงินเดือน สวสัดิการ และการใช้ชีวิตท่ี
สมดุลมากกวา่กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ท่ีอาวโุสกวา่ (Twenge, 2010) 

 
 

2.3 ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Twenge et al. (2010) ความแตกต่างของคุณค่าในการท างานในแต่ละรุ่น: คุณค่าของ

เวลาวา่ง และคุณค่าภายนอกท่ีเพิ่มข้ึน คุณค่าของสังคมและคุณค่าภายในท่ีลดลง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความแตกต่างของคุณค่าในการท างานในแต่ละรุ่น โดยคุณค่าในการท างานวดัจาก เวลาวา่ง 
(Leisure) รางวลัภายนอก (Extrinsic rewards) รางวลัท าคุณแก่ผูอ่ื้น (Altruistic rewards) รางวลัทาง
สังคม (Social rewards) และรางวลัภายใน (Intrinsic rewards) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัแบบเชิง
ปริมาณโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลทุกๆ 15 ปี ตั้งแต่ปีค.ศ. 1976-2006 มีกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัเรียนชั้นมธัยมปลายในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งเป็นเจนเนอเรชัน่เบบ้ีบูม (เก็บ
ขอ้มูลปีค.ศ. 1976) เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (เก็บขอ้มูลปีค.ศ. 1991)  และเจนเนอเรชัน่วาย (เก็บขอ้มูลปี
ค.ศ. 2006) จ  านวนทั้งส้ิน 16,507 คน ผลการศึกษาท่ีไดคื้อ คุณค่าของเวลาว่างเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง
จากรุ่นสู่รุ่น คุณค่าภายนอก เช่น ต าแหน่ง เงินเดือน มีค่าสูงสุดในเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ คุณค่าในการท า
เพื่อคนอ่ืนมีค่าน้อยท่ีสุดในเจนเนอเรชั่นวาย คุณค่าทางสังคมในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และ
คุณค่าภายใน เช่น งานท่ีมีความน่าสนใจ งานท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ มีค่าลดนอ้ยลงในเจนเนอเรชัน่วายเม่ือ
เทียบกบัเจนเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ 

Hoole and Bonnema (2015) ความผูกพนัต่องานและงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน
ระหวา่งรุ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัในการท างานและงานท่ี
มีความหมายวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ของกลุ่มคนระหวา่งรุ่น โดยการศึกษาคร้ังน้ี
เ ป็นงานวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  ใช้ม าตรวัด  The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) และ 
Psychological Meaningful Scale (PMS) มีกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานจ านวน 261 คนของสถาบัน
การเงินหลายๆ แห่งในจงัหวดัเคาเต็ง ประเทศแอฟริกาใต ้ศึกษาคนในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ เจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษาท่ีไดคื้อ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางระหว่าง
ความผูกพนัในการท างานและงานท่ีมีความหมาย โดยกลุ่มคนเบบ้ีบูมเมอร์มีระดบัความผูกพนัต่อ
งานและงานท่ีมีความหมายสูงท่ีสุด พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของความผูกพนัในการท างาน
และงานท่ีมีความหมายระหวา่งกลุ่มคนเบบ้ีบูมเมอร์กบักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย เน่ืองจากความต่าง



10 

ของวยั และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ แต่ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของความผกูพนัใน
การท างานและงานท่ีมีความหมายระหวา่งกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย 

พชัรา โพธ์ิไพฑูรย ์และคณะ (2559) ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลและองคก์รในเร่ือง
ค่านิยมในการท างานท่ีมีผลต่อทัศนคติในการท างานของเจนเนอเรชั่นต่างๆ ในองค์กร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองค์กรในเร่ืองค่านิยมในการท างาน
ดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อความผูกพนัและการด ารงสมาชิกภาพกบัองค์กรในแต่ละเจนเนอเรชั่น โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ เจนเนอเรชัน่วาย 210 คน 
และเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์รวมกบัเบบ้ีบูมเมอร์อีก 179 คนซ่ึงทั้งหมดเป็นพนกังานในบริษทัเอกชนชั้น
น าของประเทศไทยท่ีมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 500 คนข้ึนไป จ านวน 8 แห่ง ผลการศึกษาท่ีได ้คือ 
พนักงานแต่ละเจนเนอเรชั่นมีความเห็นเร่ืองความสอดคล้องระหว่างบุคคลและองค์กรในเร่ือง
ค่านิยมในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยเจนเนอเรชั่นวายให้ความส าคญักับความสอดคล้องด้าน
ผลตอบแทนโดยรวมในการเพิ่มพูนความผูกพนัและการด ารงสมาชิกภาพในองค์กร ในขณะท่ี
พนักงานในเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ให้ความส าคัญกับความสอดคล้องด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญักบัการเรียนรู้และพฒันามากกว่า
ให้ความส าคญัแก่การช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือสังคม ส่วนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์รวมกับเบบ้ีบูมเมอร์ให้
ความส าคญัในเร่ืองการช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือสังคมมากกวา่การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้และพฒันา 

Weeks and Schaffert (2017) ความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่ในการใหค้  านิยามของงาน
ท่ีมีความหมาย: วิจยัแบบผสมผสาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาจ าแนกความแตกต่างระหวา่งรุ่น
ในการนิยามความหมายของงานท่ีมีความหมาย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยมี
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับวธีิเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นพนกังานจ านวน 20 คน รุ่นละ 5 คน 
ทั้งหมด 4 รุ่น ไดแ้ก่ รุ่นเทรดิชัน่นอลลีส (Traditionalist) รุ่นเบบ้ีบูมเบอร์ รุ่นเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และ
รุ่นเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือมีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรับวิธีการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เป็นผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 298 คน โดยคดัเลือกแบ่งเป็นทั้งหมด 4 รุ่น
เหมือนกลุ่มตวัอยา่งในวิธีก่อนหนา้ โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ากวธีิเชิงคุณภาพคือ รุ่นเทรดิชัน่นอลลีส
ให้ค  านิยามงานท่ีมีความหมายไปในทางแสดงออกศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี และไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น ส่วน
รุ่นเบบ้ีบูมเบอร์ไดใ้ห้ค  านิยามใกลเ้คียงกบัรุ่นเทรดิชัน่นอลลีสแต่มุ่งไปยงัส าเร็จงานตามเป้าหมาย
มากกว่าช่วยเหลือผูอ่ื้น ต่อมารุ่นเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ไดใ้ห้ค  านิยามแตกต่างจากกลุ่มก่อนหน้าคือ มี
การก้าวหน้าพฒันาและเป็นตวัของตวัเอง และสุดทา้ยรุ่นเจนเนอเรชั่นวายไดใ้ห้นิยามว่า มีความ
สามคัคีกบัผูอ่ื้น ส่วนผลการศึกษาท่ีได้จากวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณกลบัพบว่า ทุกรุ่นได้ให้ค  า
นิยามความหมายของงานไปในทิศทางเดียวกนัคือ การกา้วหนา้พฒันาและเป็นตวัของตวัเอง  
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Van Hyatt B. (2021) ค านิยามของงานท่ีมีความหมายส าหรับกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจนเนอเรชัน่วาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่ในการให้ค  านิยาม
ของค าว่างานท่ีมีความหมาย ระหว่างกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย และระหว่าง
เพศของกลุ่มคนนั้นๆ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการส ารวจแบบ non-
experimental survey โดยมีมาตรวัดแบบ Comprehensive Meaning Work Scale (CMWS) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานสหรัฐอเมริกาจ านวน 211 คน ซ่ึงมีความหลากหลายในอาชีพ ผลการศึกษา
ท่ีไดคื้อ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในการใหค้  านิยามของงานท่ีมีความหมายระหวา่งกลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในการให้ค  านิยาม
ของงานท่ีมีความหมายระหวา่งเพศของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย ซ่ึงแต่ละเพศ
และแต่ละเจนเนอเรชัน่ไดใ้ห้ค  านิยามของงานท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั คือ การมีความกา้วหน้า
และความเหมาะสมกบัตนเอง มีความสามคัคีกบัผูอ่ื้น การแสดงออกถึงศกัยภาพในการท างาน และ
การใหบ้ริการผูอ่ื้น 

จากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ี
จะใช้โมเดลตน้แบบของ Lips-Wiersma and Wright (2009) ซ่ึงได้อธิบายปัจจยัท่ีท าให้เกิดงานท่ีมี
ความหมาย โดยจะท าให้เกิดการนิยามงานท่ีมีความหมายของแต่ละรุ่นได้ในท่ีสุด เช่นเดียวกับ
หลายๆ งานวิจยัท่ีใชโ้มเดลน้ีในการศึกษาการนิยามงานท่ีมีความหมาย (Weeks and Schaffert,2017; 
Van Hyatt, B.,2021) โดยมีทั้งหมด 4 แหล่งไดแ้ก่ การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing 
and Becoming Self) การแสดงศักยภาพเต็มท่ี (Expressing Full Potential) ความสามัคคีกับผู ้อ่ืน 
(Unity with Others) และการให้บ ริการผู ้อ่ืน  (Serving Others) โดย เ ม่ือได้การนิยามงานท่ี มี
ความหมายในแต่ละรุ่นแลว้ จะท าให้สามารถดูความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของแต่ละเจนเนอเรชัน่
ไดใ้นท่ีสุด เพื่อน าไปปรับใชใ้นกระบวนการทางทรัพยากรบุคคลได ้ในการบริหารค่าตอบแทน หรือ
การรักษาระดบัความผกูพนัขององคก์รของพนกังานในแต่ละรุ่นในประเทศไทยได ้
 
 

2.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
ในการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย (Meaningful work) ของกลุ่ม

คนระหว่างเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิด 
(Conceptual model) ไดด้งัน้ี 
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รูปภำพ 2.2 กรอบแนวคิด (Conceptual model) 
 
 

2.5 สมมติฐำนของงำนวจิัย 
H1 : การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเองส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
H2 : การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
H3 : ความสามคัคีกบัผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
H4 : การใหบ้ริการผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่

เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
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บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่ม
คนระหว่าง เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย  ซ่ึงผู ้วิจ ัยมี
วธีิด าเนินการวจิยัตามแนวทาง ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแหล่งข้อมูลใน

การศึกษาประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) 

1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง บทความ และการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมทาง
อินเทอร์เน็ต 
 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัคือ พนกังานท่ีท างานในประเทศไทยท่ีมีอายุอยู่

ในช่วงเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย โดยขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2563 
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พบว่าประชากรในประเทศไทยท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 59 ปี ซ่ึงเป็นประชากรท่ีอยู่ในวยัแรงงานมี
จ านวนทั้งส้ิน 38,664,947 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563)  
โดยผูว้ิจยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณจากสูตรท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั (Yamane, 
1973.) 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N แทน จ านวนประชากร 
e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
แทนค่าไดด้งัน้ี 

n = 
38,664,947 

1+(38,664,947 )(0.05)2 

n  ≈    400  ตวัอยา่ง 
 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  400  คน โดยมีทั้งกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
และกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชัน่วายรวมกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non Probability) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวกของผูท้  าแบบสอบถาม (Convenience 
Sampling) เก็บขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างานในประเทศไทยท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และ
เจนเนอเรชัน่วาย 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึน โดยมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
1) ศึกษาทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) รวบรวมเน้ือหาท่ีไดจ้ากเอกสารเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม  โดย

ได้น ามาตรวัดจาก  The Comprehensive Meaningful Work Scale (CMWS) (Lips-Wiersma and 
Wright, 2012) จ านวน 17 มาตรวดั 5 ระดับ และมาตรวดังานท่ีมีความหมาย (Çetin, Vatansever 
Toylan et al. 2017) จ านวน 7 มาตรวัด 5 ระดับมาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยโครงสร้าง
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  3  ส่วนคือ  
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (Demographic) 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question)  จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่างๆ
ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2  ปีเกิด เป็นขอ้มูลการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด

ช่วงอายุ จาก Generation ของประชากร (อยู่พรต , 2556)  แสดงการแบ่งช่วงปีเกิดท่ีใช้ได้ใน
แบบสอบถาม ดงัน้ี  

ช่วงท่ี 1  หมายถึง  เกิดก่อนปี พ.ศ. 2504 
ช่วงท่ี 2  หมายถึง  เกิดปีพ.ศ. 2504 - 2521 
ช่วงท่ี 3 หมายถึง  เกิดปีพ.ศ. 2520 - 2540 
ช่วงท่ี 4 หมายถึง  เกิดภายหลงัปี พ.ศ. 2540 
ขอ้ท่ี 3 อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ระดบัต าแหน่งงาน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ข้อท่ี 5 ระยะเวลาท่ีร่วมงานกับองค์กรปัจจุบัน เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) แบบสอบถามผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดระยะเวลาร่วมงาน ดงัน้ี  
ช่วงท่ี 1  หมายถึง นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ช่วงท่ี 2  หมายถึง  1 – 3 ปี 
ช่วงท่ี 3 หมายถึง  4 – 6 ปี 
ช่วงท่ี 4 หมายถึง  มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

โดยเกณฑ์คุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเกิดภายในปี พ.ศ. 2504-2540 และระยะเวลาท่ี
ร่วมงานกบัองค์กรปัจจุบนัตอ้งอย่างน้อย 1 ปี ถา้คุณสมบติัไม่ตรงถือว่าไม่ตรงตามคุณสมบติัของ
งานวจิยั 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย โดยวดั
จากปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจยัไดแ้ก่ การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming 
Self) การแสดงศกัยภาพเต็มท่ี (Expressing Full Potential) ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) 
และการใหบ้ริการผูอ่ื้น (Serving Others)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นการนิยามงานท่ีมีความหมาย 
โดยลักษณะค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale 
questions) ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  มีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เฉยๆ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การอภิปรายผลจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) โดยใชเ้กณฑ์

ในการค านวณ ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 =  
5 − 1

5
 

 =   0.80 
เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย

โดยก าหนดดงัน้ี 
4.21 - 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัดี 
2.61 - 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 
 

3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
3.4.1 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ทางผูว้ิจยัน าขอ้มูลปัจจยัทั้งหมด 5 กลุ่มมาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละตวั

แปรในแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป ถือวา่ค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นท่ียอมรับได ้แสดงผลดงัน้ี 
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ตำรำง 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่าแต่ละกลุ่มปัจจยั 

กลุ่มปัจจยัท่ี  Cronbach's Alpha  N of Items 

1. การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing 
and Becoming Self) 

0.665 3 

2. การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing full potential) 0.802 4 

3. ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) 0.914 6 

4. การใหบ้ริการผูอ่ื้น (Serving Others) 0.862 4 

5. การนิยามงานท่ีมีความหมาย (Meaningful of Work) 0.905 7 

 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
1. กระจายแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานในกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (เกิดปีพ.ศ. 2504-2520) และเจนเนอเรชัน่วาย (เกิดปีพ.ศ. 2521-2540) จ านวน 400 
คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวกของผูท้  าแบบสอบถาม (Convenience Sampling)  

2.  น าแบบสอบถามอิ เลคทรอนิกส์ ท่ีได้ รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสัไว ้

3. ตรวจใหค้ะแนนขอ้ค าถามตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
4. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
 
 

3.6 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เ ม่ือได้จ  านวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

ท าการศึกษา ทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
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3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์และแสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

3.6.2 กำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวิจัย 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบขั้นตอน (Stepwise 

regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษาของสมมติฐานท่ี 1 – 4 และ
ก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant 
level) เท่ากบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่ง เจน
เนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย” ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 501 ชุด และผ่านการคดักรองตามกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัและค าตอบมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาประมวลผลทั้งส้ิน จ านวน 402 ชุด ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุป
ทางสถิติไดด้งัน้ี 

 
 

4.1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงทีศึ่กษำ 

ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี  เป็นข้อมูล
พื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีท างานในประเทศไทยท่ีอยูใ่นกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และ
เจนเนอเรชัน่วาย จ านวน  402  คน  โดยแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตาราง 4.1  
 
ตำรำง 4.1 แสดงจ านวนขอ้มูลและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยแยกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลทัว่ จ านวนคน (Frequency) ร้อยละ(Percent) 
เพศ   

ผูช้าย 118 29.35 
ผูห้ญิง 258 64.18 
LGBTQ+ 26 6.47 

รวม 402 100.0 
อำยุ   

Gen Y 24 - 43 ปี 255 63.43 
Gen X 44 - 60 ปี 147 36.57 

รวม 402 100.0 
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ตำรำง 4.1 แสดงจ านวนขอ้มูลและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยแยกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
(ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ จ านวนคน (Frequency) ร้อยละ(Percent) 
อำชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 237 58.96 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 117 29.10 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 40 9.95 
อ่ืนๆ 8 1.99 
รวม 402 100.0 
ระดับต ำแหน่งงำน   
ผูบ้ริหารระดบัสูง 18 4.48 
ผูจ้ดัการ 57 14.18 
ระดบับงัคบับญัชา 59 14.68 
ระดบัปฏิบติัการ 268 66.67 
รวม 402 100.0 
ระยะเวลำกำรท ำงำน   
1-3 ปี 154 38.31 
4-6 ปี 47 11.69 
มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 201 50 
รวม 402 100.0 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นเพศ

ชาย 29.35% เพศหญิง 64.18% และเพศทางเลือก (LGBTQ+) 6.47% โดยแบ่งอยูใ่นกลุ่มคนเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ 36.57% และอยู่ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 63.43% และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยูท่ี่  58.96% ของกลุ่มตวัอยา่ง และหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัต าแหน่งปฏิบติัการเป็น
ส่วนใหญ่ คิดเป็น 66.67% ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงส่วนมากมีระยะเวลาการท างาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็น 
50% ของกลุ่มตวัอยา่ง  
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4.2  กำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นของปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรนิยำมงำนทีม่คีวำมหมำย 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

ได้แก่ การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self) การแสดงศกัยภาพ
เต็มท่ี (Expressing full potential) ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) และ การให้บริการผูอ่ื้น 
(Serving Others) โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.2 ระดบัความคิดเห็นการพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self) 
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย 

 การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง X S.D. แปลผล 

ในท่ีท างานฉนัรู้สึกไดว้า่ส่ิงท่ีท ามนัถูกหรือผิด 4.19 0.764 มาก 

ฉนัชอบท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน 4.32 0.795 มาก 

ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของตวัเอง 3.92 0.898 มาก 

รวม 4.14 0.819 มาก 

 
จากตาราง 4.2 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการพฒันาและการเป็นตวัของตวัเองของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14, S.D. = 
0.819) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ ‘ฉนัชอบ
ท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน’ เป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคิดห็นมากท่ีสุด (X = 4.32, S.D. = 0.795) 
รองมาคือ ‘ในท่ีท างานฉนัรู้สึกไดว้า่ส่ิงท่ีท ามนัถูกหรือผิด’ (X = 4.19, S.D. = 0.764) และนอ้ยสุดคือ 
ขอ้ ‘ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของตวัเอง’ (X = 3.92, S.D. = 0.898) ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.3 ระดบัความคิดเห็นการแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing full potential) ของกลุ่มคนเจน
เนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย 

 การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี X S.D. แปลผล 

ฉนัสร้างและประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ 3.92 0.815 มาก 

ฉนัสร้างความแตกต่างท่ีส าคญัส าหรับคนอ่ืน 3.83 0.825 มาก 
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ตำรำง 4.3 ระดบัความคิดเห็นการแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing full potential) ของกลุ่มคนเจน
เนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 

 การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี X S.D. แปลผล 

ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิผล 4.16 0.784 มาก 

ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยูส่ าหรับฉนั    4.11         0.834          มาก 

รวม 3.99 0.831 มาก 

 
จากตาราง 4.3 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการแสดงศกัยภาพเต็มท่ีของกลุ่มคนเจน

เนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.831) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า 
‘ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิผล’ เป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (X = 4.16, 
S.D. = 0.784) รองมาคือ ‘ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยูส่ าหรับฉนั’ (X = 4.11, S.D. = 0.834) ถดัไปคือ 
‘ฉนัสร้างและประยุกตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ (X = 3.92, S.D. = 0.815) และนอ้ยสุดคือ ขอ้ ‘ฉนัสร้างความ
แตกต่างท่ีส าคญัส าหรับคนอ่ืน’ (X = 3.83, S.D. = 0.825)  ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.4 ระดบัความคิดเห็นความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่
เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย 

ควำมสำมัคคีกบัผู้อ่ืน 𝐗 S.D. แปลผล 
ฉนัและทีมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 4.30 0.781 มาก 
เม่ือท าการตัดสินใจ ฉันสามารถพูดได้อย่าง
เปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉนั 

4.12 0.824 มาก 

ฉันและทีมสามารถพูดถึงส่ิงท่ีส าคัญส าหรับ
พวกเรา 

4.15 0.818 มาก 

ฉนัมีความรู้สึกเป็นท่ีรัก 3.97 0.870 มาก 
ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจใหก้นัและกนั 4.12 0.773 มาก 
ฉนัและทีมสนุกกบัการท างานร่วมกนั 4.09 0.847 มาก 

รวม 4.12 0.819 มำก 
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จากตาราง 4.4 พบว่าระดบัความคิดเห็นของความสามคัคีกบัผูอ่ื้นของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.819) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ‘ฉนัและทีม
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั’  (X = 4.30, S.D. = 0.781) เป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองมาคือ 
‘ฉนัและทีมสามารถพูดถึงส่ิงท่ีส าคญัส าหรับพวกเรา’ (X = 4.15 S.D. = 0.818) ต่อมามีค่าเฉล่ียใกล้ๆ  
กนัคือ ขอ้ ‘ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจให้กนัและกนั’  (X = 4.12, S.D. = 0.773) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ขอ้ ‘เม่ือท าการตดัสินใจ ฉันสามารถพูดได้อย่างเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉัน’  (X = 4.12, S.D. = 
0.824)  ถัดไปคือ ‘ฉันและทีมสนุกกับการท างานร่วมกัน’  (X = 4.09, S.D. = 0.847) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ ขอ้ ‘ฉนัมีความรู้สึกเป็นท่ีรัก’ (X = 3.97, S.D. = 0.870) ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.5 ระดบัความคิดเห็นการใหบ้ริการผูอ่ื้น (Serving Others)  ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
และเจนเนอเรชัน่วาย 

การใหบ้ริการผูอ่ื้น X S.D. แปลผล 
ฉนัรู้สึกวา่ฉนัสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดจ้ริงๆ 4.23 0.750 มาก 
ฉันและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ และบริการท่ี
ส่งเสริมความผาสุกของมนุษย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม 

4.02 0.799 มาก 

ฉนัและทีมสามารถท าทุกอยา่งไดคุ้ม้ค่า 4.09 0.744 มาก 
ฉนัและทีมใชเ้วลาอยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญัจริงๆ 4.08 0.798 มาก 

รวม 4.11 0.773 มาก 
 
จากตาราง 4.5 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการให้บริการผูอ่ื้นของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11, S.D. = 0.773) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า 
‘ฉนัรู้สึกวา่ฉนัสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดจ้ริงๆ’ เป็นขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (X = 4.23, 
S.D. = 0.750) รองมาคือ ‘ฉนัและทีมสามารถท าทุกอย่างไดคุ้ม้ค่า’ (X = 4.09, S.D. = 0.744) ถดัไป
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียใกล้ๆ  กนั คือ ‘ฉนัและทีมใชเ้วลาอยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญัจริงๆ’ (X = 4.08, S.D. = 0.798) 
และนอ้ยสุดคือ ขอ้ ‘ฉนัและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีส่งเสริมความผาสุกของมนุษย ์
หรือส่ิงแวดลอ้ม’ (X = 4.02, S.D. = 0.799)  ตามล าดบั 
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4.3  กำรวเิครำะห์ระดับควำมคดิเห็นของกำรนิยำมงำนทีม่คีวำมหมำย 
 
ตำรำง 4.6 ระดบัความคิดเห็นการนิยามงานท่ีมีความหมาย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจน
เนอเรชัน่วาย 
การนิยามงานท่ีมีความหมาย X S.D. แปลผล 
ฉนัเขา้ใจวา่อะไรท่ีท าใหง้านมีความหมายในส่วนตวัฉนัเอง 4.14 0.726 มาก 
สปิริตของฉนัถูกกระตุน้ไดด้ว้ยงานของฉนั 4.08 0.851 มาก 
ฉนัรู้สึกสนุกในงานของฉนั 3.94 0.935 มาก 
งานท่ีฉนัท าสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีฉนัคิดวา่ส าคญัในชีวติ 3.84 0.970 มาก 
ฉันสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างงานของฉันกบั
สังคมท่ีดีในชีวติฉนัได ้

3.97 0.902 มาก 

ฉนัรอคอยท่ีจะมาท างานเกือบทุกวนั 3.33 1.096 ปานกลาง 
ฉนัเช่ือวา่คนอ่ืนมีความสุขกบัผลงานการท างานของฉนั 3.91 0.842 มาก 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89, S.D. = 0.903) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า 
‘ฉนัเขา้ใจวา่อะไรท่ีท าให้งานมีความหมายในส่วนตวัฉันเอง’  (X = 4.14, S.D. = 0.726) เป็นขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองมาคือ ‘สปิริตของฉนัถูกกระตุน้ไดด้ว้ยงานของฉนั’ (X = 4.08 S.D. 
= 0.851) ถดัไปคือ ขอ้ ‘ฉันสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างงานของฉันกบัสังคมท่ีดีในชีวิต
ฉนัได’้ (X = 3.97 S.D. = 0.902) ต่อมามีค่าเฉล่ียใกล้ๆ  กนัคือ ขอ้ ‘ฉนัรู้สึกสนุกในงานของฉนั’  (X = 
3.94, S.D. = 0.935) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียห่างกนัเพียงเล็กน้อยกบัขอ้ ‘ฉันเช่ือว่าคนอ่ืนมีความสุขกบัผลงาน
การท างานของฉัน’  (X = 3.91, S.D. = 0.842)  ถดัไปคือ ‘งานท่ีฉันท าสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีฉันคิดว่า
ส าคญัในชีวิต’  (X = 3.84, S.D. = 0.970) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดซ่ึงแปรผลไดร้ะดบัปานกลางคือ 
ขอ้ ‘ฉนัรอคอยท่ีจะมาท างานเกือบทุกวนั’ (X = 3.33, S.D. = 1.096) ตามล าดบั 

 
 

4.4  กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิต ิ
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย

ผูว้ิจยัไดน้ ากลุ่มปัจจยัท่ีคาดวา่มีผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่งเจนเนอเรชัน่
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เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การพฒันาและการเป็นตวัของ
ตวัเอง (Developing and Becoming Self) การแสดงศกัยภาพเต็มท่ี (Expressing full potential) ความ
สามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) และ การให้บริการผูอ่ื้น (Serving Others)  ซ่ึงมีตวัแปรอิสระ
ทั้งหมด 17 ตวัแปร มาท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ  Multiple Regression ด้วยวิธีแบบขั้นตอน 
(Stepwise Regression) เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหว่างเจน
เนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย  โดยใช้ข้อมูลจากการตอบแบบ 
สอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form ในการใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล และน าข้อมูลท่ีตอบท่ีครบถ้วนจานวนทั้งหมด 402 ชุด มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีการ
ก าหนดระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 น าตวัแปรเขา้สมการ และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดย
พิจารณาค่า Sig เปรียบเทียบกบั ค่า α  = 0.05 ผลการวเิคราะห์เป็น ดงัน้ี 
 

สมมติฐำนที่ 1 การพัฒนาและการเป็นตัวของตัวเองส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมี
ความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

 
ตำรำง 4.7 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัการพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง
ส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างาน
ในประเทศไทย 

Model Sum of Squares df M Square F Sig. 
Regression 93.286 2 46.643 157.466 0.000* 
Residual 118.187 399 0.296   
Total 211.473 401    

 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.153 0.161  7.174 0.000 
M3 [ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของตวัเอง] 0.343 0.034 0.424 10.081 0.000 
M2 [ฉันชอบท่ีตัวเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน] 

0.322 0.038 0.353 8.378 0.000 

R = 0.664          R2 = 0.441          Adjusted R2 = 0.438          Std. Error of Estimate =  0.54425 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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จากตาราง 4.7 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัการพฒันาและการเป็นตวัของตวัเองส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise 
Regression) พบว่าจากตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตวัแปรท่ีเข้าสู่
สมการถดถอยพหุคูณอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ‘ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของ
ตวัเอง’ และ ‘ฉันชอบท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน’ โดยมีค่าประสิทธิภาพการท านาย (R 
square) เท่ากับ 0.441 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีมีการปรับแล้ว (Adjusted R square) 
เท่ากบั 0.438 ซ่ึงหมายถึงตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัสามารถใชเ้พื่อท านายในการนิยามงานท่ีมีความหมาย
ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย ได้ร้อยละ 43.8 ซ่ึง
แสดงว่า ‘ในท่ีท างานฉันรู้สึกว่าเป็นตวัของตวัเอง’ และ ‘ฉันชอบท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน’ มีผลต่อนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างาน
ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y การนิยามงานท่ีมีความหมาย = 1.153 + 0.343 (ในท่ีท างานฉันรู้สึกว่าเป็นตวัของ
ตวัเอง) + 0.322 (ฉนัชอบท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน) 
 

สมมติฐำนที่ 2 การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
 
ตำรำง 4.8 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัการแสดงศกัยภาพเต็มท่ีส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศ
ไทย 

Model Sum of Squares df M Square F Sig. 
Regression 95.334 3 31.778 108.901 0.000* 
Residual 116.139 398 0.292   
Total 211.473 401    

 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.877 0.170  5.173 0.000 
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ตำรำง 4.8 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัการแสดงศกัยภาพเต็มท่ีส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศ
ไทย (ต่อ) 
ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
M6 [ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิ
ผล] 

0.300 0.046 0.324 6.583 0.000 

M7 [ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยูส่ าหรับฉนั] 0.241 0.041 0.277 5.931 0.000 
M4 [ฉนัสร้างและประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ] 0.196 0.038 0.220 5.169 0.000 
R = 0.671          R2 = 0.451          Adjusted R2 = 0.447          Std. Error of Estimate =  0.54019 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 

จากตาราง 4.8 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัการแสดงศกัยภาพเต็มท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย ดว้ยวธีิแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
พบว่าจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย
พหุคูณอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ‘ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิผล’ 
‘ฉันสร้างและประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ๆ’ และ ‘ฉันต่ืนเตน้กับโอกาสท่ีมีอยู่ส าหรับฉัน’ โดยมีค่า
ประสิทธิภาพการท านาย (R square) เท่ากบั 0.451 และมีค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีมีการปรับ
แลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.447 ซ่ึงหมายถึงตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัสามารถใช้เพื่อท านายใน
การนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานใน
ประเทศไทย ไดร้้อยละ 44.7 ซ่ึงแสดงวา่ ‘ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิผล’ ‘ฉนัสร้าง
และประยุกตใ์ชแ้นวคิดใหม่ ๆ’ และ ‘ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยูส่ าหรับฉัน’ มีผลต่อนิยามงานท่ีมี
ความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้
ดงัน้ี 

Y การนิยามงานท่ีมีความหมาย = 0.877 + 0.300 (ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ี
สัมฤทธ์ิผล) + 0.241 (ฉันสร้างและประยุกตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ) + 0.196 (ฉันต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยู่
ส าหรับฉนั) 
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สมมติฐำนที ่3 ความสามคัคีกบัผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
 
ตำรำง 4.9 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัความสามคัคีกบัผูอ่ื้นส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศ
ไทย 

Model Sum of Squares df M Square F Sig. 
Regression 89.865 3 29.955 98.038 0.000* 
Residual 121.608 398 0.306   
Total 211.473 401    

 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.248 0.162  7.712 0.000 
M13 [ฉนัและทีมสนุกกบัการท างานร่วมกนั] 0.304 0.056 0.355 5.417 0.000 
M9 [เม่ือท าการตดัสินใจ ฉันสามารถพูดไดอ้ย่าง
เปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉนั] 

0.171 0.044 0.193 3.864 0.000 

M12 [ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจใหก้นัและกนั] 0.168 0.061 0.179 2.774 0.000 
R = 0.652          R2 = 0.425          Adjusted R2 = 0.421          Std. Error of Estimate =  0.55276 

 
จากตาราง 4.9 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานปัจจยัความสามคัคีกบัผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย ด้วยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
พบว่าจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย
พหุคูณอย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ‘ฉันและทีมสนุกกบัการท างานร่วมกนั’ ‘เม่ือท า
การตดัสินใจ ฉันสามารถพูดได้อย่างเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉัน’ และ ‘ฉันและทีมสร้างความ
มั่นใจให้กันและกัน’ โดยมีค่าประสิทธิภาพการท านาย (R square) เท่ ากับ 0.425 และมีค่า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีมีการปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.421 ซ่ึงหมายถึงตวัแปร
อิสระทั้ง 3 ตวัสามารถใชเ้พื่อท านายในการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย ไดร้้อยละ 42.1 ซ่ึงแสดงวา่ ‘ฉันและทีมสนุกกบัการ
ท างานร่วมกนั’ ‘เม่ือท าการตดัสินใจ ฉนัสามารถพูดไดอ้ยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉนั’ และ ‘ฉนั
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และทีมสร้างความมัน่ใจให้กนัและกนั’ มีผลต่อนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถขียนเป็นรูปแบบสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y การนิยามงานท่ีมีความหมาย = 1.248 + 0.304 (ฉันและทีมสนุกกับการท างาน
ร่วมกนั) + 0.171 (เม่ือท าการตดัสินใจ ฉนัสามารถพูดไดอ้ยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉนั) + 0.168 
(ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจใหก้นัและกนั) 
 

สมมติฐำนที่ 4 การให้บริการผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
 
ตำรำง 4.10 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัการใหบ้ริการผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยาม
งานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

Model Sum of Squares df M Square F Sig. 
Regression 99.741 4 24.935 88.599 0.000* 
Residual 111.732 397 0.281   
Total 211.473 401    

 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.723 0.171  4.216 0.000 
M16 [ฉนัและทีมสามารถท าทุกอยา่งไดคุ้ม้ค่า] 0.227 0.057 0.233 3.983 0.000 
M14 [ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถช่วยเหลือลูกคา้ได้
จริงๆ] 

0.215 0.0471 0.222 4.564 0.000 

M15 [ฉันและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ และ
บริการท่ีส่งเสริมความผาสุกของมนุษย์ หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม] 

0.167 0.0460 0.184 3.6333 0.000 

M17 [ฉนัและทีมใชเ้วลาอยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญั
จริงๆ] 

0.160 0.0491 0.176 3.271 0.001 

R = 0.687          R2 = 0.472          Adjusted R2 = 0.466          Std. Error of Estimate =  0.53051 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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จากตาราง 4.10 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัการให้บริการผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย ด้วยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
พบว่าจากตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร พบว่าตวัแปรทั้งหมดนั้นสามารถเขา้สู่สมการถดถอย
พหุคูณอย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ‘ฉันและทีมสามารถท าทุกอย่างได้คุม้ค่า’ ‘ฉัน
รู้สึกว่าฉันสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้จริงๆ’ ‘ฉันและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ และบริการท่ี
ส่งเสริมความผาสุกของมนุษย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม’  และ ‘ฉนัและทีมใช้เวลาอย่างมากในส่ิงท่ีส าคญั
จริงๆ’ โดยมีค่าประสิทธิภาพการท านาย (R square) เท่ากับ 0.472 และมีค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายท่ีมีการปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.466 ซ่ึงหมายถึงตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัสามารถ
ใชเ้พื่อท านายในการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ี
ท างานในประเทศไทย ไดร้้อยละ 46.6 ซ่ึงแสดงว่า ‘ฉันและทีมสามารถท าทุกอย่างไดคุ้ม้ค่า’ ‘ฉัน
รู้สึกว่าฉันสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้จริงๆ’ ‘ฉันและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ และบริการท่ี
ส่งเสริมความผาสุกของมนุษย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม’  และ ‘ฉนัและทีมใช้เวลาอย่างมากในส่ิงท่ีส าคญั
จริงๆ’ มีผลต่อนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างาน
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y การนิยามงานท่ีมีความหมาย = 0.723 + 0.227 (ฉันและทีมสามารถท าทุกอย่างได้
คุม้ค่า) + 0.215 (ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดจ้ริงๆ) + 0.167 (ฉันและทีมมีส่วนร่วมใน
ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีส่งเสริมความผาสุกของมนุษย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม) + 0.160 (ฉนัและทีมใชเ้วลา
อยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญัจริงๆ) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่ง เจน
เนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานใน
ประเทศไทย การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 402 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกแจก
แบบสอบถามแบบสุ่มตวัอย่างตามสะดวก(Covinence sampling) ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น 
ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ (SPSS) เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
สรุปผลวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรำยผลกำรวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นเพศชาย 29.35% เพศหญิง 

64.18% และเพศทางเลือก (LGBTQ+) 6.47% โดยแบ่งอยูใ่นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์จ านวน 147 
คน คิดเป็น 36.57% และอยู่ในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายจ านวน 255 คน คิดเป็น 63.43% และส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยู่ท่ี  58.96% ของกลุ่มตวัอย่าง และหน้าท่ีอยู่ในระดบั
ต าแหน่งปฏิบติัการเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 66.67% ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงส่วนมากมีระยะเวลาการ
ท างาน 6 ปีข้ึนไป คิดเป็น 50% ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.1.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรนิยำมงำนทีม่ีควำมหมำยของกลุ่มคนระหว่ำง เจนเนอเรช่ัน
เอก็ซ์ และเจนเนอเรช่ันวำยที่ท ำงำนในประเทศไทย 

จากการส ารวจเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายทั้ง 4 ปัจจยั คือ การ
พฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self) การแสดงศักยภาพเต็มท่ี 
(Expressing full potential) ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others) และ การให้บริการผูอ่ื้น 
(Serving Others) ซ่ึงมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 17 ตวัแปร จากนั้นน ามาทดสอบสมมติฐานในแต่ละ
ปัจจยั โดยใชว้ิธี Multiple Linear Regression แบบ Stepwise โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมี
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ความหมายของกลุ่มคนระหว่าง เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 
ตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความมัน่ใจท่ีร้อยละ 95 เน่ืองจากมีค่า P-Value อยูท่ี่ .000 ซ่ึงต ่ากวา่ 
0.05 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ผลขอ้มูลในแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 
 

สมมติฐำนที่ 1 การพัฒนาและการเป็นตัวของตัวเองส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมี
ความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย Multiple Linear Regression แบบ Stepwise พบวา่
จากตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 2 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ
อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ‘ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของตวัเอง’ และ ‘ฉนัชอบ
ท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน’ ซ่ึงส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Weeks 
and Schaffert (2017) พบว่า กลุ่มคนทั้งเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายได้ให้ค  านิยาม
ความหมายของงานไปในทิศทางเดียวกนัคือ การกา้วหนา้พฒันาและเป็นตวัของตวัเอง นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Van Hyatt B. (2021) กล่าวว่า พนักงานทุกเจนเนอเรชั่นมีเป้าหมาย
เดียวกันในการพฒันา และเป็นตวัของตวัเองในท่ีท างาน และพนักงานคาดหวงัให้ค่านิยมของ
นายจา้งตรงกบัค่านิยมของตนเอง 
 

สมมติฐำนที่ 2 การแสดงศกัยภาพเต็มท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย Multiple Linear Regression แบบ Stepwise พบวา่
จากตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ
อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ‘ฉันสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกของงานท่ีสัมฤทธ์ิผล’ ‘ฉัน
สร้างและประยุกตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ’ และ ‘ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยู่ส าหรับฉัน’ ซ่ึงส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศ
ไทย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Twenge et al. (2010) ซ่ึงกล่าววา่ พนกังานโดยเฉพาะกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วายมกัมองหางานท่ีน่าสนใจ มีความหลากหลายและความรับผิดชอบ สามารถเสนอ
ความทา้ทายให้พนกังานเห็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตนท า นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Van 
Hyatt B. (2021) กล่าวว่า พนักงานทุกเจนเนอเรชั่นต้องการท่ีจะมีโอกาสในการตดัสินใจ และ
ตอ้งการงานท่ีมีความทา้ทายซ่ึงมีอิทธิพลต่อการท าใหง้านมีความหมาย 
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สมมติฐำนที่ 3 ความสามคัคีกบัผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย Multiple Linear Regression แบบ Stepwise พบวา่
จากตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณ
อย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ‘ฉันและทีมสนุกกบัการท างานร่วมกนั’ ‘เม่ือท าการ
ตดัสินใจ ฉนัสามารถพูดไดอ้ยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของฉนั’ และ ‘ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจให้
กนัและกนั’ ซ่ึงส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอ
เรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Van Hyatt B. (2021) กล่าววา่ 
ไม่วา่จะพนกังานในเจนเนอเรชัน่ไหนต่างก็ตอ้งการความร่วมมือจากทีม และการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกับงานท่ีพวกเขาท า และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Macey and Schneider (2008) 
กล่าวถึงความผูกพนัเชิงจิตวิทยา เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยั
ส าคญัในการสนบัสนุนให้พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีตนท านั้นมีความหมาย เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของ 
Chalofsky and Cavallaro (2015) ท่ีกล่าววา่ ในการท างานในองค์กร เราตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และคุณภาพของความสัมพนัธ์ของเราสามารถมีบทบาทท่ีส าคญัในการท างานท่ีมีความหมายและ
การด ารงอยูอ่ยา่งมีความหมาย 
 

สมมติฐำนที่ 4 การให้บริการผูอ่ื้นส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานในประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย Multiple Linear Regression แบบ Stepwise พบวา่
ตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร สามารถเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ ‘ฉันและทีมสามารถท าทุกอย่างได้คุม้ค่า’ ‘ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถช่วยเหลือลูกคา้ได้
จริงๆ’ ‘ฉันและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีส่งเสริมความผาสุกของมนุษย์ หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม’  และ ‘ฉนัและทีมใชเ้วลาอยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญัจริงๆ’ ’ ซ่ึงส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมี
ความหมายของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวายท่ีท างานในประเทศไทย และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chalofsky and Cavallaro (2015) กล่าวว่า งานท่ีมีความหมายนั้น
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบังานท่ีเนน้วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทท่ีกวา้งข้ึน
ในชีวิตของเรา ของสถานท่ีท างาน ของชุมชน สังคม และโลกของเรา ซ่ึงปัจจุบนั ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นค ามัน่สัญญาทาง
ธุรกิจและผลงานเพื่อคุณภาพชีวิตของพนกังานครอบครัวของพวกเขา และชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม
โดยรวม 
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5.2 ข้อจ ำกดัของงำนวจิัยและค ำแนะน ำส ำหรับงำนวจิัยในอนำคต  
ข้อมูลท่ีเก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม

ออนไลน์อยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงมีการกระจายของแบบสอบถามอาจจะไม่ทัว่ถึงทุกกลุ่ม ทั้งในเร่ืองเพศ 
ช่วงอายุ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน จึงท าให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมาจากบางกลุ่ม
เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี ไม่ไดเ้ป็นการตอบค าถามแบบเชิงลึก ซ่ึงตวัแบบสอบถามไม่ไดเ้ป็นหวัขอ้
แบบการสัมภาษณ์หรือแบบสนทนากลุ่ม ท าให้ไม่ไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งลึกซ้ึง 
รวมถึงการน ามาตราวดัในการใชว้ดัการนิยามงานท่ีมีความหมาย ซ่ึงมีหลายมาตรวดัท่ีส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีควาหมาย ดงันั้นหากน ามาตรวดัอ่ืนมาปรับใช้ ซ่ึงอาจมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัอาจ
ท าไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่าง 

ต่อมาผลจากการวิเคราะห์ในงานวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการประยุกต์
กบัการท างานและในงานวจิยัในอนาคตดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาถึงกลยุทธ์ในการท าให้พนักงานรู้สึกถึงงานท่ีมีความหมายเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ออกแบบเน้ือหาของงานใหส้อดคลอ้งต่อบทบาท หนา้ท่ีการท างานมากข้ึน 

2) มีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมกบังาน เปิดกวา้งในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
ให้พนกังานแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมถึงให้ ขอ้เสนอแนะ หรือ feedback ต่อการท างานเพื่อ
สามารถท าใหพ้นกังานน าไปปรับปรุงเพื่อส่งเสริมศกัยภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 

3) มีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และส่งเสริมกิจกรรมท่ีได้
ท าประโยชน์ต่อส่วนรวม และส่ิงแวดลอ้ม 

4) ในอนาคตอาจมีการศึกษาถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจยัวา่ปัจจยัใดส่งผลต่อกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์หรือกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมากกว่า เพื่อน าไปออกแบบถึงการท างานให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มคนแต่ละช่วงวยัไดดี้ 

5) อาจมีการท าวิจยัแบบผสม คือเชิงปริมาณควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ เน่ืองจาก งานวจิยั
เชิงคุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลไดเ้ชิงลึกมากกวา่ในการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต เพื่อท า
ใหไ้ดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีละเอียดเขา้ใจในการนิยามความหมายของบุคคลท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
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ภำคผนวก 
แบบสอบถำมงำนวจิัย 

 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
นิยามงานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหวา่ง เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานใน
ประเทศไทยของ นางสาววริศรา โพธ์ิสวสัด์ิ ซ่ึงเป็นการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาการ
จดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย 
ค าถาม 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการนิยามงานท่ีมีความหมาย 
แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยั เท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลท่ีน าไปใช้ประมวลผลท่ีเช่ือถือได้ และ
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
นิยำมค ำส ำคัญ 

งานท่ีมีความหมาย (Meaningful work) มีความหมายในเชิงบวก ซ่ึงหมายถึงการมี
ความส าคญั และมีคุณค่าของงานต่อตวับุคคลผูท้  างาน นอกจากน้ี งานท่ีมีความหมายยงัสามารถ
ก าหนดความรู้สึกของผูท่ี้ท  างาน รวมทั้งค่านิยม ความเช่ือ และผลงานของบุคคล สามารถสะทอ้นถึง
ความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งชดัเจน  

เจนเนอเรชนัเอก็ซ์ (Generation X) กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2504 -2520 
เจนเนอเรชนัวาย (Generation Y or Millennials) กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. พ.ศ. 

2521 – 2540 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในขอ้ท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ      ⎕ ชาย   ⎕  หญิง  ⎕  LGBTQ+ 
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2. ปีเกิด      
⎕ ก่อน พ.ศ. 2504  ⎕ พ.ศ. 2504 - 2520  
⎕ พ.ศ. 2521 - 2540  ⎕ภายหลงั พ.ศ. 2540 

3. อาชีพ     
⎕ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    ⎕ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ                                                                             
⎕ พนกังานบริษทัเอกชน ⎕ อ่ืนๆ ............. 

4. ระดบัต าแหน่งงาน    
⎕ ผูบ้ริหารระดบัสูง    ⎕ ผูจ้ดัการ    ⎕ ระดบับงัคบับญัชา    ⎕ระดบัปฏิบติัการ    

5. ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั     
⎕ นอ้ยกวา่ 1 ปี ⎕ 1 – 3 ปี 
⎕ 4 – 6 ปี  ⎕ มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 
ส่วนที ่2 แบบสอบถำมเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรนิยำมงำนทีม่ีควำมหมำย 
ค ำช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เฉยๆ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การพฒันาและการเป็นตวัของตวัเอง (Developing and Becoming Self)       

1.1 ในท่ีท างานความรู้สึกท่ีถูกและผดิมนัชดัเจน      

1.2 ฉนัชอบท่ีตวัเองกลายเป็นส่วนหน่ึงของงาน      

1.3 ในท่ีท างานฉนัรู้สึกวา่เป็นตวัของตวัเอง      

2. การแสดงศกัยภาพเตม็ท่ี (Expressing full potential)       

2.1 ฉนัสร้างและประยกุตใ์ชแ้นวคิดใหม่ๆ      

2.2 ฉนัสร้างความแตกต่างท่ีส าคญัส าหรับคนอ่ืน      

2.3  ฉนัสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกท่ีสัมฤทธ์ิผล      
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ขอ้ท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิยามงานท่ีมีความหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 ฉนัต่ืนเตน้กบัโอกาสท่ีมีอยูส่ าหรับฉนั      

3. ความสามคัคีกบัผูอ่ื้น (Unity with Others)        

3.1 ฉนัและทีมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั      

3.2 
เม่ือท าการตดัสินใจ ฉนัสามารถพูดไดอ้ยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัคุณค่าของ
ฉนั       

3.3 ฉนัและทีมพูดถึงส่ิงท่ีส าคญัส าหรับพวกเรา      

3.4 ฉนัมีความรู้สึกเป็นท่ีรัก      

3.5 ฉนัและทีมสร้างความมัน่ใจใหก้นัและกนั      

3.6 ฉนัและทีมสนุกกบัการท างานร่วมกนั      

4.การใหบ้ริการผูอ่ื้น (Serving Others)         

4.1 ฉนัรู้สึกวา่ฉนัสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดจ้ริงๆ      

4.2 
ฉนัและทีมมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีส่งเสริมความผาสุก
ของมนุษย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม      

4.3 ฉนัและทีมสามารถท าทุกอยา่งไดคุ้ม้ค่า      

4.4 ฉนัและทีมใชเ้วลาอยา่งมากในส่ิงท่ีส าคญัจริงๆ      

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถำมข้อมูลด้ำนกำรนิยำมงำนทีม่ีควำมหมำย 
ค ำช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง เฉยๆ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 



41 

 

 
ขอ้ท่ี การนิยามงานท่ีมีความหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัเขา้ใจวา่อะไรท่ีท าใหง้านมีความหมายในส่วนตวัฉนัเอง      

2. สปิริตของฉนัถูกกระตุน้ไดด้ว้ยงานของฉนั      

3. ฉนัรู้สึกสนุกในงานของฉนั      

4. งานท่ีฉนัท าสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีฉนัคิดวา่ส าคญัในชีวติ      

5. 
ฉนัสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของฉนักบัสังคมท่ีดี
ในชีวติฉนัได ้      

6. ฉนัรอคอยท่ีจะมาท างานเกือบทุกวนั      

7. ฉนัเช่ือวา่คนอ่ืนมีความสุขกบัผลงานการท างานของฉนั      

 
  


