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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา   
                การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโลกในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
แหล่งที่มาของรายไดห้ลกัของหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยการเติบโตและการขยายตวัอยา่งไม่
หยดุย ั้งของธุรกิจการท่องเที่ยว ไดส้ร้างโอกาสงานทั้งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวางอนัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นพื้นที่ต่างๆ ของประเทศไทย นอกจากน้ี 
การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยงัช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ินให้ดี
ยิง่ขึ้นอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา ประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตวั อันเน่ืองมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทัว่โลก อีกทั้งสถานการณ์ทางการเมืองใน
ประเทศ การเกิดเหตุระเบิด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเสียชีวิต ซ่ึงผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นยงัมีการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นจากประเทศ
คู่แข่งอ่ืนๆ และจากขอ้มูลของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) คาดว่าใน
ปี 2555 จ  านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่จะเดินทางเขา้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 6 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีที่ผ่านมา โดยภูมิภาคที่ขยายตวัไดดี้ที่สุด คือ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
เพิม่ขึ้นร้อยละ 8 ทั้งน้ี PATA ไดค้าดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมายงัประเทศไทยจะมีอตัรา
การขยายตวัเพิม่ขึ้น ร้อยละ 11 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีที่ผา่นมา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 
                    การเปล่ียนแปลงในทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า ประชากรผูสู้งอายซ่ึุงมีอายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้น
ไปมีจ านวนเพิม่ขึ้นทั้งขนาดและสดัส่วนต่อประชากรทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากอตัราการตายและอัตรา
การเจริญพนัธุ์ลดลง และในพ.ศ. 2518 ประชากรโลกมีจ านวน 4,100 ลา้นคน ประชากรผูสู้งอายุมี
จ  านวน 350 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดร้อยละ 8.45 และจากการคาดประมาณ
ประชากรในปี พ.ศ.2568 ประชากรโลกจะมีจ านวน 8,200 ลา้นคน ประชากรผูสู้งอายจุะมีจ านวน 
1,100 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้ งหมดร้อยละ 13.41 นอกจากน้ีแนวโน้มสัดส่วน
ผูสู้งอายุที่มีอายุมากขึ้นยงัเพิ่มขึ้น อีกทั้ง 2 ใน 3 ของผูสู้งอายุในโลกอยู่ในประเทศก าลังพฒันา 
โดยเฉพาะในภาคเอเชีย (United Nations, 2007) 
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               ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society)  ที่มีผลมาจากความเจริญ
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ท าให้ผูค้นมีสุขภาพดีขึ้นและร ่ ารวยขึ้น อายจึุงยนืยาวขึ้น ประกอบ
กบัการที่มีอตัราการเกิดในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังที่ 2 ส่งผลท าให้อีกไม่เกิน 10 ปีจะมีผูสู้งอายุ
จ  านวนเพิม่ขึ้นเป็นทวคูีนและกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายแุละตอ้งอาศยัอยูใ่นสงัคมที่มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา จากขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ สัดส่วนประชากรสูงอายเุพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.8 
ในปี พ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 9.4 ในปี พ.ศ. 2545 และร้อยละ 10.7 ในปี พ.ศ. 2550 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 2550) รวมทั้งยงัคาดว่าอาจจะเพิ่มเป็นร้อยละ 15 ในปี พ.ศ.2563  นอกจากน้ี จากผลการ
ส ารวจของส านกัส่งเสริมและพทิกัษผ์ูสู้งอายใุนประเทศไทยปีพ.ศ. 2547-2550 พบว่า อตัราผูสู้งอายุ
ในไทยเพิ่มขึ้ นเฉล่ียปีละประมาณ 200,000 คน (สุขภาวะผูสู้งอายุ, มปป.) ส่งผลท าให้ผูสู้งอายุ
เหล่านั้นอาจตอ้งถูกโดดเด่ียวจากสังคม ซ่ึงส่งผลท าให้สภาพจิตใจของผูสู้งอายุเหล่านั้นเกิดสภาวะ
ทอ้แทแ้ละส้ินหวงั การท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายเุป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลท าให้ผูสู้งอายเุหล่านั้นเกิด
ความสุข และความสบายใจ แต่จะท าอย่างไรที่จะให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ีสามารถท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกสบายเหมือนกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากสภาพทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายทุี่มีความ
เส่ือมตามระดบัอายทุี่เพิ่มขึ้น รวมทั้งเม่ือพิจารณาความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี จะพบว่า
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางในการพกัผ่อนเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเคยเดินทาง
ท่องเที่ยวมาแลว้ และพร้อมที่จะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ าในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความประทบัใจ
ในแหล่งท่องเที่ยวในมิติต่างๆ เช่นสถานที่ มคัคุเทศก์ บรรยากาศ เป็นตน้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2548) 

       ส าหรับประเทศไทย สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดลไดใ้ห้สาเหตุ
แห่งการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสู้งอายวุ่ามาจาก 2 ปัจจยัหลกัคือ อตัราการตายลดลงและอตัราการ
เกิดลดลง ในดา้นอตัราการตายที่ลดลงก็เน่ืองมาจากวิทยาการทางการแพทยท์ี่กา้วหน้าขึ้น รวมถึง
การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีขึ้น คนไทยจึงมีอายุยืนยาวขึ้น 
ส่วนในดา้นปัจจยัของอตัราการเกิดที่นอ้ยลงนั้น เน่ืองมาจากคนไทยมีอตัราการคุมก าเนิดสูงขึ้นจาก
นโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้มีการวางแผนครอบครัวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 เป็นตน้มา ค่านิยมในการมี
บุตรของครอบครัวไทยจึงลดลง ท าให้อตัราเจริญพนัธ์ลดลงจาก 5.4 คน ในช่วงปี พ.ศ. 2503 เป็น
ประมาณ 1.83 คน ในช่วงปี พ.ศ. 2543 รวมถึงค่านิยมของผูห้ญิงที่เปล่ียนไป นิยมอยูเ่ป็นโสดมากขึ้น 
เพราะผูห้ญิงสมยัน้ีมีความรู้ความสามารถ ท างานนอกบา้นมากขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได ้จึงไม่มี
ครอบครัว ดว้ยเหตุน้ีท  าใหโ้ครงสร้างประชากรของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไป (อญัชนา วงศท์อง, 
2550)       
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       การด าเนินชีวติของผูสู้งอายชุาวไทยส่วนใหญ่เดิมจะใชชี้วิตเรียบง่าย อยูอ่ยา่งประหยดั 
และเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมนอ้ยลง บา้งไม่สามารถท าส่ิงต่างๆดว้ยตนเองไดเ้พราะขอ้จ ากดัดา้น
สุขภาพ แต่ในปัจจุบนั ผูสู้งอายบุางส่วนจะมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น สามารถดูแล
รักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงแมจ้ะมีอายมุากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการใชชี้วิตและการ
เข้าร่วมกิจกรรมสนใจที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่และต้องการพฒันาตนเอง และในกลุ่มผูสู้งอายุที่ มี
สถานภาพทางการเงินมั่นคงพอมกัจะใชส่ิ้งของหรืออุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยใีหม่ๆ และ
ชอบการเดินทางท่องเที่ยว (อญัชลี, 2550 อา้งถึงใน Sasinand, 2550) 
                    ผูสู้งอายนุั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีก  าลงัซ้ือ ไม่มีขอ้จ ากัด
ทางดา้นเวลาในการเดินทาง และยงัมีจ  านวนเพิม่มากขึ้นทุกปี ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสงัคมผูสู้งอายขุองไทยกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  เพื่อ
เป็นการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  จึงเป็นที่มาในการศึกษาคน้หาแนวทางในการพฒันา
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศให้สอดรับกับสังคมไทยที่ก  าลังเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายอุยา่งเตม็ตวัในอนาคต  
 
 

ค าถามงานสารนิพนธ์ 
1. พฤติกรรมและทศันคติในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร 
2. ทศันคติของผูสู้งอายทุี่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้สินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ผูสู้งอายปุระกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ส าหรับนกัท่องเที่ยวผูสู้งอาย ุ
2. เพือ่ศึกษาทศันคติของผูสู้งอายทุี่มีต่อการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ  
3. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชสิ้นคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของผูสู้งอาย ุ
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงรูปแบบการการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายแุละวยัอ่ืนๆที่มี

ต่อผูสู้งอายใุนครอบครัว 
2. ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการเบื้องตน้ของผูสู้งอายทุี่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
3. ผูท้ี่สนใจประกอบธุรกิจสามารถน าผลการวิจยัมาประยุกต์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
4. ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการน าขอ้สรุปจากงานวิจยัไปพฒันารูปแบบ

การปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหเ้ขา้กบัผูสู้งอายใุนสงัคมได ้
 
 

ขอบเขตของงานสารนิพนธ์ 
      ประเด็นที่ศึกษา         
  งานสารนิพนธน้ี์ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาถึง “พฤติกรรมและทศันคติต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผูสู้งอาย ุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 
      กลุ่มเป้าหมาย 
        กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาสารนิพนธค์ร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายตุอนตน้ที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป ที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
      พืน้ที ่
       พื้นที่ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
        ระยะเวลา 
      ระยะเวลาในการศึกษาสารนิพนธ ์ตั้งแต่ เดือน สิงหาคม  2556 ถึง ตุลาคม 2556 
  
 

ค านิยามศัพท์ 
1. ผู้สูงอายุ หมายถึง ผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นวยัหลงั

เกษียณอายกุารท างาน  ปัจจุบนัไม่ไดท้  างานแลว้ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสามารถช่วยเหลือตวัเอง
ไดป้กติและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



5 
 

2. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ผสมผสานในแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อเรียนรู้  พกัผ่อนหยอ่นใจ คลายเครียด 
โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการบ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพเป็น
กิจกรรมส าคญัของการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 

3. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยแบ่งเวลาจาก
การท่องเที่ยวส่วนหน่ึงหรือมีจุดมุ่งหมายโดยตรงไปท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่มีมาตรฐานด้านคุณภาพและปลอดภยัถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบดั วารีบ าบดั/การ
อาบน ้ าแร่/น ้ าพรุ้อน การฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดดัตน และการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ เป็นตน้ เพื่อ
สร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวติของนกัท่องเที่ยว 

4. ทัศนคติของผู้บริโภควัยสูงอายุ  หมายถึง  ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ที่ผูบ้ริโภค
วยัสูงอาย ุ มีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองที่อยูอ่าศยั  ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้
ผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุพร้อม ที่จะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนัตลอด 

5. พฤติกรรมของผู้บริโภควัยสูงอายุ  หมายถึง  การแสดงและกิริยาท่าทางของ
ผูบ้ริโภควยัสูงอายทุี่มีต่อการสินคา้และบริการในเร่ืองของที่อยูอ่าศยั   โดยอาจจะเป็นการตอบสนอง
แบบตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ 



6 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ผูสู้งอาย”ุ ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพือ่ทาํความเขา้ใจและประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาสารนิพนธ์ใน
คร้ังน้ี ประกอบดว้ยความหมายของคาํสาํคญั แนวคิด ทฤษฎี และบทความที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. ความหมาย 
1.1 ผูสู้งอาย ุ
1.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.1  แนวคิดดา้นการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจการท่องเที่ยว 
2.7  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
3.1  งานวจิยัในประเทศ 
3.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 
 

1.  ความหมาย 
       1.1 ผู้สูงอายุ 

ผูสู้งอายโุดยทัว่ไป หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตอยูใ่นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวิต ซ่ึงเป็นวยั
เส่ือมทางดา้นร่างกาย จิตใจ และหนา้ที่การงานทางสงัคม ซ่ึงแต่ละคนจะปรากฏอาการเส่ือมแตกต่าง
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กนั นอกจากอาการเส่ือมดงักล่าวแลว้ ยงัไดใ้ชเ้กณฑอ์าย ุ60 ปีเป็นเกณฑส์ากล เพือ่ใหท้ราบว่าบุคคล
ใดสมควรเป็นผูสู้งอายุ สําหรับความหมายผูสู้งอายุในทางวิชาการนั้ น มีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 

สํานักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ (2553) จากพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
(ฉบบัแก้ไข พ.ศ. 2553) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยก์ล่าวว่า ผูสู้งอาย ุ
หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสญัชาติไทย 

วลัลียา  วิริยะสุมน(2555) ให้ความหมายว่า ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป มีสภาพร่างกายและจิตใจเปล่ียนแปลงไปในทางที่เส่ือมถอย มีโอกาสเกิดโรคภยัไขเ้จ็บไดง้่าย 
สมควรที่จะไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ และยงัถือวา่เป็นวยัที่เกษียณจากการทาํงาน 

สุรกุล  เจนอบรม (2541: 6 – 7) ไดก้าํหนดการเป็นบุคคลสูงอายไุวว้่า บุคคลผูจ้ะเขา้
ข่ายเป็นผูสู้งอายนุั้น มีเกณฑใ์นการพจิารณาแตกต่างกนั 4 ลกัษณะดงัน้ี 

1. การสูงอายจุากอายจุริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) หมายถึงการนบัจาํนวนอายุ
จริงตามปีปฏิทินปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่นาํเอาปัจจยัอ่ืน เช่น สุขภาพ ความสามารถ หรือ
ความรู้ทางสติปัญญา ฯลฯ มาร่วมพจิารณาดว้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑน้ี์พจิารณา  

2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging หรือ Physiological Aging) 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงของร่างกายที่เกิดขึ้นทั้งดา้นสภาพ เช่น ผิวหนังเห่ียวยน่ ผมหงอก เป็นตน้ 
และกระบวนการหนา้ที่ ที่ปรากฏขณะที่มีอายเุพิม่มากขึ้น  

3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
หนา้ที่ของการรับรู้แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวปั์ญญาและลกัษณะบุคลิกภาพที่ปรากฏใน
ระยะต่าง ๆ ของชีวติแต่ละคน เช่น เกิดความกลวัในการถูกทอดทิ้ง ความจาํเส่ือม ใจนอ้ย เป็นตน้ 

4. การสูงอายตุามสภาพสงัคม (Sociological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาท
หนา้ที่ สถานภาพของบุคคลในระบบสงัคม เช่น ครอบครัว หน่วยงานของราชการสโมสร และอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท้ี่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้ นไป เป็นวยัที่มีการ
เปล่ียนแปลง ทางดา้นสภาพร่างกายและจิตใจไปในทางที่เส่ือมถอย ซ่ึงมีโอกาสเกิดโรคภยัไขเ้จ็บได้
ง่าย และยงัถือไดว้า่เป็นวยัที่เกษียณอายจุากการทาํงาน    

  
1.2  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

        อารัญ บุญชยั และจินนา ตนัศรวิพุธ (2546) การให้บริการดา้นสุขภาพ นับเป็นธุรกิจ
รูปแบบใหม่ที่ปัจจุบนัได้รับความนิยมจากลูกคา้อย่างแพร่หลาย สามารถสร้างรายได้หมุนเวียน
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ภายในประเทศนบัหม่ืนลา้นบาทต่อปี ดงันั้นเพือ่ส่งเสริมใหธุ้รกิจดงักล่าวเติบโตอยา่งมีคุณภาพ และ
เป็นแหล่งสร้างรายได้หลักแก่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้มีการกาํหนดเป้าหมายกลุ่มผลผลิต(Product Line) ไว ้ 3 กลุ่ม คือ บริการดา้น
การแพทย ์ (Medical Service) บริการส่งเสริมสุขภาพ (Alternative Health Service) และผลิตภณัฑ์
สุขภาพและสมุนไพรไทย (Herbal Product) ทั้งน้ี เพื่อพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์ มาตรฐานการ
ใหบ้ริการและส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวประเภทน้ี ใหเ้ป็นแหล่งรายไดห้ลกัอีกแหล่งหน่ึง  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) ว่าเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวฒันธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่ง
เวลาส่วนหน่ึงจากการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟู
สุขภาพ  เช่น การรับคาํแนะนําด้านสุขภาพ การออกกาํลงักายอยา่งถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบ
สมุนไพรการฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ โดยทัว่ไปมีการ
จัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมา
บาํบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้ดช่ืนผอ่งใส เพือ่เป็นการเพิม่พูนพละกาํลงั
ใหส้มบูรณ์แขง็แรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุล  

วชัรี ดาํศรี และ ชนกนัต ์หิรัญพนัธุ์ (2548: 15) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ วา่เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพือ่เยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและวฒันธรรม 
ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิต และการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวมาทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การผ่าตดัแปลงเพศ การลา้งสารพิษ 
การตรวจสุขภาพ การนวดแผนไทย การประคบสมุนไพร เป็นตน้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายส่งเสริมสุขภาพและการบาํบดัฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่
กนั โดยมีจิตสํานึกต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเที่ยวและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการปรับสมดุลของ
อาหาร การปรนนิบติั เพื่อเพิ่มพูนพละกาํลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจให้เกิดความรู้สึก
ผอ่นคลาย ขจดัความเครียด และปรับสมดุลใหแ้ก่ร่างกาย 

สรุปไดว้า่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยีย่มชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวฒันธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พกัผ่อนหย่อนใจ  และมีการแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการ
บาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การลา้งสารพิษ การตรวจสุขภาพ การนวดแผนไทย และการประคบ
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สมุนไพร เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย  เป็นการเพิ่มพูนพละกาํลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง 
และปรับสมดุลใหแ้ก่ร่างกาย 

 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎแีละบทความทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  แนวคดิด้านการเปลี่ยนแปลงในวยัสูงอาย ุ

        ฐิติมาน แกว้ขาว (2539) ไดก้ล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอายุ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ที่มนุษยมิ์อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละเกิดขึ้นอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึง
อาจจะมีความอ่อนแอของ ร่างกาย จิตใจ ตลอดจนมีความเจบ็ป่วยหรือความพกิารร่วมดว้ย นักสังคม
วิทยายอมรับว่าภาวะสูงอายุเป็นการก้าวเขา้สู่สภาพการเปล่ียนแปลง หรือบทบาทใหม่ในสังคม 
นอกจากนั้นภาวะสูงอายยุงัเป็นผลจากการสูญเสียอย่างค่อยเป็นค่อยไปของความสามารถในการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย จิตใจ และสงัคม ดงัน้ีคือ  

2.1.1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและสรีรวทิยา 
              เม่ือบุคคลเลยวยักลางคนไปแลว้ ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

ช้าๆ โดยจะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์เน้ือเยื่อในทุกระบบของ
ร่างกายในอตัราและระยะเวลาที่ต่างกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายเม่ือเขา้
สู่วยัผูสู้งอายสุามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.1.1.1 ระบบผิวหนัง ( Integumentary System)  เซลล ์
ผวิหนงัและเสน้ใยอีลาสตินลดลง ผวิหนงั ผมและขน จะมีจาํนวนลดลงและมีสีจางลง คือเปล่ียนจาก
สีดาํเป็นสีขาว แหง้และร่วงง่าย เน่ืองจากการไหลเวยีนของเลือดบริเวณหนังศีรษะลดลง และเส้นผม
ไดรั้บอาหารไม่เพยีงพอ เซลลผ์วิหนงัมีจาํนวนลดลงและเจริญชา้ลง ผิวหนังจึงบางลงและขาดความ
เต่งตึง นํ้ ามนัใตผ้ิวหนังน้อยลง เลือดที่มาเล้ียงน้อยลงทาํให้เห่ียวยน่และหยาบขึ้น ไขมนัใตผ้ิวหนัง
ลดลง ทาํใหผ้วิหนงัหยอ่นยาน และรอยยน่ปรากฏชดัเจน สีผวิเปล่ียนไปและผวิหนงัตกกระ 

                        2.1.1.2 ระบบประสาท (Nervous System) มีการเปล่ียน 
แปลงของเซลล์สมองและเซลล์ประสาท ทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานของสมองและประสาท
ลดลง ความเร็วในการส่งสัญญาณประสาทลดลงทาํให้การตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่างๆลดลง การ
เคล่ือนไหวและความคิดชา้ลง ความจาํเส่ือม มีการจดจาํเร่ืองราวในอดีตไดดี้กวา่เร่ืองราวใหม่ๆ 

                       2.1.1.3 ระบบกล้ามเน้ือและกระดูก (Musculoskeletal 
System) เม่ืออายมุากขึ้นจาํนวนและขนาดของเสน้ใยกลา้มเน้ือจะลดลง กระดูกจะมีความเปราะบาง 
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เน่ืองจากมีความเส่ือมสลายของแคลเซียมออกจากกระดูกมากขึ้น การเคล่ือนไหวของขอ้ต่างๆไม่
สะดวก กระดูกพรุนหกัง่าย หมอนรองกระดูกสนัหลงัสึกกร่อน ทาํใหเ้ต้ียลงจากหลงัโก่ง 

                        2.1.1.4 ระบบหัวใจและหลอดเลือด ( Cardiovascular 
System) กลไกการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือดคือ มีการสะสมของไขมนัและแคลเซียม ส่งผลให้
ความยดืหยุน่ของหลอดเลือดลดลง แรงตา้นภายในหลอดเลือดไปยงัส่วนต่างๆของร่างกายลดลง จึง
เป็นสาเหตุใหค้วามสามารถในการนาํพาออกซิเจนไปยงัส่วนต่างๆของร่างกายลดลง รวมถึงจาํนวน
เซลล์เม็ดเลือดขาวซ่ึงเก่ียวขอ้งกับภูมิตา้นทานของร่างกายลดลงตามมา ลักษณะและกลไกการ
เปล่ียนแปลงของหวัใจคือ กลา้มเน้ือหวัใจ และล้ินหวัใจ พบว่ามีการสะสมของไขมนัและแคลเซียม 
ส่งผลใหค้วามยดืหยุน่หรือการยดืขยายของกลา้มเน้ือหวัใจลดจาํนวนลง อตัราการเตน้ของหัวใจและ
ความไวต่อส่ิงเร้าของกลา้มเน้ือหวัใจลดลง 

                           2.1.1.5 ระบบทางเดินหายใจ (Respiratory System) 
ลกัษณะและกลไกการเปล่ียนแปลง 

              2.1.1.5.1 จมูก มีการเส่ือมของเยือ่บุโพรงจมูก
และประสาทรับกล่ินเส่ือมลง ทาํให้ความไวในการดมกล่ินและความสามารถในการจาํแนกกล่ิน
ลดลง 

               2.1.1.5.2 ขนโบกพดั (Cilia) มีการเส่ือม 
หนา้ที่ลงตลอดทางเดินหายใจ มีผลใหก้ลไกการขจดัส่ิงแปลกปลอมหรือฝุ่ นละอองต่างๆ ลดลง 

              2.1.1.5.3 กล่องเสียง (Larynx) พบการเปล่ียน 
แปลงในส่วนของฝาปิดกล่องเสียง Epiglottis มีการสะสม Calcification ทาํให้ความยดืหยุน่ลดลงมี
ผลใหก้ล่องเสียงปิดชา้หรือไม่สนิทส่งผลใหเ้กิดปัญหาการสาํลกัอาหารในผูสู้งอายตุามมา 

             2.1.1.5.4 หลอดลม (Trachea) การเส่ือมถอย
ของหลอดลมประกอบดว้ย การสะสมของแคลเซียมและการเช่ือมตามขวางมีผลให้การยดืขยายของ
หลอดลมลดลง นอกจากน้ียงัส่งผลใหก้ารขบัส่ิงแปลกปลอมขาดประสิทธิภาพ 

              2.1.1.5.5 ทรวงอก (Chest) และปอด (Lung) 
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปพบวา่ รูปทรงของทรวงอกเปล่ียนแปลงไป โดยจะมีรูปร่างคลา้ย
ถงัเบียร์เม่ืออายเุพิ่มมากขึ้น เน่ืองดว้ยการเส่ือมของกระดูกไขสันหลงัประกอบกบัการยดืขยายของ
ผนงัทรวงอกลดลง 
                          2.1.1.6 ระบบทางเดินอาหาร (Digestive System) มีการ
เปล่ียนแปลงของเหงือกและฟันรวมทั้งต่อมขบันํ้ าลายน้อยลง การหลัง่นํ้ ายอ่ยของกระเพาะอาหาร
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ลดลง เป็นผลให้ผูสู้งอายุเกิดภาวะทอ้งอืดง่าย เบื่ออาหาร เกิดภาวะโลหิตจาง ขาดวิตามิน ขาด
สารอาหารได ้
                          2.1.1.7 ระบบขบัถ่าย (Excretory System) ขบัของเสียได้
น้อยลง ขับนํ้ าออกมาก จะถ่ายปัสสาวะบ่อยมาก กล้ามเน้ือหูรูดบริเวณช่องเปิดของกระเพาะ
ปัสสาวะเส่ือม ความสามารถในการหดเกร็งลดลงทาํให้กลั้นปัสสาวะไดย้ากขึ้น ผูช้ายอาจพบต่อม
ลูกหมากโตขึ้น 

                           2.1.1.8 ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) พบว่าต่อมไร้
ท่อต่างๆมีนํ้ าหนกัลดลงและฝ่อมากขึ้น การผลิตฮอร์โมนต่างๆลดลงตอบสนองต่อการกระตุน้ลดลง 

          2.1.2   การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ 
          ภาวะทางจิตใจจะมีความเก่ียวข้องกับภาวะร่างกายอย่างใกล้ชิด เม่ือ
ร่างกายมีการเปล่ียนแปลง อารมณ์และจิตใจก็ยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย พฒันาการทางจิตของ
ผูสู้งอายโุดยทัว่ไปที่อาจมีการเปล่ียนแปลงคือ 
                          2.1.2.1 บุคลิกภาพ (Personality) เกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของอตัมโนทศัน์ (Self - Concept) ถ้าอัตมโนทศัน์มีการเปล่ียนแปลงไปมากเท่าใดก็จะเกิดการ
เปล่ียนแปลงในบุคลิกภาพมากเท่านั้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีอาจเกิดจากการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง
ต่างๆเม่ืออายมุากขึ้น การเผชิญกบัความรู้สึกสูญเสียต่างๆในวยัผูสู้งอาย ุและการไดรั้บความยอมรับ
จากสงัคม ถา้ผูสู้งอายเุกิดรู้สึกวา่ตนเองไม่เป็นที่ตอ้งการของสงัคมอาจจะมีบุคลิกที่เปล่ียนไปง่ายขึ้น 
เช่น เกิดความรู้สึกไม่มัน่คง อ่อนไหวง่าย ใจน้อย และตอ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืนมากเกินไป โดยการ
เปล่ียนแปลงจะมีมากน้อยแตกต่างกันไปขึ้นกบัความสามารถในการเผชิญกบัภาวะแวดลอ้มและ
ภาวะวกิฤติของแต่ละบุคคล 
                          2.1.2.2 การเรียนรู้และความจาํ (Learning and Memory) เม่ือ
อายมุากขึ้นการเรียนรู้จะเร่ิมบกพร่องลง จะเร่ิมการเรียนรู้การทาํงานไดย้ากขึ้นแลว้แต่ความแตกต่าง
ทางสติปัญญาของแต่ละบุคคล ส่วนในดา้นความจาํนั้น ผูสู้งอายจุะมีความยากลาํบากในการจาํระยะ
สั้นหรือส่ิงที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั แต่การเรียกกลบัเหตุการณ์ที่ผา่นมาแลว้จะไม่เปล่ียนแปลง 
                        2.1.2.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) ไม่สามารถ
ตดัสินไดว้า่ลดลงแต่จะพบวา่ในการทดสอบเร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูสู้งอายจุะไดค้ะแนน
น้อยลง อาจจะเน่ืองมาจากขอ้จาํกัดในเร่ืองของเวลาและการถอยหนีเม่ือตอ้งเผชิญกับปัญหาที่
กระชั้นชิด 
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                       2.1.2.4 สติ ปัญญา ( Intelligence)  ความสามารถด้าน
สติปัญญาประกอบด้วยหลายๆด้าน เช่น ความสามารถทางการพูด การคาํนวณ การรับรู้ การใช้
เหตุผล เป็นตน้ ซ่ึงในวยัผูสู้งอายจุะค่อยๆลดลงเร่ือยๆหรืออาจไม่เปล่ียนแปลงเลย 
       ในการเปล่ียนแปลงด้านภาวะทางอารมณ์ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการที่
ผูสู้งอายมุกัจะพบความสูญเสียมากมาย เช่น การสุญเสียความสมัพนัธท์างสังคมและสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวรวมถึงการถูกจาํกดัทางดา้นความสามารถดา้นร่างกายอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงตาม
วยั หรือจากโรคภยัไขเ้จ็บ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้สึกว่าความมีคุณค่าในตนเองลด
ตํ่าลง ทาํใหเ้กิดอารมณ์เหงาและวา้เหวไ่ด ้    

          2.1.3   การเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคม 
         การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมของผูสู้งอายเุกิดจากการเปล่ียนแปลงบทบาท
ทางสงัคม เน่ืองจากมีการติดต่อปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนและสงัคมลดลง บทบาทแรกที่สูญเสียไปคือ
การปลดเกษียณหรือการออกจากงาน จะเกิดการสูญเสียสถานภาพและบทบาทสงัคม การสูญเสียการ
เขา้สมาคมกบัเพื่อนฝูง สูญเสียสภาวะทางการเงินที่ดี และสูญเสียแบบแผนการดาํเนินชีวิตที่ตอ้ง
เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมครอบครัวก็เป็นเหตุสาํคญั ดว้ยภาวะเศรษฐกิจ
ที่ตอ้งต่อสูด้ิ้นรน บุคคลในครอบครัวที่สามารถหาเล้ียงครอบครัวไดอ้ยูต่อ้งออกไปหารายไดม้าจุน
เจือครอบครัว ปล่อยให้ผูสู้งอายุนั้นเป็นบุคคลที่อยู่ดูแลบา้นคนเดียวขาดคนคอยดูแล ส่งผลให้
ผูสู้งอายไุดรั้บผลกระทบทางจิตใจอยา่งมากไดแ้ก่ ความรู้สึกโดดเด่ียว ความเครียด ความรู้สึกไร้ค่า 
และสัมพนัธภาพภายในครอบครัวลดลง รวมถึงการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดจากการเสียชีวิตของ
คู่ครองทาํใหข้าดคู่คิดและขาดกาํลงัใจในการมีชีวติอยูไ่ด ้
   
              2.2  แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

          Philip Kotler (1997: 173-188) ไดอ้ธิบายว่า การตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ทาํใหเ้กิดความตอ้งการที่เป็นเหตุจูงใจซ่ึงมีทั้งส่ิงกระตุน้ภายใน
ร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้ภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) ความตอ้งการที่
เกิดขึ้นจะผา่นเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือกล่องดาํ (Buyer’s Black Box) โดยพื้นที่
ภายในกล่องดาํเป็นส่วนที่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการไม่สามารถคาดคะเนได้ว่าผูบ้ริโภคคิดอย่างไร 
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเกิดจากการประมวลผลที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ โดยไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristics) และลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s 
Decision Process) เองแล้วจึงเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response)  หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Decision) ดงัแผนภาพ   
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ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

 ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืนๆ 

  ผลิตภณัฑ ์
ราคา 

ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 

วฒันธรรม 

 
ภาพที่ 1 แสดงโมเดลพฤติกรรม (การซ้ือ) ผูบ้ริโภค  

ที่มา: Philip Kotler,1997: Marketing Management Analysis, planning, implementation, and       
         control. P. 172 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค อธิบายไดด้งัน้ี 
1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) เป็นเหตุจูงใจที่ทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใช้บริการนั้ นๆ 

(Buying Motive) ซ่ึงอาจจะใชเ้หตุจูงใจซ้ือทางดา้นเหตุผล หรือใชเ้หตุจูงใจทางดา้นจิตวิทยาก็ได ้ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

  1.1  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นที่
นักการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ที่เก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

            1.1.1  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
          1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) 
          1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

          1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
           1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคที่อยูภ่ายนอกองคก์รที่ฝ่ายผลิตหรือผูใ้หบ้ริการไม่สามารถควบคุมได ้คือ 
          1.2.1  ส่ิงกระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) 

เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 

กล่องดาํ 

(BUYER’S BLACK BOX) 

ลกัษณะ         กระบวนการ 

ของผูซ้ื้อ         ตดัสินใจของ                

        ผูซ้ื้อ 
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          1.2.2  ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้น ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technological 
Stimulus) เช่น เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

          1.2.3  ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
Political Stimulus) เช่น การเปล่ียนแปลง พ.ร.บ. การศึกษา เป็นตน้ 

          1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) ค่านิยม
วา่คนยคุใหม่ตอ้งกา้วใหท้นัเทคโนโลย ีและสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา 

2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการไม่สามารถ
ทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

    2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะผูซ้ื้อที่มีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา 

    2.2  กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s Decision Process) 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หมายถึง การตดัสินของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer Purchase Decision) ผูซ้ื้อมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี 

3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
3.4  การเลือกเวลาซ้ือ (Purchase Timing) 
3.5  การเลือกปริมาณซ้ือ (Purchase Amount) 

 
2.3  แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ 

       บาํเพญ็จิต แสงชาติ (2540) กล่าวเพิ่มเติมว่าการดูแลตนเอง หมายถึง กระบวนการที่
ประชาชนริเร่ิมกระทาํกิจกรรมใด ๆที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอยา่งจงใจ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การดาํรงรักษาสุขภาพการวินิจฉัย และการเยยีวยารักษาตนเอง รวมทั้งการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกาย จิตใจ เพื่อนําไปสู่การมีสุขภาพดี มีความผาสุก โดยบุคคลได้เรียนรู้และถ่ายทอดจาก
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและสังคม นอกจากน้ีการดูแลตนเอง ยงัเป็นกระบวนการดูแล
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สุขภาพขั้นปฐมภูมิที่ดาํรงอยูใ่นวฒันธรรมและสงัคมร่วมกบัการดูแลสุขภาพในส่วนของวชิาชีพและ
ของพื้นบา้น 

      แฮริส และ กูเตน (Harris and Guten, 1987) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพ (Health 
Behavior) หมายถึง การปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพ เพื่อดาํรงภาวะ และเป็นการ
แสดงศกัยภาพของมนุษย  ์ ซ่ึงสอดคล้องกับเพนเดอร์ (Pender, 1996) ที่ได้ให้ความหมายไวว้่า 
พฤติกรรมสุขภาพ เป็นกิจกรรมที่บุคคลลงมือกระทาํ และเช่ือว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้สุขภาพของ
ตนเองดี และมีความผาสุก เกิดศกัยภาพที่สูงสุดของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสงัคม 

      ดงันั้น การดูแลตนเอง จึงเป็นกิจกรรมที่จาํเป็นของมนุษยท์ั้งในภาวะปกติและภาวะ
เจบ็ป่วย การดูแลตนเองเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความเจ็บป่วยเป็นเร่ืองของประชาชนโดยตรงที่
จะจดัการดูแลสุขภาพและความเจบ็ป่วยของตนต่อครอบครัว และชมชุนที่ตนอาศยัอยูต่ามแบบแผน
วฒันธรรม ความเช่ือไดรั้บการปลูกฝังและถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมา การดูแลตนเองจึงมุ่งเน้น การดูแล
ตนเองในการดาํเนินชีวติประจาํวนั ซ่ึงเป็นแบบแผนของชีวิตที่จะส่งผลต่อการมีสุขภาพดี เช่น การ
รับประทานอาหาร การออกกาํลังกาย การนอนหลบั การพกัผ่อน การขจดัความเครียด ซ่ึงเป็น 
พฤติกรรมทางสุขภาพ (Health Behavior) 

  
               2.4  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2538: 144-146) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ(Attitudes) ว่าเป็น
ความคิดเห็นที่มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อ
สถานการณ์ภายนอก ซ่ึงมีองคป์ระกอบที่สาํคญั  3 ประการ คือ 

1. องคป์ระกอบทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนที่แสดงถึง
ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ที่บุคคลมีต่อความคิดหรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ที่ไดรั้บจากการผสม
กับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้และ
ผลกระทบต่อการรับรู้น้ีจะกาํหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดา้นจิตใจที่สะทอ้นความรู้เฉพาะ
อยา่งของบุคคลและมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก  (Affective Component) เป็นส่วนที่สะทอ้นถึง
อารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของบุคคลที่มีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสภาพ
อารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวก (Positive) หรือ ดา้นลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณ์
จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ วธีิปฏิบตัิที่ใชว้ดัการประเมินผลอาศยัเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจ
หรือไม่พงึพอใจ ดีหรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
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3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนที่สะทอ้นถึง
ความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบตัิ หรือปฏิกิริยาของบุคคล ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง
ต่อทศันคติที่มีต่อส่ิงหน่ึง 

 
2.5  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาใน

การกาํหนดตาํแหน่งของการบริการ โดยส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมทางการตลาดจะมี
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน และตอ้งสอดคล้องกันเพื่อให้การดาํเนินงานทางด้านการตลาดประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยหลกั 7P’s คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทาง
กาจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) 
และดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 2545: 66-88 อา้ง
จาก Andrian 1993: 92-94) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) การบริการเป็นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจการ ซ่ึงจะ
ครอบคลุมทุกส่วนของการจดัเตรียมการบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ระดบั 
ดงัน้ี 

1.1   การบริการหลักหรือบริการทั่วไป (The Core or 
Generic Product) ประกอบดว้ยบริการพื้นฐานที่เตรียมนาํเสนอไวใ้ห้บริการลูกคา้ และตอ้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ได ้

1.2   การบริการที่ลูกคา้คาดหวงั (The Expected Product) 
นอกจากจะประกอบดว้ยการบริการพื้นฐานแลว้ ยงัรวมถึงการซ้ือที่มูลค่าต ํ่าที่สุด ซ่ึงลูกคา้ทัว่ไปติด
วา่มีความจาํเป็น และคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือซ้ือบริการนั้นๆ 

1.3   การบริการที่ เพิ่มพูนจากเดิม  ( The Augmented 
Product) คือ การบริการของผูใ้หบ้ริการที่มีความแตกต่างจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ เรียกไดว้่าเป็นการ
เพิม่มูลค่าใหก้บัการบริการ โดยมีการให้บริการที่เหนือกว่า เสริมจากบริการหลกั และอยูใ่นรูปของ
ความเช่ือถือและการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

1.4   การบริการที่สามารถเพิ่มคุณค่าพิเศษ (The Potential 
Product) คือ คุณประโยชน์ที่นักการตลาดสามารถเพิ่มเติมเขา้ไปใน เพื่อให้การบริการสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ในลกัษณะที่เกินความคาดหวงัของลูกคา้ และการบริการดงักล่าว
นั้นตอ้งเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
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การให้บริการตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนักถึงความสําคญัของการสร้างตราสินคา้ 
(Branding)  และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ในการให้บริการ เพราะตราสินคา้ที่ดีและ
มีลักษณะเฉพาะจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ว่าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพคงที่และ
สมํ่าเสมอ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้แทนค่าในรูปของ
ตวัเงิน โดยราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ และผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับจาก
ผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
ราคาจึงความสําคญัเป็นอย่างมากต่อความสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจการบริการ และการรับรู้
คุณภาพของการบริการที่ลูกคา้ได้รับ ดังนั้ นการตั้ งราคาควรคาํนึงถึงวตัถุดิบ การจดัสถานที่
ให้บริการ คู่แข่งขัน ภาวะตลาด และสภาพเศรษฐกิจ โดยธุรกิจทั่วไปมีวตัถุประสงค์ในการ
แสวงหาผลกาํไรจากการดาํเนินงานที่แตกต่างกนัในแต่ละธุรกิจ ไดแ้ก่ การตั้งราคาเพื่อกาํไรสูงสุด 
การตั้งราคาเพือ่มุ่งยอดขาย การตั้งราคาเพือ่มุ่งการแข่งขนั การตั้งราคาเพือ่ความอยูร่อด เป็นตน้ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  ในการตัดสินใจด้านสถานที่
ให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความสาํคญัเป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีการจดัสถานที่ใหลู้กคา้ตอ้งไปรับบริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานที่ที่
ผูใ้หบ้ริการจดัใหเ้พราะทาํเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคที่จะเขา้มารับบริการ ดงันั้น
สถานที่ให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นที่ให้บริการไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ไดม้ากที่สุด 
นอกเหนือจากนั้นควรคาํนึงถึงทาํเลที่ตั้งของคู่แข่งขนัด้วย เพื่อนาํมาวิเคราะห์และสร้างแผนการ
ตลาดให้สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการส่วนอ่ืนๆ และการกาํหนดช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Channels) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือผูใ้ห้บริการหรือลกัษณะของการบริการ คนกลางใน
การจดัจาํหน่าย และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้
ให้ทราบถึงตาํแหน่งของการบริการเพื่อสร้างการรับรู้ในการให้บริการในสายตาของลูกคา้ การ
ส่งเสริมการตลาดช่วยใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
ส่งเสริมการตลาด เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1   การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้โดยมีวิธีการที่ทาํให้ลูกคา้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบริการของ
กิจการกบับริการของคู่แข่งขนั และทาํใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้และบริการ ในการทาํโฆษณาตอ้งคาํนึงถึง
วตัถุประสงคข์องการโฆษณา งบประมาณ การเลือกใชส่ื้อ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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4.2   การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารจากผูใ้ห้บริการไปยงัลูกคา้โดยตรง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ซ่ึง
ช่วยในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการ 

4.3   การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการให้เร็วขึ้นใน
ระยะเวลาอนัสั้น ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา การแจกของสมนาคุณ การเพิ่มของแถม การสะสมแตม้
เพือ่รับของรางวลั การส่งช้ินส่วนของสินคา้เพือ่ชิงโชค 

4.4   การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 
การใหข้่าวสารที่เป็นการแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และนโยบายขององคก์รโดยผ่านส่ือทั้งที่
เป็นการจ่ายเงินและไม่จ่ายเงิน อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
องคก์รและสาธารณชน 

4.5   การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพือ่ใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น การส่ง
จดหมาย การซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ต การขายผ่านแคตาล็อก การให้พนักงานขายนาํสินคา้ไปเสนอ
ขายยงับา้นลูกคา้ เป็นตน้  

4.6   การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็น
แหล่งอา้งอิงที่มีความสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจบริการ โดยขอ้มูลที่ไดรั้บการเผยแพร่เป็นไป
ไดท้ั้งในแง่บวกและลบ หากผูท้ี่เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกที่ดี ประทบัใจในบริการ ก็จะเกิดการบอก
ต่อและแนะนาํไปยงัญาติพีน่อ้ง เพือ่นๆ และคนรู้จกัใหใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารอีกดว้ย 

5. บุคคล (People) เป็นปัจจยัที่สําคญัในการสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจ เป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัสินคา้ ซ่ึงทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพ
ในการบริการตอ้งอาศยักระบวนการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

6. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการไปยงัลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ดังนั้ นในการวางแผนและ
ตัดสินใจในเร่ืองกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจบริการจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก โดย
กระบวนการควรมีรูปแบบที่ง่ายชัดเจน สามารถดาํเนินกิจกรรมต่างๆไปตามสายงานได้โดยไม่
สะดุดหรือขาดช่วงหรือขา้มขั้นตอน และไม่มีความซับซ้อนมากเกินไปจนไม่สามารถเขา้ใจไดท้ั้งผู ้
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ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ อีกทั้งกระบวนการใหบ้ริการตอ้งประสานงานระหว่างงานของการตลาด
กบังานของการผลิตและการนาํเสนอบริการ 

7. ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่ิงที่ลูกคา้
สามารถมองเห็นหรือสมัผสัไดท้างกายภาพ และเป็นการแสดงให้ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความ
สะดวกสบายและเขา้ถึงการบริการนั้นได้ และเป็นส่วนที่เพิ่มความมั่นใจให้กับลูกคา้ที่เขา้มารับ
บริการ 

 
2.6  แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

       แรงจูงใจในการเดินทางและท่องเที่ยวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของ
แต่ละบุคคลอยา่งแทจ้ริงประกอบกบัมีปัจจยัต่าง ๆ เป็นส่ิงผลกัดนัให้สามารถเดินทางได ้และยงัมี
แรงจูงใจต่าง ๆ เป็นส่ิงดึงดูดและรบเร้าใหค้นอยากเดินทางมากขึ้น โดย 

      ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวมี 7 ดา้นหลกั ๆไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจิตวิทยา แรงจูงใจทางดา้น
วฒันธรรมและการศึกษา แรงจูงใจทางดา้นสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลแรงจูงใจทางดา้น
การงานและธุรกิจ แรงจูงใจดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน แรงจูงใจทางดา้นศาสนา แรงจูงใจ
ทางดา้นสถานภาพ 

      Burton (1995 อา้งถึงใน สมยศ วฒันากมลชยั, 2546) ไดเ้สนอปัจจยั 5 ประการ ที่
ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหม้นุษยต์ดัสินใจเดินทางท่องเที่ยววา่ประกอบไปดว้ย 

      1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs) เป็นส่ิงที่มนุษยมี์ความตอ้งการที่จะ
เดินทางเพือ่เหตุผลทางสุขภาพซ่ึงอาจจะเป็นการเดินทางเพือ่รักษาสุขภาพของตนใหแ้ขง็แรง 

      2. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) มนุษยมี์ความตอ้งการเดินทางไปเพื่อกระชบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคนในกลุ่มของตน 

      3. ความตอ้งการสถานภาพทางสงัคม (Status Needs) มนุษยมี์ความตอ้งการที่จะเดินทาง
เพือ่สร้างสถานภาพของตนเองในสงัคม 

 4. ความตอ้งการความรู้ (Intellectual Needs) มนุษยมี์ความตอ้งการที่จะเดินทางเพื่อ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ 

      5. ความตอ้งการทางจิตใจ (Mental Needs) มนุษยมี์ความตอ้งการที่จะเดินทางเพื่อหลีก
หนีความเครียดและความเศร้าหมองในจิตใจ 
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2.7  แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ได้แบ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตาม

จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

    1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวฒันธรรม
เพือ่การเรียนรู้วถีิชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหน่ึงมาทาํกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในที่พกัแรมหรือนอกที่พกัแรมอยา่งถูกวธีิ ตามหลกัวชิาการและมีคุณภาพมาตรฐาน 
เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma Therapy) และวารีบาํบดั 
(Water Therapy) การอาบนํ้ าแร่หรือนํ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบตัิสมาธิ
แนวพทุธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพือ่สุขภาพ เป็นตน้ 

      2. การท่องเที่ยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวฒันธรรม
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเที่ยวไปรับบริการ
บาํบดัรักษาสุขภาพ การักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐานอยา่งแท ้จริง เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การทาํฟันและการรักษา
สุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ เป็นตน้ 

 
 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 3.1  งานวิจัยในประเทศ 

       อภิชญา จ๋ิวพฒันกุล และคณะ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออมและการใชจ่้ายของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายทุี่มีอายคุรบ 60 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และมีการออมอยา่งน้อย 1 ประเภท จาํนวน 385
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มี
รูปแบบการออมในรูปสินทรัพยถ์าวรเป็นที่ดิน โดยผลรวมมูลค่าการออมในรูปสินทรัพยถ์าวรมี
ค่าเฉล่ีย 1,289,058.66 บาท และมีรูปแบบการออมในรูปสินทรัพยท์างการเงินในระบบและนอก
ระบบเป็นเงินฝากกบัสถาบนัการเงินต่างๆ โดยผลรวมมูลค่าการออมในรูปสินทรัพยท์างการเงินใน
ระบบและนอกระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 51,422.54 บาท เหตุผลหลกัในการออม คือ เพื่อไวใ้ชจ้่ายใน
การเล้ียงชีพ และวางแผนการออมในอนาคตว่ามีแนวโน้มจะออมเพิ่มขึ้น ด้านข้อมูลเก่ียวกับ
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พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูสู้งอายพุบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพื่อการดาํรงชีวิตเป็นค่าใชจ่้ายดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าใชจ่้ายเพือ่การดาํรงชีวติโดยเฉล่ีย 9,212.93 บาทต่อเดือน และค่าใชจ่้าย
เพือ่ความบนัเทิง/พกัผอ่นส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับกิจกรรมดา้นสงัคม โดยมีค่าใชจ่้ายเพื่อความ
บนัเทิงพกัผ่อนโดยเฉล่ีย 2,162.06 บาทต่อเดือน เวลาไปซ้ือสินคา้และบริการมกัไปกบับุตรหลาน
สถานที่ที่ใชจ่้ายเงินบ่อยที่สุดคือ หา้งสรรพสินคา้ 

      พรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน์ (2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศและปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัอุปสงคต์่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชน
ในจงัหวดัสมุทรสาคร กรณีศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ในระยะ 2 ปีที่ผ่านมา 
(ตั้งแต่1 กนัยายน 2545 - 1 กนัยายน 2547) ประชาชนส่วนใหญ่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจมากที่สุด โดยนิยมท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว ประเภท
ทะเลมากที่สุด และนิยมท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดราชการ/ วนัหยุดมากที่สุด และใช้เวลาในการ
ท่องเที่ยวโดยเฉล่ีย 1-2 วนัมากที่สุด และมีความถ่ีของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวที่
ผา่นมา 1-2 คร้ังมากที่สุด โดยแหล่งที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนั้นมาจากการบอกเล่าของญาติ/เพื่อนมาก
ที่สุด และพบ วา่เพศที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป จาํนวน
คร้ังที่คาดวา่จะไป ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังที่คาดว่าจะจ่ายที่
ไม่แตกต่างกนั อายทุี่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป และ
จาํนวนคร้ังที่คาดวา่จะไปที่ไม่แตกต่างกนัแต่อายทุี่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยวและค่าใชจ่้ายที่คาดวา่จะจ่ายที่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป และ
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่คาดว่าจะจ่าย สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการ
ท่องเที่ยวที่คาดวา่จะจ่าย แต่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังที่คาดว่าจะ
ไป ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป และค่าใชจ่้ายที่คาดว่าจะจ่ายที่แตกต่างกนั อาชีพที่
แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการที่คาดว่าจะไป ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวและ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังที่คาดวา่จะจ่ายที่แตกต่างกนั แต่อาชีพที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังที่
คาดว่าจะไปที่ไม่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ท่องเที่ยวที่คาดวา่จะไป จาํนวนคร้ังที่คาดวา่จะไป ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกนั แต่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังที่แตกต่างกนั 

สุมาลี สงัขศ์รี (2543) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนสังคมไทยดา้น
การรับการศึกษา ความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล โดยสรุปดา้นการรับรู้ข่าวสารและขอ้มูลของผูสู้งอาย ุมีขอ้
คน้พบดงัน้ีคือ 
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       1. ด้านเน้ือหาความรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่าผูสู้งอายุสนใจเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพกาย
รองลงมาคือดา้นสุขภาพจิต ดา้นสงัคมและการเมือง ที่อยูอ่าศยั ศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม และนนัทนาการ 

       2. ส่ือมวลชน การเปิดรับส่ือมวลชน ผูสู้งอายุนิยมรับชมรายการโทรทศัน์มากที่สุด
รองลงมาคือวทิย ุส่ือส่ิงพมิพ ์ตามลาํดบั 

      3. ช่วงเวลาที่ผูสู้งอายุสะดวกในการรับชมรายการโทรทศัน์ และรับฟังรายการวิทยุ 
พบวา่ ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดคือ 1ทุ่ม ถึง 3ทุ่ม รองลงมาคือ ตี 5 ถึง 7โมงเชา้ และ 4ทุ่มถึงเที่ยงคืน 

      4. วิธีการให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งอายุ อาจจะทาํได้หลาย หน่วยงานผูจ้ดัจะ
เลือกใชว้ธีิการใดก็ตาม ก็ควรจะเป็นวธีิที่ตรงกบัความตอ้งการ วิธีที่ผูสู้งอายชุอบ มีความสะดวก ทาํ
ไดรั้บได ้หาไดใ้นทอ้งถ่ิน เพราะจะทาํใหผู้สู้งอายไุดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเตม็ที่ 

       5. การจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุโดยใชส่ื้อบุคคล มีจุดเด่นกว่าส่ืออ่ืนๆเน่ืองจาก
ผูสู้งอายสุามารถโตต้อบซกัถามได ้มีปฏิสมัพนัธไ์ด้ 

       6. ระยะเวลาในการรับรู้หรือจดักิจกรรมสาํหรับผูสู้งอาย ุเวลาในการให้เน้ือหานั้น ไม่
ควรใหร้วดเดียวโดยใชเ้วลานาน เพราะผูสู้งอายจุะมีความสนใจในช่วงระยะเวลาหน่ึงสั้นๆ เท่านั้น 

       7. บรรยากาศในการใหค้วามรู้ ผูจ้ดัควรสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นกนัเองมากที่สุด
ให้ทุกคนกล้าพูด กล้าแสดงออก วิทยากรควรอ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความเคารพนับถือผูสู้งอาย ุ
ปฏิบติัต่อท่านดงัเช่นญาติผูใ้หญ่ ทาํใหผู้สู้งอายเุกิดความเอ็นดูและพร้อมจะใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีจะเห็นไดว้า่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการเปิดรับส่ือแตกต่างหลากหลายกนั การรับรู้ข่าวสารและขอ้มูล
ของผูสู้งอายขุึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นเน้ือหาความรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการทางรับข่าวสารขอ้มูลผา่น
ส่ือ ช่วงเวลาที่ผูสู้งอายุสะดวกในการรับชมรายการโทรทศัน์ และรับฟังรายการวิทยุ วิธีการให้
ความรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งอาย ุการจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุระยะเวลาในการรับรู้หรือจัด
กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอาย ุบรรยากาศในการใหค้วามรู้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองในการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ดังนั้น ผูท้ี่เตรียมตวัเขา้สู่วยัเกษียณอายุหรือวยัสูงอาย ุจึง
จาํเป็นที่จะตอ้งตระหนักถึงความสาํคญัของส่ือ ประเภทส่ือและการนาํไปใช ้รวมทั้งขอ้มูลปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งเพือ่นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายอุยา่งมีคุณค่าต่อไป 

      รัตนชัย คงมั่น (2548) ทาํการวิเคราะห์โครงสร้างการจัดการของการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้างการจดัการท่องเที่ยวที่มีต่อโฮมส
เตยบ์า้นแม่กาํปองและบา้นแม่กลางหลวง ผลการศึกษาพบว่า หมู่บา้นแม่กาํปองมีการจดัสรรชุมชน
โดยชาวบา้นมีส่วนร่วมในธุรกิจร้อยละ 86.12 ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมใน
การจดัการบา้นพกัรับรองนักท่องเที่ยวจาํนวน 13 หลงั และมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 10 กิจกรรม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะเดินทางมาพกัโฮมสเตย์
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บา้นแม่กาํปองโดยรถยนตส่์วนตวั ใชร้ะยะเวลาในการพาํนัก 2 วนั 1 คืน เสียค่าใชจ่้าย 550 บาทต่อ
คน ส่วนการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ส่วนใหญ่จะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์นิตยสารและแผน่พบั 

      ส่วนหมู่บา้นแม่กลางนั้น มีการจดัการชุมชนโดยชาวบา้นมีส่วนร่วมในในธุรกิจร้อยละ 
26.94 ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการจดัการบา้นพกัรับรองนักท่องเที่ยว
จาํนวน 20 หลงั และมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 10 กิจกรรม โดยนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะเดินทางมาพกั
โดยรถยนตส่์วนตวั ใชร้ะยะเวลาในการพาํนัก 2 วนั 1 คืน เสียค่าใชจ่้าย 400 บาทต่อคน ส่วนการ
จดัการด้านการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่จะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 

       สาํหรับการศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในโฮมสเตยท์ั้งสองแห่ง ซ่ึง
แบ่งการประเมินเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
การให้บริการ และภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยงัโฮมสเตยบ์า้นแม่กาํปองมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและ
ผลิตภณัฑต์ามลาํดบั ส่วนนกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยงัโฮมสเตยบ์า้นแม่กลางหลวง มีความพึงพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ การใหบ้ริการและราคา ตามลาํดบั 

      เกรียงศกัด์ิ ธนอศัวนนท์ และคณะ (2548) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความร่วมมือขององคก์รทอ้งถ่ินและชุมชนบา้นข่วงบุก ตาํบลหว้ยไร่ อาํเภอ
เด่นชยั จงัหวดัแพร่ พบว่า ผลที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินกิจกรรมการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อ
ชุมชนบา้นข่วงบุก คือ ชาวบา้นไดพุ้ดคุยปรึกษาหารือกนัเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน
กันมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองให้ผูอ่ื้นได้รับรู้  ไดส้ร้างมิตรภาพและสาย
สัมพนัธ์ระหว่างคนในชุมชนเดียวกนั องคก์รทอ้งถ่ิน และนักท่องเที่ยว เกิดอาชีพใหม่ที่สามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัตนเอง องคก์ร และชุมชน นอกจากน้ียงัเกิดการเปล่ียนแปลงกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายในชุมชนที่สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงามมากขึ้นเหมาะกบัการตอ้นรับนักท่องเที่ยว 
และที่สาํคญั คือ ส่งผลใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและเกิดการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงถือเป็นมิติใหม่ในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้กิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
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3.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
JATA (2002) ไดท้าํการสาํรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสูงอายชุาวญี่ปุ่ นพบว่ามี

ความสนใจที่จะท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติร้อยละ 78.6  ร้อยละ 15.9 มีความรู้สึกเฉย ๆ และร้อยละ 2.3 
ไม่มีความสนใจ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวสูงอายชุาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่ยงัมีทศันคติที่เป็นประโยชน์ต่อ
ดา้นการเรียนรู้ (Positive Attitude to Learning) ในเร่ืองของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริงตอ้ง
มีส่วนร่วมในการป้องกนัและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ โดยตอ้งมีมคัคุเทศก์เป็นผูใ้ห้ความรู้และมี
บทบาทสาํคญัในการส่ือความหมายใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ใจ ซ่ึงแสดงถึงความตอ้งการมคัคุเทศกใ์นการ
นาํเที่ยวของผูสู้งอายตุั้งแต่ 45-54 ว่ามีความตอ้งการ ร้อยละ 77.6  อาย ุ55-64 ปี มีความตอ้งการร้อย
ละ 79.8 % อาย ุ 65 ปีขึ้นไปมีร้อยละ 73.8% โดยเฉล่ียแลว้ประมาณร้อยละ 77.1 และไม่ตอ้งการ
มคัคุเทศก์โดยเฉล่ียร้อยละ 15.5  ในเร่ืองสุขภาพร่างกายและความแข็งแรงของนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
นั้นก็เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินการวางแผนพฒันาการตลาดการท่องเที่ยวว่านักท่องเที่ยวนั้นมี
ความมัน่ใจในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละวนัไดน้านเท่าไรถา้นักท่องเที่ยวตอ้งการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไดต้ลอดตามรายการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวนั้นจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงพอควร
และควรจะมีการพจิารณาคาํนึงถึงเร่ืองการตรวจเช็คสภาพร่างกายของผูสู้งอาย ุหรืออาจจะหมายถึง
เร่ืองของการจา้งคนในการที่จะช่วยยกกระเป๋าเดินทางให้ เป็นตน้ และผลจากการสาํรวจพบว่าส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการเดิน 10กิโลเมตรในเวลา 4 ชัว่โมง/วนั นักท่องเที่ยวที่มีอายอุยูร่ะหว่าง 45-54 ปี 
ร้อยละ 38.8% และกลุ่มอาย ุ55-64 ปี กล่าวว่า ไม่กงัวลใจเลยที่จะเดินไดถึ้ง 15 กิโลเมตรในเวลา 6 
ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะมีความมัน่ใจในเร่ืองของความแขง็แรงของสุขภาพร่างกาย 

Kevin Wongleedee (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เขา้มาในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูสู้งอาย ุและระดบัความพึงพอใจใน
การใชจ่้ายในหมวดสินคา้สาํคญั 5 หมวด ไดแ้ก่ โรงแรม, อาหารและเคร่ืองด่ืม, การคมนาคม, ความ
บนัเทิงและกิจกรรม และการช็อปป้ิง พบวา่ นกัท่องเที่ยวสูงอายชุาวยโุรปเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวสูงอายชุาวเอเชีย นักท่องเที่ยวสูงอายสุ่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินไปกับ
การคมนาคม แต่มีความพอใจสูงที่สุดในการใชจ้่ายเงินไปกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม 

Tian (1999) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อลักษณะของ
นักท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจกลบัมาเที่ยวซํ้ าในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงไดพ้ิจารณา
จากคุณภาพการบริการ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การให้ความรู้ในการอนุรักษ์ ขอ้มูลข่าวสารการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ที่ การแสดงความเป็นมิตร และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสาํรวจนักท่องเที่ยวใน
สถานีหลบภยัสัตว์ป่า จากการศึกษาพบว่า การให้ความรู้ในการอนุรักษ์ เป็นปัจจัยสําคญัที่
นกัท่องเที่ยวตั้งใจจะกลบัมาเที่ยวซํ้ ามากที่สุด มีการแนะนาํเพื่อนให้มาเที่ยว และกล่าวถึงส่ิงที่เป็น
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ทางบวกเก่ียวกบัการท่องเที่ยวดว้ย ซ่ึงเป็นประโยชน์ที่จะปรับปรุงและส่งเสริมการให้ความรู้ในการ
อนุรักษ์ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซํ้ าต่อไป และการรับรู้
คุณภาพการบริการด้านการคุ้มครองสัตว์ป่ามีผลโดยตร งต่อความตั้ งใจกลับมาเที่ยวซํ้ าของ
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ และคุณภาพการบริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเที่ยวซํ้ า
ของนกัท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ตกต่างกนั 

จากการไดท้บทวนจากการศึกษางานวจิยั แนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวขอ้งนั้น พบว่า
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสูงอายนุั้นมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสงัคม และมีปัญหาที่เกิดขึ้นในวยัผูสู้งอายทุี่มีการเปล่ียนแปลงทางทั้งดา้นร่างกายและสรีระ
วทิยา เช่น ผวิหนงั สายตา สมอง เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงเร่ือยๆไปตามกาลเวลาประกอบกบั
ผูสู้งอายนุั้นตอ้งการมีสุขภาพที่ดีมากขึ้น เน่ืองจากปัจจยัต่างๆที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งผูสู้งอายยุงัมี
ความตอ้งการในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น จากปัจจยัต่างๆที่สามารถมากระตุน้ความรู้สึกนึกคิด
ของผูสู้งอายใุหเ้กิดทศัคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเกิดพฤติกรรมการตอบสนองทางดา้น
การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เพราะผูสู้งอายุมีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้ผูสู้งอายุตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการสถานภาพทางสังคม ความ
ตอ้งการความรู้ และความตอ้งการทางจิตใจ โดยมีกิจกรรมทางดา้นสุขภาพเขา้มาในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวนั้นจะมีรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายแุต่ละคน  
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 
 

        การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง "การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของผูสู้งอาย"ุ  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานวจิยัและน าเสนอไวเ้ป็นส่วนๆดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิด 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
5. ระยะเวลาที่ใชใ้นการท าวจิยั 

 
 

1.  แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยท าการ

สนทนากลุ่มยอ่ยกบัผูสู้งอายเุก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
 1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจาก

หนังสือทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั และขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตที่เก่ียวกบัความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุพร้อมทั้งการพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
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2.   กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
 ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืนๆ 

 ผลิตภณัฑ ์
 ราคา 
 ช่องทางการ  
 จดัจ  าหน่าย 
 การส่งเสริม   
 การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

  
ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรม (การซ้ือ) ผูบ้ริโภค  
ที่มา: Philip Kotler,1997: Marketing Management Analysis, planning, implementation, and       
         control. p. 172 
 

       โมเดลไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูผู้บ้ริโภค โดยมี 2 ปัจจยัหลกัที่ท  าให้
ผูบ้ริโภคเกดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ในการจูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคซ้ือหรือใช้บริการนั้นๆ ซ่ึงอาจจะใช้เหตุจูงใจซ้ือทางด้านเหตุผล หรือใช้เหตุจูงใจ
ทางดา้นจิตวทิยาที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มและส่ิงกระตุน้ของนกัการตลาด และส่ิงกระตุน้จากภายใน
ที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Black’s Box) จากลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการไม่สามารถทราบได ้และส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อ (Response) ที่เกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในดา้น การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรา การ
เลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 

       จากโมเดลดงักล่าวจึงไดมี้การก าหนดให้ กลุ่มของผูสู้งอาย ุที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
โดยมีการใชส่ิ้งกระตุน้จากภายนอกไม่ว่าจะเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้ที่เกิดจาก
สภาพแวดลอ้ม โดยมีผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, เศรษฐกิจ, 
เทคโนโลยี, การเมือง และวฒันธรรม  และส่ิงกระตุน้จากภายในซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค (Black’s Box) เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองของผูสู้งอายุในการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 

กล่องด า 

(BUYER’S BLACK BOX) 

ลกัษณะ         กระบวนการ 

ของผูซ้ื้อ         ตดัสินใจของ                

        ผูซ้ื้อ 
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3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ที่ตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ผูสู้งอาย)ุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินธุรกิจ เพื่อท าให้เกิด
เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ท  าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

        3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบั
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1 กลุ่ม จ านวน 8 คน เก่ียวกบัลกัษณะของ
การเดินทางท่องเที่ยว พฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายใุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
    3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ
ทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ์ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวกบัความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
   โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการจดัท าหัวขอ้
สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ที่ใชใ้นการตั้งค  าถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่ง
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บขอ้มูล 
  ผูว้จิยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
        1.  ท  าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสมัภาษณ์และนดัหมายเพือ่ขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมาย 
    2.  จดัเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย (Focus Group)  
      3.  ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนการการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 

        4.   จดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ 

 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา 
      จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีทั้งจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้

ท  าการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวม บนัทึกเสียง จากนั้นน ามาท าการถอดเน้ือความ ตีความ และสรุป 
เพือ่น ามาวิเคราะห์ โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนังสือ
ทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Inductive) โดยน า
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ขอ้มูลที่ไดจ้ากการการสนทนากลุ่มย่อยน ามาหาประเด็น วิเคราะห์ และสร้างขอ้สรุปเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบค าถามงานวจิยั  

 
    

5.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าวจิยั 
 ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 4 เดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการวจิัย 
 
 

        งานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุและศึกษาความตอ้งการของ
ผูสู้งอายทุี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูสู้งอาย ุรวมถึงปัจจยัที่มีผลต่อการในการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวของผูสู้งอาย ุโดยผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิต่างๆ เพือ่หาความหมาย แนวคิด และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุที่มีอาย ุ
60 ปี ขึ้นไป และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูสู้งอาย ุ
จ  านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสอบถามเก่ียวกบัมุมมองเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ลกัษณะของการท่องเที่ยวที่ผูสู้งอายช่ืุนชอบและเหมาะสมกบัตนเอง ท าไมถึง
คิดวา่วธีิดงักล่าวเป็นวธีิที่ดีที่สุดส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ เพื่อน ามาสังเคราะห์ให้เกิดเป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจที่เหมาะสมและดึงดูดให้ผูสู้งอายตุดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่อไป โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลที่ไดจ้ากการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  การคดักรองขอ้มูล 
ส่วนที่ 2  การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลการสนทนากลุ่ม  

  
 

ส่วนที ่1 การคดักรองข้อมูล 
การน าเสนอผลงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุในส่วน

ของการคดักรองขอ้มูล สามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1.2 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่สามารถจดัอยูใ่นประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
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1.1 แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากรายงานการศึกษาเบื้องตน้เก่ียวกบัการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไดด้งัน้ี 

1.1.1  การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
และวฒันธรรมเพือ่การเรียนรู้วถีิชีวติและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหน่ึง
มาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พกัแรมหรือนอกที่พกัแรมอยา่งถูกวิธี อยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน 
เช่น การนวด การอบ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และวารีบ าบดั 
(Water Therapy) การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดดัตน การฝึกปฏิบตัิสมาธิ
แนวพทุธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพือ่สุขภาพ เป็นตน้ 

1.1.2  การท่องเที่ยวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) 
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเที่ยวไป
รับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพ  การักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท า 
ฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ เป็นตน้ 
 

1.2   องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่สามารถจัดอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

การคดักรองขอ้มูลน ามาซ่ึงการสงัเคราะห์ใหเ้กิดเป็นองคป์ระกอบของธุรกิจที่สามารถ
จดัอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่ง 
ทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ ข่าว รายการโทรทศัน์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 19 
รายการ ดงัน้ี 

1. บทความ : พฤติกรรมและวิถีชีวิต หรือ Lifestyle ของผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆใน
เมืองไทย 

2. งานวจิยั : พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของกลุ่มผูสู้งวยั 
3. แผนธุรกิจ : การบริการตรวจสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ
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4. งานวจิยั : การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบเพือ่สร้างการเรียนรู้ผ่านการส่ือความหมาย 
ส าหรับนกัท่องเที่ยวสูงอายชุาวยโุรป 

5. วารสาร : นกัท่องเที่ยวสูงอาย ุกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 
6. งานวจิยั : การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
7. งานวิจยั การพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม สาหรับ

นกัท่องเที่ยวผูสู้งอายกุรณีศึกษา พื้นที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะและชุมชนรอบ จงัหวดัล าปาง 
8. งานวจิยั : รูปแบบการท่องเที่ยวของผูสู้งอายทุี่เป็นขา้ราชการบ านาญในเขตเทศบาล 

จงัหวดันครปฐม 
9. บทความ : การพฒันาศักยภาพธุรกิจบริการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้างของประเทศ 
10. บทความ : ลกัษณะเที่ยววยัเกษียณ สะดวกปลอดภยัไม่ทรมาน 
11. งานวิจยั  :  การตลาดการท่องเที่ยวสาหรับผูสู้งอายุที่ เดินทางมาท่องเที่ยวใน

เมืองไทย 
12. สารนิพนธ์ แนวทางพฒันาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายชุาวญี่ปุ่ นในกรุงเทพมหานคร 
13. วารสาร : การสร้างความสามารถทางการตลาดเพื่อการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยวไทยในตลาดท่องเที่ยวผูสู้งอายชุาวต่างประเทศ 
14. บทความ : ทวัร์สุขภาพ แม่น ้ านครชยัศรี 
15. งานวิจยั : ทศันคติและความประทบัใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อ

ประเทศไทย 
16. บทความ : รายงานสรุปฉบบัผูบ้ริหาร โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมดา้น

การท่องเที่ยวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
17. ข่าว : เกาะติดแรลล่ีวลีแชร์ เม่ือลอ้กบัใจหมุนไปพร้อมกนั 
18. ข่าว : ลกัษณะเที่ยววยัเกษียณ สะดวกปลอดภยัไม่ทรมาน 
19. ข่าว : ดนัเชียงใหม่ผดุศูนยเ์ฮลทจ์บันกัท่องเที่ยววยัเกษียณ 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวเิคราะห์เพือ่หาประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุโดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาที่
ผูว้จิยัตีความวา่มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้นน าขอ้มูลยอ่ย
ต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาที่ส าคญั เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็น

http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/
http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/


33 
 
 

องคป์ระกอบของธุรกิจที่สามารถจดัอยูใ่นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจที่ตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 19 รายการ ผูว้ิจยัได้มีการจดัท าการแบ่งแยกเน้ือหา 
สาระส าคญัของแต่ละรายการ เพื่อความสะดวกในการจ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหา ซ่ึง
ทางผูว้ิจยัขอเสนอตัวอย่างเพียง 6 รายการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน วิธีการท า เพื่อให้ได้มาซ่ึง
หมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาที่ส าคญัในขั้นตอนต่อไป ดงัน้ี 
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แผนธุรกิจ :  
การบริการตรวจสุขภาพและการท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพส าหรับผู้สูงอาย ุ

ข่าว :  
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของกลุ่ม

ผู้สูงวัย 

 

งานวิจัย :  
การท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบเพือ่สร้างการ
เรียนรู้ผ่านการส่ือความหมาย ส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 

- กลุ่มที่มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
- รายได้หลักของผูสู้งวยัมาจาก ธุรกิจ

ส่วนตวัมากที่สุด 
- ออกเดินทางท่องเที่ยวเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง 

เช่นทวัร์ทั้งในและต่างประเทศ ทวัร์วฒันธรรม
และประวตัิศาสตร์ 

- กลุ่มที่มีการศึกษาสูง นิยมท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ 

- มีความอ่อนไหวในเร่ืองราคาสินค้า
น้อยและยินดีที่จะจ่ายแพงขึ้นส าหรับบริการ
หรือคุณภาพที่ดีขึ้น 

- เป็นกลุ่มที่มีความถ่ีและเวลาในการ
ท่องเที่ยวสูง 

 

- กลุ่มผู ้สู งว ัยที่ มีความ ช่ืนชอบสินค้า
สุขภาพและการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ โดยมีความ
ต้องการที่ จะท่อง เที่ ยวทั้ งในประ เทศและ
ต่างประเทศ  

- รายได้ต่อครอบครัวที่ประมาณ 70,000 
ถึง 200,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 

- กลุ่มผู ้สูงว ัยมีใช้จ่ายเพื่อสุขภาพและ
ความสวยความงามของตวัเอง 

- ตัวเลขการใช้จ่ายสูงถึงปีละ 106,380 
บาท หรือคิดเป็น 10% ของรายได ้

- ช่ืนชอบสินค้าและบริการที่เน้นสนอง
ความตอ้งการของตนเองและเพื่อการพกัผ่อน
ในช่วงปลายของชีวติ 

 

- นักท่องเที่ยวสูงอายชุาวต่างประเทศมัก
มี เวลามากและไม่ เ ร่งรีบ จะ เป็นมิตร นิยม
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก 

- ให้เวลากับกิจกรรมในการการซึมซับ
ประสบการณ์ในขณะท่องเที่ยว เพื่อเรียนรู้ก่อ
และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ เก่ียวกบัวิถี
ชีวติความเป็นไทย วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
หรือวถีิชีวติของคนในทอ้งถิ่น และสงัคมไทย 

- ศึกษาหาขอ้มูลล่วงหนา้ก่อนเดินทาง 
- มีการแนะน าหรือบอกต่อเพื่อนและ

ครอบครัว และจะกลบัมาเที่ยวซ ้ าเน่ืองจากไดรั้บ
ความพงึพอใจอยา่งมากในระหวา่งการท่องเที่ยว  

34 

http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/
http://www.thailandce.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa-2/


35 
 
 

บทความ :  
การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 

ข่าว :  
ดนัเชียงใหม่ผดุศูนยเ์ฮลทจ์บันกัท่องเที่ยววยั

เกษียณ 

งานวจิยั :  
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

- กลุ่มคนที่เกษียณอายจุากการท างานมี
ความสามารถในใชจ่้ายเงินเพือ่การพกัผอ่นและ
ท่องเที่ยวจ านวนมาก 

- เน้นการท่อง เที่ ยวและบ ริการที่ มี
คุณภาพดี 

- มีความสามารถในการซ้ือบริการใน
ราคาสูง ขณะเดียวกนัค  านึงถึงความคุม้ค่ามาก 

- ความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั 
- ความมัน่ใจด้านบริการ ดูแลสุขภาพที่

ดี 
-  มีกิจกรรมที่เหมาะกบัวยัและสุขภาพ 
- น้ีไม่กงัวลในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
ใชชี้วติ จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการต่างๆมากยิง่ขึ้น 

- ส่ือต่างชาติรายงาน จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
1 ใน 6 เมืองยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงวยั
ชาวอเมริกนั  

- จุดเด่นของเชียงใหม่ คือเป็นเมืองที่ มี
วฒันธรรมประเพณีสวยงาม และมีความเป็น
ธรรมชาติ มีระบบการแพทยท์ี่ดีขณะที่ค่าครอง
ชีพไม่สูงมากและเหมาะกบักลุ่มวยัเกษียณ 

- กลุ่มผูสู้งอายมีุกิจกรรมส่วนใหญ่คือมา
เพื่อพกัผ่อน เรียนรู้วิถีชีวิตไทย เรียนท าอาหาร 
ชมศิลปวฒันธรรม 

- พฤติกรรมของนัก ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ น 
ไม่ชอบอยู่ เฉย ดังนั้ นเจ้าของที่พ ัก  ควรหา
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าระหว่างพัก เช่น 
กิจกรรมจกัรสาน และอ่ืนๆ 

- สถานบริการสปาควรผ่านมาตรฐานทั้ง
ทางดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

- การให้บริการมีความหลากหลาย และ
เนน้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
และใชผ้ลิตภณัฑข์องไทย 

- เนน้การประชาสมัพนัธใ์นต่างประเทศ 
- บุคลากรทุกต าแหน่งในสถานบริการ 

สปาควรไดรั้บการอบรม และผ่านการสอบที่ได้
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

- อัตราค่าบริการควรมีมาตรฐานราคา
กลาง ตามความเหมาะสมกับคุณภาพของการ
บริการ และราคายติุธรรมต่อลูกคา้ 

- เพิม่ความแปลกใหม่ในแต่ละทรีตเมนต ์
มีเคร่ืองมือที่ทนัสมยั มีผูเ้ช่ียวชาญการนวด 
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       จากการจดัท าตารางเพือ่เปรียบเทียบเน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละรายการ ผูว้จิยัสรุป
และจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาที่ส าคญัได ้3 หมวดหมู่ จากกรอบงานวจิยั ที่อา้งถึง
โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดย ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1997) ดงัน้ี 

 
  หมวดหมู่ที่ 1 เร่ืองส่ิงกระตุ้นที่มีผลต่อการท่องเที่ยว มีสาระที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1   ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
1.1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์น าเสนอสินคา้และบริการให้ตรงกับ

ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวสูงอาย ุไดแ้ก่ พฒันาแพก็เกจทวัร์น าเที่ยว การบริการทางการแพทย ์
สปา หรือการสร้างกิจกรรมใหม่ๆที่เหมาะกับผูสู้งอายุในระหว่างการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรม
ท าอาหาร การตรวจเช็คสุขภาพร่างกาย นวดแผนไทย เพื่อคลายความเหงาและเกิดการสังสรรคใ์น
กลุ่มของผูสู้งอายดุว้ยกนั และยงัสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายทุี่เขา้มาใชบ้ริการซ ้ าไดอี้ก
ทางหน่ึง พร้อมทั้งการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของถนนใหอ้ยูใ่นระนาบเดียวกนั เพื่อให้ผูสู้งอายุ
หรือผูพ้ิการสามารถใช้รถเข็นไดอ้ยา่งสะดวก การปรับปรุงห้องน ้ าโดยเฉพาะโถสุขภณัฑใ์นการ
รองรับผูสู้งอายหุรือผูพ้กิาร  

1.1.2 ด้านราคา ผู ้สูงอายุนั้ นมีความต้องการในการ
ท่องเที่ยว และถ้าเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ผูสู้งอายุมีความยินดีที่จะจ่ายต่อการเดินการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในราคาที่สูงขึ้นเพื่อให้ตนเองมีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้งความ
ตอ้งการความคุม้ค่าและเหมาะสมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการได้รับบริการที่ดี และมี
ส่วนลดพเิศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 

1.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การเปิดเวบ็ไซต ์เพื่อให้
สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต การจดักิจกรรมโรดโชว์ต่างๆ ทั้ งในและ
ต่างประเทศ เพือ่ใชใ้นการน าเสนอสินคา้และบริการ รวมถึงส่งขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ พร้อม
ทั้งจดัท า Direct Mail ไปยงักลุ่มนกัท่องเที่ยวเดิมจากฐานขอ้มูลลูกคา้เก่า เพือ่ให้เกิดการท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี และหาลูกคา้รายใหม่จากการลงขอ้มูลในนิตยสารท่องเที่ยว และมีการติดต่อกบับริษทัน า
เที่ยว ตวัแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวสูงอายสุ่วนใหญ่จะเดินทางเป็นหมู่คณะ 

1.1.4 ด้านการส่งเสริมการขาย จัดการบริการส่งข้อมูล
ความเคล่ือนไหวของสินคา้และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถคน้หาขอ้มูลได้
ง่าย ร่วมมือกบับริษทัน าเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ในดา้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อ
สร้างการรับรู้ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวสูงอาย ุและมีการโฆษณาทางส่ือต่างๆให้เกิดความหลากหลายและ
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ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูเ่สมอ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น หนังสือน า
เที่ยว นิตยสาร หนงัสือพมิพ ์โทรทศัน์ และมีการส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดกบัลูกคา้ประจ า 
มีการติดต่อกลบัไปยงัลูกคา้รายเดิมที่เคยมาใชบ้ริการจากฐานขอ้มูลลูกคา้เก่าในการส่งการ์ดอวยพร
วนัขึ้ นปีใหม่ วนัเกิด รวมถึงขอ้มูลโปรโมชันต่างๆเพื่อดึงดูดให้พฤติกรรมการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้ า 

1.1.5 ดา้นบุคลากร สร้างขีดความสามารถของบุคลากรใน
ดา้นภาษา การบริการ  ทกัษะความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ และการแกไ้ขปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
การปฐมพยาบาลเบื้องตน้ใหก้บัผูสู้งอาย ุการวางแผนส ารอง เป็นตน้ 

1.1.6 ด้านกระบวนการ จัดอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเที่ยวในการใหบ้ริการทางดา้นการดูแล การอ านวยความสะดวก แบบ One Stop Service เช่น 
การจดัมุมพกัผ่อนแบบสบายๆ ให้ผูสู้งอาย ุการจดัการดา้นการซักรีด การท าความสะอาดห้องพกั 
การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ การจัดท าอาหารส าหรับผูสู้งอายุ เป็นต้น และมีระบบการช าระ
ค่าบริการทั้งเงินสดและบตัรเครดิต หรือการท าบตัรสมาชิกให้ลูกคา้ประจ าในการให้ส่วนลดหรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ หรือแมแ้ต่การบริการรถรับส่งจากที่พกัถึงสนามบิน และการจดัอาหารที่
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ

1.1.7 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สร้างการ
ปรับปรุงห้องพกั อาคารสถานที่ หรือการอ านวยความสะดวกต่างๆภายในห้องพกัให้กบัผูสู้งอาย ุ
เช่น ทางขึ้นลงบนัไดที่เป็นทางลาด เพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถขึ้นลงบนัไดหรือใชร้ถเข็นไดส้ะดวก 
เป็นตน้ พร้อมทั้งมีความปลอดภยั สะอาด และมีบรรยากาศที่ดี เพื่อให้ผูสู้งอายุเกิดความมัน่ใจและ
รู้สึกผอ่นคลายในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

1.2  เศรษฐกิจ  
     ปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัญหาหลักของผูสู้งอายุ ท าให้รายได้ลดน้อยลง 
ส่งผลต่อความสามารถในการดูแลตนเองทางดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ อาจเป็นสาเหตุท  าให้
เกิดโรคซึมเศร้า และส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

1.3  เทคโนโลย ี
     การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้การแพทยไ์ด้
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วเพือ่ใหท้นักบัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไป ท าใหผู้สู้งอายมีุร่างกายที่สุขภาพ
ร่างกายที่แขง็แรงมากขึ้น มีอายนุานขึ้น และท าใหจ้  านวนของผูสู้งอายเุพิม่มากขึ้นทุกปี  
 



38 
 
 

1.4  วฒันธรรม 
 ในดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขอผูสู้งอายนุั้น ผูสู้งอายมีุความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
ออกไป  เช่น ตอ้งการการพกัผอ่น ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมต่างๆ ตอ้งการความสนุกสนาน ตอ้งการ
สร้างความสมัพนัธใ์นครอบครัวหรือภายในกลุ่ม และตอ้งการมีสุขภาพที่ดี เป็นตน้ 

1.5  การเมือง  
     รัฐบาลไดร้ณรงคแ์ละส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ติดอนัดบัของโลก จึงเป็นที่นิยมของชาวต่างประเทศและคนเอง
ไทยเองด้วยกัน จึงต้องมีการพฒันาประสิทธิภาพในการดูแลคุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็น
สาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่งในการเดินทางทัว่ประเทศใหเ้กิดความสะดวกต่อนกัท่องเที่ยว 
การส่ือสารทางดา้นภาษาของบุคลากร หรือคนในชุมชน และความปลอดภยัทางดา้นต่างๆ เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสูงอายเุกิดความมัน่ใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

หมวดหมู่ที่ 2 คุณลักษณะของผู้ซ้ือ มีสาระที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
2.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผูสู้งอายขุอง

คนไทยนั้นไม่มีความแตกต่างกัน เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความตอ้งการพกัผ่อนในช่วงบั้น
ปลายของชีวติหลงัจากที่ท  านานหนักมาเป็นระยะเวลานานในการสร้างครอบครัว ประกอบกบัการ
ตอ้งดูแลสุขภาพของตนเองใหมี้สุขภาพร่างกายที่แขง็แรง 

2.2  ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะจะเป็นส่ิงที่ก  าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูสู้งอาย ุ บุคคลในครอบครัวถือว่าเป็นผูท้ี่มี
อิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือ และรองลงมาคือกลุ่มเพื่อนที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดงันั้นการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอายนุั้นมีการพจิารณาในเร่ืองของรายได ้สถานที่ที่ตอ้งการพกัผอ่น  บุคคลที่ร่วมเดินทาง  
หรือแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในดา้นการงานและธุรกิจ หรือ
แมแ้ต่การชกัจูงของเพือ่นเพือ่ตอ้งการสร้างสถานภาพของตนเองในสงัคม  

2.3  ปัจจยัส่วนบุคคล  การตดัสินใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผูสู้งอายนุั้น เกิดจากความตอ้งการในการตอบสนองความตอ้งการของร่างกายเพื่อรักษา
สุขภาพของตนใหแ้ขง็แรง เน่ืองจากผูสู้งอายนุั้นเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างของร่างกาย
ที่ค่อยๆเส่ือมลง ท าใหเ้กิดแรงจูงใจต่างๆในการท่องเที่ยวทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในการ
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ท่องเที่ยวเพือ่ตอ้งการเดินทางกระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่งคนในกลุ่มของตน  หรือตอ้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพือ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

2.4  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ผูสู้งอายจุะมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมี
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกลว้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอาย ุโดยปัจจยัภายในจะเป็นการ
พฒันาและปรับตวัของความนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจ หรือแรงจูงใจต่างๆ ที่เกิดจากความตอ้งการมี
สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง กระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างคนในกลุ่ม สร้างสถานภาพของตนเองใน
สังคม และเรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม หรือแม้แต่ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในการหลีกหนีความเครียด
และความเศร้าหมองในจิตใจ ส่วนการปัจจยัภายนอกจะเป็นการปรับตวัของผูสู้งอายกุบัสังคม คือ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและโครงสร้างสังคม ลว้นส่งผลให้ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

 
หมวดหมู่ที่ 3 เร่ือง   กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ มีสาระที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
จากทฤษฎีของกระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อนั้นมีล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล  การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยผูสู้งอายมีุขั้นตอนในการตดัสินใจอาจไม่เป็นไป
ตามที่ข ั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ โดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายจุะเกิดความตอ้งการในการเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจากปัจจยัต่างๆทั้งภายในและภายนอก และจากการถูกชกัชวนจากบุคคลใกลชิ้ด หรือจาก
การส่ือสารทางการตลาดต่างๆ เป็นตน้ ที่เป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นมีการคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด ทั้งในดา้นการอ านวย
ความสะดวกสบายและกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงลักษณะของผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสม และ
ตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากสมาชิกในครอบครัวและกลุ่มของเพื่อนๆวยัเดียวกนั 
และเม่ือเกิดความประทบัใจและพงึพอใจหลงัจาการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากการไดรั้บการ
บริการ การเอาใจใส่จากเจา้หนา้ที่ และเกิดพฤติกรรมการบอกต่อและตอ้งการกลบัไปเที่ยวซ ้ า 

 
หมวดที่ 4 :  การตอบสนองของผู้ซ้ือ มีสาระที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
การตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายนุั้นเกิดจากปัจจยัหลายๆ

อยา่งประกอบกนั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนอง
ของผูสู้งอายดุงัที่กล่าวมาขา้งตน้ โดยผูสู้งอายเุกิดการเปล่ียนแปลงหลายๆดา้น ทั้งดา้นร่างกาย สังคม 
จิตใจ และสติปัญญา ซ่ึงจะส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีการเลือกสินคา้และ
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บริการจากความตอ้งการของตนเองเพือ่ใชใ้นการตอบสนองกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด และมี
การเลือกตราสินคา้ เพื่อลดความเส่ียงในดา้นต่างๆ และยงัเป็นเคร่ืองการันตีถึงคุณภาพของสินคา้
และบริการนั้นๆ เพือ่ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยเป็นการตดัสินใจ
ควบคู่กบัการเลือกผูข้าย ซ่ึงผูข้ายนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจค่อนขา้งสูง เน่ืองจากผูข้ายจะตอ้งมี
ความเขา้ใจในสินคา้และบริการนั้นๆไดอ้ยา่งดี เพือ่น าเสนอและชกัจูงให้ผูสู้งอายตุดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ และช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้และบริการในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
ช่วงนั้นไม่เท่ากัน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัทางด้านภูมิอากาศเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ท าให้ราคาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกันตามสถานที่ของผูสู้งอายุเลือก เช่น การเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วง High Season จะมีราคาแพง และราคาถูกเม่ือเป็นช่วง Low Season  ของแต่ละสถานที่ และ
ปริมาณสินคา้และบริการที่ผูสู้งอายตุดัสินใจซ้ือนั้นมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัจ  านวนของผูสู้งอายุ
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยส่วนใหญ่จะยดืหยุน่ไปตามโอกาสและสถานการณ์  

 
 

ส่วนที ่2 : การน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) น ามาสงัเคราะห์เพิม่เติมจากขอ้มูลทุติยภูมิในเบื้องตน้
โดยผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูล คือการท าสนทนากลุ่ม กับผู ้สูงอายุ จ  านวน 8 รายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 1 คุณกิตติชยั ผูเ้กษียณอาย ุ
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 2 คุณพบิูล ตวัแทนขาย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 3 คุณรสสุคนธ ์ตวัแทนขาย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 คุณศรีสุวรรณ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 5 คุณธีรเวช เจา้ของธุรกิจ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 6 คุณฑิติวรรณ ผูจ้ดัการบริษทัเอกชน 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 7 คุณพรรฑิพา แม่บา้น 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 8 คุณภาสนั เจา้ของกิจการ 
 เม่ือท าการถอดเทปเสร็จ จึงท าการสรุปเป็นประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ แต่ละ
ค าถาม ดงัต่อไปน้ี  
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1. พฤติกรรมของผูสู้งอายทุี่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จากการสมัภาษณ์พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ มีการให้ความส าคญักบัการใส่ใจสุขภาพ

มากขึ้น และช่ืนชอบการท่องเที่ยวเพื่อคลายความเครียด โดยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ค่อนขา้ง
คล้ายกันในด้านของตอ้งการพกัผ่อนร่างกาย และจิตใจให้สดใส โดยมีกิจกรรมต่างๆให้ท  าหรือ
เรียนรู้ควบคู่กับการไปท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความสนุกและผ่อนคลายจากส่ิงต่างๆ อีกทั้งยงัได้
สุขภาพที่ดีกลบัมา  
ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 6 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...เดินทางไปท่องเท่ียวแบบนีเ้ป็นประจ าทุกอาทิตย์กับกลุ่มเพ่ือนๆ ท่ีจัดทริปกันเอง 
คือ เดินทางในเยน็วันศุกร์ไปต่างจังหวัดท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ เพ่ือไปพักท่ีรีสอร์ท
ในวนัเสาร์-อาทิตย์ ตอนเช้ากจ็ะนิมนต์พระเพ่ือใส่บาตร ฟังเทศน์สวดมนต์  และฝึก
สมาธิ และตอนบ่ายกจ็ะเล่นโยคะ เพ่ือให้ร่างกายแขง็แรงและมีสุขภาพดี...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...เท่ียวแบบไม่เร่งรีบ สบายๆ ไม่ต้องแข่งขันกับเวลา และมีกิจกรรมเสริมเข้าไป
ด้วยในระหว่างเดินทาง เช่น ความรู้ต่างๆด้านสุขภาพ การปฏิบัติตัวท่ีดี เพ่ือให้ไม่
เบ่ือเกินไป และโยคะก็น่าสนใจเพราะจะได้ออกก าลังกายกับเพ่ือนๆไปด้วย ก็มี
ความสุขดี...” 

ซ่ึงสอดคลอ้งผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ชอบเดินทางท่องเท่ียวสมุนไพร และออกก าลังกายหรือนวดเพ่ือสุขภาพไปด้วย 
นอกจากนั้นยังได้ความรู้เก่ียวกับสมุนไพรต่างๆเพ่ิมมากขึน้ จะได้เอาไปใช้ให้กับ
ตวัเอง เพ่ือท่ีสุขภาพจะได้แขง็แรงและยงัได้ผ่อนคลายจากอากาศท่ีสดช่ืนด้วย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ชอบไปพักผ่อน ดูธรรมชาติ เพราะนอกจากจะได้สุขภาพจิตแล้วยงัได้สุขภาพ
ทางกายภาพกลบัมาด้วย และชอบไปนวดล้างพิษในร่างกาย  ตามสถานท่ีบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนต่างๆ...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 7 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ชอบเท่ียวพวกไหว้พระตามสถานท่ีต่างๆ กับเพ่ือนๆรุ่นเดียวกัน  และต้องมี
อาหารเพ่ือสุขภาพให้ทุกคน เพ่ือให้มีจิตใจท่ีแจ่มใสและได้สุขภาพท่ีดีตามมา และ
ถ้าให้ดีน่าจะมีการเชิญวิทยากรมาสอนในการท ายาหม่องมาถวายพระด้วย หรือแจก
คนทั่วไปกน่็าจะดี...”  
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ส่ิงที่ขาดไม่ไดใ้นส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผูสู้งอายนุั้น คือ อาหารที่
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะผูสู้งอายทุี่ใหค้วามส าคญัทางดา้นอาหารซ่ึงไดก้ล่าวเพิม่เติมวา่  
ใหข้อ้มูลคนที่ 5 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“...ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติหรือเชิงเกษตร เพราะรู้สึกว่าอากาศทุกวันนี้มีแต่
มลพิษ ไม่สะอาด และอาการกมี็เช้ือโรคเยอะ ผกัผลไม้ปลอดสารพิษจริงหรือเปล่าก็
ไม่รู้ กเ็ลยชอบไปเท่ียวท่ีสวนผักปลอดสารพิษตามต่างจังหวัด ได้ทานผักท่ีสะอาด
และปลอดภยั  และยงัได้สูดอากาศท่ีบริสุทธ์ิอีกด้วย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 8 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...เวลาเท่ียวส่วนใหญ่จะเท่ียวกับครอบครัว เพ่ือต้องการพักผ่อน จึงเป็นเป็นการ
เท่ียวของคน 2-3 รุ่น คือรุ่นพ่อ และรุ่นลูก-หลาน ท่ีมีความเห็นไม่เหมือนกัน ท าให้
บางทีต้องตกลงกันก่อนว่าต้องไปเท่ียวแบบไหนท่ีได้ความรู้ของสถานท่ีนั้นๆ ต้อง
กินของท่ีมีประโยชน์ และได้สุขภาพท่ีดีด้วย และเท่ียวแล้วทุกๆคนในครอบครัว
ต้องผ่อนคลายและสนุกร่วมกัน...” 

 และมีการกล่าวเพิ่มเติมในด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ เน่ืองจากมีปัจจัย
ทางดา้นร่างกาย และอารมณ์ของผูสู้งอายใุนขณะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่มีการเคล่ือนไหวของร่างกายที่ชา้ จากสภาพร่างกายที่เส่ือมลง ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“...ชอบท่องเท่ียวแบบท้าทาย ต้องเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงบ้าง มีการออกก าลังกาย
และเล่นกีฬาตามสภาพร่างกาย เพราะไม่ชอบท่ีต้องรอขึน้รถทัวร์-ลงรถทัวร์ และเข้า
ห้องน า้บ่อยๆ  เพราะมันน่าเบ่ือ เสียเวลา เพราะต้องมารอคิวกันเข้าห้องน า้...” 
 

2. ทศันคติของผูสู้งอายทุี่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายพุบว่า ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักับ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะเหมือนเป็นการพกัผ่อนให้กบัร่างกายและจิตใจให้สดใส ไม่เครียด 
เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายุนั้ นมีวิถีการด าเนินชีวิตที่ ช่ืนชอบในการพกัผ่อน เหมือนเป็นการใช้เวลา
ร่วมกบัครอบครัวหรือกบักลุ่มเพือ่น ดงันั้นหากตอ้งมาเลือกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการพกัผ่อน จึงมองว่ามีความเหมาะสมน ามาเป็นประเด็นที่น ามาพิจารณาด้วย
เช่นกนั 

 



43 
 
 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 5 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...โดยส่วนตัวเท่ียวในลักษณะเชิงเกษตรนะ เพราะอยากสูดอากาศบริสุทธ์ิบ้าง 
เพราะกรุงเทพมลพิษจากควันรถต่างๆ มันเยอะไป กลัวสะสมอยู่ในร่างกาย  ส่วน
พวกผกัปลอดสารพิษท่ีดีกน่็าจะตดัออกมาจากสวนเลย เพราะมันทั้งสด อร่อย และ
ได้สุขภาพท่ีดีด้วย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ไปเท่ียวอะไรท่ีมันท้าทาย หรือเล่นกีฬานั้น รู้สึกเหมือนได้ต่ออายใุห้กับตัวเอง 
และดูยังไม่แก่อีกด้วย แต่ก็ต้องดูสภาพร่างกายของตัวเองก่อนท่ีจะเล่นกีฬาหรือ
ออกก าลงักายพวกนั้นเสียก่อน...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 6 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ท่องเท่ียวแล้วรู้สึกจิตใจสดใสมากขึน้ รู้สึกสนุกจากการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกับ
เพ่ือนๆรุ่นเดียวกัน และเราสามารถเลือกอาหารท่ีดีเพ่ือสุขภาพให้กับตัวเองได้ มัน
เป็นการผ่อนคลายให้กับตวัเราเอง แถมยงัได้สุขภาพท่ีดีกลบัมาด้วย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...ชอบท่ีจะท่องเท่ียวแล้วได้ความและได้รับความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ เพราะท าให้เรา
มีความรู้เพ่ิมมากขึน้และยงัได้สุขภาพท่ีแขง็แรงจากการท ากิจกรรมต่างๆหรือออก
ก าลงักาย แถมยงัได้ความสุขท่ีได้เท่ียวอีกด้วย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 “...รู้สึกดีหลงัจากได้เท่ียวเสร็จแล้ว และยงัได้ความรู้ต่างๆเพ่ิมขึน้เก่ียวกับสมุนไพร
และรู้สึกร่างกายผ่อนคลายจากการนวดสมุนไพร เพราะการใช้สารเคมีมากๆก็ไม่ดี
ต่อร่างกาย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 8 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...เหมือนเป็นการได้พกัผ่อนและชาร์ตพลังให้กับตัวเอง และยงัได้ใช้เวลาร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ ท าให้รู้สึกอารมณ์ดีและมีความสุข...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 “...เท่ียวแล้วได้สุขภาพท่ีดีหลงัจากท่ีได้ล้างพิษต่างๆ ท่ีอยู่ในร่างกายออกหมดแล้ว 
กรู้็สึกสดช่ืนและปลอดภยัจากโรคหรือสารพิษต่างๆท่ีตกค้างอยู่ในร่างกาย...” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 7 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“...เม่ือได้ท าบุญหรือไหว้พระในท่ีต่างๆนั้น รู้สึกว่าจิตใจสงบมากขึน้ ได้บุญมาก
ขึน้และกจ็ะท าต่อไปอีกเร่ือยๆ” 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั  การน าไปใช้ และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในบทที่ 5 สรุปผลการวจิยั การน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะ หลงัจากผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์
ผลการสนทนากลุ่มย่อยและสรุปผลการวิจัยแล้ว  ผูว้ิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ แบ่งเป็น
ขอ้เสนอแนะเชิงสงัคม และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผูท้ี่สนใจสามารถน าไป
แกไ้ขขอ้บกพร่อง  พฒันา  ต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดต้่อไป 

 
 

สรุปผลการวจิยั  
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษาความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผูสู้งอายุ องคป์ระกอบของธุรกิจที่สามารถจดัอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุเพื่อให้สามารถ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ส าหรับนกัท่องเที่ยวผูสู้งอาย ุ
2. เพือ่ศึกษาทศันคติของผูสู้งอายทุี่มีต่อการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชสิ้นคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพของผูสู้งอาย ุ
ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค  าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 
แนวคิด การจูงใจการท่องเที่ยว และแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
เพือ่ใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เกี่ยวกบัค  าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
ของ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม
สุขภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitudes)  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด แนวคิด
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เก่ียวกบัการจูงใจการท่องเที่ยว รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหา
ความหมาย แนวคิด ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเร่ิมต้นการศึกษาความหมาย 
ประเภท ลกัษณะ รูปแบบที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายทุี่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผูสู้งอาย ุ จากนั้นผูว้ิจยัท  าการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
เป็นหลกั ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลเบื้องตน้ในการทบทวนวรรณกรรม ความเป็นมาของปัญหาเพื่อเร่ิมตน้งานวิจยั รวมถึงขอ้มูล
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อน าขอ้มูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์จริงมาสรุปเป็นผลวิจยั 
และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นที่เก่ียวขอ้ง โดยท าการเรียบเรียงเน้ือหาที่ผูว้ิจยัตีความว่ามีความ
เหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาน าขอ้มูลยอ่ยต่างๆมาสรุปและจดั
แบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาที่ส าคญั ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจที่
ตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั 

ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับผู ้สูงอายุที่ มี
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสอบถาม
เก่ียวกับสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทศันคติและปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
2. ทศันคติที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
 
1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายนุั้นเป็นการเปล่ียนแปลงในบทบาทต่างๆของตนเอง ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

และสังคมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงอาจจะมีความอ่อนแอของร่างกาย จิตใจ ตลอดจนมีความเจ็บป่วยหรือ
ความพกิารซ่ึงผูสู้งอายนุั้นตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินชีวติใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

ผูสู้งอายทุุกคนให้ความส าคญักับการใส่ใจสุขภาพของตนเองเป็นอย่างมาก โดยมี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การพกัผ่อนสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ การท่องเที่ยว  
และแรงจูงใจทางดา้นสงัคมและความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลท าให้เกิดการท่องเที่ยว และไดสุ้ขภาพ
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ร่างกายที่ดีกลบัมา ที่นอกเหนือจากการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกก  าลงักาย การตรวจ
ร่างกาย และการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของตนเองให้แข็งแรง โดยพฤติกรรมของผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อตอ้งการที่จะพฒันาตนเอง 
และในกลุ่มของผูสู้งอายนุั้นมีสถานภาพทางการเงินที่มัน่คง มีก าลงัซ้ือ และไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการ
เดินทาง ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่างกนัออกไปตามสภาพของร่างกาย ความ
พร้อมทางด้านการเงิน บุคคลที่เดินทางไปด้วยกนั สถานที่ ระยะเวลาในการเดินทางไปสถานที่
ท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัจะเดินทางในลักษณะที่ไม่เร่งรีบตามแต่
สภาพร่างกายที่สามารถเอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง 

ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายใหค้วามเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
นั้น เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการพกัผ่อนหยอ่นใจ ซ่ึงมีการเดินทางเป็นประจ าร่วมกบัเพื่อนๆ หรือ
ครอบครัว เพือ่สร้างความสมัพนัธภ์ายในครอบครัว รวมถึงการใชเ้วลาวา่งและการมีกิจกรรมร่วมกบั
ผูอ่ื้นในสงัคม โดยมีการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั และมี
การเดินทางที่ใกลก้บักรุงเทพมหานครเน่ืองจากสะดวกในการเดินทาง และหลีกเล่ียงการนั่งรถที่ใช้
ระยะเวลานาน แต่ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัระยะเวลาวา่งที่พร้อมกนัของสมาชิกภายในกลุ่มที่สามารถเดินทาง
ร่วมกนัได ้และสถานที่ที่พกัผอ่น อีกทั้งการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นนอกจากเป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ แลว้ยงัตอ้งการมีสุขภาพที่ดีกลบัมาจากการท ากิจกรรมต่างๆ  

รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายตุามสถานที่ต่างๆ สามารถ
จ าแนกเป็น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรม การท่องเที่ยวเพือ่รับบริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 

ทั้งน้ีผูสู้งอายใุห้ความเห็นว่า ด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวนั้นให้ความส าคญั
กบัการรักษาสุขภาพควบคู่ไปกับการเดินทางท่องเที่ยว และมีการพิจารณาทางด้านแพ็กเกจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยเนน้รูปแบบการใหบ้ริการที่ค  านึงถึงสุขภาพร่างกาย
ของผูสู้งอาย ุรวมถึงความปลอดภยัต่างๆในการเดินทางไม่ว่าจะเป็นทางเดิน ที่พกัอาศยั หรือแมแ้ต่
รูปแบบของอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  

 
2.  ทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายุ เพราะมี

ความคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ผูสู้งอายใุห้ความส าคญั เน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นกลุ่มที่ท  างานหนักมาเป็น
ระยะเวลานาน มีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวไม่มาก และเม่ือถึงวยัเกษียณตนเองจากการท างานจึงมี
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เวลาว่างค่อนข้างมาก อีกทั้งมีความตอ้งการพกัผ่อนสุขภาพทางร่างกายและจิตใจให้สดใสและ
แขง็แรง จึงมีความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวตามวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัออกไป 

กลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเห็นว่า การ
ท่องเที่ยวนั้นเป็นการพกัผ่อนของร่างกายและจิตใจ และมีการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเล่นโยคะ 
การนั่งสวดมนต์ การล้างสารพิษในร่างกาย การนวดสมุนไพร นั้ นจะท าให้ร่างกายผ่อนคลาย 
นอกจากน้ีการได้รับความรู้ต่างๆ ควบคู่ไปกับการเดินทางนั้นเป็นการเพิ่มเติมความรู้และพฒันา
ทกัษะของตนเองให้ดีขึ้น เช่น การท่องเที่ยวตามสถานที่ประวติัศาสตร์ หรือการเรียนรู้ประเพณี
วฒันธรรมของแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละจงัหวดั  

ส่ิงส าคญัในการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายนุั้นจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมที่
สามารถส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายไุด ้เพือ่ใหมี้สุขภาพที่ดีควบคู่กบัจิตใจที่แจ่มใส และมีความสุข
ในบั้นปลายของชีวิต ผูสู้งอายุหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า การจดักิจกรรมควบคู่กับไปกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเน้นกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น การท าบุญ การนั่ง
วิปัสสนา การนั่งสมาธิ การเล่นโยคะ การตรวจสุขภาพ เป็นตน้ นั้นเป็นส่ิงที่ช่วยให้ผูสู้งอายไุด้มี
โอกาสท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อนๆที่เป็นผูสู้งอายดุ้วยกันและมีทศันคติที่คลา้ยๆกนั เพื่อสามารถมี
เวลาในการผอ่นคลายความเครียดที่มีอยู ่ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจในระยะยาว และท าให้
สุขภาพร่างกายแขง็แรงตามไปดว้ย  

 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ แยกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ 
ปัจจยัภายใน 

 1.  ความพร้อมดา้นร่างกาย กลุ่มของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความพร้อมในการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผูสู้งอายตุอนตน้ เน่ืองจากยงัมีร่างกายที่แขง็แรงและสามารถเดิน
ทางไกลได ้มีความกระตือรือร้นในการเดินทาง ตอ้งการพกัผ่อนร่างกายและจิตใจ และยงัแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมมากกว่าผูสู้งอายุตอนปลายซ่ึงจะมีสภาพร่างกายที่ค่อนขา้งจ ากัดในการเดินทาง 
เน่ืองจากสภาพร่างกายที่ใชง้านมานานนั้นมีการช ารุด สึกหรอและทรุดโทรมลง ผูสู้งอายุจะพบ
ปัญหาทางดา้นผวิหนงัที่หยอ่นยานและรอยยน่ที่ปรากฏชดัเจน เน่ืองจากเซลลผ์วิหนงัมีจ านวนลดลง
และเจริญชา้ลง ผวิหนงัจึงบางลงและขาดความเต่งตึง น ้ ามนัใตผ้วิหนงันอ้ยลง เลือดที่มาเล้ียงน้อยลง
ท าใหเ้ห่ียวยน่และหยาบขึ้น อีกทั้งมีการเส่ือมสลายของแคลเซียมออกจากกระดูกมากขึ้น ท าให้การ
เคล่ือนไหวของขอ้ต่างๆไม่สะดวก และประสิทธิภาพการท างานของสมองและประสาทลดลง ท าให้
การตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่างๆลดลง การเคล่ือนไหวและความคิดชา้ลง ความจ าเส่ือม จึงท าให้
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ผูสู้งอายบุางท่านจ าเป็นตอ้งใชร้ถเขน็ และมีผูดู้แลผูสู้งอาย ุดงันั้น ผูสู้งอายจุะเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูสู้งอายทุางดา้นความปลอดภยัและความสะดวกในการเดินทางขึ้น-
ลง ในสถานที่ต่างๆ 

2.  ความพร้อมทางดา้นการเงิน กลุ่มของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพบ่อยคร้ัง เน่ืองจากมีเวลาวา่ง และไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละคร้ังของผูสู้งอายจุะแตกต่างกนัออกไปตามรายไดข้องผูสู้งอายุ
หรือบุคคลในครอบครัว สถานที่ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  

3.  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มของผูสู้งอายุนั้ นมีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นแตกต่างกันออกไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดจากปัจจยั
ภายในของผูสู้งอายุทั้งทางด้านจิตวิทยาที่ไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่ามีความตอ้งการในส่ิงใดมาก
ที่สุด ซ่ึงมีทั้งความตอ้งการท่องเที่ยวเพือ่การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ความตอ้งการท่องเที่ยวเพื่อ
กระชับความสัมพนัธ์ระหว่างคนในกลุ่มของตน ความตอ้งการที่จะท่องเที่ยวเพื่อสร้างสถานภาพ
ของตนเองในสังคม ความตอ้งการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ ความตอ้งการหลีกหนี
ความเครียดและความเศร้าหมองในจิตใจ และความตอ้งการที่พึ่งพิงทางดา้นศาสนาเพื่อท าจิตใจให้
สะอาดและสงบ  
 
ปัจจยัภายนอก 

1.  ความปลอดภยั ผูสู้งอายใุหข้อ้มูลเก่ียวกบัประเด็นส าคญัที่ส่งผลต่อการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายนุั้น คือ ความปลอดภยั เน่ืองจากผูสู้งอายนุั้นมีสภาพร่างกายที่ถูกใช้
หนกัมาเป็นเวลานาน จึงเกิดการเส่ือมถอยของอวยัวะและเซลล์ภายในร่างกายต่างๆ รวมถึงสุขภาพ
ร่างกายที่อ่อนแอและเจบ็ป่วยไดง้่าย ซ่ึงอาจเกิดอนัตรายถึงชีวิตไดต้ลอดเวลา ดงันั้น เม่ือมีการเลือก
สถานที่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความปลอดภยัจะถูกนึกถึงเป็นอนัดบัแรกของผูสู้งอาย ุ

       2.  แรงผลกัดันจากสังคมและวฒันธรรม เป็นประเด็นที่ส่งผลต่อการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุคือ แรงผลกัดนัทางสังคมจากกลุ่มเพื่อนในวยัเดียวกนัที่มีความ
ตอ้งการในการเดินทางท่องเที่ยวในการพกัผ่อน การสร้างความสัมพนัธ์ในดา้นการงานและธุรกิจ 
การสร้างสถานภาพของตนเองในสงัคม และเม่ือเกิดความพงึพอใจ แลว้เกิดการบอกต่อ แนะน า และ
ชกัชวน เพือ่น าไปสู่การตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไดง้่าย 

3.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  
 3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์น าเสนอสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเที่ยวสูงอาย ุไดแ้ก่ พฒันาแพก็เกจทวัร์น าเที่ยว การบริการทางการแพทย ์สปา หรือการ
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สร้างกิจกรรมใหม่ๆที่เหมาะกับผูสู้งอายุในระหว่างการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมท าอาหาร การ
ตรวจเช็คสุขภาพร่างกาย นวดแผนไทย เพือ่คลายความเหงาและเกิดการสงัสรรคใ์นกลุ่มของผูสู้งอายุ
ดว้ยกนั และยงัสามารถรองรับกลุ่มนกัท่องเที่ยวสูงอายทุี่เขา้มาใชบ้ริการซ ้ าไดอี้กทางหน่ึง  

3.2  ดา้นราคา ผูสู้งอายนุั้นมีความตอ้งการในการท่องเที่ยว และถา้เป็น
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ผูสู้งอายุมีความยินดีที่จะจ่ายต่อการเดินการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ราคาที่สูงขึ้นเพือ่ใหต้นเองมีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ  

3.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การเปิดเวบ็ไซต ์เพื่อให้สะดวกต่อการ
คน้หาขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต การจดักิจกรรมโรดโชวต์่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใชใ้น
การน าเสนอสินคา้และบริการ รวมถึงส่งขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ พร้อมทั้งจดัท า Direct Mail 
ไปยงักลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมจากฐานขอ้มูลลูกคา้เก่า เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปี และหา
ลูกคา้รายใหม่จากการลงขอ้มูลในนิตยสารท่องเที่ยว และมีการติดต่อกบับริษทัน าเที่ยว ตวัแทน
จ าหน่ายการท่องเที่ยว เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวสูงอายสุ่วนใหญ่จะเดินทางเป็นหมู่คณะ 

3.4  ด้านการส่งเสริมการขาย จดัการบริการส่งขอ้มูลความเคล่ือนไหว
ของสินคา้และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถคน้หาขอ้มูลไดง้่าย ร่วมมือกับ
บริษทัน าเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ในดา้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยวสูงอายุ และมีการโฆษณาทางส่ือต่างๆให้เกิดความหลากหลายและตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบอยู่เสมอ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น หนังสือน าเที่ยว 
นิตยสาร หนงัสือพมิพ ์โทรทศัน์ และมีการส่งเสริมการขายโดยการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ประจ า มีการ
ติดต่อกลบัไปยงัลูกคา้รายเดิมที่เคยมาใชบ้ริการจากฐานขอ้มูลลูกคา้เก่าในการส่งการ์ดอวยพรวนัขึ้น
ปีใหม่ วนัเกิด รวมถึงขอ้มูลโปรโมชนัต่างๆเพือ่ดึงดูดใหพ้ฤติกรรมการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ า 

3.5  ดา้นบุคลากร พฒันาศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรในดา้น
ภาษา การบริการ ทกัษะความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ และการแกไ้ขปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้า การ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน้ใหก้บัผูสู้งอาย ุการวางแผนส ารอง เป็นตน้ 

3.6  ดา้นกระบวนการ จดัอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
ใหบ้ริการทางดา้นการดูแล การอ านวยความสะดวกแบบ One Stop Service เช่น การจดัมุมพกัผ่อน
แบบสบายๆ ใหผู้สู้งอาย ุการจดัการดา้นการซกัรีด การท าความสะอาดห้องพกั การดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุการจดัท าอาหารส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ และมีระบบการช าระค่าบริการทั้งเงินสดและบตัร
เครดิต หรือการท าบตัรสมาชิกให้ลูกคา้ประจ าในการให้ส่วนลดหรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ 
หรือแมแ้ต่การบริการรถรับส่งจากที่พกัถึงสนามบิน และการจดัอาหารที่เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ
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3.7  ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สร้างการปรับปรุงห้องพกั 
อาคารสถานที่ หรือการอ านวยความสะดวกต่างๆภายในหอ้งพกัใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น ทางขึ้นลงบนัได
ที่เป็นทางลาด เพือ่ใหผู้สู้งอายสุามารถขึ้นลงบนัไดหรือใชร้ถเขน็ไดส้ะดวก เป็นตน้ พร้อมทั้งมีความ
ปลอดภยั สะอาด และมีบรรยากาศที่ดี เพือ่ใหผู้สู้งอายหุรือผูพ้กิารเกิดความมัน่ใจและรู้สึกผ่อนคลาย
ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
 
การน าผลการวจิยัไปใช้ 

      การน าเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรมผูสู้งอาย ุทศันคติ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายุ ทางผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) กับผูสู้งอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 8 คน เพือ่สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

การน าผลการวิจัยในประเด็นของพฤติกรรม ทัศนคติและปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอายไุปปรับใชก้บัผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

 
        1.  ผู้ประกอบการรายเดิมที่มีการเปิดให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยให้ความส าคญักบั
สุขภาพเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากตอ้งการมีสุขภาพที่เข็งแรง และตอ้งการการพกัผ่อนหย่อนใจ
ร่วมกับครอบครัวและเพื่อนๆในสังคม และมีความสนใจใสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้ น 
เน่ืองจากประชากรสูงอายุมีมากขึ้นเร่ือยๆในแต่ละปี อีกทั้งผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมและ
ทศันคติที่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยว ควบคู่กบัการรักษาสุขภาพมากขึ้นจะเน้นในเร่ืองของกิจกรรม
ในระหวา่งการท่องเที่ยวต่างๆตามแต่ความตอ้งการและสุขภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการท ากิจกรรมต่างๆ 
ตามสภาพของร่างกายที่เส่ือมโทรมไปตามวยั ดังนั้น ผูป้ระกอบการเดิมอาจตอ้งมีการปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้บริการด้านการพฒันารูปแบบของกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อตอบความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและการปรับปรุงทางดา้นห้องพกั อาคารสถานที่ 
แพก็เกจทวัร์น าเที่ยวต่างๆ เป็นตน้ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆเขา้มาในการบริหารจดัการต่างๆ
ของที่น าเสนอสินคา้และบริการให้กบัผูสู้งอายผุ่านทางเวบ็ไซต ์และบริการทางดา้น E-Commerce 
ต่างๆ เพือ่ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และยงัเป็นการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้นการส่งเสริมการ
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ขายเพือ่ใหผู้สู้งอายเุดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ าอีกคร้ัง เพือ่เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูสู้งอายุ
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขึ้นตามไปดว้ย  

 
          2. ผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีความสนใจในการเปิดให้บริการสถานสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

ผูสู้งอายมีุความสนใจใชบ้ริการที่เนน้ดา้นการท่องเที่ยวที่ควบคู่กบัการไดรั้บสุขภาพที่
ดีตามมา โดยเน้นทางด้านการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการให้กับผูสู้งอายุใน
รูปแบบที่หลากหลาย เพือ่เป็นการเพิม่ทางเลือกใหก้บัผูสู้งอายอีุกทางหน่ึง ในการท ากิจกรรมร่วมกนั
กบัครอบครัวและเพื่อนในวยัเดียวกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการรายใหม่ควรมีการวางแผนการบริหาร
จดัการให้มีความแตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมโดยเน้นการสร้างความหลากหลายของ
กิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพที่ดีควบคู่กบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ การนวด
ประคบสมุนไพร การออกก าลังกาย การฝึกสมาธิ การท าบุญตกับาตร การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ เป็นตน้ เพื่อให้ผูสู้งอายไุดต้ดัสินใจไดง้่ายขึ้น และเพื่อให้ไดเ้กิดการชกัชวนให้เพื่อนใน
วยัเดียวกนัมาท ากิจกรรมดว้ยกนั รวมถึงมีการโฆษณาประสัมพนัธ์เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ผา่นทางช่องทางต่างๆที่ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงเม่ือผูสู้งอายเุหล่าน้ีไดมี้โอกาสท ากิจกรรม
ดว้ยกันจะส่งผลให้มีสภาพจิตใจที่ดีขึ้นสุขภาพร่างกายจะดีขึ้นตามไปดว้ย และเพิ่มช่องทางการ
เขา้ถึงลูกคา้อยา่งบริษทัน าเที่ยวต่างๆ เน่ืองจากผูสู้งอายนุั้นมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่
คณะ จึงเป็นโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งตรงจุด 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
      จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย พบว่า ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากตอ้งการพกัผ่อนในบั้นปลายของชีวิตหลงัจากที่ท  างาน
หนกัมาทั้งชีวติในการเล้ียงดูตนเองและสร้างครอบครัว ประกอบกบัทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นต่างก็
ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมใหมี้การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นโอกาสในการจบักลุ่มลูกคา้สูงอายุ
กลุ่มน้ี เพื่อให้เกิดพฤติกรรมและทศันคติให้เกิดการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถช่วย
ส่งเสริมเศรษฐกิจภายในประเทศให้ดีขึ้ นตามมา และยงัสามารถช่วยลดปัญหาทางด้านสภาพ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายใุหดี้ขึ้น 
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        2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

     2.1  การวจิยัคร้ังน้ีการประชุมกลุ่มยอ่ย โดยเลือกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุ
ในวยั 60 ปีขึ้นไป ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้ น 
เพือ่ใหผ้ลการวจิยัสามารถน ามาเปรียบเทียบไดก้บักลุ่มตวัอยา่งในวยัอ่ืน ๆ จึงควรมีการเพิ่มเติมกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งในวยัก่อนสูงอายเุพิม่เติมดว้ย 

     2.2  ควรมีการแยกประเด็นเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ชดัเจน 
เพื่อ ช่วยให้ผลวิจัยที่ออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากขึ้ นและสามารถเป็นข้อมูลให้
ผูป้ระกอบการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้ยิง่ขึ้น 

     2.3  ควรมีการร่วมมือกันของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุทั้งในดา้นสาธารณูปโภคต่างๆในการอ านวยความ
สะดวกให้กบัผูสู้งอาย ุการตั้งศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยวสูงอายทุี่มีลกัษณะเป็นศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

แบบค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 
 

1. ท่านมีมุมมองเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอยา่งไร 
2. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบไหนที่เหมาะสมส าหรับท่านมากที่สุด 
3. ท าไมถึงคิดวา่วธีิดงักล่าวเป็นวธีิที่ดีที่สุดส าหรับท่าน 
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รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการการศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสู้งอาย ุในวนัเสาร์ที่ 21 กนัยายน 2556  มีดงัน้ี 
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