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บทคดัยอ่ 
การวจัิยในคร้ังน้ีเป็นงานวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จุดม ุง่หมายเพือ่ศึกษาวฒันธรรม

องค์กรท่ีส่งผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
เคร่ืองมือการวจัิยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพยีงคร้ังเดียวเทา่นัน้ และขอ้มลู
ทุติยภูมิ (secondary Data) ท่ีไดจ้ากงานวจัิยท่ีเก ีย่วขอ้ ทฤษฎีบทความตา่ง ๆ ประชากรท่ีใชก้ารวจัิยคร้ังน้ี ไดแ้ก ่
กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีไดอ้า้งอิงตามนิยามของ Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003)  เป็นกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ี
เกดิในชว่งปี 2524-2543 ท่ีท  างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุม่ตวัอยา่งงานวจัิยคร้ังน้ีไดใ้ชสู้ตร
ค านวณของ Yamane 1967 , ท่ีระดบัความเช่ือม ัน่เทา่กบั 95% จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจัิย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่
ออกเป็น 4 ส่วน และเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) ทัง้หมด ดงัน้ี 

จากผลการวิจัยพบวา่ วฒันธรรมองค์กรทัง้ 4 รูปแบบ ได้แก ่วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั ,
วฒันธรรมองค์กรแบบม ุง่ เน้นผลลัพธ์  ,วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว ,วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ มี
ความสัมพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ   

ดา้นความสุขในการท างาน พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เนชัน่วายท่ีท างานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.10 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลู
อยูท่ี่ 1.853 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้วา่  งานวิจัยคร้ังน้ียอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ ัง้ 4 ข้อ โดย
วฒันธรรมองค์กร 4 รูปแบบ มีความสัมพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน โดยมีคา่ทางสถิติดงัตอ่ไปน้ี 0.4 (วฒันธรรม
องค์กรแบบปรับตวั) , 0.24 (วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว) , 0.213 (วฒันธรรมองค์กรแบบม ุง่เนน้ผลลพัธ)์ และ 
0.145 (วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ) ตามล าดบั  
 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองค์กร/ความสุขในการท างาน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าค ัญปัจจยัหน่ึง นอกจากกฎระเบียบขององค์กรแล้ว

วัฒนธรรมองค์กรยงัเป็นเคร่ืองมือที่คอยหล่อหลอมให้พนักงานมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกนั ก  าหนดแนวคิดแนวทางการตัดสินใจ ท าให้เกดิความสุขในการท างาน (Diener,2003) 
รวมถึงพฤติกรรมคนในองค์กรที่ส่งผลตอ่แรงขบัเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ ซึ่งวฒันธรรมองค์กร
นั้นมีหลายรูปแบบ แตล่ะองค์กรกจ็ะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกตา่งกนัขึ้นอยูก่บั ความเป็นมา เร่ืองเลา่ 
ความเช่ือ วิสยัทศัน์องค์กร เป้าหมาย และรูปแบบการด าเนินธุรกจิ (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2558)  
ความหลากหลายของวฒันธรรมองค์กรสามารถแบ่งออกได ้  4 ประเภท ไดแ้ก ่วฒันธรรมองค์ กร
แบบปรับตวั ( Adaptability Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ ( Achievement Culture)  
วัฒนธรรมองค์ กรแ บบครอบครั ว (Involvement Culture)  วัฒนธรรมอ งค์ กรแบบรา ชก า ร 
(Consistency Culture) โดยรูปแบบวฒันธรรมองค์กรในรูปแบบต่างๆ ได้ใช้ปัจจัยในการจ าแนก
ประเภทในดา้นกลยุทธ์ท่ีองค์กรมุง่เน้น โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเกดิขึ้นภายนอกองค์กรและภายใน
องค์กร และกลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรไดต้ ั้งเป้าหมายเอาไว ้ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มแบบ
ยืดหยุน่และสภาพแวดลอ้มแบบคงที่ (Denison,1993) 

ความสุขในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนพึงปรารถนาใหเ้กดิขึ้นในการท างาน
ของตน และคาดหวังให้องค์กรท่ีตนท างานนั้นเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization)  
พนักงานจะท างานบนความทุม่เททั้งแรงกายแรงใจ เ พ่ือให้ไดง้านที่ มีประสิทธิภาพบรรลุตาม
เ ป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้(ภัทรดนัย ใต้ไธสง ,2561) องค์ประกอบความสุขในการท างาน Diener 
(2003) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึงพอใจในส่ิงท่ีตนเป็นอยู ่ มี
ความสมหวงัในเป้าหมายตามความตั้งใจ ส าหรับความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) การได้
กระท าในส่ิงท่ีชอบ ทั้งในงานและสภาพแวดลอ้ม บรรลุเป้าหมายในงาน รับรู้ถึงคณุคา่และประโยชน์
ทั้งตนเองและสงัคม ในขณะท่ีอารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หรือการไดร้ับความรู้สึกทา งบวก 
จะท าใหค้นท างานไปพร้อมกบัความสนุกสนานและเกดิความศรัทธาในงานที่ตนได้กระท า  สว่น
อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) นั้นจะสง่ผลเม่ือคน  ๆ นั้นรับรู้ถึงการกระท าเชิงลบในการท างาน 
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เชน่ การท าในส่ิงท่ีข ัดตอ่กฎระเ บียบ การท างานท่ีไมโ่ปร่งใส ขาดความซื่อสตัย์ จะสง่ผลให้เกดิ
ความรู้สึกไมด่ีในการท างาน อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้นและหลีกเลี่ยงการกระท าดงักลา่ว 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่ วฒันธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก ่ 
ว ัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ( Adaptability Culture)  วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ 
(Achievement Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture)  วฒันธรรมองค์กร
แบบราชการ (Consistency Culture) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่แรงจูงใจในการท างานของพนกังานใน
ระดบัมาก (สุพิชญาย์ อิดศยัรัตกลุ,2551;ธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ,2560)  นอกจากน้ียงัพบวา่วฒันธรรม
องค์กรยงัเป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงที่ มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของพนักงานตอ่องค์กร (ปิ
ยะนนัท์ ชามะรัตน์, อรไท ชั้วเจริญ,2563)  ส าหรับวฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการท างาน โยษิ
ตา กฤตพรพินิต (2557) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ที่สง่ผลตอ่ความสุขในก าร
ท างานของพนักงานบริษ ัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั พบว่าพนักงานให้ความส าคญักบั
วฒันธรรมองค์กรโดยส่งผลใหเ้กดิความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (มณัฑนา 
ออ่นนอ้ม,2558) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรและความสุขในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่สรรพากรเขตอ าเภอเ มืองจังหวัดนครราชสีมา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าค ัญกบั
วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ ( Achievement Culture) ในระดบัมากสุด   

จากการสืบคน้ผูวิ้จยัยงัไมพ่บวา่มีงานวิจยัที่ศึกษาวฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการ
ท างานในกลุม่เจนเนอร์เรชัน่ตา่ง  ๆ ท่ีมีความแตกตา่งของพฤติกรรม เชน่ กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วาย มี
ความคิดเป็นของตวัเอง รักอิสระ ตอ้งการความยืดหยุน่ในการท างาน ชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว 
ชอบบรรยากาศสนุกสนาน มีเอกลกัษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช
,2559) ส าหรับการศึกษาในกลุ ่มเจนเนอร์เนชัน่จะพบในงานวิจยัในประเด็นของแรงจูงใจในก าร
ท างาน ประสิทธิภาพการท างาน ความผูกพันธ์ต่อองค์กร และความจงรักภักดีตอ่องค์กร ด ังนั้น
การศึกษางานวิจยัในครั้งน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษากลุ ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย เพราะ เป็นกลุม่ท่ีมีประชากร
มากที่สุดของโลก โดยคิดเป็น 32% ของจ านวนประชากรโลก และในประเทศไทยกลุ ่มเจนเนอร์
เรชั่นวายกย็งัถือว่าเ ป็นกลุม่ท่ีจ  านวนประชากรมากท่ีสุดเช่นกนั โดยคิดเป็น 28% ของจ านวน
ประชากรไทย ดังนั้นเป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานและระบบเศรษฐกจิไทย (ส านกังาน
บริหารและพฒันาองค์ความรู้ องค์การมหาชน)  

 
 

1.2 ค าถามการวจิยั 
วฒันธรรมองค์กรสง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ รายได ้ที่มีความสมัพันธ์

ตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วาย  
2. เพ่ือศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุ ่มเจน

เนอร์เรชัน่วาย  
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่ศึกษา 
ลกัษณะวฒันธรรมองค์กรท่ีใชใ้นการวิจยัครั้งน้ีเป็นวฒันธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ได้

แบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก ่  วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั ( Adaptability Culture)  วฒันธรรม
องค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ ( Achievement Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement 
Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Denison 
(1993)  ส าหรับความสุขในการท างานท่ีจะศึกษาในครั้ งน้ี ไมร่วมถึงประสิทธิภาพในการท า งาน 
ความผูกพนั แรงจูงใจ ทศันคติ ความจงรักภกัดี ที่มีตอ่องค์กร ส าหรับความสุขในการท างานผูวิ้จยัได้
น าแนวคิดและทฤษฎีของ Diener (2003) มาใชใ้นการวิจยัครั้งน้ี มี 4 ดา้น ไดแ้ก ่ความพึงพอใจใน
ชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในส่วนที่ ส า ค ัญของ ชีวิต (Satisfaction with Important 
Domain) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) ระดบัความรู้สึกทางลบที่ต  ่า (Low Levels Negative 
Affect)  

 
1.4.2 ขอบเขตที่เกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก ่กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีไดอ้า้งอิงตามนิยามของ 

Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003)  เป็นกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีเกดิในชว่งปี 2524-2543 ที่ท  างาน
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุม่ตวัอยา่งงานวิจยัครั้งน้ีไดใ้ชสู้ตรค านวณของ Yamane 
1967 , ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เทา่กบั 95% จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 คน 

 
1.4.3 ขอบเขตที่เกี่ยวกับเวลา 
การวิจยัครั้งน้ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแตเ่ดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2565 
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1.4.4 ขอบเขตที่เกี่ยวกับวธิีการเก็บรวบรวม  
การวิจยัครั้งน้ีจะมีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งเพียงครั้งเดียวเทา่นั้น โดยใชเ้คร่ืองมือ

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
1.4.5 ขอบเขตที่เกี่ยวกับตวัแปรที่ต้องศึกษา  
ตวัแปรที่ใชก้ารวิจยัวัฒนธรรมองค์กรส่งผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุ ่มเจน

เนอร์เรชัน่วายท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ  

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ และรายได ้
1.2 ลกัษณะวฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก ่วฒันธรรมองค์กรแบบ

ปรับตัว ( Adaptability Culture)  วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ( Achievement Culture)  
วัฒนธรรมองค์ กรแ บบครอบครั ว (Involvement Culture)  วัฒนธรรมองค์ กรแบบรา ชก า ร 
(Consistency Culture) 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ความสุขในการท างานของกลุ ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย  
มี 4 ดา้น ไดแ้ก ่ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในส่วนที่ส าค ัญของ ชีวิต 
(Satisfaction with Important Domain) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) ระดบัความรู้สึกทางลบ
ที่ต  ่า (Low Levels Negative Affect)  
 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ รายได ้ที่มีความสมัพันธ์
ตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วาย  

2. เพ่ือทราบถึงลกัษณะวฒันธรรมองค์กรที่มีสง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุ ่ม
เจนเนอร์เรชัน่วาย 
 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรก  าหนดขึ้ นมาเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติั
ร่วมกนัของคนในองค์กร วฒันธรรมองค์กรมีทั้งส่ิงท่ีมองเห็นได ้ ไดแ้ก ่สญัญาลกัษณ์ กายแตง่กาย 
ค  าขวญั รูปป้ัน กจิกรรมตา่ง  ๆ  และท่ีจบัตอ้งไมไ่ด ้ ไดแ้ก ่การรับรู้ คา่นิยมองค์กร ความเช่ือ รูปแบบ
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ของวฒันธรรมองค์กรในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก ่ วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตัว ( Adaptability Culture)  
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเนน้ผลลัพธ์ ( Achievement Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture)  วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) 

ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ในทางบวกต่อการ
ท างาน ทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งความสุขในการ
ท างานสามารถแบง่ออกไดห้ลายดา้น ไดแ้ก ่ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจ
ในสว่นที่ส าคญัของชีวิต (Satisfaction with Important Domain) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) 
ระดบัความรู้สึกทางลบที่ต  ่า (Low Levels Negative Affect)  

เจนเนอร์เรช่ัน หมายถึง กลุม่คนในแตล่ะยุคสมยัที่ไดจ้ดักลุม่โดยการแบง่ตามชว่งปีเกดิ 
โดยแตล่ะเจนเนอร์เรชัน่กจ็ะมีลกัษณะท่ีแตต่า่งกนัออกไป ตามส่ิงแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมและการรับรู้ในยุคสมยันั้น 

เจนเนอร์เรช่ันวาย หมายถึง กลุม่ประชากรท่ีเกดิตั้งแต ่ พ.ศ. 2524-2543 ลกัษณะของ
ประชากรกลุม่น้ี เติบโตมาพร้อมยุคเทคโนโลยีดิจิตอล มีทกัษะรอบดา้น มีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือหลาย
ชอ่งทางเขา้ใจความหลากหลายทางเช้ือชาติ มุง่เนน้การท างานเป็นทีมและใหค้วามส าค ัญกบัความ
ประพฤติที่ดี 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การอธิบายถึงขอ้มูลของประชากรมนุษย์ ไดแ้ก ่ เพศ อายุ 
รายได ้อาชีพ สถานภาพ เป็นตน้ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิ้จยัไดศ้ึกษาค้นควา้หาข้อมูล โดย
อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง ดงัตอ่ไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัความสุขในการท างาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบัเจนเนอร์เรชัน่วาย 
2.4 งานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง 

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร  

1. ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
Mintz (1982) อธิบายไวว้า่วฒันธรรมองค์กร คือ คา่นิยม ความเช่ือ รูปแบบการส่ือสาร 

และพฤติกรรมพิธีกรรมของกลุม่มนุษย์ในองค์กรใดองค์กรหน่ึง และการถา่ยทอดความเช่ือเหลา่นั้น 
แสดงออกมาเป็นกจิกรรมตา่ง ๆ ขององค์การที่สามารถมองเห็นและสงัเกตได ้  

Schien (1992) อธิบายไวว้า่วฒันธรรมองค์กร หมายถึง คา่นิยมเฉพาะและความเช่ือของ
องค์กรท่ีช้ีน ากจิกรรมทั้งหมดและพฤติกรรมขององค์กรนั้น ๆ และวัฒนธรรมองค์กรยงัรวมถึง 
มาตรฐาน คา่นิยม และสมมติฐานดว้ย ในการตดัสินใจและการกระท าที่ด  าเนินการโดยการตดัสินใจ
ขององค์กร  

วัฒนธรรมองค์กรเ ป็น ปัจจัยห น่ึงของสภาพแวดลอมภายในองค์กร ( Internal 
Environment) หรือส่ิงท่ีอยูภ่ายในองค์กรและมีผลกระทบโดยตรงตอ่พนกังาน การบริหารจดัการ
และตวัองค์กรเอง ซึ่งวฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัเพราะมีอิทธิพลตอ่ความนึกคิด ความรู้สึกและ
การปฏิบตัิงานของพนกังาน (Williams, 2008)  

วฒันธรรมองค์กรเป็นความเช่ือที่ฝังลึกอยู ่ภายในความคาดหวังและมีอิทธิพลในการ
ช้ีน า  การคิดและพฤติกรรมระหว่างสมาชิกขององค์กร สภาพแวดลอ้มในองค์กรท่ีสร้างขึ้นและ
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สง่เสริมโครงสร้างและคา่นิยม เอกลกัษณ์ เรียกวา่วฒันธรรมองค์กร และวฒันธรรมองค์กรสามารถ
ท าลายหรือสง่เสริมความสามารถในการแขง่ขนัและประสบความส าเร็จได ้ (Elizabeth, 2000) 

วฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จขององค์กร (Sweand Kleiner, 1998) ถือ
วา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับองค์กรที่พยายามปรับตัวเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และเพ่ือรับรอง
ความสมบูรณ์ของกระบวนการภายในองค์กร เป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถน าไปใชก้  าหนดทิศทาง
ของบริษทัได ้ นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัส าค ัญที่ส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กรตอ่แรงกดดันด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในตลาด (Denison and Mishra, 1995) 

วฒันธรรมองค์กรมีทั้งเ ชิงลึก (Deep) เชิงกวา้ง (Broad) และมีความมัน่คง (Stable) ที่
กลา่วมาวฒันธรรมองค์กรมีความลึก เน่ืองจากวฒันธรรมควบคมุพนกังานมากกวา่พนกังานควบคุม
วัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมได้ให้แนวทางและท าให้คาดการณ์การปฏิบัติงานประจ าว ันของ
พนักงานได้ ส่วนความกวา้งนั้น กล ่าวว่าว ัฒนธรรมไม่มีท่ี ส้ินสุด (Endless Task) ไม่มีขอบเขตที่
แนน่อน (Boundless) และเปลี่ยนแปลงไดย้ากจึงมีความมัน่คง  (Schein, 1999)  

2. ระดบัวฒันธรรมองค์กร 
Schein (1999) เสนอวา่วฒันธรรมองค์กรสามารถศึกษาได ้ 3 ระดบั ไดแ้ก ่ส่ิงประดิษฐ์  

คา่นิยม และสมมติฐานเบื้องตน้ ตามล าดบั ส าหรับระดบัแรก คือ ส่ิงประดิษฐ์หรือส่ิงท่ีสร้างขึ้ นมา  
(artifacts) เ ป็นตัวช้ีน าที่มองเ ห็นได้เก ีย่วกบัวัฒนธรรมขององค์กร  รวมถึงการแต่งกาย รางวลั 
วิสยัทศัน์ พนัธกจิ ไปจนถึงการออกแบบภายในและระบบการท างานขององค์กร วฒันธรรมระดบัน้ี
สงัเกตง่าย ในสว่นระดบัที่สอง คือ คา่นิยม (values)   สะทอ้นส่ิงท่ีคนในองค์กรบอกวา่จะท า หรือ
เจตนาของส่ิงนั้น ๆ เ พ่ือที่จะแปลงค่าที่แสดงออกและช้ีแนะพฤติกรรมต้องพิสูจน์ให้เห็นวา่มี
ประโยชน์ในการแกปั้ญหาหรือขจดัออกอุปสรรค คา่เหลา่น้ีเม่ือแปลงแลว้จะกลายเป็นสมมติฐาน
พ้ืนฐานในระดบัที่สาม  (basic assumptions) เป็นส่ิงท่ีเกดิขึ้นจนคอ่ย  ๆกลายความเช่ือในองค์กร ส่ิงท่ี
รู้กนัภายในองค์กรและอธิบายไดย้าก 

3. ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
Cameron and Quinn's (1999) ไดท้  าการศึกษาเก ีย่วกบัคณุลกัษณะ (Attributes) ของ

วฒันธรรมองค์กร และไดส้รุปลกัษณะวฒันธรรมองค์กร ได ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก ่
1) วัฒนธรรมชนเผ ่าหรือวัฒนธรรมมุ่งความสัมพันธ์  (Clan culture) 

วัฒนธรรมชนเผ ่าหรือวัฒนธรรมมุ่งความสัมพันธ์  หมายถึงวัฒนธรรมที่ ให้ความส าค ัญใน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เชน่ การดูแลเอาใจใส ่ การอยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืนเป็นสมมติฐาน
พ้ืนฐาน เน้นความเ ป็นกนัเองบรรยากาศการท างานและบทบาทของผู ้น าในฐานะพ่ีเลี้ยง ใน
วัฒนธรรมลักษณะน้ีสมาชิกไว้วางใจซึ่ งกนัและกนั ผู ้จ ัดการกบัพนักงานสามารถส่ือสารอยา่ง
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ตรงไปตรงมา แบง่ปันความรู้ซึ่งกนัและกนั และตระหนกัถึงการถา่ยทอดความรู้ภายในองค์กร จึงมี
อิสระการแลกเปลี่ยนและส่ือสารความรู้ระหว่างสมาชิกในบริษทัจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
นวตักรรมดา้นส่ิงแวดล้อมดังนั้นวฒันธรรมของชนเผ ่าจึงเป็นฐานความรู้ส าหรับนวัตกรรมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มนอกจากน้ี วฒันธรรมกลุม่ยงัใหค้วามส าค ัญกบัโครงสร้างการกระจายอ านาจของการมี
สว่นร่วมของพนกังานในการตดัสินใจและการจดัการซึ่ งเอื้อตอ่ความตอ้งการในการเติมเต็มตนเอง
ของพนกังานและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร จุดเนน้ของวฒันธรรมชนเผา่ ชว่ยใหเ้กดิ
ความกระตือรือร้น การมีสว่นร่วม และความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานตอ่องค์กร    

2) วฒันธรรมมุง่เน้นการเปลี่ยนแปลง (Adhocracy culture) วฒันธรรม
มุง่เนน้การเปลี่ยนแปลง มุง่เนน้ไปที่การสร้างบรรยากาศที่เป็นนวตักรรมที่เนน้การเปลี่ยนแปลงและ
สง่เสริมความคิดริเร่ิมและความเป็นอิสระ (Cameron and Quinn, 1999; Trompenaars and Hampden-
Turner, 2003) องค์กรมุง่มัน่ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีให้ความส าค ัญกบัความท้าทายการผจญภัย
และความคิดสร้างสรรค์ (Rosario et al., 2017) พนกังานมีอิสระสามารถทดลองส่ิงใหม ่  ๆผูน้  ากลา้
เผชิญกบัความทา้ทายและใหค้วามส าค ัญกบัเทคโนโลยีนวัตกรรม ในสว่นขององค์กรจะมีล ักษณะ
เป็นเครือขา่ย มีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ แบบแมทริก (Matrix Structure) ท างานเป็นทีม ยืดหยุน่ ให้
อ  านาจและเป็นทางการนอ้ยองค์การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มภายนอก  

3) วัฒนธรรมราชการ  (Hierarchy Culture) (Deal and Kennedy, 1982, 
Cameron and Quinn, 1999) หรือวฒันธรรมล าดบัชั้นเป็นวฒันธรรมท่ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความ
มั่นคงและระดบัการควบคุม (Cameron & Quinn, 1999) ล ักษณะเด่นของวัฒนธรรมล าดบัชั้นคือ
ระบบราชการแบบล าดบัชั้นและวัฒนธรรมล าดบัชั้นปฏิบัติตามกฎและระเบียบท่ีก  าหนดไว้ 
ด  าเนินการภายใตรู้ปแบบความเป็นผู ้น าที่ระมัดระวังและรอบคอบ และมีประสิทธิผลและความ
มั่นคงของการด าเนินงานเป็นเป้าหมายระยะยาว เพราะวัฒนธรรมแบบล าด ับชั้นหมายความวา่ 
องค์กรจะแสวงหาความมัน่คงและนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มเก ีย่วขอ้งกบัความไมแ่นน่อนในระดับ
ท่ีสูงขึ้น องค์กรใดที่ยึดมัน่ในวัฒนธรรมน้ีจะไมเ่ต็มใจท่ีจะด าเนินการนวตักรรมดา้นส่ิงแวดล้อม
เน่ืองจากความแข็งแกร่งและขาดความยืดหยุน่และนวัตกรรมในโครงสร้างองค์กรแบบล าด ับชั้น 
องค์กรมีวฒันธรรมแบบน้ีคุ้นเคยกบัการใชรู้ปแบบการท างานแบบมีขั้นตอนและไมเ่ต็มใจเ พ่ือใช้
ความคิดริเร่ิมท่ีจ  าเป็นในการไลต่ามนวตักรรม  

4) วฒันธรรมการตลาด (Market culture) หรือวฒันธรรมท างานหนกัและ
สนุกสนาน  (Work Hard and Play Hard) (Deal and Kennedy, 1982) ว ัฒนธร รมก า รตลาดเ ป็น
วฒันธรรมที่เนน้ผลลพัธ์ที่เนน้การแขง่ขนัโดยมีเป้าหมายในการแสวงหาสว่นแบง่การตลาดที่สูงและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพ่ิมขึ้ น เช่ือมัน่วา่พนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายดว้ยตนเองได ้  ความ
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ผูกพนัธ์ของพนกังานอยูก่บัความส าเร็จ ช่ือเสียง ผลงาน มรการกระตุน้ใหเ้กดิการแข่งข ันและให้
ความส าคญัตอบแทนเม่ือบรรลุเป้า นอกจากน้ีวฒันธรรมการตลาดมุง่เน้นการท างานเพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกคา้ และขยายสว่นแบง่การตลาดนวัตกรรมดา้นส่ิงแวดล้อมเ ป็นหน่ึงในวิธีการท่ี
ส าคญัที่สุดโดยที่องค์กรจะไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั การเป็นผูน้  าในดา้นราคาและการตลาด  
 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

1. ความหมายความสุขในการท างาน 
Manion (2003) ให้ค  าอธิบายว่า  ความสุขในการท างา น (Happy Workplace) คือ 

“ความสุขในการท างาน คือผลจากการเรียนรู้ที่ เกิดจากการท างานการสร้างสรรค์ของตนเองก าร
ประสบความส าเร็จในการท างาน” 

Vicker (2008) ให้ค  า อ ธิบ ายว่า  ค ว า มสุข ในก ารท างาน  (Happy Workplace)  คือ 
“ความสุขในการท างานเป็นกระบวนการเป็นทางเดินของชีวิตที่ต้องเดินด้วยความเอาใจใส่การเลือก
และการมสีติดังน้ันการมคีวามสุขในการท างานย่อมเกิดจากการได้ท างานที่มคีุณค่า”  

องค์กรอนามยัโลก (2010) ใหค้  าอธิบายวา่  ความสุขในการท างาน (Happy Workplace) 
คือ “องค์กรที่ให้การ   ป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุนทั้งร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ ที่ดีของ
พนักงาน” 

สว่นนักวิชาการในไทย ได้มีค  านิยามเก ีย่วกบั ความสุขในการท างาน (Happy 
Workplace) ไวด้งัน้ี 

จินดารัตน์ โพธ์ินอก (2557) นิยามว่า ความสุขในการท างาน  หมายถึง “หน่วยงาน 
สถาน ประกอบการ สถานศึกษา ที่ท  างาน ที่มคีวามมัน่คงก้าวหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจ คนใน
องค์กร ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมคีวามพึงพอใจและตั้งใจท า งาน สถานที่ท  างานมบีรรยากาศเกื้ อหนุน
บุคลากรม ีสุขภาพดี และทุกคนในองค์กรท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์” 

ร้อยโทหญิง ณัฐปภสัร์ ต ั้งพานทอง (2560) นิยามวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
“เป็นการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในการท างาน หากองค์กรใดสามารถท าได้ก็จะถือได้ว่าเป็น 
“องค์กรแห่ง ความสุข” ซ่ึงองค์กรดังกล่าวนอกจากจะสามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่ ตั้งไว้
แล้ว ยังสามารถ  กระตุ้ น จูงใจ ให้ทุกคนในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการท างานแ ละมี
สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการ ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกกับองค์กรและพร้อม
ที่จะขับเคล่ือนองค์กรให้”  



10 
 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ ประสพชยั พสุนนท์ (2559) นิยามวา่ ความสุขในการท างาน  
หมายถึง “อารมณ์และความรู้สึกในทางบวกที่เกิดขึ้นกับการท างาน โดยความสุขในการท างานเกิด
จากปัจจัยหลายอย่างด้วยกัน เช่น งานที่ได้ท ามคีวามสนุก ความท้าทาย ความมอิีสระในการท างาน มี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน รวมทั้งมบีรรยากาศที่ดีในการท า”  

จากการศึกษาสรุปไดว้ ่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกห รือ
อารมณ์ในทางบวกตอ่การท างาน ทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  โดย
ความสุขในการท างานเกดิขึ้นไดห้ลายปัจจยั เชน่ ความชอบในงานท่ีไดท้  า ความสนุกสนาน ความมี
อิสระ ความรับรู้ถึงประโยชน์ของงานตอ่ตนเองและสงัคม 

 
2. องค์ประกอบความสุขในการท างาน  
Diener (2003) ไดก้ลา่วถึง องค์ประกอบที่สง่ผลตอ่การตอบสนองของพนกังานที่น ามา

ซึ่งความสุขในการท างาน คือ 
1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเ ป็น

หรือส่ิงท่ีตนกระท าอยู ่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระท าไดต้ามความหวัง ความตั้งใจ สมเหตุสมผล และยอมรับในส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยไมจ่  าเ ป็นต้อง
ปรับตวั 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)  การท่ีบุคคลไดท้  างานในส่ิงท่ีตนรักและ
พอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เก ีย่วขอ้งกบัความสุขในการท างาน เม่ืองานที่กระท าส าเร็จ
ลุลว่งตามเป้าหมาย และงานที่ท  ายงักอ่ใหเ้กดิคณุประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) การที่บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกเป็นสุข มี
ความสนุกสนานร่ืนรมย์หรรษา การท างานยิ้มแยม้แจม่ใส กระตือรือร้นในการท างาน ขณะท างาน
เลื่อมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงคณุคา่ของการไดท้  างาน 

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) การที่บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที่เป็นทุกข์กบั
ส่ิงไมดี่ท่ีเกดิขึ้นในการท างาน เชน่ ไมเ่ห็นถึงคณุคา่ของงานท่ีท า คบัขอ้งใจ เบ่ือหนา่ย ไมส่บายใจ
เม่ือเห็นการกระท าท่ีไมถู่กตอ้งในการท างาน และอยากปรับปรุงใหดี้ขึ้นเพ่ือสนองความสุขในการ
ท างานของตน 

Gavin and Mason (2004) กลา่วถึง ความสุขวา่เป็นผลจากความรู้สึกภายในของแต่ล ะ
บุคคลที่สง่ผลท าใหเ้กดิความรู้สึกทางบวก โดยความสุขประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ  
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1) ความมีอิสระ คือบุคคลมีความสามารถท่ีจะรู้สึกนึกคิด เลือกในส่ิงท่ีตนตอ้งการและ
อ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจได้ต ัวตนเอง ท าใหมี้ความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคมุแ ละ
ก  าหนดการกระท าใด  ๆของตนใหเ้กดิความสุข 

2) ความรู้เป็นผลส าคญัท่ีใช้ในประกอบการตัดสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กต้อง และ
ทราบวา่ควรใชค้วามรู้นั้นอยา่งไรเพ่ือใหเ้กดิความคิดเชิงสร้างสรรค์ ใชค้วามรู้ใหเ้กดิผลประโยชน์ มี
การติดตอ่สมัพนัธ์กบับุคคลอื่นและไดร้ับความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3) ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ที่สามารถฝึกฝนไดด้ ้วยการ
ฝึกอบรมใหเ้กดิทกัษะ ความรู้ ความช านาญ สง่เสริมใหเ้กดิวิสยัทศัน์และประสบการณ์ที่กวา้งขวาง
ขึ้น 

Cynthia D. (2010) แบง่ความสุขในการท างานออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1) ระดับชั่วคราว (Transient Level) คือสภาวะอารมณ์ทางบวกท่ีเกดิขึ้นภายในตวั

บุคคล โดยอารมณ์นั้นจะเป็นสภาพอารมณ์ชัว่คราวและเป็นอารมณ์ท่ีไมต่อ่เน่ือง โดยจะเกดิขึ้นและ
ผนัแปรภายในตวับุคคล หากกลา่วถึงความสุขในการท างานระดบัชัว่คราวจะประกอบดว้ย สภาวะ
อารมณ์พอใจในงาน (State Job Satisfaction) ความพอใจชัว่ขณะ (Momentary Affect) ความสนุกใน
กา รท า งาน  (Task Enjoyment) สภา วะไหลลื่ น  (Flow State) อ า รมณ์ ชั่วขณะในการท างาน 
(Momentary Mod at Work) ความรู้สึกในการท างาน (Emotion at Work) สภาวะความผูกพนัตอ่งาน 
(State Engagement) และสภาวะแรงจูงใจภายใน (State Intrinsic Motivation) 

2) ระดบับุคคล (Person Level) คือ ความรู้สึกในตวัของบุคคลที่เก ีย่วขอ้งกบัการท างาน 
ซึ่ งประกอบด้วยความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร (Affective 
Organizational Commitment) ความผูกพันในงาน (Engagement) แนวโน้มการแสดงอ า รมณ์  
(Dispositional Affect) ลกัษณะอารมณ์ขณะท างาน (Typical Mood at Work) ความกา้วหนา้ในงาน 
Thriving) ความกระปร้ีกระเปร่าในการท างาน (Vigor) ความทุม่เทในงาน (Job Involvement)  ความ
เจริญรุ่งเรือง (Flourishing) และความรู้สึกมีความสุขในการท างาน (Affective Well-Being at Work)  

3) ระดับหน่วยงาน (Unit Level) เ ป็นความรู้สึกมีความสุขท่ีเกดิขึ้ นร่วมกนัในการ
ท างานของลุม่คนทีท่  างานร่วมกนั ซึ่งประกอบดว้ยขวญัก  าลงัใจหรือความพึงพอใจในงานของกลุ ่ม 
(Morale / Collective Job Satisfaction) ระดับความผูกพันต่อกลุ ่ม (Unit Level Engagement) การ
แสดงอารมณ์ของกลุม่ (Group Affective Tone) อารมณ์ของกลุม่ (Group Mood) และความพอใจใน
งานของกลุม่ (Group Task Satisfaction)  
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Manion (2003) ไดก้ลา่วถึงความสุขในการท างาน (Joy at Work) หมายถึง การเรียนรู้
จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้มแยม้ หวัเราะ ปลื้มปิติ รู้สึกอยากที่จะ
ท างาน และตามแนวคิดองค์ประกอบของความสุขในการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก ่

1) ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ์ (Connection) เม่ือมีบุคคลมาร่วมกนัท างานท าใหเ้กดิสังคม
การท างานบุคลากรในสถานที่ท  างานจึงควรมีสัมพันธภาพที่ดีต ่อกนัในค วามร่วมมือให้ความ
ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั สนทนาพูดคยุหรือติดตอ่กนัอยา่งเป็นมิตร รวมถึงใหก้ารชว่ยเหลือและไดร้ับ
ความชว่ยเหลือจากผูร้่วมงาน เกดิความปรารถนาที่ดีตอ่กนั 

2) ดา้นความรักในงาน (Love of the Work) คือการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนักบั
งานที่ไดร้ับมอบหมาย รับรู้ไดว้า่ตนเองมีพนัธกจิในการท างาน มีความยินดีเต็มใจและมีความสุขที่จะ
ท างานอยา่งกระตือรือร้น รู้สึกเพลิดเพลินในการท างานและมีความภาคภูมิใจในงานของตน 

3) ดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เม่ือบุคคลรับรู้ไดว้า่ตนเองไดท้  างาน
งานบรรลุตามเป้าหมายที่ต ั้งไวไ้ดส้ าเร็จลุลว่งในการท างาน สามารถท างานที่ทา้ทายใหส้ าเร็จเกดิผล
ลพัธ์ทางบวกในการท างาน รู้สึกมีคณุคา่ในชีวิตเกดิความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
กระบวกการท างานเพ่ือใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายและท าใหอ้งค์กรเติบโต 

4) ดา้นการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การไดเ้ป็นที่ยอมรับ ไดร้ับการไวว้างใจและ
เช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงานหวัหนา้และลูกคา้หรือกลุม่ผูมี้สว่นร่วมที่เก ีย่วขอ้งกบัการท างาน อีกทั้งการ
ไดร้ับความคาดหวงัที่ดีในการท างานและมีความรับผิดชอบในงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือพฒันาศกัยภาพตนเอง 
ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งตอ่เน่ือง  

ส าหรับในประเทศไทยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้
น าเสนอแนวคิดในการสร้างองค์กรแหง่ความสุข (Happy Workplace) หรือที่ท  างานแหง่ความสุขซึ่ ง
จะตอ้งมีองค์ประกอบ 3 อยา่ง ไดแ้ก ่คนท างานมีความสุข (Happy People) ที่ท  างานนา่อยู ่ (Happy 
Home) และชมุชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) โดยด าเนินการตามแนวทางสร้างความสุขของ
คนท างาน 8 ประการ หรือ Happy 8 ไดแ้ก ่ 

1. สุขภาพดี (Happy Body) การเป็นผูท้ี่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมใ่หเ้ป็นภาระของผูอ้ื่น
ซึ่งเกดิจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักนิ รู้จกันอน 

2. น ้าใจดี (Happy Heart) เป็นผูท่ี้มีน ้าใจชว่ยเหลือผูอ้ื่น คิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรตอ่กนั 
3. ผอ่นคลายดี (Happy Relax เป็นผูท้ี่สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้ รู้จกั

ผอ่นคลาย เพ่ือรักษาสมดุลในชีวิตของตนเอง 
4. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) เป็นผูร้ักการเรียนรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา เพ่ือใหเ้กดิความ

มัง่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ 
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5. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) เป็นผูมี้คณุธรรม รู้จกัคณุธรรมพ้ืนฐานการอยูร่่วมกนั
ในสงัคมและความกตญัญู  

6. การเงินดี (Happy Money) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น เกบ็เงินเป็น สามารถบริหารคา่ใชจ้า่ยได  ้
7. ครอบครัวดี (Happy Family) เป็นผูท้ี่รักครอบครัวตนเอง ครอบครัวอบอุน่ แข็งแรง 

และคอยใหก้  าลงัใจในการท างานไดอ้ยา่งดี 
8. สังคมดี (Happy Society) เ ป็นผู ้ที่รักและดูแลองค์กรและสังคมของตนเอง  รู้จกั

สมดุลของชีวิตเพ่ือใหมี้ความสุขในสงัคม  
 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอร์เรช่ันวาย 

Robbins (1996) ไดก้ลา่วไวว้า่  เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  คือ กลุม่ประชากรที่
เกดิต ั้งแต ่พ.ศ. 2524-2538  ลกัษณะของประชากรกลุม่น้ีจะสะทอ้นจากสงัคมอเมริกนัวา่เป็นกลุม่คน
ท่ีเกดิมาทา่มกลางการเปลี่ยนแปลงในหลาย  ๆ ดา้น มีเจนเนอเรชัน่วายจ านวนไมน่อ้ยที่เติบโตมาใน
ครอบครัวที่พอ่แมแ่ยกทางกนัหรือเป็นบุตรนอกสมรส มีอิสระในการใชชี้วิตนอกบา้นคอ่นขา้งน้อย  
เม่ือเทียบกบักลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เน่ืองจากประชากรในกลุ ่มน้ีเติบโต และใชชี้วิตอยูใ่นยุ คท่ีมี
อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิสูง และมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งมาก ไมว่า่จะ
เป็นดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม การเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารไดง่้าย การเดินทางที่รวดเร็ว จึงสง่ผลให้
คนกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย ไมเ่ช่ือส่ิงใดง่าย  ๆหากไมมี่หลกัฐานหรือขอ้ช้ีแจง อีกทั้งใหค้วามสนใจกบั
เทคโนโลยี เพราะเกดิมาในชว่งที่เทคโนโลนีเจริญกา้วหนา้ อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญัเร่ืองงานมากกว่า
เร่ืองคูร่ักหรือแฟน จึง ท าใหก้ลุม่เจนเนอเรชัน่วาย แตง่งานชา้ จะตอ้งมีความส าเร็จในชีวิตการงาน
ตามเป้าหมายกอ่นจึงจะสร้างครอบครัว  

Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003) ไดก้ลา่วไวว้า่ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ 
กลุม่ประชากรท่ีเกดิตั้งแต ่ พ.ศ. 2524-2543 ลกัษณะของประชากรกลุม่น้ี เป็นคนมัง่ค ัง่ มีการศึกษา 
และเขา้ใจความหลากหลายทางเช้ือชาติ เขา้ใจและมุง่เนน้การท างานเป็นทีมและใหค้วามส าค ัญกบั
ความประพฤติท่ีดี เป็นกลุม่เจนเนอเรชัน่ท่ีถูกสงัเกตุมากท่ีสุดจาก คนกลุม่น้ีเคารพในการปฏิบติัตาม
กฎที่ยอมรับอ  านาจ ฉลาดและเช่ือในอนาคต ลกัษณะเดน่เพ่ิมเติมท่ีควรคา่แกก่ารสงัเกตคือ เป็นกลุม่
ที่มีจ  านวนมากที่สุดอยา่งแทจ้ริงเติบโตมาพร้อมความพร้อมของเทคโนโลยีและการส่ือสาร คนกลุม่
น้ีไดร้ับอิสรภาพในการกา้วขา้มประเทศและได้สัมผ ัสกบัการเดินทางอยา่งพรมแดนของชาติและ
วฒันธรรมอเมริกา คนกลุม่น้ีจะใหค้วามมัน่คงของงานพร้อมกบัความรับรู้ถึงคณุคา่ของงานที่ตนได้
รับผิดชอบ  
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ในขณะที่ Howe & Strauss (2007) ไดก้ลา่วไวว้า่ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ 
กลุม่ประชากรท่ีเกดิตั้งแต ่ พ.ศ. 2525-2548 ลกัษณะของประชากรกลุ ่มน้ี คือเติบโตมาในยุคกา้ว
กระโดดทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ตมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถทท าหลายส่ิงได้ใน
เวลาเดียวกนั คุน้เคยกบัเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี มุง่มัน่ ไมค่อ่ยมีความอดทน มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
ไมช่อบเส่ียง ไมช่อบความไมแ่นน่อน ไมไ่ดแ้สวงหาความแปลกแหวกแนวเม่ือเทียบกบัคนกลุม่เจน
เนอร์เรชัน่เอ็กซ์  

ส าหรับงานวิจยัในไทยของ ชานนท์ ศิริธร (2554) กลา่วไวว้า่ กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายคอื 
ผูท้ี่เกดิระหวา่งปี พ.ศ. 2524–2539 ซึ่งเป็นรุ่นที่เกดิและเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัและโลก
ของอินเทอร์เน็ต คนกลุม่เจอนเนอร์เรชัน่วายจะมีทกัษะรอบดา้น มีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือหลายชอ่งทาง
และสามารถท ากจิกรรมหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั มีความมัน่ใจในตนเองและเป็นตวัของตวัเอง
สูง รักในการเป็นอิสระ   

 
 

2.4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผูวิ้จยัไดท้  าการทบทวนวรณงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ปัจจยั

ในการท างาน ดงัตอ่ไป 
 

ตารางที่ 2.1: งานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง 
ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กรที่ใช้ในการศึกษ 
ผลการศึกษา 

1 กานดา ศรี
จันทร์ 
(2557) 

พนักงาน บริษทั 
เคอร่ี (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
จ านวน 400 คน 

1.ลกัษณะการใชอ้ านาจ 
2. ดา้นลกัษณะการ
หลีกเล่ียงความไม่ 
แน่นอน 
3. ดา้นลกัษณะความ
เป็นเพศ  
4. ดา้นลกัษณะความ
เป็นปัจเจกบคุคล 

วฒันธรรมองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความ
จงรกัภกัดีของพนักงาน บริษทั 
เคอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั ใน
มิตขิองขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั
ของบริษทัไปเปิดเผยให้
บคุคลภายนอกไดร้บัรู ้ และไม่
สนับสนุนเมื่อมีคนภายในพูด
ถึงบริษทัในทางทีไ่ม่ดี 
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ตารางที่ 2.1: งานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง (ตอ่) 
ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กรที่ใช้ในการศึกษ 
ผลการศึกษา 

2 ววิใจ ปกป้อง 
และ สุภาพร 
ทนิประภา 
(2553) 

พนักงาน บริษทั 
ไทยมาลายากลาส 
จ ากดั จังหวดั
สระบรีุ จ านวน 
168 คน 

1. ลกัษณะความเหล่ือม
ล าของอ านาจ (Power 
Distance)  
2. ลกัษณะความเป็น
ปัจเจกนิยมและกลุ่ม
นิยม (Individualism 
and Collectivism)  
3. ลกัษณะการแบง่แยก
ชายหญงิ (Masculinity 
and Femininity) 
4. ลกัษณะการหลีก
เลียงความไม่แน่นอน 
(Uncertainty 
Avoidance) 
5. ลกัษณะเวลาในการ
ท  างานร่วมกนั (Short-
term and Long-term 
Orientation)  

วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บริษทั ไทยมาลา
ยากลาส จ ากดั พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก 
ไดแ้ก ่ดา้นลกัษณะความเป็น
ปัจเจกชนและกลุ่มนิยมอยู่ 
ดา้นลกัษณะการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนและดา้น
ลกัษณะเวลาในการท  างาน
ร่วมกนั ในระดบัมาก 

3 ปรชัญา ดาดี 
(2557) 

พนักงาน
ส่วนกลาง
ส านักงาน
คณะกรรมการ
ก  ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกจิ
ประกนัภยั
กรุงเทพมหานคร 
ทีม่ีอายุการท  างาน 
3 ปีขึ้นไป จ านวน 
284 คน 

1. การมีส่วนร่วมที่
เกีย่วขอ้ง (Involvement 
Culture) 
2. ความสอดคลอ้ง
ตอ้งกนั (Consistency 
Culture) 
3. ความสามารถในการ
ปรบัตวั (Adaptability 
Culture)   
4. การมุ่งเน้นพนัธกจิ 
(Achievement Culture) 

วฒันธรรมองคก์รทีส่่งผลตอ่
ความผูกพนัตอ่องคก์รของ
พนักงานส่วนกลางส านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกจิ
ประกนัภยักรุงเทพมหานคร 
พบวา่อนัดบั 1 คอื ดา้นการมี
ส่วนร่วม รองลงมา คอื ดา้น
ความสอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 2.1: งานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง (ตอ่) 
ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กรที่ใช้ในการศึกษ 
ผลการศึกษา 

4 นายวลัลภ 
บตุรเกต 
(2562) 

บคุลากรในสงักดั
ส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 
จังหวดัสุพรรณบรีุ 
312 คน 

1. ความมุ่งประสงค์
ของสถานศึกษา 
2. การมอบอ านาจ 
3. การตดัสินใจ 
4. ความรูสึ้กเป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา 
5. ความไวว้างใจ 
6. ความมีคณุภาพ 
7. การยอมรบั 
8. ความเอ้ืออาทร 
9. ความซือ่สตัย์สุจริต 
10. ความหลากหลาย
ของบคุลากร 

วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุข
ในการท  างานของครูใน
โรงเรียน สงักดัส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 
9 พบวา่ อบัดบั 1 คอื ดา้นการ
ยอมรบั รองลงมาคอื ดา้น
ความเอ้ืออาทร 

5 มณัฑนา อ่อน
น้อม (2558) 

เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร ใน
เขตอ าเภอเมือง 
จังหวดั
นครราชสีมา 
ประชากรทีใ่ชใ้น
การวจิัย จ านวน 
243 คน 

1.วฒันธรรมพนัธกจิ 
(Mission Culture) 
2.วฒันธรรมดา้น
เอกภาพ (Consistency 
Culture) 
3.วฒันธรรมการมีส่วน
ร่วม (Involvement 
Culture) 
4.วฒันธรรมการ
ปรบัตวั (Adaptability 
Culture) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุข
ในการปฏบิตังิาน ของ
เจ้าหน้าทีก่รมสรรพากร ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา พบวา่วฒันธรรม
องคก์รระดบัมากทีสุ่ด คอื 
วฒันธรรมพนัธกจิ รองลงมา
ระดบัมาก คอื วฒันธรรม
เอกภาพ 

6 ศิริจันทรา  
เซยีงฝงุ (2562) 

พนักงานที่
ปฏบิตังิาน

โครงการส่งน ้ า
และบ  ารุงรกัษา 

1.วฒันธรรมทีเ่น้น
บทบาท 
2.วฒันธรรมทีเ่น้นงาน 

 

วฒันธรรมองคก์รทีส่่งผลตอ่
ความสุขในองคก์าร ของ

พนักงานโครงการส่งน ้ าและ
บ  ารุงรกัษาเขื่อนแม่กลอง 

พบวา่อนัดบั 1 คอื วฒันธรรม 
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ตารางที่ 2.1: งานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง (ตอ่) 
ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กรที่ใช้ในการศึกษ 
ผลการศึกษา 

  เขื่อนแม่กลอง 277 
คน 

3.วฒันธรรมทีเ่น้น
บทบาทอิสระเฉพาะตวั
บคุคล 
4.วฒันธรรมแบบเน้น
ผูน้ า 

แบบเน้นผูน้ า รองลงมา คอื 
วฒันธรรมเน้นงาน 

7 โยษิตา กฤต
พรพินิต 
(2557) 

พนักงาน บริษทั 
ธีรชยัไพศาล เอ็นจิ
เนียร่ิง จ ากดั 
(กรุงเทพมหานคร)
จ านวน 128 คน 

1.มิตเิน้นความส าเร็จ 
2.มิตเิน้นไมตรีสมัพนัธ์  
3.มิตสิจัจะแห่งตน 
4.มิตเิน้นให้
ความส าคญับคุคล  
 

อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ร
ทีส่่งผลตอ่ความสุขในการ
ท  างานของพนักงาน บริษทั ธีร
ชยัไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั 
พบวา่อนัดบั 1 คอื มิตเิน้น
ความส าเร็จ รองลงมา คอื มิติ
เน้นไมตรีสมัพนัธ์ 

 
กานดา ศรีจันทร์ (2557) ศึกษาวฒันธรรมองค์กร แรงจูงใจที่มีตอ่ความจงรักภกัดี ต ่อ

องค์กร ของพนกังานบริษทั เคอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59  มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5-
10 ปี พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัระดบัระดบัวัฒนธรรมองค์กรดา้นที่ระดบัมากที่ สุด 
คือ ลกัษณะการหลีกเลียงความไมแ่นน่อน (Uncertainty Avoidance) และยงัพบวา่วฒันธรรมองค์กร
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในเชิงบวก 2 รายการ ไดแ้ก ่ไมน่ าขอ้มูลที่เป็น
ความลบัของบริษ ัทไปเ ปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกไดร้ับรู้ และไมส่นบัสนุนเ ม่ือมีคนภายในพูดถึง
บริษทัในทางที่ไมด่ี นอกจากน้ียงัพบวา่ตามความคิดของกลุ ่มตวัอยา่ง วฒันธรรมองค์กรโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด เน่ืองจากพนกังานมีอ  านาจหนา้ที่เทา่เทียมกนั มีแผนพงัการบริหาร
องค์กร ขอบเขตงานและหนา้ที่อยา่งชดัเจน พนกังานใหค้วามส าคญัความมัน่คงของงาน พนกังาน
ตอ้งการหวัหนา้ที่มุง่สร้างความสัมพันธ์มากกวา่มุง่งาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ววิใจ ปกป้อง 
และ สุภาพร ทินประภา (2553) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน บริษทั ไทยมาลายากลาส จ ากดั จ านวน 168 คน การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิงสถานภาพสมรสอายุ 31-35 ปีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรีปวส. รายได้ 
10,000-15,000 บาทฝ่ายควบคมุคณุภาพและประกนัคณุภาพต าแหน่งงานพนักงานปฏิบตัิการ อายุ
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งาน 3 ปีขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ใน ดา้นลกัษณะความเหลื่อมล ้าของอ  านาจ ดา้นลกัษณะการแบง่แยกชายและหญิง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดา้นลกัษณะความเป็นปัจเจกชนและกลุม่นิยมอยู  ่ ดา้นลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไมแ่น่นอน
และดา้นลกัษณะเวลาในการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา ดา
ดี (2557) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันตอ่องค์กรของพนักงานส่วนกลาง
ส านกังานคณะกรรมการก  ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยักรุงเทพมหานคร  ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.50 อายุระหวา่ง 30-39 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งดา้นที่
มากที่สุดคือ ดา้นการมีสว่นร่วม รองลงมา คือ ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นมุง่เนน้พนัธกจิ ดา้นความสา
รถในการปรับตวั ตามล าดบั และนั้นหมายความวา่ดา้นการมีสว่นร่วม ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ี สุดได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวใจ ปกป้อง และ สุภาพร ทินประภา (2553) ในดา้นลกัษณะเวลาในการ
ท างานร่วมกนั  

วลัลภ บุตรเกต (2562) ศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการท างานของครูใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เ ป็น
เพศหญิง จ านวน 186 คน คิด  เ ป็นร้อยละ 59.62  ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่  30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จากการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 9 ดา้นอยูใ่นระดับ
มาก โดยเรียงล  าดบั จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการยอมรับ ดา้นความเอื้ออาทร ดา้นความซื่อสตัย์
สุจริต ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นเป้าประสงค์ขององค์กร ดา้นความเป็นสว่นหน่ึงของ
องค์กร ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นความมีคณุภาพ ดา้นความไวว้างใจ และ มี 1 ดา้น ที่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก ่ดา้นการตดัสินใจ ซึ่งขดักบังานวิจยัของ มณัฑนา ออ่นนอ้ม (2558) ศึกษาความสมัพันธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการปฏิบตัิงาน ของเจา้หนา้ที่กรมสรรพากร ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา สุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง 195 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.20  มีอายุมากกวา่อายุ 40 ปี วุฒิศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่วฒันธรรมองค์กรระดบัมากที่สุด 
คือ วฒันธรรมพนัธกจิ รองลงมาระดบัมาก คือ วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการมีสว่นร่วม และ
วฒันธรรมการปรับตวั ตามล าดบั ส าหรับ ความสุขในการปฏิบติังานจดัอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด ทั้ง 4 
ดา้น โดยอนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความรักในงาน รองลงมาคือ ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ์ ดา้นความส าเร็จใน
งาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ ตามล าด ับ ส าหรับด้านการเ ป็นที่ยอมรับเห็นได้ชัดเจนวา่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลภ บุตรเกต (2562) ดา้นการเป็นที่ยอมรับอยูอ่นัดบัแรก และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ โยษิตา กฤตพรพินิต (2557)  ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุข



19 
 

ในการท างานของพนกังาน บริษทั ธีรชยัไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 64.06 สว่นใหญมี่อายุ 31-40 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จากการวิจัยพบว่าวฒันธรรมองค์มิติที่ระดับมากที่สุดใน 4 มิติ ได้แก ่มิติ เน้นความส าเร็จ 
รองลงมา คือ มิติเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ มิติสจัจะแหง่ตน และมิติเนน้ใหค้วามส าคญับุคคล ตามล าดบั  

ศิริจันทรา เซียงฝงุ (2562) ศึกษาวฒันธรรมและความผูกพันที่ส่งผลตอ่ความสุขใน
องค์การ ของพนกังานโครงการสง่น ้าและบ ารุงรักษาเขื่อนแมก่ลอง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.87 อายุอยูใ่นชว่ง 36-40 ปี การศึกษาสว่นใหญจ่บต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ผลการวิจัยพบวา่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความสุขในองค์การของพนักงานโครงการส่งน ้าและ
บ า รุงรักษาเขื่อนแม่กลองเรียงตามล าด ับไดแ้ก ่ว ัฒนธรรมเน้นการเป็นผูน้  า ว ัฒนธรรมเนน้งาน 
วฒันธรรมเนน้บทบาท และวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล ตามล าดบั  

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กบั
ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน แรงจูงใจ และความผูกพนัตอ่องค์กรเหมือนกนั แต่
ขึ้นอยูก่บัวฒันธรรมองค์กรท่ีใชใ้นการวิจยัวา่มิติหรือวฒันธรรมองค์กรดา้นใดมีระดบัมากท่ีสุด มาก 
หรือ ปานกลาง ขึ้ นอยูก่บัล ักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ รายได้ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพ และจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตยงับไมพ่บวา่วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบันอ้ยตอ่ความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน แรงจูงใจ และความผูกพนัตอ่องค์กร  

 
 

2.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ง ท าใหผู้วิ้จยัสามารถน าไป

เป็นกรอบพ้ืนฐานในการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการท างานของกลุ ่มเจน
เนอร์เรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ                                                                             ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่
วาย  ท่ีท  างานอยูใ่นเขนกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
- ความพงึพอใจในชีวติ 
- ความพงึพอใจในส่วนท่ีส าคญัของ

ชีวติ  
- ความรู้สึกทางบวก  
- ระดบัความรู้สึกทางลบท่ีต ่า  

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
      - เพศ  
      - อาชีพ  
      - รายได ้

ลกัษณะวฒันธรรมองค์กร  

- วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั  
- วฒันธรรมองค์กรแบบม ุง่เนน้

ผลลพัธ์ 
- วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
- วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ 
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บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิยั 
 
 

3.1 ประเภทงานวจิัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชก้ารศึกษาขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชเ้คร่ืองมือการ วิ จัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งเพียงครั้งเดียวเทา่นั้น และขอ้มูลทุติย
ภูมิ (secondary Data) ที่ไดจ้ากงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้ ทฤษฎีบทความตา่ง ๆ 

 
 

3.2 ประชากร 
ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก ่กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีไดอ้า้งอิงตามนิยามขอ ง 

Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003)  เป็นกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีเกดิในชว่งปี 2524-2543 ที่ท  างาน
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งงานวิจยัครั้งน้ีไดใ้ชสู้ตรค านวณของ Yamane 1967 , ที่ระดบัความเช่ือมัน่

เทา่กบั 95% จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 1 

ฉบบั โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น และเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) ทั้งหมด ดงัน้ี 
ส่วนที่  1  ข ้อมูลทั่วไปเพ่ือคัดกรองกลุม่ต ัวอยา่ง  ได้แก ่ปี  พ.ศ.เกดิ และเขตสถานที่

ท  างาน 



22 
 

ส่วนที่ 2 รูปแบบวฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก ่ วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั ( Adaptability 
Culture)  วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ ( Achievement Culture)  วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ครอบครัว (Involvement Culture)  และวฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) ตาม
แนวคิดและทฤษฎีของ Denison (1993)   

ส่วนที่ 3 ความสุขในการท างาน ไดแ้ก ่ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความ
พึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) และระดบัความรู้สึกทาง
ลบที่ต  ่า (Low Levels Negative Affect)  ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Diener (2003) 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลสว่นตวั ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ และ รายได  ้
 
 

3.5 สมมติฐาน 
1. วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวัมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน (H1) 
2. วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน (H2) 
3. วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัวมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน (H3) 
4. วฒันธรรมองค์กรแบบราชการมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน (H4) 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย ่างทั้งหมด 385 คน น ามา

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social science) ส าหรับ
คา่นยัส าคญัทางสถิติที่ใชก้  าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูวิ้จยัน าเสนอขอ้มูลตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าข ้อมูลมาวิเคราะห์ความเช่ือมั่นแบบสอบถามโดยใช้สถิติ และพิจารณาคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามแตล่ะดา้น 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ และรายได ้
สถิติที่ใชไ้ดแ้ก ่ความถี่ (frequency) และ ร้อยละ (percentage) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลในสว่นของความสมัพันธ์ของวฒันธรรมองค์กรกบัความสุขใน
การท างานของกลุ ่มตัวอยา่ง โดยการค านวณค่าทางสถิติด ้วย วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยดา้นประชากรศาสต ร์ 
ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ รายได ้ที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานของกลุ ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย 2) 
เพ่ือศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลต่อความสุขในการท างานของกลุ ่มเจนเนอร์เรชั่นว าย  
ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชก้ารศึกษา
ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็
ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 385 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือไดข้อ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถาม
น ามาวิเคราะห์ผลขอ้มูลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกออก เป็น 
4 ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือ Reliability ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Crobach’s 
Alpha  

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าความถี่  
(Frequency), คา่ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของวฒันธรรมองค์กรและควา มสุข
ในการท างาน 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคา่ความสมัพนัธ์วัฒนธรรมองค์กรกบัความสุขในการ
ท างาน  

 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ Reliability ใช้เคร่ืองมือทางสถิต ิCrobach’s 
Alpha Coeffcient 
 
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงคา่ความนา่เช่ือถือ 

คา่ความนา่เช่ือถือ  Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on standardized Items N of items 

0.984 0.985 29 
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จากการหาความนา่เช่ือถือ Reliability ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Crobach’s Alpha ผลการ
วิเคราะห์ที่ไดค้ือ 0.984 สามารถยอมรับความนา่เช่ือถือของแบบสอบถามไดเ้น่ืองจากมากกวา่ 0.7 
และส าหรับแตล่ะขอ้ค าถามไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงคา่ความนา่เช่ือถือ  โดยวิเคราะห์แยกเป็นแบบสอบถามตอนที่ 2 (วฒันธรรม
องค์กร) และ ตอนที่3 (ความสุขในการท างาน) 

ส่วนของค าถาม    Crobach’s Alpha Coeffcient 
แบบสอบถามตอนที่ 2  
ค่าความเช่ือมั่นรวมของวฒันธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 
วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ (Achievement Culture) 
วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture) 
วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) 

 
จ านวน  16 ข้อ          0.970 
จ านวน  4  ขอ้            0.896 
จ านวน  4  ขอ้            0.843 
จ านวน  4  ขอ้            0.891 
จ านวน  4  ขอ้            0.891 

แบบสอบถามตอนที่ 3 
ค่าความเช่ือมั่นรวมของความสุขในการท างาน 
ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 
ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 
ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) 
ระดบัความรู้สึกทางลบที่ต  ่า (Low Levels Negative Affect)   

 
จ านวน 13 ข้อ           0.969 
จ านวน  3  ขอ้            0.912 
จ านวน  4  ขอ้            0.900 
จ านวน  3  ขอ้            0.929 
จ านวน  3  ขอ้            0.798 

 
 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าความถ่ี 
(Frequency) , ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ ของกลุม่ตวัอยา่งที่ศึกษา แสดงขอ้มูลเป็นร้อยละ  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   LGBTQ+ 

 
91 
241 
53 

 
23.6 
62.6 
13.8 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ ของกลุม่ตวัอยา่งที่ศึกษา แสดงขอ้มูลเป็นร้อยละ  
(ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 385 100 
2.อาชีพ 
   พนกังานราชการ/ลูกจา้งราชการ 
   พนกังานรัฐวิสาหกจิ/ลูกจา้งรัฐวิสาหกจิ 
   พนกังานบริษทัเอกชน 

 
69 
187 
129 

 
17.9 
48.6 
33.5 

รวม 385 100 

3.รายได้ 
   นอ้ยกวา่ 15,000 
   15,001-30,000 
   30,001-45,000 
   45,001-60,000 
   60,001 ขึ้นไป 

 
21 
204 
126 
28 
6 

 
5.5 
53.0 
32.7 
7.3 
1.6 

รวม 385 100 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สว่นใหญเ่ป็น

เพศหญิง คิดเป็น จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.6 และ LGBTD+ (เพศทางเลือก) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญป่ระกอบอาชีพพนกังานรัฐ วิสาหกจิ/ลูกจ้า ง
รัฐวิสาหกจิ คิดเป็นจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาเป็นอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ    พนกังานราชการ/ลูกจา้งราชการ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.39 

รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่ มีรายไดใ้นชว่ง   15,001-30,000 บาท คือ 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อบัดบัสอง คือรายไดช้ว่ง 30,001-45,000 บาท จ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.7 อนัดบัสาม คือรายไดช้ว่ง 45,001-60,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดช้ว่ง 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  
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ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของวฒันธรรมองค์กรและความสุขในการ
ท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวาย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของวฒันธรรมองค์กรของกลุ่ มเจนเนอร์เรช่ัน
วาย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษางานวิจยัครั้งน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร  โดยแบง่ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก ่ ว ัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability Culture) , วัฒนธรรมองค์กรแบบ
มุง่เนน้ผลลพัธ์ (Achievement Culture) ,วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture) ,
วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) โดยจะแสดงขอ้มูลภาพรวมของวัฒนธรรม
องค์การในตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองค์กรโดยรวม 
ด้าน แบบสอบถามตอนที่ 2 

วฒันธรรมองค์กร 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1 วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั 
(Adaptability Culture) 

3.10 1.195 ปานกลาง 

2 วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้
ผลลพัธ์ (Achievement Culture)   

3.14 1.123 ปานกลาง 

3 วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) 

3.11 1.164 ปานกลาง 

4 วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ 
(Consistency Culture) 

3.16 1.158 ปานกลาง 

รวม 3.10 1.85 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ วฒันธรรมองค์กรของกลุม่เจนเนอร์เนชัน่วายท่ีท างานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่  3.10 และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.85 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองค์กรในแตล่ะดา้นอยูใ่นระดับปานกลา ง 
และมีคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตารฐานใกลเ้คียงกนั โดยวฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability 
Culture) มีคา่เฉลี่ย 3.10 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.195 , วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพ ธ์ 
(Achievement Culture)  มีคา่เฉลี่ย 3.14 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.123 , วฒันธรรมองค์กรแบบ
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ครอบครัว (Involvement Culture) มีค ่า เฉลี่ย 3 .11 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1 64 , วัฒนธรรม
องค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) มีคา่เฉลี่ย 3.16 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.158  

 
ตารางที่  4 .5  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเ ห็นด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 
(Adaptability Culture) 

วฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1.วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั 
(Adaptability Culture) 

3.10 1.195 ปานกลาง 

1.1 ลกัษณะการบริหารงานขององค์กรทา่น 
ใหอ้ิสรภาพในการตดัสินใจ 

3.12 
 

1.772 ปานกลาง 

1.2 สมาชิกในองค์กรทา่นมีความคิด
สร้างสรรค์ กลา้ริเร่ิมส่ิงใหม ่

3.24 1.078 ปานกลาง 

1.3 ผูบ้ริหารของทา่นกลา้เผชิญกบัความทา้
ทาย 

3.01 1.178 ปานกลาง 

1.4 องค์กรของทา่นใหค้วามส าคญักบั
เทคโนโลยีนวตักรรม 

3.04 1.347 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ 
(Achievement Culture) 
วฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

2. วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
(Achievement Culture)   

3.14 1.123 ปานกลาง 

2.1 ผูบ้ริหารของทา่นมกักระตุน้ใหค้นใน
องค์กรปฏิบตัิงานใหส้ าเร็จในระดบัเป้าหมาย
ที่ไดร้ับมอบหมาย 

3.21 1.751 ปานกลาง 

2.2 ผูบ้ริหารของทา่นถา่ยทอดวิสยัทศัน์และ
พนัธกจิใหค้นในองค์กรเขา้ใจ รับรู้ เพ่ือ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

3.17 0.947 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ 
(Achievement Culture) (ตอ่) 
วฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

2.3 องค์กรทา่นพนกังานที่มีผลงานดีจะได้
ผลตอบแทนสูง ในขณะที่พนกังานที่มีผลงาน
ต ่ากวา่เป้าหมายกมี็โอกาสถูกใหอ้อกจากงาน 

2.96 1.437 ปานกลาง 

2.4 องค์กรทา่นเนน้คา่นิยมแบบแขง่ขนั เชน่ 
การตั้งยอดขายประจ าปี พนกังาน หรือ ทีมท่ี
ไดย้อดขายสูงสุดจะไดร้ับรางวลัตอบแทน 

3.22 1.178 ปานกลาง 

 
ตารางที่  4 .7  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) 
วฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

3.วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) 

3.11 1.164 ปานกลาง 

3.1 องค์กรทา่นบรรยากาศการท างานเนน้
ความเป็นกนัเองเสมือนครอบครัว 

3.21 1.693 ปานกลาง 

3.2 องค์กรทา่นใหค้วามส าคญักบัการมีสว่น
ร่วมในการตดัสินใจของพนกังาน 

3.16 1.104 ปานกลาง 

3.3 ผูบ้ริหารของทา่นเอาใจใสต่อ่พนกังาน 
โดยพยายามหลีกเลี่ยงไมใ่หเ้กดิความรู้สึก
แตกตา่งกนัทางสถานะภาพ 

2.96 1.172 ปานกลาง 

3.4 องค์กรทา่นเปิดโอกาสใหค้นในองค์กร 
ก  าหนดแผนปฏิบตัิงานร่วมกนั 

3.14 1.318 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองค์กรแบบราชการ 
(Consistency Culture) 
วฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

4.วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ 
(Consistency Culture) 

3.16 1.158 ปานกลาง 

4.1 องค์กรทา่นมีโครงสร้างสายการบงัคบั
บญัชาที่ชดัเจน 

3.19 1.725 ปานกลาง 

4.2 องค์กรทา่นเนน้การด าเนินงานภายใต้
ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ชดัเจน 

3.29 1.107 ปานกลาง 

4.3 ทา่นเช่ือวา่สมาชิกในองค์กรยอมรับระบบ
และคา่นิยมหลกัร่วมกนั 

2.99 1.132 ปานกลาง 

4.4 ผูบ้ริหารของทา่นเป็นผูป้ระสานงานที่เนน้
การควบคมุก  ากบั 

3.17 1.282 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.121 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างานโดยรวม 

ด้าน แบบสอบถามตอนที่ 3 
ความสุขในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1 ความพึงพอใจในชีวิต (Life 
Satisfaction) 

3.03 1.288 ปานกลาง 

2 ความพึงพอใจในงาน (Work 
Satisfaction)   

3.15 1.190 ปานกลาง 

3 ความรู้สึกทางบวก (Positive 
Affect) 

3.05 1.310 ปานกลาง 

4 อารมณ์ทางลบ (Negative 
Effect) 

3.17 1.187 ปานกลาง 

รวม 3.10 1.853 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เนชั่นวายท่ีท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.10 และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.853 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสุขในการท างานในแตล่ะดา้นอยู ่ในระดบัปาน
กลาง และมีคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตารฐานใกลเ้คียงกนั โดยความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 
มีค ่า เฉลี่ย 3 .03 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.288 , ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)  มี
คา่เฉลี่ย 3.15 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.190 , ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect)  มีคา่เฉลี่ย 3.05 
และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.310 , ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect)  มีค ่า เฉลี่ย 3 .17 และคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.187 

 
3.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของความสุขในการท างานของกลุ่ มเจนเนอร์

เรช่ันวาย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจ
ในชีวิต (Life Satisfaction) 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1.ความพึงพอใจในชีวติ (Life Satisfaction) 3.03 1.288 ปานกลาง 
1.1 ทา่นรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีทา่นเป็นและ
กระท าอยู ่

3.01 1.727 ปานกลาง 

1.2 ทา่นมีเป้าหมายของชีวิตที่สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง 

3.23 1.079 ปานกลาง 

1.3 ทา่นมีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต 2.85 1.308 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างานดา้นความพึง
พอใจในงาน (Work Satisfaction)   
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

2.ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)   3.15 1.190 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างานดา้นความพึงพอใจ
ในงาน (Work Satisfaction) (ตอ่) 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

2.1 ทา่นรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่
เก ีย่วขอ้งกบัการท างาน 

3.09 1.742 ปานกลาง 

2.2 ทา่นมีความสุขเม่ืองานส าเร็จลุลว่งตาม
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

3.28 1.110 
 

ปานกลาง 

2.3 ทา่นมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน 3.11 1.183 ปานกลาง 
2.4 ทา่นเช่ือวา่ไดท้  างานใหเ้กดิคณุประโยชน์
ตอ่ตนเองและสงัคม 

3.12 1.306 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive Affect) 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

3.ความรู้ สึกทางบวก (Positive Affect) 3.05 1.310 ปานกลาง 

3.1 ทา่นรู้สึกเบิกบานใจ เลื่อมใสและศรัทธา
ในงานที่ทา่นไดก้ระท า 

2.94 1.646 ปานกลาง 

3.2 ทา่นรู้สึกวา่ไดท้  างานในส่ิงท่ีทา่นรัก 3.19 1.096 ปานกลาง 
3.3 ทา่นมีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.03 1.407 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอารมณ์ทางลบ (Negative Effect) 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

4.อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) 3.17 1.187 ปานกลาง 
4.1 ทา่นรู้สึกคบัขอ้งใจ เบื่อหนา่ยและไม่
สบายใจในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

3.06 1.784 ปานกลาง 

4.2 เม่ือทา่นเห็นการกระท าที่ไมซ่ื่อสตัย์ 
หรือไมถู่กตอ้ง ทา่นอยากปรับปรุงแกไ้ขใหด้ี
ขึ้น 

3.25 1.007 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอารมณ์ทางลบ (Negative Effect) (ตอ่) 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

4.3 เม่ือทา่นเห็นการกระท าที่ไมซ่ื่อสตัย์ หรือไมถู่กตอ้ง 
ทา่นจะเกดิความคบัขอ้งใจ เบื่อหนา่ยและไมส่บายใจ 

3.22 1.320 ปานกลาง 

 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสัมพนัธ์วฒันธรรมองค์กรกับความสุขในการท างาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์วฒันธรรมองค์กรกับความสุขในการท างาน  

 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ Anova 

𝐀𝐧𝐨𝐯𝐚𝒂  
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 505.563 4 126.391 1412.060 0.000𝑏  

Residual 34.013 380 0.090   
Total 539.576 384    

a.ความสุขในการท างาน 
b.วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั, วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์, วฒันธรรมองค์กรแบบ
ครอบครัว, วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ Model Summary 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 
2 
3 
4 

0.954 0.910 0.910 0.38610 0.910 3871.999 1 383 0.000 
0.962 0.926 0.926 0.32285 0.016 83.949 1 382 0.000 
0.967 0.934 0.934 0.30463 0.008 48.083 1 381 0.000 
0.968 0.937 0.936 0.29918 0.002 15.002 1 380 0.000 



33 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ Correlation 
Correlation 

Model ความสุขใน
การท างาน 

Pearson Correlation 1.วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 0.954 
2.วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ (Achievement 
Culture) 

0.925 

3.วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture) 0.933 
4.วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) 0.925 

Sig. (1-tailed) 1.วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 0.000 
2.วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ (Achievement 
Culture) 

0.000 

3.วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture) 0.000 
4.วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) 0.000 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ Coefficients 
เขียนสมการไดด้งัน้ี Y = 0.4(X1)+0.213(X2)+0.24(X3)+0.146(X4) 

Coefficients 
Model 

Un
sta

nd
ar

di
zed

 

Co
eff

ici
en

ts 
St

d. 
Er

ro
r 

Co
eff

ici
en

ts 
Be

ta 

t Sig. 

Co
llin

ea
rit

y 
To

ler
an

ce 

St
ati

sti
cs 

Constant -0.063 0.046  -1.352 0.177   

1 วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตัว 
(Adaptability Culture) 

0.396 0.046 0.400 8.705 0.000 0.079 12.702 

2 วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเนน้
ผลลัพธ์ (Achievement Culture) 

0.225 0.037 0.213 6.009 0.000 0.132 8.517 

3 วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) 

0.244 0.038 0.240 6.375 0.000 0.117 8.517 

4 วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ
(Consistency Culture) 

0.149 0.039 0.146 3.873 0.000 0.117 8.564 
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4.2 สรุปสมมติฐานงานวจิัย 
จากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ผูวิ้จยัสามารถสรุป

สมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 4.18 สรุปผลวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการท างานของกลุ ่มเจนเนอร์เนชั่น
วาย 

 สมมตฐิานงานวจิัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 
(H1) 

วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวัมีความสมัพนัธ์ตอ่
ความสุขในการท างาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 
(H2) 

วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 
(H3) 

วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัวมีความสมัพนัธ์
ตอ่ความสุขในการท างาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 
(H4) 

วฒันธรรมองค์กรแบบราชการมีความสมัพนัธ์
ตอ่ความสุขในการท างาน 

ยอมรับ 

 
จากตารางที่ 4.18 อธิบายไดว้า่ สมมติฐานทั้งหมดท่ีตั้งไว ้ ไดแ้ก ่วฒันธรรมองค์กรแบบ

ปรับตวั ,วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ ,วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว ,วฒันธรรมองค์กร
แบบราชการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การด าเนินการวิจยั วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ ่มเจน
เนอร์เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ รายได ้ที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานของกลุ ่มเจน
เนอร์เรชัน่วาย 2) ลกัษณะวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชั่น
วาย เป็รงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัครั้งน้ี ไดแ้ก ่กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีไดอ้า้งอิง
ตามนิยามของ Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003)  เป็นกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีเกดิในชว่งปี 2524-
2543 ที่ท  างานอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวนกลุ ่มตัวอย ่างทั้งหมด 385 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ค  านวณคา่ทางสถิติดว้ย
วิธีการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ื อง ว ัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
ด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็น จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.6 และ LGBTD+ (เพศทางเลือก) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญป่ระกอบอาชีพพนกังานรัฐ วิสาหกจิ/ลูกจ้า ง
รัฐวิสาหกจิ คิดเป็นจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาเป็นอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ    พนกังานราชการ/ลูกจา้งราชการ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.39 

รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่ มีรายไดใ้นชว่ง   15 ,001-30,000 บาท คือ 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อบัดบัสอง คือรายไดช้ว่ง 30,001-45,000 บาท จ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.7 อนัดบัสาม คือรายไดช้ว่ง 45,001-60,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดช้ว่ง 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ด้านวฒันธรรมองค์กร พบวา่ วฒันธรรมองค์กรของกลุม่เจนเนอร์เนชัน่วายท่ีท างานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.10 และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.85 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองค์กรในแตล่ะดา้นอยูใ่นระดับปานกลา ง 
และมีคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตารฐานใกลเ้คียงกนั โดยวฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั (Adaptability 
Culture) มีคา่เฉลี่ย 3.10 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.195 , วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพ ธ์ 
(Achievement Culture)  มีคา่เฉลี่ย 3.14 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.123 , วฒันธรรมองค์กรแบบ
ครอบครัว (Involvement Culture) มีค ่า เฉลี่ย 3 .11 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1 64 , วัฒนธรรม
องค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) มีคา่เฉลี่ย 3.16 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.158  

ด้านความสุขในการท างาน พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เนชัน่วายท่ี
ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.10 และคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยูท่ี่ 1.853  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสุขในการท างานในแตล่ะดา้นอยู ่ในระดบัปาน
กลาง และมีคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตารฐานใกลเ้คียงกนั โดยความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 
มีค ่า เฉลี่ย 3 .03 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.288 , ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)  มี
คา่เฉลี่ย 3.15 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.190 , ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect)  มีคา่เฉลี่ย 3.05 
และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.310 , ความรู้สึกทางบวก (Positive Affect)  มีค ่า เฉลี่ย 3 .17 และคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.187 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจยั วฒันธรรมองค์กรทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก ่วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั ,

วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ ,วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว ,วฒันธรรมองค์กรแบบ
ราชการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดว้า่  งานวิจยัครั้งน้ียอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ ั้ง 4 ขอ้ 
โดยวัฒนธรรมองค์กร 4 รูปแบบ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน โดยมีค่าทางสถิติ
ดงัตอ่ไปน้ี 0.4 , 0.24 , 0.213 และ 0.145 ตามล าดบั  

วฒันธรรมองค์กรที่ความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างานอนัดบัหน่ึง คือ วฒันธรรม
องค์กรแบบปรับตัว ( Adaptability Culture)  อันหมายความวา่วฒันธรรมองค์กรที่มีรูปแบบการ
สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวตักรรมให่ๆ  มุง่สง่เสริมการปรับตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง



37 
 

ของสภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบัน สง่เสริมใหบุ้คลากรกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ สร้างสรรค์ ส่ิง
ใหม่ๆ และให้อิสรภาพในการตัดสินใจ  อ ันดับสอง คือ ว ัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครั ว 
(Involvement Culture)  เป็นวฒันธรรมที่เนน้ความสมัพนัธ์ ระหวา่งบุคคลวฒันธรรมองค์การแบบน้ี 
ไดแ้ก ่องค์การที่ใหค้วามส าคญัแกพ่นักงานในองค์การ เปรียบเสมือนญาติ เนน้ความสามคัคี ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร หวัหนา้หรือผูบ้ริหาร เปรียบเสมือนพอ่แมแ่ละพ่ีที่ตอ้งคอยสอนงาน อนัดบัสาม 
คือ วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เนน้ผลลพัธ์ ( Achievement Culture)   เป็นองค์กรมีวิสยัทศัน์ที่ชดัเจน 
มีเป้าหมายองค์กร ผูน้  ามุง่เห็นผลส าเร็จตามเป้าหมายเช่น ก  าไรตอ่ปี สว่นแบง่ของตลาด (market 
share)  เนน้คา่นิยมแบบแขง่ขนั เชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพนกังานพึงพอใจตอ่การ
ท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย   อนัดบัสุดทา้ย คือ วฒันธรรมองค์กรแบบ
ราชการ (Consistency Culture) องค์การประเภทหน่ึงให้มีความส า คญักบัรูปแบบ พิธีการ มีการ
ก  าหนดโครงสร้างองค์กรอย ่างชดัเจน มีแบบแผน ระเบียบ กฎเกณฑ์ และแนวทางปฏิบตัิงานที่
ชดัเจนภายในองค์ ลูกนอ้งเช่ือฟังหวัหนา้ คนในองค์กรท าตามคา่นิยมร่วมกนั 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองของวัฒนธรรมองค์กรเพราะจาก

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสุขในการท างาน โดยเฉพาะ  
1. การบริหารงานควรเน้นลกัษณะการบริการงานที่ใหอ้ิสรภาพในการตัดสินใจแก ่

พนกังาน ใหมี้สว่นร่วมในการตดัสินใจในการท างาน เชน่ การวางแผนเป้าหมายในปีหนา้ การแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองงาน การตดัสินในเร่ืองเล็กๆน้อยๆ  ในสว่นน้ีจะท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กร 

2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  อยูเ่สมอ เชน่ การ
น าเอาเทคโนโลยีมาชว่ยในการท างาน ใหก้ารท างานนั้นสะดวก รวดเร็ว และง่ายตอ่พนกังาน อีกทั้ง
ยงัท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ท างานอยูใ่นองค์กรที่ไมล่า้สมยั  

3. ผูบ้ริหารควรสง่เสริม พฒันา ทกัษะของพนกังานใหมี้ความคิดสร้างสรรค์ กลา้ริเร่ิม 
กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ  โดยอาจท าผา่นการจดัอบรม จดักจิกรรม Workshop พาพนกังานไปดูงานที่บริษ ัท
อื่น  เพ่ือใหพ้นกังานมีทกัษะความคิดสร้างสรรค์ กลา้ริเร่ิม กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ  อนัสามารถรับมือ และ
ปรับตวัตอ่การเปลี่ยนแปลงอนัรวดเร็วในยุคสมยัน้ี   
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4. ผู ้บริหารหมั่นเอาใจใส่ต ่อพนักงานโดยพยายามหลีกเลี่ยงไม่ให้เกดิความรู้สึก
แตกตา่งทางสถานภาพ ไมแ่บง่ชนชั้น ปฎิบติัอยา่งเทา่เทียม จะท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคณุคา่ในตนเอง
ตอ่องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กานดา ศรีจนัทร์. (2557). วฒันธรรมองค์กร แรงจูงใจที่มีตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ของพนกังาน

บริษ ัท เคอร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั. วิทยานิพนธ์, ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ชานนท์ ศิริธร. (2554). การเปิดรับส่ือและการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่น-วาย. วิทยานิพนธ์, ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสต ร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ ประสพชยั พสุนนท์. (2559). องค์ประกอบความสุขการท างานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการในธุรกจิโรงแรมเ มืองพัทยา. สารนิพนธ์, สาขามนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ. (2560). ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่แรง จูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยรุ่นเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กาญจนบุรีและเขตราชบุรี. วิทยานิพนธ์, 60(1), 88-114. 

นายวลัลภ บุตรเกต. (2562). วฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สงักดั
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. วิทยานิพนธ์, บริหารธุรกจิบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2558). การพฒันาองค์การและการเปลี่ยนแปลง (Organization development 
and change). กรุงเทพฯ: ศูนย์หนงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปรัชญา ดาดี. (2557). วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลตอ่ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานส่วนกลาง
ส า นัก งา นคณะกรรมก ารก  าก บัและส่ง เสริ มก ารประกอบธุรกจิประกนัภัย
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์, บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

ปิยะนันท์ ชามะรัตน์ และ อรไท ชั้วเจริญ. (2563). วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ส่งผลตอ่ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร. สารนิพนธ์, บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ภทัรดนยั ใตไ้ธสง. (2561). ความสุขในการท างานของพนกังาน บริษทั ทรู ดิสทริบิวชัน่ แอนด์ เซลส์ 
จ ากดั พ้ืนที่ภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือตอนบน.วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศ น์  
(มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์), 8(3), 17-35 



40 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
มณัฑนา ออ่นนอ้ม. (2558). ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการปฏิบัติงาน  

ของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา . สารนิพนธ์, 
บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

มณัฑนา ออ่นนอ้ม.(2558). ความสมัพนัธ์ระหวา่งวัฒนธรรมองค์กรและความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจา้หนา้ที่สรรพากรเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา . วิทยานิพนธ์, 58(1), 70-
106. 

โยษิตา กฤตพรพินิต. (2557). วฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของพนกังานบริษ ัท 
ธีรชยัไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั. วิทยานิพนธ์, 57(1), 61-100. 

โยษิตา กฤตพรพินิต. (2557). อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรที่สง่ผลตอ่ความสุขในการท างา นของ
พนกังาน บริษทั ธีรชยัไพศาล เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั. วิทยานิพนธ์, บริหารธุรกจิบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ร้อยโทหญิง ณัฐปภสัร์ ต ั้งพานทอง. (2560).  ปัจจยัความสุขในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพนัของ
องค์กร. สารนิพนธ์, 60(1), 9-77. 

ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช. (2559). กลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายเอ๊กซ์ เจนเนอร์เรชัน่วายวาย เจนเนอร์เรชัน่
วายแซด คืออะไร. บทความ, คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วิวใจ ปกป้อง และ สุภาพร ทินประภา. (2553). วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพก าร
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั ไทยมาลายากลาส จ ากดั. การคน้ควา้อิสระ, ปริญญา
บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 

ศิริจนัทรา เซียงฝุง. (2562). วฒันธรรมและความผูกพนัที่สง่ผลตอ่ความสุขในองค์การ ของพนกังาน
โครงการสง่น ้าและบ ารุงรักษาเขื่อนแมก่ลอง. วรสาร, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม. 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้า งเสริ มสุขภาพ (สสส.) . องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace). บทความ, เ ว็บไซต์ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). (2559). จ  านวนประชากรกลุม่เจนเนอร์
เรชัน่วาย. บทความ, NEW GEN IS NOW. 59(1), 9-52.  

 



41 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
สุพิชญาย์ อิดศยัรัตกลุ. (2551). ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในเขตนิคมจังหวัดชลบุรี . วิทยานิพนธ์, บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 

Barney. (1986).  Corporate culture, environmental innovation and financial performance, 18(1), P. 
1369-1375. 

Cameron and Quinn's.  (1999).  Corporate culture, environmental innovation and financial 
performance, 18(1), P. 1369-1375. 

Cynthia D. Fisher.  (2010). Happiness at work. International Journal of Management Reviews,Vol., 
10(12), P. 384–412. 

Deal and Kennedy. (1982). Corporate culture, environmental innovation and financial performance, 
18(1), P. 1370-1375. 

Denison and Mishra. (1 9 9 5 ) .  Corporate Culture and Business Strategy: Which strategies can be 
applied more easily in which culture, 17(8), P. 81-91. 

Denison. (1993). Corporate Culture and Organizational Effectiveness, 3(3), P. 210-227. 
Diener, E. (2003). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95(3), P. 542-575. 
Diener. (2003). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95(3), P. 541-575. 
Elizabeth. (2000). Corporate culture and performance: relating concepts and outcomes, 20(1), P. 1 -

114. 
Gavin, J.H. & Mason, R.O. (2004) . The Virtuous Organization: The Value of Happiness in the 

Workplace. Organization Dynamics, 33(1), P. 379 – 392. 
Howe, N. & Strauss, W. (2007). Millennial Rising: The Next Great Generation, Random House, 

New York. 7(1), P. 268-585. 
Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003).  Generation and motivation: A connection worth making. 

Journal of behavioral and applies management. 6(10), 37-70.  
 
 
 



42 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

Jeffries, F.L., & Hunte, T.L. (2003) . Generation and motivation: A connection worth making. 
Journal of behavioral and applies management. 6(10), P. 43-70.   

Manion, J. (2003). Joy at work: Creating a positive workplace. Journal of Nursing Administration, 
3(12), P. 652-659. 

Mintz. (1982). Corporate culture and performance: relating concepts and outcomes,  20(1), P. 14-
114. 

Robbins, S.P. (1996). Prentice hall organization behavior: Concept, controversies and  applications. 
Englewood Cliffs; NJ: Prentice Hall. 

Schein, Edgar H. (1999). The Corporate Culture Survival Guide: Sense and Nonsense about Culture 
Change. California: Jossey-Bass. T, P. 25-26. 

Schien. (1992). Corporate culture and performance: relating concepts and outcomes,  20(1), P. 1 2-
114. 

Vicker. (2008). The Happiness Factor. [Online], Available: http//www.amanet.org. 
Yamane. (1973). Statistics, An Introductory Analysis, 2nd Ed., New York: Harper and Row. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



44 
 

 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
 
 

วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเกบ็ขอ้มูลอธิบายความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์กรที่

สง่ผลตอ่ความสุขในการท างานของกลุม่เจนเนอร์เรชัน่วายท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 สว่น ดงัน้ี 
สว่นท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเพ่ือคดักรองกลุม่ตวัอยา่ง 
สว่นที่ 2 รูปแบบวฒันธรรมองค์กร 4 รูปแบบ 
สว่นที่ 3 ความสุขในการท างาน 
สว่นที่ 4 ขอ้มูลสว่นตวั 

3. ขอใหท้า่นตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 4 ตอนเพ่ือใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใชต้อ่ไป 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ทา่นเกดิในชว่ง พ.ศ. 2524-2543 

ใช ่
ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม) 

2. ปัจจุบนัทา่นท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ใช ่
ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก ีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
 โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  
 5    = เห็นดว้ยมากที่สุด 

4  = เห็นดว้ยมาก 
3  = เห็นดว้ยปานกลาง 
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2  = เห็นดว้ยนอ้ย 
1  = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
1. วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั ( Adaptability Culture) 

รายการ เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

1.ลกัษณะการบริหารงานขององค์กร
ทา่น สนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้
ตดัสินใจ และใหอ้ิสรภาพในการ
ตดัสินใจ 

     

2.สมาชิกในองค์กรทา่นมีความคิด
สร้างสรรค์ กลา้ริเร่ิมส่ิงใหม ่
 

     

3.ผูบ้ริหารของทา่นกลา้เผชิญกบัความ
ทา้ทายและเป็นคนกลา้ตดัสินใจ 

     

4.องค์กรของทา่นใหค้วามส าคญักบั
เทคโนโลยีนวตักรรม 

     

2. วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ( Achievement Culture)   

1.ผูบ้ริหารของทา่นมกักระตุน้ใหค้น
ในองค์กรปฏิบตัิงานใหส้ าเร็จใน
ระดบัเป้าหมายที่ไดร้ับมอบหมาย  

     

2. ผูบ้ริหารของทา่นถา่ยทอดวิสยัทศัน์
และพนัธกจิใหค้นในองค์กรเขา้ใจ 
รับรู้ เพ่ือปฏิบตัิงานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

     

3.องค์กรทา่นพนกังานที่มีผลงานดีจะ
ไดผ้ลตอบแทนสูง ในขณะที่พนกังาน
ที่มีผลงานต ่ากวา่เป้าหมายกมี็โอกาส
ถูกใหอ้อกจากงาน 
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4.องค์กรทา่นเนน้คา่นิยมแบบแขง่ขนั 
เชน่ การตั้งยอดขายประจ าปี พนกังาน
หรือทีมที่ไดย้อดขายสูงสุดจะไดร้ับ
รางวลัตอบแทน 

     

3. วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Involvement Culture)  

1.องค์กรทา่นบรรยากาศการท างาน
เนน้ความเป็นกนัเองเสมือนครอบครัว 

     

2.องค์กรทา่นใหค้วามส าคญักบัการมี
สว่นร่วมในการตดัสินใจของ
พนกังาน 

     

3.ผูบ้ริหารของทา่นเอาใจใสต่อ่
พนกังาน โดยพยายามหลีกเลี่ยงไมใ่ห้
เกดิความรู้สึกแตกตา่งกนัทาง
สถานะภาพ 

     

4.องค์กรทา่นเปิดโอกาสใหค้นใน
องค์กร ก  าหนดแผนปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั  

     

4. วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) 

1.องค์กรทา่นมีโครงสร้างสายการ
บงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

     

2.องค์กรทา่นเนน้การด าเนินงาน
ภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑ์ที่ชดัเจน 

     

3.ทา่นเช่ือวา่สมาชิกในองค์กรยอมรับ
ระบบและคา่นิยมหลกัร่วมกนั 

     

4.ผูบ้ริหารของทา่นเป็นผูป้ระสานงาน
ที่เนน้การควบคมุก  ากบั  

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก ีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 โดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  
 5    = เห็นดว้ยมากที่สุด 
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5  = เห็นดว้ยมาก 
4  = เห็นดว้ยปานกลาง 
3  = เห็นดว้ยนอ้ย 
2  = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
1. ความพึงพอใจในชีวติ (Life Satisfaction) 

รายการ เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

1.ทา่นรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีทา่นเป็น
และกระท าอยู ่

     

2.ทา่นมีเป้าหมายของชีวิตที่
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  

     

3.ทา่นมีความสมหวงักบัเป้าหมาย
ของชีวิต 

     

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)   
1.ทา่นรู้สึกพึงพอใจกบั
สภาพแวดลอ้มที่เก ีย่วขอ้งกบัการ
ท างาน 

     

2.ทา่นมีความสุขเม่ืองานส าเร็จลุลว่ง
ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

     

3.ทา่นมีความภาคภูมิใจในผลงานของ
ตน 

     

4.ทา่นเช่ือวา่ไดท้  างานใหเ้กดิ
คณุประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

     

3. ความรู้ สึกทางบวก (Positive Affect) 
1.ทา่นรู้สึกเบิกบานใจ เลื่อมใสและ
ศรัทธาในงานที่ทา่นไดก้ระท า 

     

2.ทา่นรู้สึกวา่ไดท้  างานในส่ิงท่ีทา่น
รัก 
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3.ทา่นมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

     

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) 

1.ทา่นรู้สึกคบัข้องใจ เบื่อหนา่ยและ
ไม่สบายใจในสภาพแวดล้อมก า ร
ท างาน 

     

2.เม่ือทา่นเห็นการกระท าที่ไมซ่ื่อสตัย์  
หรือไม่ถูกต้อง ท่านอยากปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ขึ้น 

     

3.เม่ือทา่นเห็นการกระท าที่ไมซ่ื่อสตัย์ 
หรือไมถู่กตอ้ง ทา่นจะเกดิความคบั
ขอ้งใจ เบื่อหนา่ยและไมส่บายใจ 

     

 
ตอนที่ 4 ขอ้มูลสว่นตวั 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
LGBTQ+ 

2. อาชีพ 
พนกังาน/ลูกจา้งราชการ 
พนกังาน/ลูกจา้งรัฐวิสาหกจิ 
พนกังานบริษทัเอกชน 

3. รายได ้
นอ้ยกวา่ 15,000 
15,001-30,000 
30,001-45,000 
45,001-60,000 
60,001 ขึ้นไป 

 
 


