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งานวิจัยฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.บุริม โอทกานนท์ ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะรวมไปถึง
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการท าวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พลัลภา ปิติสันต์ ท่ีมาเป็นประธานการสอบการ
นิพนธ์ในคร้ังน้ี และยงัให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะขอ้มูลรวมไปถึงการแนะน าการท าวิจยัในคร้ังน้ีด้วย  
ขอขอบคุณคุณธนยันนัท ์ธนนัทป์พฒัน์ท่ีสละเวลาในการมาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ จน
ลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสาท่ีช่วยช้ีแนะ และให้ค  าปรึกษา
ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วง 

ผูท้  าวิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม
และเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี รวมไปถึงขอบคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีประ
สิทธิประสาทวิชา รวมไปถึงประสบการณ์ในดา้นวิชาการและการน าความรู้ต่างๆเพื่อมาประยกุตใ์ช้
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

และสุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อน ทั้งสาขาการจดัการธุรกิจ สาขา
การตลาด สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม และสาขาการจัดการกลยุทธ์ท่ีช่วยแบ่งปัน
ประสบการณ์ และแนะน าการท าวิจยัคร้ังน้ีใหป้ระสบความส าเร็จและผา่นไปไดด้ว้ยดี โดยผูวิ้จยัหวงั
อยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในอนาคต 
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บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนัการแนวทางการด าเนินธุรกิจของโลกท่ีเปลี่ยนไปจากอดีตท่ีเคยมุ่งเน้นแต่การเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่าง

เดียว จนปรับไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความยัง่ยืน ซ่ึงการมุ่งเน้นความยัง่ยืนจะตอ้งมีการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปดว้ย จากแนวทางของสหประชาชาติท่ีว่าดว้ยมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึง
มีสาเหตุมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีการจดัท าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) 
ตั้งแต่ 2533 และมีการจดัท าพิธีสารเกียวโตเพื่อให้ประเทศท่ีพฒันาแลว้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผ่านเคร่ืองมือท่ีเรียกว่าคาร์บอน
เครดิต (Carbon Credit)  จึงเป็นท่ีมาเพ่ือจะท าการศึกษาทศันคติและบรรทดัฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยก าหนดวตัถุประสงค์จะศึกษาปัจจยัด้านทศันคติและปัจจยัด้านบรรทดัฐานโดยวิธีการวิจยัจะ
เก็บขอ้มูลกลุ่มประชากรหลกัท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีสนใจและตระหนักถึงสภาวะโลกร้อน จ านวนท่ีก าหนดไว ้391 คน ใชเ้คร่ืองมือวิจยั
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจยัแบบส ารวจผ่านการเก็บแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามคือ 
google form ผ่านการแบ่งปันตาม Social Media ต่างๆแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในโปรแกรม SPSS โดยใชวิ้ถีวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 
Multiple Regression ซ่ึงไดค้่าของ Cronbach's Alpha อยูท่ี่ 0.772 

ผลการวิจยัพบกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เมื่อไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการทางสถิติในเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิตในดา้นทศันคติมีปัจจยัดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) และปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Conative) มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับต ่า
กว่า 0.05 ส่วนในดา้นบรรทดัฐาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) 
ทั้งสองมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit)/ ทศันคติ/ บรรทดัฐาน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 
ในปัจจุบนัการแนวทางการด าเนินธุรกิจของโลกท่ีเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเคยมุ่งเนน้แต่กา

รเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว จนปรับไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความ
ยัง่ยนื ซ่ึงการมุ่งเนน้ความยัง่ยนืจะตอ้งมีการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไป 
จากแนวทางของสหประชาชาติท่ีวา่ดว้ยมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอา
กาศ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีการจดัท าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ย
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ตั้งแต่ 2533 และมีการจดัท าพิธีสารเกียวโต  

เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศ ท่ี พั ฒ น า แ ล้ ว ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก
อยา่งไรก็ตามการก าหนดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้นั้นยงัไม่เพียงพอต่อการ
ควบคุมก๊าซเรือนกระจก ดงันั้นจึงมีความตกลงปารีส ซ่ึงเป็นกรอบการตกลงล่าสุดของ UNFCCC 
เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศภ า คี เ ร่ ง ผ ลัก ดั น ให้ ป ร ะ เ ท ศ ท่ี พัฒน า แล้ ว  ป ร ะ เ ท ศ ท่ี ก า ลั ง พัฒน า 
และประเทศด้อยพัฒนา ท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเ รือนกระจก ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในปี 2563 
จากขอ้ตกลงดงักล่าวจึงท าให้ห้างคา้ปลีกชั้นน าของโลกมีการกดดนัผูผ้ลิตให้มีการเปิดเผย Carbon 
Footprint ของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ระยะต่อมาจึงเกิดแนวคิด “การชดเชยคาร์บอน” (Carbon 
Offset) ผา่นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit)  (ขวญัใจ ,2562) 

โดยท่ีประเทศไทยไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20-25 
ในปี 2573 ในการประชุมท่ีปารีส ซ่ึงตลาดการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในประเทศไทย 
นั้นยงัไม่เกิดขึ้น (Kultida, 2562) ถึงแมจ้ะยงัไม่มีตลาดการรับซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในประเทศไทย 
แต่การซ้ือขายคาร์บอนเครดิตนั้นเกิดขึ้นกบัหลายๆประเทศในโลกโดยการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตจะ
ถูกแบ่งออกเป็น 2 แบบแบบท่ี 1.การซ้ือขายแแบบทางการ (Certified Emission Reduction : CERs) 
และแบบท่ี 2.การซ้ือขายแบบสมคัรใจ (Verified Emission Reduction : VERs) ดงัเช่นท่ีชุมชนอิน
แปง จงัหวดัสกลนครไดมี้การซ้ือขายเกิดขึ้นโดยเป็นการซ้ือขายแบบสมคัรใจซ่ึงมีการซ้ือขายกับ
ตลาดแลกเปล่ียนสภาพภูมิอากาศแห่งชิคาโก โดยผ่านมหาวิทยาลยัมิชิแกนสเตทประเทศสหรัส
อเมริกา ซ่ึงไดด้  าเนินการซ้ือคาร์บอนเครดิตจากชุมชนอินแปงผ่านมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ธีรวงศ ์
และคณะ, 2556) แต่มิใช่มีแต่โครงการของชุมชนอินแปงเท่านั้นท่ีจะเป็นผูผ้ลิตคาร์บอนเครดิตใน
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ประเทศไทยรายเดียวเท่านั้น แต่ยงัมีโครงการการพฒันาท่ีสะอาด (Clean Development Mechanism 
:CDM) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเกิดจากกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมท่ีพฒันาแลว้ มาลงทุนพฒันาโครงการ
ตามกลไกการพัฒนาท่ีสะอาดให้กับประเทศท่ีก าลังพัฒนา และมีการตรวจสอบจากองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งว่าลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจริงโดยท่ีจ านวนโครงการการพฒันาท่ีสะอาดนั้นมีอยู่ 1,751 
โครงการทัว่โลก และมีอยู่ในไทยถึง 12 โครงการ (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ ,2554) จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันพฤติกรรมของมนุษย์นั้ นได้เปล่ียนแปลงไปเพื่อส่ิงท่ีดีขึ้ น และมนุษย์จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีส่งผลลบต่อส่ิงแวดล้อมก็ต่อเม่ือได้รับรู้ถึงผลกระทบดังกล่าวมีผลต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืน
นอกเหนือจากมนุษย์ ตามหลักการของ Norm Activation กล่าวว่า  มนุษย์นั้ นจะแสดงหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางสนับสนุนเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องตนเอง ก็ต่อเม่ือมนุษยน์ั้นได้
เกิดจิตส านึกท่ีถูกตอ้งในใจ โดยเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีพิจารณาขึ้นมา  ประกอบไปดว้ยคุณค่าของส่ิงท่ี
พิจารณา (Values) ความเช่ือหรือการรับรู้ของส่ิงนั้นๆ (Beliefs) และบรรทดัฐานของบุคคล (Personal 
norm) โดยแนวทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้ นได้รับการกระตุ้นจากอิทธิพล 3 
ประการคือ 1.การให้คุณค่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมนุษยท์ัว่ไปในสังคมให้ความส าคญั (Personal Value) 2.
การท่ีมนุษยเ์ห็นพอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่สภาวะวิกฤติท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่า (Awareness of 
Consequence) 3. การท่ีมนุษยเ์ช่ือผลของการกระท าหรือผลของการปฏิบติันั้น สามารถบรรเทาวิกฤติ
ท่ีเกิดขึ้นได(้Ascription of responsibility) (สุรเมศร์ พิริยะวฒัน์ และสรวิศ นฤปิติ, 2552) ซ่ึงแนวทาง
ดงักล่าวมาน้ีจะตรงกบัปัจจยัพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวข์อ้ท่ี 2 เก่ียวกบัความตอ้งการ
ในดา้นความปลอดภยั (Safety need) ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการใชชี้วิตของมนุษย ์โดยท่ีงานวิจยัน้ี
จะเป็นการศึกษาปัจจยัขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์
โดยผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักล่าว ยงัก่อให้เกิดรายไดใ้ห้กบัตนเองและประเทศไทย
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืและเพิ่ม GDP ดา้นการส่งออก Carbon Credit ไปขายยงัต่างประเทศ 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยา่งไร ต่อการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
2. ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีบรรทดัฐานอย่างไร เพื่อให้เกิดการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
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1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่ อ ศึกษาทัศนคติของผู ้บ ริโภค ท่ี มี ต่อการ ซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาบรรทดัฐานของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย  
ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในการวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภค และปัจจัยการกระตุ้นการซ้ือขาย 

Carbon Credit  ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทศันคติในการวิจยั
คร้ังน้ี หมายถึง มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต ซ่ึงอาจจะมีทั้งดา้นบวกและ
ด้านลบและการกระตุน้ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึงจุดเร่ิมตน้ท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการซ้ือขาย 
จนถึงขั้นตอนการศึกษาขอ้มูล และการเลือกซ้ือ ไม่รวมถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือขายคาร์บอน
เครดิต 

ขอบเขตดา้นประชากร  
งานวิจยัน้ีจะท าการวิจยัเฉพาะกลุ่มประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ี

มีความสนใจและตระหนกัถึงสภาวะโลกร้อนเท่านั้น 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่ กนัยายน 2564 ถึง มีนาคม 2565 เป็นระยะเวลา

รวม 7 เดือน 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ เฉพาะ 
กระตุน้การซ้ือขาย หมายถึง วิธีการ หรือ ส่ิงเร้า ท่ีเร่งให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือ

ขายในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผูบ้ริโภค   
คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) หมายถึง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีสามารถลดไดจ้าก

การด าเนินโครงการกลไกการพฒันาท่ีสะอาด โดยน ามาใช้เพื่อเป็นกลไกในชดเชลยและการลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีผลิตขึ้นมา  
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การซ้ือขายคาร์บอนเครดิตแบบเป็นทางการ (Certified Emission Reduction) หมายถึง 
การซ้ือขายแบบเป็นทางการเป็นซ้ือขายก๊าซเรือนกระจกท่ี มีการรับรองจากคณะกรรมการของ 
UNFCC (ธีรวงศ ์และคณะ, 2556) 

การซ้ือขายคาร์บอนเครดิตแบบสมคัรใจ (Verified Emission Reduction) หมายถึง การ
ซ้ือขายแบบสมคัรใจเป็นการซ้ือขายก๊าซเรือนกระจกแบบสมคัรใจ หรือไม่มีการบงัคบั และไม่มีการ
ขอใบรับรองจากคณะกรรมของ UNFCC (ธีรวงศ ์และคณะ, 2556) 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อคนรอบข้าง วัตถุ  หรือ 
ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานะการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจจะมีทั้งดา้นบวก และดา้นลบก็เป็นได ้

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงทศันะคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อการ

ซ้ือขายคาร์บอนเครดิต เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปวางแผนความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการก่อตั้ง
ตลาดซ้ือขายคาร์บอนเครดิตต่อไป 

2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีกระตุ้นการเลือกซ้ือคาร์บอนเครดิตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปวางแผนและด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาด ท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการ 

3. งานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นการวิจยั และต่อยอดส าหรับ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคตได ้
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บทที่ 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาทศันคติดา้นบวกและลบกบัปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะท าให้
เกิดการซ้ือขาย Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวความคิด ทฤษฎีและผลานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วข้อง 
 
2.1.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
ความหมายของทศันคติ หรือภาษาองักฤษใชว้า่ “Attitude” โดนมีผูใ้หค้วามหมายต่างๆ

ดงัต่อไป 
ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีได้เรียนรู้เพื่อให้พฤติกรรมมีความสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะของส่ิงท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึก
ภายในสะทอ้นว่าบุคคลนั้นมีความโนม้เอียง ให้เห็นว่าพอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น สินคา้และ
บริการ แบรนดข์องสินคา้ เน่ืองจากทศันคติเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาจึงไม่สามารถแสดงให้เห็น
ไดโ้ดยตรง แต่สามารถสังเกตไดจ้ากการกระท าของบุคคล (Schiffman & Kanuk. 1994:657) 

ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัจิตใจของมนุษยท่ี์ต่อตวัเอง ต่อผูอ่ื้น 
และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
และเป็นตวัก าหนดแนวโนม้การตอบสนองของพฤติกรรมต่อส่ิงเร้าต่างๆในทิศทางท่ีสนบัสนุนหรือ
ทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างไรก็ตามทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยการศึกษา สถาพส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวั และการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนการกระท าดงักล่าวจะส่งผลใหท้ศันคติมีการเปล่ียนแปลง
ไป ทั้ งบุคคลท่ีมีโอกาสแลกเปล่ียนและบุคคลท่ีถูกแลกเปล่ียนในการส่ือสาร ตลอดจนการ
ลอกเลียนแบบความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัทางดา้นวฒันธรรมยงัส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติ 
ดงันั้น บุคคลท่ีไม่มีการติดต่อกบับุคคลอ่ืนใชชี้วิตอยา่งโดเด่ียว จะส่งผลใหท้ศันคติของบุคคลนั้นไม่
เปล่ียนแปลง แต่บุคคลท่ีพบปะผู ้คนมากมายมีสังคมท่ีกว้างขวาง เป็นสมาชิกอยู่ในสังคมท่ี
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หลากหลายบุคคลนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงทศันคติไดม้าก เพราะการติดต่อส่ือสารในสมคมย่อมเป็น
โอกาสใหมี้การถ่ายทอดหรือลอกเลียนแบบทศันคติเป็นไปไดง้่าย (พระณฐัวุฒิ พนัทะลี, 2563) 

ทัศนคติหมายถึง ความเบ่ียงเบนท่ีได้รับการเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมเป็นไปตาม
ลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือในทางตรงกันขา้มต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงความรู้สึกภายในของ
บุคคลเพื่อสะทอ้นความเบ่ียงเบนนั้น ว่ารู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบางส่ิงเช่น ตราสินค้า 
บริการ ร้านคา้ ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวมีผลจากกระบวกการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถมองเห็น
ได้ในทางตรง แต่จะสามารถมองเห็นจากการกระท าของบุคคลนั้ นๆ (Schiffman & Kanuk. 
1994:657, อา้งถึงใน อารยา มาฆะสกุลเจริญ, 2559, น.12) 
 

โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structure model of Attitude) คือความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติและพฤติกรรมโดยท่ีนกัจิตวิทยาไดส้ร้างขึ้นมาเพื่อท่ีจะศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ การ
ก าหนดองคป์ระกอบของโครงสร้างแต่ละองคป์ระกอบนั้นเพื่อท่ีจะอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีคาดคะเน 
โดยท่ีโครงสร้างท่ีส าคญันั้นมีอยู ่3 องคป์ระกอบดงัรูปท่ี 1 

 
 
รูปท่ี 2.1 แผนผังแสดงโมเดลของโครงสร้างแต่ละองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent 
Attitude Model) 
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โมเดลทัศนคติ ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
1. องคป์ระกอบของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงองคป์ระกอบท่ีสะทอ้น

ถึงอารมณ์ (Emotional) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือความคิด 
Schiffman & Kanuk. (2007) ด้านอารมณ์และความรู้สึกนั้นได้ถูกคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค โดยมี
การประเมินผลเบ้ืองต้นจากธรรมชาติ ซ่ึงการประเมินผลนั้น เป็นการให้คะแนนความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย และการวิจยัไดร้ะบุว่าสถภาอารมณ์จะสามารถ
เพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบต่อดา้นจิตใจและวิธีการ โดยการ
วดัการประเมินจากทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากการอาศยัหลกัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

2. องค์ประกอบของความเข้าใจ (Cognition Component) หมายถึงองค์ประกอบท่ี
สะทอ้นถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือความคิด Schiffman & Kanuk. (2007) ซ่ึงความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ประสมกับประสบการณ์โดยตรงนั้น มีผลกระทบต่อการก าหนดความเช่ือ ซ่ึงก็คือสภาพจิตใจ 
สะทอ้นไปถึงความรู้และความคิดเฉพาะอยา่งของแต่ละบุคคล และยงักระทบไปถึงทศันคติท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง   

3. องค์ประกอบของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior) หมายถึง
องคป์ระกอบท่ีสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม ท่ีแสดงถึงทศันคติต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินค้า (Intention to buy) Schiffman & Kanuk. 
(2007) จากการกล่าวขา้งต้นนั้นองค์ประกอบของพฤติกรรม จะประกอบไปด้วยพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยท่ีความตั้งใจซ้ือสินคา้สามารถน าประเมินความน่าจะ
เป็นในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 
แหล่งท่ีมาของการเกดิทัศนคติ 
ท่ีมาของทศันคติมาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
1.ประสบการณ์โดยของบุคคล (Personal Experience) ประสบการณ์ชีวิตของแต่ละ

บุคคลนั้นเกิดจากการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นรอบๆตวั หรือส่ิง
เก่าๆท่ีเกิดขึ้นซ ้ าๆเดิมๆ กระบวนการประเมินน้ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ จนพฒันาขึ้นมาเป็นทศันคติท่ีมี
ต่อส่ิงต่างๆ นอกจากท่ีกล่าวมายงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินทางการตลาดโดยตรงท่ี
ส าคญัคือ 

1.1 ความต้องการ (Needs) ความต้องการของบุคคลนั้ นจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตั้งแต่ เด็กจนถึงผูใ้หญ่ และเปล่ียนผนัไปตามกาลเวลา ท าให้ทศันคติของ
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คนนั้นย่อมมีการเปล่ียนผนัตามไปดว้ย ดงันั้นวตัถุชนิดเดียวกนัอาจมีการประเมินท่ีแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละช่วงเวลาของชีวิต 

1.2 ความคิดท่ีเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือความคิดและความรู้สึก
เก่ียวกบัตวัของบุคคลเองว่าจะวางตวัเองไปในลกัษณะอยา่งไร และในอดีตเคยเป็นเช่นไร รวมไปถึง
ความคาดหวงัในอนาคต เม่ือแต่ละบุคคลมีแนวความคิดของตนเองแลว้จะส่งผลให้  พฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลนั้นสะทอ้นออกมา 

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือบุคลิกภาพของบุคคลเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี
ควบคู่ไปกับความคิดเก่ียวกับตนเอง บุคลิกภาพจะแสดงเฉพาะตวัของบุคคล โดยจะแสดงความ
กา้วร้าว ความเฉ่ือยชา Introvert หรือ Extrovert ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อทศันคติของบุคล 

2. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ (Group Association) การร่วมกลุ่มของบุคคล
ย่อมมีส่งอิทธิพลไม่มากก็น้อยให้แก่สมาชิกของกลุ่มโดยส่ิงท่ีมีผลย่อมเป็นทัศนคติ จริยธรรม 
สวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยท่ีกลุ่มมีความคิดเห็นอย่างไร ย่อมจูงใจให้สมาชิกของกลุ่ม
มีทศันติและความคิดเห็นคลอ้ยตามกนัไป กลุ่มต่างเช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อร่วมงาน กลุ่มต่างๆ
ใน Social media ซ่ึงกลุ่มต่างๆเหล่าน้ียอ่มมีผลกระทบต่อพฒันาการของทศันคติของบุคคลโดยตรง 

3. ปัจจยัท่ีมีผลอ่ืนๆ (Influential Others) ทศันคติของบุคคลภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
ทศันคติส่วนตวัของบุคคลซ่ึงมีไดห้ลายทาง โดยช่องทางท่ีมีอิทธิพลนั้นเกิดจากผูบ้ริโภคเองได้เขา้
ไปสัมผสักับบุคคลภายนอกท่ีมีตนเองมีการยอมรับและศรัทธา ส่งผลให้ทัศนคติของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไปตามบุคคลภายนอกกงักล่าวดว้ย 
 

2.1.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับรรทัดฐาน (Normative Theory) 
ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีบอกแนวทางการตดัสินใจว่าการ

ตดัสินใจดงักล่าวควรเป็นอยา่งไรและจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดอ้ยา่งไร  
บรรทดัฐาน หรือภาษาองักฤษใชค้  าว่า Norm ซ่ึงรากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า Norma 

หมายถึง รูปแบบ (Model) แบบแผน (Pattern) ของความประพฤติโดยถือว่า เป็น มาตรฐาน 
(Standard) ซ่ึงจะเป็นเกณฑข์ั้นท่ีต ่าท่ีสุดท่ียอมรับวา่ใชไ้ด ้มาตรฐานดงักล่าวเป็นระดบัของการท าดีท่ี
แต่ละบุคคลหรือหมู่คณะใช้ ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวอาจจะยอมรับไดห้รือรับไม่ไดแ้ลว้แต่สังคม แต่
ส่วนท่ีเป็นบรรทดัฐานทางสังคมหรือปทสัถาน จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังคมทัว่ไปยอมรับจากวิถีประชา 
(Folkways) โดยส่วนหน่ึงของบรรทดัฐานนั้นมาจากจารีตหรือกฎศีลธรรม (Morals) และอีกส่วน
หน่ึงมาจากกฎหมาย (Laws) ซ่ึงแต่ละสังคมได้ก าหนดร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั  และเป็น
มาตรฐานความประพฤติ (norm of conduct) ของบุคคลในสังคม ส่วนของวิถีประชาหรือวิถีชาวบา้น 
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เช่น การลุกให้คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก คนพิการ นั่งในรถโดยสารสาธารณะ มารยาทการแต่งกาย 
มารยาทในการรับประทานอาหาร โดยท่ีผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามวิถีประชามกัจะโดนนินทาว่า
ร้าย ติเตียน จากคนในสังคม ส่วนของจารีตหรือกฎศีลธรรม เช่น หา้มพ่อแม่แต่งงานกบัลูกตวัเอง ลูก
จะตอ้งมีความกตญัญูต่อบุพการี ลูกไม่ท าร้ายพ่อแม่เป็นตน้ หากมีผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมกัจะ
ถูกประณามอยา่งรุนแรงมากกวา่ในการลงโทษแบบวิถีประชาส่วนกฎหมายเป็นเร่ืองของขอ้บงัคบัท่ี
ถูกตราขึ้นมาโดยรัฐเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูใ้ดฝ่าฝืนจะถูกลงโทษเสมอกนั เพื่อรักษาสิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคทางสังคม ดงันั้นบรรทดัฐานจึงมีความส าคญัมากในการท าให้ใช้ชีวิตร่วมกัน
อย่างมีความสุข และขจดัความวุ่นวายต่างๆในสังคม เช่น การถูกล่วงละเมิดสิทธิ อนัเป็นเหตุให้เกิด
อนัตราย เสียช่ือเสียง สร้างความอบัอายในสังคมเป็นตน้ เพราะมนุษยส์ามารถท าไดท้ั้งส่ิงท่ีดีงาม
และเลวร้าย บรรทดัฐานจึงเปรียบเสมือนเกาะป้องกนัล าดบัแรกท่ีมีความส าคญัและให้คนในสังคม
ท าความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อให้แต่ละคนสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข     (เมธา หริมเทพาธิป, 
2559) 

ทฤษฎีการใชบ้รรทดัฐาน 
บรรทดัฐานมีดว้ยกนัหลากหลาวิธีทางหลกัๆจะแบ่งออกเป็นสองทาง โดยทางแรกเป็น

รูปแบบมาตรฐานจารีตประเพณี หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายมท่ีจะปฏิบติัตาม (young and burke, 
2010) ทางท่ีสองเน้นถึงธรรมชาติขของบรรทดัฐานแต่ละบรรทดัฐาน ซ่ึงถูกมองว่าแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละบุคคล (Schwartz, 1973; Ajzen, 1977) เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละบุคคล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีการใช้บรรทดัฐาน (Schwartz, 1973, 1977) ถูกขึ้นเพื่ออธิบายพฤติกรรม
ทางสังคมโดยท่ีคนอ่ืนได้รับผลกระทบโดยตรงจากการแสดงพฤติกรรม (Harland et al., 1999 : 
2508) บรรทดัฐานไดน้ าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่งผลทางออ้มต่อผูอ่ื้นผา่น
การเปล่ียนแปลงความพร้อมของวตัถุ หรือพลงังานจากส่ิงแวดลอ้ม (Stern, 2000: 408) บรรทดัฐาน
นิยมใชบ้่อยในงานวิจยัเก่ียวกบัจิตวิทยาส่ิงแวดลอ้ม เช่น Hooper and Nielsen,1991; Sternet al.1999; 
สเติร์น , 2000; Bamberg and Schmidt, 2003) แต่ย ังนิยมน าไปใช้ในงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ 
(Thogersen, 1999; Berkke et al. 2010) สามารถแยกความแตกต่างของบรรทัดฐานออกเป็นสอง
ระดบั (ทิวาภรณ์ บุญทศ, 2563) ดงัน้ี 

1.บรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) บรรทดัฐานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของเฉพาะ
บุคคลอยา่งไม่แน่ชดัและยงัมีรูปแบบเป็นนามธรรม 

2.บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) คือการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นรูปธรรม
โดยใชบ้รรทดัฐานทางสังคมเป็นตวัก าหนด แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป ตามท่ีบุคคลนั้นๆได้
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เรียนรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านการปฏิสัมพนัธ์มา นอกจากนั้นพวกเขายงัเช่ือมโยงกบัภาพลกัษ์ของ
บุคคลและถูกบงัคบัผา่นกลไกล เช่นความรู้สึกผิดหรือความภาคพอใจ (Schwartz,1973) 

ส่ิงส าคญัของทฤษฎีการใชบ้รรทดัฐานคือบรรทดัฐานส่วนบุคคลจะตอ้งมีการใช้งาน
เพื่อให้มีผลต่อพฤติกรรม ดว้ยเหตุน้ีบุคคลจะตอ้งตระหนักถึงเง่ือนไขเฉพาะท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ผูอ่ื้นก่อนในคร้ังแรก ส่วนนคร้ังท่ีสองพวกเขาจะสามารถยบัย ั้งผลท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลได้ 
(Schwartz,1973 ; Stern et al. 1999, อา้งถึงใน ทิวาภรณ์ บุญทศ, 2563, น.37) 
 

ทฤษฎี  Norm-activation Theory และ  The Theory of planned behavior Norm-
activation Theory  

การอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น ไดถู้ก Schwartz (1972, 1977) 
ท่ีเสนอสมมติฐานว่ามนุษย์นั้ นจะแสดงหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางสนับสนุน
เป้าหมายท่ีตั้งไวข้องตนเอง ก็ต่อเม่ือมนุษยน์ั้นไดเ้กิดจิตส านึกท่ีถูกตอ้งในใจ โดยเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ี
พิจารณาขึ้นมาเพื่ออนาคตท่ีดีขึ้นโดยเน้นพฤติกรรมท่ีจะอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้ม (Pro-environment) 
โดยท่ีมนุษยจ์ะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือพฤติกรรมดังกล่าวมีผลต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืน ซ่ึง
ทฤษฎีน้ีไดถู้กเรียกวา่ Schwartz’s norm activation theory โดย Norm activation theory และไดอ้ธิบาย
ต่อไปว่า พฤติกรรมของมนุษยจ์ะประพฤติตนให้ดีขึ้น หรือมีจิตส านึกท่ีดีขึ้น ก็ต่อเม่ือไดรั้บผลมา
จากคุณค่าท่ีอยู่ในส่ิงท่ีพิจารณาจาก ความเช่ือ (Beliefs) หรือการรับรู้คุณค่า (Values) ของส่ิงใดส่ิง
หน่ึง และบรรทดัฐานของบุคคล (Personal norm) ซ่ึงโมเดลของ Schwartz จะอธิบายตามรูปท่ี 2 

 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงโมเดลของ Norm Activation Model (Schwartz, 1977) 



11 

 

Stern et al. (1993) ได้เสนอ Value belief-norm (VBN) theory ซ่ึงพฒันามาจาก Norm 
Activation theory ของ Schwartz โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีอธิบายตามรูปท่ี 3  

 
 
รูปท่ี 2.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมใน Value Belief 
Norm theory 
 
 

The theory of planned behavior (TPB) 
เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของทศันคติท่ีส่งผลท าให้การแสดงพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์ง

ถูกพฒันามาจากทฤษฎี The theory of reasoned action (TRA) โดยท่ี TPB ไดอ้ธิบายหลกัการว่าดว้ย
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์(Human Behavior) ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลต่อจาก
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) โดยท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะประกอบไป
ดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการไดแ้ก่ 

1. ทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม (attitudes towards the behavior) 
2. บรรทดัฐานส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม (Subjective norm about the behavior) 
3. การรับรู้และควบคุมตนเองต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (Perceived behavioral 

control of the behavior) 
ซ่ึงการรับรู้และควบคุมตนเองต่อการแสดงพฤติกรรม ยงัได้รับอิทธิพลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมตามทฤษฎี TPB ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงจะแสดงในโมเดลไดด้งัรูปท่ี 4  
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รูปท่ี 2.4 โมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระกว่างปัจจัยใน The theory of planned behavior ท่ีมาจาก : I. 
Ajzen (2005) 

 
จากรูปทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม (Attitude) คือ การประเมินผลต่อภาพรวมของ

พฤติกรรมใดๆซ่ึงเกิดจาก ความเช่ือเก่ียวกับผลท่าจากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) และ
ประเมินผลท่ีตามมานั้นจะแบ่งเป็นทางบวกและทางลบ ถา้ผลการประเมินของบุคคลต่อผลท่ีตามมา
เป็นบวก บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่หากประเมินเป็นลบก็จะแสดงพฤติกรรม
ในทางตรงกนัขา้ม  

บรรทัดฐานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ( Subjective norm ) คือ การรับรู้เก่ียวกับความ
คาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อบุคคลนั้น ซ่ึงเกิดจากความเช่ือของบุคคลต่อความต้องการของสังคม 
(Normative Beliefs) จากการประเมินหรือตดัสินความเช่ือท่ีไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ
นั้น บุคคลท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลนั้นก็คือครอบครัวเป็นตน้ 

ปัจจยัสุดทา้ยคือ การรับรู้และควบคุมตนเองต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (Perceived 
behavior control) คือความรู้สึกท่ีทั้งยากและง่ายต่อการแสดงพฤติกรรม เกิดจากความเช่ือของบุคคล
ท่ีมีปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (Control Beliefs) และการรับรู้ถึงก าลงั
ของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมา 

บรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) 
บรรทดัฐานทางสังคมบ่งบอกถึงแนวทางสังคมยอมรับในการกระท าต่างๆ เช่น การ

แต่งกาย การพูดหรือรูปลกัษณ์ภายนอก จะมีควาแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัช่วงอายุ กลุ่มทางสังคม และ
ชนชั้นทางสังคม บรรทดัฐานของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับจากอีกกลุ่มหน่ึงก็ได ้หาก
ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสังคมก็จะไดค้วามยอมรับและความเป็นท่ีนิยมภายในกลุ่ม การไม่ปฏิบติั
ตามบรรทดัฐานของสังคมอาจส่งผลให้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากคนในกลุ่ม หรือถูกขบัออกจากกลุ่ม
เลยก็ได ้ 

ความส าคญัของบรรทดัฐานต่อการจดัระเบียบทางสังคม 
1. เป็นแนวทางพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ทุกคนมีความเขา้ใจร่วมกัน ปฏิบติัตนไปใน

แนวทางเดียวกนั 
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2. มีไวค้วบคุมสมาชิกในสังคมให้อยู่ในกรอบของสังคม เพื่อให้ไปสร้างส่ิงเดือดร้อน
และเป็นอนัตรายต่อสังคม 
 

2.1.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ (buying Decision 
Process)  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคือ ล าดบัขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่น 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชทุ้กขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจ
มีการขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป หรือมีการสลบัขั้นตอนหน้าหลงั กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะ
เร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง และมีผลกระทบหลังการซ้ือ (Kotler & Keller, 2012 , อา้งถึงใน เปรมิกา 
โอภาศิริโฆษิต, 2560, น.13) 

1.การรับรู้ปัญหา (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนา
กบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติม
เต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ 

2.การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงปัญหาผูบ้ริโภค
จะท าการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงแหล่งข้อมูลนั้น
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Search) ขอ้มูลเชิงพาณิชย ์(Commercial 
Search) ขอ้มูลสาธารณะ (Public Search) และการทดลอง (Experiential Search) 

3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึง
ปัญหาและการค้นควา้ข้อมูลแล้วในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือกโดยในการ
ประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน ตวัอย่างเช่น
ถา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือรถยนต ์จะมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ การตกแต่ง
ภายใน-ภายนอก บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อ เป็นตน้ 

4.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ
สินค้าหรือบริการไปแล้วผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบสินค้าท่ีซ้ือกับความคาดหวงัก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือว่ามีความพึงพอใจสินคา้หรือไม่ ซ่ึงความพึงพอใจและไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภคได้ ผูบ้ริโภคอาจจะเปล่ียนตราสินค้าในการบริโภคคร้ังต่อไป แต่ถ้าหาก
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจตราสินค้าจะเป็นการช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าและมี
แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ซ ้า 
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เปรมิกา โอภาศิริโฆษิต (2560). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ี
ออกแบบตามความต้องการของผูซ้ื้อรายบุคคล (ปักช่ือ พิมพ์ช่ือ สกรีนช่ือ) ผ่านทางออนไลน์ 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 

2.3 กรอบงานวิจัยและตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีแลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และน ามาก าหนดเป็น

องค์ประกอบของตัวแปร โดยตัวแปร โดยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดงัภาพ 

 
 
รูปท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย ( Conceptual framework) 
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สมมุติฐานงานวิจยั 
H:1 ความรู้สึกต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
H:2 ความเขา้ใจต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
H:3 พฤติกรรมต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
H:4 บรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
H:5 บรรทดัฐานส่วนบุคคลอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย  

 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย Carbon Credit 
ของผู ้บริโภคในเขต  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการสรุป
ผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
 
3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนท่ีให้ความสนใจและตระหนกัถึงสภาวะ

โลกร้อน 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ กลุ่มคนชายและหญิงท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล และให้ความสนใจและตระหนักถึงสภาวะของโลกร้อน ซ่ึงเน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนและมีประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ดงันั้นจึงใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และใช้กรค านวนแบบไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน  (บุญชม ศรี
สะอาด, 2535, หน้า 38) ซ่ึงก าหนดให้ระดับความน่าเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับความคลาด
เคล่ือนท่ีร้อยละ 5 สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  

N = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  
เม่ือ  N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม (ก าหนดให ้P=0.5) 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95 % โดยท่ีค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนยอมให้เกิดขึ้นได ้= 0.05 
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แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

N = 
0.5(1−0.5)1.962

0.052  
N = 384.16 
จากการค านวณดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวต้อ้งไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ท าการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสร้างแบบสอบถามจะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ท าการศึกษาจากงานวิจยั นิตยาสารต่างๆเพื่อสร้างแบบสอบถาม รวมถึงทฤษฎีท่ี

สอบคลอ้งกบัทศันคติ และบรรทดัฐาน 
2. ท าการสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัย

ต่างๆท่ีมีผลต่อการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นมา และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
4. ตรวจสอบแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน า เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

อนุมติัตวัแบบสอบถามก่อนน าไปแจกแบบสอบถาม 
5. แจกแบบสอบถามโดยการส่งผา่นระบบออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้า 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ) โดยใช้วิธีวิจยั

แบบส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีจะท าแบบสอบถามในลกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed-Ended Question) และมีการก าหนดค าถามไวอ้ยา่งชดัเจน แบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวดัขอ้มูลในรูปแบบ
นามบญัญติั (Nominal Scale) จ านวน 2 ค าถาม และค าตอบ 2 ตวัเลือกคือ  

ค าตอบ   ใช่  สามารถตอบค าถามในส่วนถดัไปได ้
ค าตอบ   ไม่ใช่  จะส้ินสุดการตอบแบบสอบถามทนัที 
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ส่วนท่ี 2 เป็นทศันะคติและบรรทดัฐานท่ีกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะ
ท าให้เกิดการซ้ือขาย Carbon Credit โดยแยกออกเป็นปัจจยัจากความรู้สึก (Affective) , ปัจจยัจาก
ความเขา้ใจ (Cognitive) , ปัจจยัพฤติกรรม (Conative) , ปัจจยับรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) , 
ปัจจยับรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) และ การตดัสินใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (Carbon 
Credit Purchase Intention) 

ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใช้เคร่ืองมือ
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็นดบัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
โดยใชเ้กณฑค์่าน ้าหนกัตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคะแนนท่ีก าหนดจะถูกค านวณในรูปค่าเฉลีย่ โดยใช้ค่าเฉลีย่ทางสถิติการ
ค านวณหาเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ไม่แน่ใจ 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ก าหนดเกณฑ์การแปลค่าเฉลีย่ของระดับคะแนน 
4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อรับความคิดเห็นอ่ืนๆขอผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม (Multiple 

choices Question) ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจ านวน 5 ขอ้ โดยมีระดบัการวดัของขอ้มูล
ดงัน้ี 

เพศ เป็นระดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
อาย ุเป็นระดบัการวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  



19 

 

อาชีพ เป็นระดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
รายได ้เป็นระดบัการวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

 
 

3.4 การเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย Carbon Creditของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการศึกษาจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอยู่ 2 แหล่ง
คือ  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ี
อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีให้ความสนใจและตระหนักถึงสภาวะโลกร้อน ซ่ึงใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจ านวน 385 ชุดโดยกลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 
จากการโพสตลิ์งคต์าม social media 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ตาม
วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ เอกสารบนความ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากอินเตอร์เน็ต พร้อมทั้งไดท้ าการ
บนัทึกแหล่างอา้งอิงเพื่อน ามาเป็นแนวทางการท าวิจยั 
 
 

3.5 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ ดงัน้ี 
1. รวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Line และ 

Instagram จากนั้นมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. บนัทึกขอ้มูลของแบบสอบถาม ลงในโปรแกรม SPSS 
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตามสมมุติฐานโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

 
 

3.6 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาอาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อท าการตรวจาสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความเหมาะสมของภาษา 
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(Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบ (Construct Validity) แลว้น ามาปรับปรุงใหมี้ความเหมา
สมความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 28 ตวัอย่าง
แลว้น ามาตรวจสอบเพื่อหาค่า Cronbach’s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อให้มีความ
แม่นย  ามากขึ้น ผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นในแต่ละตัวแปล 
 

จ านวนตวัช้ีวดั ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของ 
ครอนบาค 

28 0.772 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ 

 
 

การศึกษาเร่ืองทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย Carbon Credit 
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามกบั 391 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดมี้รายละเอียดดงัต่อไปน้ี    

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 188 48.10 

หญิง 192 49.10 

LGBT 11 2.80 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.1 เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 และเป็นเพศทางเลือก LGBT จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.25 

20-30 ปี 207 52.94 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
(ต่อ) 

 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

30-40 ปี 144 36.83 

40-50 ปี 24 6.14 

50-60 ปี 12 3.07 

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 3 0.77 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีจ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.94 ตามมาดว้ยอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 ตามมา
ดว้ยอายรุะหวา่ง 40-50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.14 ตามมาดว้ยอายรุะหวา่ง 50-60 ปีจ านวน 
12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.07 ตามมาดว้ยอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 และ
สุดทา้ยอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.23  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทั 235 60.10 

เจา้ของกิจการ 53 13.55 

นกัศึกษา 20 5.12 

รับราชการ 42 10.74 

อาชีพอิสระ 36 9.21 

อ่ืนๆ 5 1.28 

รวม 391 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 235 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.10 อาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 อาชีพรับราชการ 
จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 10.74 อาชีพอิสระ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 อาชีพนักศึกษา 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ม.6 / ปวช. หรือต ่ากวา่ 11 2.81 

อนุปริญญา / ปวส. 9 2.30 

ปริญญาตรี 290 74.17 

ปริญญาโท 76 19.44 

ปริญญาเอก 5 1.28 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 290 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.17 ระดบัปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 ระดบั ม.6 / ปวช. 
หรือต ่ากวา่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81 ระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.30  และระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

15,000 บาทหรือต ่ากวา่    32 8.18 

15,000-25,000 บาท 177 45.27 

25,000-40,000 บาท 78 19.95 

40,000-60,000 บาท 36 9.21 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

60,000 บาทหรือมากกวา่ 68 17.39 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-
25,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 45.27 ตามมาดว้ยระหว่าง  25,000-40,000 บาท จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.95 และระหว่าง 60,000 บาทหรือมากกว่า จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.93 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัทัศนคติและบรรทัดฐานที่อทิธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือขาย Carbon Credit 

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 391 ตัวอย่างสามารถใช้สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของทศันะคติและบรรทดัฐานท่ีกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะท าให้เกิด
การซ้ือขาย Carbon Credit ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกบัความรู้สึกต่อสภาวะแวดล้อมมีอทิธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

ตวัแปรอิสระ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ท่านคิดวา่โลกของเราร้อน 1 5 4.33 0.626 
มาก
ท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัหมอกควนั 
(PM2.5) มีปริมาณมากขึ้น 

1 5 4.43 0.586 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกบัความรู้สึกต่อสภาวะแวดล้อมมีอทิธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (ต่อ) 

 

ตวัแปรอิสระ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

3. ท่านคิดวา่สภาพอากาศในปัจจุบนัมี
การแปรปรวน 

1 5 4.40 0.568 
มาก
ท่ีสุด 

4.ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆจะตอ้ง
รับผิดชอบในการปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต ์

1 5 4.35 0.619 
มาก
ท่ีสุด 

5.ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
ส่งผลใหสุ้ขภาพของท่านแยล่ง 

1 5 4.32 0.606 
มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม   4.366  มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั

แปรอิสระในดา้นความรู้สึก โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
ความรู้สึกต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต คิดเป็น

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.366 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- ท่านคิดว่าโลกของเราร้อนมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 

0.626 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

- ท่านคิดว่าปัจจุบนัหมอกควนั (PM2.5) มีปริมาณมากขึ้นมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.43 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.586 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านคิดว่าสภาพอากาศในปัจจุบันมีการแปรปรวนมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.40 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.568 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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- ท่านคิดว่าผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆจะตอ้งรับผิดชอบในการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.619 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จ
ของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตส่์งผลใหสุ้ขภาพของท่านแยล่งมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.606 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัความเข้าใจต่อสภาวะ
แวดล้อมมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

การมุ่งเนน้ผลงาน 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ท่านคิดวา่โลกร้อนเกิดจากคาร์บอน
ไดออกไซต ์

1 5 4.15 0.640 มาก 

2. ท่านคิดวา่ฝุ่ น PM 2.5 เป็นผลมาจาก
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์

1 5 4.03 0.818 มาก 

3. ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตใ์น
อากาศส่งผลใหสุ้ขภาพของท่านแย่ 

1 5 4.20 0.686 มาก 

4. ท่านคิดวา่สภาพอากาศท่ีแปรปรวน
ทัว่โลกเกิดจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์

1 5 4.13 0.707 มาก 

5. ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
สินคา้ต่างๆ 

1 5 4.23 0.622 
มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม   4.148   มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระในดา้นความเขา้ใจ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ความเขา้ใจต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตคิดเป็น
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.148 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- ท่านคิดว่าโลกร้อนเกิดจากคาร์บอนไดออกไซต์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.640 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- ท่านคิดวา่ฝุ่ น PM 2.5 เป็นผลมาจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซตมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.818 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- ท่านคิดว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ในอากาศส่งผลให้สุขภาพของท่านแย่มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.20 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.686 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่สภาพอากาศท่ีแปรปรวนทัว่โลกเกิดจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซตมี์ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.13 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.707 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านคิดว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซตเ์กิดจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ต่างๆ
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.622 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จ
ของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมต่อสภาวะ
แวดล้อมมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

การร่วมมือปฏิบติังานเป็นทีม 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ท่านลดการใชสิ้นคา้ท่ีมีผลเสียต่อก๊าซ
เรือนกระจก 

1 5 4.12 0.642 มาก 

2. ท่านมีแนวโนม้ในการลดใช้
ถุงพลาสต๊ิก 

1 5 4.33 0.602 
มาก
ท่ีสุด 

3. ท่านใชร้ถสาธารณะเพื่อลดการใชร้ถ
ส่วนตวั 

1 5 3.67 1.164 มาก 

4. ท่านมีการใชแ้กว้น ้าใชซ้ ้า (Reusable 
cup) ในชีวิตประจ าวนั 

1 5 4.27 0.685 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมต่อสภาวะ
แวดล้อมมีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (ต่อ) 

 

การร่วมมือปฏิบติังานเป็นทีม 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

5. ท่านเดินลงบนัไดในระยะสั้นๆ
มากกวา่การใชลิ้ฟต ์

1 5 4.24 0.731 
มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม   4.126  มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระในดา้นพฤติกรรม โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมต่อสภาวะแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตคิดเป็น
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.126 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- ท่านลดการใช้สินคา้ท่ีมีผลเสียต่อก๊าซเรือนกระจกมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.642 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- ท่านมีแนวโน้มในการลดใช้ถุงพลาสต๊ิกมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.602 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านใชร้ถสาธารณะเพื่อลดการใชร้ถส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.164 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

- ท่านมีการใชแ้กว้น ้าใชซ้ ้า (Reusable cup) ในชีวิตประจ าวนัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.685 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านเดินลงบนัไดในระยะสั้นๆมากกว่าการใช้ลิฟต์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.240 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.731 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



29 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบับรรทัดฐานทางสังคมมี
อทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

การมุ่งเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. คนส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อท่าน
คิดวา่ควรลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต ์

1 5 4.09 0.710 มาก 

2. คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านคิดวา่ควร
ช่วยกนัลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

1 5 4.14 0.697 มาก 

3. คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านให้
ความส าคญัต่อการอนุรักษธ์รรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 5 4.07 0.773 มาก 

4. คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านชอบท าลาย
ธรรมชาติ 

1 5 3.57 1.265 มาก 

5. คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านน าส่ิงของ
ต่างๆกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) 

1 5 4.09 0.748 มาก 

โดยรวม   3.992  มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระในดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

บรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตคิดเป็นค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.992 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยู่
ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- คนส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อท่านคิดว่าควรลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.710 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จ
ของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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- คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านคิดว่าควรช่วยกนัลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.679 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านให้ความส าคญัต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.773 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของ
ผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านชอบท าลายธรรมชาติมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.57 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.265 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

- คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านน าส่ิงของต่างๆกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.748 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบับรรทัดฐานส่วนบุคคล
อทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

การเนน้รายละเอียด 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านใชท้รัพยากรณ์
อยา่งประหยดั 

1 5 4.34 0.572 
มาก
ท่ีสุด 

2. ท่านภูมิใจเสมอเม่ือท่านไดท้ า
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต ์เช่น ปลูกป่า ปิดไฟ
เม่ือไม่ใช ้

1 5 4.29 0.625 
มาก
ท่ีสุด 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไดท้ าการเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียวใหแ้ก่โลก 

1 5 4.32 0.579 
มาก
ท่ีสุด 

4.ท่านรู้สึกภูมิใจในการแยกขยะ 1 5 4.32 0.580 
มาก
ท่ีสุด 

5.ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไม่ท าการเผา
ขยะหรือเศษใบไม ้

1 5 4.32 0.675 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบับรรทัดฐานส่วน
บุคคลอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (ต่อ) 

 

การเนน้รายละเอียด 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

โดยรวม   4.318  มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั

แปรอิสระในดา้นบรรทดัฐานส่วนบุคคล โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
บรรทดัฐานส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตคิดเป็นค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.318 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านใช้ทรัพยากรณ์อย่างประหยดัมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.572 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านภูมิใจเสมอเม่ือท่านไดท้ ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต ์เช่น ปลูกป่า ปิดไฟเม่ือไม่ใชมี้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.625 
ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไดท้ าการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้แก่โลกมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.579 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไดท้ าการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้แก่โลกมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.580 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไม่ท าการเผาขยะหรือเศษใบไมมี้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.675 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit Purchase Intention) 
 

การเนน้บุคลากร 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์
ติดฉลากคาร์บอน เครดิต (ลดโลกร้อน) 

1 5 4.22 0.622 
มาก
ท่ีสุด 

2. ในอนาคตหากมีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ท่ีลดการปล่อยคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ 
ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือก
อนัดบัแรก 

1 5 4.23 0.639 
มาก
ท่ีสุด 

3. หากในอนาคตท่านมีพื้นท่ีวา่ง ท่านจะ
ปลูกป่าเพื่อขายเป็นคาร์บอนเครดิต 

1 5 4.12 0.778 มาก 

โดยรวม   4.19  มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระในดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้ งใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit Purchase Intention) คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ให้ความส าคญั
ในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
- ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีติดฉลากคาร์บอน เครดิต (ลดโลกร้อน) มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.622 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของ
ผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

- ในอนาคตหากมีสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ลดการปล่อยคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ ท่านจะ
เลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือกอนัดับแรกมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.639 ใหค้วามส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
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- หากในอนาคตท่านมีพื้นท่ีวา่ง ท่านจะปลูกป่าเพื่อขายเป็นคาร์บอนเครดิตมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.778 ให้ความส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลงานทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

 
 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบเพื่อทดสอบตวัแปลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ขายคาร์บอนเครดิต ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95 % หรือมีระดบันับส าคญัท่ี 0.05 โดยใช้การวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ขายคาร์บอนเครดิต 
 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 77.094 3 25.698 148.881 0.000𝑏  
  Residual 64.901 376 0.173   
  Total 141.995 379    

       a. Dependent Variable: intention 
       b. Predictors: (Constant) Affective, Cognitive, Conative 
 

Model ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Beta 
1 (Constant) 0.529 0.198 

 
2.673 0.008 

ดา้นความรู้สึก 0.078 0.053 0.66 1.487 0.138 
ความเขา้ใจ 0.465 0.051 0.454 9.182 0.000 
พฤติกรรม 0.339 0.050 0.312 6.779 0.000 

 

R= 0.737          𝑅2= 0.543        Adjust R Square = 0.539     Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามี
ตวัแปลอิสระทั้งหมด 3 ตวัท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านความเขา้ใจ (Cognitive) ปัจจยัด้านพฤติกรรม (Conative) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายท่ีปรับแล้ว (R Square) เท่ากับ 0.539 หมายถึงปัจจัยทั้ ง 3 ด้านน้ีมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ท่ีระดบัร้อยละ 53.9 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ความรู้สึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

พฤติกรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

ในลกัษณะน้ีแสดงว่าปัจจยั ปัจจยัด้านความรู้สึก (Affective) ปัจจยัด้านความเข้าใจ 
(Cognitive) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Conative) โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ไดด้งัน้ี 

แทนค่าสมการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์จะไดว้า่ 
โดยก าหนดตวัแปลดงัน้ี 
𝑌= ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (Purchase Intention) 
C= ค่าคงท่ี Constant 
𝑋1= ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) 
𝑋2= ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Conative) 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านบรรทัดฐานท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 
 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 84.372 2 42.186 294.278 .000b 
  Residual 53.901 376 0.143     
  Total 138.273 378       

       a. Dependent Variable: intention 
       b. Predictors: (Constant), personal norm, social norm, Affective, Cognitive, Conative 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านบรรทัดฐานท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (ต่อ) 
 

Model ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Beta 
1 (Constant) 0.299 0.169   1.840 0.67 

บรรทดัฐาน
ทางสังคม 

0.260 0.036 0.284 7.273 0.000 

บรรทดัฐาน
ส่วนบุคคล 

0.660 0.044 0.584 14.936 0.000 

 

R= 0.781          𝑅2= 0.610       Adjust R Square = 0.607     Sig = 0.000 
 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามี

ตวัแปลอิสระทั้งหมด 2 ตวัท่ีเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) 
โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (R Square) เท่ากบั 0.610 หมายถึงปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ี
มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีระดบัร้อยละ 61.0 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

บรรทดัฐานส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ในลกัษณะน้ีแสดงว่าปัจจยั ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเป็น
รูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ไดด้งัน้ี 

แทนค่าสมการท่ีไดท้ าการวิเคราะห์จะไดว้า่ 
โดยก าหนดตวัแปลดงัน้ี 
𝑌= ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต (Purchase Intention) 
𝑋1= ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) 
𝑋2= ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใช ้ ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 

ความรู้สึก MRA ไม่ยอมรับ 

ความเขา้ใจ MRA ยอมรับ 

พฤติกรรม MRA ไม่ยอมรับ 

บรรทดัฐานทางสังคม  MRA ยอมรับ 

บรรทดัฐานทางสังคม  MRA ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถน าผลสรุปท่ีไดน้ี้มาปรับปรุง

กรอบแนวความคิดท่ีสร้างไวแ้ต่แรกเป็นกรอบแนวความคิดใหม่ตามผลการศึกษา (Modified Model) 
ดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ                                             ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

    

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 กรอบแนวความคิดท่ีปรับปรุงแลว้ 

 

 

4.4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
- รัฐบาลควรใหข้อ้มูลประชากรใหต้ระหนกัมากขึ้น มีการส่งเสริมมากกวา่เดิม 
- ลดโลกร้อนง่ายนิดเดียว แค่เร่ิมท่ีตวัคุณเอง 

ความตั้งใจซื้อขาย
คาร์บอนเครดิต 

(Carbon Credit 
Purchase Intention) 

 

ทัศนคติต่อสถาวะแวดล้อม (𝑅2 = 0.543 , 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000) 
  - ความเขา้ใจ (Cognitive) 
  - พฤติกรรม (Conative) 
   

 
 
บรรทัดฐาน (𝑅2 = 0.610 , 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000) 
   - บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) 
  - บรรทัดฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) 
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- ช่วยกันเลิกแนวคิดในการปลูกตน้ไมเ้พื่อลด CO2 ในอากาศได้แลว้ มนัช่วยได้ไม่
เท่าไหร่เลย มนัควรจะลดการปล่อย CO2 ออกไปในอากาศมากกวา่ ในอากาศมี CO2 0.xx % แต่ปาก
ปล่องโรงงานมี 80-90% อะไรมนัจะช่วยไดม้ากกวา่ 

- Geo-engineering: directly inject Sulphur dioxide into atmosphere -> sell this Sulphur 
Credit instead 

- คาร์บอนไม่ไดมี้ในโรงงานอุตสาหกรรมอย่างเดียว การเผาเพื่อท าเกษตรกรรมก็คือ
ปัญหาใหญ่ท าใหเ้กิดปัญหามลภาวะเช่นกนั 

- มนัขายไดจ้ริงแค่ไหน 
- ถา้ท าแลว้ไดเ้งินกลบัมาคุม้ถึงจะท า ตอ้งมีองคก์รท่ีสนบัสนุนหรือผลกัดนัเร่ืองความรู้ 

และเผยแพร่วิธีการท าอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
- ควรมีกฎหมายรองรับให้ทนัโลกหน่อย exporter เราส่งออกสินคา้โดนภาษีคาร์บอน

ละ t-ver ก็ไม่ใช่ standard ท่ีโลกยอมรับ 
- เป็นเร่ืองท่ีคนยงัไม่รู้ว่า carbon credit คืออะไร ซ้ือขายยงัไง ต้องให้ความรู้และมี

ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมและท าง่ายไม่ยุง่ยาก 
- เตรียมพร้อมให้มีการบังคับใช้กับอุตสาหกรรมอย่างจริงจัง และเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัในประเทศ อาจมีการการเร่ิมตน้ดว้ยไดสิ้ทธิประโยชน์พิเศษทางภาษี แบ่งเป็นคะแนนแบบ
ขั้นบนัได 

- คงตอ้งมีการนิยาม carbon credit และ การซ้ือขายเพื่อให้ผูท้  าแบบสอบถามท่ีอาจไม่
เขา้ใจสามารถตอบไดต้รงกบัความเขา้ใจเพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีถูกตอ้ง 

- สนับสนุนให้คนให้ความสนใจกันรถยนต์ไฟฟ้า พลังงานทดแทน เพื่อลดการใช้
น ้ามนัท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม 

- มีเร่ืองของ incentive ท่ีชดัเจนท่ีงผูข้าย ไดรั้บ incentive เช่น ภาษี ฯลฯ ในการด าเนิน
ธุรกิจ ผูซ้ื้อเขา้ใจประโยชน์ จากการใช ้รวมถึงการสร้าง branding ใหก้บั trend น้ี 

- เพิ่มมูลค่า Carbon Credit ด้วยการช้ือขายแลกเปล่ียน สินคา้ท่ีท ามาจากวสัดุย่อยได้
ง่าย-ท าเขา้ระบบ NFT ช้ือขายเพื่อเพิ่มมูลค่า 

- คิดว่าการซ้ือขาย carbon credit จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีดึงดูดให้คนทัว่ไปท่ีอาจจะยงัไม่เคย
คิดถึงส่ิงแวดลอ้มเขา้มาให้ความสนใจ เน่ืองจากอย่างนอ้ยตวัเองก็มีโอกาสไดผ้ลประโยชน์ และผล
นั้นเห็นไดเ้ร็วกว่าและจบัตอ้งไดม้ากกว่าการคิดท าเพื่อส่ิงแวดลอ้มเพียงอย่างเดียว ส่วนการซ้ือขาย 
carbon credit คิดว่าจะท าได้สะดวกขึ้ น เ ร่ือยๆ ด้วย เทคโนโลยี ท่ี เ กิดใหม่ตลอดเวลา เ ช่น 
Cryptocurrency 
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- ลดการใชย้านพาหนะส่วนตวัแลว้ ทางเลือกอ่ืนถา้ไม่ท าให้ล าบากเกินไปก็ดีครับ 
- ให้ขอ้มูลกับประชาชนรับรู้ถึงปัญหา ตระหนักถึงปัญหาส่งผลเสียด้านสุขภาพใน

ระยะยาว เพื่อท่ีประชาชนจะไดป้รับเปล่ืยนพฤติกรรมในการด ารงชีวิตในอนาคตขา้งหนา้ 
- ถา้เร่ิมตน้จากการรณรงคค์ดัแยกขยะ ในครอบครัว คนในชุมชน มีผูป้ระกอบการรับ

ซ้ือ เพื่อน าไปรีไซเคิล เปล่ืยนขยะใหมี้รายได ้จะท าใหค้นส่วนใหญ่ลดการ เผาขยะ 
- ปรับเปล่ียน นโยบายการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมให้ใช้พลังงานสะอาด 

สนบัสนุนการท างานโดยใชพ้ลงังานหมุนเวียนไปจนถึงการบ าบดัน ้ าเสีย และก าจดัคดัแยกขยะก่อน
ทิ้ง 

- ปรับเปล่ืยนพฤติกรรม การซ้ือสินค้าโดยการพกถุงผ้าไปด้วย เพื่อลดการใช้
ถุงพลาสติก 

- รณรงค ์ให ้ธุรกิจ ส านกังาน ออฟฟิต ปิดไฟ ปิดแอร์ ทุกคร้ังเม่ือตอนพกัเท่ียง 
- ท ากิจกรรมให้กบัประชาชน ใครใช้ ขนส่งสาธารณะเช่น รถไฟฟ้า รถเมล์ รถตู ้200 

คร้ังต่อเดือน สามารถน าเป็นส่วนลดในท่ีพกัในการท่องเท่ียวในประเทศ โดยเก็บขอ้มูลจากบตัร
ประชาชนใบเดียว 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือขาย Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยบทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การ
อภิปรายผลของการศึกษา เปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษา รวมไปถึง
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั และขอ้แนะน าส าหรับงานวิจยัอ่ืนต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาวิจยัทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย 

Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 391 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 49.10  อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.94 ซ่ึงส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 60.10 โดยส่วนมากมีการศึกษา
อยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.14 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.27 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการทางสถิติในเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นความรู้สึก (Affective) ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Conative) ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) 
โดยท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย 

Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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ดา้นทศันคติ (Attitudes) ตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัดา้นความรู้สึกผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าปัจจุบนันั้น
สภาวะอากาศของดลกมีการแปลปรวนอันกิดจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์สู้ชั้ น
บรรยากาศ ส่งผลใหเ้กิดหมอกควนั (PM2.5) และยงัส่งผลใหเ้กิดสภาวะโลกร้อน ซ่ึงท าใหสุ้ขภาพแย่
ลงเช่นกนั ส่วนตวัแปลอิสระท่ีเป็นปัจจยัดา้นความเขา้ใจผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก เพราะผูวิ้จยันั้นรู้สึกวา่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตน์ั้นเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม
ซ่ึงเป็นตน้เหตุท่ีท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน และตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัดา้นพฤติกรรมนั้นผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เพราะผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลดีต่อการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์เช่นการลดใชถุ้งพลาสติก การขึ้น
ลงบนัไดแทนการใชลิ้ฟต์ และการใชแ้กว้น ้ าแบบใช้ซ ้ า รวมไปถึงการใช้สินคา้ท่ีลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ส่วนพฤติกรรมท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามล าบากเช่นพฤติกรรมการลดการใชร้ถยนต์
ส่วนตวันั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมท่ีเห็นดว้ยลดลงจากพฤติกรรมแรกๆท่ีกล่าวมา 

ด้านบรรทดัฐาน (Norm) ตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสังคมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีมีอิทธิผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามคิดวา่ควรช่วยกนัรักษาทรัพยากรทางฑรรมชาติ โดยการน าส่ิงท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 
และการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ ส่วนตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัต่อบรรทดัฐานส่วน
บุคคลนั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด เพราะผูต้อบแบบสอบถาม
จะรู้สึกภูมิใจในการช่วยประหยดัทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยการท ากิจกรรมท่ีลดก๊าซคาร์บอนได
ออกไซต์ การแยกขยะ และด าเนินกิจกรรมใดๆท่ีเพิ่มก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์สู่ชั้นบรรยากาศอีก
ดว้ย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1.ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตนั้น ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดในตวัแปรอิสระด้าน

ทัศนคติคือปัจจัยด้านความเข้าใจ (Cognitive) โดยผูท่ี้ต้องการขายคาร์บอนเครดิตนั้นจะต้องให้
ความรู้ความเขา้ใจต่อผูบ้ริโภคโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัท าส่ือโฆษณาต่างๆ การจดัอบรม
ใหค้วามรู้ หรือแมก้ระทัง่ การจดับูธกิจกรรมตามคอมมิวนิต้ีมอลลต่์างๆ 

2.ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตนั้น ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดในตวัแปรอิสระด้าน
บรรทดัฐานคือปัจจยัด้านบรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) โดยท่ีผูท่ี้ตอ้งการขายคาร์บอน
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เครดิตนั้นจะตอ้ง ส่งเสริมกิจกรรมให้ผูบ้ริโภคนั้นมีส่วนร่วมและสร้างจิตส านึกไปในตวั ไม่ว่าจะ
เป็นการปลูกป่า หรือการท่ีสินคา้ท่ีถูกผลิตนั้นสามารถน าไปรีไซเคิลได ้ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1.การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นการวิจยัดงักล่าวไม่มีการเจาลึกถึง

รายละเอียดดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป หากมีผูส้นใจขอ้มูลเชิงลึกผูส้นใจสามารถท าการศึกษาวิจยั
ในเชิงคุณภาพเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงขอ้มูลและมีความชดัเจนมากกวา่การวิจยัในเชิงปริมาณ 

2.การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชปั้จจจยัในดา้นทศันคติและบรรทดัฐานเท่านั้น หากผูส้นใจการ
ซ้ือขายคาร์บอนเครดิตสามารถศึกษาทฤษฎีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบงานวิจยัน้ีได ้
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ศึกษาทศันคติและบรรทดัฐานท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย Carbon Credit ของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงตามหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. ท่านพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหาคร และปริมณฑลใช่หรือไม่ 

  ใช่  ไม่ใช่ 

 2. ท่านมีความสนใจและตระหนกัถึงสภาวะโลกร้อนใช่หรือไม่ 

  ใช่  ไม่ใช่ 

 ส่วนท่ี 2 ทศันะคติและบรรทดัฐานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะท าให้

เกิดการซ้ือขาย Carbon Credit 

 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

หวัขอ้ค าถาม ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. ความรู้สึกต่อสภาวะแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิต 

          

ท่านคิดวา่โลกของเราร้อน           
ท่านคิดวา่ปัจจุบนัหมอกควนั 
(PM2.5) มีปริมาณมากขึ้น 
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หวัขอ้ค าถาม ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ท่านคิดวา่สภาพอากาศในปัจจุบนั
มีการแปรปรวน 

     

ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆ
จะตอ้งรับผิดชอบในการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์

          

ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออก
ไซตส่์งผลใหสุ้ขภาพของท่านแย่
ลง 

          

2.ความเขา้ใจต่อสภาวะแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิต 

          

ท่านคิดวา่โลกร้อนเกิดจาก
คาร์บอนไดออกไซต ์

          

ท่านคิดวา่ฝุ่ น PM 2.5 เป็นผลมา
จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ 

          

ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออก
ไซตใ์นอากาศส่งผลใหสุ้ขภาพ
ของท่านแย่ 

          

ท่านคิดวา่สภาพอากาศท่ี
แปรปรวนทัว่โลกเกิดจากก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต ์

          

ท่านคิดวา่ก๊าซคาร์บอนไดออก
ไซตเ์กิดจากโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตสินคา้ต่างๆ 

          

3.พฤติกรรมต่อสภาวะแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขาย
คาร์บอนเครดิต 
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หวัขอ้ค าถาม ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ท่านลดการใชสิ้นคา้ท่ีมีผลเสียต่อ
ก๊าซเรือนกระจก 

     

ท่านมีแนวโนม้ในการลดใช้
ถุงพลาสติก 

     

ท่านใชร้ถสาธารณะเพื่อลดการใช้
รถส่วนตวั 

          

ท่านมีการใชแ้กว้น ้าใชซ้ ้า 
(Reusable cup) ในชีวิตประจ าวนั 

          

ท่านเดินลงบนัไดในระยะสั้นๆ
มากกวา่การใชลิ้ฟต ์

          

4.บรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขายคาร์บอน
เครดิต 

          

คนส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อ
ท่านคิดวา่ควรลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต ์

          

คนส่วนใหญ่ในท่านคิดวา่ควร
ช่วยกนัลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 

          

คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านให้
ความส าคญัต่อกาอนุรักษร์
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

          

คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านชอบ
ท าลายธรรมชาติ 

          

คนส่วนใหญ่ในชีวิตท่านน า
ส่ิงของต่างๆกลบัมาใชใ้หม่ 
(Reuse) 
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หวัขอ้ค าถาม ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5. บรรทดัฐานส่วนบุคคลอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขายคาร์บอน

เครดิต 

     

ท่านรู้สึกภูมิใจม่ือท่านใช้
ทรัพยากรณ์อยา่งประหยดั 

     

ท่านภูมิใจเสมอเม่ือท่านไดท้ า
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต ์เช่น ปลูกป่า 
ปิดไฟเม่ือไม่ใช ้

          

ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไดท้ าการ
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใหแ้ก่โลก 

          

ท่านรู้สึกภูมิใจในการแยกขยะ           
ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือท่านไม่ท าการ
เผาขยะหรือเศษใบไม ้

          

6.ความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอน
เครดิต (Carbon Credit Purchase 
Intention) 

          

ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ติดฉลากคาร์บอน 
เครดิต (ลดโลกร้อน) 

          

ในอนาคตหากมีสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ลดปล่อยคาร์บอนสู่
ชั้นบรรยากาศ ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้นั้นเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก 

          

หาในอนาคตท่านมีพื้นท่ีวา่ง ท่าน
จะปลูกป่าเพื่อขายเป็นคาร์บอน
เครดิต 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวขอ้งกบัทศันะคติและบรรทดัฐานท่ี

กระตุน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะท าให้เกิดการซ้ือขาย Carbon Credit ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวขอ้งกบัทศันะคติและบรรทดัฐานท่ีกระตุน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะ

ท าใหเ้กิดการซ้ือขาย Carbon Credit 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

 ส่วนท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

  ชาย  หญิง  LGBT 

 2. อาย ุ

  ต ่ากวา่ 20 

  20-30 

  30-40 

  40-50 

  50-60 

  60 ปีขึ้นไป 
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3. อาชีพ 

  พนกังานบริษทั 

  เจา้ของกิจการ 

  นกัเรียนนกัศึกษา 

  รับราชการ 

  อาชีพอิสระ 

  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6/ปวช.) 

  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 5. รายได ้

  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

  15,000-25,000  บาท 

  25,000-40,000  บาท 

  40,000-60,000  บาท 

  60,000 บาทขึ้นไป 

 


