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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความเมตตากรุณาและคุณูปการของท่านทั้งหลาย ท่ี
ศึกษาวิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงดงัน้ี 

การให้ค  าปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการให้ค  าปรึกษา ความรู้ ค  าแนะน าช้ีแนะและขอ้คิดเห็นอนัเป็น
ประโยชน์ท่ีน ามาปรับใช้ในการท าวิจยั และกราบขอบพระคุณ ณชารี เอ่ียมสวรรค ์ผูช่้วยสอน ท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือในการตรวจทานเน้ือหาในงานวิจยั รวมถึงการให้ค  าช้ีแนะเพิ่มเติมในการท าวิจยัในคร้ัง
น้ี 

ขอขอบพระคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
งานวิจยั รวมไปถึงคนส าคญัในชีวิตท่ีร่วมเป็นก าลงัใจและสนบัสนุน การศึกษาของผูว้ิจยัเสมอมา หาก
ขาดส่ิงเหล่าน้ีไป สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไม่อาจส าเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์ได ้
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(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์กรในการท างาน

ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบ้าน (Work from Home) 2.เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากลุ่ม ตัวอย่างท่ี เป็นพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน  จ านวน 425 คน จากผลการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการทดสอบการถอถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคุณ (R) มีค่า .547 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 54.7 (R2 = .547) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า 0.3910 ส่วนตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัย ประกอบดว้ย ด้านการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ (ß = 0.146) ด้าน
ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (ß = 0.158) ดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ (ß = 0.094)  ดา้น
คุณภาพชีวิต (ß = 0.094) ด้านหัวหน้างาน  (ß = 0.244) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชย ์และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญ 
ทรัพยากรบุคคลนั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีองคก์รในปัจจุบนัเล็งเห็นถึงความส าคญัเป็นอนัดบั

ตน้ๆ  เน่ืองจากการท่ีองค์กรจะเติบโตไปได้อย่างย ัง่ยืนมกัจะต้องมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีทกัษะ มี
ความสามารถ และจ านวนท่ีเพียงพอ เขา้มาช่วยกันขบัเคล่ือนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกันอย่าง
ย ัง่ยืน มากไปกว่าการท่ีมีทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอแล้ว องค์กรจะต้องพยายามท่ีจะท าให้
ทรัพยกรบุคคลท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ีอยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุด ดว้ยการวิธีการสร้างความผูกพนัองคก์ร 
ผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกิจกรรมต่างๆให้กบัพนักงาน การสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนันั้นไดมี้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้มีมาตรการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงเป็นการจ ากดัการติดต่อและการสัมผสัระหว่างคน ท่ี
จะสามารถช่วยลดอตัราการแพร่เช้ือโรคไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ จึงท าให้หลาย ๆ องค์กรนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท่ีมีแนวโน้มในการ 
แพร่กระจายอย่างต่อเน่ืองนั้นก็คือ การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 (วิมลสิริ หลอดทอง, 2564) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภำพท่ี 1.1 แบบจ ำลองหรือฉำกทัศน์กำรระบำดของโรคโควิด 19 ในช่วงหลงัปีใหม่ 2565 
ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 
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ปัจจุบนั หลายองคก์รตอ้งปรับรูปแบบการท างาน สู่การท างานจากท่ีบา้น (Work From 
Home) ดว้ยผลกระทบจากปัจจยัภาพนอก ท าใหห้ลายองคก์รมีความสามารถในการปรับตวัไดดี้และ
รวดเร็ว เป็นสัญญาณว่าจากท่ีเราเห็นว่ารูปแบบงานในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานหลงัจากน้ี หรืออาจกล่าวไดว้า่ในอนาคตหลงัวิกฤตโควิด-19 มีแนวโนม้วา่ Work From Home 
หรือการท างานจากท่ีบา้นอาจกลายเป็นความปกติใหม่หรือความปกติใหม่ในการท างานท่ีหลาย
องคก์รเลือกท าและพบว่าการอนุญาตให้พนกังานท างานท่ีบา้นไม่ไดส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานหรือผลลพัธ์ (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) 

“คน” ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์กร องค์กรไม่สามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไวไ้ดห้ากขาดปัจจยัในเร่ืองของคน ทั้งในรูปแบบการบริหารขององค์กร
ในอดีตและปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ี ทุกองคก์รจึงทุ่มเทอยา่งมากในการสรรหาพนกังานท่ีมีแนวโนม้ว่าจะ
ได ้ดึงศกัยภาพของบุคลากรนั้นให้เต็มศกัยภาพ และรักษาไวน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยไดพ้ยายาม
ปรับปรุงสภาพการท างานและคุณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงาน อยา่งไรก็ตาม เน่ืองดว้ยสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีเร่ิมตน้ในปี 2563 ส่งผลให้มาตรฐานการครองชีพใน สังคม 
และมีผลกระทบต่อบุคลากรจ านวนมาก รวมทั้งสร้างปัญหาต่างๆ นานา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสาธารณสุข เน่ืองจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพจิตของประชาชน ท าให้คุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมแยล่ง ท าใหธุ้รกิจตอ้งเปล่ียนแปลงไปเพื่อด าเนินงานต่อไป ตวัอยา่งเช่น พนกังานองคก์ร
ปรับรูปแบบการท างานให้ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีองค์กรทุกวนัอีกต่อไปแต่นั่งท างานท่ีบา้น (Work 
from home) หรือธุรกิจร้านอาหารเปล่ียนไปใชบ้ริการจดัส่ง เป็นตน้ (ชนิกานต ์สุวรรณทรัพย ์2564) 

ธุรกิจจ านวนมากไดรั้บผลกระทบโดยตรงในเชิงลบจากการแพร่กระจายของ COVID-
19 ในทางกลบักนั อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ก าลงัเติบโตเน่ืองจาก
ผูค้นใชเ้วลาอยู่ท่ีบา้นมากขึ้น การใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ ส าหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซก็เพิ่มขึ้นเช่นกนั ใน
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ติบโตมาจากองคก์ร องค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ในปัจจุบนัมี
ความตอ้งการให้องคก์รธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย ให้ค  าปรึกษา และวางแผน โดยปรับ
การท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อลดงานท่ีไม่ท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ฯลฯ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป พบว่าเม่ือเปล่ียนไปใช้อีคอมเมิร์ซสูงขึ้นและเร็วขึ้น ผูบ้ริโภคถูกบงัคบัให้ท า
ความคุน้เคยและปรับตวัให้เขา้กบัการซ้ือส่ิงจ าเป็นและสินคา้อ่ืนๆ ทางออนไลน์ ท่ามกลางการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีน าไปสู่การล็อกดาวน์ และ social distancing เม่ือการช้อปป้ิงออนไลน์
กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคท าให้เปิดใหใ้ชจ่้ายผ่านอีคอมเมิร์ซมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการแบบเดิมๆ ท่ีตอ้งเร่งปรับตวั หันมาใช ้e-commerce เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
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ลูกค้าน้ี ส่งผลให้มูลค่าของ e-commerce เพิ่มขึ้น (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2564) 

ในช่วงปี 2561-2563 บริษทับริการและซอฟต์แวร์ดิจิทลัของไทยเติบโตเฉล่ีย 13.0% 
ต่อปี อนัเน่ืองมาจากการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัอยา่งรวดเร็ว ในภาคธุรกิจและ
การขยายธุรกรรมออนไลน์ตามกระแสโลกท่ีขับเคล่ือนโดยนโยบาย 4.0 ของ รัฐบาลไทย ซ่ึง
สนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ต้องใช้บริการซอฟต์แวร์เพื่อประมวลผลบ๊ิกดาต้าบนแพลตฟอร์มท่ี
เก่ียวข้องกับคลาวด์และ IoT ในขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจาก เครือข่าย 4G ท่ี
กวา้งขวาง นอกจากน้ี การระบาดของ COVID-19 ได้เร่งการใช้บริการดิจิทลัและซอฟต์แวร์ขา้ม
แพลตฟอร์มต่างๆ  

ในช่วงปี 2561-2563 รายไดจ้ากธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์โดยรวมในประเทศ
ไทยเติบโตในอตัราเฉล่ียต่อปีท่ี 13.0% อนัเน่ืองมาจากการปรับตวัอยา่งรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทลั ขบัเคล่ือนโดยนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ซ่ึงสนับสนุนให้ธุรกิจต่างๆ ตอ้งการ
บริการซอฟตแ์วร์เพื่อประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่บนแพลตฟอร์มท่ีเช่ือมต่อกบัคลาวดแ์ละ Internet 
of Things ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้จากเครือข่าย 4G ท่ีครอบคลุม นอกจากน้ี การระบาดของ 
COVID-19 ไดเ้ร่งการใชบ้ริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์บนแพลตฟอร์มต่างๆ (วิจยักรุงศรี, 2564) 

“ดชันีความสุขในการท างานของแรงงานไทย” พบวา่ก่อนเกิดการระบาดของ COVID-
19 อยูท่ี่ 85% ลดลงเหลือเพียง 59% ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค และดชันีความทุกขเ์พิ่มขึ้น 3 
เท่า เม่ือพูดถึงการท างานจากท่ีบ้าน 46% ของ คนงานบอกว่างานของพวกเขานานขึ้ น พบว่า 
พนกังานในสายงานโฆษณา รวมถึงงานการตลาดดิจิทลั อีคอมเมิร์ซ และโซเชียลมีเดีย น่ีคือกลุ่มท่ี
ท างานนานขึ้นและนานขึ้นในขณะท่ีท างานจากท่ีบา้น(จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย), 2563) 

ซ่ึงจากผลการศึกษาของแองเกิลและเพอร์ร่ี (Angle;  &  Perry, 1981)  ลักษณะของ
พฤติกรรมท่ีส่งกระทบเชิงลบต่อองคก์ร เช่น ประการแรก การมาท างานไม่ตรงเวลา ประการท่ีสอง
ลาออกจากองคก์ร และประการสุดทา้ยการไม่มาท างาน ซ่ึงๆติกรรมเหล่าน้ีจะพบไดก้บัพนกังานท่ี
ไม่มีความผูกพนัต่อองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร ก็จะมาเขา้งาน
ตรงต่อเวลา มาท างานในทุกๆวนั และไม่มีความประสงค์ท่ีจะลาออกจากองค์กร สรุปไดว้่าความ
ผกูพนัต่อองคก์รนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน และสาเหตุน้ีก็ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
ในภาพรวม 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา จึงท าให้สนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อ
องคก์รและความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีท างานท่ีบา้นในช่วงวิกฤตโควิด 19 ในกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีการ
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เติบโตในช่วงโควิด 19 อย่างกา้วกระโดด เม่ือเทียบกบักลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่นกลุ่มธุรกิจการผลิตท่ีส่วน
ใหญ่จะมีผลก าไรท่ีลดต ่าลงจากผลกระทบของการท่ีองคก์รจะตอ้งปิดโรงงาน การขนส่งติดขดัจาก
การท่ีมีพนักงานท างานไม่เพียงพอ แต่กลบักนัการท่ีพนกังานส่วนใหญ่จะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานจากการท างานในองคก์ร เป็นแบบ Work from home มากขึ้นของในหลายๆ องคก์ร ท าให้
องค์กร เหล่านั้น จะตอ้งน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยพนักงานในองค์กรมากขึ้นเพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืนมากท่ีสุด กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเติบโตขึ้นจากความ
ต้องการท่ีเพิ่มขึ้ น ส่วนธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้ นเช่นกัน จากการท่ีปัจจุบัน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการต้องเดินเข้าห้างสรรพสินค้าเพื่อซ้ือส่ิงของต่างๆ 
เปล่ียนเป็นการสั่งสินคา้บนออนไลน์ การเดินไปรับประทานอาหารภายในร้าน กลายเป็นการสั่ง
อาหารบนแอพพลิเคชัน่ท่ีมากขึ้น เม่ือทั้ง 2 ธุรกิจเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหพ้นกังานในกลุ่มธุรกิจ
น้ีมีแนวโนม้ท่ีชัว่โมงการท างานจะมากขึ้น ถึงแมก้ารท างานในรูปแบบ Work from home จะลดเวลา
การเดินทางของพนกังานได ้แต่เวลาในการท างานแต่ละวนัจะสูงขึ้น จากแรงกดดนัท่ีองคก์รในกลุ่ม
ธุรกิจเหล่าน้ีเพราะในองคก์รก็จะตอ้งแข่งขนักนัเติบโตนั่นเอง  ซ่ึงแน่นอนว่าจากสาเหตุท่ีกล่าวไป 
พนักงานจากทั้ง 2 ธุรกิจน้ีก็จะตอ้งรับงานท่ีมากขึ้น ท าให้อาจส่งผลต่ออตัราการลาออกท่ีสูงขึ้น 
ทา้ยท่ีสุดแลว้ผูว้ิจยัหวงัว่าองค์กร ในกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ี สามารถน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
องคก์รท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา โดยน าไปเพื่อวางแผนในการรักษาทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นล าดบั
ตน้ๆขององคก์ร นัน่ก็คือทรัพยากรบุคคลนัน่เอง 
 
 

1.2  วัตถปุระสงค์งำนวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองคก์รในการท างานของพนกังานกลุ่ม

ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home)  
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1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.  ปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) 

2.  วิธีการท่ีเหมาะสมในการเพิ่มความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) เพื่อใชใ้นการวางแผนรักษาทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร 
 
 

1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 
งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 

พนักงานจากการท างานจากบ้าน โดยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยชุดแบบสอบถาม กบัพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึง
จะเลือกใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนในการค านวณ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 

1.5  ขอบเขตระยะเวลำ 
ระยะเวลาท่ีผูวิ้จยัจะใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือตั้งแต่มกราคม 2565 - สิงหาคม 2565   

รวมทั้งส้ิน 8 เดือน 
 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ระดบัของความรู้สึกผกูพนัทั้งทางอารมณ์ ความคิด 

และพฤติกรรมท่ีพนักงานมีต่อองค์กร" ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพลงัในการท างานของพนักงานท่ีมี
ให้กบัองคก์รนั้น ๆ ยิ่งองคก์รสามารถสร้างความผูกพนัหรือมดัหัวใจของพนกังานไดม้ากแค่ไหน ก็
ยิ่งส่งผลดีต่อผลการท างานของพนักงานและประกอบการขององค์กรมากเท่านั้ น (Aon Hewitt 
Thailand, 2559) 
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2.  การท างานท่ีบา้น หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดย
มี เทคโนโลยีดิจิทลัรองรับการปฏิบติังานจากท่ีพกัอาศยั หรือจากสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น ร้าน
กาแฟ ห้องสมุด สวนสาธารณะ ฯลฯ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบติังานท่ีส านกังานเป็นประจ าทุก
วนั (ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2563) 

3.  ทรัพยากรในการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นขอ้งพนกังานต่อทรัพยากรในองค์กร 
และเทคโนโลยใีนองคก์ร วา่มีความเพียงพอ หรือมีความเหมาะสมต่อการท างานท่ีบา้น 

4.  เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานไดรั้บเพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มี
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ในแง่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเกิด
จาก การใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ตามสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ท่ี
มีอยู่  เป็นอยู่หรือได้รับอยู่  ด้วยการรับรู้และตัดสินใจของมนุษย์ในช่วงเวลาหน่ึง สามา รถ 
เปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (พรภิมล ปานดี, 2557) 

6.  ความเป็นผูน้ า หมายถึงความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการ
ยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้  าให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ผูน้ าเป็นผูมี้
หน้าท่ีในการ าอนวยการหรือสั่งการ บงัคบับญัชาประสานงานเพื่อให้กิจการงานบรรลุผลส าเร็จ 
(เนตร์พณณัา ยาวิราย, 2549) 

7.  กลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการโดยผ่านคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (กรมสรรพากร, 2557) 

8.  กลุ่มธุรกิจธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทัท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิม
เติบโตและเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยแบ่งเป็นหลายประเภทของธุรกิจเช่น Software, Hardware, 
Application, Cloud, Out Sourcing, Telecom รวมทั้งการออกแบบ Solution ดา้น IT ต่างๆ 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเ ร่ืองความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่ม ธุ รกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและ
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.2 ความส าคญัของความผกูพนัองคก์ร 
2.3 แนวคิด/ ทฤษฎีตวัแบบว่าด้วยเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น 

2.4 วิกฤตโควิด 19 
2.5 กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.6 กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
2.7 ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
2.8 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.9 สมมติฐานการวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
ความผูกพนัขององค์กรนั้นถือว่าถือว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีฟังแลว้เขา้ใจไดอ้ย่างไม่ยากเย็น

นกั กล่าวคือความผกูพนัองคก์รเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานสามารถรับรู้ไดท้างจิตใจ โดยหากพนกังาน
มีความผกูพนัต่อองคก์รก็มีจะมีความคิดในเชิงบวกกบัองคก์ร ความรู้สึกท่ีดี อยากส่งมอบส่ิงดีๆ รวม
ไปถึงท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว ้และส่ิงท่ีส าคัญอีกส่ิงหน่ึงก็คือความ
จงรักภกัดีโดยมีแนวโน้มท่ีจะลาออกไปจากองค์กรต ่า โดยจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ว่า ความผูกพนั
องค์กรเป็นเร่ืองท่ีสามารถเขา้ใจไดไ้ม่ยาก แต่ส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับองค์กรนั่นก็คือ จะท าอย่างไรให้
สามารถสร้างความผูกพนัน้ีให้พนกังานสามารถท่ีจะรับรู้ได ้โดยทา้ยท่ีสุดแลว้ หากองคก์รสามารถ
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ประสบความส าเร็จ มกัจะไดผ้ลตอบแทนมาในรูปแบบของการท่ีพนักงานพูดถึงส่ิงดีๆ กบัองคก์ร 
ความจงรักภกัดี รวมไปถึงความตั้งใจท่ีจะท างานให้มีผลลพัธ์ท่ีดีอยู่เสมอ จากการศึกษาคน้ควา้ไดมี้
นักวิชาการและองค์การธุรกิจ ไดใ้ห้ความหมายค าจ ากดัความเก่ียวกบัความหมายและความส าคญั
ของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รดงัน้ี 

สเตียร์ (Steers. 1983: 62) ไดนิ้ยามความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความสัมพนัธ์อย่าง
แรงกลา้ในการเป็นสมาชิกและการมีส่วนร่วม (Involvement) ในองค์การอย่างน้อย 3 ประการคือ
ประการแรกเป็นความผูกพนัอย่างแน่นแฟ้นท่ีมีต่อองค์การท่ีตนเองท างานอยู่ประการท่ีสองเป็น
ความเช่ืออย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและประการสุดทา้ยมีความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การและความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกองคก์าร 

นอร์ทคราฟ และ นิล (Northcrafi & Neale, 1987 อา้งถึงใน จิรัสยพ์ุฒิจรัสพงศ,์ 2551) 
ให้ความหมายของความผูกพนัว่า เป็นความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับ
องคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

1. มีศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
2. มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
3. มีความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
กรองแก้ว อยู่สุข (2533: 35) มุมมองท่ีว่าความมุ่งมัน่ขององค์กรคือทศันคติท่ีดีของ

บุคคลเก่ียวกบังานของตน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดบัความภกัดีต่อบริษทัท่ีพวกเขาท างานดว้ย (Loyalty) 
เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรประสบความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงค์แมว้่าองค์กรจะอยู่ท่ามกลาง
วิกฤตท่ีเกิดจากตวัแปรภายนอก เช่น สถานะปัจจุบนัของเศรษฐกิจ จะพยายามช่วยเหลือในการหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา จะไม่พิจารณาลาออกเพื่อหางานใหม่ ฯลฯ มีความมุ่งมัน่ต่อบริษทัน้ี มีความ
เก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบั Job Satisfaction และ Job Involvement ซ่ึงหมายความว่าเม่ือบุคคลพอใจ
กบังานของตนแลว้ พวกเขาจะกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมมากขึ้น และเต็มใจท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด 
มีความผูกพนั และรักท่ีจะเห็นความกา้วหนา้ ขององคก์ร กล่าวอีกนยัหน่ึงความพึงพอใจในงานและ
การมีส่วนร่วมในงานมีความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด 

ค าว่า "ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์าร " หมายถึงความรู้สึกเชิงบวกท่ีพนกังานมี
ต่อบริษทัท่ีพวกเขาท างาน กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีและมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมเพื่อให้
บริษทับรรลุเป้าหมาย การรู้สึกเหมือนเป็นสมาชิกขององค์กรเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการอุทิศ
ตนเพื่อองคก์ร การยอมรับวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติัขององคก์รตลอดจนแรงงานท่ีท าเพื่อองคก์ร 
ความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกในกลุ่ม พนกังานมีความกงัวลเก่ียวกบัทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนิน
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ไปในอนาคต และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในองคก์รต่อไป หน่ึงชีวิต (ชาญวุฒิ 
บุญชม, 2553) 

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากรท่ี
มีต่อองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ โดยมีความเช่ือมัน่อย่างสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายขององคก์าร มี
ความเต็มใจและความทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ และความ
ปรารถนาอยา่ง แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

ความรู้สึกและการกระท าของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรท่ีพวกเขาอยู่ดว้ยความมัน่ใจใน
ระดบัสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีความปรารถนาพร้อมทั้งความเต็มใจ
และความทุ่มเทท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อประโยชน์ของบริษทั ความสามารถขององค์กรในการ
รักษาความเป็นสมาชิกปัจจุบนัไดส้ าเร็จ (ลลิตา จนัทร์งาม, 2560) 

จากการให้ค  ากัดความหรือความหมาย ของความผูกพนัของพนักงานต่อ องค์การ
ขา้งตน้ผูว้ิจยักล่าวโดยสรุปวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร คือการท่ีพนกังานไดมี้การยอมรับ
ในวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร รวมไปถึงความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
ต่อไป และเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
 
 

2.2  ควำมส ำคัญของควำมผูกพนัองค์กร 
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างการเช่ือมต่อตาม

อุดมคติร่วมกนัของความเมตตาซ่ึงกนัและกนั การด าเนินกิจกรรมใด ๆ หากประสบความส าเร็จได้
หากจูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในความรับผิดชอบของตน อยากเห็นองค์กรการพฒันา
และประสบความส าเร็จ แสดงให้เห็นถึงองคก์รนั้นไดส้ร้างความผูกพนัต่อองคก์รไดส้ าเร็จแลว้ ซ่ึง
เม่ือสร้างได้ส าเร็จ จะส่งเห็นผลลพัธ์จากภาพรวมของการท างานดังต่อไปน้ี วิลาวรรณ รพีพิศาล 
2549 (อา้งถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบตั, 2559)  

1.  เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  
2.  เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมนัในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร ท าให้

บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร  
3.  เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างใหค้วามร่วมมือ

ร่วมใจ อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
4.  เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร  
5.  เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และท าใหง้านมีประสิทธิภาพยงิขึ้น  
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6.  เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน  
7.  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งปฏิบติังาน  
สเตียร์ (Steers. 1977:  48) ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้ออก

จากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีกคือ       
1.  ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจ

ในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมในขณะท่ีความ
พึงพอใจสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น     

2.  ความผกูพนัต่อองค ์การค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจถึงแมว้่าจะมี
การพฒันาไปอยา่งชา้แต่ก็ อยูอ่ยา่งมัน่คง       

3.  ความผกูพนัต่อองค ์การเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความประสิทธิภาพขององคก์าร 
โดยจะเห็นได้ว่าการท่ีองค์กรต้องการท่ีจะมีประสิทธิผลขององค์ในระดับสูงนั้น 

พนกังานเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส าคญัเป็นอย่างยิง่ โดยพนกังานจะตอ้งมีความผกูพนักบัองคก์รใน
ระดบัสูง เพราะหากพนกังานมีความผูกพนัแลว้มกัจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานเพื่อให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมาย มีความเช่ือมัน่ทั้งวิสัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการจะเติบโตไปรวมถึงมีความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป หากองคก์รมีพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงเป็น
จ านวนมาก เช่ือวา่องคก์รก็มีความมัน่คง และเติบโตไปในทิศทางท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 
 

2.3 แนวคดิ/ ทฤษฎีตัวแบบว่ำด้วยเร่ืองปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในช่วงที่
มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
 

2.3.1  แนวคิดควำมผูกพนัของ Steers สรุปว่ำปัจจัยท่ีก ำหนดควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของแต่ละ
บุคคล เช่น อายโุอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ การศึกษา และลกัษณะบทบาท  

2.  ลักษณะงาน ประกอบด้วย ความท้าทายของงาน โอกาสท่ีจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม  

3.  ประสบการณ์การท างาน ประกอบด้วย ทัศนคติของกลุ่มท่ีมีต่อ
องคก์าร ความเช่ือถือ ต่อองคก์ารและความไวว้างใจต่อองคก์าร องคก์ารมีความเขา้ใจท่ีพนกังานได้
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ลงทุนลงแรงและเห็นความส าคญัของพนักงาน องค์การมีการให้รางวลัหรือได้ตระหนักถึงความ
คาดหวงัของพนกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2.1 แนวคิดควำมผูกพันของ Steers 

 
2.3.2 ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs) ของมำสโลว์ (Maslow) 
อับราฮัม มาสโลว์ (Dr. C. George Boeree, 2006) ได้ค้นพบว่า ความความต้องการ 

บางอยา่งจะมีความส าคญัมากกวา่ อยา่งอ่ืน กล่าวคือ ความตอ้งการสามารถเรียงล าดบัความส าคญัได ้
ตวัอย่างเช่น ระหว่างความหิวอาหารกบัความกระหายน ้ า ความกระหายน ้ านั้นส าคญัมากกว่า เพราะ 
ร่างกายไม่สามารถขาดน ้ าได้ มาสโลว์จึงน าแนวคิดน้ีไปพฒันาต่อและสร้างเป็นทฤษฎีล าดับขั้น
ความ ตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์บ่งออก 5 
ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐาน ของมนุษย ์เช่น อาหาร น ้า อากาศ รวมไปถึง ส่ิงอ่ืนๆท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษย ์เช่น การนอน การพกัผอ่น เป็นตน้  

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการด้านความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and security needs) เม่ือ
คนเรา ไดรั้บความตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้ จะเร่ิมกงัวลเร่ืองอ่ืนๆมากขึ้น ท าให้ตอ้งการความ
มัน่คง ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
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ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นความรักและการยอมรับ (Love and belonging needs) เป็ นค
วาม ตอ้งการท่ีเร่ิมจากความรู้สึกตอ้งการเพื่อน คนรอบขา้งจึงท าให้มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ
ยอมรับ จากคนรอบขา้ง การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การมีเพื่อน  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการดา้นความเคารพ (Esteem Needs) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  
1.  ระดบัล่าง คือ ตอ้งการไดรั้บ การเคารพจากผูอ่ื้น ช่ือเสียง การช่ืนชม  
2.  ระดบัสูง คือ การเคารพตวัเอง รู้สึกเช่ือมัน่ มีอิสระ  

ขั้นท่ี 5 ความต้องการประสบความส าเร็จในตนเอง (Self-actualization) เป็นความ
ตอ้งการ ขั้นสูงสุดของมาสโลว ์คือ การเป็นในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการจะเป็นโดยใชศ้กัยภาพท่ีตนเองมี 
เพื่อให ้กลายเป็นคนท่ีตนเองตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ (Maslow, ลลิตา พรรณพนาวลัย,์ 2560, หนา้ 
8 – 9) 
 

2.3.3  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's Theory of 
Motivation 1959)  

ซ่ึงเฮิร์ซเบิร์กไดศึ้กษาจากปัจจยัท่ีท าให้พนักงานเกิดความพอใจและไม่พอใจในงาน 
โดยศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนักงานวิศวะและบญัชี จ านวน 200คน จากการศึกษาจึงสามารแบ่ง
ปัจจยั ไดอ้อกเป็น 2 ปัจจยัหลกัดงัน้ี (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน ยพุินธร โชติสุข, 2548) 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ (Herzberg's, 1959 อา้งถึงใน 
สาลีทิพย ์ยงิฟูวฒันา, 2553) 

1. องค์ประกอบจูงใจ (Motivates factors) เก่ียวขอ้งกับงานท่ีปฏิบติัโดยตรงและเป็น
ส่ิงจูงใจใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีจะท าประกอบดว้ย  

• ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบ
ผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆเก่ียวกับงาน และรู้จกัป้องกันปัญหาท่ี
เกิดขึ้น  

• การเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป (Recognition) การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
บุคคล ในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการ
ยกย่องชมเชย การให้ ก าลงัใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกท่ีท าให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ  

• งานท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsibility) การไดรั้บมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ ๆ 
และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
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• งานท่ีท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) การได้รับเล่ือนขั้น การเล่ือน
ต าแหน่ง ให้สูงขึ้น มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรม
ดูงาน  

• ต าแหน่งงานท่ีดี (Work itself) งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั  

องค์ประกอบจูงใจ (Motivates factors) ปัจจยัประเภทน้ีเป็นปัจจยัท่ีผูกติดอยู่กับงาน 
สร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น บางคร้ังเรียกว่า ปัจจยัท่ีท าให้พอใจ 
(Satisfier) โดยพนักงานจะมองปัจจยัน้ีว่าเป็นรางวลัจากการท างาน เป็นความตอ้งการซ่ึงเม่ือเทียบ
กับทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว์ คือ ความต้องการด้านจิตใจท่ีเติมเข้ามาในชีวิต (higher-level 
psychological need) (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2562) 

2.  องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene or Maintenance factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั 
(Hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบ
งาน หรือหยอ่นประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย  

• เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือน
ขั้น เงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน  

• โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง ความ
น่าจะเป็น ท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ  

• ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน( Interpersonal 
relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนั และกนัเป็นอยา่งดี  

• สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคม มี
เกียรติ และมีศกัด์ิศรี  

• นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การ
จัดการและ การบริหารงานขององค์กร การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

• สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสงเสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง 
ๆ  

• ชีวิตส่วนตวั (Personal life) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
เช่น การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว  
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• ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมนัคง
ในการท างาน 

• การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถ
หรือ ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการ
บริหารงาน  

องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene or Maintenance factors) คือ ปัจจยัซ่ึงรักษาแรงจูงใจท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนันั้น ให้คงอยู่เป็นปกติ การเพิ่มปัจจยัประเภทน้ีไม่ไดส้ร้างความพอใจในระยะยาว เป็น
เพียงการรักษาสถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น แต่หากปัจจัยดังกล่าวลดลงหรือหมดไป 
พนกังานจะรู้สึกไม่พอใจและเรียกร้อง (dissatisfaction) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า องคป์ระกอบค ้า
จุน คือ ปัจจยัซ่ึงหากมีอยูเ่พียงพอหรือสมควรแก่เหตุผล จะท าใหพ้นกังานยอมรับสถานภาพท่ีเป็นอยู่ 
และอยู่ในความสงบได ้องคป์ระกอบค ้าจุน ไม่มีผลต่อการท างาน บางคร้ังเรียกว่า ปัจจยัท่ีท าให้ไม่
พอใจ (dissatisfier or maintenance factor) เพราะเป็นตวัท าหน้าท่ีเพียงประคองความรู้สึกไม่ให้เกิด
ความรู้สึกไม่พอใจ ถา้เทียบกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว ์ก็คือความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ 
(lower-order need at work) ซ่ึงบุคคลตอ้งการและคาดหวงัวา่จะตอ้งมี อาทิ (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 
2562) 

กล่าวโดยสรุป การท่ีจะให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการท างาน 
องค์กรควรท่ีจะให้ปัจจัยองค์ประกอบค ้ าจุนแก่พนักงานอย่างพอเพียง และเหมาะสม เพื่อให้
พนกังานไม่รู้สึกเกิดความไม่พอใจ เช่นการท่ีองคก์รควรมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนกังานอย่าง
เหมาะสม การเติบโตภายในองคก์ร การมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน อาชีพท่ีปฏิบติั
นั้นเป็นท่ีเชิดหนา้ชูตา การท่ีองคก์รมีสภาพการท างานท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้
พนกังานท างานไดอ้ย่างราบล่ืน ออฟฟิศท่ีเดินทางไดส้ะดวก เกา้อ้ี โต๊ะ นัง่สบายเป็นตน้ แมก้ระทัง่
ความมัน่คงในงาน เม่ือตั้งใจท างานแลว้ ท าให้พนกังานเช่ือไดว้่าองคก์รน้ีมีความมัน่คง ไม่มีการจา้ง
พนกังานออกเป็นตน้ ในกรณีท่ีให้มากเกินไปก็มกัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจแค่ชัว่คราวเท่านั้น หาก
มองในเร่ืองท่ีองค์กร สามารถให้ไดง้่ายท่ีสุดคือเงินเดือนท่ีเพิ่มให้พนักงานไดง้่าย สุดทา้ยแลว้หาก
เป็นปัจจยัเดียวท่ีองคก์รมอบให้พนกังาน ไม่ว่าจะมากแค่ไหน ก็จะเป็นการท่ีพนกังานรู้สึกจูงใจได้
ชัว่ขณะ ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีคงทน แต่ส่ิงท่ีส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รควรจะตอ้งใส่ใจคือองคป์ระกอบจูง
ใจ เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และเพื่อท่ีจะจูงใจในการท างาน 
เช่นการท่ีพนักงานมีคนเคารพนับถือ ยอมรับในความเช่ียวชาญในงาน ท าให้เกิดการเป็นท่ียอมรับ
ภายในองคก์ร การมีอ านาจในการตดัสินใจในงาน ซ่ึงหากพนกังานมีทั้ง 2 องคป์ระกอบท่ีกล่าวไว้
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ขา้งตน้ก็จะท าให้พนกังานตั้งใจสร้างสรรคผ์ลงานให้กบัองคก์ร โดยทา้ยท่ีสุดแลว้ก็จะท าให้องคก์ร
เติบโตไปดว้ยเช่นกนั 
 

2.3.4 แนวคิดของ เอออน ฮิววิท ฮิววิท แอสโซซิเอทส์ (Hewitt Associates Hewitt 
Associates)  

ฮิววิท แอสโซซิเอทส์, 2003 (อา้งถึงใน สมจิตรจนัทร์เพ็ญ, 2557 : 14) การศึกษาเร่ือง
ความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) นั้น ฮิววิท แอสโซซิเอทส์ ไดใ้หมุ้มมองวา่ ความ
ผูกพนัของพนักงานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด (Say) 
โดยพนกังานท่ีมีความผูกพนั ต่อองคก์รจะพูดถึงองคก์รแต่ในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการด ารง
อยู่ (Stay) คือพนักงานมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กร ต่อไป และดูได้จากการท่ี
พนกังานไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือ หรือ สนบัสนุนธุรกิจของ
องคก์ร โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรตาม แนวคิดของ ฮิววิท แอส
โซซิเอทส์ 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือบทบาทและลกัษณะของผูน้ าในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นผูท่ี้มี
หน้าท่ีก าหนดแนวนโยบายและบริหารงานภายในองค์กร ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อรูปแบบในการ 
บริหารงานและการท างานของคนในองคก์ร  

2.  วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร (Culture/Purpose) ซ่ึงจะเป็นส่ิงยดึเหน่ียวให้
คนในองคก์รสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   

3.  ลกัษณะงาน (Work activity) คือลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานท่ีเขา
ไดรั้บมอบหมายวา่มีความส าคญั ต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด, ทา้ทายความสามารถของเขาหรือไม่, มี
โอกาสเติบโตในสายงานมากนอ้ยแค่ไหน  

4.  ค่าตอบแทนโดยรวม (Total compensation) คือผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รับจาก
การ ส่งมอบผลการท างานท่ีบริษทั ตอบแทนนั้นอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับความพึงพอใจของ
พนกังานหรือไม่  

5.  คุณภาพชีวิต (Quality of life) คือ ส่ิงแวดลอ้มและการใชชี้วิตในการท างานกบัชีวิต 
ส่วนตวัของพนกังานนั้น มีความสมดุลกนั หรือไม่ เขาไดรั้บการอ านวยความสะดวก หรือ มีปัจจยัท่ี 
ส่งเสริมใหข้าสามารถใชชี้วิตในการท างานไดอ้ยา่งมีความสุขหรือไม่  

6.  โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) หมายถึง พนักงานไดมี้โอกาสในการท่ีจะไดรั้บการ
ยกย่องการได้รับโอกาสให้เป็นส่วนหน่ึงของทีม หรือการได้รับโอกาสท่ี เป็นประโยชน์ในการ 
พฒันา งานหรือชีวติส่วนตวั  
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7.  ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือการท่ีพนกังานไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งต่อหัวหนา้ 
เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้งลูกคา้ หรือในระหวา่งทีมงาน 
 

2.3.5 แนวคิดของ เอออน ฮิววิท ฮิววิท แอสโซซิเอทส์ (ปรับปรุง) 
ฮิววิท แอสโซซิเอทส์, 2011 (อา้งใน จิตติพร วิชัด, 2561 :16-17) ได้ท าการปรับปรุง

โครงสร้างโมเดลความผูกพนัทุ่มเทของพนกังานในองคก์รซ่ึง ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1.  แบรนด์ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงขององคก์ร บรรษทัภิบาล หรือความรับผิดชอบ (Corporate 
Responsibility)  

2.  ภาวะผูน้ า (Leadership) ได้แก่ ภาวะผูน้ าระดับอาวุโส (Senior Leadership) และ 
ภาวะผูน้ าระดบัหน่วยธุรกิจ (BU Leadership)  

3.  ผลการด าเนินงาน (Performance) ไดแ้ก่ โอกาสในอาชีพ (Career Opportunity) การ
เรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) การบริหารผลการด าเนินงาน (Performance 
Management) ผลตอบแทน และการใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน   

4.  วิธีปฏิบัติขององค์กร (Company Practices) ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) 
ความหลากหลาย และการเขา้ถึง (Diversity and Inclusion) โครงสร้างพื้นฐานท่ี ใช้ในการท างาน 
(Enabling Infrastructure) การบริหารความสามารถ และการคดัเลือกพนกังาน (Talent and Staffing) 

5.  ปัจจยัพื้นฐาน (The basics) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ (Benefits) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน ( Job Security) ความปลอดภัย (Safety) สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) 
ความสมดุลระหวางชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน (Work Life Balance)  

6.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน โดยตรง (The Work) ไดแ้ก่ ความร่วมมือ (Collaboration) 
การมอบอ านาจ หรืออ านาจการตดัสินใจ (Empowerment Autonomy)ลกัษณะงาน (Work Task) 
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ภำพท่ี 2.2 Aon’s Engagement Model (Aon Hewitt, 2015) ท่ีมำ: Oehler, K., PhD (2015). Aon 
Hewitt’s Model of Employee Engagement [Electronic Version]. Risk Reinsurance Human 
Resources, 1-2. 
 

จากภาพท่ี 2.2 จะได้เห็นว่า Engagement Model จะประกอบไปด้วยส่ิงท่ีขบัเคล่ือน
องค์กรและผลลพัธ์การมีส่วนร่วมทางธุรกิจตลอดจนผลลพัธ์ส่วนบุคคล เม่ือเราพูดถึงตวัแปรของ
ความผูกพนัองค์กร เราจะรวมถึงสภาวะทางจิตใจและผลลัพธ์ของพฤติกรรมท่ีการท างานของ
พนกังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความผูกพนัองคก์รจะรวมถึงหลายตวัแปร ท่ีไดถู้กยอมรับอย่าง
กวา้งขวางในทางวิชาการ เช่น ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์และความต่อเน่ือง แรงจูงใจ และพฤติกรรม
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ในทางปฏิบติั หมายความวา่ความผกูพนัองคก์ร เก่ียวขอ้งกนั
ระหว่างความคิด อารมณ์ ความตั้งใจ และพฤติกรรมท่ีท่ีบ่งบอกถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดี จึงได้พิจารณาตัวแปรของความผูกพันองค์กรทั้ ง 6 ตัว จะสะท้อนออกมาเป็น
พฤติกรรม Say, Stay, and Strive ซ่ึงในแต่ละพฤติกรรมจะมี 2 พฤติกรรมยอ่ยลงไปอีก  

พฤติกรรม Say คือ  พูดในแง่บวกเก่ียวกับองค์กรกับเพื่อนร่วมงาน ผูมี้โอกาสเป็น
พนกังานขององคก์ร และลูกคา้ขององคก์ร พฤติกรรมยอ่ยประกอบดว้ย  

• ฉนัไม่ลงัเลท่ีจะแนะน าองคก์รน้ีใหก้บัเพื่อนท่ีก าลงัมองหางาน 
• เม่ือมีโอกาส ฉนัจึงบอกเล่าส่ิงดีๆ ใหค้นอ่ืนฟังเก่ียวกบัการท างานท่ีน่ี 

พฤติกรรม Stay คือ มีความจิตส านึกต่อองค์กร และปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 

• การตดัสินใจจะออกจากองคก์รน้ีจะตอ้งใชเ้วลามาก 
• ฉนัไม่ค่อยคิดท่ีจะออกจากองคก์รน้ีไปท างานท่ีอ่ืน 
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พฤติกรรม Strive คือ มีแรงจูงใจและทุ่มเทเพื่อความส าเร็จในงานและเพื่อบริษทั 
• ฉนัตั้งใจท างานใหดี้ท่ีสุดทุกวนัเพื่อองคก์รของฉนั 
• องค์กรน้ีกระตุ้นให้ฉันมีอยากมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพื่อท างานให้

เสร็จ 
ค าจ ากดัความ " Say, Stay, and Strive " น้ีมาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและการสนทนา

กลุ่มเป็นพนัๆ คร้ังท่ีทาง เอออน ฮิววิท ฮิววิท แอสโซซิเอทส์ ได้ส ารวจทัว่โลกเก่ียวกบัความผูกพนั
องคก์ร เราเช่ือว่าพนกังานตอ้งแสดงทั้งสามพฤติกรรมคือ Say, Stay, and Strive ถึงจะถูกพิจารว่า "มี
ความผกูพนัองคก์ร" 
 
 

2.4 วิกฤตโควิด 19 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เร่ิมตน้ขึ้นในเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐ ประชาชน
จีน ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีประชากร มากท่ีสุดในภาคกลางของประเทศจีน กว่า 19 ล้านคน วนัท่ี 30 
ธันวาคม 2562 ส านักงานสาธารณสุขเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ยไ์ดอ้อกประกาศเป็นทางการ พบโรค
ปอดอกัเสบไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับตลาด อาหารทะเลท่ีเมืองอู่ฮั่น โดยสาเหตุท่ี
เป็นไปได้มากท่ีสุดในการติดต่อสู่คน คือการสัมผสักับเน้ือสัตว์ประเภทต่างๆ ท่ีวางขายในตลาด 
และเน่ืองจากเมืองอู่ฮัน่เป็นเมืองใหญ่ท่ีมีประชาชนอยูห่นาแน่น จึงท าใหก้ารระบาด แพร่กระจายไป
อย่างรวดเร็ว มีผูป่้วยหนกัและผูเ้สียชีวิตจ านวนมาก หลงัจากพบการระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ 
ใหม่ในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนและองค์การอนามยัโลก ได้ออกมาระบุว่า ไวรัสชนิดดังกล่าว คือ 
SARS-CoV-2 เรียกว่า COVID-19 (ย่อมาจาก CO แทน corona, VI แทน virus, D แทน disease และ 
19แทน 2019)ตามการประกาศ ช่ืออย่างเป็นทางการท่ีใชเ้รียก โรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโค
โรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ขององคก์าร อนามยัโลก และพบการแพร่เช้ือจากคนสู่คน ผา่นละอองฝอย
ขนาดเล็ก (Aerosol) องค์การอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหวา่งประเทศ (Public Health Emergency of International Concern – PHEIC) ในวนัท่ี 
30 มกราคม 2563 ต่อมาไดพ้บผูป่้วยยืนยนัในหลายประเทศ ทัว่โลก กรมควบคุมโรค (กรมควบคุม
โรค, 2564) 

แมจ้ะผา่นไปเกือบปีแลว้ รัฐบาลไทยและหน่วยงานต่างๆ ก็ไม่สามารถหยุดย ั้งการแพร่
ระบาดของเช้ือโควิดได ้ในทางกลบักนั การกลบัเป็นซ ้ าของวงจรการระบาดของไวรัสโควิด-19 ใน
ปัจจุบนั ท่ีตลาดกุง้ในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดก้ลายเป็นจุดเปล่ียนส าหรับ Super spreaders เพื่อแพร่
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เช้ือโควิดทัว่ 40 จงัหวดั หรือมากกว่าคร่ึงประเทศซ่ึงเทียบเท่ากบัอนัตรายท่ีมากขึ้น ในขณะเดียวกนั 
ก็เป็นความทา้ทายท่ียากขึ้นเร่ือยๆ ต่อความสามารถในการจดัการของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งแรงกดดนัและแรงกระตุน้ส าหรับการปรับตวัในทุกอุตสาหกรรม ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต การท างาน การบริโภค และการใช้จ่ายในแต่ละวนัของคน โดยเฉพาะท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ส่งผลให้ผูท่ี้ประกอบธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม จ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจและให้บริการควบคู่ไปกบัการปรับลกัษณะการท างานและปรับ
การจดัการให้เขา้กบับริบทใหม่และความปกติใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ
ลูกคา้และช่วยลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในลกัษณะอ่ืน (สสปท, 2563) 

Omicron นักวิทยาศาสตร์ดา้นโควิด-19 ท่ีน่าเป็นห่วงในแอฟริกาพบเช้ือโควิดท่ีแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วท่ีรู้จกักนัในช่ือ B.1.1.529 หรือ Omicron มีการคน้พบการระบาดใหญ่ในหลาย
ภูมิภาคทัว่โลก ภายในเวลาไม่ก่ีวนั หลายประเทศไดค้น้พบการติดเช้ือไวรัส คนท่ีเพิ่งไปแอฟริกาซ่ึง
เป็นแหล่งท่ีมาของไวรัส และคนท่ีพวกเขาไม่เคยเดินทางไปแอฟริกา ขณะน้ีพบอาการป่วยในกวา่ 57 
ประเทศทัว่โลก ตามการเปิดเผยขององคก์ารอนามยัโลกซ่ึงอา้งถึงการวิจยัท่ีด าเนินการโดยส านกังาน
สาธารณสุขแห่งแอฟริกาใต ้พบวา่สายพนัธุ์ Omicron กลายพนัธุ์อาจแพร่กระจายไดเ้ร็วกวา่สายพนัธุ์
เดลตา้ จนถึงทุกวนัน้ี เดลตา้ยงัระบาดเป็น 99% ของกรณีทั้งหมดท่ีพบทัว่โลก ในอีกทางหน่ึง เป็นไป
ได้ว่าในอนาคตอนัใกล ้Omicron จะกลายเป็นสายพนัธุ์หลกัท่ีมีอาณานิคมทั้งโลก โดยนักวิจยัใน
เครือองคก์ารอนามยัโลก สถาบนัโรคติดต่อแห่งชาติในแอฟริกาใตร้ะบุวา่บุคคลท่ีเคยติดเช้ือไวรัสโค
โรน่าสายพนัธุ์ก่อนหนา้จะมีความเส่ียงสูงท่ีจะติดเช้ือไวรัสโอมิครอนอีกสายพนัธุ์หน่ึง อยา่งไรก็ตาม 
เช่ือกนัวา่การสร้างภูมิคุม้กนัโรคท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีสามารถหลีกเล่ียงอาการรุนแรงได ้(WHO, 2564) 

เพื่อจ ากดัปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ี จะช่วยป้องกนัการติดเช้ือโควิด-
19 เป็นประโยชน์ต่อทั้งบริษทัและพนกังานในการให้พนกังานท างานท่ีบา้นได ้เน่ืองจากช่วยให้ทั้ง
บริษทัและพนักงานประหยดัเงิน เวลาเดินทางลดลง ประหยดัเงิน ข้อดีส่วนใหญ่สะสมให้กับ
พนักงานในรูปแบบของเวลาเดินทางท่ีลดลง ซ่ึงจะท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามท่ี
ตอ้งการเพิ่มขึ้น และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (ปิยพร ประสมทรัพย,์ 2564) 

นักเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลยัแดนฟอร์ดใน สหรัฐอเมริกาไดท้ าการทดลองเร่ือง
ประสิทธิภาพของการท างาน ในกรณีท างานท่ีบา้นในพนกังานของบริษทั ซีทริป ซ่ึงเป็นองคก์ร เอ
เจนซ่ีในเมืองเซ่ียงไฮ ้สาธารณรัฐประชาชนจีน และมีพนกังานเขา้ร่วมโครงการ มากกวา่ 16,000 คน 
โดยแบ่งพนกังานออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีท างานท่ีบา้น และกลุ่มท่ีท างานใน ส านกังาน โดย
ใช้ระยะเวลาทดลอง 9 เดือน ผลการทดลอง พบว่า องค์กร สามารถท าก าไรจากกลุ่มพนักงาน ท่ี
ท างานท่ีบา้นได ้1,900 เหรียญสหรัฐ ต่อคน ต่อปี อนัมีผลมาจากการประหยดังบประมาณ ค่าน ้ า ค่า
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ไฟ ค่า เคร่ืองปรับอากาศ และมีผลผลิตการท างานมากขึ้นจากการลดเวลาเดินทาง การท างานท่ีบา้น
ท าให้พนักงานมี สมาธิในการท างานท่ีดีขึ้น และท าให้แนวโน้มท่ีพนักงานจะลาออกจากงานมี
นอ้ยลง เน่ืองจากพนักงานมีความยืดหยุ่นในการท างาน ซ่ึงไม่ไดท้ าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
นอ้ยลงแต่อยา่งใด (นิโคลสั บลูม, 2015) 

การด าเนินการภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 มีผลกระทบอย่างมากต่อการจ้างงาน 
หลายคนจากกลุ่มรายไดต้ ่าตกงานเน่ืองจากการผลกัดนัใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายและมีโอกาสท าเช่นนั้น 
จ านวนต าแหน่งท่ีวา่งไม่มากนกั ผูท่ี้มีงานระดบักลางและเงินเดือนสูงเป็นสมาชิกของกลุ่มประชากร
ท่ีสามารถเขา้ถึงตวัเลือกท่ีหลากหลาย พนกังานส่วนใหญ่จะท าหนา้ท่ีจากท่ีบา้น (Work from home) 
พนักงานเหล่าน้ีมีความเช่ียวชาญระดับสูงในการใช้เทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยีหลาย
รูปแบบในการท างาน เช่น Zoom และ Google Dog ไม่มีผลกระทบดา้นลบต่อประสิทธิภาพของงาน
ท่ีท า และช่วยให้องค์กรประหยดัเงินได้อย่างแท้จริง สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจมหาวิทยาลยัป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2563 (อา้งอิงถึงใน ทนงศกัด์ิ แสงสว่างวฒันะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ 
และโชติ บดีรัฐ, 2564) 

ในช่วงโควิด-19 ท าให้รูปแบบการท างานแบบ ท างานท่ีบ้าน (Work from home) 
กลายเป็นเร่ืองปกติ พบเห็นไดท้ัว่ไป หลายคนอาจจะรู้สึกไม่ถนัดอยู่บา้ง แต่เม่ือถึงจุดหน่ึงก็มีคน
กลุ่มท่ีชอบและเคยชินกบัการท างานจากบา้นหรือจากท่ีไหนก็ได ้รวมถึงไม่อยากกลบัเขา้ออฟฟิศ
แบบเดิมอีก ท าให้แต่ละองค์กรจะตอ้งหารูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่นขึ้น หลายบริษทัเลือก การ
ท างานแบบไฮบริดหรือก็คือ การท างานจากบา้นหรือจากท่ีไหนก็ไดผ้สมกบัการเขา้ออฟฟิศ เช่น เขา้
ออฟฟิศแค่ 3 วนัต่อสัปดาห์ หรือเขา้เฉพาะวนัประชุม ขอ้ดีของการท างานแบบน้ี คือ พนกังานเองก็มี
อิสระ ออฟฟิศเองก็สามารถปรับลดขนาดให้เล็กลงได ้แต่ก็อาจน่าห่วงว่าพนกังานสามารถหมดไฟ 
(Burn Out) จากการท างานท่ีบา้นได ้(สิรารมย ์เตชะศรีอมรรัตน์, 2564) 

การท างานรูปแบบออนไลน์นั้นมีแนวโนม้สูงท่ีจะด าเนินต่อไป ถึงแมเ้ราจะผ่านวิกฤต 
โควิดไปไดแ้ลว้ หลงัจากไดท้ าแบบส ารวจออกมาแลว้ พบว่าพนักงานมีความตอ้งการท่ีจะท างาน
รูปแบบ ออนไลน์หรือท างานท่ีบา้นมากขึ้น ในดา้นของบริษทัก็สนใจมากขึ้นในเร่ืองของรูปแบบ
การบริหาร ศกัยภาพของบริษทั และการประเมินผลงานของพนกังานในการท างานรูปแบบออนไลน์
หรือการท างาน ท่ีบา้น ว่าจะตอ้งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะยงัคงสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร
ไดด้งัเดิมหรือ มากกวา่เดิม Gartner, 2020 (อา้งในถึงใน นฏัฐิกา บุญรักษาสัตย,์ 2564) 

พนักงานมากกว่ายี่สิบเปอร์เซ็นต์มีตวัเลือกในการท างานจากท่ีบา้นสามถึงห้าวนัต่อ
สัปดาห์ มีประสิทธิผลเท่ากบัการท างานจากท่ีบา้นหรือในส านักงาน หากแนวโน้มน้ียงัคงด าเนิน
ต่อไป จะมีจ านวนคนท่ีท างานจากท่ีบา้นเท่ากนัทุกปี นัน่หมายถึงจ านวนบุคคลท่ีท างานแบบ Work 
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from home เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการระบาดของ COVID-19 มากถึงสามถึงส่ีเท่า เศรษฐกิจของเมือง
จะได้รับผลกระทบด้วยเหตุน้ี ปัญหาการขนส่งและรูปแบบการใช้จ่ายผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไป  
(McKinsey & Company, 2020) 

วิกฤตการณ์ท่ีเกิดจาก COVID-19 ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์มากมายท่ีส่งผลกระทบอย่าง
มีนัยส าคัญทั่วโลก ในสาขาการแพทย์ การเงิน การพาณิชย์ และแม้กระทั่งการศึกษา เน่ืองจาก
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและองค์กร ความเป็นไปไดใ้นการสัมภาษณ์ และการไดง้านท า เป็นไปได้
ยากขึ้นจากผลกระทบในเร่ืองของเศรษฐกิจ รวมไปถึงการเกิด New normal ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนความ New normal  ส าหรับผูท่ี้ก าลงัมองหางานท า เม่ือช่วงเวลาปกติใหม่เร่ิมตน้ขึ้น 5 ส่ิง
ต่อไปน้ีจะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของคนวยัท างาน 

1. พนักงานจะท างานท่ีบา้นเป็นส่วนใหญ่ ระหว่างการระบาดของไวรัส ธุรกิจหลาย
แห่งไดส้ั่งให้พนักงานอยู่ท่ีบา้น เพื่อป้องกนัการติดเช้ือเพิ่มเติมและการแพร่กระจายของโรค ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะหยุดชะงกัระหว่างการเดินทางหรือขณะท างานในสถานท่ีท างาน ในช่วงโค
วิด-19 มีหลายบริษทัท าให้พนักงานสามารถท างานจากความสะดวกสบายของบา้นตนเองได ้และ
คาดว่าแนวคิดน้ี จะท าให้แนวโน้มในการท างานแบบ Work from home จะกลายเป็นบรรทดัฐาน
ส าหรับพนักงานในท่ีสุด ส าหรับพนักงานท่ีก าลังมองหางานและนายจ้าง ท่ีอยากจ้างคนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

2. การเวน้ระยะห่างทางสังคมในท่ีท างาน จะมีการเวน้ระยะห่างทางสังคมอยา่งเขม้งวด
ในสถานท่ีท างาน เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัยงัมีโอกาสเอ้ือให้พนักงานท่ีเขา้ท างานท่ีองค์กร
สามารถส่งผ่านเช้ือ Covid-19 ได ้โดยเฉพาะในท่ีท างาน ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีผูค้นอาศยัอยู่ใกลก้นั 
พนักงานท่ีจ าเป็นตอ้งกลบัไปท างานท่ีบริษทัยงัคงตอ้งรักษาระยะห่างจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีไวรัส 
เพื่อลดโอกาสในการติดเช้ือ 

3. เทคโนโลยีจะช่วยให้ท างานไดม้ากและสะดวกขึ้น ดว้ยช่องว่างทางสังคมท่ีเพิ่มขึ้น 
นอกเหนือจากการท างานจากท่ีบา้นหรือท างานจากท่ีต่าง ๆ อย่างอิสระจากกนัโดยท่ีทั้งสองฝ่ายไม่
เคยเจอหน้ากนัเลย การใช้เทคโนโลยีเขา้มาส่งเสริมในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อินเทอร์เน็ต
และโปรแกรมต่างๆ ส าหรับการประชุมและการท างานทางไกล ซ่ึงทั้งสองอย่างน้ีจะกลายเป็น
มาตรฐานโดยส าหรับองคก์รทัว่ไปในไม่ชา้ 

4. ความสัมพันธ์ทั้ งตัวพนักงาน เพื่อนร่วมงานและองค์กรจะเปล่ียนไป จากการ
ปรับเปล่ียนเพิ่มเติม ทางเลือกหน่ึงคือการท างานจากท่ีบ้าน โดยจะเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยเปล่ียนจากการประชุมแบบเห็นหน้ากันแบบเดิมๆ ท่ีจดัขึ้นเพื่อ
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แลกเปล่ียนขอ้มูลและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีด าเนินการภายในธุรกิจ เฉพาะส่ิงท่ีมีศกัยภาพท่ี
จะมีอิทธิพลต่อวิธีท่ีบริษทัสร้างความสัมพนัธ์ 

5. ส่ิงท่ีเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัพนกังานดว้ยการมีโอกาส จากการเขา้ร่วมหลกัสูตร
ออนไลน์ หลายคนท่ีท างานจากท่ีบา้นอยู่ในฐานะท่ีจะใช้ประโยชน์จากความยืดหยุ่นในท่ีท างาน 
และโดยอุทิศเวลาท างานบางส่วนเพื่อการศึกษาต่อผ่านหลักสูตรออนไลน์ต่างๆ บางส่วน ซ่ึง
ให้บริการโดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือการเรียนท่ีตอ้งมีค่าธรรมเนียม ประโยชน์ของการเรียนในชั้นเรียน
เหล่าน้ี ได้แก่ ความสามารถในการเขา้ร่วมการบรรยายเม่ือใดก็ตามท่ีสะดวกส าหรับคุณผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการมีใบรับรองในแต่ละหลกัสูตร เม่ือเรียน และสอบไดต้ามท่ีหลกัสูตรก าหนด
ไว ้

ทั้งหมดน้ีเกิดขึ้นในสังคมการท างานเน่ืองจาก COVID-19 ก าลงัส่งผลกระทบต่อโลก 
รวมถึงความเป็นไปได้ท่ีมันอาจกลายเป็น  New Normal หลังจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นน้ี (JobsDB, 
2563) 

สรุปไดว้า่วิกฤตโควิด 19 เป็นปัญหาวิกฤตส าคญัท่ีมาถึงเวลาน้ี ท่ีส่งผลทั้งประเทศไทย
และโลก ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ท าใหห้ลายๆองคก์รไม่สามารถด าเนินการได้
ตามปกติเน่ืองจากหากพนกังานเขา้มาปฏิบติังานท่ีองคก์ร ทั้งท่ีมีอาการป่วย จะส่งผลกระทบต่อคน
อ่ืน ท าให้จึงตอ้งหาทางด าเนินธุรกิจให้ได้ต่อเน่ืองมากท่ีสุด นั่นคือการท่ีให้พนักงานท างานใน
รูปแบบ Work from home ซ่ึงรูปแบบการท างานน้ีเกิดขึ้นมานาน และด าเนินการในต่างประเทศใน
ระยะเวลาหน่ึงแลว้แต่ยงัไม่แพร่หลายมากนัก แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นน้ีท าให้หลายองคก์ร ตอ้งปรับ
การท างานทั้งหมดเป็นรูปแบบ Work from home ไม่เช่นนั้นองค์กรก็ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปได ้ส าหรับองค์กรท่ีมีความพร้อมในเร่ืองของอุปกรณ์ ระบบการท างานต่างๆท่ีเป็นรูปแบบ
ออนไลน์อยู่แลว้ในส่วนตรงน้ีจะไม่กระทบในการท างานมาก หากเป็นองคก์รท่ีไม่ไดมี้ความพร้อม
ในหลายๆเร่ืองๆ การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้เป็นรูปแบบ Work from home ถือวา่เป็นส่ิงท่ี
ทา้ทายมาก ทั้งการตอ้งจดัการอุปกรณ์ และระบบในระยะเวลาท่ีกระชั้นชิดนัน่เอง เม่ือพนกังานได้
ท างานในรูปแบบ Work from home จนรับรู้วา่การท างานในรูปแบบน้ีเป็นเร่ืองปกติ และองคก์รมอง
ว่าประสิทธิภาพของพนักงานไม่ได้ลดลง รูปแบบการท างานแบบน้ีก็จะคงอยู่ต่อไป จากสาเหตุ
วิกฤตโควิด 19 ท่ีไดท้ าใหรู้ปแบบการท างานเปล่ียนไปอยา่งถาวร 
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2.5 กลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
การท าธุรกรรมทางธุรกิจหรือการคา้ผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นตวัอย่าง

หน่ึงของการคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงบางคร้ังเรียกง่ายๆ ว่าอีคอมเมิร์ซ ผ่านการใช้เว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชัน่เป็นช่องทางในการน าเสนอสินคา้และบริการ รวมถึงการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
ผูใ้ชส้ามารถเยีย่มชมร้านคา้ไดอ้ยา่งง่ายดายและทุกเวลาทั้งกลางวนัและกลางคืน โดยไม่ค  านึงวา่พวก
เขาตั้งอยู่ท่ีใดหรือมาจากประเทศใด จึงสามารถใชบ้ริการไดจ้ากทุกท่ีในโลก พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงเป็นส่วนย่อยของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ครอบคลุมกิจกรรมท่ีกวา้งขึ้น กิจกรรมใด ๆ ท่ี
ด าเนินการระหวา่งนิติบุคคล ประชาชน รัฐบาล ตลอดจนหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อ
ด าเนินธุรกิจ การคา้ หรือราชการ ธุรกรรมสามารถเรียกไดว้่าเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ธุรกรรมออนไลน์ ใชวิ้ธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน เช่น การซ้ือและขายส่ิงของทาง
อินเทอร์เน็ต การสมัครสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ หรือการท าสัญญาซ้ือขาย หรือสัญญาตาม
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ บนเครือข่าย การโอนเงินอตัโนมติัผ่านเครือข่าย หรือการส่ือสารของการส่งขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายการส่ือสาร ขอ้สงสัยใดๆ ท่ีเกิดขึ้นผ่านเว็บแพลตฟอร์มต่างๆ เป็น
ตน้ รูปแบบของการท าธุรกิจออนไลน์ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564) 

กลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขยายตัวอย่างมาก ซ่ึงหน่ึงในรูปแบบธุรกิจ 
(Business model) ท่ีผลกัดนัให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วน้ี คือ การขายระหว่างผูป้ระกอบการกบั
ผูบ้ริโภค โดยตรง (Business-to-consumer หรือ การขายระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค) ท่ีเปิด
โอกาสให้ผูผ้ลิตไดท้ าการตลาดและขายสินคา้ให้ผูบ้ริโภคคน สุดทา้ย ผ่านช่องทางการขายสินคา้
ออนไลน์ ท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ (1) แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ตลาดซ้ือขายสินคา้ผ่าน
เวบ็ไซต)์ ซ่ึงเป็นเสมือนตลาดท่ีผูซ้ื้อผูข้ายใชซ้ื้อขายสินคา้กนั และ (2) การซ้ือขายโดยตรงโดยผ่าน
เว็บไซต์ ผูข้าย หรือช่องทาง โซเชียลมีเดีย ของผูข้าย ทั้งน้ี ในปัจจุบนั ร้านคา้ส่วนใหญ่นิยมขาย
สินคา้ผ่านทั้งสองช่องทาง แมว้่าในการท าธุรกิจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการขจดัตวักลางแบบ
ดั้งเดิม และสามารถส่ือสารสอง ทางได้โดยตรง แต่การวดัขนาดและจดัเก็บขอ้มูลตลาด การขาย
ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ยงั เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายต่อภาครัฐ และ
เอกชน เน่ืองจากช่องทางการขาย การตกลงซ้ือขาย และการช าระเงินท าไดห้ลายรูปแบบในหลาย
ช่องทาง โดยแนวคิดการวดัขนาดธุรกิจและปริมาณการซ้ือขายท่ีผา่น การขายระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัผูบ้ริโภค การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี 3 แนวคิด คือ (1) การวดัทางตรงจากผูข้าย หรือผูซ้ื้อ หรือ
ผูท่ี้ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (2) การวดัทางออ้มจากผูใ้ห้บริการการ ช าระเงินประเภท
ต่าง ๆ และ (3) การวดัจากข้อมูลทางเลือกท่ีไม่ได้บอกมูลค่าตัวเงินการซ้ือขาย แต่ให้แนวโน้ม 
ปริมาณธุรกรรม หรือการขยายตัวของตลาดได้ เช่น การวดัจากขอ้มูลการเยี่ยมชม (Web traffic) 
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แพลตฟอร์ม หรือเวบ็ของผูข้าย ขอ้มูลการคน้หาสินคา้และบริการ (Google Trends) หรือปริมาณการ
ส่งพสัดุผา่นผูใ้หบ้ริการ ขนส่ง เป็นตน้ 
 

2.5.1 รูปแบบธุรกจิ B2C e-Commerce มี 2 ลกัษณะ คือ  
1. การซ้ือขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม e-Marketplace ซ่ึงแพลตฟอร์มเหล่าน้ีท าหน้าท่ี

เหมือนตลาดนัดใน โลกดิจิทัล กล่าวคือเป็นตัวกลางให้ผูซ้ื้อและผูข้ายออนไลน์มาพบกัน โดย
แพลตฟอร์มจะมีบริการให้ผูข้ายเขา้มาสร้าง ร้านคา้ และประกาศขายสินคา้บนแพลตฟอร์มได ้ซ่ึง
ขอ้ดีของการซ้ือขายสินคา้ผ่าน e-Marketplace คือผูข้ายไม่ จ าเป็นตอ้งสร้างฐานลูกคา้ดว้ยตนเอง ลด
ความยุง่ยากในการจดัการร้านคา้ออนไลน์ และแพลตฟอร์มระบบการช าระเงิน ท่ีมีความปลอดภยัสูง 
แต่ขอ้เสียคือผูข้ายมีตน้ทุนเพิ่มขึ้น เน่ืองจากตอ้งเสียค่าบริการ ให้กับบริษทัแพลตฟอร์ม คิดตาม 
มูลค่าสินคา้ท่ีขายได ้

2. การซ้ือขายสินคา้กบัผูข้ายโดยตรง (ไม่ผ่านแฟลตฟอร์ม e-Marketplace) โดยรวมถึง
การเปิดเพจร้านคา้ บน Social media และการเปิดเวบ็ไซตร้์านคา้ของตนเพื่อขายสินคา้และบริการให้
ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงข้อดีของวิธีการน้ี คือ ผูข้ายไม่ต้องแบ่งรายได้ให้กับบริษัทแพลตฟอร์ม e-
Marketplace แต่มีขอ้เสียคือผูป้ระกอบการตอ้งเสียตน้ทุนใน ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ค่าดูแลเวบ็ไซต ์และค่า
โฆษณาออนไลน์เพื่อสร้างแบรนด์ของตนให้เป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ๆ ให้ร้านคา้ของตน 
รวมถึงตอ้งมีการสร้างระบบขนส่งสินคา้ของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มผูข้ายท่ีมีขนาดใหญ่ 

 
2.5.2 ธุรกจิท่ีมีบทบำทในอุตสำหกรรม B2C e-Commerce 
โดยธุรกิจท่ีมีบทบาทใน การขายระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภค การพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
1. ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (e-Tailer) คือร้านคา้ท่ีขายสินคา้ผ่านออนไลน์ แบ่งไดเ้ป็น 2 

กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
• ร้านค้าออนไลน์รายย่อย  (Small and medium enterprises; SMEs) เป็นร้านค้า

ออนไลน์ท่ีมีมูลค่าการขายและความหลากหลายของสินคา้ไม่มากนัก นิยมขาย
สินคา้ผา่นทางแพลตฟอร์ม ตลาดซ้ือขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์และโซเชียลมีเดีย เป็น
หลกั ตวัอยา่งเช่น ลุค้บุค้ และ รอมบอย เป็นตน้ 

• ร้านคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่ (Large enterprises) เป็นร้านคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่ มี
มูลค่าการขายสูง และมีการขายสินคา้หลายประเภท ซ่ึงร้านคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะ
ขายสินคา้ผ่านช่องทางของตนเอง(อาทิ เว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน) ซ่ึงช่วยให้
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ร้านค้ามีอิสระในการจัดการข้อมูล และไม่ต้องเสียค่าบริการให้กับบริษัท 
แพลตฟอร์ม โดยร้านคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่บางรายอาจมีระบบขนส่งเป็นของ
ตนเองดว้ย ตวัอยา่งร้านคา้ เช่น ยนิูโคล, อีเกีย และ บ๊ิกซี เป็นตน้ 

2. ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ท่ีท าหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ออนไลน์แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

• แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ (ตลาดซ้ือขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์) เป็นแพลตฟอร์ม
กลางท่ีมีระบบการจดัการท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถซ้ือขายสินคา้ไดส้ะดวก 
รวมถึงมีระบบการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยัสูง ซ่ึงรายไดข้องบริษทัแพลตฟอร์ม
มาจากการเก็บค่าบริการจากผูข้าย โดยคิดตามมูลค่าสินคา้ท่ีขายได ้ซ่ึงในปัจจุบนั 
ตลาดออนไลน์ (ตลาดซ้ือขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์) ท่ีนิยมในไทย มี 2 ราย คือ ลา
ซาด้า และ ช้อปป้ี มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันมากกว่า 80% ของมูลค่าการซ้ือขาย
สินค้าผ่านแพลตฟอร์ม ตลาดซ้ือขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ ในไทยทั้งหมด (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562) 

• แพลตฟอร์ม โซเชียลมีเดีย เกิดจากการเป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลทางออนไลน์แต่ในระยะหลงั แพลตฟอร์มถูกประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจมาก
ขึ้น โดยการสร้างช่ือร้านคา้ในแพลตฟอร์มแทนช่ือบุคคลและ ส่ือสารกบัลูกคา้ผา่น
การโฆษณาสินคา้ของตนในแพลตฟอร์ม ซ่ึงจุดเด่นของการขายผ่าน โซเชียลมีเดีย 
คือ สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนจ านวนมากได ้และสะดวกในการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย แต่มกัจะไม่มีระบบการช าระเงิน เน่ืองจาก ไม่ไดถู้กสร้างขึ้นเพื่อการซ้ือ
ขายสินคา้เหมือน ตลาดซ้ือขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์ ผูข้ายตอ้งสร้างฐานลูกค้าเอง 
ดังนั้น ผูข้ายส่วนใหญ่จึงมกัจะโฆษณาผ่าน โซเชียลมีเดีย พร้อมกับการขายบน 
ตลาดซ้ือขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ควบคู่กนั โดย โซเชียลมีเดีย ท่ีไดรั้บความนิยมใน
ไทย คือ เฟซบุ๊ก และ อินสตาแกรม 

• แอปพลิเคชันส่งข้อความ (Messaging application) เป็นแอปพลิเคชันส าหรับ
ส่ือสารกบัผูซ้ื้อท่ีร้านคา้มกัใชง้านควบคู่กบัแพลตฟอร์ม โซเชียลมีเดีย โดยผูข้ายจะ
โฆษณาสินคา้ผ่านช่องทาง โซเชียลมีเดียและท าการตกลงซ้ือขายกบัผูซ้ื้อบนแอป
พลิเคชนัส่งขอ้ความ ทั้งน้ี ในปัจจุบนัแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีไดเ้พิ่มความสามารถใน
หลายด้าน เพื่อรองรับการใช้งานของผูข้ายสินคา้ออนไลน์มากขึ้น เช่น การส่ง
โฆษณาสินคา้และขอ้มูลโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้คร้ังละหลายราย (Broadcast) และ
ระบบการตอบค าถามลูกคา้แบบอตัโนมติั (Auto reply) เป็นตน้ โดยแอปพลิเคชนั
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ส่งขอ้ความท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มร้านคา้ออนไลน์ในไทย คือ ไลน์ และ แมส
เซนเจอร์ เม่ือพิจารณาส่วนแบ่งตลาดของแพลตฟอร์มแต่ละประเภท พบว่า 
แพลตฟอร์ม ตลาดซ้ือขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ เป็นช่องทางการค้าท่ีมีส่วนแบ่ง
ตลาดมากท่ีสุด โดยขอ้มูลปี 2562 มีส่วนแบ่งตลาดอยูท่ี่ 47% รองลงมาคือ โซเชียล
มีเดีย ท่ี 38% ส่วนแพลตฟอร์มและเวบ็ไซตส่์วนตวัของร้านคา้ท่ี15%  

3. ธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Logistics company) ท าหนา้ท่ีส่งมอบสินคา้จากผูข้ายไปสู่ผู ้
ซ้ือ โดยบริษทัขนส่งบางรายมีการผูกกบัระบบของ ตลาดซ้ือขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์ เพื่อนัดเขา้รับ
พสัดุจากผูข้ายโดยตรง ตวัอย่างบริษทัขนส่งท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั เช่น เคอร่ี , แฟลช และ 
ไปรษณียไ์ทย เป็นตน้ 

4. ธุรกิจผูใ้หบ้ริการปัจจยัพื้นฐานส าหรับธุรกิจดิจิทลั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 

• ธุรกิจในอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิผูผ้ลิตฮาร์ดแวร์ผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ หรืออินเทอร์เน็ต 

• ธุรกิจผู ้ให้บริการเก่ียวกับธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment) 
ประกอบดว้ย 

5. ผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัท่ีใหบ้ริการโฆษณาออนไลน์ (อาทิ โฆษณา
ทางเฟสบุค้ และโฆษณาทางกูเก้ิล) และ บริษทัท่ีให้บริการโปรแกรมจดัการร้านคา้ออนไลน์ (อาทิ 
เพจ365 และ ชิปนิต้ี) เป็นตน้ (วิวฒันานุกูล, 2564) 
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ภำพท่ี 2.3 ตัวอย่ำงธุรกจิท่ีมีบทบำทในอุตสำหกรรมกำรค้ำปลกี กำรขำยระหว่ำงผู้ประกอบกำรกบั
ผู้บริโภค E กำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ของไทย ท่ีมำ: บูรณ์เมตต์ วิวัฒนำนุกูล. (03 2564). 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/StatHorizon_กำร
ขำยระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับผู้บริโภค_eCommerce.pdf 

 
ในระยะข้างหน้า เทคโนโลยีใหม่ๆ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอด น่าจะท าให้ ภาพการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกเปล่ียนแปลงไปอีก และยงัคงตดัสินไดย้ากว่า
ใครขึ้นมาเป็นผูน้ าตลาด เพราะแต่ละรายต่างก็เผชิญความทา้ทายหรือมีโจทยเ์ช่นกนั ปัจจุบนั การ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ บนแพลตฟอร์ม E-commerce ไม่ว่าจะเป็น 1) E-market place ท่ีแมว้่า
รายไดจ้ะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ก็ยงัประสบภาวะขาดทุนอย่างต่อเน่ืองราว 30-40% ต่อปี (ปี 
2561-2564) หรือแมแ้ต่ 2) กลุ่ม Modern trade ออนไลน์ท่ีกลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีเหมือนจะไดเ้ปรียบ
มากขึ้น เพราะผูบ้ริโภคหันไปซ้ือสินคา้กลุ่มท่ี เป็น Food และสินคา้อุปโภคบริโภคมากขึ้น ซ่ึงเป็น
สินคา้ท่ีจ าเป็นและยงัมีโอกาส แต่ก็ตอ้งเผชิญโจทยก์าร แข่งขนักบัผูผ้ลิตหรือ suppliers ท่ีหันมาขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์เช่นกนั รวมถึง 3) แพลตฟอร์ม Social commerce ท่ีส่วนใหญ่เป็น SMEs ก็จะ
มีท้งัผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ขึ้นอยู่กบัว่าผูป้ระกอบการราย
ใดจะสามารถปรับตวัและสร้างความแตกต่างไดม้ากกวา่กนั 

นอกจากน้ีในอนาคต หากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากปัจจุบนั
และอาจมีความ เป็นไปไดท่ี้จะมีผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายเดิมท่ีเขา้มาพร้อมกบัการพฒันาหรือ
มองหารูปแบบการท า ธุรกิจคา้ปลีกใหม่  เพื่อมาแข่งขนักบัตลาดเดิม และทา้ยท่ีสุดแลว้ อาจจะตดัสิน
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ไดย้ากว่าใครจะเขา้มามี บทบาทหรือเป็นผูน้ าตลาด หรือจะมีผูเ้ล่นรายใหม่เกิดขึ้นอีกหรือไม่ ทั้งน้ี
ตอ้งขึ้นอยูก่บัการตอบรับของ ผูบ้ริโภค ประสบการณ์หรือความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ   

ดงันั้น ความยืดหยุ่นในการปรับตวัของผูป้ระกอบการให้ตอบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อยู่เสมอจึง เป็นส่ิงส าคัญของการท าธุรกิจภายใต้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีอยู่บน แพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉพาะรายใหญ่ๆ ต่างมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อกระตุน้ยอดขายใน ประเทศ รวมถึงการมองหาช่องทางใหม่ๆ ในการเพิ่มรายได้ เช่น Cross-
border E-commerce หรือ แมแ้ต่การขยายการลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การเงิน โลจิสติกส์ เป็นตน้ 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยเช่ือว่า  แม้ว่าการส ารวจความชอบของลูกค้าในการเลือก
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซพบว่าจากการส ารวจท่ีได้ด าเนินการศึกษาพบว่าปริมาณของการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละประเภทสินคา้ท่ีท าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นในปี 2565 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึ้น การใชจ่้ายโดยรวมของผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภทจึงเพิ่มขึ้นในระดบัท่ีมากกว่าค่าใชจ่้ายโดยรวม จากความไม่แน่นอนของ COVID-19 
และความไม่แน่นอนในยเูครน ซ่ึงอาจคงอยูเ่ป็นเวลานาน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคยงัคงใชค้วามระมดัระวงั
ในการใช้จ่ายต่อไป นอกจากน้ี ลูกคา้ไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมโดยตั้งเป้าท่ีจะลดจ านวนเงินท่ีพวก
เขาใช้ในการซ้ือของผ่านหน้าร้าน มาเป็นการเพิ่มจ านวนเงินท่ีพวกเขาใช้จ่ายบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (อีคอมเมิร์ซ) ภายใตง้บประมาณการใชจ่้ายท่ีเท่าเดิม 

ผลท่ีตามมาโดยตรง ศูนยว์ิจยักสิกรไทยแห่งแรกคาดการณ์ว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซแบบ
ธุรกิจกับผูบ้ริโภค (B2C) จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 565,000 ลา้นบาทในปี 2565 โดยมีอตัราการ
เติบโต 13.5% เม่ือเทียบรายปี . น่ีจะเป็นอตัราการเติบโตท่ีชา้ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสามปีท่ีผา่นมา (2562-
2564) เติบโตเฉล่ีย 40% ต่อปี โดยไดแ้รงหนุนจากการขยายตวัของ B2C E-commerce ส่วนหน่ึงเป็น
ผลจากราคาสินคา้และความรู้สึกคุม้ค่าโดยเฉพาะจากการส่งเสริมผูป้ระกอบการบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ดว้ย เม่ือเทียบกบัการท่ีจะตอ้งไปซ้ือของผ่านหน้าร้าน รวมไปถึงจากการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา ลูกค้ามีความคุ ้นเคยกับพฤติกรรมการซ้ือของ
ออนไลน์มากขึ้นจากการท่ีไดรั้บความสะดวกสบายท่ีสามารถสั่งซ้ือไดแ้มจ้ะอยูท่ี่บา้น 

เม่ือเทียบกบัมูลค่าตลาดคา้ปลีกทั้งหมด คาดวา่ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทัท่ีท าธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซกบัผูบ้ริโภคจะเพิ่มขึ้นจาก 14% ในปี 2564 เป็น 16% ในปี 2565 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปัจจุบนั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนตลาดของใชส่้วนตวั ซ่ึงปัจจุบนัเป็น
เพียงส่วนนอ้ยของตลาดอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในทางกลบักนักลุ่มท่ีเนน้เร่ืองสินคา้จ าเป็น ลูกคา้จะ
ยงัคงใช้เงินผ่านช่องทางน้ีต่อไปมากกว่าในหมวดแฟชั่น และเช่ือได้ว่าการสัดส่วนการซ้ือสินคา้
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ประเภทเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะไม่โตเร็วเพราะลูกคา้ท่ียงัคงใช้จ่ายอย่าง
ระมดัระวงั  

นอกจากปัญหาท่ีกล่าวไปก่อนหนา้น้ีท่ีกดดนัก าลงัซ้ือและการใชจ่้ายของลูกคา้แลว้ ยงั
มีปัญหาอีกมากท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญและเตรียมรับมือ ความทา้ทายเหล่าน้ีไดแ้ก่: 

1. ลูกคา้มีก าลงัซ้ือท่ีไม่ไดสู้งขึ้น แต่ระดบัของการแข่งขนัในโลกธุรกิจโดยทัว่ไปจะ
สูงขึ้น อนัเป็นผลมาจากจ านวนธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึงมุ่งเนน้ความพยายามในการเจาะตลาดออนไลน์  

2. ราคาน ้ ามนัไดเ้พิ่มขึ้น และหากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในยูเครน
ยงัคงด าเนินต่อไปเป็นระยะเวลานาน มีแนวโนม้วา่จะยงัคงอยูใ่นระดบัสูงในช่วงส่วนใหญ่ของปีน้ี 

3. ผูบ้ริโภคยงัคงมีความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 
นอกจากน้ี เน่ืองจากคาดว่าประชากรไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองในช่วง 10 ปี

ขา้งหน้า ซ่ึงจะส่งผลต่อปริมาณการบริโภคหรือรายจ่ายในภาคการคา้ปลีก นอกจากน้ี ส่ิงน้ีน่าจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมของอุตสาหกรรมคา้ปลีกโดยรวม ยงัมองว่าโควิดจะ
กลายเป็นโรคประจ าถ่ินมากกว่าโรคระบาด เม่ือถึงจุดหน่ึงคนจะถูกบงัคบัให้ปรับตวัให้เขา้กับการ
เจ็บป่วยดงักล่าว แมว้่าคาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาจากประเทศอ่ืนจะเพิ่มขึ้นหลงัจากการ
เปิดประเทศอีกคร้ัง อย่างไรก็ตาม อาจยงัคงตอ้งใช้เวลาอีกสักระยะจนกว่าทุกอย่างจะกลบัสู่ปกติ 
ดว้ยเหตุน้ี เจา้ของธุรกิจอีคอมเมิร์ซท่ีตอ้งการจะมุ่งความสนใจ ไม่เพียงแต่ในตลาดหลกัเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงการขยายการเขา้ถึงไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ ดว้ย รวมถึงช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีก าลงัเติบโตเพื่อ
รวมอีคอมเมิร์ซระหว่างประเทศ ซ่ึงตอ้งเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีตอบสนองความตอ้งการและเขา้ถึง
ลูกค้านอกประเทศจ านวนมากขึ้น และหลายส่ิงท่ีผลิตในไทยยงัคงเป็นท่ีต้องการอย่างมากใน
ต่างประเทศ มีโอกาสพัฒนาสู่ตลาดต่างประเทศ เช่น อาหารแห้งและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทย ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ งานฝีมือ เป็นตน้ แต่ตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ก่อน ตลอดจนกฎระเบียบและสถานการณ์ของตลาดเหล่านั้นก่อน เพื่อให้การด าเนินการอีคอมเมิร์ซ
ขา้มพรมแดนประสบความส าเร็จในแต่ละประเทศ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) 
 
 

2.6  กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) 
โครงสร้างธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ของไทย ธุรกิจน้ีประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจ

หลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. บริการดิจิทลั (Digital services) หมายถึง บริษทัฯ ท่ีให้การให้บริการผ่านส่ือดิจิทลั 

ครอบคลุมธุรกรรมบริการต่างๆ ท่ีผ่านออนไลน์ เช่น บริการขอ้มูลข่าวสาร การซ้ือขายแลกเปล่ียน 
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การให้ค  าปรึกษาการออกแบบระบบ บริการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลขนาด ใหญ่ บริการ การ
ประมวลผลระบบคลาวด์ ส าหรับ แพลตฟอร์ม และ โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) ไม่รวม 
ซอฟตแ์วร์ และบริการดิจิทลัดา้น การเงิน การสุขภาพ และเกษตรกรรม เป็นตน้ 

2. ซอฟตแ์วร์และบริการ ซอฟตแ์วร์ (Software and software services) หมายถึง บริษทั
ฯ การผลิต จ าหน่าย บริการ และให้เช่าด้านซอฟต์แวร์ โดยแบ่งตามประเภทซอฟต์แวร์ เช่น 
ซอฟต์แวร์ สมองกลฝังตัว (Embedded System Software) ซอฟต์แวร์ระดับองค์กร (Enterprise 
software) ซอฟต์แวร์ท่ีให้บริการบนระบบการประมวลผลระบบคลาวด์ (Software as a service: 
SaaS) ซอฟตแ์วร์ดา้นการวิเคราะห์และ ประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการควบคุม
อุปกรณ์เทคโนโลยสูีง เป็นตน้ 

3. ดิจิทลัคอนเทนต ์(Digital content) หมายถึง บริษทัฯ ท่ีมีการผลิตเน้ือหา ขอ้มูล หรือ
ส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบดิจิทลั ไดแ้ก่ เกมส์, แอนิเมชัน่, คอมพิวเตอร์กราฟฟิค, ภาพยนตร์ รายการ
โทรทศัน์ ส่ือการศึกษาในรูป การ์ตูน คาร์แรคเตอร์ หนงัสืออิเลค็ทรอนิค (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2564) 

บริษัทฯ ในหลากหลายธุรกิจในยุคปัจจุบันแทนท่ีจะซ้ือและใช้เทคโนโลยีและ
ซอฟต์แวร์ใหม่ ธุรกิจต่างๆ จะสร้างเวอร์ชั่นของตนเองขึ้นเร่ือยๆ ผลท่ีตามมาโดยตรงของส่ิงน้ี 
จ านวนเงินท่ีใชไ้ปกบัเทคโนโลยสีารสนเทศจะลดลงในปี 2565 เม่ือเทียบกบัปี 2564 

ในทางกลบักัน การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัจะยงัคงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ี
ส าคญัท่ีสุดส าหรับบริษทัต่างๆ เน่ืองจากพวกเขาพยายามพฒันาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในปี
ต่อๆ ไป และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มความปลอดภยั รวมอยูใ่นการ
สนบัสนุนงานแบบไฮบริดส าหรับพนกังานซ่ึงคาดวา่จะมีความซบัซอ้นมากขึ้นในปีหนา้ 

คาดว่าการใช้จ่ายดา้นซอฟต์แวร์โครงสร้างพื้นฐานจะขยายตวัในอตัรา 11.5% ในปี 
2565 ซ่ึงขบัเคล่ือนการเติบโตของรายจ่ายซอฟตแ์วร์ระดบัองคก์ร ค่าใชจ่้ายซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั
คาดว่าจะเติบโตในอตัรา 10.5% ปีน้ียงัมีการใชจ่้ายอุปกรณ์ทัว่โลกในระดบัสูงสุด (15.1%) ซ่ึงไดรั้บ
แรงหนุนจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของกิจกรรมท่ีสามารถท าไดจ้ากระยะไกล เช่น การจา้งงาน 
การดูแลสุขภาพ และการเรียนทางไกล ในอีกทางหน่ึง Gartner คาดการณ์ว่าธุรกิจต่างๆ จะยงัคงอปั
เกรดอุปกรณ์ของตนต่อไป และ/หรือลงทุนในอุปกรณ์ท่ีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อหลากหลายเพื่อ
สร้างการเติบโตและใชต้ั้งค่าการท างานแบบไฮบริด 
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2.6.1 ประมำณกำรจ ำนวนเงินท่ีประเทศไทยจะใช้จ่ำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตลาดสินคา้และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยคาดว่าจะมีมูลค่า 8.7 

พนัลา้นบาทในปีหน้า เพิ่มขึ้น 6.4% เม่ือเทียบปีต่อปี โดยบริการดา้นการส่ือสารเป็นตลาดท่ีใหญ่
ท่ีสุดส าหรับรายจ่ายดา้นไอที อยา่งไรก็ตาม คาดวา่อตัราการเติบโตจะอยูท่ี่ระดบัต ่าสุดในปี 2565 

จากแนวโน้มการท างานทางไกลและการเรียนรู้ทางไกล ท าให้ราคาอุปกรณ์ตกอยู่
ภายใตห้มวดอุปกรณ์ (ส่วนใหญ่ส าหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและแท็บเล็ต) คาดว่าจะเติบโต
สูงสุด 21.7% ในปี 2564 ทั้งผูบ้ริโภคและ บริษทัต่างๆ ก าลงัอปัเดตอุปกรณ์และ/หรือลงทุนใน
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานอุปกรณ์เหล่าน้ีจากระยะไกลและ
แบบไฮบริด ตามการคาดการณ์ของ Gartner ซอฟตแ์วร์ระดบัองคก์รจะเป็นประเภทตลาดท่ีมีการใช้
จ่ายเติบโตสูงสุดในปี 2565 โดยเพิ่มขึ้น 14.8% เม่ือเทียบกบัระดบัการใช้จ่ายของปีท่ีแลว้ (Gartner, 
2021) 

จากการศึกษาขอ้มูลบริษทัฯ ท่ีท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทยนั้นมีไม่มากนัก จึงท าให้ความหมายของบริษทัฯ ท่ีท าธุรกิจน้ีมีความหลากหลาย ทาง
ผูวิ้จยัจึงขอแบ่งประเภทของธุรกิจออกเป็น ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 กลุ่มดงัน้ี 

1.  ซอฟตแ์วร์และบริการ ซอฟตแ์วร์ (Software and software services) หมายถึง บริษทั
ฯ การผลิต จ าหน่าย บริการ และใหเ้ช่าดา้นซอฟตแ์วร์ โดยแบ่งตามประเภทซอฟตแ์วร์  

2.  ดิจิทลัคอนเทนต ์(Digital content) หมายถึง บริษทัฯ ท่ีมีการผลิตเน้ือหา ขอ้มูล หรือ
ส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบดิจิทลั 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

1 ชยัวฒัน์ โอสถ
อ านวยโชค 
(2555) 

ปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัท่ีปรึกษาดา้น
ระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา
พนกังานบริษทัท่ีปรึกษาดา้น
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง 

พนกังานท่ีมีเพศ สภานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังานในองคก์ร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัจูงใจ ในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมของพนกังานในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

2 นางสาว
กรณ์ธนญั กิมศุก 
(2564) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานท่ีมี
ระบบการท างานทางไกลแบบ
ท าท่ีบา้น (Work from home) 

1.ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ และปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการ
พฒันามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการ
ท างานทางไกลแบบท างานท่ีบา้น 
2.ปัจจยัหวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และ
ยงัส่งผลใหพ้นกังานแสดงออกในฐานะสมาชิกขององคก์ร ใน 2 ลกัษณะคือ การพูด (say) 
โดยจะพูดถึงองคก์รเฉพาะในแง่ดี และการด ารงอยู่ (stay) ซ่ึงแสดงออกโดยความปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปเท่านั้น แต่ไม่ส่งผลในส่วนของความพยายามอยา่ง เตม็
ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร (strive) 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

3 นางสาวลลิตา 
จนัทร์งาม (2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่ม
ลูกคา้บุคคล 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กบัผลของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นการพฒันาการท างาน ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ ดา้น
ค่าตอบแทน ทั้งหมดนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมแต่
เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละตวัพบวา่มีเพียงปัจจยัความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ี
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร และดา้น
ความมีอิสระในการท างาน 

4 สุพชรไตรวิจิตร
ศิลป์ (2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ร
กรณีศึกษา พนกังานเจนเนอเร
ชนัวาย ในองคก์รเอกชน เขต
สาทรและอโศก 

ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายของบริษทัและการบริหารงาน การใหค้  าปรึกษาหารือและเทคนิค
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รางวลัและผลตอบแทน สภาพการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร พนกังานเจเนอเรชนัวายในองคก์ารเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความ
เช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

5 ณฎัฐาพชัญ ์มงคลธารณ์ 
(2561) 

การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลยั 
กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 

การทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามอายขุองบุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6 พิชชาภร จวงวาณิชย ์
(2560) 

อิทธิพลของช่วงอายตุ่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลตอบแทนรวมและความ
ผกูพนัต่อองคก์รในวิชาชีพบญัชี 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน การรับรู้ความยติุธรรม และผลตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ ซ่ึง
พบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมส่งผลกระทบต่อระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (β =0.288, p < 0.01) รองลงมาคือผลตอบแทนเชิง
ความสัมพนัธ์ (β =0.238, p < 0.01) และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญั
ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน (p < 0.05) โดยประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีด ารงในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีด ารง
ต าแหน่งผูบ้ริหาร ระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ และพนกังานปฏิบติัการ / เจา้หนา้ท่ี 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

7 แสงเดือน รักษาใจ (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา 
บริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ ประกอบดว้ย 
หน่วยงานมีการสนบัสนุนพนกังานใน การไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีความรู้สึกต่อ
โอกาสกา้วหนา้จากการท างานและมีโอกาสท่ีไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร นนัคือพนกังานท่ีมีความแตกต่างใน
องคป์ระกอบปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้จะมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานดา้นการมี
ส่วนรวมในการท างาน ประกอบดว้ย พนกังานจะท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่าง
คนต่างท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆอยูเ่สมอและมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร นนัคือพนกังานท่ีมีความแตกต่างในองคป์ระกอบปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะงาน ดา้นการมีส่วนรวมในการท างานจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง
มีนยัส าคญั 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

8 Margaret F. Reid, 
Cynthia K. 
Riemenschneider, Myria 
W. Allen, Deborah J. 
Armstrong (2551) 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัความผกูพนัธ์ขององคก์ร 
ปัจจยัความเก่ียวขอ้งกบังาน 
ปัจจยัความพึงพอใจในงานของ
พนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 

1.ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน (ปัจจยัการรับรู้ความช่วยเหลือจากองคก์ร และ
ปัจจยัหวัหนา้งาน) ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร และความพึงพอใจในงาน 
2.ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน (ปัจจยัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท) และปัจจยั
ในการจ่ายค่าตอบแทนตามผลส าเร็จ ส่งต่อความผกูพนัธ์องคก์รและความพึงพอใจ
ในงานในระดบัท่ีต ่า 

9 รัศมี อิสลาม (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานและส่งผลใหเ้กิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  กรณีศึกษา : 
พนกังานส่วนงานภาคพื้นดิน 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอในในการท างานต่อความผกูพนัต่อองคก์รนั้น
พบวา่ ทุกองคป์ระกอบของความพึงพอในในการท างานของพนกังาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในปัจจยัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน,ความพึงพอใจในปัจจยั
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ,ความพึงพอใจในปัจจยัปัจจยัดา้นค่าจา้งและ
สวสัดิการ, ความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานและ ความพึงพอใจ
ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชาเรียงตามล าดบั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร  
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

10 Teresa Galanti, MPsyc, 
Gloria Guidetti, PhD, 
Elisabetta Mazzei, 
MPsyc, Salvatore 
Zappalà, PhD, and 
Ferdinando Toscano, 
Mpsyc (2021) 

Work From Home During the 
COVID-19 Outbreak the 
Impact on Employees’ Remote 
Work Productivity, 
Engagement, and Stress 

1.ปัจจยัความขดัแยง้ในการในเร่ืองการท างานบา้น (สถานการณ์การท างานบา้น 
พนกังานบางคนตอ้งเตรียมอาหารทั้ง 3 ม้ือ เตรียมใหลู้กเรียนออนไลน์) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัปัจจยัโดดเด่ียวทางสังคม 
2.ปัจจยัภาวะผูน้ าตนเอง และปัจจยัการใหอิ้สระในการท างาน ความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัปัจจยัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัปัจจยัความผกูพนัต่องาน 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจยัท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

11 ลลิตา พรรณพนาวลัย ์
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่
วาย ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระยะเวลาท่ี
ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั ระดบัต าแหน่งงาน และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัของ
พนกังานเจเนอชนัวายในโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อ
องคก์รท่ีแตกต่างกนั 
2.ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานเจเนอเรชนัวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
3.ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความ ผกูพนัของ
พนกังานเจเนอเรชนัวายต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

12 ลดัดาวลัย ์ส าราญ 
โสรยา สุภาผล และ 
กมลรัตน์ ธญัญเจริญ 
(2563) 

การศึกษากลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย:์ การสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บริษทั เสริมสุข จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอู่ทอง 

ปัจจยัทั้ง 3 ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ารอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก โดยท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัคือ ปัจจยัดา้นระบบการ
ท างาน ปัจจยัดา้นดา้นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงปัจจยัดา้นความตอ้งการทางร่างกาย ปัจจยัดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยั และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยท่ีปัจจยัขา้งตน้ส่งผลต่อระดบัความผกูพนั
ทางดา้นความรู้สึกสูงสุด รองลงมาคือดา้นบรรทดัฐาน และความต่อเน่ือง ตามล าดบั 

13 จิราพร นอ้ยนคร 
(2551) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
ขนาดใหญ่ขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น โดย
ก าหนดปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้น
เงินเดือน และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นบรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

14 ณฏัฐา ผดุผอ่ง (2556) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของทั้ง 3 
กลุ่มเจเนอเรชัน่อยูใ่นระดบัสูงและกลุ่มเจเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีพฤติกรรม
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 
ดา้น ปัจจยักลุ่มเจเนอเรชัน่ และปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ ระดบัการศึกษาและอายงุาน 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

15 นงนภา จนัทร์แป้ง 
(2557) 

วฒันธรรมองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน 

วฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะความเหล่ือมล ้าอ านาจลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่
แน่นอน ลกัษณะความเป็นชายและลกัษณะปัจเจกนิยมมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานธนาคารกรุงไทยส านกังานใหญ่โดยดา้นลกัษณะการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและดา้นลกัษณะความเป็นชายมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นลกัษณะความเหล่ือมล ้าทางอ านาจและ
ดา้นลกัษณะความเป็นปัจเจกนิยมมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
16 สราวลี แซงแสวง (2559) คุณภาพชีวิตในการท างานและ

ความสมดุลของชีวิตในการ
ท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการเจนเนอเรชัน่ X และ
เจนเนอเรชัน่ Y 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมทั้งหมดของพนกังาน
อยูใ่น ระดบัปานกลาง หากวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้น สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและดา้นสังคม
สัมพนัธ์มากท่ีสุด (2) ระดบัความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนกังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานมีความสมดุลดา้น
เวลามากท่ีสุด (3) ความแตกต่าง คุณภาพชีวิตในการท างานและความสมดุลของชีวิต
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ระหวา่งเจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอ
เรชัน่ Y ไม่แตกต่างกนั (4) ความสัมพนัธ์ของความสมดุล ของชีวิตในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั ปฏิบติัการ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกล่าวคือ เม่ือ
พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้นก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความสมดุล 
ของชีวิตในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

17 พวงแกว้ รัตนสุมาวงศ ์
(2561) 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะของงานและความ
ผกูพนักบัองคก์รของลูกจา้ง
บริษทั กสิกรลิสซ่ิงจ ากดั สาขา
ส านกังานใหญ่ 

การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ เพศระดบัการศึกษา เงินเดือนและ
แผนกท่ีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อความผกูพนักบัองคก์รแต่อายุ
และอายงุานส่งผลกระทบอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อิทธิพลของลกัษณะ
งาน อาทิความสามารถท่ีหลากหลายอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน 
ความสามารถในการตดัสินใจดว้ยเองและผลการประเมิน แสดงใหเ้ห็นวา่อตัลกัษณ์
ของงานและความสามารถในการตดัสินใจเองนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อความผกูพนักบั
องคก์รในขณะท่ีความหลากหลายของทกัษะ ความส าคญัของงาน และผลการ
ประเมิน ส่งผลกระทบต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

18 จรรยา ห่วงเทศ (2558) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ภาค 208 

ผลการวิจยั พบวา่ 1)ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2)
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) ภาค 208 พบวา่โดย
ภาพรวม มีความสัมพนัธ์ไปในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 3)ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) ภาค 208 พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ไปในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

19 Nisha Chanana & 
Sangeeta (2020) 

แนวทางการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อ
พนกังานในช่วงของการลอ็ก
ดาวน์โควิด-19 

องคก์รต่างๆ ไดพ้ฒันาแนวทางส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานในช่วง โควิด-
19 น้ี อาทิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัวทางออนไลน์การเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ
ออนไลน ์การท ากิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมทางออนไลน์ Webinar โดย
ผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ การทานอาหารกลางวนัร่วมกนัทางออนไลน์การเล่นเกมแข่งขนั
ต่างทางออนไลน์การให ้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาออนไลน์เป็นตน้ กิจกรรมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีท างานกบัท่ีบา้นถือวา่มีประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับพนกังานและ
องคก์รโดยตวัองคก์รเองก็ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในการพฒันาแนวทางในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ส่วนพนกังานเองก็มีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์รและยงัคงมี
ความมุ่งมนัในการท างานระหวา่งช่วงเวลาท่ียากล าบากน้ี 

20 Sarjue P. and Ritesh 
Singhal, (2016) 

The Influence of Employee 
Engagement on the Work-Life 
Balance of Employees in the 
IT Sector 

The key findings emerging from this study are that internal motivation and positive 
environment at workplace enhance employee engagement. The more an employee 
is engaged, the more is the possibility of its intrusion into employee’s personal life 
since both employee engagement and work-life balance are dependent and 
correlated. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
21 H.M.S. Manjaree1, 

D.A.S. Perera (2021) 
A study on the drivers of 
employee engagement 
impacting employee 
performance 

Companies have to give their employees the liberty to make their work exciting 
and creating an environment for having an engaged work life. Employees are the 
key assets to any organization and if they are not given the right space and time to 
make a perfect blend of work and fun at workplace, then the sense of dis-
engagement sets in the employees. Organization and employees are both dependent 
on each other to fulfil their goals and objectives. Therefore, employee engagement 
should not be a one-time exercise, but it should be integrated in the culture of the 
company. Employee engagement should be a continuous process of learning, 
improvement, and action. Thus, organizations today should actively look forward 
to fulfil employee`s expectations and thus, create an impact on the performance of 
employee, which directly affects the organization’s performance 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

22 H.M.S. Manjaree1, 
D.A.S. Perera (2021) 

Determinants of Employee 
Engagement during COVID 19 
Pandemic (Case of Sri Lanka 
Technological Campus) 

The study proves that enhancing employee engagement is complex in an 
educational institute and there is not only one influencing variable. The most 
significant factor which positively impacts employee engagement in the work from 
home concept is Technological Readiness. The second most significant factor is 
Empowerment, where more empowered employees are more engaged. High 
employee engagement can be expected by increasing Learning Support, Reward - 
Recognition, Organizational Procedure, Leadership, Job Security - Safety and Trust 
as well. The employees always concern about Rewards and Recognition, as it is 
somewhat less in work from home setting. Further, the length of service period is 
recognized as a moderating variable in Aon Hewitt Employee Engagement model. 
The higher the number of service periods is shown the higher employee 
engagement in the work from home concept. 

 
 
 
 
 



46 

 

ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

23 Prashant Mehta (2021) Work from home—Work 
engagement amid COVID-19 
lockdown and employee 
happiness 

First, the results from the study point toward the role of autonomy, convenience, 
and safety in influencing WFH work engagement. Second outcome relates WFH 
work engagement with happiness. While the first outcome is important from an 
organization's perspective, the second outcome has more relevance for employees, 
as it deals with their psychosocial well-being. Both outcomes, if viewed in totality, 
indicate that the post-COVID WFH mode, if handled and designed properly, may 
benefit organizations as well as employees. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

24 Franklin M. Lartey 
(2021) 

Impact of Career Planning, 
Employee Autonomy, and 
Manager Recognition on 
Employee Engagement 

This study contributed to academia by filling the gap in the existing literature 
related to predictors of engagement. It provided empirical evidence of the extent to 
which career planning discussions have the propensity of influencing employee 
engagement. It also showed that career planning discussions, employee autonomy, 
and manager recognition explained as much as 53 percent of employee 
engagement. These findings also have considerable implications for practitioners 
and organizations, suggesting that organizations should encourage and mandate 
career planning discussions between supervisors and their direct reports. Providing 
a vision of the possible future is like giving hope to employees, which allows them 
to increase their engagement and performance in the pursuit of their dreams of 
moving to the next career level. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

25 Yong SheeMun 
, Mohamad Nadzli 
Suhaimi, Shahida 
Syafiqah Abdullah, 
Shahhar Abdul Rahman, 
Nik Kamariah Nik Mat 
(2013) 

Employee Engagement: A 
Study from the Private Sector 
in Malaysia  

The employee engagement was a major problem in private sector in Malaysia. The 
purpose of the study was to determine relationship between the dependent variables 
i.e., employee engagement with the independent variables such as goal setting, job 
autonomy and role benefit. Multiple’s regression was used to determine the 
relationship between the dependent variable and independent variables. 
This study has established three direct causal effects: 
ⅰ. Goal Setting is positively significant effect to the 
Employee Engagement; 
ⅱ. Job Autonomy is positively significant effect to the 
Employee Engagement and 
ⅲ.Role Benefit is positively significant effect to the 
Employee Engagement. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

26 Ryan Nathaniel Mitchell 
(2015)  

The Correlation between 
Virtual Communication and 
Employee Engagement  

The findings of this quantitative study were significant to show a relationship exists 
between the quantity of time managers spend communicating with virtual 
employees, the perceived quality of communication, and employee engagement. 
Employee engagement is a determining factor of the employees’ productivity and 
commitment to an organization. Role clarity and task significance play pivotal 
roles in employee engagement. It were found through the performance of a 
quantitative study, that the quantity of time that managers communicate with their 
employees, along with the perceived quality of those interactions, affects the 
workers’ level of engagement. Engagement involves more than just sending and 
receiving emails, video conferencing, and phone calls. Email is ineffective as a 
primary means of communication as recipients correctly interpret the tone only part 
of the time 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

27 Vijesh Chaudharya, 
Smrutirekha Mohanty, 
Poonam Malikc, 
A.Apsara Saleth Mary, 
Jnaneshwar, Pai Maroor, 
M.Z.M. Nomanif (2022) 

Factors affecting virtual 
employee engagement in India 
during Covid-19 

The results suggest the following: female employee have more engagement score 
than male, employees with more salary tends to have more engagement score, 
employees in contact with top management have more engagement score, mental 
health checkup improves the engagement scores, proper virtual tools increase the 
chance of more engagement, virtual training improves the engagement, more 
number of kids hamper the employee engagement, and finally, virtual teamwork, 
online entertainment activities and marital status do not have significant impact on 
virtual employee engagement. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

28 Dr. Padmakumar Ram, 
Dr. Gantasala V. 
Prabhakar (2011) 

The role of employee 
engagement in work-related 
outcomes 

The level of engagement determines whether people are productive and stay with 
the organization—or quit and perhaps join the competitors. The extent to which 
employees are connected to the organizational strategy and goals, acknowledgment 
for work well done, and a culture of learning and development foster high levels of 
engagement. Without a workplace environment for employee engagement, 
turnover will increase, and efficiency will decline, leading to low customer loyalty 
and decreased stakeholder value. Ultimately, because the cost of poor employee 
engagement will be detrimental to organizational success, it is vital for top 
management to foster positive, effective people managers along with workplace 
policies and practices that focus on employee well-being, health and work/life 
balance 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

29 R. Mitchell (2015) The Correlation between 
Virtual Communication 
and Employee Engagement 

I found empirical support for the applicability of SET (Social Exchange Theory ) 
for increased engagement levels among virtual workers. A statistically significant 
positive relationship was visible for engagement levels and the virtual employees 
who communicated more frequently via telephone with their manager. A 
statistically significant inverse relationship existed among virtual employees who 
frequently communicated via instant messenger with their manager 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

30 Houssein, A. A., Singh, J. 
S. K., & Arumugam, T. 
(2020) 

Retention of Employees 
through Career Development, 
Employee Engagement and 
Work-life Balance: An 
Empirical Study among 
Employees in the Financial 
Sector in Djibouti, East Africa 

The study also highlighted the key role of employee engagement in the retention of 
employees. The results supported the notion that an engaged employee will 
willingly put extra effort to get work done, and this contributes to organizational 
success and competitive advantage. The higher level of engagement. especially 
among talented employees, will encourage them to stay longer and continue to 
contribute towards the organization success. Therefore, organizations should focus 
more on employee engagement which should be considered as a central factor for 
employee retention. Organizations should develop Human Resource practices that 
can facilitate employee engagement and assist the organization in sustaining 
competitive advantage. Furthermore, the organization culture should provide an 
environment that supports and encourages employee engagement. Also, Human 
Resource managers should put the effort into retention policies relating to the 
career development of employees, which includes performance management 
practices and training and development of employees. In contrast, retention policies 
focusing on work-life balance appear to be little effective. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

31 Harshit Kumar Singh & 
Sanjay Verma (2020) 

Understanding the Challenges 
of Mandatory Telework 
Adoption and Its Effect on 
Employee Engagement 

Telework is increasingly becoming more prevalent over the last few decades. 
Mandatory teleworking is an unforeseeable side-effect of the recent pandemic. 
Managers and employees are inexperienced in handing large scale adoption of 
telework. The challenges of these implementations need to be explored in detail to 
develop counterstrategies. The study collected data from 231 managers across 
industries on these challenges and their effects through an online survey. These 
managers are part of active teleworking teams. We find that the challenges present 
by the large-scale mandatory telework affect employees’ perceived autonomy, 
which subsequently increases the work monotonicity. This has an adverse effect on 
the work engagement of employees in organizations. A framework detailing the 
challenges and its outcomes has been presented and empirically tested as part of 
this research initiative. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

32 Treetipbut, N. & Aloni, 
R.. (2018) 

Strengthening employee's 
engagement in e-Commerce 
business department through 
an ODI approach 

Even when engagement variables (drivers) are not statistically significant, the 
aggregation of all drivers in concert with one another,generates an overall positive 
result. For example, if explored at the sub-componentlevel, “work condition”,  “co-
worker relations”, and “supervisor relations” have no significant differences in the 
pre-ODI and post-ODI phases in this study. However, from a broader perspective, 
the engagement level was positively enhanced via the intervention activities. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

33 Koobair, L (2018) Management competencies to 
enhance employee engagement 
of a new generation workforce 

The workplace is changing at rapid pace, largely impacted by the Millennial 
generation currently entering the workforce with distinct traits and expectations. 
Therefore, managers need to consider generational disparities present within 
organizations, and adopt management competencies to match the contextual 
landscape and individual personalities of Millennial employees. The competency 
framework developed can be deployed in organizations to serve as an effective 
management tool because it highlights specific behaviors to adopt and avoid in 
order to enhance employee engagement. Managers who are mindful of the 
individualistic growth needs of Millennials and embrace the challenges of an ever-
changing environment will be able to attract, engage and retain the new generation 
workforce, thereby giving organizations a competitive advantage over their 
counterparts. 
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในกำรศึกษำ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวิจยั ผลการศึกษา 

34 Rothmann, Sebastiaan & 
Jr, Sebastiaan. (2010). 

Factors associated with 
employee engagement in South 
Africa 

On conclusion of this study, the authors suggest that various aspects should be 
addressed to increase the engagement of employees. Firstly, interventions should 
be made to ensure the work role fit of employees, as well as variety, learning 
opportunities and autonomy in their jobs, which will contribute to experiences of 
psychological meaningfulness and engagement. Secondly, interventions should be 
implemented to ensure organizational support, including role clarity, good 
relationships with supervisors, communication, information, and participation in 
decision-making. Thirdly, advancement opportunities (remuneration, promotion, 
and training) should be addressed. 
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จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร ในหลากหลายธุรกิจท่ีด าเนินกิจการใน
ประเทศไทย และศึกษาการท างานของพนักงานในช่วงปกติ ไม่ได้มีการท างานแบบ Work from 
home เช่น พนักงานองค์กรท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง พนักงานในวิชาชีพบญัชี 
พนักงานธนาคาร พนักงานจากภาครัฐ พนักงานส่วนงานภาคพื้นดินในอุตสาหกรรมสายการบิน 
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีจะยงัไม่ได้มีโรคระบาดของ COVID-19 เขา้มาส่งผล
กระทบ ท าให้การท างานก็จะอยู่ในรูปแบบคือการเขา้ท างานท่ีองคก์รในวนัธรรมดาคือวนัจนัทร์ถึง
วันศุกร์พนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ภายในประเทศไทยซ่ึงรูปแบบการท างานขององค์กร ทั้ง 2 กลุ่มน้ีสามารถท างาน
แบบ Work from home ได้ด้วยลักษณะองค์กรท่ีเน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานเป็นหลัก แต่ด้วย
หลายๆปัจจยั โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือวฒันธรรมในการท างานภายในประเทศเอง ท าให้องคก์ร ใน
กลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีจะคงให้พนักงานเขา้มาท างานในองคก์ร แต่มกัจะมีความยืดหยุ่นในการเขา้ และ
การออกงานแทน แต่ในส่วนของงานวิจยัจากต่างประเทศ จะเนน้ท าการศึกษาพนกังานท่ีท างานแบบ 
Work from home หรือในช่วงการระบาดของ COVID-19 ทั้งในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อุตสาหกรรมการเงิน และไม่ได้เจาะจงอุตสาหกรรม ซ่ึงในต่างประเทศนั้นจะมีงานวิจยัท่ีศึกษา
พนักงานท างานแบบ Work from home ท่ีมากกว่าประเทศไทยเน่ืองจากการท างานรูปแบบ Work 
from home นั้นเกิดขึ้นก่อนท่ีจะมีโรคระบาดของ COVID-19 นั้นเอง แต่ทางผูว้ิจยัยงัไม่พบการวิจยั
ความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจทั้ง 2 อย่างน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาท และเติบโต
ในประเทศไทยอยา่งมาก ในปี 2564-2566 รายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์โดยรวมของ
ไทยมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง ตามทิศทางของภาคธุรกิจท่ีเร่งกระบวนการ Digital transformation 
ในการสร้างมูลค่าเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมทั้งการใชชี้วิต
ในรูปแบบใหม่จากผลการระบาดของ COVID-19 ท่ีเร่งให้การติดต่อส่ือสารผ่านทางแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเกิดเร็วขึ้น (วิจยักรุงศรี, 2564) ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจน้ีมีลกัษณะของโครงสร้างองคก์รท่ีแตกต่าง
กบัองค์กร ในธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากองค์กรในธุรกิจน้ีส่วนใหญ่มกัจะเติบโตขึ้นจากสตาร์ทอพั ท าให้
โครงสร้างการบริหารจะมกัจะเป็นในรูปแบบเป็นโครงสร้างองคก์รแบบราบ ไม่ไดเ้ป็นในรูปแบบ
การจดัโครงสร้างองคก์รในแบบล าดบัขั้นท่ีองคก์รท่ีก่อนตั้งมานานมกัจะใชก้นั รูปแบบการจดัโครง
โครงสร้างองค์กรแบบราบจะมีระดบัการบงัคบับญัชาท่ีไม่มีล าดบัชั้นท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบั
องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจมาเป็นหลกัทศวรรษ ดว้ยความแตกต่างของกลุ่มธุรกิจ ผูว้ิจยัเช่ือว่าปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รจะมีความแตกต่างกบังานวิจยัท่ีเคยไดมี้การท าก่อนหนา้น้ี โดยทาง
ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมีหลากหลาย เช่น ปัจจยัค ้าจุน 
และปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยภาวะผูน้ า , ปัจจัยด้านค่าตอบแทน , ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรม , ปัจจัย
ผลตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์, ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการท างาน, ปัจจยัดา้นการมีส่วนรวมใน
การท างาน และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ เป็นตน้ 
 
ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

1 
ชยัวฒัน์ โอสถ
อ านวยโชค 
(2555) 

ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจ 

2 
นางสาว
กรณ์ธนญั กิมศุก 
(2564) 

ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับ ปัจจยัใหอ้ านาจ ปัจจยัความกา้วหนา้ในงาน 
ปัจจยัโอกาสในการพฒันา ปัจจยัหวัหนา้งาน 

3 
นางสาวลลิตา 
จนัทร์งาม (2559) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน, ปัจจยัดา้น
การพฒันาการท างาน, ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน, ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

4 
สุพชรไตรวิจิตร
ศิลป์ (2559) 

ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจ 

5 
ณฎัฐาพชัญ ์
มงคลธารณ์ 
(2561) 

ปัจจยัภาวะผูน้ า 

6 
พิชชาภร จวง
วาณิชย ์(2560) 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน, ปัจจยัการรับรู้ความยติุธรรม, ปัจจยั
ผลตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ 

7 
แสงเดือน รักษา
ใจ (2554) 

ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการท างาน, ปัจจยัดา้นการมีส่วนรวมใน
การท างาน และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

8 

Margaret F. Reid 
Cynthia K. 
Riemenschneider 
Myria Watkins 
Allen Deb 
Armstrong 
(2551) 

ปัจจยัความคลุมเคลือในบทบาท, ปัจจยัรับรู้การไดรั้บความช่วยเหลือ
จากองคก์ร, ปัจจยัแลกเปลี่ยนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก และปัจจยัความ
หลากหลายของงาน 

9 

รัศมี อิสลาม 
(2561) 

ปัจจยัความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัความพึงพอใจดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้, ปัจจยัความพึงพอใจในปัจจยัปัจจยัดา้น
ค่าจา้งและสวสัดิการ, ปัจจยัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน และปัจจยัความพึงพอใจในดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา 

10 

Teresa Galanti, 
MPsyc, Gloria 
Guidetti, PhD, 
Elisabetta 
Mazzei, MPsyc, 
Salvatore 
Zappalà, PhD, 
and Ferdinando 
Toscano, Mpsyc 
(2021) 

ปัจจยัภาวะผูน้ าตนเอง และปัจจยัการใหอิ้สระในการท างาน 

11 
ลลิตา พรรณพนา
วลัย ์ (2560) 

ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวม, และปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวม 

 
 
 
 



61 

 

ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

12 

ลดัดาวลัย ์ส าราญ
, โสรยา สุภาผล 
และกมลรัตน์ 
ธญัญเจริญ 
(2563) 

ปัจจยัดา้นระบบการท างาน, ปัจจยัดา้นดา้นความตอ้งการความส าเร็จ
ในชีวิต, ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง, ปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการทางร่างกาย, ปัจจยัดา้นความตอ้งการความปลอดภยั และ
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

13 

จิราพร นอ้ยนคร 
(2551) 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 5 ดา้น คือ  
1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
2. ดา้นเงินเดือน และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  
3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
ปัจจยัดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน 

14 
ณฏัฐา ผดุผอ่ง 
(2556) 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้น, ปัจจยักลุ่มเจเนอเรชัน่ และ
ปัจจยัส่วนบุคคล 

15 
นงนภา จนัทร์
แป้ง (2557) 

วฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะความเหล่ือมล ้าาอ านาจ, ลกัษณะการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน, ลกัษณะความเป็นชาย และลกัษณะปัจเจก
นิยม 

16 
สราวลี แซงแสวง 
(2559) 

คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพและดา้นสังคมสัมพนัธ์ 

17 
พวงแกว้ รัตนสุ
มาวงศ ์(2561) 

ความหลากหลายของทกัษะความส าคญัของงาน และผลการประเมิน 

18 
จรรยา ห่วงเทศ 
(2558) 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

19 
Nisha Chanana 
& Sangeeta 
(2020) 

การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อพนกังาน 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

20 
Sarjue Pandit and 
Ritesh Singhal, 
(2018) 

Internal motivation and positive environment at workplace 

21 
Madhura 
Bedarkar Deepika 
Pandit (2014) 

Namely communication, work life balance and leadership 

22 

H.M.S. 
Manjaree1, 
D.A.S. Perera 
(2021) 

Technological Readiness and Empowerment 

23 
Prashant Mehta 
(2021) 

Role of autonomy, Convenience, and safety 

24 
Franklin M. 
Lartey (2021) 

Career planning discussions, employee autonomy, and manager 
recognition 

25 

Yong SheeMun, 
Mohamad Nadzli 
Suhaimi, Shahida 
Syafiqah 
Abdullah, 
Shahhar Abdul 
Rahman, 
Nik Kamariah Nik 
Mat (2013) 

Goal Setting, Job Autonomy and Role Benefit 

26 
Ryan Nathaniel 
Mitchell (2015)  

The quantity of time that managers communicate with their 
employees, along with the perceived quality of those interactions 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

27 

Vijesh 
Chaudharya, 
Smrutirekha 
Mohanty, 
Poonam Malikc, 
A.Apsara Saleth 
Mary, 
Jnaneshwar, Pai 
Maroor, M.Z.M. 
Nomanif (2022) 

Gender. Salary, Proper virtual tools, contact with top management, 
mental health checkup and virtual training 

28 

Dr. Padmakumar 
Ram, Dr. 
Gantasala V. 
Prabhakar (2011) 

Employees are connected to the organizational strategy and goals, 
acknowledgment for work well done and culture of learning 

29 
R. Mitchell 
(2015) 

SET (Social Exchange Theory) 

30 

Houssein, A. A., 
Singh, J. S. K., 
& Arumugam, T. 
(2020) 

Human Resource practices and organization culture 

31 Harshit Kumar 
Singh & Sanjay 
Verma (2020) 

Telework affect employees’ perceived autonomy 

32 Treetipbut, N. & 
Aloni, R.. (2018) 

OD Intervention 

33 Koobair, L 
(2018) 

Competency framework (Management Tool) 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปงำนวิจัย (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
34 Rothmann, 

Sebastiaan & Jr, 
Sebastiaan. 
(2010). 

Psychological Conditions (Work role fit of employees, variety of 
learning opportunities and autonomy and organisational support) 
Antecedent Conditions( Role clarity, good relationships with 
supervisors, communication, information and participation in 
decision-making) 

 
เม่ือไดพ้ิจารณาถึงการศึกษาทบทบทวนวรรณกรรมงานทั้งงานในประเทศไทย และ

จากประเทศอ่ืนๆ จะเห็นไดว้า่ การศึกษาวิจยัในเร่ืองความผกูพนัองคก์ร มกัจะประกอบไปดว้ยหลาย
ตวัแปร โดยในส่วนสมมติฐาน มีแนวโนม้ไปในทางเดียวกนั นัน่ก็คือการศึกษาวิจยัหาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน เพื่อท่ีจะน าแนวคิด และผลลพัธ์ ไปพิจารณาในการออกแบบ 
โครงสร้างการเสริมสร้างความผูกพนัภายในองค์กร โดยทางผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's, 1959) มาก าหนดกรอบแนวคิด ของการวิจยัเร่ืองความผูกพนัองค์กร
พนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น และตดัสินใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานดว้ยแนวคิดของ ฮิววิท แอสโซซิ
เอทส์, 2003 (อา้งถึงใน สมจิตรจนัทร์เพญ็, 2557 : 14) ไดใ้หมุ้มมองวา่ ความผกูพนัของพนกังานเป็น
ส่ิงท่ีแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม 3 แบบคือ การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (Says), ความปรารถนาท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY)   และความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม ความสามารถ 
(Strive) 
 
 

2.7 ตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำ 
2.7.1 ตัวแปรต้น  
ปัจจยัแรงจูงใจ  
• การเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ   
• ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา   
ปัจจยัค ้าจุน 
• ทรัพยากรในการท างาน  
• เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
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• คุณภาพชีวิต 
• ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา  

 
2.7.2 ตัวแปรตำม 
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) 

• การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (SAY)  
• ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)   
• ความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ ความสามารถ (STRIVE) 

 
 

2.8  กรอบงำนวิจัย        
 

ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

การรับรู้ปัจจยัแรงจูงใจ 

-การเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ  (RE) 

-ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสใน
การพฒันา (CO) 

 

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ ในช่วงท่ี

มีการท างานท่ีบา้น  
(Work from home) 

1. การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (SAY)  

2. ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็น
สมาชิกของ องคก์ร (STAY)  

3. ความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ 
ความสามารถ (STRIVE) 

การรับรู้ปัจจยัค ้าจุน 

-ทรัพยากรในการท างาน (RS) 

-เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
(EB) 

-คุณภาพชีวิต (QL) 

-ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา (LS) 
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2.9 สมมติฐำนของงำนวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 1.3 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมี
พฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 2 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 2.3 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
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Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 3 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 3.1 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูด ถึงองคก์รในทางท่ีดี ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 3.2 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 3.3 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
มีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 4 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

สมมติฐานท่ี 4.1 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูด ถึงองค์กรในทางท่ีดี ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
(SAY) 

สมมติฐานท่ี 4.2 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  
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สมมติฐานท่ี 4.3 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 5.1 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูด ถึงองคก์รในทางท่ีดี 

สมมติฐานท่ี 5.2 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 5.3 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมี
พฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 6 หัวหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 6.1 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูด ถึง
องคก์รในทางท่ีดี 

สมมติฐานท่ี 6.2 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีความปรารถนาท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  
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สมมติฐานท่ี 6.3 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมมีความ
ทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

ในการศึกษา “ เ ร่ืองความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่ม ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home)” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูท้  าวิจยัได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี  

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.4 กระบวนการเก็บขอ้มูล  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กลุ่มประชำกรและลกัษณะของกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ใน 

ก าลงัแรงงานจ านวน 5,386,974 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังน้ีระดับ 
ความคลาดเคล่ือนท่ีรับไดเ้ท่ากบั 5% ซ่ึงจะน ามาค านวณดงัน้ี 

               เม่ือ n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   แทน   จ านวนประชากร 
E   แทน   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(0.05) 

แทนค่าไดด้งัน้ี 
                                             𝑛   =   399.99 ตวัอยา่ง                                                                                                                          
                                             𝑛      ≈     400 ตวัอยา่ง 
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ในงานวิจยัคร้ังน้ีใชค้วามเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการก าหนดกลุ่มประชากร โดยความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดจ้ะอยูท่ี 5% โดยทั้ง 400 คนน้ีจะถูกใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสุ่มดว้ยวิธีอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยพิจารณาเลือกจากประชากรท่ีเป็นพนักงานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีทนัทีโดยขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Self-Administered Questionnaires)  ให้
ครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online questionnaire) จะถูกใช้เป็นเคร่ืองมีในการ

รวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยเก็บผ่านทาง Google Form โดยจะไม่มีการระบุขอ้มูล ทั้งช่ือ นามสกุล 
หรือส่ิงบ่งช้ีขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะใชร้หัสแทน แบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลปัจจยัส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และการใชค้  าถามเพื่อพิจารณา 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั  ส าหรับวดัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร  
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั  ส าหรับวดัความ

ผกูพนัองคก์รโดย 
ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ในส่วนท่ี 3 นั้นจะเป็นการอภิปปรายผลลพัธ์ ท่ีใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียโดยน าสูตรการค านวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี   
 
 

 



72 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)/(จ านวนชั้น) 

 =   (5 − 1)/(5) 
 

 =  0.80 
 
ตำรำงท่ี 3.1 ระดับควำมคิดเห็นในแบบสอบถำม 

ระดบัความคิดเห็น (คะแนนค่าเฉลี่ย) 

1.00 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5.00 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สดุ 

 
 

3.3 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ รวมถึงทดสอบในเร่ืองความเท่ียงตรงและความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Content Validity)  รวมไปถึงน า
แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ และพิจารณาอีกขั้นตอนหน่ึงเพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม 
ถึงความถูกต้อง เหมาะสม ความเท่ียงตรงของ เน้ือหาท่ีครอบคลุมแต่ละด้าน และครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจัยน าแบบทดสอบของ 
กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) โดยน าไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 39 ตวัอยา่ง  
 
ตำรำงท่ี 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (N=39) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววัด 
Cronbach's 

Alpha 
RE RE1 ฉนัสามารถพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ย่าง

เต็มที่ภายใตอ้ านาจหนา้ที่ของตนเอง 
0.861 

RE2 ฉนัเคยไดร้บัมอบหมายใหท้ างานที่ส  าคญั 

RE3 ฉนัรูส้กึว่าไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิาร 
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ตำรำงท่ี 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววัด 
Cronbach's 

Alpha 
 RE4 ฉนัรูส้กึว่าไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน

รว่มงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

RE5 ฉนัไดร้บัการยกย่องชมเชยเมื่อท างานไดดี้ 

CO CO1 องคก์รของฉนัใหโ้อกาสในการเพิ่มทกัษะ
และความรู ้เช่นการฝึกอบรม การดงูาน หรือ
เขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูต่้าง ๆ เพื่อ
เพิ่มพนู ความรู ้ทกัษะ ในการท างาน 

0.844 

CO2 องคก์รของฉนัใหโ้อกาสความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพแก่พนกังาน 

CO3 องคก์รของฉนัไดใ้หโ้อกาสความกา้วหนา้
และพฒันาฉนัไปอีกระดบัเมื่อท่านมี
ประสบการณห์รือความสามารถมากขึน้ 

RS RS1 องคก์รของฉนัจดัสรรสิ่งอ านวยความสะดวก
และเครื่องมืออปุกรณใ์นการท างานทางไกล
ที่เพียงพอ 

0.869 

RS2 องคก์รของฉนัมีอปุกรณท์ี่เหมาะสมในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังาน 

RS3 องคก์รของฉนัมีเทคโนโลยีเพียงพอที่
สามารถรองรบัระบบการท างาน 

RS4 องคก์รของฉนัมีเทคโนโลยีท่ีรวดเรว็เพื่อ
สนบัสนนุการท างาน 
 

EB EB1 องคก์รของฉนัมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม 

0.749 

 
 



74 

 

ตำรำงท่ี 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววัด 
Cronbach's 

Alpha 
 EB2 องคก์รของฉนัมีการพิจารณาปรบั

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 
 

EB3 องคก์รของฉนัมีการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสม 

QL QL1 องคก์รของฉนัใหค้วามส าคญัและดแูล
เก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจของ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

0.837 

QL2 องคก์รของฉนัใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุ
พนกังานในดา้นชีวิตการท างาน และชีวิต

สว่นตวัใหม้ีความสมดลุ (Work life balance) 

QL3 ฉนัสามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ประจ าวนั เวลาสว่นตวั เวลาส าหรบั
ครอบครวัและสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม 

QL4 ฉนัสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตไวล้ว่งหนา้ได ้

LS LS1 ผูบ้รหิารในองคก์รของฉนัมีความเป็นผูน้  า มี
วิสยัทศันท์ี่กวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์ร
ไปในทางที่ดีได ้

0.893 

LS2 ผูบ้รหิารในองคก์รของฉนัใหค้วามส าคญักบั
พนกังาน ยินดีรบัฟังความคิดเห็นและให้
ค าแนะน าในการท างานอย่างสรา้งสรรค ์

LS3 ผูบ้รหิารในองคก์รของฉนัเป็นผูร้กัษา
มาตรฐานทางจรยิธรรมและเป็นที่ยอมรบั
ของพนกังานอย่างแทจ้รงิ 
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ตำรำงท่ี 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววัด 
Cronbach's 

Alpha 
 LS4 ผูบ้รหิารในองคก์รของฉนัใหก้ารสนบัสนนุ

ใหพ้นกังานท างานทางไกล 
 

LS5 ผูบ้รหิารในองคก์รของฉนัมีวิสยัทศันท์ี่ดีช่วย
ผลกัดนัการท างานของทีมใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ 

SAY SAY1 ฉนัมีความภาคภมูิใจและยินดีเสมอที่จะ
บอกกบัผูอ่ื้นว่าฉันท างานในองคก์รนี ้

0.762 

SAY2 ฉนัพดูถึงองคก์รในทางที่ดีเสมอเมื่อสนทนา
กบัผูอ่ื้น 

SAY3 ฉนัจะชีแ้จงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เมื่อผูอ่ื้น
กลา่วถึงองคก์รในทางที่ผิด 
 

STAY STAY1 ฉนัมีความรูส้ึกว่าตวัเองเป็นสว่นหนึ่งกบั
องคก์รอย่างแทจ้รงิ 

0.791 

STAY2 ฉนัคิดว่าตวัเองตดัสินใจถกูตอ้งแลว้ที่มา
ท างานองคก์รนี ้

STAY3 ฉนัจะไม่เปลี่ยนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน 
แมว้่าจะไดร้บัโอกาส และเงินเดือนที่สงูกว่า 

STAY4 ฉนัคิดว่าจะท างานกบัองคก์รแห่งนีต้ลอด
ชีวิตการท างาน 

STAY5 ฉนัมกัเขา้รว่มกิจกรรมขององคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ 

STRIVE STRIVE1 ฉนัพรอ้มที่จะท างานทุกอย่างเพื่อสนบัสนนุ
และพฒันาองคก์รเสมอ 

0.834 
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ตำรำงท่ี 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววัด 
Cronbach's 

Alpha 
 STRIVE2 ฉนัมกัคน้หาแนวทางการปรบัปรุงการ

ท างานขององคก์รใหดี้ขึน้เสมอ 
 

STRIVE3 ฉนัยินดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทกุดา้น
เสมอแมว้่าฉนัจะมีภาระงานที่มากกว่าเดิม 

STRIVE4 ฉนัมีความห่วงใยในความอยู่รอดและ
ทิศทางขององคก์รเสมอ 

STRIVE5 ฉนัท างานโดยใชค้วามรูค้วามสามารถอย่าง
เต็มที่เพื่อความส าเรจ็ขององคก์รเสมอ 

 
ตารางท่ี 3.2 ทางผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ ของมาตรวดัท่ีน ามาใชใ้นคร้ัง

น้ี เพื่อวดัความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรต่าง ๆ โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ภายในคร้ังน้ีจะมีการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพื่อทดสอบความสอบคลอ้งภายใน 
พบวา่ผลวิเคราะห์นั้นมากกวา่ 0.7 จึงน าแบบสอบถามน้ีไปใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 
 
ตำรำงท่ี 3.3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของข้อค ำถำมรำยข้อ (N=39) 

ข้อค ำถำม ค่าความเช่ือมัน่ 
RE1 0.948 
RE2 0.949 
RE3 0.948 
RE4 0.948 
RE5 0.948 
CO1 0.949 
CO2 0.949 
CO3 0.948 
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ตำรำงท่ี 3.3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของข้อค ำถำมรำยข้อ (ต่อ) 

ข้อค ำถำม ค่าความเช่ือมัน่ 
RS1 0.950 
RS2 0.948 
RS3 0.947 
RS4 0.947 
EB1 0.947 
EB2 0.949 
EB3 0.948 
QL1 0.949 
QL2 0.948 
QL3 0.949 
QL4 0.949 
LS1 0.950 
LS2 0.947 
LS3 0.948 
LS4 0.948 
LS5 0.948 

SAY1 0.948 
SAY2 0.948 
SAY3 0.947 

STAY1 0.948 
STAY2 0.947 
STAY3 0.947 
STAY4 0.947 
STAY5 0.948 

STRIVE1 0.947 
STRIVE2 0.946 
STRIVE3 0.947 
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ตำรำงท่ี 3.3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของข้อค ำถำมรำยข้อ (ต่อ) 

ข้อค ำถำม ค่าความเช่ือมัน่ 
STRIVE4 0.948 
STRIVE5 0.948 

 
 

3.4 กระบวนกำรเกบ็ข้อมูล 
1. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดอ่้านค าช้ีแจง รายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานวิจยั และขอ้ตกลงท่ี

ระบุไว ้ก่อนท่ีจะเร่ิมท าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) 

2.เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอ่านครบถว้น และยินดีท่ีจะร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจัย
สามารถกดปุ่ มถดัไปเพื่อเขา้ร่วมงานวิจยัในแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.หลงัจากไดมี้การกดปุ่ มถดัไปเพื่อเป็นการตกลงท่ีจะเขา้ร่วมงานวิจยั หนา้จอแสงผล
บนคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือจะแสดงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัสามารถตอบแบบสอบถามได ้โดยการตอบแบบสอบถามนั้นจะให้ใส่ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ แต่
จะได้รับรหัสของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัแทนหลงัจากนั้นทางผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลท่ีได้รับมาเป็น
ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ส าหรับเป็นฐานขอ้มูลประกอบเพื่ออา้งอิงประกอบการวิจยั หลงัจากนั้นจะท า
การลบขอ้มูลดงักล่าวออกทั้งหมดเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล 

4.ขั้นตอนสุดทา้ยคือตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บ เพื่อน า
ขอ้มูลวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานท่ีไดมี้การวางไว ้
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์และกำรประมวลผล  
แบบสอบถามท่ีไดรั้บครบมาทั้งหมด จะท าการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ในแต่ละชุด เม่ือได้ชุดขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้นแลว้ ทางผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for The Social Science
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) รูปแบบของสถิติจะเป็นในเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่า ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ความความถ่ี และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Reliability Test) ในกลุ่มตวัอยา่งจริง 425 คน โดย
การใชค้่าสัมประสิทธิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 169) โดยจะอยู่ในท่ี 0.70 ขึ้นไปถึงจะ
ยอมรับได ้(Corrected-Item Total Correlation > 0.3) 

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยจะน าตวัแปรทั้งหมด 9 ปัจจยั ท่ี
ไดถู้กทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากกลุ่มตวัอย่าง กบัผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) โดย พิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยจะพิจารณาความสัมพนัธ์จากค่าท่ี
อยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 โดย 0 จะหมายความว่า ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัแมแ้ต่น้อย โดยค่าท่ี
อยู่ใกล ้-1.0 หรือ +1.0 จะมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด โดย + หรือ – จะเป็นเคร่ืองบ่งบอกว่าเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีตามกนั หรือตรงกนัขา้ม 

ทั้งปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นเดียว (Simple Linear Regression Analysis) 

แบบสอบถามส่วนท่ี1: ขอ้มูลปัจจยัส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบั
กาศึกษา อายุงานของท่ีท างานปัจจุบัน โดยเป็นรูปแบบตรวสอบรายการ ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา แลว้ใชว้ิธิการหาค่าความถี่ และไดข้อ้สรุปเป็นค่าร้อยละ  

แบบสอบถามส่วนท่ี2: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร เป็นแบบสอบถาม
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) การหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะถูกใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  

สมมติฐานในการวิจัยท่ี 1-6 เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รและ ความผกูพนัองคก์รพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) โดยทดสอบดว้ยการวิเคราะห์เชิงอนุมาน และใชส้ถิติการวเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการท่ีใชศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Independent Variable) ใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามในสมมติฐาน
กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที่ 4                                                                                                                                                 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัย เ ร่ืองความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่ม ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์ร และแนวทาง
ในการเพิ่มความผกูพนัองคก์ร ในการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลจาก พนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 425 คน โดยแบ่ง ผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) 

4.3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 
4.4 ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับ

การศึกษา อายุงานของท่ีท างานปัจจุบนั โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ  
เพศ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ชาย 149 35.1% 
หญิง 276 64.9% 
รวม 425 100% 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 276 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.9 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ 

อำยุ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่ 21 ปี 2 0.5% 

21 - 30 ปี 307 72.2% 
31- 40 ปี 106 24.9% 

มากกวา่ 41 ปี 10 2.4% 
รวม 425 100% 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี โดยมีจ านวน 307 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาอนัดบัสองคืออาย ุ31 – 40 ปีมีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 อนัดบั
สามคืออายุมากกว่า 41 ปีมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และอนัดบัสุดทา้ยคือต ่ากว่า 21 ปี มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

ตำรำงท่ี 4.3    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ 

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 3.1% 

ปริญญาตรี 347 81.6% 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 15.3% 

รวม 425 100% 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี
จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 รองลงมาอนัดบัสองจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอนัดบัสุดทา้ยจบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 4.4    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ

งำนของท่ีท ำงำนปัจจุบัน 
อำยุงำนของท่ีท ำงำนปัจจุบัน จ ำนวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 1 ปี 148 34.8% 
1 - 3 ปี 187 44.0% 
4 - 6 ปี 55 12.9% 
7 - 9 ปี 25 5.9% 

10 ปีขึ้นไป 10 2.4% 
รวม 425 100% 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายงุานของท่ีท างานปัจจุบนัอยู่ท่ี 1 – 3 

ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงอนัดบัสองมีอายุงานของท่ีท างานปัจจุบนัต ่ากว่า 1 ปี 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อนัดบัสามมีอายุงานของท่ีท างานปัจจุบนั 4 – 6 ปี จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 อนัดบั 4 อายงุานของท่ีท างานปัจจุบนั 7 – 9 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.9 อนัดบัสุดทา้ยมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.4 

จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 425 คน พบว่าการจ าแนกตามเพศ กลุ่มตวัส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 276 คิดเป็นร้อยละ 64.9 , จ าแนกตามอายุ กลุ่มตวัส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี โดยมี
จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และหากจ าแนกตามอายุงาน
ของท่ีท างานปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายงุานของท่ีท างานปัจจุบนัอยูท่ี่ 1 – 3 ปี จ านวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 44 
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4.2 ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกิจกำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.5   แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม

ผูกพันองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนกำรรับรู้ถึงปัจจัยจูงใจกำรเป็นท่ียอมรับและให้อ ำนำจ (RE) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

แปรผล
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

RE1 3.84 0.80 มาก 
RE2 4.06 0.73 มาก 
RE3 3.61 0.78 มาก 
RE4 4.08 0.70 มาก 
RE5 4.09 0.70 มาก 

ภำพรวม 3.94 0.74 มำก 
 

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นการรับรู้ถึงปัจจยัจูงใจการเป็นท่ียอมรับ
และให้อ านาจ RE โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.94, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
เห็นดว้ยมากวา่ ฉนัไดรั้บการยกยอ่งชมเชยเม่ือท างานไดดี้ RE5 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 4.09, S.D. 
= 0.70)  รองลงมาคือ เห็นด้วยมากว่าฉันรู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา RE4 ( X̅ = 4.08, S.D. = 0.70) เห็นดว้ยมากว่า ฉันเคยไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ี
ส าคญั RE2 ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.73) เห็นดว้ยมากว่า สามารถพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ย่างเต็มท่ี
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ภายใตอ้ านาจหน้าท่ีของตนเอง RE1 ( X̅ = 3.84, S.D. = 0.80) และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยมากว่า 
รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร RE3 ( X̅ = 3.61, S.D. = 0.78) 
 

ตำรำงท่ี 4.6    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำรพฒันำ (CO) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

แปรผล
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

CO1 3.87 0.89 มาก 
CO2 3.77 0.86 มาก 
CO3 3.90 0.82 มาก 

ภำพรวม 3.85 0.86 มำก 
 

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรดา้นความกา้วหน้าในงานและโอกาสในการ
พฒันา CO โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.85, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เห็นดว้ย
มากวา่ องคก์รของฉนัไดใ้ห้โอกาสความกา้วหนา้และพฒันาฉันไปอีกระดบัเม่ือท่านมีประสบการณ์
หรือความสามารถมากขึ้น CO3 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.90, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ เห็นดว้ย
มากว่า องค์กรของฉันให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่นการฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างาน CO1 ( X̅ = 3.87, S.D. = 
0.89) และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยมากว่า องค์กรของฉันให้โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่
พนกังาน CO2 ( X̅ = 3.77, S.D. = 0.86) 
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ตำรำงท่ี 4.7    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนทรัพยำกรในกำรท ำงำน (RS) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร 
ค่ำเฉลี่
ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มำตรฐำ

น 

แปรผล
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

RS1 3.88 0.93 มาก 
RS2 3.99 0.88 มาก 
RS3 3.99 0.86 มาก 
RS4 3.88 0.91 มาก 

ภำพรวม 3.93 0.90 มำก 
 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นทรัพยากรในการท างาน RS โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  ( X̅ = 3.93, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เห็นดว้ยมากวา่องคก์รของฉันมี
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานให้แก่พนกังาน RS2 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.99, S.D. = 0.88) 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือองคก์รของฉันมีเทคโนโลยีเพียงพอท่ีสามารถรองรับระบบการท างาน 
RS3 ( X̅ = 3.99, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ องค์กรของฉันจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานทางไกลท่ีเพียงพอ RS1 ( X̅ = 3.88, S.D. = 0.93) และอนัดบัสุดทา้ย 
เห็นดว้ยมากวา่ องคก์รของฉนัมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการท างาน RS4 ( X̅ = 3.88, S.D. 
= 0.91) 
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ตำรำงท่ี 4.8    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิกำร (EB) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

แปรผล
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

EB1 3.67 0.86 มาก 
EB2 3.55 0.93 มาก 
EB3 3.85 0.93 มาก 

ภำพรวม 3.69 0.90 มำก 
 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ EB 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.69, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเห็นด้วยมากว่า
องค์กรของฉันมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด EB3 ( X̅ = 3.85, S.D. = 0.93) 
รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากว่าองค์กรของฉันมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม EB1 ( X̅ = 3.67, 
S.D. = 0.86) และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยมากว่าองคก์รของฉันมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม EB2 ( X̅ = 3.55, S.D. = 0.93) 
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ตำรำงท่ี 4.9    แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนคุณภำพชีวิต (QL) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร 
ค่ำเฉลี่
ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มำตรฐำ

น 

แปรผล
ระดับ 
ควำม
คิดเห็น 

QL1 3.66 0.97 มาก 
QL2 3.45 1.06 มาก 
QL3 3.51 1.03 มาก 
QL4 3.69 0.92 มาก 

ภำพรวม 3.58 1.00 มำก 
 

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรดา้นคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 
 X̅  = 3.58, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเห็นดว้ยมากว่าฉันสามารถวางแผนการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตไวล้่วงหนา้ได ้QL4 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.69, S.D. = 0.92) รองลงมา
คือ องค์กรของฉันให้ความส าคัญและดูแลเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ QL1 ( X̅ = 3.66, S.D. = 0.97) เห็นด้วยมากว่า ฉันสามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ประจ าวนั เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม QL3 ( X̅ = 3.51, S.D. = 
1.03) และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยมากว่า องค์กรของฉันให้ความส าคญัและสนับสนุนพนักงานใน
ดา้นชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัให้มีความสมดุล (Work life balance) QL2 ( X̅ = 3.45, S.D. = 
1.06) 
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ตำรำงท่ี 4.10  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนควำมเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ (LS) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปรผลระดับ 
ควำมคิดเห็น 

LS1 3.96 0.84 มาก 
LS2 3.89 0.88 มาก 
LS3 3.88 0.85 มาก 
LS4 3.86 0.95 มาก 
LS5 4.01 0.83 มาก 

ภำพรวม 3.92 0.87 มำก 
 
พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรด้านความเป็นผูน้ าของผูบ้ังคับบัญชา LS 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.92, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเห็นด้วยมากว่า 
ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันมีวิสัยทศัน์ท่ีดีช่วยผลกัดนัการท างานของทีมให้ประสบความส าเร็จ  LS5 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด LS5 ( X̅ = 4.01, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารในองค์กรของฉันมีความ
เป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได้ LS1 ( X̅ = 3.96, S.D. = 0.84) 
เห็นดว้ยมากว่า ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันให้ความส าคญักบัพนกังาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและ
ให้ค  าแนะน าในการท างานอย่างสร้างสรรค์ LS2 ( X̅ = 3.89, S.D. = 0.88) เห็นดว้ยมากว่า ผูบ้ริหาร
ในองค์กรของฉันเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรมและเป็นท่ียอมรับของพนักงานอย่างแท้จริง 
LS3  ( X̅ = 3.88, S.D. = 0.85) และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยมากว่า ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันให้การ
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างานทางไกล LS4 ( X̅ = 3.86, S.D. = 0.95) 
 
 

4.3 ข้อมูลด้ำนปัจจยัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัยความผูกพันองค์กร โดยการแจกแจง

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.11 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม  
ผูกพันองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนพฤติกรรมกำรพูดถึงองค์กรในแง่บวก (SAY) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปรผลระดับ 
ควำมคิดเห็น 

SAY1 4.15 0.81 มำก 
SAY2 3.99 0.82 มำก 
SAY3 3.99 0.77 มำก 
ภำพรวม 4.04 0.80 มำก 

 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรด้านพฤติกรรมการพูดถึงองค์กรในแง่บวก 

(SAY) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.04, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าฉันมีความ
ภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ฉนัท างานในองคก์รน้ี SAY1 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 
4.15, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ฉันพูดถึงองค์กรในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้น SAY2 ( X̅ = 
3.99, S.D. = 0.82) และอนัดบัสุดทา้ย ฉันจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึงองค์กร
ในทางท่ีผิด SAY3 ( X̅ = 3.99, S.D. = 0.77) 
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ตำรำงท่ี 4.12  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนพฤติกรรมควำมปรำรถนำท่ีจะด ำรงกำรเป็นสมำชิกขององค์กร (STAY) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปรผลระดับ 
ควำมคิดเห็น 

STAY1 3.68 0.92 มาก 
STAY2 4.00 0.84 มาก 
STAY3 2.69 1.13 ปานกลาง 
STAY4 2.35 1.15 นอ้ย 
STAY5 3.46 0.88 มาก 
ภำพรวม 3.24 0.98 ปำนกลำง 

 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรดา้นพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะด ารงการ

เป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.24, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าเห็นดว้ยมากว่าฉันคิดว่าตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาท างานองค์กรน้ี STAY2 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X̅ = 4.00, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ฉนัมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบั
องค์กรอย่างแทจ้ริง STAY1 ( X̅ = 3.68, S.D. = 0.92) เห็นดว้ยมากว่า ฉันมกัเขา้ร่วมกิจกรรมของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ STAY5 ( X̅ = 3.46, S.D. = 0.73) เห็นดว้ยปานกลางว่า ฉันจะไม่เปล่ียนงาน
ใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้่าจะไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกว่า STAY3 ( X̅ = 2.69, S.D. = 1.13) 
และอนัดบัสุดทา้ย เห็นดว้ยนอ้ยวา่ ฉนัคิดวา่จะท างานกบัองคก์รแห่งน้ีตลอดชีวิตการท างาน STAY4 
( X̅ = 2.35, S.D. = 1.15) 
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ตำรำงท่ี 4.13  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ควำมคิดเห็นของข้อมูลด้ำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from 
Home) ด้ำนพฤติกรรมควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (STRIVE) 

ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กร ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปรผลระดับ 
ควำมคิดเห็น 

STRIVE1 4.31 0.65 มากท่ีสุด 
STRIVE2 4.13 0.73 มาก 
STRIVE3 4.12 0.70 มาก 
STRIVE4 3.86 0.83 มาก 
STRIVE5 3.97 0.76 มาก 
ภำพรวม 4.08 0.73 มำก 

 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นพฤติกรรมความทุ่มเทในการท างานอยา่ง

เตม็ความสามารถ (STRIVE) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.08, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่า ฉันพร้อมท่ีจะท างานทุกอย่างเพื่อสนับสนุนและพฒันาองค์กรเสมอ 
STRIVE1 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 4.31, S.D. = 0.65) ขอ้ท่ีพบรองลงมาเห็นดว้ยมากว่า ฉันมกั
คน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างานขององคก์รให้ดีขึ้นเสมอ STRIVE2 ( X̅ = 4.13, S.D. = 0.73) 
เห็นด้วยมากว่า ฉันยินดีให้ความช่วยเหลือองค์กรในทุกด้านเสมอแมว้่าฉันจะมีภาระงานท่ีมาก
กว่าเดิม STRIVE3 ( X̅ = 4.12, S.D. = 0.70) เห็นดว้ยมากว่า ฉันท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จขององค์กรเสมอ STRIVE5 ( X̅ = 3.97, S.D. = 0.76) และฉันมีความ
ห่วงใยในความอยูร่อดและทิศทางขององคก์รเสมอ STRIVE4 ( X̅ = 3.86, S.D. = 0.83) 
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4.4 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานท่ี 1 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 1.3 การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมี
พฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 2 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 2.3 ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
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Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 3 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 3.1 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูด ถึงองคก์รในทางท่ีดี ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

สมมติฐานท่ี 3.2 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 3.3 ทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมี
พฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 4 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

สมมติฐานท่ี 4.1 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูด ถึงองค์กรในทางท่ีดี ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
(SAY) 

สมมติฐานท่ี 4.2 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  
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สมมติฐานท่ี 4.3 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพันต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 5.1 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
พูด ถึงองคก์รในทางท่ีดี 

สมมติฐานท่ี 5.2 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

สมมติฐานท่ี 5.3 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมี
พฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 

สมมติฐานท่ี 6 หัวหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

สมมติฐานท่ี 6.1 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูด ถึง
องคก์รในทางท่ีดี 

สมมติฐานท่ี 6.2 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีความปรารถนาท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  
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สมมติฐานท่ี 6.3 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมมีความ
ทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 
 
ตำรำงท่ี 4.14  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (n =425) 

ปัจจัย ตัวย่อ Cronbach's Alpha 
การเป็นที่ยอมรบัและใหอ้ านาจ (RE) RE1 0.732 

RE2 
RE3 
RE4 
RE5 

ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (CO) CO1 0.836 
CO2 
CO3 

ทรพัยากรในการท างาน (RS) RS1 0.901 
RS2 
RS3 
RS4 

เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ (EB) EB1 0.816 
EB2 
EB3 

คณุภาพชีวิต (QL) 
 
 
 

QL1 0.876 
QL2 
QL3 
QL4 

ความเป็นผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชา (LS) LS1 0.901 

LS2 
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ตำรำงท่ี 4.14  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรำวัด (ต่อ) 
ปัจจัย ตัวย่อ Cronbach's Alpha 

 LS3  

LS4 

LS5 

การพดูถึงองคก์รในแง่บวก (SAY) SAY1 0.842 
SAY2 
SAY3 

ความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

(STAY)  
STAY1 0.835 
STAY2 
STAY3 
STAY4 
STAY5 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ

มาตราวดัท่ีสร้างถูกสร้างขึ้นเพื่อวดั Construct ในการศึกษาน้ี มีค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงถือวา่การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
 

4.4.1 กำรวิเครำะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Person’s Correlations Coefficient) 
ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ของ 6 ปัจจยัเพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) โดยมีค่า 
Cronbach's Alpha 0.7 มาใชใ้นการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งมี
สัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.15 ตำรำงชี้แจงตัวต่อของแต่ละตัวแปร 
ตวัยอ่ ความหมายของตวัแปร 
RE การเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ  
CO ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา  
RS ทรัพยากรในการท างาน  
EB เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ  
QL คุณภาพชีวิต  
LS ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา  

SAY การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (SAY)  
STAY ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)   

STRIVE ความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE)  
EE ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน  

 
ตำรำงท่ี 4.16 ผลกำรทดสอบข้อมูลสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (กำรเป็นท่ียอมรับและให้อ ำนำจ, 

ควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำรพัฒนำ, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิกำร, 
คุณภำพชีวิต, ควำมเป็นผู้น ำของ ผู้บังคับบัญชำ) ท่ีมีต่อตัวแปรตำมควำมผูกพันต่อ
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนกลุ่ มธุรกิจกำรพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work 
from Home) 

 Total 
RE 

Total 
CO 

Total 
RS 

Total 
EB 

Total 
QL 

Total 
LS 

Total 
SAY 

Total 
STAY 

Total 
STRIVE 

Total 
EE 

TotalRE 1          
TotalCO .407** 1         
TotalRS .294** .491** 1        
TotalEB .191** .486** .525** 1       
TotalQL .309** .358** .462** .503** 1      
TotalLS .305** .578** .578** .554** .535** 1     
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ตำรำงท่ี 4.16 ผลกำรทดสอบข้อมูลสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (กำรเป็นท่ียอมรับและให้อ ำนำจ , 
ควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำรพัฒนำ, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิกำร, 
คุณภำพชีวิต, ควำมเป็นผู้น ำของ ผู้บังคับบัญชำ) ท่ีมีต่อตัวแปรตำมควำมผูกพันต่อ
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนกลุ่ มธุรกิจกำรพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work 
from Home) (ต่อ) 

 Total 
RE 

Total 
CO 

Total 
RS 

Total 
EB 

Total 
QL 

Total 
LS 

Total 
SAY 

Total 
STAY 

Total 
STRIVE 

Total 
EE 

Total 
SAY 

.335** .564** .567** .529** .499** .681** 1    

Total 
STAY 

.316** .533** .449** .516** .515** .580** .695** 1   

Total 
STRIVE 

.360** .349** .289** .230** .245** .358** .494** .473** 1  

TotalEE .397** .582** .525** .521** .513** .653** .878** .885** .748** 1 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตาม เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

H0: ปัจจัยความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพัน
องค์กร ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

H1: ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กร 
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)  

เม่ือวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ , 
ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา, ทรัพยากรในการท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อตวัแปรตามความผูกพนัต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) พบว่าปัจจยัดา้นการ
เป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ (RE) ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (CO), ทรัพยากรใน
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การท างาน (RS), เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ (EB), คุณภาพชีวิต (QL), ความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชา (LS) มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั 0.0000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0: ปัจจยัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1: ปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กร ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ) 
สรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นนั้นมีความสัมพนัธ์กบั ความผูกพนัต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) (EE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 
ตำรำงท่ี 4.17 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สัญลกัษณ์ แทนค่ำสถิติ 
B ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการ

พยากรณ์ ซ่ึงเป็นค่า Unstandardized Coefficient 
Beta ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการ

พยากรณ์ ซ่ึง เป็นค่าStandardized Coefficient 
Sig ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
t ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ T 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

ตำรำงท่ี 4.18  ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพันองค์กรโดยกำรมีพฤติกรรมกำร
พูดถึงองค์กรในทำงท่ีดี (SAY) ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work 
from home) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .745a 0.556 0.549 0.46672 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.556 มีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์
มาตราฐาน ทางสังคมศาสตร์ แสดงว่าสมการถดถอยสามารถท านายความแปรปรวนได ้กล่าวคือ
ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนัองค์กรโดยการมีพฤติกรรมการพูดถึงองค์กร
ในทางท่ีดี (SAY) ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ทั้ง 6 ปัจจยัคือ ปัจจยั
ดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ, ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา, ทรัพยากรใน
การท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, ความเป็นผูน้ าของ โดยตวัแปรทั้ง 6 
ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามความสัมพนัธ์กบัผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) โดยการมีพฤติกรรมการพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี (SAY) ร้อยละ 
54.9 (Adjusted R2 ) ผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ไดถู้กน ามาพิจารณาคิดเป็นร้อยละ 45.1 โดยมีผลการ
ทดสอบดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4.19  แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของควำมผูกพนัองค์กร โดยกำรมี

พฤติกรรมกำรพูดถึงองค์กรในทำงท่ีดี (SAY) ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำร
ท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home) 

(n = 425) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.606 0.195  3.103 0.002 

การเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ 0.080 0.050 0.059 1.618 0.106 
ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสใน
การพฒันา 

0.154 0.041 0.165 3.771 0.000 

ทรัพยากรในการท างาน 0.137 0.038 0.155 3.601 0.000 
เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 0.090 0.039 0.100 2.312 0.021 
คุณภาพชีวิต 0.084 0.034 0.103 2.476 0.014 
หวัหนา้งาน 0.346 0.045 0.368 7.754 0.000 

* Significant at p < 0.05, one-tailed 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร ของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
(SAY) 

H1: ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
(SAY) 

จากสมมติฐาน ในกรณีท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 (ปัจจยัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ี
ดี (SAY) และยอมรับ H1 (ปัจจัยความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องค์กร ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึง
องคก์รในทางท่ีดี (SAY) 

ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์ร ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) มีทั้งหมด 5 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 
และมีค่า B เท่ากบั 0.165 หมายความว่า ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน
และโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี 
(SAY) เพิ่มขึ้น 0.165 หน่วย 

2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรในการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า B เท่ากบั 0.155 
หมายความว่า ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) เพิ่มขึ้น 0.155 หน่วย 

3. ปัจจยัดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.021 และมีค่า B 
เท่ากบั 0.100 หมายความวา่ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสใน
การพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี (SAY) เพิ่มขึ้น 
0.100 หน่วย 

4. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 และมีค่า B เท่ากบั 0.103 หมายความ
ว่า ถา้ระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) เพิ่มขึ้น 0.103 หน่วย 

5. ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า B เท่ากบั 0.346 หมายความวา่ 
ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) เพิ่มขึ้น 0.346 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) แบบมาตรฐานได้
ดงัน้ี 

 
SAY = 0.165 (CO) +0.155 (RS) + 0.100 (EB) + 0.103 (QL) + 0.103 (LS) 
 
เม่ือวิเคราะห์จากข้อมูลข้างต้นท าให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจยัความก้าวหน้าในงานและ

โอกาสในการพฒันา, ทรัพยากรในการท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, 
ความเป็นผู ้น าของผู ้บังคับบัญชา ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
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ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (CO) 

ปัจจยัทรัพยากรในการท างาน  (RS) 

ปัจจยัดา้นผลประโยชนต์อบแทนรวม(EB) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต (QL) 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน (LS) 

(Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY)โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 และ 6.1  

ในทางกลบักันปัจจัยความผูกพนัของพนักงาน ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร 1 ปัจจยัคือ ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจไม่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.05 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพท่ี 4.1 ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพันองค์กร ของพนักงำนกลุ่มธุรกิจกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ี
บ้ำน (Work from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรมพูดถึงองค์กรในทำงท่ีดี (SAY) 
 

ตำรำงท่ี 4.20  ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัองค์กรโดยกำรมีพฤติกรรมควำม
ปรำรถนำท่ีจะด ำรงกำรเป็นสมำชิกขององค์กร (STAY)  ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .739a 0.547 0.540 0.39100 

 

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น ให้พนกังานมี
พฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี

(SAY) 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.547 มีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์
มาตราฐาน ทางสังคมศาสตร์ แสดงว่าสมการถดถอยสามารถท านายความแปรปรวนได ้กล่าวคือ
ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนัองคก์รโดยการมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY)  ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ทั้ง 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ, ความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการ
พฒันา, ทรัพยากรในการท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, ความเป็นผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชา โดยตวัแปรทั้ง 6 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามความสัมพนัธ์กบั
ผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) โดยการมีพฤติกรรม
การพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี (SAY) ร้อยละ 54.0 (Adjusted R2 ) ผลจากตวัแปนอ่ืนๆท่ีไม่ไดถู้กน ามา
พิจารณาคิดเป็นร้อยละ 46.0 โดยมีผลการทดสอบดงัน้ี  
 
ตำรำงท่ี 4.21  แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของควำมผูกพนัองค์กร โดยกำรมี

พฤติกรรมควำมปรำรถนำท่ีจะด ำรงกำรเป็นสมำชิกขององค์กร (STAY) ของ
พนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

(n = 425) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -0.224 0.238  -0.942 0.347 

การเป็นท่ียอมรับและให้
อ านาจ 

0.086 0.060 0.058 1.433 0.153 

ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันา 

0.226 0.050 0.218 4.546 0.000 

ทรัพยากรในการท างาน 0.011 0.046 0.012 0.244 0.808 
เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ 

0.160 0.047 0.161 3.374 0.001 

คุณภาพชีวิต 0.191 0.041 0.212 4.649 0.000 
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หวัหนา้งาน 0.237 0.054 0.227 4.351 0.000 
* Significant at p < 0.05, one-tailed 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
H0: ปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร ของ

พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะด ารง
การเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

H1: ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะด ารง
การเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

จากสมมติฐาน ในกรณีท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 (ปัจจยัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะ
ด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY) ) และยอมรับ H1 (ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ให้พนักงานมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY)  ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร 
ให้พนกังานมีพฤติกรรมความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  มีทั้งหมด 4 
ปัจจยั คือ 

1.ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ
มีค่า B เท่ากบั 0.218 หมายความว่า ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงานและ
โอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี



106 

 

มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิก
ขององคก์ร (STAY) เพิ่มขึ้น 0.218 หน่วย 

2.ปัจจยัดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า B 
เท่ากบั 0.161 หมายความวา่ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสใน
การพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร (STAY) เพิ่มขึ้น 0.161 หน่วย 

3.ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า B เท่ากบั 0.212 หมายความวา่ 
ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความก้าวหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY) เพิ่มขึ้น 
0.212 หน่วย 

4.ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า B เท่ากบั 0.227 หมายความว่า 
ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (STAY) เพิ่มขึ้น 
0.227 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร 
(STAY)  แบบมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

STAY = 0.218 (CO) + 0.227 (LS) + 0.212 (QL) +0.161 (EB) 
 

เม่ือวิเคราะห์จากข้อมูลข้างต้นท าให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจยัความก้าวหน้าในงานและ
โอกาสในการพฒันา, ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา, คุณภาพชีวิต และเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
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ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (CO) 
 
ปัจจยัดา้นผลประโยชนต์อบแทนรวม(EB) 

 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต (QL) 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน (LS) 

และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมี
พฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.2, 4.2, 5.2 และ 6.2  

ในทางกลบักันปัจจัยความผูกพนัของพนักงาน ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร 1 ปัจจยัคือ ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจไม่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิก
ขององคก์ร (STAY) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.05 ดงันั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 
และ 3. 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพท่ี 4.2 ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัองค์กร ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ี
บ้ำน (Work from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรมปรำรถนำที่จะด ำรงกำรเป็นสมำชิกขององค์กร 
(STAY) 

 
ตำรำงท่ี 4.22  ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัองค์กรโดยกำรมีพฤติกรรมควำม 

ทุ่มเทในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (STRIVE) ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 . 457a 0.209 0.198 0.52398 

 

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น ให้พนกังานมี

พฤติกรรมปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็น
สมาชิกขององคก์ร (STAY) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.209 มีค่าต ่ากว่า 0.3 ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์
มาตราฐาน ทางสังคมศาสตร์ แสดงว่าปัจจยัความผูกผนัองค์กร ไม่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
ความผกูพนัองคก์รโดยการมีพฤติกรรมความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (STRIVE) 
 
ตำรำงท่ี 4.23  ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัองค์กร ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิ

กำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .745a 0.547 0.540 0.39100 

 
จากตารางท่ี 4.23 ค่า R Square เท่ากับ 0.547 มีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์

มาตราฐาน ทางสังคมศาสตร์ แสดงว่าสมการถดถอยสามารถท านายความแปรปรวนได ้กล่าวคือ
ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนัองค์กร ของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ทั้ง 6 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ, ความกา้วหนา้ในงาน
และโอกาสในการพฒันา, ทรัพยากรในการท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพ
ชีวิต , ความเป็นผู ้น าของ โดยตัวแปรทั้ ง 6 ปัจจัย สามารถเป็นตัวแทนท่ีดีของตัวแปรตาม
ความสัมพนัธ์กบัผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ร้อยละ 54.0 
(Adjusted R2 ) ผลจากตัวแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้ถูกน ามาพิจารณาคิดเป็นร้อยละ 46.0 โดยมีผลการ
ทดสอบดงัน้ี  
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ตำรำงท่ี 4.24  แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อควำมผูกพนั
องค์กร ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

(n = 425) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.767 0.164  4.691 0.000 

การเป็นท่ียอมรับและให้
อ านาจ 

0.146 0.041 0.130 3.507 0.001 

ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันา 

0.158 0.034 0.204 4.622 0.000 

ทรัพยากรในการท างาน 0.062 0.032 0.085 1.952 0.052 
เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ 

0.081 0.033 0.109 2.490 0.013 

คุณภาพชีวิต 0.094 0.028 0.139 3.312 0.001 
หวัหนา้งาน 0.244 0.037 0.312 6.511 0.000 

* Significant at p < 0.05, one-tailed 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

H0: ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)   

H1: ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร ของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home)   

จากสมมติฐาน ในกรณีท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 (ปัจจยัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) และยอมรับ H1 (ปัจจัยความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร ของพนักงานกลุ่ม ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร มีทั้งหมด 5 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า B เท่ากบั 
0.130 หมายความว่า ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) เพิ่มขึ้น 0.130 หน่วย 

2. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 
และมีค่า B เท่ากบั 0.204 หมายความว่า ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน
และโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) เพิ่มขึ้น 0.204 หน่วย 

3. ปัจจยัดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.013 และมีค่า B 
เท่ากบั 0.109 หมายความวา่ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสใน
การพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) เพิ่มขึ้น 0.109 หน่วย 

4. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่า B เท่ากบั 0.139 หมายความ
ว่า ถา้ระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) เพิ่มขึ้น 0.139 หน่วย 

5. ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่า B เท่ากบั 0.312 หมายความวา่ 
ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) เพิ่มขึ้น 0.312 หน่วย 
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สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) แบบมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

EE = 0.130 (RE) + 0.204 (CO) +0.109 (EB) + 0.139 (QL) + 0.312 (LS) 
 

เม่ือวิเคราะห์จากขอ้มูลข้างต้นท าให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยความผูกพนัของพนักงาน 
ประกอบไปดว้ยทั้งหมด 5 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ, ความกา้วหนา้ในงาน
และโอกาสในการพฒันา,เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, ความเป็นผูน้ าของ
ผู ้บังคับบัญชา ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1, 2, 4, 5 และ 6  

ในทางกลบักันปัจจัยความผูกพนัของพนักงาน ปัจจยัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์กร 1 ปัจจยัคือ ปัจจยัทรัพยากรในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่มธุรกิจ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบ้าน (Work from Home) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 
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ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ (RE) 
 
ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา (CO) 
 
ปัจจยัดา้นผลประโยชนต์อบแทนรวม(EB) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต (QL) 

ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน (LS) 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพท่ี 4.3 ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกิจกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ี
บ้ำน (Work from Home)  
 
ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร

พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การเป็นที่ยอมรบัและใหอ้ านาจ
มีความสมัพนัธใ์นทางบวก ต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) 

ยอมรบั 

 
 
 
 
 
 

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมี

การท างานท่ีบา้น  
(Work from home)  (EE) 

• SAY 
• STAY 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 การเป็นที่ยอมรบัและให้
อ านาจมีความสมัพนัธใ์นทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มพีฤติกรรมพดูถึงองคก์รในทางที่ดี (SAY) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 การเป็นที่ยอมรบัและให้
อ านาจมีความสมัพนัธใ์นทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มคีวามปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร (STAY)  

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.3 การเป็นที่ยอมรบัและให้
อ านาจมีความสมัพนัธใ์นทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ (STRIVE) 

ปฏิเสธ 

 



114 

 

ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสมัพนัธ ์ใน
ทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

กลุม่ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงที่มีการท างานที่บา้น (Work from 
Home) 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 2.1 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสมัพนัธ ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มพีฤติกรรมพดูถึงองคก์รในทางที่ดี (SAY) 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 2.2 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสมัพนัธ ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มคีวามปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ

องคก์ร (STAY)  

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสมัพนัธ ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ (STRIVE) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 ทรพัยากรในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) 

ปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 3.1 ทรพัยากรในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมพดู ถึงองคก์รในทางที่ดี ให้
พนกังานมีพฤติกรรมพดูถึงองคก์รในทางที่ดี 

(SAY) 

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.2 ทรพัยากรในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มคีวามปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ

องคก์ร (STAY)  

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.3 ทรพัยากรในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ (STRIVE) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่

ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงที่มีการท างานที่บา้น (Work from 
Home)  

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4.1 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่

ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงที่มีการท างานที่บา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพดู ถึงองคก์ร
ในทางที่ดี ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมพดูถึง
องคก์รในทางที่ดี (SAY) 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 4.2 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงที่มีการท างานที่บา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีความปรารถนาที่จะด ารง
การเป็นสมาชิกขององคก์ร (STAY)  

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4.3 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุม่

ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ในช่วงที่มีการท างานที่บา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมมีความทุ่มเท
ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
(STRIVE) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 5 คณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธใ์น
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 5.1 คณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมพดู ถึงองคก์รในทางที่ดี 

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5.2 คณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มคีวามปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ

องคก์ร (STAY)  

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 5.3 คณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ (STRIVE) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 6 หวัหนา้งานมีความสมัพนัธใ์น
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) 

ยอมรบั 
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ตำรำงท่ี 4.25  สรุปสมมติฐำนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนธุรกจิกำร
พำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6.1 หวัหนา้งานมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมพดู ถึงองคก์รในทางที่ดี 

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 6.2 หวัหนา้งานมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มคีวามปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ

องคก์ร (STAY)  

ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 6.3 หวัหนา้งานมีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุม่ธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงที่มีการ
ท างานที่บา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมีความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ (STRIVE) 

ปฏิเสธ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) เป็น การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กรในการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) และเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเป็นพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) จ านวน 425 คน โดยการค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน การสุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก 
(Convenience Sampling) หลงัจากนั้นท าผลลพัธ์ท่ีไดม้าสรุปวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคญัท่ีคน้พบใน
งานวิจยั และมองถึงสาเหตุความเป็นไปไดเ้พื่อน ามาอธิบายสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้โดยทางผูวิ้จยัจึงขอ
สรุปเป็นหวัขอ้ทั้งหมด 5 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัในการท าวิจยั 
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5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) สรุปผลไดด้งัน้ี ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์ร ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ระหวา่ง 1-3 ปี  
 
 

5.2 อภิปรำยผล 
5.2.1 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพนัองคก์รของพนกังาน

กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

ผูว้ิจยัไดน้ าโดยทางผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์กเบิร์ก มาเป็นแนวคิด
ในการก าหนดตวัแปรอิสระออกเป็นสองกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มแรกคือปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั
ย่อยท่ีไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ และความกา้วหนา้ในงาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จัยได้ตั้ งไวว้่า ทั้ งสองปัจจัยท่ีกล่าวไวข้้างต้น จะมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) และจะส่งผล
ใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี SAY, STAY และ STRIVE 
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ตำรำงท่ี 5.1 แสดงสมมติฐำนของปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่ม
กำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วง
ท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การเป็นท่ียอมรับและใหอ้ านาจ
มีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันา มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) 

ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไวว้่าทั้ง 

2 ปัจจยัขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บ้าน (Work from Home) โดยในส่วนของปัจจัยการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของกรณ์ธนญั กิมศุก (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานท่ีมีระบบการท างานทางไกล แบบท าท่ีบา้น (Work from home)” ความผูกพนัองค์กรของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับปัจจัยการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ (Recognition and 
Empowerment) ในส่วนของปัจจัยความก้าวหน้าในงานพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัชัย 
ศกุนตนาค (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของ
พนักงานกลุ่มงาน Service Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง” พบว่า ความผูกพนัโดยรวมของพนักงาน
ภายในองค์กรมีสัมพนัธ์กบั ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทางดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
และงานวิจยัของนางสาวลลิตา จนัทร์งาม (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
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องค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล” พบว่าการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ กบัผลของความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์าร ทั้งดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ผูว้ิจยัเช่ือว่าปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจพนักงาน ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
นั้นมีอายอุยูท่ี่ 21 – 30 ปี ซ่ึงหมายความวา่ คนกลุ่มน้ีมีอายงุานท่ีไม่มาก และยงัอยูใ่นวยัท่ีตอ้งการถูก
ยอมรับ รวมไปถึงความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) ไม่จ าเป็นตอ้งรอหัวหนา้สั่งงานอยา่ง
เดียว หากพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีจะตอ้งท างานท่ีบา้น ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัหัวหนา้งานไดไ้ม่
รวดเร็วเท่ากบัการท างานท่ีองคก์ร หากพนกังานสามารถตดัสินใจหลายๆอย่างไดด้ว้ยตวัเอง จะท า
ใหก้ารท างานราบร่ืน ท างานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั ไม่ตอ้งขออนุญาตหวัหนา้ในการตดัสินใจหรือตอ้งรอ
อนุมติัทุกคร้ัง สุดทา้ยก็จะเกิดความล่ืนไหลในการท างาน และพึงพอใจในงาน ส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันองค์กรในท่ีสุด ในส่วนของปัจจัยความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนามี
ความสัมพนัธ์ เช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ว่า ในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีอายุอยูท่ี่ 21 – 30 ปี 
ซ่ึงหมายความว่า คนกลุ่มน้ีมีอายุงานท่ีไม่มาก คนกลุ่มน้ีมักจะยงัมีแรงขับเคล่ือนท่ีต้องการจะ
ประสบความส าเร็จ ยงัมีแรงกระตุน้ท่ีจะตั้งใจท างาน อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ต่างกบัเม่ือมีอายุมากขึ้น 
พนกังานมกัจะเร่ิมมีครอบครัว แรงผลกัดนัในการท างานจะไม่เท่าคนในวยัเร่ิมตน้การท างาน ท าให้
คนอายุนอ้ยนั้นหากไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างานจากองคก์ร ท่ีตนเองท างานอยู่ การเติบโตเป็น
ระดบั Senior (อาวุโส), ระดบั Manager (ผูจ้ดัการ) ในอายยุงันอ้ยก็ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผูกพนั
องคก์รนัน่เอง ซ่ึงองคก์รในกลุ่ม Ecommerce และ IT ส่วนใหญ่ การเติบโตเป็นระดบัผูจ้ดัการก่อน
วยั 30 นั้นถือวา่เป็นเร่ืองปกติทัว่ไปท่ีจะเกิดขึ้นได ้เพราะองคก์ร มองคนท่ีความสามารถ มากกวา่การ
เติบโตท่ีเกิดขึ้นจากอายุงานท่ีมากขึ้นนั่นเอง เช่นเดียวกบัโอกาสในการพฒันาภายในองค์กร หาก
องคก์ร มีเส้นทางพฒันาพนกังานตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้มาท างาน จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่จะตอ้งพฒันา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงแน่นอนว่าการพฒันาตนเองนั้น จะท าให้พนกังานมีความเช่ียวชาญมากขึ้น 
ส่งผลต่อการเติบโตดว้ยเช่นกนั 
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ตำรำงท่ี 5.2    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยแรงจูงใจ (กำรเป็นท่ียอมรับและให้อ ำนำจ) ท่ีส่งผลให้เกดิ
ควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work 
from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรม SAY STAY และ STRIVE  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 การเป็นท่ียอมรับและให้
อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้
พนกังานมีพฤติกรรม SAY 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเป็นท่ียอมรับและให้
อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้
พนกังานมีพฤติกรรม STAY 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.3 การเป็นท่ียอมรับและให้
อ านาจมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหมี้
พฤติกรรม STRIVE 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 5.2  สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จัยได้มีการตั้งสมมติฐาน 3 

สมมติฐาน ในเร่ืองของปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม 
STAY, STAY และ STRIVE ในเร่ืองพฤติกรรม SAY ตั้งแต่การระบาดของโรค COVID-19 ส่งผล
ให้พนักงานเกือบทั้งหมดในกลุ่มตวัอย่างนั้นท างานในรูปแบบ Work from home ตั้งแต่ช่วง 2563 
จนถึง กลางปี 2565 การท างานในรูปแบบน้ี ส่งผลให้การส่ือสารระหว่างพนกังาน และหัวหนา้งาน
ท าไดย้ากขึ้น รวมไปถึงหากพนกังานท างานท่ีไดรั้บการมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และผลลพัธ์ท่ีออกมาดี 
สุดท้ายแล้วการให้ค  าช่ืนชมพนักงาน หัวหน้ามักจะเป็นการให้ค  าชมผ่านรูปแบบอีเมล แชท 
โทรศพัท์ หรือวีดีโอคอล ท าให้พนักงานไม่สามารถรับรู้ค าช่ืนชมไดดี้เทียบเท่ากบัการไดรั้บค าชม
รูปแบบการส่ือสารแบบตวัต่อท่ีเคยเกิดขึ้นหายไป ทั้งในเร่ืองของสีหน้า ท่าทางของทั้งสองฝ่าย ท า
ให้พนกังานไม่ไดส้ัมผสัความรู้สึกช่ืนชมในรูปแบบน้ีไดดี้เท่ากบัการช่ืนชมแบบตวัต่อตวัท่ีเกิดขึ้น
ในองคก์ร พนกังานก็ไม่รับรู้ถึงค าชมเหล่านั้น เม่ือไม่รับรู้ส่งท่ีหัวหนา้ตอ้งการช่ืนชมอย่างชดัเจน ก็
ส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมการพูดถึงองค์กรในทางท่ีดี พนักงานก็จะไม่มีการรับรู้เร่ืองราวเชิงบวก
เก่ียวกบัหัวหน้าของตวัเองไปพูดกบับุคคลภายนอก เพราะไม่มีเร่ืองให้ช่ืนชมนั่นเอง ในส่วนของ
พฤติกรรม STAY สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชฎา อสิสนธิสกุล (2549) เร่ือง “ความคาดหวงัต่อการ
ท างาน” พบว่า ตัวพนักงาน Generation Y ให้ค่ากับความจงรักภักดีกับวิชาชีพโดยไม่ได้มีความ
จงรักภกัดีกบัองคก์ร ท่ีตนเองนั้นไดท้ าอยู ่แต่ในทางกลบั หากลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ตรง
กบัความตอ้งการกบัตวัพนกังาน การลาออกก็เป็นส่ิงท่ีจะเลือกท า มากไปกว่านั้นคนใน Generation 
น้ี จะตอ้งไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชใ้นเร่ืองความสร้างสรรค ์ความทา้ทาย โดยตอ้งพิจารณาจาก
ความแตกต่างทางด้านความสามารถของแต่ละคน มากไปกว่านั้นจะตอ้งสามารถเติบโตภายใน
องค์กร ในส่วนท่ีส าคัญอันดับสุดท้ายจะเป็นในเร่ืองความภักดีต่อองค์กร ส่ิงท่ีส าคัญกับคนใน 
Generation เรียงล าดบัจากมากไปน้อย น้ีจะเป็นในส่วนของคนรอบตวั ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อน
ร่วมงาน และตวัของพวกเขาเอง ในพฤติกรรมสุดทา้ยคือพฤติกรรม STRIVE ในส่วนสุดทา้ยน้ีผูวิ้จยั
เช่ือวา่ การท่ีพนกังานเป็นท่ียอมรับ และใหอ้ านาจในการท างานจะส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รตามท่ี
ไดก้ล่าวไวใ้นตารางท่ี 5.1 ซ่ึงพฤติกรรม STRIVE นั้นจะตอ้งมีอีกหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพราะ
หากพนกังานมีความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) จากท่ีกล่าวไวก่้อนหนา้น้ีว่า พนกังานจะ
สามารถท างานไดร้าบร่ืน ท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั ไม่ตอ้งขออนุญาตหัวหน้าในการตดัสินใจหรือ
ตอ้งรออนุมติัทุกคร้ัง แต่พนกังานก็ไม่จ าเป็นตอ้งท างานให้มากขึ้น หนกัขึ้น หากตวัพนกังาน ไม่ได้
รู้สึกวา่การท างานหนกัส่งผลประโยชน์ต่อตนเองอยา่งไร เช่น การพฒันาตนเอง การเติบโตในหนา้ท่ี
เป็นตน้ รวมไปถึงการท่ีพนกังานท างานแบบ Work from home ท าใหพ้นกังาน กบัหวัหนา้งานไม่ได้
มีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีท างาน การช่วยเหลือเร่ืองงาน การก ากบัในการท างานของหัวหนา้ก็จะเป็นไป
ไดย้ากกวา่การท างานในองคก์ร จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีท าใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรม STRIVE 
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ตำรำงท่ี 5.3    แสดงสมมติฐำนของของปัจจัยแรงจูงใจ (ควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำร
พฒันำ) ท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำร
ท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรม SAY, STAY และ 
STRIVE  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.1 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรม SAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรม STAY 

ยอมรับ 
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ตำรำงท่ี 5.3    แสดงสมมติฐำนของของปัจจัยแรงจูงใจ (ควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำร
พฒันำ) ท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำร
ท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรม SAY, STAY และ 
STRIVE (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.3 ความกา้วหนา้ในงานและ
โอกาสในการพฒันามีความสัมพนัธ์ ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรม STRIVE 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 5.3 สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้2 

สมมติฐาน ปัจจยัความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา มีความสัมพนัธ์ในทางบวก กับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม 
SAY และ STAY ในส่วนพฤติกรรมแรก SAY สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีมพิพฒัน์มโนมัยกุล 
(2561) เร่ือง “รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพเพื่อสนบัสนุนความทุ่มเทมีใจ
ต่อองคก์รของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในธุรกิจการบิน” เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเสียหายต่อองค์กร 
จากทั้งบุคคลภายนอก พูดให้ร้ายกบัองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลเสียให้กบัองคก์ร ถา้ในองคก์รนั้นพนกังาน
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการส่งเสริมความกา้วหน้าในสายอาชีพ และหากองค์กร จะมีการปรับปรุง
กฎระเบียบท่ีจะน าออกมาใช้ พนักงานจะให้ความร่วมมือ และปฏิบติัตนตามกฎระเบียบนั้น หาก
องค์กรมีกิจกรรมส่งเสริมความกา้วหน้าในสายอาชีพ ในส่วนของพฤติกรรม STAY สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เจริญจิตร เศวตวาณิชกุล  (2560) เร่ือง ”รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนกังานท่ีมี
ต่อโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศไทย” พฤติกรรม STAY และ STRIVE เกิดขึ้นจากการท่ี
พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์รมาก เกิดขึ้นจากท่ีหัวหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชา เห็นถึงศกัยภาพ
ของตวัพนกังาน ส่งผลให้พนกังานประจ า ไดรั้บการปรับตบัแหน่งท่ีสูงขึ้น  สะทอ้นออกมาให้เห็น
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ถึงความกา้วหน้า ความมัน่คงทางดา้นอาชีพ และงานวิจยัของ Houssein, A. A., Singh, J. S. K., & 
Arumugam, T.  ( 2020 )  เ ร่ือง  “Retention of Employees through Career Development, Employee 
Engagement and Work-life Balance: An Empirical Study among Employees in the Financial Sector 
in Djibouti, East Africa”  พบว่าการศึกษาได้เน้นถึงบทบาทส าคญัของความผูกพนักบัองค์กรของ
พนกังานในการรักษาให้พนกังานยงัคงอยูก่บัองคก์ร ผลลพัธ์ท่ีไดส้นบัสนุนแนวคิดท่ีวา่พนกังานท่ีมี
ความผูกพนัองคก์รจะพยายามท างานใหส้ าเร็จดว้ยความเต็มท่ี และมีส่วนสนบัสนุนความส าเร็จของ
องคก์ร รวมถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รภายนอก ในหมู่พนกังานท่ีมีความสามารถ
สูง หากยิง่มีความผกูพนักบัองคก์รท่ีสูงขึ้นเท่าไร จะส่งผลใหพ้นกังานกลุ่มน้ีอยูอ่งคก์รนานขึ้นและมี
ส่วนท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอีกดว้ย 

แต่ในทางกลบักนัปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 สมมติฐาน 
ในเร่ืองของปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา ไม่มีมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้มีพฤติกรรม 
STRIVE ทางผูว้ิจยัเช่ือว่าหากพนกังานมีปัจจยั ความตอ้งการในการเติบโตในหนา้ท่ีการท างานและ
โอกาสในการพัฒนา ไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวท่ีจะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรม STRIVE การท่ี
พนกังานตอ้งการจะเติบโต แต่หากพนกังานไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บงานท่ีส าคญั ไม่ไดรั้บการยอมรับ 
ไม่มีความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) ไม่ว่าโอกาสในการเติบโตจะมากเท่าใด แต่ก็มี
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งค านึงถึงดว้ยเช่นกนั โดยส่ิงท่ีกล่าวเหล่าน้ีก็จะเป็นปัจจยับัน่ทอนไม่ให้พนกังาน
แสดงพฤติกรรม STRIVE นั่นเอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ NGUYEN Linh Giang Thi 
(2020) เร่ือง “Factors Affecting Employee Engagement at Not-For-Profit Organizations: A Case in 
Vietnam” พบว่าการพฒันาตนเองนั้นเป็นสาเหตุเป็นสาเหตุหลกัท่ีจะท าให้พนกังานอยูแ่ละทุ่มเทกบั
องค์กร รวมไปถึง องค์กร จะตอ้งสร้างวฒันธรรมภายในองค์กร ให้เกิดเป็นองค์กรท่ีส่งเสริม การ
เรียนรู้ การการพฒันาตนเอง  
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ตำรำงท่ี 5.4    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยค ำ้จุนท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่ม
ธุรกจิกำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home)  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 ทรัพยากรในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home)  

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) 

ยอมรับ 



131 

 

จากตารางท่ี 5.4 สรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 
สมมติฐาน ทรัพยากรในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) 
ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการท างานทางไกล 
แบบท าท่ีบา้น (Work from home)” ความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิผลทางบวกจากปัจจยัทรัพยากรการ
ท างาน เน่ืองจากองค์กรจะตอ้งมีการจัดหาอุปกรณ์การท างาน ระบบเพื่อรองรับการท างานแบบ 
Work from home เพื่อผลประโยชน์ต่อตวัองคก์ร เอง ไม่ไดก้ารท่ีจะท าเพื่อพนกังานเป็นหลกั ซ่ึงการ
จดัหาเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ีองคก์ร ควรจะตอ้งจดัหาใหอ้ยูแ่ลว้  

แต่ทั้ง 3 สมมติฐานท่ียอมรับในส่วนของปัจจยั เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, 
คุณภาพชีวิต และหัวหน้างาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ในส่วนของปัจจยัของปัจจยั เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนิต สกุลศรีประเสริฐ (2562) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานบริการในรุ่นเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ต่อธุรกิจ
ร้านอาหารช่ือดังแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีชั้นในและชั้นนอกกรุงเทพมหานคร พบว่า เงินเดือน และ
สวสัดิการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรเป็นอบัดบั 1 รองลงมาคือความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และเร่ืองความมัน่คง และโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ตามล าดบั และอีกงานวิจยั
หน่ึงของ อุกฤษณ์ ติยะเจริญศรี (2559) เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานกรณีศึกษา 
องคก์รกลุ่มธุรกิจร้านอาหารแห่งหน่ึง” พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในและการบริหารองคก์ร 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาและคุณภาพชีวิต ปัจจยัดา้นผลตอบแทน สวสัดิการและ
แรงจูงใจ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์ ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นหัวหนา้งาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน 

ในส่วนของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต ผูว้ิชยัเช่ือว่า จากการท่ีพนักงานมีการท างานแบบ 
Work from home ส่งผลให้การใชเ้วลาในการเดินทางไปยงัองคก์รท่ีลดลง เช่น พนกังานท่ีมีท่ีพกัไม่
ไกลจากองคก์รมากอาจจะใชเ้วลา 30 นาที พนกังานท่ีมีท่ีพกัไกลอาจจะตอ้งใชเ้วลาถึง 2 ชัว่โมงใน
การเดินทางไปยงัองคก์ร แต่เม่ือมีการ Work from home ท าให้พนักงานมีเวลามากขึ้นจากการท่ีไม่
ตอ้งเดินทางไปท างาน โดยพนักงานสามารถน าเวลาท่ีเพิ่มขึ้นไปท าส่ิงต่างๆได้มากขึ้น โดยหาก
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลให้พนกังานมีทั้งในเร่ืองของสุขภาพกายท่ีดี จากการท่ีพนกังาน
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ไม่ตอ้งสูญเสียไปจากการเดินทาง พนกังานสามารถใชเ้วลาไปออกก าลงักายช่วงเชา้ก่อนท างาน ซ่ึง
เม่ือมีสุขภาพกายท่ีดี ก็จะไม่เจ็บป่วยง่าย ไม่มีโรคต่างๆเขา้มารุมเร้า สุขภาพกายดี ก็ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และในเร่ืองของสุขภาพใจท่ีดี จากการท่ีพนักงานมีเวลาท่ีจะใช้กับตวัเอง ไปท ากิจกรรม
ต่างๆท่ีตวัเองชอบ ปลูกตน้ไม ้เล่นเกมส์ ดูหนงั หรือการท่ีจะมีเวลาใชก้บัครอบครัว พาครอบครัวไป
ทานขา้ว มีกิจกรรมกนัมากขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็จะส่งผลต่อสุขภาพใจท่ีดี เม่ือพนกังานมีทั้งสุขภาพกาย 
และใจท่ีดี ก็ส่งผลในเร่ืองของปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีดี พนกังานก็จะเกิดความผกูพนัต่อองคก์รจากส่ิงท่ี
พนกังานมีสุขภาพกายใจท่ีดี 

ในส่วนของหัวหน้างาน ผูว้ิจยัเช่ือว่า ในช่วงการท างานแบบ Work from home ถือว่า
เป็นความทา้ทายกบัหัวหนา้งานเป็นอยา่งมากท่ีจะท าอยา่งไรให้พนกังานนั้นสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน และไม่ติดขดั พร้อมสร้างความสัมพนัธ์กบัพนักงานอย่าเหมาะสม ไม่ท าให้พนักงานรู้สึก
โดดเด่ียว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเกิดขึ้นได้ง่าย เน่ืองจากส่วนใหญ่การส่ือสารระหว่างทั้งสองฝ่าย 
ไม่ไดเ้ป็นเหมือนในสมยัท่ีพนกังานจะตอ้งเขา้ไปท างานท่ีองคก์ร ทุกวนั ซ่ึงการพูดคุยแบบเห็นกิริยา
ท่าทาง สีหน้า น ้ าเสียง จะเกิดขึ้นในทุกวนั ซ่ึงภาษากายเหล่าน้ีส าคญัไม่น้อยไปกว่าเน้ือหาท่ีใชใ้น
การพูดคุย ส่ิงท่ีช่วยท าให้การส่ือสารดีขึ้นคือตวัหัวหน้า ควรเปิดกลอ้งระหว่างการประชุมทุกคร้ัง 
และหากเป็นไปไดใ้หข้อความร่วมมือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหก้ารพูดคุยนั้นเห็นหนา้ผูพู้ด เพื่อให้
เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีขึ้นกวา่การปิดกลอ้งระหว่างประชุม การสั่งงาน มีปัญหา หัวหนา้ตอ้งพร้อมให้
พนกังานเขา้หาไดต้ลอด ซ่ึงเม่ือพนกังานรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหนา้งาน โดยท่ีหัวหนา้งาน
สามารถให้ความช่วยเหลือ และเป็นท่ีปรึกษาเวลาเกิดปัญหาได้ พนักงานก็จะเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์รในท่ีสุดจากการท่ีมีหวัหนา้ท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

 

ตำรำงท่ี 5.5    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยค ำ้จุน (ทรัพยำกรในกำรท ำงำน) ท่ีส่งผลให้เกิดควำม
ผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) ให้
พนักงำนมีพฤติกรรม SAY STAY และ STRIVE  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3.1 ทรัพยากรในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้
พนกังานมีพฤติกรรม SAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3.2 ทรัพยากรในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้
พนกังานมีพฤติกรรม STAY 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3.3 ทรัพยากรในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้
พนกังานมีพฤติกรรมมีพฤติกรรม STRIVE 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 5.5 สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 

สมมติฐาน ปัจจยัทรัพยากรในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
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ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรม SAY ผูว้ิจยัเช่ือว่าในกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีอายอุยูท่ี่ 21 – 30 ปี เป็นช่วงอายท่ีุมีการใชโ้ซเชียลมีเดียในอตัราท่ีสูง โดยกลุ่ม
คนเหล่าน้ีชอบแลกเปลี่ยนเร่ืองราวต่างๆ การใชชี้วิตของตนเองผ่านโซเชียลมีเดีย ท าใหเ้ม่ือพนกังาน
ได้รับอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการท างาน ช่วง Work from home พนักงานจะ
แสดงออกพฤติกรรม Say การบอกกล่าวเร่ืองราวดีๆท่ีองค์กร มอบให้ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
เพื่อใหผู้ค้นภายนอกไดรั้บรู้เร่ืองราวของตนเองวา่องคก์ร ไดมี้การสนบัสนุนพนกังานเป็นอยา่งดี  

ในทางกลบักนั ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้2 สมมติฐาน ใน
เร่ืองของปัจจยัทรัพยากรในการท างานไม่มีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรม STAY และ STRIVE ใน
ส่วนของพฤติกรรม STAY ผูวิ้จัยเช่ือว่า ปัจจัยทรัพยากรในการท างาน เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีองค์กร 
จะตอ้งจดัหาใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ การท่ีพนกังาน
ไดรั้บโน๊ตบุ๊คเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน โดยส่ิงน้ีอาจจะมีคุณสมบติัท่ีดี ราคาสูง ก็เพื่อท่ีน าโน๊ตบุ๊ค
ไปท างาน และสามารถปฏิบติังานให้กบัองค์กร ไดอ้ย่างไม่ติดขดั ส่ิงของเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นการให้
พนกังานอยา่งถาวร เม่ือพนกังานลาออกก็จะตอ้งคืนองคก์ร ท าใหม้องไดว้า่ส่ิงเหล่าน้ีก็ไม่ไดส่้งผลท่ี
จะท าใหพ้นกังานจะตอ้งมีการแสดงพฤติกรรม STAY ในส่วนพฤติกรรม STRIVE ทางผูว้ิจยัมีความ
เช่ือคลา้ยกบัในเร่ืองพฤติกรรม STAY ปัจจยัทรัพยากรในการท างาน เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีองคก์ร จะตอ้ง
จดัหาใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถ ซ่ึงในส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้
ส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรม STAY จากการมีปัจจยัทรัพยากรท่ีดีในการท างาน 
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ตำรำงท่ี 5.6    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยค ำ้จุน (เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิกำร) ท่ีส่งผลให้
เกดิควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work 
from Home) ให้พนักงำนมีพฤติกรรม SAY STAY และ STRIVE  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4.1 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม SAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 4.2 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม STAY 
 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 4.3 เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-
Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from 
Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม STRIVE 

ปฏิเสธ 
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จากตารางท่ี 5.6 สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้2 
สมมติฐาน ปัจจยัเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม 
SAY และมี  STAY ในส่วนของพฤติกรรม SAY ผู ้วิจัยเช่ือว่า การท่ีพนักงานได้รับ เงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการรวมอย่างเหมาะสมจากองค์กร และเกิดความรู้สึกผูกพนักบัองค์กร ท่ี
ตนเองท างานอยู่ เม่ือพนักงานได้ออกไปพบปะสังคม พูดคุยกับทั้งกลุ่มเพื่อน คนรู้จกั เม่ือมีการ
แลกเปล่ียนกนัในเร่ืองขององคก์ร ท่ีแต่ละคนท างานอยู ่หากองคก์ร ท่ีพนกังานอยูน่ั้นมีช่ือเสียงท่ีดี มี
การผลตอบแทนรวม สวสัดิการท่ีดี พนกังานก็แนวโนม้ท่ีจะพูดในเร่ืองดีๆขององคก์ร ตนเอง ใหก้บั
คนอ่ืนฟัง จึงท าให้พนกังานเกิดพฤติกรรม SAY นัน่เอง เพิ่มเติมในส่วนของพนกังานในยุคปัจจุบนั
ไดมี้การท างานแบบ Work from home กนัมากขึ้น ในช่วงมีการ Work from home ช่วงแรก องค์กร
มกัจะมีการมอบอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกนัตนเองจากโควิด เช่น เจลลา้งมือ หนา้กาก หรือของใชต้่างๆท่ี
มีโลโก้ขององค์กร ติดอยู่ เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงว่าองค์กรมีความห่วงใยกับตัวพนักงาน โดย
พนกังานส่วนใหญ่มกัจะถ่ายรูปส่ิงของเหล่าน้ี และน าไปลงตามโซเชียลมีเดียของตนเอง ซ่ึงจะมีการ
ระบุขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกให้องคก์รดว้ยเช่นกนั ซ่ึงก็จะเป็นพฤติกรรม SAY ในอีกรูปแบบหน่ึง ใน
ส่วนพฤติกรรม STAY ผูว้ิจยัเช่ือว่า ในช่วง COVID-19 หลายๆองคก์รมีการปรับตวัทั้งในเร่ืองของ
การให้ เงินช่วยเหลือพนักงานจากการท่ีต้องท างานรูปแบบ Work from home เช่น ค่าไฟ ค่า
อินเตอร์เน็ต หรือการปรับรูปแบบสวสัดิการต่างๆ เม่ือพนักงานเจ็บป่วยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปรับ
บริการในโรงพยาบาล แต่ปรับปรุงเป็นการเบิกประกันสุขภาพท่ีสามารถหาหมอในรูปแบบ 
การแพทยท์างไกล (Telemedicine) หรือแมก้ระทัง่พนักงานบางคนยงัไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
รูปแบบงาน Work from home อาจจะเกิดอาการเครียด ตอ้งการค าปรึกษา บางองคก์ร ก็มีสวสัดิการท่ี
จะให้ปรึกษานักจิตวิทยา จิตแพทย์ออนไลน์ เพื่อช่วยเหลือพนักงานท่ีต้องการความช่วยเหลือ
ทางดา้นสุขภาพใจอีกดว้ย ส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 
รู้สึกว่าองค์กรเป็นห่วงเป็นใยพนักงาน ไม่ทอดทิ้ง และท าให้ตดัสินใจท่ีจะอยู่กับองค์กร หรือเกิด
พฤติกรรม STAY นัน่เอง 

ในทางกลบักนั ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 สมมติฐาน ใน
เร่ืองของปัจจยัเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
มี STRIVE ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราญา วงคต์นัฮวด (2560) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
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ผูกพนัต่อองคก์รของพนงักานในธุรกิจก่อสร้าง” พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีช่วยให้เกิดความผูกพนักบั
องคก์ร ดา้นผลตอบแทนและความกา้วหนา้ในการท างานท่ีบุคลากรทั้งสององคก์รตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ อตัราผลตอบแทนและเงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถและการปฏิบติังาน 
เพื่อเป็นการตอบแทนการทุ่มเทการท างาน และช่วยใหมี้ก าลงัใจในการด าเนินงานเพื่อผลตอบแทนท่ี
ไดม้า โดยส่ิงท่ีผูวิ้จยัพบสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor Theory) ของเฮิร์กเบิร์ก 
เงินเดือน เป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบค ้าจุน เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีจะเกิดความไม่ชอบงาน หรือหย่อนประสิทธิภาพลง และงานวิจยัของ ชลธิชา ทิพยป์ระ
ทุม (2560) เร่ือง “บทบาทของรางวลัในการบริหารทรัพยากรมนุษย”์ พบว่า เพื่อให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในงานท่ีท า องคก์รสามารถพิจารณาเลือกใชเ้คร่ืองมือ เช่น การใหส่ิ้งตอบ รางวลั แทน
ผ่านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อการจูงใจพนกังาน ซ่ึงองคก์รควรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี มาก
ไปกว่านั้น การท่ีให้แรงจูงใจจ าเป็นท่ีตอ้งให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
พนกังาน ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของแต่ละองคก์ร สุดทา้ยแลว้พนกังานก็ตั้งใจท่ีจะท างาน
มากขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น” ผูว้ิจยัเช่ือว่าปัจจยัการท างานท่ีบา้นเป็นปัจจัยส าคญั
ท่ีตอ้งพิจารณา หากพนกังานไม่มีความตอ้งการท่ีเติบโตในสายอาชีพ พึงพอใจกบัส่ิงท่ีตนเองไดรั้บ
ทั้งรายได ้และรูปแบบงานท่ีปฏิบติัอยู่ และการท างานท่ีบา้นในบางสายอาชีพ ผลงานของพนกังาน
อาจจะติดตามผลงานไดย้าก รูปแบบการวดัผลของช้ินงานไม่เป็นท่ีประจกัษ ์ถึงแมว้่าพนกังานจะตั้ง
ในใจท างานขณะ Work from home เท่าใด ผลงานนั้นก็ไม่ได้ส่งผลกระทบเชิงบวก เช่น การขึ้น
เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการในการท างานใหก้บัพนกังาน ท าใหพ้นกังานไม่เกิดพฤติกรรม 
STRIVE นัน่เอง 
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ตำรำงท่ี 5.7    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยค ำ้จุน (คุณภำพชีวิต) ท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพันองค์กร
ของพนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) ให้
พนักงำนมีพฤติกรรม SAY STAY และ STRIVE 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 5.1 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มี SAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5.2 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มี STAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5.3 คุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมี STRIVE 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 5.7 สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้2 

สมมติฐาน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
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ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรม  SAY และ  STAY 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิลวรรณ ประแกกนั (2561) เร่ือง “พหุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก”  พบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน และงานวิจยั
ของ วาณิชญา มานิสสรณ์ (2558) เร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน การรับรู้
บรรยากาศองคก์าร กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังาน โดยมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปร
ส่ือ” พบว่า หากองค์กรสามารถท าให้พนักงานมีความตั้งใจท่ีจะลาออกลดลง จะส่งผลไปยงัอตัรา
การลาออกของพนักงานท่ีลดลงไปดว้ย โดยองค์กรสามารถท าไดโ้ดยการใส่ใจในเร่ืองการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน การท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่รบกวนชีวิต
ส่วนตวัมากจนส่งผลกระทบต่อตนเอง และคนรอบขา้ง แมแ้ต่การส่งเสริมให้พนักงานเขา้ร่วมกบั
กิจกรรมต่างๆท่ีองคก์รมีการจดัขึ้น”  ผูว้ิจยัเช่ือว่า การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการท่ีพนกังานสามารถ
รักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตส่วนตัว และการท างาน ยิ่งไปกว่านั้นการท างานท่ีบ้านพนักงานไม่
จ าเป็นต้องเดินทางไปกลบัระหว่างบา้นและท่ีท างาน ท าให้มีเวลามากขึ้นกว่าเดิม ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรม SAY ให้กบัเพื่อน หรือแมก้ระทัง่ครอบครัวท่ีตอ้งพบปะกนับ่อยขึ้นขณะท างานท่ีบา้น 
รวมไปถึงจะท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรม STAY ไดเ้ช่นกนั 

ในทางกลบักนั ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 สมมติฐาน ใน
เร่ืองของปัจจยัคุณภาพชีวิต ไม่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรมมี STRIVE ขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
เฉลิมขวญั เมฆสุข และ ประสพชยั พสุนนท ์(2560) เร่ือง “ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานระดับปฏิบติัการ องค์กร สยามฟิตต้ิงส์ จ ากัด” พนักงานท่ีมี
ความผูกพนัต่อองค์กร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานอย่างเต็มท่ี จนเกิดการท างานนอกเวลาทั้งในวนั
ธรรมดา และวนัหยุดของตวัพนักงาน ท าให้ส่งผลเชิงบวกกบัทางองค์กร แต่พฤติกรรมน้ีส่งผลให้
พนกังานสูญเสียเวลาพกัผ่อน การมีวนัหยุดท่ีลดนอ้ยลงไปจากปกติ ทั้งท่ีพนกังานควรจะมีเวลาว่าง
ในการท ากิจกรรมต่างๆท่ีตนเองหรือครอบครัวเกิดความสนุกสนานร่วมกนัเป็นตน้ จึงสรุปได้ว่า 
พบวา่ ปัจจยัความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รเชิง
ลบเม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รนั้นเอง 
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ตำรำงท่ี 5.8    แสดงสมมติฐำนของปัจจัยค ำ้จุน (หัวหน้ำงำน) ท่ีส่งผลให้เกดิควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนกลุ่มธุรกจิกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) ให้พนักงำนมี
พฤติกรรม SAY STAY และ STRIVE  

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 6.1 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มี SAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6.2 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มี STAY 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6.3 หวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการ
ท างานท่ีบา้น (Work from Home) ใหพ้นกังาน
มีพฤติกรรมมี STRIVE 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 5.8 สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้2 

สมมติฐาน ปัจจยัหวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมี
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การท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนกังานมีพฤติกรรม SAY และมี STAY โดยผูว้ิจยัเช่ือว่า 
ด้วยสถานการณ์การท างานรูปแบบ Work from home ท าให้การส่ือสารระหว่างทั้งพนักงาน และ
หัวหน้าเป็นเร่ืองท่ีทา้มากขึ้นกว่าช่วงการท างานในองค์กร หากหัวหน้างานไดมี้การพฒันาวิธีการ
ส่ือสาร และท างานให้เหมาะสมกบัพนกังานแต่ละคน เช่น หากพนกังานเขา้งานใหม่ ตอ้งการไดรั้บ
ค าแนะน า วิธีในการท างานอยู่บ่อยคร้ังเน่ืองประสบการณ์ยงัไม่มาก หัวหน้าสามารถบริหาร
พนักงาน ด้วยการนัดพูดคุยกับพนักงานสั้นๆ ทุกวนัหรือสองวนัคร้ังผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง หวัหนา้กบัพนกังาน วิธีการส่ือสารผา่นทาง
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพควรมีการเห็นสีหน้าท่าทางของคู่สนทนา โดยอาจขอความร่วมมือกับ
ทางพนกัในการประชุมจะให้มีการเปิดกลอ้งระหว่างการพูดคุย โดยส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจะท าให้ 
พนกังานรับรู้ไดถึ้งการสนบัสนุนท่ีดีจากหัวหนา้ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหนา้ตนเอง ส่งผลให้
พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์ร และมีพฤติกรรม SAY เช่นการน าเร่ืองราวการบริหารงานท่ีดีของ
หัวหน้าไปแบ่งปันกับคนใกล้ตัว รวมไปถึงมีพฤติกรรม STAY ด้วยการท่ีได้รับสนับสนุนจาก
หวัหนา้เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนาฏ เวนุอาธร (2555) เร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การและจากหัวหน้างาน ความผูกพนัในงาน และความตั้งใจลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการองคก์รภายใตก้ารดูแลของรัฐแห่งหน่ึง” พบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากหัวหนา้มีความ
เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจลาออกลกัษณะผกผนั ดงันั้น หากพนกังานรับรู้การสนบัสนุนจากหัวหนา้สูง
ก็จะท าให้พนกังานมีความตั้งใจลาออกต ่า และในทางตรงขา้มหากพนักงานรับรู้การสนบัสนุนจาก
หวัหนา้ต ่า ก็จะท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจลาออกสูง  

ในทางกลบักนั ปฏิเสธสมมติฐานท่ีทางผูวิ้จยัไดมี้การตั้งสมมติฐานไว ้1 สมมติฐาน ใน
เร่ืองของปัจจยัหัวหน้างาน ไม่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ี
มีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ให้พนักงานมีพฤติกรรมมี STRIVE สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรนาฏ เวนุอาธร (2555) เร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและจากหัวหน้างาน ความ
ผกูพนัในงาน และความตั้งใจลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการองคก์รภายใตก้ารดูแลของรัฐแห่ง
หน่ึง” พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในงานทั้งในดา้น
ความรู้สึกกระฉบักระเฉงขยนัขนัแขง็ ดา้นความทุ่มเทและอุทิศตนในงาน และดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบังาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำร 
จากผลวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ ปัจจยัดา้น

ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา ปัจจยัดา้น
เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ดงันั้นองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 5 โดยสามารถท าไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ พบว่าโดยรวมความเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้นองค์กรควรให้พนักงานไดรั้บอิสระในการปฏิบติังาน หรือการตดัสินใจในงาน ควบคู่ไปกบั
การท่ีไดรั้บงานท่ีส าคญัในบางช่วงจงัหวะ จะส่งผลให้พนักงานรับรู้ถึงอ านาจในการตดัสินใจของ
ตนเอง โดยหากงานออกมาประสบความส าเร็จก็จะไดรั้บการยกย่องช่ืนชมผลงานนั้นจนท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจ โดยในสถานการณ์การท างานท่ีบา้นจะท าให้การชมเชยพนกังานเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย 
โดยช่องทางท่ีควรท าคือการช่ืนชมผ่านช่องทางท่ีเห็นสีหนา้ น ้ าเสียง ท่าทาง เช่น ผ่านทางระบบการ
ประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ (Video Conference) เป็นตน้ ในทางกลบักันหากงานออกมาไม่
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงั แต่ตวัหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานคอยให้ก าลงัใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ือ
ท างานในช้ินงานถดัไปก็จะตอ้งส าเร็จสักคร้ังหน่ึง สุดทา้ยก็จะส่งผลพนกังานรู้สึกผูกพนักบัองคก์ร
ในท่ีสุดจากการท่ีไดรั้บการยอมรับและการรู้สึกวา่มีอ านาจในการตดัสินใจในงาน 

2. ปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่โดยรวมความเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้น องคก์รควรมีผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นสายงานต่างๆ เพื่อสามารถน าพาบริษทัฯ ให้
ไปถึงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริหารควรมีลกัษณะท่ีมีความเป็นผูน้ าสูง มากไปกว่านั้นควรเป็น
ผูน้ าท่ีพร้อมท่ีจะรับฟังพนักงาน เพื่อให้เป็นผูท้  าท่ีถูกยอมรับโดยพนักงานส่วนใหญ่ โดยผูบ้ริหาร
สามารถท าการรับฟังพนักงานไดผ้่านช่องทางต่างๆ ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัการจดัการประชุมจะ
สามารถท าได้ง่ายขึ้น เพราะสามารถท าเป็นรูปแบบออนไลน์ แต่ความทา้ทายการท าอย่างไรให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการประชุมคร้ังนั้นมากขึ้น โดยตวัอย่างเช่น การจดัประชุมออนไลน์ประจ าปี
ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงาน (Town hall meeting) ผูบ้ริหารไดมี้การพูดเก่ียวกบัทิศทางการเติบโต
ขององค์กร และมีการจัดช่วงเวลาท่ีให้พนักงานส่วนใหญ่ได้มีโอกาสซักถาม พูดคุยและ ท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ความคิดเห็นไดถู้กรับฟัง จะดีไปกวา่นั้นคือด าเนินการแกไ้ขในความคิดเห็นนั้นดว้ย 
ก็จะส่งให้พนกังานรับรู้ถึงความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร และส่งผลให้พนกังานรู้สึกผูกพนักบัองค์กร
ในท่ีสุด 

3. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและโอกาสในการพฒันา พบวา่โดยรวมความเห็นอยู่
ในระดบัมาก เช่นการฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ 
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ทกัษะ ในการท างาน และ องคก์รของฉนัใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน ดงันั้นส่ิง
ท่ีองคก์ร สามารถท าไดค้ือจดัใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้ การอบรม ดว้ยวิธีต่างๆ ตามความเหมาะสม
ของพนักงานแต่ละคน ในการเพิ่มทกัษะทั้งทางด้าน Soft Skill และ Hard Skill เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ความสามารถเพื่อรองรับการเติบโตตามสายงานในอนาคต ซ่ึงช่องทางในการเรียนรู้ ปัจจุบนั
องคก์ร ไม่จ าเป็นตอ้งจดัการเรียนรู้ผ่านการอบรมท่ีองคก์ร ซ่ึงใชเ้วลามาก แต่สามารถจดัหาส่ือการ
เรียนรู้ให้พนกังานโดยเป็น แพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีพนกังานสามารถเรียนรู้ไดส้ะดวกขึ้น คือเรียน
ตอนไหน และเม่ือไรก็ไดต้ามท่ีพนกังานสะดวก โดยเม่ือพนกังานมีความรู้ความสามารถมากขึ้นจาก
การท างาน และการเรียนรู้ ก็พร้อมท่ีจะเติบโตขึ้นไปในสายงานตวัเอง ทั้งการเติบโตแบบเช่ียวชาญ
ทางด้านสายงาน หรือการเติบโตแบบผูบ้ริหาร มีทีมท่ีจะตอ้งบงัคบับญัชา เม่ือพนักงานสามารถ
เติบโตในองคก์ร ก็ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รในทา้ยท่ีสุด 

4. ปัจจยัดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ พบวา่โดยรวมความเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ในสถาการณ์ปัจจุบนั พนักงานในกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีการจา้งงานท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากกลุ่มองคก์ร มีการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดด ท าให้ส่วนใหญ่มกัมีการจ่ายค่าจา้งท่ีแข่งขนัในตลาดไดอ้ยู่แลว้ เน่ืองจากหากองค์กร จ่าย
คา้งจา้งต ่ากวา่ตลาด พนกังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะไปในองคก์ร ท่ีมีการจ่ายค่าจา้งสูงกวา่ องคก์ร ในกลุ่ม
ธุรกิจน้ีจึงควรปรับสวัสดิการท่ีตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ เช่น การมีสวัสดิการท่ียืดหยุ่น ทั้ งค่า
รักษาพยาบาล หากไม่ไดมี้การใช้ สามารถน าวงเงินไปใช้ในส่วนอ่ืนได ้การตดัแว่น การพกัผ่อน 
เพื่อให้โจทยค์วามตอ้งการของพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนั ความผูกพนัในองคก์รก็จะเกิดขึ้น จาก
การท่ีความตอ้งการของพนกังานไดถู้กเติมเตม็นัน่เอง  

5. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่โดยรวมความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นองคก์ร ควรมี
การจดักิจกรรมต่างๆใหพ้นกังานตามเทศกาลส าคญัต่างๆ หรือการจดัใหมี้การท างานคร่ึงวนั เช่น วนั
สงกรานต์ท างานคร่ึงวนัเช้า และอีกคร่ึงวนัให้พนักงานพกัผ่อนตามอธัยาศยั มีกิจกรรมร่ืนเริงให้
พนกังาน เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายจากการท างาน หรือแมก้ระทัง่การท่ีพนกังานสามารถท่ีจะกลบั
บา้นก่อนเวลา ในช่วงเทศกาล เพื่อให้มีเวลาอยู่กบัครอบครัวมากขึ้นเป็นตน้ มากไปกว่านั้น องคก์ร 
ส่วนใหญ่คงยงัมีนโยบายการท างานท่ีบา้นอยู่  ซ่ึงหากองค์กร ขยายนโยบายน้ีต่อไปแมก้ระทัง่จบ
สถานการณ์ COVID – 19 จะท าให้พนกังานลดเวลาในการเดินทางลง มีเวลาหลงัเลิกงานท่ีจะอยูก่บั
ครอบครัว หรือมีเวลาให้กับตัวเองมากขึ้น ก็มีแนวโน้มท่ีสุขภาพกายใจ ของพนักงานจะดีขึ้ น
ตามล าดบั ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รในท่ีสุด  

6. การส่งเสริมให้พนกังานมีพฤติกรรม SAY ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้ความส าคญักบั
ทั้ง 5 ปัจจยั โดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีความส าคัญมากไปน้อยดังน้ี ปัจจยัความก้าวหน้าในงานและ
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โอกาสในการพฒันา, ทรัพยากรในการท างาน, เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ, คุณภาพชีวิต, 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ังคับบัญชา หากทรัพยากรขององค์กรมีจ ากัด ควรเลือกท่ีจะท าปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดก่อน เช่น การท่ีองค์กรมีการวางแผนการเติบโตให้กบัพนักงานในทุกระดับ 
โดยมีการแสดงใหเ้ห็นถึง Career Path ของในแต่ละสายงาน โดยอาจจะแบ่งการเติบโตเป็นไดท้ั้งการ
เติบโตแบบแนวตั้ง (Specialist) คือพนกังานสามารถเก่งในเร่ืองของงานท่ีตนเองท า หรือถนดั โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการเติบโตแบบแนบขวาง (Management) ซ่ึงหากองคก์รมีทั้ง
สองส่วนน้ี ก็จะท าให้พนกังานมีทางเลือกในการเติบโตของตนเองมากขึ้น เม่ือพนกังานมีทางเลือก 
และเห็นถึงโอกาสการเติบโต อีกปัจจยัหน่ึงท่ีองค์กรควรจะให้ความส าคัญคือ ทรัพยากรในการ
ท างาน เน่ืองด้วยการท างานแบบ Work from home หลายองค์กร จ าเป็นตอ้งปรับตวัในเร่ืองของ
เคร่ืองมือการท างานให้เหมาะสมกบัการท างานท่ีเปล่ียนไป การท่ีองคก์รใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเป็น
หลกัก็อาจจะไม่ตอบโจทยพ์นักงานในปัจจุบนั อาจจ าเป็นตอ้งเป็นเป็นโน๊ตบุ๊คเพื่อความคล่องตวั 
และการท่ีตอ้งมีระบบการท างานท่ีเป็นออนไลน์มากขึ้น เพื่อรองรับการท างานแบบ Work from 
home ใหพ้ร้อมอีกดว้ย ท่ีเม่ือพนกังานอยูท่ี่ใด ก็สามารถท่ีจะท างานได ้จาก 2 ปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา
น้ี หากผูบ้ริหารให้ความส าคัญ ก็จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพนักับองค์กร และส่งเสริมให้
พนักงานมีการพูดถึงองคก์รในแง่บวก หรือเม่ือมีคนมาต่อว่าองคก์รในทางท่ีไม่ถูกก็พร้อมท่ีจะพูด
แกไ้ขใหใ้นส่ิงท่ีผิดเหล่านั้นอีกดว้ย 

7. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีพฤติกรรม STAY ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้ความส าคญักบั
ทั้ง 4 ปัจจยั โดยเรียงจากปัจจยัท่ีมีความส าคัญมากไปน้อยดังน้ี ปัจจยัความก้าวหน้าในงานและ
โอกาสในการพฒันา, ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา, คุณภาพชีวิต และเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ หากทรัพยากรขององค์กรมีจ ากดั ควรเลือกท่ีจะท าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดก่อน  
เช่น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการท่ีองคก์รจะตอ้งการวางเส้นทางพฒันาของพนักงานแต่ละ
ระดับ (Learning Journey) โดยสามารถน าการประเมินผลสมรรถนะเข้ามาร่วมด้วย เพื่อท าให้
พนักงานนั้นสามารถรับรู้ไดว้่าสมรรถนะของตนเองนั้นมีจุดใดท่ีจะดีอยู่แลว้ หรือมีส่ิงใดท่ีจะตอ้ง
พฒันา เพื่อท่ีจะให้ตวัพนักงานมีความพร้อมในการเติบโตขึ้นไปในอีกระดบัขั้นนึง ซ่ึงในปัจจุบนั
การเรียนรู้ของพนกังาน ไม่จ าเป็นจะตอ้งเขา้มาเรียนท่ีองคก์ร หรือออกไปเรียนกบัท่ีองคก์ร ต่างๆ แต่
สามารถเรียนผ่านส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย และตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีจะ
พฒันาของแต่ละคนอีกด้วย และอีกปัจจยัหน่ึงคือความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ในการท างาน
รูปแบบ Work from home จะเป็นส่ิงท่ีทา้ยทายส าหรับพนกังานระดบับริหารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้ กบัพนกังานจะท าไดย้ากขึ้น การพูดคุยในเร่ืองๆทัว่ๆไปท่ีเกิดขึ้นเม่ือ
ท างานในองคก์ร เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ก็จะหายไป หากมีการประชุมระหว่างกนัหากไม่มีการเปิด
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กลอ้ง ก็จะท าใหก้ารประชุมจะไม่มีประสิทธิภาพ เพราะผูพู้ดจะไม่เห็นกริยา ท่าทางของผูฟั้ง เป็นตน้ 
หรือการประชุมออนไลน์จะเนน้การคุยแต่เฉพาะเร่ืองงานโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
หัวหน้ากบัพนักงานก็จะลดลง ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในจุดน้ี โดยส่ือสารกบัพนักงานระดบั
บริหารให้เรียนรู้วิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพผ่านการประชุมออนไลน์ การประชุมอาจจะขอ
ความร่วมมือในการเปิดกล้อง เพื่อให้เห็นสีหน้า บุคลิกท่าทางของผูพู้ดจะเป็นส่วนช่วยให้การ
ประชุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้า กบัพนักงาน เม่ือมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีเกิดขึ้น การท่ีหวัหนา้มีการจะมีการนดัประชุมกบัพนกังานตวัต่อตวั ทุกสัปดาห์เพื่อ
ติดตาม อพัเดทงาน หากพนกังานมีปัญหาตรงไหนจะไดป้รึกษาหัวหน้าไดท้นัที  ท าให้พนกังานไม่
รู้สึกโดดเด่ียว มีท่ีพึ่ งในการท างานเป็นต้น จาก 2 ปัจจัยข้างต้นท่ีกล่าวมาน้ี หากผูบ้ริหารให้
ความส าคญั ก็จะท าให้พนกังานเกิดความผูกพนักบัองค์กร และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความประสงค์
ท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป อตัราการลาออกก็จะลดต ่าลง 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยคร้ังต่อไป 
1.การวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น ควรเพิ่มการวิจยัในกลุ่มท่ีมีการท างาน
ท่ีบา้น ในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ โดยการศึกษาพนกังานในกลุ่มธุรกิจอ่ืนอาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ศึกษาปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ ท่ี มี อิทธิพลต่อ พนักงานกลุ่ม ธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น นอกเหนือจากทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮิร์กเบิร์ก Herzberg's (1959)  เท่านั้น 

3. การศึกษาความผูกพันองค์กรในคร้ังน้ีใช้ ทฤษฎีเร่ือง 3S: Say Stay Strive ตาม
แนวคิดของ Aon Hewitt (2015) เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรน าแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่าง
จากเร่ืองน้ี เพื่อท าการศึกษาต่อไป 

4. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ควรท าการเพิ่มในส่วนท่ีเป็นเชิงคุณภาพ เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลเชิงลึก ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อควาผกูพนัองคก์ร เพื่อหาขอ้มูลท่ีมีหลากหลายแง่มุมมากขึ้น 
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5.5 ข้อจ ำกดัในกำรท ำวิจยั 
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์กเบิร์ก Herzberg's (1959) ใน

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรเท่านั้น โดยยงัมีทฤษฎีและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
ศึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ี 

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น ยงัมีพนกังานในกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดไ้ดศึ้กษาในการวิจยัคร้ังน้ี 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการการศึกษาความผกูพนัองคก์รในคร้ังน้ีใช ้ทฤษฎีเร่ือง 3S: 
Say Stay Strive ตามแนวคิดของ Aon Hewitt (2015) เท่านั้น ยงัมีแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆท่ีไม่ไดศึ้กษา
ในการวิจยัคร้ังน้ี 

4. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น ยงัไม่มีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อ
ลงลึกในรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
เร่ือง   “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์    
            (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work    
            from Home)” 
 
ค ำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรปริญญาโทสาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์รวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ี
บา้น (Work from Home) 

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านช่วยตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยตวัท่านเอง โดยให ้ตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด อน่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลบัและใชใ้นการวิจยัเท่านั้น โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) 
 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดง ความ
คิดเห็นมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
      นายเจษฎา ยบิ 
              ผูว้ิจยั 
 
 
 
 
 



156 
 

 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านท างาน หรือเคยมีประสบการณ์ ในการท างานทางไกลแบบท างานท่ีบา้น (Work from home)                      
ใช่หรือไม่  ใช่  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นองคก์รท่ีมีลกัษณะในการท าธุรกิจแบบใด   
        บริษทัฯ ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เช่น: Shopee, 
Lazada, Kaidee, JD Central, LINE and Etc. หรือ 
        บริษัทฯ ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวข้องกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ( IT) เช่น: Software, 
Hardware, Fintech, Cloud, IT Outsourcing, Telecom รวมทั้งการออกแบบ Solution ดา้น IT ต่างๆ 
        ประเภทธุรกิจอ่ืนๆ (จบแบบสอบถาม) 
 
3.เพศ  ชาย                                หญิง             
 
4.อาย ุ            ต ่ากวา่ 21 ปี                     21 - 30 ปี      31- 40 ปี            มากกวา่ 41 ปี 
 
5. ระดบัการศึกษา            ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี 
   

6.อายงุานของท่ีท างานปัจจุบนั     
  ต ่ากวา่ 1 ปี 
  1 - 3 ปี     
  4 - 6 ปี     
  7 - 9 ปี     
  10 ปีขึ้นไป   
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ส่วนที่ 2 : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีการท างานท่ีบา้น (Work from Home) 
ค ำช้ีแจง โปรดอ่านค าถามต่อไปน้ีและระบคุวามคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 2.1 กำรเป็นที่ยอมรับและให้อ ำนำจ (Recognition and Empowerment) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1.ฉนัสามารถพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ีภายใต้
อ านาจหนา้ท่ีของตนเอง 

     

2.ฉนัเคยไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั      

3.ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร      

4.ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

5.ฉนัไดรั้บการยกยอ่งชมเชยเม่ือท างานไดดี้      

    
ส่วนที่ 2.2 ควำมก้ำวหน้ำในงำนและโอกำสในกำรพฒันำ (Career development and opportunity) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1.องคก์รของฉันใหโ้อกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ 
เช่นการฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างาน 

     

2.องคก์รของฉันใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังาน 
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ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.องคก์รของฉันไดใ้ห้โอกาสความกา้วหนา้และพฒันา 
ฉนัไปอีกระดบัเม่ือฉันมีประสบการณ์หรือความสามารถ
มากขึ้น 

     

 
ส่วนท่ี 2.3 ทรัพยำกรในกำรท ำงำน (Resource) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 
ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1.องคก์รของฉนัจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานทางไกลท่ีเพียงพอ 

     

2.องคก์รของฉนัมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

     

3.องคก์รของฉนัมีเทคโนโลยเีพียงพอท่ีสามารถรองรับ
ระบบการท างาน 
 

     

4.องคก์รของฉนัมีเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วเพื่อสนบัสนุนการ
ท างาน 
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ส่วนท่ี 2.4 ผลประโยชน์ตอบแทนรวม (Employee benefit) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.องคก์รของฉนัมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม      

2.องคก์รของฉนัมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม 

     

3.องคก์รของฉนัมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม      

 
ส่วนท่ี 2.5 คุณภำพชีวิต (Quality of life) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 
(1) (2) (3) (4) (5) 

1.องคก์รของฉนัใหค้วามส าคญัและดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.องคก์รของฉนัใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนพนกังาน
ในดา้นชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัใหมี้ความสมดุล 
(Work life balance) 

     

3.ฉนัสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั เวลา
ส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

4.ฉนัสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตไว้
ล่วงหนา้ได 
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ส่วนท่ี 2.6 ควำมเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ (Leadership) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได ้

     

2.ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 
ยนิดีรับฟังความคิดเห็นและใหค้ าแนะน าในการท างาน
อยา่งสร้างสรรค ์

     

3.ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันเป็นผูรั้กษามาตรฐานทาง
จริยธรรมและเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

     

4.ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันใหก้ารสนบัสนุนให้
พนกังานท างานทางไกล 

     

5.ผูบ้ริหารในองคก์รของฉันมีวิสัยทศัน์ท่ีดีช่วยผลกัดนั
การท างานของทีมใหป้ระสบความส าเร็จ 
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ส่วนท่ี  2.7 ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนกลุ่ มธุรกิจกำรพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-
Commerce) และธุรกจิเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ในช่วงท่ีมีกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home) 

ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

กำรพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Say)      

1.ฉนัมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้น
วา่ฉนัท างานในองคก์รน้ี 

     

2.ฉนัพูดถึงองคก์รในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้น      

3.ฉนัจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึง
องคก์รในทางท่ีผิด 

     

ควำมปรำรถนำท่ีจะด ำรงกำรเป็นสมำชิกขององค์กร 
(Stay) 

     

4.ฉนัมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รอยา่ง
แทจ้ริง 

     

5.ฉนัคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาท างานองคก์ร
น้ี 

     

6.ฉนัจะไม่เปลี่ยนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะ
ไดรั้บโอกาส และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

     

7.ฉนัคิดวาจะท างานกบัองคก์รแห่งน้ีตลอดชีวิตการ
ท างาน 

     

8.ฉนัมกัเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ      

ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
(Strive) 

     

9.ฉนัพร้อมท่ีจะท างานทุกอย่างเพื่อสนบัสนุนและ
พฒันาองคก์รเสมอ 
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ขณะท่ีฉันมีกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) 

ระดับควำมคิดเห็น 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
ำง
ยิ่ง

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ปำ
นก

ลำ
ง 

เห็
นด้

วย
 

เห็
นด้

วย
อย่

ำง
ยิ่ง

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

10.ฉนัมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างานของ
องคก์รใหดี้ขึ้นเสมอ 

     

11.ฉนัยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้นเสมอ
แมว้า่ฉนัจะมีภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 

     

12.ฉนัมีความห่วงใยในความอยูร่อดและทิศทางของ
องคก์รเสมอ 

     

13.ฉนัท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์รเสมอ 
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