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การวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความยัง่ยืนในธุรกิจท่ีปรึกษาดา้น
การก่อสร้างในประเทศไทย เป็นวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชวิ้ธีการสัมภาษณ์พนกังานในบริษทัท่ีปรึกษาด้าน
การก่อสร้างจ านวน 30 คน โดยน าแนวคิด Honeybee Leadership มาใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

ผลการวิจยัพบว่าจากแนวทางปฏิบติัจากแนวคิด Honeybee Leadership ทั้งหมด 23 ปัจจยั 
ในเกือบทุกปัจจยัสอดคลอ้งแนวคิดระดบัมาก (Most Evident) ทั้งหมด 17 ปัจจยั  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ระดบัปานกลาง (Moderate Evident) ทั้งหมด 4 ปัจจยั คือ บทบาทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role 
in the Business), วฒันธรรม (Culture), ความไวใ้จ (Trust) และความผูกพนัของพนักงาน (Staff 
Engagement) และสอดคล้องกับแนวคิดระดับน้อย ทั้งหมด 2 ปัจจัย คือ การตัดสินใจ (Decision 
Making) และการท างานร่วมกัน (Team Orientation) โดยทั้ง 6 ปัจจยัยงัคงตอ้งได้รับการแก้ไขเพื่อ
พฒันาใหธุ้รกิจท่ีปรึกษาดา้นการก่อสร้างด าเนินธุรกิจดว้ยภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 

นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัองคก์รท่ีด ำเนินธุรกิจในดำ้นต่ำง ๆ ตอ้งเผชิญกบัช่วงเวลำ
แห่งควำมยำกล ำบำกของวิกฤตกำรณ์ กว่ำตลอดช่วงระยะหลำยปีท่ีผ่ำนมำน้ี ได้เกิดวิกฤตกำรณ์
ส ำคญัทั้งในประเทศและต่ำงประเทศส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษทั และอุสำหกรรมดำ้นต่ำง ๆ ใน
หลำกหลำยประเทศ เช่น วิกฤตกำรณ์กำรเงินในเอเชีย หรือท่ีคนไทยเรียกวิกฤตกำรณ์น้ีวำ่ “วิกฤตตม้
ย  ำกุ ้ง” ส่งผลท ำให้เกิดปัญหำฟองสบู่แตกในภำคอสังหำริมทรัพย์และปัญหำกำรอนุมัติสินเช่ือ
ประเภทต่ำง ๆ ของสถำบนักำรเงิน ประเทศไทยประสบปัญหำเงินทุนส ำรองระหว่ำงประเทศ ไม่
สำมำรถต่อสู้กบัค่ำเงินในขณะนั้นได ้จึงตอ้งประกำศลอยตวัค่ำเงินบำทไทย  และวิกฤตกำรณ์โควิด-
19 นับเป็นจำกปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงกะทนัหัน ท ำให้ผูป้ระกอบกำรต่ำงไม่ทนัไดต้ั้งตวั และ
คำดเดำไม่ไดย้ำกต่อกำรตั้งรับและยำกท่ีจะจดักำรกบัวิกฤตกำรณ์คร้ังน้ีในกบัภำคธุรกิจเกือบจะทุก
ภำคส่วน รวมถึงภำคอสังหำริมทรัพยข์องประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยรับแรง
กดดนักำรแพร่ระบำดจำกสถำนกำรณ์ Covid-19 จนท ำให้กิจกรรมเศรษฐกิจดำ้นกำรก่อสร้ำงมีกำร
ชะลอตวัลง จำกวิกฤตกำรณ์ท่ีไดย้กตวัอยำ่งมำนั้น พบวำ่โลกในปัจจุบนัและภำยภำคหนำ้ ตอ้งเผชิญ
กับกำรเปล่ียนแปลง ควำมผนัผวนและควำมไม่แน่นอน ดังนั้ น ธุรกิจ องค์กรด้ำนต่ำง ๆ ควร
เตรียมกำรรับมือกบัสถำนกำรณ์ดงักล่ำวท่ีอำจเกิดขึ้น วิธีกำรสร้ำงควำมยัง่ยืนให้กบัองค์กรจะเป็น
แรงช่วยเสริมควำมเช่ือมัน่ให้กบัธุรกิจ องคก์รดำ้นต่ำง ๆ ว่ำจะสำมำรถขำ้มผ่ำนอุปสรรค ช่วงเวลำท่ี
ยำกล ำบำกของวิกฤตกำรณ์ไปได ้

ในส่วนของบริษทัท่ีปรึกษำงำนก่อสร้ำง หรือ คอนเซำท์ (Consult) จะท ำหน้ำท่ีเป็น
ตวัแทนของเจำ้ของงำนก่อสร้ำงเพื่อกำรคุมงำนก่อสร้ำงให้เป็นไปตำมแบบและวตัถุประสงค ์เพื่อให้
โครงกำรท่ีได้ให้กำรปรึกษำนั้นสำมำรถส ำเร็จลุล่วงได้ตำมเป้ำหมำยท่ีได้ก ำหนด รวมถึงให้
ค  ำปรึกษำแก่เจำ้ของโครงกำร (Owner) ตำมหลกัวิศวกรและสถำปัตยกรรม ซ่ึงประเภทธุรกิจปรึกษำ
งำนก่อสร้ำง หรือ คอนเซำท ์(Consult) ถือวำ่เป็นส่วนหน่ึงของอุสำหกรรมอสังหำริมทรัพย ์พบวำ่ใน
ตลำดของอสังหำริมทรัพยเ์ติบโตมำอย่ำงต่อเน่ืองมำตลอดระยะเวลำ 24 ปี นับตั้งแต่ วิกฤตกำรณ์
กำรเงินในเอเชีย ดำ้นเศรษฐกิจในปี 2540 ซ่ึงท ำให้ตลำดประเภทน้ีมีกำรเติบโตและมีกำรแข่งขนัสูง
ตลอดมำ โดยคำดวำ่ตลำดอสังหำริมทรัพยใ์นไทยปี 2565 จะเติบโตขึ้น (หนงัสือพิมพข์่ำวสด, 2564) 
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และจำกท่ีกล่ำวมำงำนก่อสร้ำงในประเทศไทยมีทิศทำงท่ีเติบโตและมีกำรแข่งขนัท่ีสูง ส่งผลต่องำน
ท่ีปรึกษำงำนก่อสร้ำง หรือ คอนเซำท ์(Consult) จึงกำรแข่งขนัท่ีสูงไปดว้ยเช่นกนั 

กำรขบัเคล่ือนองค์กรเพื่อรับมือและก้ำวขำ้มผ่ำนวิกฤตกำรณ์ในปัจจุบนัและอำจจะ
รวมถึงวิกฤตกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดขึ้นในอนำคตได ้ผูท่ี้ส ำคญัท่ีสุดท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมน ำพำให้องคก์รกำ้วสู่
องคก์รแห่งควำมยัง่ยนื ไดแ้ก่ ผูน้ ำองคก์ร ซ่ึงสมรรถนะท่ีส ำคญัของผูน้ ำและภำวะผูน้ ำมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งควำมก้ำวหน้ำและต่อควำมเจริญเติบโตขององค์กร เพื่อน ำพำให้องค์กรพฒันำไปสู่กำร
ด ำเนินธุรกิจท่ีมีควำมยัง่ยืน โดยกำรท่ีจะพฒันำองค์กรไปสู่ควำมยัง่ยืนนั้นจึงถือเป็นสำระส ำคญั
ส ำหรับทุก ๆ ธุรกิจ องค์กรดำ้นต่ำง ๆ น ำไปสู่กำรบูรณำกำรจนกลำยเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนิน
ธุรกิจขององค์กร องค์กรควรเลือกน ำเอำประเด็นท่ีส ำคญัสอดคลอ้งไปกบัธุรกิจหลกัก่อนเพื่อช่วย
เพิ่มสมรรถนะขีดของควำมสำมำรถส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกบัผลลพัธ์ท่ีดีกบัสังคม 
ท ำให้เกิดควำมเหมำะสม โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำพร้อมกันแต่ส่ิงส ำคัญคือควรมีกำรติดตำมวดัผล
ประเมินผลอยำ่งต่อเน่ืองและอยำ่งเป็นรูปธรรม (พิริยำภรณ์ อนัทอง และศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) 
และตำมแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไดท้ ำกำรศึกษำในแทบทวีปยโุรป ซ่ึงเป็นแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอย่ำงย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ Avery และ Bergsteiner จำกแนวคิดดงักล่ำวมีกำร
ค ำนึงถึงผูท่ี้มีส่วนร่วมกับองค์กรอันได้แก่ พนักงำน ลูกค้ำ สังคม ส่ิงแวดล้อม หรือแม้กระทั่ง
ประชำกรในอนำคต โดยแนวคิดน้ีจะส่งผลต่อผลตอบแทนในระยะยำว น ำพำให้ธุรกิจนั้นมีควำม
มัน่คงและยัง่ยืน รวมถึงสำมำรถท่ีจะเป็นองคก์รท่ีเติบโต พฒันำไปสู่ควำมเป็นผูน้ ำของธุรกิจนั้น ๆ 
จนก้ำวข้ำมผ่ำนวิกฤตกำรณ์ท่ีสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ได้ล่วงหน้ำและไม่สำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ไปได ้(Avery & Bergsteiner, 2011) 

จำกเหตุกำรณ์วิกฤตกำรณ์ดงักล่ำวท่ีสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ไดล้่วงหน้ำและไม่
สำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ไปได้เป็นควำมท้ำทำยส ำหรับทุก ๆ องค์กรในประเทศไทยและ
ต่ำงประเทศโดยเฉพำะตลำดของธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ท่ีนับรวมถึงตลำดของธุรกิจท่ีปรึกษำ
ดำ้นกำรก่อสร้ำง วำ่ดว้ยผูน้ ำขององคก์รจะน ำเอำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนเพื่อบูรณำกำร ปรับตวัและพร้อมรับ
กบักำรแข่งขนัอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้องคก์รด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของ
องค์กรด้วยควำมยัง่ยืน จำกกำรรวบรวมข้อมูลท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้นจึงเป็นท่ีมำและกำรเห็นถึง
ควำมส ำคญัของกำรศึกษำเร่ือง ภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ใน ธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำร
ก่อสร้ำงจำกองคก์รแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 

เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยืนในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงใน
ประเทศไทย 

 

 

1.3 ค ำถำมในงำนวิจัย 

ปัจจยัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยนืในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงใน
ประเทศไทย 

 

 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 

1. ด้ำนประชำกร ขอบเขตประชำกรท่ีใช้ส ำหรับศึกษำคน้ควำ้ในงำนวิจยัคร้ังน้ีเป็น
พนกังำนของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศไทย ระดบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ระดบัผูจ้ดักำร 
ระดบัปฏิบติักำร(หวัหนำ้งำน) และระดบัปฏิบติักำร รวมจ ำนวนทั้งหมด 30 คน 

2. ดำ้นเน้ือหำ ขอบเขตงำนวิจยัคร้ังน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงคุณภำพ โดยใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มูล
จำกกำรสัมภำษณ์ 

3. ดำ้นพื้นท่ี ขอบเขตพื้นท่ีงำนวิจยัคร้ังน้ีจะท ำกำรศึกษำเฉพำะธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำร
ก่อสร้ำงในประเทศไทย 

4. ด้ำนระยะเวลำ ขอบเขตระยะเวลำของงำนวิจยัคร้ังน้ีจะมีระยะเวลำเร่ิมตน้ตั้งแต่ 
มิถุนำยน พ.ศ. 2565 จนถึง สิงหำคม 2565 

 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยนืของธุรกิจท่ีปรึกษำ
ดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศไทย 

2. ท ำให้ทรำบถึงแนวโน้มควำมยัง่ยืนในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศ
ไทย 

3. ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรจะพฒันำขององค์กรประเภทธุรกิจท่ีปรึกษำงำน
ก่อสร้ำงต่อไปในอนำคต และเป็นขอ้มูลในกำรท ำกำรวิจยัต่อเน่ืองไปยงัธุรกิจดำ้นวิศวกรรม หรือใน
ดำ้นขอบเขตอ่ืนต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในงำนวิจัยเร่ือง “Sustainable Leadership: กรณีศึกษำภำวะผู ้น ำย ั่งยืนของธุรกิจท่ี
ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษำคน้ควำ้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสำร
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) 
2.2 แนวคิด Honeybee Leadership 

2.3 ท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง 

2.4  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิภำวะผู้น ำยัง่ยืน (Sustainable Leadership) 
ภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนเป็นแนวท่ีขนำนไปกับกำรดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มโดยรอบ ช่วย

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและกำรกระท ำขององค์กรและคนในองค์กรเพื่อไปส่งเสริมต่อช่ือเสียงต่อ
สังคม อำจเร่ิมตน้จำกมีควำมตระหนักรู้ถึงผลกระทบจำกกำรกระท ำของผูน้ ำต่อผูอ่ื้น ดงันั้นภำวะ
ผูน้ ำจึงอำจเร่ิมตน้จำกแสดงออกทั้งควำมรับผิดชอบส่วนตัวและส่วนรวมเป็นกำรแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่อสำยตำผูอ่ื้น กำรท่ีจะพัฒนำถึงเร่ืองภำวะผูน้ ำจึงมีควำมส ำคัญ ซ่ึงกำรจะเปล่ียน
พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นเร่ืองท่ียำก สำมำรถท ำกำรสรุปลกัษณะผูน้ ำท่ีน ำพำไปสู่ควำมยัง่ยืน
ออกมำไดเ้ป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถ จะท ำกำรคิดองคค์วำมรู้และทกัษะให้กบัผูน้ ำแต่
ละคน, ภำวะผูน้ ำท่ีเป็นระบบ จะท ำกำรสร้ำงจดัสรร พฒันำเก็บรักษำ และตอบแทน พฤติกรรมภำวะ
ผูน้ ำทั้งหมดไวด้้วยกัน ผูน้ ำท่ีมีช่ือเสียง เป็นบุคคลท่ีลูกคำ้และผูถื้อหุ้นรู้จกัจะเพิ่มควำมน่ำสนใจ
ใหแ้ก่องคก์ร และสุดทำ้ยคือภำวะผูน้ ำท่ีสำมำรถแปรผนัเป็นแบรนด ์สำมำรถพฒันำผูน้ ำทุกระดบัชั้น
ท ำใหส่้งมอบงำนไดค้งท่ี และมีมำตรำฐำนท ำให้สร้ำงเป็นแบรนดท่ี์น่ำเช่ือถือ  

ภำวะผูน้ ำ คือคนท่ีสร้ำงผลส ำเร็จให้เกิดขึ้น แต่มำกกวำ่กำรท่ีจะมีภำวะผูน้ ำ คือ ผูน้ ำใน
องคก์รสำมำรถท่ีจะท ำใหทุ้กคนสนใจ เสมือนเป็นศูนยร์วมควำมเช่ือท่ีสำมำรถรวมเอำภำวะผูน้ ำจำก
ทุก ๆ คนในองค์กรรวมเขำ้ดว้ยกนั เป็นน ้ ำหน่ึงเดียวกนั สำมำรถแบ่งปันส่ิงต่ำง ๆ สร้ำงเป็นควำม
ยัง่ยนื จนเกิดเป็นกฎ 5 ขอ้ท่ีผูน้ ำท่ีน ำพำใหไ้ปสู่องคก์รแห่งควำมยัง่ยนืควรจะมีไดด้งัต่อไปน้ี 
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กฎท่ี 1 ก ำหนดอนำคต  ท ำหนดทิศทำงท ำให้คนรอบขำ้งเขำ้ใจในส่ิงเดียวกนั เห็นและ
สร้ำงขึ้นมำ 

กฎท่ี 2 สร้ำงทุกส่ิงใหเ้กิดขึ้น ประกอบดว้ยวินยัพื้นฐำน และควำมช ำนำญเฉพำะทำงใน
กำรสร้ำงทุกส่ิงนั้นใหเ้กิดขึ้นไดจ้ำกวินยัพื้นฐำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

กฎท่ี 3 ผูน้ ำจะเขำ้ร่วมหรือมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจทุกวนั ผูน้ ำจะสอนทีมงำนถึง
เร่ืองควำมสำมำรถ สมรรถนะ ควำมรู้ท่ีจ ำเป็นหรือทกัษะ กำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนัดว้ยใจ ผูน้ ำจะ
เสริมทุกอยำ่งเพื่อช่วยใหที้มงำนพฒันำส ำหรับองคก์รต่อไป 

กฎท่ี 4 สร้ำงคนรุ่นต่อไป กำรสร้ำงทุนมนุษยจ์ะขบัเคล่ือนองคก์รในระยะยำว จึงควร
แสวงหำส่ิงจ ำเป็นส ำหรับอนำคตท่ีจะเปล่ียนไป 

กฎท่ี 5 ลงทุนในตนเอง เปรียบเหมือนหวัใจของภำวะผูน้ ำ จะสำมำรถมองเห็นภำพต่ำง 
ๆ ไดช้ดัเจน ทรำบว่ำตนเองตอ้งท ำอะไร อย่ำงไร และรู้ว่ำจะตอ้งบริหำรงำนผ่ำนคนอ่ืนไดอ้ย่ำงไร 
รวมถึงจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลำปรับสภำพตนเองเสมอท ำใหค้นท่ีอยูร่อบขำ้งเช่ือมัน่และยินดีท่ี
จะเดินตำม 

โดยแนวทำงท่ีใชท้ ำใหเ้กิดไดถึ้งภำวะผูน้ ำย ัง่ยนืไดท้ั้งหมด 7 ขอ้ดว้ยกนัดงัน้ีต่อไปน้ี 

1. เรียบง่ำย (Simplicity) เพื่อพบกบัควำมซับซ้อน สำมำรถมองหำเร่ืองท่ีง่ำยให้ส ำเร็ว
ก่อน จำกนั้นจึงจดักำรไปตำมล ำดบั 

2. เวลำ (Time) ผูน้ ำท่ีลงทุนกบัเวลำอย่ำงระมดัระวงัก็จนสำมำรถท่ีจะท ำให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงได ้

3. หน้ำท่ี (Accountability) เกิดเป็นควำมรับผิดชอบส่วนตวัท่ีจะท ำส่ิงท่ีพูดให้ส ำเร็จ 
รวมถึงค ำพูดต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย 

4. ทรัพยำกร (Resource) ส่งเสริมงำนกิจกรรมทำงบุคคล สำมำรถก ำหนดกิจกรรม
เหล่ำนั้นจนสำมำรถสร้ำงไปจนกลำยเป็นวฒันธรรมองคก์ร เม่ือจดัวำงอยำ่งเหมำะสมก็จะสนบัสนุน
กำรเปลี่ยนแปลงสู่ภำวะผูน้ ำได ้

5. ติดตำมผล (Tracking) ผูน้ ำควรมองหำรูปแบบและโอกำสสู่เป้ำหมำยเฉพำะเจำะจง 
วดัผลเฉพำะส่ิงส ำคัญกับกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม ผูกมัดกับกำรจ่ำยผลตอบแทนกับ
ผลลพัธ์ท่ีได ้

6. เรียนรู้เพื่อย ัง่ยืน (Melioration) ภำวะผูน้ ำท่ีน ำไปสู่ควำมยัง่ยืนตอ้งกำรผูน้ ำท่ีพร้อม
ส ำหรับกำรเรียนรู้ ชอบกำรทดลองยอมรับผลท่ีเกิด มีควำมยืดหยุ่นพร้อมรับควำมลม้เหลว ไม่หนุด
แค่ควำมส ำเร็จ แต่ยงัคงเดินไปขำ้งหนำ้ 
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7. อำรมณ์ (Emotion) คุณค่ำทำงอำรมณ์ของผู ้น ำถึงแรงปรำรถนำเพื่อสร้ำงและ
รักษำกำรเปล่ียนแปลง กบัอำรมณ์ท่ีหนักแน่น พร้อมสติปัญญำท่ีรัดกุม น ำเอำควำมรู้สึกไปผูกกับ
คุณค่ำของงำน และตอ้งรู้สึกถึงส่ิงท่ีพฒันำขึ้นดว้ย 

ผูน้ ำขององค์กรย่อมมีควำมส ำคัญ แต่กำรท่ีมีผูน้ ำขององค์กรท่ีมีภำวะผูน้ ำส ำคัญ
มำกกว่ำและกำรมีภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน คือ ส่ิงส ำคญัท่ีสุด เป็นควำมรับผิดชอบของผูน้ ำองค์กรท่ีสร้ำง
ควำมเป็นหน่ึงเดียวกันกบัทุกคนในองค์กรได้ รวมถึงเป็นผูน้ ำองค์กรท่ีมีเช่ียวชำญด้ำนทรัพยำกร
บุคคล เขำ้ใจถึงกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนขององคก์ร สำมำรถเป็นท่ีปรึกษำและครูท่ีสำมำรถสอน
เพื่อน ำพำทุกคนในองคก์รไปสู่กระบวนกำรพฒันำถึงควำมเป็นผูน้ ำ กำรเป็นผูน้ ำท่ีส ำคญัคือกำรเป็น
ผูน้ ำท่ีดีและจะกลำยเป็นผูน้ ำท่ีดีกว่ำเดิมไดด้ว้ยกำรรักษำกำรเปล่ียนแปลงท่ีจ ำเป็นให้คงอยู่ยืนยำว 
ตระหนกัถึงจุดแข็งและเขำ้ใจในจุดอ่อนของตนเองเพื่อพฒันำไปสู่ภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน รวมถึงตั้งค  ำถำม 
ท ำไม อะไร อย่ำงไร กับตนเองตลอดเวลำและจะปรับสมควำมส ำเร็จได้จำกกำรท ำส่ิงท่ีถูกต้อง 
(Ulrich & Smallwood, 2013) 

เม่ือผูน้ ำวสใสรถลดช่องว่ำงในระหว่ำงล ำดบัชั้นกำรท ำงำน จะสำมำรถท ำให้คนใน
องคก์รแลกเปล่ียนควำมคิดและควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวก ท ำใหทุ้กคนในองคก์รมีกำรช่วยกนัร่วมมือ
ขยำยอ ำนำจ และกำรท่ีให้โอกำสทุกคนแสดงควำมเป็นผูน้ ำจะสร้ำงเป็นผลกระทบเชิงบวกในระยะ
ยำวเป็นกำรเปิดอำสให้คน้หำและส่งเสริมท ำให้เกิดควำมสำมำรถท่ีอำจถูกมองขำ้มไปได ้กำรให้
รำงวลัและเพิ่มพลงัในเชิงบวกแก่คนใรองคก์รท่ีพยำยำมสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงจนท ำให้เกิดเป็นกำร
เปล่ียนแปลงไปในเชิงบวก (Achor, 2018) 

กำรพฒันำองค์กรแปรไปสู่องค์กรท่ีมีควำมยัง่ยืนสำมำรถมุ่งเป้ำหมำยหลกัไปท่ีกำร
สร้ำงคุณค่ำใน 3 ด้ำน อันได้แก่ คุณค่ำในด้ำนเศรษฐกิจ คุณค่ำในด้ำนสังคม และคุณค่ำในด้ำน
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงต้องพิจำรณำและสำมำรถท่ีจะบูรณำกำรเอำคุณค่ำของทั้ ง 3 ด้ำนเข้ำไปกับ
กระบวนกำรตดัสินใจและกระบวนกำรด ำเนินงำนในทุก ๆ ระดบั ทุก ๆ ต ำแหน่งในกำรท ำงำนของ
ทุกคนในองค์กร เกิดเป็นควำมสำมำรถในกำรท่ีจะปรับตวัเพื่อมีควำมพร้อมกบัสถำนกำรณ์ควำม
เส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น รวมถึงสำมำรถในกำรกำ้วทนักำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจจะเกิดขึ้น อีกทั้งยงัสร้ำงเป็น
คุณค่ำขององคก์รกบัสังคมเพื่อให้สำมำรถสอดคลอ้งไปกบัตำมเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยนืไปใน
ทิศทำงเดียวกนั (พิริยำภรณ์ อนัทอง และศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) 

แนวคิดเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) เป็นกำรน ำเอำใจควำมส ำคญั
ของภำวะผูน้ ำ (Leader) มำใช้ในกำรปฏิบัติร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดเป็นควำมยัง่ยืน 
(Sustainable) กล่ำวคือเป็นกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรอบดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นก ำไร 
ดำ้นผลตอบแทน และดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ เป็นกำรบูรณำกำรโดยผ่ำนกำรจดักำรขององค์กร
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เพื่อให้องค์กรนั้นเกิดภำวะผูน้ ำท่ีย ัง่ยืน โดยภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนน้ีจะแสดงหำควำมส ำเร็จโดยเป็น
ควำมส ำเร็จในระยะท่ียำว โดยส่วนใหญ่องค์กรจะไม่ค่อยค ำนึงถึงผลส ำเร็จในระยะสั้น รวมถึงจะ
ค่อนขำ้งขำดมองภำพรวมอย่ำงรอบดำ้นในส่ิงท่ีอำจจะกระทบต่อองค์กรและหรือต่อส่วนรวมได้ 
สุดทำ้ยอำจจะส่งผลให้องค์กรไม่สำมำรถด ำรงอยู่ได้เม่ือตอ้งประสบกบัสภำพแวดลอ้มของปัญหำ
หรือวิกฤตกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้ซ่ึงรูปแบบของแนวคิดท่ีเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ
อยำ่งย ัง่ยนืสำมำรถจ ำแนกแบ่งเป็นหลกัแนวคิดไดด้งัต่อไปน้ี (Avery & Bersteiner, 2010) 
 

2.1.1 The Anglo/US หรือ Locust Principle 

เป็นลกัษณะแนวคิดรูปแบบท่ีเน้นกำรสร้ำงผลก ำไรสูงสุดดว้ยระยะเวลำอนัสั้น และ
สร้ำงผลประโยชน์โดยไม่ค  ำถึงผลกระทบท่ีอำจมีกำรเกิดขึ้นทั้งต่อดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นสังคม และ
อำจส่งผลต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องโดยรอบด้ำน หำกองค์กรใดด ำเนินธุรกิจด้วยภำยใต้แนวคิด  The 

Anglo/US น้ี จะสร้ำงควำมยัง่ยืนไดน้้อยกว่ำแนวคิดอ่ืน ๆ สำมำรถท ำลำยทั้งในดำ้นสังคมและดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มไดท้ั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์รของตน โดยไม่สนใจว่ำอำจส่งผลกระทบทำงลบ
รอบดำ้นต่อไปในระยะยำว (Avery & Bersteiner, 2010) 
 

2.1.2 Rhineland Leadership 

เป็นลกัษณะแนวคิดรูปแบบท่ีเน้นกำรสร้ำงควำมยัง่ยืนโดยจะสร้ำงควำมยัง่ยืนให้กบั
องค์กร มีกำรน ำแนวคิดน้ีมำใช้อย่ำงแพร่หลำย และเป็นแนวคิดท่ีตรงกันขำ้มกับ The Anglo/US 
เน่ืองจำกแนวคิด Rhineland Leadership เป็นแนวคิดรูปแบบท่ีจะมุ่มไปท่ีกำรสร้ำงผลก ำไรดว้ยระยะ
ยำว โดยมีกำรค ำถึงผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้นต่อดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นสังคม และอำจส่งกระทบต่อผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งรอบดำ้นทั้งในปัจจุบนัและอำจจะส่งผลไปถึงอนำคต รวมถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นอำจจะ
มีผลต่อส่ิงอ่ืนนอกเหนือจำกก ำไร เช่น ช่ือเสียงแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั ควำมสัมพนัธ์ ผลก ำไรระยะยำว 
เป็นตน้ (Avery & Bersteiner, 2013) 
 

2.1.3 Honeybee Leadership 

เป็นแนวคิดรูปแบบท่ีเนน้กำรสร้ำงควำมยัง่ยืนให้กบัองคก์ร โดยพฒันำต่อยอดมำจำก
แนวคิด Rhineland Leadership แนวคิดน้ีจะปรับเพิ่มควำมยดืหยุน่และควำมเห็นอกเห็นใจ และจำกท่ี
แนวคิด Rhineland Leadership มีแนวทำงปฏิบัติทั้ งหมด 19 ปัจจัย แต่แนวคิดของ Honeybee 

Leadership จะเพิ่มแนวทำงปฏิบัติจ ำนวนมำกขึ้นเป็นทั้งหมด 23 ปัจจัย และได้มีตัวช้ีวดัผลของ
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ผลลัพธ์ท่ีจะสำมำรถสะท้อนถึงผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 5 ข้อ (Kantabutra & Avery, 

2013) 
 

 

2.2 แนวคดิ Honeybee Leadership 

Avery และ Bergsteiner ไดท้ ำกำรอธิบำยแนวคิดท่ีว่ำดว้ยหลกัทฤษฎีกำรด ำเนินธุรกิจ
ให้ได้อย่ ำ งย ั่ง ยืนมำจำกหนัง สืของ  Honeybees & Locusts:  The business case for sustainable 

leadership (2010) โดยไดเ้ปรียบเทียบสัตวส์องชนิดท่ีมีวิถีกำรเดินทำงของชีวิตซ่ึงแน่นอนว่ำตอ้งมี
ควำมแตกต่ำงกนัมำก ทั้งน้ีไดก้ล่ำวถึงปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีอำจจะเปรียบไดก้บัสัตวร์ะหวำ่ง
ผึ้งและตัก๊แตนไวด้งัต่อไปน้ี 

กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบ “ผึ้ง” (Honeybee Leadership) คือ กำรท่ีด ำเนินธุรกิจโดย
ค ำนึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร และหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมกบัองคก์รอนัไดแ้ก่ พนกังำน ลูกคำ้ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม แมก้ระทัง่ประชำกรในอนำคต เป็นตน้ เม่ือองค์กรประเภทน้ีไปตั้งอยู่ ณ ท่ีใดก็
มกัจะเป็นท่ีรักของชุมชนบริเวณใกลเ้คียงรอบด้ำนขององค์กร และองค์กรประเภทน้ีมกัจะสร้ำง
กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อส่งเสริมพฒันำสังคมและมกัจะปรับเพิ่มมูลค่ำชุมชนท่ีองคก์รอยู่รอบ ๆ บริเวณ
ขำ้งเคียงเพื่อสร้ำงควำมสุขสร้ำง จนไปถึงกำรสร้ำงควำมมัน่คง จึงสำมำรถเปรียบกบัวิถีชีวิตของผึ้งท่ี
ไม่ว่ำจะไปสร้ำงรังอยู่ท่ีใด ผึ้งก็จะสร้ำงควำมสมดุลและเพิ่มคุณค่ำกบัสภำพแวดลอ้มโดยรอบ ซ่ึงก็
จะสำมำรถสะทอ้นไปถึงแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจเสมือนกบักำรน ำพำองคก์รไปสู่กำรด ำเนินกำร
ท ำงำนในระยะยำวไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบ “ตัก๊แตน” (Locust Leadership) คือ กำรท่ีด ำเนินธุรกิจโดย
ท่ีจะค ำนึงถึงเป้ำหมำยควำมส ำเร็จขององคก์รเพียงส่ิงเดียว กล่ำวคือด ำเนินธุรกิจเพื่อมุ่งสู่งกำรสร้ำง
ก ำไรและผลตอบแทนท่ีสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้นเพียงเท่ำนั้น รวมถึงจะยึดเอำผลประโยชน์บริษทัเป็น
หลกัส ำคญั จะไม่มีกำรนึกถึงหรือจะไม่มีกำรใหค้วำมส ำคญักบักิจกรรมทำงสังคม เปรียบเสมือนกบั
วิถีชีวิตของตัก๊แตนท่ีจะด ำเนินชีวิตกำรแสวงหำประโยชน์จำกแหล่งอำหำร โดยท่ีจะมุ่งกดักินพืชไร่
ทรัพยำกรรอบขำ้งอ่ืนๆทุกอย่ำงจนหมดส้ิน และเม่ือทรัพยำกรหมดส้ินไป ตัก๊แตนก็จะกดักินพวก
เดียวกนัเอง ซ่ึงก็จะสำมำรถสะทอ้นไปถึงแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจในระยะสั้นท่ีไม่อยำ่งย ัง่ยนื 

จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลและเปรียบเทียบระหว่ำงแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรยัง่ยืน 
(Sustainable Leadership) พบว่ำแนวควำมคิดในกำรท่ีจะด ำเนินธุรกิจรูปแบบ “ผึ้ ง” (Honeybee 

Leadership) เป็นกำรท่ีจะด ำเนินธุรกิจท่ีจะสร้ำงควำมมัน่คง สร้ำงควำมสุข สร้ำงคุณค่ำ และสร้ำง
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ควำมสมดุลท ำให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจไปสู่ควำมส ำเร็จท่ีย ัง่ยืนในระยะยำว ดงันั้นผูวิ้จยัจึงจะท ำกำร
เลือกแนวควำมคิด Honeybee Leadershipเพื่อน ำมำเป็นกรอบเพื่อศึกษำในงำนวิจยัช้ินน้ี 

แนวควำมคิด Honeybee Leadership เป็นหลกัแนวคิดท่ีด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผูท่ี้มี
ส่วนร่วมกบัองค์กร และหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์กรจ ำนวนมำก จะมีควำมรับผิดชอบทั้ง
โดยดำ้นสังคมและดำ้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนน้ีจะสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนใน
ระยะยำวให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยมีแนวคิดท่ีว่ำควำมยัง่ยืนท่ีเกิดขึ้นขององค์กรนั้นไม่ไดเ้กิดจำกกำรท ำ
ก ำไรและผลตอบแทนอนัสูงสุดเท่ำนั้นแต่ยงัมีปัจจยัทำงสังสม รวมถึงปัจจยัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เพรำะ
หำกไม่สำมำรถสร้ำงคุณควำมดี ควำมสุขร่วมไปกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้ก็จะท ำให้องคก์รนั้น
ไม่สำมำรถอยู่รอดได ้(Avery & Bersteiner, 2010) โดยกำรท่ีองค์กรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผูท่ี้มี
ส่วนร่วม หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รจ ำนวนมำกไดแ้ก่ พนกังำน ลูกคำ้ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
แมก้ระทัง่ประชำกรทั้งในปัจจุบนัและประชำกรในอนำคต กล่ำวคือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่ำงรอบ
ดำ้น โดยองคก์รประเภทน้ีจะมุ่งท่ีจะสร้ำงสมดุลระหว่ำง ผลก ำไร ผลตอบแทน และสังคมโดยรอบ 
กำรด ำเนินธุรกิจรูปแบบน้ียงัสำมำรถช่วยองคก์รให้ปรับตวัและรับมือกบัวิกฤตกำรณ์ทำงสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีอำจเกิดขึ้นอย่ำงไม่ได้ตั้งตวัได้อีกด้วย (Avery & Bersteiner, 2011) แนวคิด Honeybee 

Leadership เป็นแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ Avery and Bergsteiner มีกำร
ด ำเนินกำรทั้งหนด 3 ระดับ โดยระบุแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 23 ปัจจยั เพื่อท่ีจะน ำไปสู่ภำวะผูน้ ำ
อยำ่งย ัง่ยนื 

 

ภำพท่ี 2.1 ภำพพรีะมิดของภำวะผู้น ำย่ังยืน 23 ขั้นตอน (Sustainable Leadership Framework) 
ท่ีมำ: Avery & Bergsteiner (2010, p.39) 
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2.2.1 ระดับกำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำน (Foundation Practices) 
ระดับกำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำน (Foundation Practices) จะเป็นส่วนรำกฐำนของ

พีระมิดจำก 3 ขั้น โดยมีแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 14 ปัจจยั แต่ละขอ้ปัจจยัจะสำมำรถน ำไปเพื่อจะใช้
ปฏิบติัไดใ้นทนัทีและสำมำรถท่ีจะตอบรับกบัภำวะองคก์รท่ีย ัง่ยืนได ้ในส่วนรำกฐำนน้ีจะเนน้ไปท่ี
กำรพัฒนำและฝึกฝนพนักงำนในด้ำนสังคมและเทคนิคท่ีสำมำรถเพิ่มศักยภำพให้กับองค์กร 
ดงัต่อไปน้ี (Avery & Bersteiner, 2010) 

1. กำรพฒันำบุคลำกร (Developing People)  
2. ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations) 
3. กำรรักษำพนกังำน (Retaining Staff) 
4. กำรวำงแผนกำรสืบทอด (Succession Planning) 
5. กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) 
6. ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top Team) 
7. จริยธรรม (Ethical Behavior) 
8. มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or Short-Term Perspective) 
9. กำรเปลี่ยนแปลงองคก์ร (Organizational Change) 
10. ตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation) 
11. ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment) 
12. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility (CSR)) 
13. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
14. บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role in the Business) 

 

2.2.2 ระดับกำรด ำเนินกำรข้ันสูงขึน้ (Higher-Level Practices) 
ระดบักำรด ำเนินกำรขั้นสูงขึ้น (Higher-Level Practices) อยู่ในล ำดบัขั้นท่ี 2 ของพิระ

มิด โดยมีแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 6 ปัจจยั แต่ละขอ้ปัจจยัจะปรำกฎเพิ่มขึ้นมำหลงัจำกท่ีไดป้ฏิบติัใน
ระดบักำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำนแลว้ ในล ำดบัขั้นท่ี 2 น้ีจะเป็นกำรช่วยพฒันำศกัยภำพขององคก์รให้
เพิ่มสูงขึ้น ดงัต่อไปน้ี (Avery & Bersteiner, 2010) 

15. กำรตดัสินใจ (Decision Making) 
16. กำรจดักำรตนเอง (Self-Management) 
17. กำรท ำงำนร่วมกนั (Team Orientation)  
18. วฒันธรรม (Culture) 
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19. กำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge Sharing and Retention) 
20. ควำมไวใ้จ (Trust) 

 

2.2.3 ระดับขับเคล่ือนองค์กร (Key Performance Driver) 
ระดับขับเคล่ือนองค์กร (Key Performance Driver) อยู่ในล ำดับขั้นท่ี 1 กล่ำวคือขั้น

สูงสุดของพีระมิด โดยมีแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 3 ปัจจยั แต่ละขอ้ปัจจยัจะช่วยผลกัดนัเพิ่มศกัยภำพ
ขององคก์รในแต่ละธุรกิจท่ีแตกต่ำงกนัให้กำ้วเดินไปขำ้งหนำ้ไดอ้ย่ำงมีควำมยัง่ยืน ซ่ึงเป็นส่วนกำร
ด ำเนินงำนท่ีส ำคญัอย่ำงยิ่งขององคก์รทุกประเภทเพรำะมีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงไปกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรง แต่ละขอ้ปัจจยัจะปรำกฎเพิ่มขึ้นมำหลงัจำกท่ีไดป้ฏิบติัในระดบักำรด ำเนินกำรขั้น
พื้นฐำนและระดบักำรด ำเนินกำรขั้นสูงขึ้นแลว้ มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี (Avery & Bersteiner, 2010) 

21. นวตักรรม (Innovation) 
22. ควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) 
23. คุณภำพ (Quality) 

 

2.2.4 ระดับผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร (Performance Outcome)  
ระดับผลส ำ เ ร็จในกำรด ำ เนินกำร (Performance Outcome)   เ ม่ือองค์กรน ำ เอำ

แนวควำมคิดของ Honeybee Leadership ในทั้ ง 23 ปัจจัยไปปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละ
ประเภทของธุกิจท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัแต่ก็จะช่วยส่งเสริมท ำใหอ้งคก์รสำมำรถสร้ำงศกัยภำพเกิดเป็น
ควำมพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่ำงรอบดำ้น รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แนวคิดอยำ่งครบถว้นทุกปัจจยัน้ีจะค ำนึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่ำวคือผลกระทบ
ในระยะยำว โดยจะมีตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรในทั้ง 3 ขั้นตอน จำก 23 ปัจจยั 
ซ่ึงทำ้ยท่ีสุดจะท ำใหท้รำบถึงสถำวะขององคก์รและจะน ำไปสู่กำรพฒันำปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อท่ีจะ
ด ำเนินธุรกิจเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนืรวมทั้งส้ิน 5 ตวัช้ีวดัไดด้งัต่อไปน้ี (Avery & Bersteiner, 2010) 

1. แบรนดแ์ละช่ือเสียงขององคก์ร (Brand and Reputation) 
2. ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Customer Satisfaction) 
3. ผลประกอบกำร (Financial Performance) 
4. คุณค่ำในระยะยำวของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Long-Term Shareholder 

Value) 
5. คุณค่ำท่ีไดรั้บกลบัมำจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Long-Term Stakeholder 

Value) 
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2.3  ที่ปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำง 

กำรก่อสร้ำงอำคำรใหมี้มำตรำฐำนโดยจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู ่2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ ใน
ส่วนของผูว้่ำจ้ำง อนัประกอบไปด้วย กรรมกำรตรวจกำรจ้ำง ผูว้่ำจ้ำง ผูอ้อกแบบก่อสร้ำง และผู ้
ควบคุมงำนก่อสร้ำง และในส่วนท่ี 2 คือ ผูรั้บจำ้ง ผูค้วบคุมงำนก่อสร้ำงหรือตวัแทน ส่วนท่ีส ำคญั
ของกำรก่อสร้ำงอำคำร คือ กระบวนกำรในกำรก ำกบั ดูแล และควบคุมงำนก่อสร้ำง ทั้งน้ีจะส่งผลให้
กระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบ และก ำกับกำรควบคุมงำนก่อสร้ำงให้มีประสิทธิภำพ ตำมล ำดบั
ขั้นตอน ถูกตอ้ง ลดควำมขดัแยง้ กำรก่อสร้ำงด ำเนินไปอยำ่งไดคุ้ณภำพท่ีไดม้ำตรฐำน รวดเร็ว เสร็จ
ตำมระยะเวลำท่ีอยูใ่นขอ้ก ำหนด 

ผูค้วบคุมงำนก่อสร้ำง (ท่ีปรึกษำดำ้นงำนก่อสร้ำง) หมำยถึง บริษทัฯท่ีไดส่้งตวัแทน
หรือผูท่ี้ไดรั้บกำรแต่งตั้งท ำหนำ้ท่ีให้รับผิดชอบต่อโครงกำรนั้น ๆ ในกำรท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลงำน
ก่อสร้ำงจำกผูว้่ำจำ้ง (Owner) ท่ีปรึกษำดำ้นงำนก่อสร้ำงจะเป็นผูท่ี้ให้ค  ำแนะน ำแก่ผูว้่ำจำ้ง (Owner) 
เพื่อให้กำรก่อสร้ำงให้ถูกต้องไปตำมข้อก ำหนด สอดคล้องไปกับมำตรฐำนและกฎหมำย เช่น 
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก่อสร้ำงอำคำร พระรำชบญัญติัควบคุมอำคำร เป็นตน้  (กองแบบแผน
กรมสนบัสนุนบริหำรสุขภำพ, 2557) 

งำนก่อสร้ำง เป็นอุสำหกรรมศำสตร์และศิลป์ อำศยัควำมรู้และควำมสำมำรถเฉพำะ
ทำง สรรหำอุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองมือ วสัดุต่ำง ๆในดำ้นคุณภำพและรำคำได้อย่ำงเหมำะสม งำน
ในส่วนน้ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลำยระดบั ไดแ้ก่ กรรมกรไปจนระดบัผูจ้ดักำรโครงกำร รวมถึง
กว่ำจะรังสรรค์ก่อสร้ำงโครงกำรให้ส ำเร็จลุล่วง ตอ้งอำศยักำรบริหำรจดักำรถึงปัจจยัต่ำง ๆ น ำไป
ปฏิบติัเพื่อผลส ำเร็จของ “โครงกำรก่อสร้ำง” หมำยถึง กำรลงทุนเพื่อกำรก่อสร้ำงส่ิงใหม่ เช่น อำคำร 
ส ำนกังำน สะพำน เขื่อน ถนน โรงไฟฟ้ำ โรงงำน เป็นตน้ 

งำนก่อสร้ำงถือวำ่เป็นหน่ึงในปัจจยัส ำคญัทั้ง 4 ของมนุษย ์กล่ำวคือท่ีอยูอ่ำศยัจึงเกิดขึ้น
เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำร กำรท ำกิจกรรมในชีวิตประจ ำวนัต่ำง ๆ ของมนุษย์ ก่อให้เกิด
ลกัษณะงำนก่อสร้ำงประเภทต่ำง ๆ  ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ประเภทอำคำรสำธำรณะ (Residential Construction) กำรก่อสร้ำงท่ีอยูอ่ำศยั ปัจจุบนั
ได้พฒันำรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ได้แก่ บำ้นเด่ียว ทำวน์เฮ้ำส์ บำ้นแฝด คอนโดมิเนียม แฟลต 
อพำร์ตเมนต ์

2. ประเภทอำคำรสำธำรณะ (Public/Building Construction) กำรก่อสร้ำงเพื่อรองรับ
ปริมำณคนจ ำนวนมำกพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส ำนกังำน โรงเรียน โรงพยำบำล โรงงำน คลงัสินคำ้ อำคำร
กีฬำ อำคำรพำณิชย ์
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3. ประเภทงำนโยธำ (Civil/Heavy Construction) กำรก่อสร้ำงพื้นรำบเพื่อระบบ
สำธำรณูปโภคทัว่ไป ไดแ้ก่ ถนน สนำมบิน เขื่อน สถำนีบ ำบดัน ้ำเสีย สะพำน ทำงด่วน ทำงยกระดบั
ต่ำง ๆ ระบบของท่อระบำยน ้ำ 

4. ประเภทงำนอุตสำหกรรม (Industrial Construction) กำรก่อสร้ำงโรงงำนต่ำง ๆ เพื่อ
ใชผ้ลิตสินคำ้ โดยกำรออกแบบอำคำรประเภทน้ีจะตอ้งศึกษำรำยละเอียดโครงกำรอน่ำงลึกซ้ึง ไดแ้ก่ 
โรงงำนกลั่นน ้ ำมัน โรงงำนผลิตเหล็ก โรงงำนผลิตไฟฟ้ำ โรงงำนผลิตปูนซีเมนต์ โรงงำนผลิต
สำรเคมี 

กำรลงทุนก่อสร้ำงอำคำรเพื่อประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ ของธุรกิจงำนก่อสร้ำงนั้นท ำ
ใหเ้กิดผูเ้ก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำยเพื่อใหโ้ครงกำรท่ีเป็นเป้ำหมำยนั้นก่อสร้ำงอยำ่งประสบผลส ำเร็จ โดยมีผู ้
ท่ีจะมีควำมเก่ียวขอ้งโดยทำงตรงและทำงออ้มกบัธุรกิจดำ้นงำนก่อสร้ำง ดงัต่อไปน้ี 

1. เจ้ำของโครงกำร (Owner, Client, Developer) เป็นผูท่ี้ด ำริ ริเร่ิมโครงกำรก่อสร้ำง 
กล่ำวคือเป็นผูล้งทุน ลงเงินหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ก่อสร้ำงอำจเพื่อผลประโยชน์ของตนเองและผูอ่ื้น
เพื่อใหเ้กิดกำรผลตอบแทนดำ้นต่ำง ๆ อำจเป็นหน่วยงำนไดท้ั้งในส่วนของเอกชนและส่วนของรัฐท่ี
เป็นสร้ำงโครงกำรขึ้นเพื่อพฒันำใหดี้ขึ้น 

2. ส ำนักงำนผูอ้อกแบบ (Design Firm) ผูท่ี้ได้รับแนวคิดจำกเจ้ำของงำน กล่ำวคือ 
เจำ้ของโครงกำร (Owner, Client, Developer) และไดน้ ำแนวคิดท่ีไดรั้บน ำมำพฒันำให้ตรงตำมควำม
ตอ้งกำร ควำมประสงค์ในดำ้นต่ำง ๆ และภำยในงบประมำณท่ีไดถู้กจดัตั้งขึ้น เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรในกำรใชส้อย เพื่อใหมี้ควำมมัน่คง แขง็แรง และคุม้ค่ำต่อกำรลงทุนของเจำ้ของโครงกำร  

3. ผูรั้บเหมำก่อสร้ำง (Contractor) ผูส้ร้ำงงำนเพื่อให้งำนท่ีได้ออกแบบไวน้ั้นเกิดขึ้น
จริง ตอบสนองตรงตำมควำมตอ้งกำร ควำมประสงคใ์นดำ้นต่ำง ๆ และภำยในงบประมำณท่ีไดถู้ก
จดัตั้งขึ้น และมีถูกตอ้งตำมท่ีส ำนกังำนผูอ้อกแบบ (Design Firm) ไดอ้อกแบบไว ้

4. ส ำนกังำนท่ีปรึกษำ (Consultant) ผูท่ี้เปรียบกบัตวัแทนของเจำ้ของโครงกำร (Owner, 

Client, Developer) มีหน้ำท่ีหลักในกำรควบคุม ดูแล และตรวจสอบคุณภำพของโครงกำรงำน
ก่อสร้ำง จึงตอ้งอำศยัทีมงำนท่ีมีควำมช ำนำญอย่ำงสูงในเฉพำะแต่ละดำ้น ท ำให้เจำ้ของโครงกำรได้
งำนท่ีตรงตำมเป้ำหมำยควำมตอ้งกำร รวมถึงมีควำมถูกตอ้ง แขง็แรง และสวยงำม  

5. ผูบ้ริหำรงำนก่อสร้ำง (Construction Manager : CM) ผูท่ี้ท ำงำนท ำนองเดียวกับ
ส ำนกังำนท่ีปรึกษำเปรียบไดก้บัเป็นตวัแทนของเจำ้ของโครงกำร (Owner, Client, Developer) เขำ้มำ
ท ำหน้ำท่ีควบคุมในโครงกำรก่อสร้ำงเป็นหลกั รวมถึงมีกำรบริหำรจดักำรโครงกำรดำ้นเวลำ ดำ้น
งบประมำณ มีกำรเร่งรัดงำนเพื่อใหส้ ำเร็จไดต้ำมเป้ำเวลำท่ีไดก้ ำหนด แกไ้ขปัญหำหรืออุปสรรคต่ำง 
ๆ ให้หมดไปหรือให้ลดลง ตัดสินหรือยุติปัญหำระหว่ำงผูรั้บเหมำ พร้อมทั้งให้ค  ำแนะน ำและ
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ขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีเน่ืองจำกโครงกำรก่อสร้ำงส่วนใหญ่จะมีมูลค่ำท่ีสูงและมีควำมซับซ้อนต่อกำร
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำงสูงมำก ผูบ้ริหำรงำนก่อสร้ำงจึงจ ำเป็นตอ้งใชผู้บ้ริหำรงำนก่อสร้ำง
ท่ีเป็นมืออำชีพ 

ตวัอย่ำงรูปแบบกำรว่ำจำ้งรับเหมำก่อสร้ำงท่ีมีทีมท่ีปรึกษำและท่ีปรึกษำควบคุมงำน 
ไดแ้ก่ 

1. กำรวำ่จำ้งออกแบบและก่อสร้ำงร่วมกนั (Design & Build Contract) เป็นกำรวำ่จำ้งท่ี
ฝ่ำยผูอ้อกแบบกับฝ่ำยก่อสร้ำงท ำงำนร่วมกัน ท ำกำรเสนอรำคำร่วมกันต่อเจ้ำของโครงกำร หำก
เจำ้ของโครงกำรไม่มีควำมรู้เพียงพอ อำจส่งผลต่อคุณภำพงำนก่อสร้ำงได ้จึงตอ้งจำ้งทีมท่ีปรึกษำ
เพื่อเขำ้มำดูแลส่วนน้ี 

 

 

 

ภำพท่ี 2.2 รูปแบบกำรว่ำจ้ำงงำนออกแบบและก่อสร้ำงรวมกนั  
 

2. กำรวำ่จำ้งออกแบบและก่อสร้ำงรวมกนั (Design & Build Contract) เป็นกำรวำ่จำ้งท่ี
ฝ่ำยผูอ้อกแบบกับฝ่ำยก่อสร้ำงเป็นลกัษณะท ำงำนรวมกันสองฝ่ำย โดยท ำกำรเสนอรำคำทั้งสอง
ร่วมกนัต่อเจำ้ของโครงกำร คลำ้ยคลึงกบักำรว่ำจำ้งในกำรออกแบบและกำรร่วมมือกนัก่อสร้ำง แต่
เม่ือโครงกำรมีมูลค่ำสูง และซับซ้อน ในกำรก่อสร้ำงจึงสรรหำผูท่ี้มี ทกัษะ มีควำมรู้ และควำม
ช ำนำญในสำยงำนน้ีมำบริหำรและด ำเนินกำรจดักำร กล่ำวคือ  ผูบ้ริหำรงำนก่อสร้ำง หรือ ท่ีปรึกษำ
ควบคุมงำน ท่ีท ำหน้ำท่ีดังเป็นตวัแทนของเจ้ำของโครงกำร โดยจะสำมำรถช่วยควบคุมและลด
ตน้ทุนของโครงกำรไดด้งัเป้ำหมำยท่ีไดว้ำงแผนไว ้ 
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ภำพท่ี 2.3 รูปแบบกำรว่ำจ้ำงท่ีปรึกษำควบคุมงำน  
 

 

2.4 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

จำกกำรท่ีผูว้ิจยัไดไ้ปศึกษำคน้ควำ้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมถึงงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่ำมีงำนวิจยัท่ีศึกษำเก่ียวกบั ภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ตำมแนวคิด Honeybee 

Leadership กนัอย่ำงแพร่หลำยทั้งในประเทศและในต่ำงประเทศ ทำงผูวิ้จยัจึงท ำกำรสรุปรวบรวม
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

 

ตำรำง 2.1 งำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ล ำดับ หัวข้อ ผู้วิจัย วิธีวิจัย ผลกำรศึกษำ 

1. กำรศึกษำภำวะผูน้ ำอยำ่ง
ย ัง่ยืนของธุรกิจผูผ้ลิต
ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่
แห่งหน่ึงในประเทศไทย 

ล ภัส ร ด ำ  ไ ว ย
กิจจำ (2562) 

เชิงคุณภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำมีควำมสอดคลอ้งกับแนวปฏิบติั
ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 20 แนวทำงและ 
มีเพียง 3 แนวทำงท่ีตอ้งกำรพฒันำ ไดแ้ก่ นวตักรรม 
วฒันธรรม และกำรตดัสินใจ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหำรไม่
ควรมองขำ้มควรเร่งด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ภำวะผูน้ ำท่ีแทจ้ริง ควำม
พึงพอใจในงำน และ
ควำมผูกพนัต่อองคก์ำร
ของพนกังำนบริษทั
อสังหำริมทรัพยใ์น
กรุงเทพมหำนคร 

ธิดำรัตน์ ผลถำวร
กุลชยั (2562) 

เชิงปริมำณ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1. ระดบัผูน้ ำท่ีแทจ้ริง และระดบั
ควำมผูกพนัต่อองค์กำรโดยรวมในระดับสูง ระดับ
พึงพอใจในงำนโดยรวมในระดบัปำนกลำง 2.ควำม
พึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัภำวะผูน้ ำ
ท่ีแทจ้ริงและควำมผูกพนัต่อองค์กำรอย่ำงมีนัยทำง
สถิติ และภำวะผูน้ ำท่ีแทจ้ริงมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวก
กบัควำมผูกพนัองค์กำร 3.ภำวะผูน้ ำท่ีแทจ้ริงอธิบำย
ควำมผูกพนัธ์ต่อองค์กำรร้อยละ25.5 และควำมพึง
พอใจในงำนอธิบำยควำมผูกพนัต่อองค์กำรได้ร้อย
ละ35.2 
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ล ำดับ หัวข้อ ผู้วิจัย วิธีวิจัย ผลกำรศึกษำ 

3. ภำวะผูน้ ำกำร
เปลี่ยนแปลงของหวัหนำ้
ทีมทรัพยำกรบุคคล
สัมพนัธ์ 

ปัญญทิพ วงศ์วุฒิ
รัตน์กุล (2562) 

แบบ
ผสมผสำน 

ผลกำรวิจยัพบว่ำผูน้ ำมีระดบักำรรับรู้ภำวะผูน้ ำกำร
เปลี่ ยนแปลงของตนเองในระดับสูงมำกของ
องค์ประกอบทำงพฤติกรรมทั้ ง 4 ด้ำน มีกำรรับรู้
ตนเองสูงสุดเนกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจในด้ำนกำร
กระตุน้ทำงปัญญำ ถดัมำคือดำ้นกำรมีอิทธิพลอย่ำงมี
อุดมกำรณ์ และด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปักเจก
บุคคล ขณะท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชำรับรู้พฤติกรรมของ
ผูน้ ำมำกท่ีสุดด้ำนกำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์ 
ดำ้นกำรกระตุน้ทำงปัญญำ ดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำล
ใจและด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปักเจกบุคคล เมื่อ
เปรียบเทียบพบควำมแตกต่ำงช่องว่ำงหลำยแง่มุม 

 

4.  ปัจจยัควำมส ำเร็จของ
โครงกำรก่อสร้ำงท่ีมำ
จำกกำรท ำงำนของท่ี
ปรึกษำ: มุมมองเจำ้ของ
โครงกำร 

ศิวำนันท์  เขี ยว
ผอ่ง (2562) 

เชิงปริมำณ ผลกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำง 219 โครงกำร พบว่ำ 
ขีดควำมสำมำรถของท่ีปรึกษำโครงกำร อ ำนำจกำร
บริหำรและควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเจ้ำของโครงกำร
กับท่ีปรึกษำโครงกำรส่งผลเชิงบวกกับควำมส ำเร็จ
ของโครงกำร โดยท่ีปรึกษำโครงกำรควรมีควำม
เขำ้ใจขอบเขตกำรท ำงำนอยำ่งดี มีจุดมุ่งหมำยร่วมกบั
เจ้ำของโครงกำร และเป็นอิสระจำกกำรคุกคำมเพ่ือ
ควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องโครงกำร 

 

5. กำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้
บริษทั กำรบินไทย จ ำกดั 
(มหำชน)  อยูอ่ยำ่งย ัง่ยืน
ตำมแนวคิด Honeybee 

Leadership 

ทิชำรัตน์ 
ประดิษฐ์พงศ ์
(2561) 

เชิงปริมำณ ผลกำรศึกษำจำกกำรทดสอบพนักงำนบริษัทฯ
จ ำนวน 393 คนพบว่ำมีควำมสอดคล้องกับแนว
ปฏิบติัของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 23 ปัจจยั 
และพบว่ำมี 11 ปัจจยัมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกอย่ำง
นัยส ำคญัต่อกำรด ำเนินกำรและควำมพึงพอใจของ
พนักงำน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ คือ กำรค ำนึงถึง
ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต กำรวำงแผนเปลี่ยนแปลง
อย่ำงค่อยเป็นค่อยไป กำรมีวิสัยทศัน์ร่วมท่ีแข็งแกร่ง
และมุ่งมัน่ในกำรผลกัดนัธุรกิจ กำรตดัสินใจร่วมกนั 
ฟังควำมคิดเห็น กำรมีเป้ำหมำยร่วมกันท ำงำนเป็น
ทีม กำรมีวฒันธรรมองค์กร กำรรักษำ แลกเปลี่ยน 
และเผยแพร่องคค์วำมรู้ กำรเช่ือใจมีควำมไวใ้จต่อกนั 
กำรเกิดนวัตกรรมขึ้ นในองค์กรทุกระดับ กำรท่ี
พนกังำนมีส่วนร่วมกบัองคก์ร และกำรท่ีคุณภำพของ
สินคำ้และบริกำรสูงกว่ำมำตรฐำนและควำมคำดหวงั
ของลูกคำ้ 
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ล ำดับ หัวข้อ ผู้วิจัย วิธีวิจัย ผลกำรศึกษำ 

6. Sustainable Leadership: 
กรณีศึกษำภำวะผูน้ ำ
ย ัง่ยืนในอุตสำหกรรม
ช้ินส่วนยำนยนตใ์น
ประเทศไทย 

นภัสสร ป๋ันทำ 
(2561) 

เชิงคุณภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำมีควำมสอดคลอ้งกับแนวปฏิบติั
ของ Honeybee Leadership ทั้ งหมด 23 ปัจจัย และ
พบว่ำมี 16 ปัจจัยท่ีอยู่ในระดับสอดคล้องมำก คือ 
กำรพฒันำบุคลำกร ควำมสัมพนัธ์กับพนักงำน กำร
รักษำพนักงำน จริยธรรม มุมมองระยะใกล้หรือ
ระยะไกล ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ผู ้มีส่วนได้เสีย บทบำทของ
วิสัยทัศน์ในธุรกิจ กำรจัดกำรตนเอง กำรท ำงำน
ร่วมกัน วัฒนธรรม กำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ 
ควำมไวใ้จ นวตักรรม และคุณภำพ ซ่ึงจะท ำให้ธุรกิจ
ในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศไทย
ด ำรงอยูไ่ด ้

7. กำรศึกษำปัจจยัภำวะผูน้ ำ
อยำ่งย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อ
ควำมพึงพอใจของ
พนกังำนตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 

ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ์้ง
ในประเทศไทย 

พรรณภรณ์ จอม
เมือง (2561) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรมีธรรมำภิบำล กำรมี
มุมมองในระยะยำว กำรตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพ 
และกำรมีนวตักรรม จะมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ
ของพนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญั ตำมแนวคิด Honeybee 

Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ์้งในประเทศไทย 

8. กำรศึกษำภำวะผูน้ ำอยำ่ง
ย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตำ
ขนำดเลก็แห่งหน่ึง 

ชยำกร เลิศองักูร 
(2561) 

เชิงคุณภำพ ผลกำรวิจยัพบว่ำ จำกกำรเก็บขอ้มูลระดบัผูน้ ำ 15 คน 
พบว่ำให้ควำมส ำคัญทั้ งหมด 12 ปัจจัยจำก ของ 
Honeybee Leadership ทั้ งหมด 23  ปัจจัย  ได้แก่  
ควำมสัมพนัธ์พนักงำน กำรรักษำพนักงำน กำรให้
คุณค่ำกบัพนักงำน ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร 
จริยธรรม กำรเปลี่ยนแปลงองค์กร ตลำดกำรเงิน ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย ควำมไวใ้จ นวตักรรม ควำมผูกพนั
ของพนักงำน คุณภำพ และอีก 11 ปัจจัยย ังต้อง
ปรับปรุงพฒันำเพ่ือสร้ำงควำมยัง่ยืนของธุรกิจใน
อนำคต 

9. กำรศึกษำปัจจยัทำงดำ้น
ภำวะผูน้ ำอย่ำงย ัง่ยืนท่ี
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
และควำมส ำเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังำน ตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 

ในอุตสำหกรรมสินคำ้
อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ณ ฐ พ ร  คุ รุ กุ ล 
(2561) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจยัพบว่ำมี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของพนักงำน ได้แก่  ปัจจัยด้ำนควำมผูกพันของ
พนักงำนต่อองค์กร กำรแบ่งปันส่งต่อควำมรู้และ
รักษำองค์กร และควำมรับผิดชอบต่อสังคม และยงั
พบว่ำมี 3 ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ไดข้องพนกังำน ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นนวตักรรมใน
องค์กร กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม และวฒันธรรม
องคก์ร 
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10. Sustainable leadership: 
กรณีศึกษำเร่ืองภำวะผูน้ ำ
ย ัง่ยืนกบัธุรกิจครอบครัว
ขนำดเลก็ใน
อุตสำหกรรมแป้งมนั
ส ำปะหลงั 

 

พงษ์ เ กี ยร ติ  แ ซ่
ลิ้ม (2560) 

เชิงคุณภำพ ผลกำรวิจยัพบว่ำมี 22 ปัจจยัจำก 23 ปัจจยัท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด Honeybee leadership ซ่ึงผลท่ีได้
จะสำมำรถประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุงธุรกิจด้ำน
ต่ำงๆ สร้ำงควำมยัง่ยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึง
กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกภำคส่วนทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษทั นอกจำกน้ีผูท่ี้มีควำมสนใจใน
อุตสำหกรรมน้ีหรืออุตสำหกรรมอ่ืนสำมำรถท่ีจะนำ
แนวคิดน้ีไปปรับใชไ้ด ้

11. ปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยู่
อยำ่งย ัง่ยืนในธุรกิจกำร
ให้บริกำรขยำยตลำดตำม
แนวคิด Honeybee 

Leadership 

ภรพรรณ 

จิ ระถำวรฤกษ์  
(2560) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจัยพบว่ำ มี 13 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ คือ กำรให้คุณค่ำของพนักงำน กำรมีหลัก
จริยธรรม และธรรมำภิบำล กำรวำงแผนกำรกำร
ด ำเนินกำรขององค์กรในระยะยำว กำรเปลี่ยนแปลง
องค์กรอย่ำงนุ่มนวล กำรมีควำมรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม กำรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำร
สร้ำงเครือข่ำยในองค์กร กำรแบ่งปันควำมรู้และ
รักษำขององค์กร มีวฒันธรรมองค์กร ไวว้ำงใจแก่
พนักงำน นวัตกรรมในองค์กรพนักงำนมี ส่วน
ร่วมกับองค์กรธุรกิจ คุณภำพของสินคำ้และบริกำร
ขององค์กร ซ่ึงจำกกำรวิจัยพบว่ำมี  5 ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรวำงแผนกำร
ระยะยำว กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำขององค์กร 
กำรให้คุณค่ำของพนักงำนพนักงำนมีส่วนร่วมกับ
องคก์รธุรกิจ และกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร 

12. กำรศึกษำภำวะควำมเป็น
ผูน้ ำและกำรบริหำรควำม
หลำกหลำยในองคก์ร 
กรณีศึกษำ องคก์รธุรกิจ
ก่อสร้ำงในจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร 

ฐิตินันท์ ประชุม
วงษ ์(2559) 

เชิงคุณภำพ ผลของงำนวิจยัพบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลแตกต่ำงไปตำม
กลุ่มผูส้ัมภำษณ์ 17 คน พบว่ำระดับผูบ้ริหำรเห็นว่ำ 
แรงจูงใจในกำรท ำงำน พฤติกรรมกำรท ำงำน 
ทศันคติกำรท ำงำน ส่งผลต่อกำรบริหำรงำน และใน
กลุ่มระดับพนักงำนเห็นว่ำ รูปแบบกำรท ำงำน 
บทบำทในองคก์ร จ่ะผลเกิดปัญหำในกำรท ำงำน 

13. กำรพฒันำภำวะผูน้ ำโดย
กำรใชแ้บบประเนทำง
จิตวทยำแลกำรจดัท ำ
แผนพฒันำรำยบุคคล: 
กรณีศึกษำ พนกงำน
บริหำรงำนทัว่ไป กลุ่ม
ธุรกิจพลงังำน 

ศ ศิ นั น ท น์  พ่ึ ง
ธรรม (2558) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจัยพบว่ำจำกกำรศึกษำข้อมูลจำกแบบ
ประเมินทำงจิตวิทยำ วิเครำะห์จุดแข็งและจัดอ่อน
เ ช่ื อมโยงกับผลประมู ล ท่ี ป้ อนกลับจ ำกทำง
ผูบ้ังคับบัญชำ ท ำให้สำมำรถคัดเลือกสมรรถนะท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรพฒันำส ำหรับจัดท ำแผนพฒันำ
ตนเองภำยในกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้
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14. แนวทำงจดักำรกลยทุธ์
เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำถใน
กำรแข่งขนัและสร้ำง
ก ำไรของอุตสำหกรรม
ดำ้นวิศวกรรมท่ีปรึกษำ: 
กรณีศึกษำกำรจดักำร
ขยำยธุรกิจก่อสร้ำง 
บริษทั เทคนิป เอน็จิ
เนียร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

เนตรนภำ เตชะ
สุขเกษมส ำรำญ 
(2557) 

เชิงคุณภำพ กำรศึกษำในคร้ังน้ีมุ่งเน้นกำรวำงกลยุทธ์ในระดับ
ปฏิบัติกำรเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือ
ควบคุมคุณภำพ ตำมหลักกำร PDCA และประเมิน
จำกกำรวดัKPI ถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

15. Developing Sustainable 

Leadership Strategies to 

Increase Corporate 

Revenue  

Linda Goulet 

Crosby (2016) 
เชิงคุณภำพ  
 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ บริษัทขนำดเล็ก 
และขนำดกลำง ท่ีตอ้งกำรมีธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ควรน ำกล
ยุทธ์ 4 ประเด็น ได้แก่ กำรเปิดใช้วฒันธรรม กำร
รวมกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำน และควำมรับผิดชอบต่อสังคม น ำมำใชก้บั
บริษทั อีกทั้งผูน้ ำควรตระหนักถึงควำมกำ้วหน้ำของ
สุขภำพชุมชน ได้แก่คุณภำพอำกำศ และน ้ ำ ให้
ควำมส ำคัญว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู ้น ำจะมีควำม
เหมำะสมกบัชุมชนได ้

16. Sustainable Leadership 
Practices Driving 
Financial 

Performance: Empirical 
Evidence from Thai 

SMEs 

Suparak 

Suriyankietkaew 
(2016) 

เชิงปริมำณ ผลจำกงำนวิจยัพบว่ำจำกกำรปฏิบติัของแนวทำงกำร
เป็นผูน้ ำอย่ำงย ัง่ยืน 23 ขอ้ มี 16 ขอ้ มีควำมสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภำพทำงกำรเงินของบริษัทอย่ ำงมี
นัยส ำคัญ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงควำมสัมพันธ์ด้ำน
แรงงำน คุณค่ำพนักงำน ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึง วิสัยทศัน์ท่ีแขง็แกร่ง เป็นแรงผลกัดนัท่ีส ำคญั
และเป็นตัวพยำกรณ์ในเชิงบวกท่ีจะสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพในระยะยำวของบริษทั 

17. Effects of Sustainable 

Leadership on Customer 

Satisfaction: Evidence 

from 

Thailand 

Suparak 

Suriyankietkaew 
(2016) 

เชิงปริมำณ ผลจำกงำนวิจยัพบว่ำจำกกำรปฏิบติัของแนวทำงกำร
เป็นผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยืน 16 ขอ้ จำก 23 ขอ้ มีควำมสัมพนัธ์
ระดบัมำกต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีเพ่ิมขึ้นแสดง
ให้เห็นว่ำวิสัยทัศน์ นวตักรรม กำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำน และคุณภำพ มีควำมหมำยในเชิงบวกต่อ
กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในระยะสั้น โดยใน
แนวทำงทั้ง 4 ขอ้เป็นตวับ่งช้ีท่ีส ำคญัท่ีจะสร้ำงควำม
พึงพอใจกบัลูกคำ้ 
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18. Examining the Level of 

Sustainable Leadership 

Practices Among the 

Managers in Turkish 

Insurance Industry  

SelmaKalkavan 

(2015) 
เชิงปริมำณ ผลกำรวิจยัพบว่ำพนักงำนระดบัผูจ้ดักำรมีทกัษะกำร

ผูน้ ำท่ีส ำคัญ แต่ทักษะผูน้ ำท่ีย ัง่ยืนกลบัยงัห่ำงไกล
จำกระดบัผูจ้ดักำร ผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำคะแนน
ควำมเป็นผูน้ ำท่ีย ัง่ยืนของระดบัผูจ้ดักำรอยู่ต  ่ำกว่ำใน
ระดบัปำนกลำง แสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำร
พฒันำและสรรหำแนวทำงกำรฝึกสอนผูบ้ริหำร จะ
ช่วยในกำรพฒันำทกัษะให้เปลี่ยนไปในทำงบวกได้ 
ท่ีส ำคญัส ำหรับผูบ้ริหำรและพนกังำน และกลำยเป็น
กลยุทธ์ท่ีส ำคัญส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงและกำร
พฒันำกระบวนกำรขององคก์ร 

19. SUSTAINABLE 

LEADERSH 

IP: SYNTHESISING 

FRAMEWORKS 

 

Laura Strachan, 

Janice McMillan, 

Norma D’
Annunzio- Green 

แ ล ะ  David 

McGuire (2015) 

เชิงคุณภำพ ผลกำรวิจยัพบว่ำมี 4 หวัขอ้ท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ โอกำสใน
กำรพฒันำส ำหรับพนักงำน วตัถุประสงค์ระยะสั้ น
และระยะยำว กำรบูรณำกำรควำมยัง่ยืนตลอดทั้ง
องคก์ร และกำรพิจำรณำผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเพ่ิมขึ้น 
และยะงพบว่ำในท่ีสุดองค์กรภำยนอกควรพิจำรณำ
ถึงกำรจดักำรกับปัญหำส่ิงแวดลอ้ม ทุกหัวขอ้ต่ำงมี
ควำมส ำคญัต่อกำรเป็นผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยืน 

20. 
 

Employee satisfaction 

and sustainable 

leadership practices in 

Thai SME 

Suparak 

Suriyankietkaew, 

Gayle Avery 

(2014) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจัยพบว่ำจำกปัจจัยตำมทฤษฎี Sustainable 

Leadership (Avery)  ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ
พนักงำนในองค์กร SME ในประเทศไทย จ ำนวน 
1,152 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
คือ ควำมผูกพนัของพนกังำนท่ีมีต่อองคก์ร 

21. Applicability of 
Leadership-Related 
Drivers of Sustainability 

in Niger Delta 

Development 
Commission 

Pius 

Ughakpoteni 
(2014) 

เชิงปริมำณ ผลกำรวิจยัพบว่ำไม่ว่ำผูจ้ดักำรจะพยำยำมให้องค์กร
เกิดควำมยงัยืน อยำ่งไรก็ตำม หำกไม่ไดใ้ชแ้นวทำงท่ี
ย ัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรควำมเป็นผูน้ ำย ัง่ยืน
ในระดบัดีเยี่ยมหรือดีมำก ควำมพยำยำมจะกลำยเป็น
เร่ืองธรรมดำ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

กำรศึกษำงำนวิจยัในเร่ือง Sustainable Leadership: กรณีศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยนืใน ธุรกิจ
ท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง เป็นประเภทงำนวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลโดย
วิธีกำรสัมภำษณ์เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยืนในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงใน
ประเทศ โดยทำงผูว้ิจยัไดก้ ำหนดระเบียบวิธีวิจยัไวต้ำมล ำดบั ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวิจยั 

3.2 กลุ่มตวัอยำ่งและประชำกร 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรท ำวิจยั 

3.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพน้ีจะใช้กำรเก็บข้อมูลจำกสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงและ
ประชำกร และท ำกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยได้จำกกำรศึกษำ ค้นควำ้ และรวบรวมแนวคิดจำก 
ทฤษฎี บทควำม หนงัสือ ขอ้มูลจำกส่ืออินเทอร์เน็ตและเอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ำแนวคิด 
Honeybee Leadership ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) มำใชส้ ำหรับ
กำรสัมภำษณ์ เพื่อวิเครำะห์ถึงภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยืนในธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำร
ก่อสร้ำง 

 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำงและประชำกร 

กลุ่มตวัอย่ำงและประชำกรในกำรศึกษำวิจยัฉบบัน้ี เป็นกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงและ
ประชำกรตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง จะประกอบไปดว้ยบุคลำกรต ำแหน่งต่ำง ๆ ในบริษทัดำ้นธุรกิจ
ท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำง จ ำนวน 30 คน ได้แก่ บุคลำกรกลุ่มผูบ้ริหำร กล่ำวคือบุคคลท่ีอยู่ใน
ต ำแหน่งระดับผูอ้  ำนวยกำรขึ้นไป บุคลำกรระดับผูจ้ดักำร บุคลำกรระดับปฏิบติักำรในส่วนของ
หัวหน้ำงำน และบุคลำกรระดบัปฏิบติักำร ผูวิ้จยัจะท ำหน้ำท่ีช้ีแจงขั้นตอน วิธีกำรวิจยัเบ้ืองตน้กบั



22 

 

ผูใ้หส้ัมภำษณ์ เพื่อใหผู้ส้ัมภำษณ์ไดมี้กำรตดัสินใจก่อนกำรเขำ้ร่วมวิจยัและในขั้นตอนกำรสัมภำษณ์
ขอ้มูลผูถู้กสัมภำษณ์ให้ขอ้มูลดว้ยควำมสมคัรใจ จำกนั้นผูว้ิจยัจะท ำกำรนัดหมำยวนัเวลำท่ีสะดวก 
เพื่อจะท ำกำรสัมภำษณ์ด้วยชุดค ำถำม โดยก่อนกำรท ำบทสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัจะน ำเอำเอกสำรช้ีแจง
ส ำหรับผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัท่ีอำย ุ๑๘ ปีขึ้นไปมำแสดงและน ำหนงัสือแสดงเจตนำยนิยอมของผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั
ท่ีอำยุ ๑๘ ปี ขึ้นไปให้ผูถู้กสัมภำษณ์เพื่อลงนำมก่อนท ำกำรสัมภำษณ์ โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงและ
ประชำกรไดต้ำมตำรำง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตำรำงท่ี 3.1 รำยละเอยีดของกลุ่มตัวอย่ำงและประชำกรในงำนวิจัย 

กลุ่มผู้ให้
สัมภำษณ์ 

ระดับ/ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

รหัสของผู้ให้
สัมภำษณ์ 

1 ร ะ ดับ ผู ้บ ริ ห ำ ร  (CEO, EVP, ท่ี ป รึ ก ษ ำ , 

ผูอ้  ำนวยกำร) 
10 A1, A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A8, A9, A10 

2 ระดับผูจ้ ัดกำร (ผูจ้ ัดกำรโครงกำร , ผูจ้ัดกำร
แผนก) 

10 B1, B2, B3, B4, B5, 

B6, B7, B8, B9, B10  

3 ระดบัปฏิบติักำรในระดบัหัวหนำ้งำน (วิศวกร
โครงกำร, หวัหนำ้งำน) 

5 C1, C2, C3, C4, C5 

4 ระดบัปฏิบติักำร (เจำ้หนำ้ท่ี, วิศวกรสนำม) 5 D1, D2, D3, D4, D5 

 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัและเก็บขอ้มูลในงำนวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไ้ดท้รำบถึงแนวควำมคิด ประสบกำรณ์ ทศันคติ รวมถึงมุมมอง ของ
ผูถู้กสัมภำษณ์ โดยผูว้ิจยัใชก้รอบค ำถำม โดยใชเ้ป็นลกัษณะค ำถำมปลำยเปิด จะไม่ไดมี้กำรก ำหนด
เกณฑ์เก่ียวกบัค ำถำมเน่ืองจำก จึงท ำให้ผูถู้กสัมภำษณ์สำมำรถตอบค ำถำม แสดงควำมรู้สึก ควำม
คิดเห็นไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี โดยผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิด Honeybee Leadership ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ
ย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) มำใช้ส ำหรับด ำเนินกำรกำรสัมภำษณ์ไวถึ้งปัจจยัแนวทำงปฏิบติั
ทั้งหมด 23 ปัจจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงท่ีจะวิเครำะห์ถึงภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมยัง่ยนืในธุรกิจท่ี
ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง และจะท ำกำรเลือกปัจจยัแนวทำงปฏิบติัท่ีจะสัมภำษณ์ให้เหมำะสมตำม
ระดบัของกำรท ำงำน โดยผูว้ิจยัท ำกำรคดัสรรปัจจยัท่ีจะท ำกำรสัมภำษณ์ โดยมีรำยละเอียดค ำถำมท่ี
ใชต่้อกำรสัมภำษณ์ตำมตำรำง ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 3.2 แนวทำงค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ 

ปัจจัย ค ำถำม กลุ่มผู้ให้
สัมภำษณ์ 

วัตถุประสงค์ / หมำยเหตุ 
 

1.  ก ำ ร พั ฒ น ำ
บุคลำกร (Developing 

People)  

1.1 บริษัทมีกำรอบรม และ
พฒันำบุคลำกรอยำ่งไร  

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงแนวทำง วิ ธีกำร 
ทศันคติวิธีคิดท่ีมีต่อกำรอบรมและ
พฒันำบุคลำกร 

2. ควำมสัมพนัธ์กับ
พ นั ก ง ำ น  ( Labor 

Relations) 
 

2.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคนใน
องคก์รมีควำมส ำคญัอยำ่งไร 

2.2 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงหัวหน้ำ 
ลูกน้อง และเพื่อนร่วมงำน
อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่ อ ให้ ค ว ำม ถึ งคว ำมสั มพันธ์
ระหว่ำงและควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
ระดับควำมสัมพันธ์ของบุคคล
ภำยในองคก์ร 

3. กำรรักษำพนกังำน 
(Retaining Staff) 

3.1 บริษัทของท่ำนมีวิธีกำร
รักษำพนกังำนไวอ้ยำ่งไรบำ้ง 

3.2 ผลตอบแทนท่ีท่ำนได้รับ
เป็นอย่ำงไร ท่ำนมีควำมพึง
พอใจหรือไม่ อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงแนวทำงในกำร
รักษำพนกังำนของทุกระดบั รวมถึง
ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อผลตอบแทน 

4. กำรวำงแผนกำร
สืบทอด (Succession 

Planning) 

4. 1 บ ริ ษั ท ข อ ง ท่ ำ น ไ ด้ มี
นโยบำยในกำรสนบัสนุนกำร
เล่ือนขั้นของพนกังำนอยำ่งไร 

4.2 บริษัทสนับสนุนคนใน
อ ง ค์ ก ร ห รื อ จ ำ ก
บุคคลภำยนอกเพื่อมำท ำงำน
ในต ำแหน่งระดบัสูง เน่ืองจำก
สำเหตุอะไร 

1 เพื่อให้ทรำบถึงกำรวำงแผนวิธีกำร
ในกำรด ำเนินกำรต่อกำรวำงแผนสืบ
ทอ ง ข อ งบ ริ ษัท จ ำ ก ผู ้ บ ริ ห ำ ร
ระดับสูง ท่ีมีอ ำนำจในกำรเสนอ
ควำมคิดเห็นและอนุมติั 
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ปัจจัย ค ำถำม กลุ่ มผู้ให้
สัมภำษณ์ 

วัตถุประสงค์ / หมำยเหตุ 
 

5. กำรให้คุณค่ำกับ
พนัก ง ำน  (Valuing 

Staff) 

5.1 บริษทัของท่ำนมีกำรดูแล
สวสัดิกำรพนกังำนอยำ่งไร 

5.2 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับ
พนั ก ง ำ น ไ ว้ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด 
อยำ่งไรบำ้ง 

5.3 ท่ำนสำมำรถมีส่วนร่วมกบั
บริษทัไดม้ำกนอ้ยเพียงใด 

5.4 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับ
ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำน
รวมถึงควำมปลอดภัยของ
พนกังำนไวอ้ยำ่งไร 

1,2,3,4 เ พื่ อ ใ ห้ ท ร ำ บ ถึ ง วิ ธี ก ำ ร ดู แ ล 
สวัสดิกำร ส่ิงแวดล้อม  กำรให้
ควำมส ำคัญ กำรมีส่วนร่วมของ
พนกังำนภำยในบริษทัในทุกระดบั 

6.  ประธำนบริหำร
แ ล ะ ที ม ผู ้บ ริ ห ำ ร 
(CEO and Top Team) 

6.1 ท่ำนมีหลักในกำรบริหำร
จดักำรบริษทัอยำ่งไร 

6. 2 ท่ ำ น แ น ว คิ ด ใ น ก ำ ร
ตดัสินใจเร่ืองต่ำง ๆ อยำ่งไร 

1 เพื่อให้ทรำบถึงหลกักำรและวิธีกำร
ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรภำยใน
องคก์รของระดบัผูบ้ริหำร 

7. จริยธรรม (Ethical 

Behavior) 
7. 1 บ ริษัท ขอ งท่ ำ น มี ก ำ ร
ด ำเนินกำรตำมหลกัจริยธรรม
อยำ่งไร 

7. 2 บ ริษัท ขอ งท่ ำ น มี ก ำ ร
ส่ื อส ำ รและปลู ก ฝั ง เ ร่ื อ ง
จริยธรรมต่อพนกังำนอยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงค่ำนิยมหลักกำร
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัจริยธรรมภำยใน
องคก์รกบัพนกังำนทุกระดบั 

8. มุมมองระยะใกล้
ห รื อ ร ะ ย ะ ไ ก ล 
(Long-  or Short-Term 

Perspective) 
 

8.1 ท่ ำนมีมุมมอง  แผนในกำร
ด ำเนินกำรทำงกำรท ำงำนหรือ
ธุรกิจ ในระยะส้ัน และในระยะ
ยำวไวอ้ยำ่งไร 

8.2 ท่ำนให้ควำมส ำคญัต่อแผนใน
กำรด ำเนินกำรทำงกำรท ำงำนหรือ
ธุรกิจ ในระยะส้ัน และในระยะ
ยำวไวอ้ยำ่งไร 

1,2 เ พื่ อ ใ ห้ ท ร ำบ ถึ ง แน วท ำ ง ก ำ ร
วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำร
ท ำงำนของพนักงำนระดับผูจ้ดักำร
ขึ้นไป ทั้งต่อในระยะสั้น และระยะ
ยำว 
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ปัจจัย ค ำถำม กลุ่ มผู้ให้
สัมภำษณ์ 

วัตถุประสงค์ / หมำยเหตุ 
 

9. กำรเปล่ียนแปลง
องคก์ร 
(Organizational 

Change) 

9.1 ท่ำนจะมีแผนส ำหรับกำร
พฒันำบริษทัอยำ่งไร 

9. 2 ท่ ำน มีก ำร เต รี ยมแผน
ส ำห รับ เหตุก ำรณ์ ท่ี ไม่ ได้
คำดคิดไวอ้ยำ่งไร 

1 เพื่อให้ทรำบถึงแนวกำรด ำเนินกำร
และกำรพฒันำของระดับผูบ้ริหำร
เม่ือต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ท่ีไม่
คำดคิดไว ้

10.  ตล ำดก ำ ร เ งิ น 
( Financial Markets 

Orientation) 

10.1 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
ล งทุ นห รื อ ร่ ว มล งทุ น ไ ว้
อยำ่งไรบำ้ง 

10.2 ผู ้ถือหุ้นของบริษัทท่ำน
จ ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร
ด ำเนินกำรธุรกิจไดอ้ยำ่งไร 

1 เพื่อใหท้รำบถึงแนวคิดวิธีกำรลงทุน
ข อ ง ร ะ ดั บ ผู ้ บ ริ ห ำ ร  ร ว ม ถึ ง
ผลกระทบของตลำดกำรเงิน และผู ้
ถือหุน้ท่ีจะส่งผลกบับริษทั 

11. ควำมรับผิดชอบ
ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
( Responsibility for 

Environment) 

11.1 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
ส่งเสริมกิจกรรมและบทบำท
ในกำร รักษ ำ ส่ิ ง แวดล้อม
อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบว่ำพนักงำนทุกระดับ
ใ น อ ง ค์ ก ร มี กิ จ ก ร ร ม อ ะ ไ ร ท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

12. ควำมรับผิดชอบ
ต่ อ สั ง ค ม  ( Social 

Responsibility (CSR)) 

12.1 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
ส่งเสริมกิจกรรมและบทบำท
ในกำรรับผิดชอบต่อสังคม
อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบว่ำพนักงำนทุกระดับ
ใ น อ ง ค์ ก ร มี กิ จ ก ร ร ม อ ะ ไ ร ท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม 

13. ผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) 
 

13.1 บริษัทของท่ำนได้มีกำร
ดู แ ล ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
อยำ่งไร  

1,2 เพื่อให้ทรำบถึงวิ ธีกำรดูแลของ
ระดับผูจ้ดักำรขึ้นไปต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของบริษทั 

14. บทบำทของ
วิสัยทศัน์ในธุรกิจ 
(Visions Role in the 

Business) 

14.1 บริษทัของท่ำนมีทิศทำง
ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งไร 

14.2 ท่ำนทรำบหรือไม่อย่ำงไร
ว่ ำ  ทิศทำงในอนำคตของ
บริษทัของท่ำนจะเป็นอยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงกำรรับรู้ภำพทิศทำง
อนำคตของบริษทัของพนักงำนทุก
ระดบัในบริษทั 
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ปัจจัย ค ำถำม กลุ่ มผู้ให้
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15.  ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Decision Making) 

15. 1 ในบ ริษัท ขอ งท่ ำ น มี
อ ำนำจกำรตัดสินใจทั้ งหมด
อยู่ ท่ีระดับผู ้บริหำรหรือไม่  
อยำ่งไร 

15. 2 ท่ ำน มี อ ำ น ำ จ ใน ก ำ ร
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น
อยำ่งไร 

2,3,4 เพื่ อ ให้ทรำบ ถึ งอ ำนำจในก ำร
ตัดสินใจของระดับบริหำรท่ีมีต่อ
พนกังำนในระดบัอ่ืน ๆ  

16. กำรจดักำรตนเอง 
(Self-Management) 

16.1 บริษัทของท่ำนได้มีกำร
ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น ใ น ก ำ ร
รับผิดชอบไวอ้ยำ่งไร 

16.2 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
ค ว บ คุ ม ก ำ ร ท ำ ง ำ น ข อ ง
พนกังำนไวอ้ยำ่งไร 

2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงกำรจัดกำรท ำงำน
ของพนักงำนปฎิบัติกำรถึงระดับ
ผูจ้ดักำร  

17.  ก ำ ร ท ำ ง ำ น
ร่ ว ม กั น  ( Team 

Orientation)  

17.1 รูปแบบกำรท ำงำนบริษทั
ของท่ำนเป็นอยำ่งไร 

17.2 ท่ ำน มีคว ำม รู้ สึกและ
ควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำร
ท ำงำนร่วมกนัของบริษทัของ
ท่ำน 

2,3,4 เพื่อใหท้รำบถึงกำรจดักำรท ำงำนใน
ลกัษณะทีมของพนักงำนปฎิบติักำร
ถึงระดบัผูจ้ดักำร 

18.  วั ฒ น ธ ร ร ม 
(Culture) 

18. 1 บ ริ ษั ท ข อ ง ท่ ำ น มี
วฒันธรรมองคก์รอยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงวฒันธรรมองค์กร
จำกพนกังำนทุกระดบั 

19. กำรแบ่งปันและ
รั ก ษ ำ ค ว ำ ม รู้  
( Knowledge Sharing 

and Retention) 

19.1 บริษทัของท่ำนมีกำรแบ่งปัน
ขอ้มูลควำมรู้อยำ่งไร 

19.2 บริษทัมีช่องทำงให้พนักงำน
เขำ้ถึงขอ้มูลควำมรู้ไวอ้ยำ่งไร 

19.3 บริษัทของท่ำนส่งเสริมกำร
แบ่ ง ปันและ รั กษ ำคว ำม รู้ ไ ว้
อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงกำรแบ่งปันข้อมูล
ควำมรู้ระหว่ำงกันในพนักงำนทุก
ระดบั 
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20. ควำมไวใ้จ (Trust) 20.1 ท่ำนมีควำมไว้วำงใจต่อ
พนกังำนหรือไม่อยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่ อให้ทรำบถึงควำมไว้วำงใจ
ระหวำ่งกนัในพนกังำนทุกระดบั 

21.  น วั ต ก ร ร ม 
(Innovation) 

21. 1 ท่ ำ น มี ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น
เก่ียวกบักำรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งไร 

21.2 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
น ำ เ อ ำ น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
เ ทค โนโล ยี ม ำ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงกำรน ำเอำนวตักรรม
และเทคโนโลยีมำใชด้ ำเนินกำรของ
บริษทัต่อพนกังำนในทุก ๆ ระดบั 

22. ควำมผูกพนัของ
พ นั ก ง ำ น  ( Staff 

Engagement) 

22.1 ท่ำนมีควำมรู้สึกอย่ำงไร
ในกำรท ำงำนของท่ ำนกับ
บริษทั 

22.2 อะไรท่ีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนของท่ำนร่วมกบับริษทั 

2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อกำร
ท ำงำนในบริษทัของพนกังำนปฎิบติั
กำรถึงระดบัผูจ้ดักำร 

23. คุณภำพ (Quality) 23.1 บริษัทของท่ ำน มีก ำร
ควบคุมคุณภำพในกำรท ำงำน
ไวอ้ยำ่งไร 

1,2,3,4 เพื่อให้ทรำบถึงวิธีควบคุมคุณภำพ
กำรท ำงำนของพนักงำนในทุก ๆ 
ระดบั 

 

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลงัจำกท่ีผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์จำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งและประชำกรจ ำนวน 30 คน ครบถว้นแลว้ จะด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกขอ้มูลทั้งหมดโดยกำร
รวบรวมหลกัฐำน เช่น ค ำอธิบำย กำรตีควำม และหำขอ้สรุปส ำหรับกำรจ ำแนกวำ่บริษทัดำ้นธุรกิจท่ี
ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงของกรณีศึกษำจะมีควำมสอดคลอ้งตำมหลกัแนวคิด Honeybee Leadership 
ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) อย่ำงไร โดยทำงผูว้ิจยัมีเกณฑก์ำร
วดัระดบัควำมสอดคลอ้งตำมตำรำงดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 3.3 เกณฑ์กำรวัดระดับควำมสอดคล้องตำมหลกัแนวคิด Honeybee Leadership 

ระดับ เกณฑ์กำรวัดควำมสอดคล้อง 

1. หลักฐำนสอดคล้องกับแนวคิดระดับ
มำก (Most Evident) 

กลุ่มตัวอย่ำงและประชำกรตอบไปในทิศทำง
เดียวกนั ท ำให้มีหลกัฐำนแสดงว่ำมีควำมสอดคลอ้ง
ตำมหลักแนวคิด  Honeybee Leadership ทั้ งหมด 
100% 

 

 

3. หลักฐำนสอดคล้องกับแนวคิดระดับ
น้อย หรือไม่มีควำมสอดคล้อง  (Least 

Evident) 

กลุ่มตวัอย่ำงและประชำกรไม่ได้ตอบไปในทิศทำง
เดียวกนั ท ำให้มีหลกัฐำนแสดงว่ำมีควำมสอดคลอ้ง
ตำมหลักแนวคิด Honeybee Leadership น้อยกว่ำ 
50% 

4. ไม่สำมำรถระบุได ้(Unidentified) ไม่ปรำกฎหลักฐำนท่ีเก่ียวข้องตำมหลักแนวคิด 
Honeybee Leadership 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำ 

 

 

จำกงำนวิจัยในเร่ือง Sustainable Leadership: กรณีศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนใน ธุรกิจท่ี
ปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำง ผูวิ้จยัได้ท ำกำรศึกษำและกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์พนักงำนของ
ธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศไทย ระดบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ระดบัผูจ้ดักำร และระดบั
ปฏิบติักำร เพื่อศึกษำถึงแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership 

โดยแบ่งผลกำรศึกษำจำกแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 23 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 กำรพฒันำบุคลำกร (Developing People) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคญักับกำรพฒันำ

บุคลำกรเพื่อให้พนักงำนมีกำรพฒันำไปตำมเป้ำหมำยของบริษทั และแผนในอนำคตท่ีจะเติบโต
อยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงดว้ยลกัษณะของประเภทธุรกิจท่ีปรึกษำท่ีตอ้งเป็นผูท่ี้ให้ค  ำแนะน ำกำรก่อสร้ำง
ให้ถูกตอ้งตำมขอ้ก ำหนด สอดคลอ้งไปกบัมำตรฐำนและกฎหมำย  ควบคุมงำนก่อสร้ำง ตรวจสอบ 
และก ำกับกำรควบคุมงำนก่อสร้ำงให้มีประสิทธิภำพ ถูกต้องตำมล ำดับขั้นตอน ได้คุณภำพ 
มำตรฐำน รวดเร็ว เสร็จตำมระยะเวลำท่ีอยู่ในขอ้ก ำหนด จึงตอ้งอำศยัพนักงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญ
โดยเฉพำะ โดยผลของผลกำรศึกษำสอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกนั คือ บริษทัมีกำรจดักำรพฒันำ
พนักงำน มีกำรอบรมทั้งภำยในสถำนท่ีและภำยนอกสถำนท่ี มีกำรใช้วิทยำกรท่ีมีควำมรู้ ทกัษะ 
ควำมเช่ียวชำญจำกทั้งภำยในองคก์ร และภำยนอกองคก์ร ยกตวัอย่ำงเช่น ดำ้นวิศวกรรม เทคโนโลยี 
Software  

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“ทำงบริษทัของเรำจะมีศูนยก์ำรอบรมเป็นของบริษทัเอง มีกำรจดัหำวิทยำกรทั้งจำก
ภำยในและภำยนอกมำอบรมพนกังำนอยูเ่ป็นประจ ำ” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ในฝ่ำยออกแบบจะมีกำรอบรมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจต่ำงๆ ด้ำนควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชำชีพตลอดปี ทุกปี เช่น กำรศึกษำดูงำนก่อสร้ำง และบรรยำยโดยผูค้วบคุมงำนขององคก์ร กำรจดั
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จำ้งผูอ้บรมจำกภำยนอกเก่ียวกบังำนออกแบบ หรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กบัฝ่ำย โดยมี
เป้ำหมำยจดัใหเ้กิดขึ้นในทุกๆไตรมำส ไม่นอ้ยกวำ่ 4 คร้ังต่อปี “  

ผูจ้ดักำร 

 

“มีกำรอบรมเก่ียวกบัเทคนิคกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง ตรวจสอบคุณภำพ และใหค้วำมรู้
ใน นวตักรรม ใหม่ ๆ อยำ่งสม ่ำเสมอในทุก ๆ ปี “ 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะพบว่ำพนักงำนในทุกระดบัมีกำรกล่ำวถึงกำรพฒันำบริษทัไปใน
ทิศทำงท่ีสอดคลอ้งกนั กล่ำวคือ ในระดบัของผูบ้ริหำร มีกำรจดัท ำศูนยฝึ์กอบรมเป็นของบริษทัเอง 
เพื่อให้พนักงำนไดพ้ฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถตำมแผนกำรอบรมท่ีไดว้ำงไว ้รวมถึงพนักงำนใน
ระดบัผูจ้ดักำรและพนกังำนในระดบัปฏิบติักำรทุกคนไดผ้ลลพัธ์ในกำรสัภำษณ์เหมือนกนัคือ ตนเอง
ไดรั้กกำรอบรมพฒันำในรูปแบบและหัวขอ้ต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ได้
วำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้
สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable Leadership) ของ 
Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.2 ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย

ควำมสัมพนัธ์กับพนักงำน ผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนตอบไปในทิศทำงเดียวกัน ได้แก่ ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งพนกังำนในทุกระดบัมีควำมส ำคญั ส่งเสริมใหก้ำรท ำงำนและบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี โดย
มีกำรเนน้ไปท่ีโครงกำรก่อสร้ำงท่ีในแต่ละโครงกำรจะมีพนกังำนไปรวมตวัอยู่แต่ละโครงกำร มำก
น้อยซ่ึงก็แลว้แต่ขนำดของโครงกำร ซ่ึงสัมพนัธ์ของพนักงำนในหน้ำงำนท่ีดีช่วยส่งเสริมให้กำร
ท ำงำนรำบร่ืน ช่วยเหลือกนั จนโครงกำรท่ีไดรั้บดูแลนั้นประสบควำมส ำเร็จไดต้ำมเป้ำหมำยของ
โครงกำร ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล พบว่ำพนกังำนมีกำรช่วยเหลือกนั มีกำรท ำงำนเป็นทีม 
รวมถึงควำมสัมพนัธ์ของหวัหนำ้กบัลูกนอ้ง ท่ีมีกำรสั่งงำนอยำ่งชดัเจน และสำมำรถสอบถำมไดห้ำก
มีขอ้สงสัย หัวหน้ำงำนจะให้ค  ำปรึกษำถ่ำยทอดไปสู่พนักงำนรุ่นถดัไป รวมถึงบริษทัมีนโยบำย
ส่งเสริมกิจกรรมสัมพนัธ์ ต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น จัดงำนกินเล้ียงประจ ำโครงกำรทุกเดือน 
กิจกรรมกำรสัมมนำภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ กิจกรรมงำนเล้ียงประจ ำปี เป็นตน้ 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 
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“องค์กรของเรำให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองควำมสัมพนัธ์เป็นล ำตน้ ๆ โดนส่วนตวัคิดว่ำ
กำรท ำงำนเป็นทีมส ำคญัมำกจะส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จ เวลำขบัเคล่ือนเป็นทีมไปสู่ควำมส ำเร็จจะ
เกิดขึ้นไดง้่ำยกวำ่ อีกส่วนหน่ึงผูน้ ำองคก์รก็ใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองน้ีดว้ยเช่นกนั มีกำรดูแล สำรทุกข ์
สุขดิบ ในส่วนน้ีเพื่อให้พนักงำนในองค์กรท ำงำนไดอ้ย่ำงมีควำมสุข ลูกน้องเรำจะท ำงำนไดดี้ เรำ
ต้องดูแลเขำรอบด้ำน ไม่เฉพำะเขำท ำงำนได้เต็มท่ีหรือเปล่ำแต่ต้องดูแลเขำให้รอบด้ำนให้
ควำมส ำคญั เพื่อใหพ้นกังำนของเรำท ำงำนอยำ่งดีและมีควำมสุขควบคู่กนัไป” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กร เป้นส่ิงท่ีส ำคัญท่ีสุดในกำรด ำเนินงำน 
เน่ืองจำก เรำใช้เวลำส่วนใหญ่ จดัท ำ ประสำน โดยบุคคลภำยในองค์กรเป็นหลกั หำกเกิด conflict 

ขึ้น จะส่งผลให้กำรท ำงำนในภำพรวมเสียหำยอย่ำงแน่นอน รวมถึงควำมสัมพนัธ์ภำยในแผนก 
ระหว่ำงหัวหนำ้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงำน สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ควำมสัมพนัธ์แบบ
มืออำชีพ และควำมสัมพนัธ์แบบเพื่อนฝูง  ในทุก ๆ ฝ่ำยควรมีควำมสัมพนัธ์ในหน้ำท่ีกำรงำนแบบ
มืออำชีพ ใหเ้กียรติกนัในทุกฝ่ำย ไม่เกิดควำมเห็นแก่ตวั เห็นแต่พวกพอ้ง เพื่อใหเ้กิดควำมส ำเร็จและ
กำรพฒันำทีมงำนไปพร้อมๆกัน  ส่วนควำมสัมพนัธ์เชิงพี่น้อง เพื่อนฝูง อำจเป็นปัจเจก เน่ืองจำก
ปัจจยัหลำยๆอย่ำง อำทิ Generation gap ควำมห่ำงของอำยุ ควำมชอบส่วนบุคคล เป็นเร่ืองท่ีต้อง
บริหำรคนเป็นรำยเหตุไปเพื่อใหใ้นฝ่ำยงำนท ำงำนไปไดอ้ยำ่ง” 

ผูจ้ดักำร 

 

“คนในองคก์รมีควำมสำมคัคี และมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่กนั ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก 
ท ำให้องค์กรมีบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี และกำรประสำนงำนท่ีดี รวมถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
หวัหนำ้กบัลูกหนำ้มีควำมชดัเจนในกำรแบ่งหนำ้ท่ี และดูควำมเหมำะสมของแต่ละคน ควำมสัมพนัธ์
เพื่อร่วมงำนก็เช่นกันต้องมีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีมำรยำทในกำรอยู่ร่วมกันท ำให้เกิด
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในองคก์ร” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภำษณ์ให้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัคือมีกำร
ควำมส ำคญัไวก้ับควำมสัมพนัธ์ในกำรท ำงำนสูง เพรำะลกัษณะควำมสัมพนัธ์ท่ีดีจะส่งเสริมให้
องคก์รแขง็แรง เกิดควำมร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในองคก์รจะส่งเสริมใหเ้กิดเป็น
กำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงย ัง่ยืน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คน
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ได้ให้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกันทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 
100% 

 

4.3 กำรรักษำพนกังำน (Retaining Staff) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคญักับปัจจยักำร

รักษำพนักงำน (Retaining Staff) ซ่ึงก็สอดคล้องไปกับปัจจัยในข้อ 1 กำรพัฒนำบุคลำกร 
(Developing People) สะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทมีกำรส่งเสริมในเร่ืองกำรเพิ่มทักษะเพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถและศักยภำพของพนักงำน ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของพนักงำนทั้ งในส่วนเร่ือง
ผลตอบแทนและสวสัดิกำร ทั้งน้ีบริษทัฯ ยงัมีกำรส่งเสริมใหพ้นกังำนไดรั้บงำนท่ีทำ้ทำย แปลกใหม่ 
รวมถึงไดรั้บโอกำสใหม่ๆ สะทอ้นไปถึงเส้นทำงควำมกำ้วหนำ้ของหนำ้ท่ีท่ีชดัเจน 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

 

“กำรรักษำพนกังำนไวใ้นองคก์รจะดูสำรทุกขสุ์ขดิบของลูกนอ้งให้ครอบคลุมในทุก ๆ 
มิติ อย่ำงแรกพนักงำนทุกคนท ำงำนมำเป็นลูกจ้ำงวตัถุประสงค์เพื่อได้รับค่ำตอบแทน ต้องดูว่ำ
ลูกนอ้งไดรั้บค่ำตอบแทนอยำ่งเหมำะสมสอดคลอ้งกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ ต ำแหน่งหนำ้ท่ี รวมถึง
ให้โอกำสในกำรท่ีจะเติบโตในหน้ำท่ีกำรงำน บริษทัฯ มองหำคนท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ทศันคติท่ีดี ทุ่มเทให้กบัองค์กรเพื่อให้เขำไดเ้ติบโตในต ำแหน่งหน้ำท่ี เม่ือเขำเติบโตในหน้ำท่ีกำร
งำนก็จะสอดคลอ้งไปกบัรำยไดท่ี้สูงขึ้น รวมถึงตอ้งมีควำมสุขไปดว้ย บริษทัก็ไดจ้ดัสรรสวสัดิกำร
เพิ่มเติม เช่น โครงกำรค่ำเทอมบุตร พำพนกังำนไปสัมมนำ อบรม กินเล้ียงประจ ำเดือน และประจ ำปี 
ส ำหรับตนเองก็รู้สึกพึงพอใจกบัผลตอบแทนท่ีได้รับมำก ๆ เพรำะท ำงำนมำตั้งแต่วนัเปิดบริษทัฯ 
ตั้งแต่ต ำแหน่งปฏิบติักำรจนปัจจุบนัไดรั้บต ำแหน่งในฝ่ำยบริหำร”  

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“มีกำรมอบโครงกำรท่ีท้ำทำย และเหมำะสมกับควำมสำมำรถให้กับพนักงำนท่ี
เหมำะสม  ปรับค่ำตอบให้สมเหตุสมผลกบัหนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ  แจง้สวสัดิกำรองคก์ร และหมัน่
ตรวจสอบเพื่อพฒันำผลประโยชน์ของพนกังำนให้ดียิง่ขึ้น รวมถึงส่วนตวัมีควำมพึ่งพอใจ โดยปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดควำมพึงพอใจ คือ เน้ืองำนท่ีแปลกใหม่ ไดท้ดลองเขำ้มำอยูใ่นวงของกำรบริหำร
จดัหำรต่ำง ๆ มำกขึ้น เน้ืองำนมีควำมทำ้ทำย บำงเร่ืองเป็นเร่ืองใหม่ แต่ไม่ยำกท่ีจะใหเ้วลำเรียนรู้และ
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ท ำควำมเขำ้ใจ จึงรู้สึกว่ำไดอ้ยู่ในสภำพแวดลอ้มของกำรพฒันำตนเองอยู่ตลอดเวลำ เป็นท่ีมำของ
ควำมพึ่งพอใจดงักล่ำว” 

ผูจ้ดักำร 

 

“ช่วยเหลือทั้งในดำ้นสวสัดิกำรต่ำงๆ ทั้งกำรอบรมใหค้วำมรู้ และปรับเปล่ียนหนำ้ท่ีให้
ตรงควำมสำมำรถ และส่วนตวัมีควำมพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำองค์กรให้ควำมส ำคญักบักำรรักษำพนักงำนสูงมำกเน่ืองจำก
ลักษณะธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงกำรท ำงำนส่วนใหญ่มำกจำกควำมสำมำรถและควำม
เช่ียวชำญของพนกังำน บริษทัฯจึงให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองน้ีท่ีสูงจะเห็นไดจ้ำกผลของกำรสัมภำษณ์
จำกผูถู้กสัมภำษณ์ทุกท่ำนให้ค  ำตอบตรงกันว่ำมีควำมพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับ  สำมำรถ
สรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน 
คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable 

Leadership) ของ Honeybee Leadership ต่อปัจจยักำรรักษำพนกังำน (Retaining Staff) ทั้งหมดตอบ
ไปในทิศทำงเดียวกนั 100% 

 

4.4 กำรวำงแผนกำรสืบทอด (Succession Planning) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญกับกำรวำง

แผนกำรสืบทอด (Succession Planning) บริษทัฯ มีกำรวำงแผนส ำหรับเพื่อเตรียมบุคลำกรท่ีมีควำม
พร้อม โดดเด่นเพื่อสืบทอดต ำแหน่งท่ีส ำคญัภำยในองคก์ร ท ำให้องคก์รสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่ง
ต่อเน่ืองทั้งต่อระยะสั้นและระยะยำว พร้อมรับกบัสถำนกำรณ์ในอนำคตท่ีไม่อยำกควบคุมได ้ลด
ควำมเส่ียงท่ีจะขำดแคลนบุคลำกรในต ำแหน่งส ำคญั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“เรำวำงแผนผูสื้บทอดต ำแหน่ง เร่ิมจำกกำรวำงตวับุคคลเป็นหลกัก่อน เพรำะในแต่ละ
ต ำแหน่งของคนท่ีจะแทนตอ้งผำ่นควำมรับชอบหนำ้ท่ีสูงขึ้น ดงัตอ้งผำ่นงำน ผำ่นประสบกำรณ์ ผำ่น
กำรวำงตวัในสังคม และถึงจะเลือกวำ่จะเป็นใคร ในกำรสนบัสนุนคนเรำจะมองหำคนในองคก์รเป็น
หลกัก่อนเสมอ แต่ดว้ยคนในองค์กร ในบำงต ำแหน่งก็มีขอ้จ ำกดั ไม่ไดห้มำยควำมว่ำทุก ๆ คนจะ
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กระโดดมำไดท้นัที บำงคร้ังเรำตอ้งกำรผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงในบำงเร่ือง ซ่ึงอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
ใชค้นภำยนอกท่ีพร้อมท ำงำนไดเ้ลย” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“กำรสืบทอดต ำแหน่งค่อนขำ้งชดัเจนเพรำะว่ำผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีอยู่ระดบับน มีกำร
แจ้งอย่ำงชัดเจน ให้มองหำคนรุ่นใหม่ Generation ใหม่ ท่ีมำท ำหน้ำท่ีแทน หรือ เม่ือพนักงำน
ระดบัสูงเกษียณ ให้มองหำคนท่ีถดัจำกเรำไปว่ำมีใครบำ้ง และให้มองไวห้ลำย ๆ คน เพื่อบริหำร
ควำมเส่ียง น่ีเป็นนโยบำยชดัเจน และมองคนท่ีเป็น Talent ไปศึกษำเพิ่ม รวมถึงไปออกงำนต่ำง ๆ 
กบัผูใ้หญ่ก็มีกำรท ำเป็นประจ ำ เป็นนโยบำยท่ีชดัเจน แต่ดว้ยกำรท่ีบริษทัฯ มีกำรขยำยองคก์รอย่ำง
รวดเร็ว ท ำให้มีคนจ ำเป็นจริง ๆ ท่ีตอ้งสรรหำคนท่ีพร้อม คนเก่งจำกภำยนอกเขำ้มำจ ำเป็นจริง ๆ ท่ี
ตอ้งเปิดโอกำสให้คนภำยนอกเขำ้มำ โลกท่ีเรำอยู่แคบนิดเดียว โลกขำ้งนอกมนักวำ้งกว่ำมำกคนเก่ง
มีมหำศำล ไม่งั้นบริษทัฯ ก็จะไม่สำมำรถเติบโตอยำ่งย ัง่ยนืได ้” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ให้ค  ำตอบไปทิศทำงเดียวกันว่ำองค์กรให้
ควำมส ำคญักบักำรวำงแผนกำรสืบทอด (Succession Planning) บริษทัฯ มีกำรวำงแผนเป็นนโยบำย
ท่ีชดัเจน จำกกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรระดบัสูงทุกท่ำน มีกำรสนบัสนุนทั้งคนภำยในและภำยนอกเพื่อ
มำท ำงำนในต ำแหน่งระดบัสูงตำมควำมจ ำเป็นและควำมสำมำรถท่ีบริษทัฯ ตอ้งกำร สำมำรถสรุปผล
กำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์ผูบ้ริหำรระดบัสูงจ ำนวน 10 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนั
ทั้ง 10 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน 
(Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.5 กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคญักบัปัจจยักำรให้

คุณค่ำกบัพนักงำน ผูถู้กสัมภำษณ์ให้ค  ำตอบท่ีตรงกนัว่ำ กำรให้คุณค่ำกบัพนักงำน (Valuing Staff) 
เป็นเร่ืองท่ีส ำคัญส ำหรับพนักงำน บริษัทฯ มีสวสัดิกำรพื้นฐำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดและมี
สวสัดิกำรอ่ืน ๆ เสริมเพิ่มเติมเน่ืองจำกมองเห็นถึงกำรให้คุณค่ำกบัพนักงำน เช่น ประกนัอุบติัเหตุ 
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ สวสัดิกำรช่วยเหลือพนักงำน เป็นต้น บริษัทฯ เห็นว่ำทุกภำพส่วนมี
ควำมส ำคญัท่ีจะร่วมกนัขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รสำมำรถด ำเนินไปไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 
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ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“สวสัดิกำรของบริษทัฯ จ ำนวนมำก เช่น สวสัดิกำรค่ำเทอมบุตร สวสัดิกำรค่ำใบ
ประกอบวิชำชีพ สวสัดิกำรกำรท ำงำนต่ำงจดัหวดั ยนิูฟอร์ม สัมมนำภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
เป็นตน้ ทุกคร้ังท่ีสรรหำคนจะตอ้งพูดถึงสวสัดิกำรให้ผูส้มคัรงำนรับฟัง เพรำะเป็นปัจจยัท่ีดีท่ีจะ
สร้ำงแรงจูงใจให้คนภำยนอกเขำ้มำร่วมงำนกบัเรำ เช่น จำกกำรท ำงำน 20 ปี ทุกปีจะมีโบนัส มำก
นอ้ยตำมผลประกอบกำรของบริษทั กำรขึ้นเงินเดือนท่ีมีทุกปี คนท่ีแสดงศกัยภำพไดอ้ย่ำงดีเยีย่มก็มี
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือนท่ีสูงอย่ำงกำ้วกระโดด มีกำรขึ้นเงินเดือนและปรับต ำแหน่งบุคคลเหล่ำน้ีอยำ่ง
ชดัเจน เรำให้ควำมส ำคญักบัพนักงำนทุกระดบั กล่ำวคือ คนระดบัล่ำงตอ้งเก่งงำน คนระดบักลำง
ตอ้งเก่งคน ส่วนผูบ้ริหำรระดบับนตอ้งเก่งคิด ง่ำยๆ คือ ล่ำงเก่งงำนกลำงเก่งคนบนเก่งคิด หมำยถึง 
ทุกระดบัชั้นมีควำมส ำคญัเท่ำกนัหมดเพียงแต่ต่ำงบริบท เม่ือรวมกนัเรำถึงจะขบัเคล่ือนองค์กรได้
อยำ่งมัน่คง” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“จดัให้มีกำรรับรอง ช่วยเหลือ สิทธิขั้นพื้นฐำนของพนกังำนตำมกฎหมำยและมองหำ
จุดเด่นอ่ืน ๆ ท่ีให้พนกังำนรู้สึกถึงขอ้ดีของกำรอยู่กบัองคก์รต่อไป เช่น กำรมีอยู่ของกองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพ เพื่อส่งเสริมกำรออมของพนกังำน เป็นตน้ และหำกเปรียบเทียบให้เห็นภำพชดัเจน ทุกภำพ
ส่วนมีควำมส ำคญัเท่ำกนัหมด เช่น ฝ่ำยบริหำร = สมอง ฝ่ำยออกแบบ = กลำ้มเน้ือ  ฝ่ำยกำรเงิน = 
เส้นเลือด  เป็นตน้ จึงกล่ำวไดว้่ำ พนกังำนของทุกภำคส่วนนั้นเป็นฟันเฟืองส ำคญัในกำรขบัเคล่ือน
องค์กรให้เดินต่อไปอย่ำงย ัง่ยืนได้ และในส่วนตัวมีกำรร่วมตัดสินใจเน้ืองำนโครงกำรต่ำง ๆ 
พิจำรณำขอ้ดีขอ้เสียร่วมกบั ผูอ้  ำนวยกำรแผนกอยู่เสมอ จึงกล่ำวไดว้่ำมีส่วนร่วมอยู่พอสมควรใน
ต ำแหน่งผูจ้ดักำรแผนก ภำพรวมของสภำพแวดลอ้ม และควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำน เป็นอีกหน่ึงส่ิง
ท่ีก ำลงัผลกัดนัให้เกิดขึ้นในองคก์ร ทั้งเร่ืองของ คุณภำพสภำวะกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมกบัพนกังงำน 
เช่น ระดบั CO2 ท่ีเหมำะสม เพื่อไม่ให้เกิดกำรอ่อนเพลีย มีกำรน ำเสนอให้มีกำรตรวจวดัคุณภำพ
อำกำศในพื้นท่ี เป็นต้น  ตลอดจนควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท ำงำน ทั้ งเร่ืองของ Safety และ 
Harassment issues โดยกำรผนวกให้มีกล้องวงจรปิด พร้อมกับกำรสอดส่องตลอดเวลำในพื้นท่ี
สัญจร เพื่อควำมปลอดภยัของพนกังำนในองคก์ร” 

ผูจ้ดักำร 

 

“บริษทัฯ มีกำรเพิ่มสวสัดิกำรช่วยเหลือพนกังำนนอกเหลือจำกสวสัดิกำรพื้นฐำน อำทิ
เช่น มอบเงินช่วยเหลือพนกังำนค่ำมีเงินเดือนน้อย ในสภำวะกำรณ์ค่ำครองชีพสูง เป็นตน้ บริษทัฯ 
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ให้ควำมส ำคญักบัพนักงำนค่อนขำ้งสูง โดยมีกำรจดักิจกรรมหลำย ๆ ด้ำน ทั้งด้ำนกำรให้ควำมรู้
เพิ่มเติม และกิจกรรมกำรสร้ำงควำมรักและสำมคัคีภำยในองคก์ร ส่วนตวัก็จะพยำยำมมีส่วนร่วมกบั
บริษทัเท่ำท่ีจะสำมำรถท ำได ้รวมถึงดำ้นส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั บริษทัฯ มีกำรเพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวภำยในองค์กรมำกขึ้นและให้ควำมส ำคญักับควำมปลอดภัยของพนักงำนโดยมีผูเ้ช่ียวชำญ
เฉพำะเขำ้มำดูแลระบบดำ้นควำมปลอดภยั ภำยในองคก์ร” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ให้ข้อมูลไปในทิศทำงเดียวกันว่ำองค์กรให้
ควำมส ำคญักบักำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) มีกำรจดัหำสวสัดิกำรอ่ืน ๆ ท่ีมีควำมจ ำเป็น
ต่อพนักงำนเสริมนอกจำกสวสัดิกำรพื้นฐำน กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในทุกระดบั รวมถึงกำร
ดูแลเร่ืองสภำพแวดลอ้มคุณภำพสภำวะกำรท ำงำน ควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม บริษทัฯ มีกำรจดัตั้ง
แผนกควำมปลอดภยัชีวอนำมยัเพื่อท่ีจะดูแลอยำ่งชดัเจนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน 
สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนั
ทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกับแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน 
(Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.6 ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top Team) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคญักับปัจจยัดำ้น

ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top Team) มีหลักกำรและวิธีกำรในกำรด ำเนินกำร
จดักำรภำยในองคก์รซ่ึงไปในทิศทำงเดียวกนั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“ส ำคญัท่ีสุดคือจะบริหำรตำมกฎระเบียบท่ีไดว้ำงไว ้จดัรูปแบบของพนกังำนให้เขำ้กบั
งำนให้งำนมำกท่ีสุด และต้องบริหำรงำนด้วยควำมยุติธรรม กำรตัดสินมีหลำยรูปแบบตำมกำร
แกปั้ญหำหรือในเชิงนโยบำย ถำ้มองจำกกำรวำงแผนไปขำ้งหนำ้ มองว่ำอะไรเหมำะสมกบับริษทัฯ 
มำกท่ีสุด มองว่ำใน 3 ปี 5 ปีขำ้งหนำ้บริษทัฯ จะกำ้วไปทำงไหน อะไรคือส่ิงท่ีตดัสินใจร่วมกนั จำก
ประสบกำรณ์ท่ีมี” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 
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“เร่ืองของโครงสร้ำงองค์กรเป็นเร่ืองท่ีส ำคญั ตอ้งมีควำมชดัเจนในแต่ละฝ่ำยตอ้งท ำ
หน้ำท่ีให้ดีท่ีสุด ซ่ึงโครงสร้ำงขององค์กรมีควำมชัดเจน ก ำหนดนโยบำยชดัเจน เช่น บริษทัฯ ให้
บริหำรดำ้นกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงมีประสบกำรณ์ร่วม 30 ปี เรำเอำน ำมำก ำหนดนโยบำยของบริษทั
ฯ ส่วนแนวคิดในกำรตดัสินใจทุกอย่ำงจะไม่ขำวไม่ด ำ จะอยู่บนควำมเทำ ๆ ท่ีตอ้งตดัสินใจ ดงันั้น 
ในแง่วิชำชีพจะใชอ้งคค์วำมรู้ พื้นฐำนควำมรู้ทำงดำ้นวิศวกรรมเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ อีกแง่คือ
ส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจนั้นสอดคลอ้งกบัคุณธรรมและจริยธรรมหรือไม่ ถำ้สอดคลอ้งกนัก็แปลว่ำมำถูก
ทำงแต่ถำ้ยอ้นแยง้แสดงวำ่เรำก ำลงัตดัสินใจผิด” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำผูบ้ริหำรระดับสูงทุกท่ำนให้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนั มี
หลกักำรและวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรจดักำรภำยในองค์กรเพื่อด ำเนินกิจกรรมตำมแผนระยะสั้น 
แผนระยะยำวของบริษทัฯ เพื่อใหเ้ป้ำหมำยขององคก์รส ำเร็จ สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำร
ระดบัสูงไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 10 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 10 คน คิดเป็น 100 
% ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) 
ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.7 จริยธรรม (Ethical Behavior) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย

จริยธรรม (Ethical Behavior) บริษทัฯ มีกำรถ่ำยทอดให้ออกมำเป็นมำตรฐำนมีกำรน ำมำใส่ไวใ้น
ระเบียบกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงใหพ้นกังำนเกิดพฤติกรรมในกำรท ำงำนแบบมีจริยธรรมท่ีดีร่วมกนัและ
สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรท ำงำนกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“มีนโยบำย ประกำศ จำกองคก์ร ผูบ้ริหำรอย่ำงชดัเจน กำรคอรัปชัน่ รับสินบนจะเป็น
โทษร้ำยแรงขององคก์รผูบ้ริหำรจะให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองน้ีมำก และจะใหบ้ทลงโทษขั้นสูงสุด โดย
มีกำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำง ล่ำงขึ้นตลอดเวลำ ในหลำยช่องทำง เช่น กำรประชุมภำยในองคก์ร” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“บริษทัฯ มีกำรค ำนึกถึงกำรเคำรพสิทธิ มนุษยชน ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่ำจะเป็น สีผิว 
ชำติพนัธุ์ ศำสนำ หรือรสนิยมทำงเพศ ทั้งส่วนของพนกังำนในองคก์รเอง ลูกคำ้ขององคก์ร รวมถึง
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บุคคลทั่วไปในสังคม บริษทัฯ ยงัเน้นย  ้ำถึงกำรไม่ใช้ต ำแหน่งงำนของตนเพื่อรับผลประโยชน์
ส่วนตวั แบ่งเป็น 2 ช่วงหลกัๆ คือ ช่วงรับพนักงำน และ กำรส่ือสำรกบัพนักงำนองค์กร กล่ำวคือ 
ช่วงรับพนักงำน จะเป็นกำรส่ือสำรผ่ำนกำรสัมภำษณ์ดว้ยชุดค ำถำมท่ีดึงให้แสดงควำมคิดเห็นเชิง
จริยธรรมออกมำให้รับทรำบ โดยองค์กรจะจดัสินใจว่ำจ้ำงหรือไม่ภำยหลงัได้รับขอ้มูลควำมคิด
ดงักล่ำวของผูส้ัมภำษณ์ และช่วงกำรส่ือสำรกบัพนกังำน จะมีกำรส่งเสริมอย่ำงต่อเน่ืองว่ำดว้ยเร่ือง
ควำมหลำกหลำยของเน้ืองำนทำงธุรกิจ อำทิเช่น สิทธิมนุษชน, ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, กำรเก็บรักษำ
ขอ้มูลใหเ้ป็นควำมลบั เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังำนมีควำมตระหนกัรู้ถึงจริยธรรมอยู่ตลอดเวลำ”  

ผูจ้ดักำร 

 

“มีกำรอบรมพนักงำนในเ ร่ืองจริยธรรมในกำรท ำงำน และมีคู่ มือมำตรฐำน
จรรยำบรรณขององค์กร และมำตรฐำนจรรยำบรรณวิชำชีพวิศวกร และจดักำรอบรมจริยธรรม
ในช่วงก่อนเร่ิมเขำ้ท ำงำน และในกำรอบรมพนกังำนแต่ละระดบัชั้นประจ ำปีของบริษทั” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“มีกำรก ำหนดกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติั ตลอดจนกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กร เพื่อสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีภำยในองค์กร ประกำศแจ้งพนักงำนตำมช่องทำงส่ือสำรระหว่ำงบริษัทและ
พนกังำน เช่น ไลน์กรุ๊ปของพนกังำนส่วนต่ำง ๆ Email เป็นตน้” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำตำกผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนให้ค ำตอบไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ
องค์กรดำ้นธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีมีกำรปลูกฝังค่ำนิยมเก่ียวกบัหลกักำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบัจริยโรรมในองคก์รกบัพนกังำนในทุก ๆ ระดบั พนกังำนมีควำมตระหนกัรู้ ปฏิบติัตำมหนกั
จริยธรรมท่ีบริษทัฯ ก ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนด รวมถึงมีกำรส่ือสำรตำมช่องทำงต่ำง ๆ ระหวำ่งบริษทัฯ 
และพนกังำนพนกังำน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้หค้  ำตอบ
ไปในทิศทำงเดียวกันทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งไปกับ
แนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 
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4.8 มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or Short-Term Perspective) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงมีกำรให้ควำมส ำคญัต่อมุมมอง

ระยะใกลห้รือระยะไกลตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำรขึ้นไปมีแนวทำงในกำรวำงแผนท่ีชดัเจน เช่น ระยะสั้นท่ี
มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบนัเพื่อท่ีจะสำมำรถปรับกลยุทธ์และกำรบริหำรงำนให้ทนัท่วงทีกบั
สถำนกำรณ์ และระยะยำวท่ีเนน้กำรเติบโตไปขำ้งหนำ้เป็นบริษทัท่ีเติบโตไปในเชิงรุก 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“ธุรกิจในทุกวนัน้ีไม่เหมือนเม่ือก่อน สมยัก่อนเวลำประชุมวำงแผนธุรกิจ 6 เดือนคร้ัง 
1 ปีคร้ัง เพื่อวำงแผนในปีหน้ำ แต่ตอนน้ีธุรกิจเปล่ียนไปไม่ง่ำยเหมือนเม่ือก่อน ฉะนั้นกำรวำงแผน
ธุรกิจตอนน้ีไม่ได้มองว่ำต่อไตรมำส อำจต้องมองเดือนต่อเดือนทั้งในระยะใกล้และไกล โดย
ควำมส ำคญัของระยะสั้น ระยะยำวไม่ไดต่้ำงกนั ระยะสั้นจะมองในรูปแบบ mention ใหคุ้ณภำพคงท่ี
ตำมมำตรฐำของบริษทัฯ ส่วนระยะยำว จะมองในรูปแบบกำรขยำยว่ำบริษทัฯจะไปในทิศทำงไหน 
กำรพฒันำตอ้งว่ำบริษทัฯเรำขำ้งหน้ำจะเติบโตไปในทิศทำงใด เทรนของประเทศ เทรนของคู่คำ้
เปล่ียนไปเป็นรูปแบบใด มองในทุก ๆ รูปแบบเพื่อใหเ้ติบโตไปในดำ้นใหม่ ๆ ” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ในระยะสั้ นเน่ืองจำกองค์กรโตค่อนข้ำงเร็วต้องกำรท่ีจะแก้ไขเฉพำะหน้ำ แก้ไข
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในดีท่ีสุดในทุกๆ มิติ ในระยะยำวคิดโครงกำรไวห้ลำยโครงกำรเพื่อพฒันำใน
ระยะยำว เช่น โครงกำรกำรสืบทอดต ำแหน่ง กำรจดัอบรม สัมมนำเพื่อเพิ่มพูลควำมรู้ โดยมีกำร
วำงแผนเอำไวล้่วงหน้ำ เช่น ก ำหนดอตัรำก ำลงัพล เพื่อตอบสนองเป้ำหมำยทำงธุรกิจของผูบ้ริหำร
ระดบับน” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ระยะสั้น ควรมีกำรยดึมัน่ในส่ิงท่ีท ำอยู ่ติดตำมและประเมินสถำนะกำรณ์ ซ่ึงอำจมีผล
ต่อธุรกิจ พร้อมปรับกลยทุธ์ และกำรบริหำรงำน ใหท้นัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั และในระยะยำว กำ้ว
สู่กำรเป็นบริษทัท่ีปรึกษำบริหำรและควบคุมงำนก่อสร้ำงแบบครบวงจร และผูใ้ห้บริกำรออกแบบ
งำนดำ้นสถำปัตยกรรมและวิศวกรรมท่ีดีท่ีสุด” 

ผูจ้ดักำร 
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จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนให้ค ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัว่ำองคก์ร
ดำ้นธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีมีมุมมองในระยะใกลแ้ละระยะไกลเพื่อน ำมำปรับใชเ้ป็น
กลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรท ำงำนของพนักงำนในระดบัผูจ้ดักำรขึ้นไปทุก ๆ คน พนักงำน สำมำรถ
สรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 20 คน ผูบ้ริหำรระดบัสูงและผูจ้ดักำรไดใ้ห้ค  ำตอบ
ไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 20 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้หส้ัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.9 กำรเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organizational Change) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีแนวคิดใน

เร่ืองกำรเปล่ียนแปลงองค์กรเพื่อให้องค์กรพฒันำเพิ่มประสิทธิภำพไปในทิศทำงท่ีดีขึ้น และเพื่อ
ปรับตวัไปตำมสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ เพื่อให้ทนัต่อเหตุกำรณ์และรองรับต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ี
อำจเกิดขึ้นโดยไม่ไดค้ำดคิดเอำไวไ้ด ้

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“แผนพฒันำองคก์รก็คงจะเนน้ไปท่ีเป้ำหมำยขององคก์รเช่นเดิม เรำเหมือนปักธงและ
ก ำหนดแนวทำงท่ีจะไปถึงเป้ำหมำย และจะมองว่ำเรำยงับกพร่องท่ีส่วนไหน ตรงส่วนไหนท่ีตอ้ง
พฒันำเพิ่มขึ้น เพื่อจะไปสนับสนุนเป้ำหมำยนั้น ส ำหรับแผนส ำหรับเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิดจะ
พยำยำมมองไปใหไ้กลขึ้น” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำผูบ้ริหำรระดับสูงขององค์กรด้ำนธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำร
ก่อสร้ำงมีแผนส ำหรับกำรพฒันำองคก์รเพื่อให้ธุรกิจด ำเนินไปตำมเป้ำหมำยขององคก์ร แกไ้ขจุดท่ี
ยงับกพร่องเพื่อให้บริษทัฯ เติบโต กำ้วไปในอนำคตแมจ้ะเจอกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีไม่ไดค้ำดคิด 
พนกังำน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำง
เดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำ
ย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 
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4.10 ตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทัฯ ธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงมี

แนวคิดในเร่ืองตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation) ในดำ้นกำรลงทุน กำรระดมทุนเพรำะ
เป็นบริษทัฯ ท่ีอยู่ในตลำดหลักทรัพย์ บริษทัฯ มีกำรบริหำรงำนเพื่อไปในทิศทำงเดียวกันเพื่อ
บริหำรงำนใหบ้ริษทัฯ เติบโตขบัเคล่ือนไปขำ้งหนำ้ 
 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“เน่ืองจำกเป็นบริษทัฯในตลำดหลกัทรัพยด์งันั้นกำรลงทุนจะถูกมองตลอดเวลำ ซ่ึงอยู่
ในแผนท่ีจะตอ้งท ำ เช่น กำรขยำยบริษทัฯให้ได้รวดเร็ว กำรไปลงท่ีบริษทัฯอ่ืนในธุรกิจอ่ืน หรือ
ธุรกิจท่ีใกลเ้คียง หรือกำรควบรวมบริษทัฯ เพื่อให้บริษทัฯเติบโตขั้นไดอ้ย่ำงรวดเร็ว หลกัของผูถื้อ
หุ้นมีหลำยประเภท ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นท่ีเป็นผูบ้ริหำรจะตอ้งมีจุดมุ่งหมำยและมองไปในทิศทำงเดียวกนั
เพื่อบริหำรใหบ้ริษทัฯ เติบโตไปได ้และผูถื้อหุน้ท่ีลงทุน” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“บริษทัฯ ของเรำอยูใ่นตลำดหลกัทรัพย ์มีกำรระดมทุนจำกภำยนอกเขำ้มำสู่ในบริษทัฯ 
ผูถื้อหุ้นจะมีควำมสัมพนัธ์สำมำรถสร้ำงช่องทำงกำรติดต่อกบัลูกคำ้ได้อย่ำงดี ท ำให้มีควำมกวำ้ง
ขวำงทำงธุรกิจ ชักน ำให้ได้ไปรู้จักกับลูกค้ำและลูกค้ำรำยใหญ่ทำงธุรกิจท ำให้ขบัเคล่ือนไปได้
ดว้ยดี” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำผูบ้ริหำรระดับสูงขององค์กรด้ำนธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำร
ก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญด้ำนตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation) และให้ค  ำตอบไปใน
ทิศทำงเดียวกนัเน่ืองจำกเป็นองคก์รขนำดใหญ่ท่ีอยูใ่นตลำดหลกัทรัพยจึ์งให้ควำมส ำคญักบัผูถื้อหุ้น 
ผูท่ี้จะมำร่วมลงทุนกับบริษทัฯ สูง พนักงำน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ได้ว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์
จ ำนวน 10 คน ผูบ้ริหำรระดบัสูงไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 10 คน คิดเป็น 100 % ของ
ผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ 
Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

 

 



42 

 

4.11 ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุนคนให้ต ำตอบไปในทิศทำงเดียวกันว่ำธุรกิจท่ี

ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีให้ควำมส ำคญัต่อควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for 

Environment) สูงมำกพนักงำนทุกระดับตอบตรงกันว่ำมีกิจกรรมจ ำนวนมำกท่ีจัดสรรขึ้นเพื่อ
แสดงออกถึงกำรรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงรูปแบบกำรท ำงำนก็ค  ำนึงถึงกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม
ด้วยเช่นกัน โดยมีกำรใช้  Environmental Impact Assessment Report (EIA) คือ กำรท ำรำยงำน
วิเครำะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เป็นคำดกำรณ์ผลกระทบโครงกำร  เพื่อก ำหนดแนวทำงป้องกนัและ
แกไ้ขผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“เรำมีกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุก ๆ ปี เช่น ปลูกป่ำ เป็นตน้”                 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“บริษทัฯ มีนโยบำยท่ีจะพฒันำองค์กรไปพร้อมกับกำรรักษำส่ิงแวดล้อม โดยกำร
ด ำเนินกำรตำมงำนวิเครำะห์และประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA)” 

ผูจ้ดักำร 

 

“มีกำรส่งเสริมดำ้นคุณภำพส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ภำคท่ีเลก็ท่ีสุดอยำ่ง กำรแยก คดัเลือกขยะ 
กำรปิดไฟในช่วงพกัภำยในองค์กร ตลอดไปจนถึงกำร มีส่วนร่วมในกำรแกปั้ญหำเมือง ในเชิงกิจ
จรรมผำ่นควำมรับผิดชอบทำงสังคม” 

ผูจ้ดักำร 

 

“จดัใหมี้กิจกรรมทั้งในกำรส่ิงแวดลอ้มและสังคม อยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น กิจกรรมปลูกป่ำ
ชำยเลน” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนให้ค ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัว่ำองคก์ร
ดำ้นธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มี
กิจกรรมท่ีใหพ้นกังำนไดมี้ส่วนร่วมกบัองคก์ร เช่น กิจกรรมกำรปลูกผกัในเมืองโดยมีกำรส่ือสำรให้
พนกังำนทุกระดบัขององคก์รทรำบถึงกิจกรรมต่ำง ๆ และสนบัสนุนให้พนกังำนในทุกระดบัไดเ้ขำ้
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ร่วมกับกิจกรรมท่ีบริษัทฯได้จัดขึ้ น ทั้ งน้ีรูปแบบกำรท ำงำนก็ส่งเสริมและค ำนึงถึงกำรรักษำ
ส่ิงแวดลอ้ม พนกังำน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้ห้ค  ำตอบ
ไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้หส้ัมภำษณ์และส่งผลใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด
ภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.12 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility (CSR)) 
จำกผลกำรศึกษำพบผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนในค ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัว่ำธุรกิจท่ี

ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงให้ควำมส ำคญัแห่งน้ีก็ให้ควำมส ำคญักบัควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Responsibility (CSR))  อยู่ในระดับท่ีสูงเช่นเดียวกับปัจจัยควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
(Responsibility for Environment) ค  ำตอบท่ีไดรั้บระดบัตอบตรงกนัวำ่บริษทัฯ มีกิจกรรมจ ำนวนมำก
ท่ีจดัสรรขึ้นเพื่อแสดงออกถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“มีนโยบำยส่งเสริมควำมเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่สังคม ในแวดวงงำนก่อสร้ำง เช่น มีกำร
พฒันำคุณภำพชีวิตให้แก่คนงำน เร่ืองกำรยกระดับคุณภำพของบ้ำนพกั โรงเรียน รวมถึงมีกำร
ประสำนร่วมพฒันำกำรตรวจสอบคุณภำพอำกำศของสวนสำธำรณะในกรุงทพมหำนคร และพฒันำ
ระบบใชง้ำนใหบุ้คคลทัว่ไป เพื่อส่งเสริมใหป้ระชำชน ไดอ้อกก ำลงักำยในสังคมท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี” 

ผูจ้ดักำร 

 

“ร่วมกันท ำกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น กิจกรรมบริจำคกล่องปันสุข แจกส่ิงของให้กับ
ชุมชนต่ำงๆ กำรไปบูรณะอำคำรเก่ำของโรงเรียนเด็กดอ้ยโอกำส เป็นตน้” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำพนักงำนทุกระดับท่ีท ำกำรสัมภำษณ์ขององค์กรด้ำนธุรกิจท่ี
ปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงท่ีไดใ้ห้ค  ำตอบว่ำมีกำรส่งเสริมกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีกำรส่ือสำร
ให้พนกังำนในทุกระดบัทรำบถึงกิจกรรมดำ้นสังคมท่ีหลำยหลำยของบริษทัฯ รวมถึงมีกำรส่งเสริม
กิจกรรมท่ีดีต่อสังคมกบัองคก์รภำยนอก พนกังำน สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้หส้ัมภำษณ์
จ ำนวน 30 คนไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และ
ส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership 
ทั้งหมด 100% 
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4.13 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำจำกกำรสัมภำษณ์พนักงำนระดบัผูบ้ริหำรระดบัสูงและระดับ

ผูจ้ ัดกำรพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีได้ให้ควำมส ำคัญกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีกำรพยำยำมรักษำผลประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มเพื่อประโยชน์
สูงสุดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในหลำกหลำยแง่มุม 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เร่ิมตั้งแต่ผูบ้ริหำรกำรท ำงำนตอ้งมีธรรมำภิบำล ดงันั้นใหทุ้กอยำ่ง
คงอยู่ในรูปรอยเพื่อไม่ให้กระทบต่อผูถื้อหุ้น เพรำะฉะนั้นจึงจ ำเป็นตอ้งมีกรรมกำรตรวจสอบจำก
บุคคลภำยนอกเพื่อมำตรวจสอบกำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมภิบำล” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“มองในมุมผูว้่ำจำ้ง บริษทัฯ ก็จะมีกำรดูแลสนับสนุนส่ิงท่ีผูว้่ำจำ้งขอควำมช่วยเหลือ 
ค ำแนะน ำต่ำง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเร่ิมงำนก่อสร้ำง ผลกัดันงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำยของผูว้่ำจำ้ง 
ก ำกบัดูแลทีมงำนผูรั้บเหมำใหท้ ำงำนไดต้รงกบัเวลำท่ีไดว้ำงแผนไว”้ 

ผูจ้ดักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำพนักงำนระดบัผูจ้ดักำรขึ้นไปขององค์กรดำ้นธุรกิจท่ีปรึกษำ
ดำ้นกำรก่อสร้ำงท่ีไดท้ ำกำรศึกษำทรำบเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแง่มุมของผูถื้อหุ้นหลำยท่ำน 
ท่ีว่ำดว้ยกำรท่ีบริษทัฯ มีกำรมีกำรปันผลก ำไร ให้ผูถื้อหุ้น อย่ำงต่อเน่ือง หรือ กำรไดรั้บกำรปันผล
ก ำไรตำมสัดส่วนท่ีไดต้กลงกนั แต่พนกังำนในระดบัผูบ้ริหำรระดบัสูงจะมีวิธีดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีแตกต่ำงจำกควำมเขำ้ใจของระดบัผูจ้ดักำรคือเนน้เร่ืองกำรท ำงำนอยำ่งมีหลกัธรรมำภิบำลแต่ก็
มองไปในมุมมองเดียวคือให้ควำมส ำคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจำกกำรสัมภำษณ์ บริษทัมีกำร
ดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  อย่ำงรอบดำ้นตั้งแต่ ผูถื้อหุ้น ผูว้่ำจำ้ง พนกังำน พนกังำน สำมำรถสรุปผล
กำรสัมภำษณ์ไดว้ำ่ผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 
100 % ของผู ้ให้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable 

Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 
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4.14 บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role in the Business) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำมุมมองค ำตอบของผูใ้ห้สัมภำษณ์มีหลำกหลำยแง่มุมโดยไดใ้ห้

ค  ำตอบเก่ียวกบัธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีท่ีมีกำรก ำหนดบทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ 
(Visions Role in the Business) ท่ีชดัเจนในบำงคนทั้งน้ีเพื่อเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินกำรทำงธุจกิจ
ทั้งในปัจจุบนัและอนำคต พนกังำนส่วนใหญ่จะรับทรำบถึงบทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“มีเป้ำหมำยท่ีชดัเจนถ่ำยทอดกนัลงมำ เช่น กำรบุกเบิกตลำดเพื่อนบำ้น ไปเขำ้ถือหุ้น
บริษทัท่ีปรึกษำดำ้นงำนก่อสร้ำงดำ้นอ่ืน ๆ เพื่อขยำยอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงให้กวำ้งขึ้น และมี
เป้ำหมำยในอนำคตท่ีชดัเจนเช่นกนั” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ทรำบถึงวิสัยทศัน์ในธุรกิจของบริษทัฯ คือ กำรกำ้วสู่กำรเป็นบริษทัท่ีปรึกษำบริหำร
และควบคุมงำนก่อสร้ำงแบบครบวงจรและผูใ้ห้บริกำรออกแบบงำนด้ำนสถำปัตยกรรมและ
วิศวกรรมท่ีดีท่ีสุด” 

ผูจ้ดักำร 

 

“มุ่งมั่นให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ ภำยใต้มำตรฐำนวิชำชีพระดับสำกล โดยเข้ำใจและ
ตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถึงให้ควำมส ำคญัต่อกำรควบคุมงบประมำณโครงกำร เพื่อ
รักษำผลประโยชน์สูงสุดของลูกคำ้เป็นส ำคญั” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำพนักงำนในระดับหัวหน้ำงำนขึ้นไปจะทรำบและรับรู้ถึง
บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจสะทอ้นไปถึงกำรรับรู้ภำพของทิศทำงในอนำคตของบริษทั แต่จำก
กำรสัมภำษณ์พบวำ่พนกังำนในระดบัปฏิบติักำรส่วนใหญ่ยงัไม่ทรำบและตระหนกัรู้ถึงบทบำทของ
วิสัยทศัน์ในธุรกิจของบริษทัฯ ไม่สำมำรถตอบไปไดใ้นทิศทำงเดียวกนั สรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำ
ผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 27 คน คิดเป็น 90 % ของผูใ้ห้
สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable Leadership) ของ 
Honeybee Leadership อยำ่งนอ้ย 50% 
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4.15 กำรตดัสินใจ (Decision Making) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ในทุกระดบัของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง

แห่งน้ีมีกำรก ำหนดกำรตดัสินใจ (Decision Making) หลำยแง่มุมท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงกำรตดัสินใจเป็น
ส่ิงส ำคญัและเก่ียวขอ้งกับหน้ำท่ีกำรท ำงำนในพนักงำนทุกระดับ ตั้งแต่เร่ืองกำรบริหำรหรือกำร
จดักำรในเกือบทุกขั้นตอนของกำรท ำงำนในทุก ๆ ต ำแหน่งของประเภทธุรกิจ 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“ส่วนใหญ่ทิศทำงกำรก ำกบัดูแลกำรตดัสินใจยงัอยู่ท่ีผูบ้ริหำรเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยงัมี
ส่วนปลีกย่อยท่ีในระดบัผูจ้ดักำร หรือในระดบักลำงสำมำรถมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจได ้ส่วนของ
ตนเองตอนน้ีอ ำนำจกำรตดัสินใจท่ีไดรั้บมอบหมำยคือในหน่วยงำนก่อสร้ำงท่ีไดรั้บมอบหมำยจะมี
อ ำนำจในกำรตดัสินใจในทุก ๆ เร่ืองเพื่อให้โครงกำรด ำเนินกำรส ำเร็จไปไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีไดว้ำง
ไว”้ 

ผูจ้ดักำร 

 

“อ ำนำจกำรตดัสินใจทั้งหมดอยู่ท่ีระดับผูบ้ริหำรในหลำยเร่ือง ควรท่ีจะรับฟังควำม
คิดเห็นจำกผูร่้วมงำน และตนเองสำมำรถตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึงเท่ำนั้น ซ่ึงอยูข่อบเขตและอ ำนำจ
กำรตดัสินใจและหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย รับผิดชอบ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“อ ำนำจกำรตัดสินใจอยู่ท่ีระดับผูบ้ริหำร ตนเองไม่มีสิทธ์ิ ในกำรตดัสินใจ ในกำร
ท ำงำน แต่สำมำรถใหค้  ำแนะน ำเบ้ืองตน้เพื่อประกอบกำรณ์ตดัสินใจได”้ 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำจำกแนวทำงค ำตอบของผูใ้ห้สัมภำษณ์ของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้น
กำรก่อสร้ำงแห่งน้ียงัมีอ ำนำจกำรตดัสินใจในบริษทัฯ ยงัคงอยูท่ี่ระดบัผูบ้ริหำร มีแค่บำงส่วนเท่ำนั้น
ท่ีสำมำรถตดัสินใจไดเ้องตำมหน่วยงำนโครงกำรต่ำง ๆ แต่ก็กำรตดัสินใจก็ยงัอยู่ท่ีระดบัผูจ้ดักำร ใน
ส่วนของพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนและปฏิบัติกำรยงัไม่สำมำรถมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ แต่
สำมำรถท่ีจะเสนอควำมคิดเห็นเพื่อประกอบกำรตัดสินใจได้  สรุปผลกำรสัมภำษณ์ได้ว่ำผูใ้ห้
สัมภำษณ์จ ำนวน 20 คนไดใ้หค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 9 คน คิดเป็น 45 % ของผูใ้หส้ัมภำษณ์
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และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable Leadership) ของ Honeybee 

Leadership นอ้ยกวำ่ 50% 

 

4.16. กำรจดักำรตนเอง (Self-Management) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนท่ีท ำกำรสัมภำษณ์ทุกคนจำกธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำร

ก่อสร้ำงท่ีท ำวิจัยพบว่ำผูส้ัมภำษณ์ทุกคนทรำบถึงหน้ำท่ีของตนเองสำมำรถจัดกำรตนเองตำม
ต ำแหน่งหนำ้ท่ี และมีวิธีกำรจดักำรตนเองไปตำมภำระงำนท่ีตนเองไดรั้บและค ำตอบไปในทิศทำง
เดียวกนั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“กำรจัดกำรตนเองจะท ำงำนโดยแบ่งตำม Job Description ในแต่ละต ำแหน่ง แต่
สำมำรถยดืหยุน่ ตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆได ้และบริษทัฯ จะมีจดัใหมี้กำรประเมิน ผลงำนของพนกังำน
ทุกๆไตรมำสเพื่อควบคุมกำรท ำงำนของพนกังำน” 

ผูจ้ดักำร 

 

“กำรจดักำรตนเองโดยจะท ำงำนตำมต ำแหน่งงำนท่ีได้รับมอบหมำยและจะมีกำรวดั 
KPI ทุกๆไตรมำส” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“ท ำหน้ำท่ีตำมท่ีได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  รับผิดหน้ำท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมำย และเรียนรู้ พฒันำตวัเอง” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบวำ่พนกังำนระดบัปฎิบติักำรและระดบัผูจ้ดักำรธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้น
กำรก่อสร้ำงทรำบถึงกำรจดักำรท ำงำนของตนเองตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีของตนเองและบริษทัฯ จะมี
กำรควบคุมกำรท ำงำนดว้ยกำรประเมินผลงำนในทุกๆไตรมำส สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำ
ผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 20 คนไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 20 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้ห้
สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable Leadership) ของ 
Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 
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4.17 กำรท ำงำนร่วมกนั (Team Orientation)  
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนท่ีท ำกำรสัมภำษณ์ทุกคนจำกธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำร

ก่อสร้ำงมีควำมคิดเห็นดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัหลำยมุมมองตำมระดบัต ำแหน่งงำนของพนกังำน กำร
ท ำงำนเป็นทีม ตอ้งอำศยัควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนเป็นระบบทีมเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำ้วน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จร่วมกนั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“บริษทัมีนโยบำบให้พนังงำนท ำงำนร่วมกันเป็นทีม เพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับ
ทีมงำน ส่วนตวัคิดว่ำกำรท ำงำนร่วมภำยในบริษทัฯ มีประโยชน์และสำมำรถท ำให้พนกังำนท ำงำน
ไปในทิศเดียวกนัและมีเป้ำหมำยท่ีชดัเจน” 

ผูจ้ดักำร 

 

“เป็นบริษทัท่ีปรึกษำบริหำรและควบคุมงำนก่อสร้ำงแบบครบวงจรและผูใ้ห้บริกำร
ออกแบบงำนดำ้นสถำปัตยกรรมและวิศวกรรมคิดว่ำ มำถูกทำง และพร้อมท่ีจะเจริญกำ้วหน้ำ ไป
พร้อม ๆ กบับริษทัฯ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“รูปแบบกำรท ำงำนของบริษทัฯ ตำมท่ีตนเองมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบแบ่งพำร์ทเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ีประจ ำส ำนักงำนใหญ่ และประจ ำโครงกำร เร่ืองกำรท ำงำนร่วมกันอยำกให้มีกำรพฒันำ
มำกกวำ่น้ี” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำพนักงำนในระดับหัวหน้ำงำนและระดับผูจ้ดักำรขึ้นไปจะมี
ควำมเข้ำใจรูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมในเชิงบวกพร้อมท่ีจะท ำงำนเป็นระบบทีมเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยกำ้วน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยหน่วยงำนไปจนถึงเป้ำหมำยขององคก์ร แต่พนกังำน
ระดับปฏิบติักำร ยงัมีบำงส่วนท่ียงัไม่สำมำรถตอบค ำถำม และมีค ำตอบไม่ไปในทิศทำงเดียวกนั
เก่ียวกับกำรท ำงำนเป็นทีมได้ ยงัมีพนักงำนบำงท่ำนต้องกำรให้มีกำรพฒันำกำรท ำงำนเป็นทีม
เพิ่มเติม จำกผลงำนวิจยัพบว่ำจำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 20 คนได้ให้ค  ำตอบไปใน
ทิศทำงเดียวกนัทั้ง 9 คน คิดเป็น 45 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership นอ้ยกวำ่ 50% 
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4.18 วฒันธรรม (Culture) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนในทุกระดบัท่ีต ำแหน่งงำนท่ีไดท้ ำกำรสัมภำษณ์ของ

ธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงส่วนใหญ่ทรำบว่ำองคก์รมีทิศทำงในกำรท ำงำนท่ีเนน้ควำมเป็นผูน้ ำ
ในประเภทธุรกิจ ควำมเป็นมืออำชีพ มีกำรท ำงำนในเชิงรุก มุ่งมัน่ใหบ้ริกำรอยำ่งมีคุณภำพ ตระหนกั
ถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และรักษำผลประโยชน์ของลูกคำ้ 
 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“บริษทัฯ ท ำงำนเชิงรุก คือ ไม่ไดน้ัง่รอแกปั้ญหำ แต่ใชวิ้ธีกำรไม่ตอ้งรอป้องกนั ท ำเลย
ใชว้ิธีขบัเคล่ือนไปขำ้งหนำ้เป็นกำรท ำงำนเชิงป้องกนั” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“องค์กรได้มีหลกัคิดของกำรมีวฒันธรรมองค์กร โดยยึดหลกัด้ำน แรงกระตุน้ แรง
บนัดำลใจ กำรคน้ควำ้ ศึกษำหำควำมรู้ทำงวิชำชีพเพิ่มเติมตลอดเวลำ และกำรมีเป้ำหมำยท่ีแน่วแน่
ไปพร้อมกนั เพื่อตอบรับวิสัยทศัน์องคก์ร ท่ีหมำยจะให้บริกำรดำ้นกำรออกแบบ ควบคุมงำนอย่ำง
บุคลำกรมืออำชีพ” 

ผูจ้ดักำร 

 

“บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญ เร่ือง Time Cost Quality กำรท ำงำนเชิงรุก ร่วมมือและ
ช่วยเหลือในกำรท ำงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ส่ือสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณ รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงในส่วนของพนกังำนระดบั
ปฏิบติักำรยงัไม่ทรำบถึงวฒันธรรมขององค์กรในส่วนใหญ่ยงัไม่เขำ้ใจไม่ตรงกบัวฒันธรรมของ
องค์กร หรือไม่สำมำรถตอบไดเ้ลยถึงวฒันธรรมองค์กร แต่ในพนักงำนพนักงำนระดบัปฏิบติักำร
(หัวหนำ้งำน) ส่วนใหญ่สำมำรถทรำบและตอบค ำถำมไดต้รงกบัวฒันธรรมขององคก์ร และในส่วน
ของพนักงำนระดับผูจ้ ัดกำรและผูบ้ริหำรระดับสูงทรำบถึงวฒันธรรมขององค์กร สรุปผลกำร
สัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้หส้ัมภำษณ์จ ำนวน 30 คนไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 25 คน คิดเป็น 83 
% ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) 
ของ Honeybee Leadership อยำ่งนอ้ย 50% 
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4.19 กำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge Sharing and Retention) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ในทุกระดบัของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง

แห่งน้ีไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้กบัพนักงำนในทุกระดบัสอดคลอ้งไปกบั
ปัจจยัในขอ้ท่ี 1 เร่ืองกำรให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำบุคลำกร เน่ืองจำกบริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชำญด้ำน
งำนวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมเฉพำะด้ำนจึงมีกำรแบ่งปันควำมรู้ รักษำควำมรู้ รวมถึงมีกำร
ส่ือสำรใหพ้นกังำนทุกระดบัรับทรำบร่วมกนั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“จดัอบรมสัมมนำจำกผูมี้องคค์วำมรู้ให้กบัพนกังำนในบริษทัฯ และระบบพี่สอนน้อง 
ผูบ้งัคบับญัญำสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เป็นตน้ เป็นกำรท ำงำนไปดว้ยพร้อมกบัเรียนรู้ผ่ำนกำรท ำงำน
ไปดว้ย ช่องทำงในกำรเขำ้ถึงควำมรู้ บริษทัฯมีกำรพฒันำ Web Base ขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บไวท่ี้น่ี เช่น 
บทควำม ไฟลน์ ำเสนอของบริษทัฯ เอกสำรส ำคญั พนกังำนสำมำรถเขำ้มำรับขอ้มูล และกำรแบ่งปัน
ทำงควำมรู้ทำงออ้มจำกกำรสอบถำมจำกผูมี้ควำมรู้ในฝ่ำยงำน เป็นตน้” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“บริษทัฯ มีกำรแบ่งปันข้อมูลให้พนักงำนรับทรำบทุกระดับตำมต ำแหน่ง เพื่อให้
สำมำรถเขำ้ถึงไดแ้ละตอบสนองนโยบำยของบริษทัไดดี้ ตรงเวลำ มีกำรแจง้ผำ่นส่ือต่ำงๆทั้งต่ำงๆให้
เขำ้ถึงไดง้่ำย มีกำรจดัอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ใหพ้นกังำนอยำ่งต่อเน่ือง” 

ผูจ้ดักำร 

 

“ในกำรแบ่งปันควำมรู้บริษทัไดมี้กำรอบรมพนกังำน อยำ่งต่อเน่ือง มีช่องทำงอยำ่งเป็น
ระบบ ท่ีท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล แบบ ฟอร์มท่ีใช้ในกำรท ำงำน ข้อมูลของโครงกำรท่ีก ำลัง
ด ำเนินกำรอยู่ และควำมกำ้วหนำ้ของโครงกำร รวมถึงบริษทัไดมี้วิทยำกรท่ีมีประสบกำรณ์ในแต่ละ
สำยงำน มำอบรมใหก้บัพนกังำน และเก็บค ำติชมเพื่อปรับปรุงในกำรอบรมคร้ังต่อไป” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“มีกำรแบ่งบันประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรท ำงำน ท่ีท ำให้พนักงำนมีควำมรู้ท่ี เป็น
ประโยชน์ ส่วนตวัสำมำรถให้สอบถำมกบัหัวหน้ำงำน ให้แหล่งควำมรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อพนักงำน 
รวมถึงทำงบริษทัฯ มีแนวทำงและกิจกรรมใหพ้นกังำนไดท้บทวนควำมรู้บ่อย ๆ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 
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จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำพนักงำนในทุก ๆ ระดบัของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำง
แห่งน้ีทรำบถึงกำรแบ่งปันขอ้มูลควำมรู้ระหว่ำงกนัในพนักงำนทุก ๆ ระดับ มีกำรแบ่งปันขอ้มูล
ควำมรู้หลำกหลำยรูปแบบ เช่น จำกกำรสอบถำมจำกผูมี้ประสบกำรณ์ จำกหัวหน้ำงำน และใน
รูปแบบกำรอบรมภำยใน กำรอบรมภำยนอก กำรศึกษำดูงำน เป็นตน้ โดยมีระบบกลำงของบริษทัฯ 
เพื่อให้พนักงำนเขำ้ถึงควำมรู้ได้ตลอดเวลำ รวมถึงบริษทัฯ มีกำรส่งเสริมกำรแบ่งปันและรักษำ
ควำมรู้อย่ำงต่อเน่ือง สม ่ำเสมอ สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คน ได้
ใหค้  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้หส้ัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้ง
ไปกบัแนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100 % 

 

4.20 ควำมไวใ้จ (Trust) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนกังำนในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงแห่งน้ีไดใ้ห้ค  ำตอบ

ไวใ้นทิศทำงเดียวกนัเก่ียวควำมไวว้ำงใจกนันั้นมีควำมส ำคญัมำกต่อกำรท ำงำนร่วมกนั เม่ือไดรั้บ
ควำมไวใ้จ และควำมเช่ือใจจำกทีมงำนจะช่วยส่งเสริมเร่ืองของกำรท ำงำน ผลงำน และกำรอยู่
ร่วมกัน เป็นแรงประกอบกันท ำให้ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนดีขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง และท ำให้
พนักงำนทุกระดบังำนมีรู้สึกควำมปลอดภยั ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั แต่ผลค ำตอบจำกกำรท ำงำนจริง
พบวำ่ควำมไวว้ำงใจระหวำ่งกนัในพนกังำนทุกระดบันั้นยงัไม่ไปในทิศทำงเดียวกนั 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“กำรใชค้นตอ้งไวใ้จคน มีลูกนอ้งถำ้ไม่ไวใ้จก็จะไม่รู้มีลูกนอ้งท ำไม ถำ้เรำไม่ไวใ้จเขำ
ใหดู้วำ่จุดไหนท่ีเรำไม่ไวใ้จและรีบไปแกไ้ขท่ีจุดนั้น” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“มีควำมไวใ้จพนักงำนในระดบัหน่ึง แต่เพื่อให้กำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพ จึงมีกำร
ติดตำมงำนท่ีมอบหมำยอยำ่งต่อเน่ือง” 

ผูจ้ดักำร 

 

“มีควำมไวว้ำงใจ เน่ืองจำกกำรคดัสรรบุคลำกร จำกส่วนกลำงท่ีมีประสิทธิภำพ และ
กำรสร้ำงส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี ในแต่ละหน่วยงำน ท ำให้พนักงำนมีควำมสุขท่ีได้เขำ้มำ
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ท ำงำนในองค์กร และมีกำรติดตำมประเมินผลงำนอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อศึกษำ และน ำไปปรับปรุงให้
พนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีดี” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“มีไวใ้จเช่ือมัน่ควำมรู้ ควำมสำมำรถของเพื่อร่วมงำนไวใ้จ ตำมเน้ืองำนท่ีถนดัของแต่
ละบุคคล จึงไดมี้กำรจดัสรรเน้ืองำนท่ีเหมำะสมให้กบัพนักงำน เพื่อให้เกิดผลดีท่ีสุดทั้งควำมรู้สึก
ของพนกังำน คุณภำพเน้ืองำน เพื่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงพนักงำนระดบัปฏิบติักำรบำง
คนยงัไม่มีควำมไวใ้จในกำรท ำงำนกบัองคก์ร แต่ในพนกังำนพนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หวัหนำ้งำน) 
ส่วนใหญ่จะมีควำมไวว้ำงใจต่อเพื่อนร่วมงำนในทุกระดบับำ้งในบำงท่ำน และในส่วนของพนกังำน
ระดบัผูจ้ดักำรและผูบ้ริหำรระดบัสูงทรำบถึงระดบัควำมไวใ้จท่ีต่ำกกนั มีกำรตอบแบบสัมภำษณ์ไม่
ไปในทิศทำงเดียวกัน มีบำงคนท่ียงักังวลใจกับควำมไวใ้จท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของตนเอง ท ำ
ให้ผลของงำนวิจยัสำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบไป
ในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 22 คน คิดเป็น 73 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกับแนวคิด
ภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership นอ้ยกวำ่ 50% 

 

4.21 นวตักรรม (Innovation) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนในทุกระดบัไดใ้ห้ค  ำตอบไวว้่ำหำกบริษทัในธุรกิจท่ี

ปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงหำกมีกำรพัฒนำด้ำนนวตักรรม ส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนดียิ่งขึ้น มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น นวตักรรมสำมำรถสร้ำงและพฒันำไดโ้ดยไดรั้บกำรสนบัสนุน ควำมร่วมมือ
จำกพนกังำนทั้งองคก์ร ในส่วนร่วมในกำรน ำพำนวตักรรมไปปรับใชเ้พื่อให้กบัองคก์รซ่ึงพนกังำน
ในทุกระดบัก็ไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัไวว้่ำบริษทัฯ มีกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีำ
ใชใ้นกำรด ำเนินกำรธุรกิจ 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“นวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัมำก กำรท่ีเรำจะขบัเคล่ือนไปขำ้งหน้ำ 
และไม่โดนทิ้งอยูข่ำ้งหลงัในยุคท่ีนวตักรรมและเทคโนโลยีมีกำรเติบโยอย่ำงกำ้วกระโดด บริษทัฯมี
กำรน ำเอำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำปรับใชใ้นองคก์รค่อนขำ้งมำก” 
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ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“กำรน ำเอำเทคโนโลยีเร่ือง IT มำใช้เพื่อท ำให้งำนต่ำงๆ มีควำมคล่องตัวมำกขึ้น 
สำมำรถท ำงำนผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัองคก์ร” 

ผูจ้ดักำร 

 

“นวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีดี ท ำให้พนักงำนสะดวกในกำรท ำงำนมำกขึ้น
รวมถึงหำกท ำงำนทั้งแบบเก่ำและแบบใหม่มำใชร่้วมกนั แลว้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท ำให้ดี
ขึ้น” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“มีควำมคิดเห็นว่ำนวตักรรมและเทคโนโลยีจะช่วยยกระดบัผลงำนของบริษทัฯ และ
บริษทัฯไดมี้กำรน ำเอำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำปรับใช้แต่คนในองคก์รไม่ตอบสนองเท่ำท่ีควร
จะเป็น” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบว่ำพนักงำนในทุกระดับของธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงมี
ควำมคิดเห็นตรงกันเก่ียวกับควำมส ำคัญของนวตักรรมและเทคโนโลยี รวมถึงบริษทัฯได้มีกำร
น ำเอำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำด ำเนินกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยำ่งทัว่ถึงกบัพนกังำนใน
ทุก ๆ ระดบั สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบไปใน
ทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 100 % ของผูใ้หส้ัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 

 

4.22 ควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนกังำนบริษทัในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงมีผลกระทบ

หลำยดำ้นท่ีจะส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในทุกระดบั (ผูจ้ดักำร, หวัหนำ้งำนและพนกังำน
ระดบัปฏิบติักำร) ไดแ้ก่ เร่ืองควำมรู้สึกในกำรท ำงำนกบับริษทัฯ และแรงจูงใจในกำรท ำงำนร่วมกบั
บริษทัฯ ซ่ึงจำกค ำตอบพบว่ำพนักงำนเกือบทุกคนมีทิศทำงในกำรตอบค ำถำมไม่ไปในทิศทำง
เดียวกนั 
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ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“รู้สึกทำ้ทำย และยินดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีมีศกัยภำพจะก้ำวเป็นหน่ึงใน
ผูน้ ำสำยธุรกิจกำรก่อสร้ำง และยินดีท่ีจะช่วยเหลือ แนะน ำ ด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีเพื่อ
ผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ร แรงจูงใจท่ีกระตุน้กำรท ำงำนของตนเองคือลกัษณะงำนท่ีหลำกหลำย
และทำ้ทำยอยูต่ลอด เน้ืองำนท่ีไม่เคยท ำมำก่อน แต่ไม่ยำกท่ีจะหำควำมรู้เพื่อบรรลุจุดประสงค ์มีงำน
ส่วนบริหำรส่วนตวัคิดว่ำเป็นเร่ืองท่ีน่ำเรียนรู้และสำมำรถต่อยอดไดใ้น career path ท่ีมัน่คง รวมถึง
ค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมกบัเน้ืองำนท่ีรับผิดชอบ” 

ผูจ้ดักำร 

 

“ส่วนตวัมีควำมรู้สึกดีกบั บริษทัฯ และพร้อมจะเจริญเติบโต ไปพร้อม ๆ กบับริษทัฯ 
ในส่วนแรงจูงใจในกำรท ำงำนกับบริษัทฯ เน่ืองจำกบริษัทฯ มีควำมมั่นคง มีธรรมำภิบำล มี
สวสัดิกำรท่ีดี ใหป้ระสบกำรณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยไดจ้ำกบริษทัอ่ืนมำ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

“สำมำรถเก็บเก่ียวประสบกำรณ์ท่ีดีไดเ้ร่ือย ๆ ท ำให้มีควำมรู้ท่ีเหมำะสม แรงจูงใจใน
กำรท ำงำนคือควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำน” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้พบวำ่พนกังำนระดบัผูจ้ดักำร ระดบัหวัหนำ้งำน และระดบัปฏิบติักำร
ของบริษทัธุรกิจท่ีปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำงมีควำมควำมผูกพนัท่ีดีกบัองค์กร กล่ำวคือ พนักงำนมี
ควำมรู้สึกท่ีดีในกำรท ำงำนในแง่มุมท่ีแตกต่ำงกนั เช่น ควำมทำ้ทำย ควำมกำ้วหนำ้ ประสบกำรณ์ กบั
บริษทัฯ และแรงจูงใจดำ้นสวสัดิกำร ควำมรู้ กำรพฒันำบุคลำกร รวมถึงค่ำตอบแทนก็เป็นแรงจูงใจ
ท่ีเสริมสร้ำงควำมผูกพนัของพนักงำนกับองค์กร   แต่ในพนักงำนทุกระดับบำงส่วนยงัไม่ได้มี
ควำมรู้สึกดี หรือบำงคนก็รู้สึกเฉยๆกบักำรท ำงำนท่ีน่ี หรือไดใ้ห้ค  ำตอบว่ำยงัไม่มีควำมผูกพนักับ
องคก์ร สำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 20 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำง
เดียวกนัทั้ง 17 คน คิดเป็น 85 % ของผูใ้ห้สัมภำษณ์และส่งผลให้ท ำให้ผลของงำนวิจยัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership อยำ่งนอ้ย 50% 

 

 

 



55 

 

4.23 คุณภำพ (Quality) 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำพนกังำนบริษทัในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงให้ค  ำตอบไป

ในทิศทำงเดียวกนัไวว้่ำ องคก์รแห่งน้ีมีกำรควบคุมคุณภำพในกำรท ำงำนไวอ้ย่ำงชดัเจน ทั้งในส่วน
ของงำนท่ีปรึกษำงำนก่อสร้ำง และในส่วนของคุณภำพของพนกังำน 

 

ตวัอยำ่งของบทสัมภำษณ์ 

“กำรควบคุมคุณภำพมีอยู่ใน 2 ส่วน คือ 1. คุณภำพของบุคลำกรเรำก ำหนดเกณฑ ์และ
คณะกรรมกำรเพื่อตั้งเกณฑ์ชดัเจน ประเมินทุกไตรสำสและทุกระดบัชั้นของพนักงำน โดยเฉพำะ
พนักงำนในต ำแหน่ง Key Person มีกำรให้คุณให้โทษตำมผลประเมิน ในส่วนท่ี 2. เร่ืองคุณภำพท่ี
โครงกำรก่อสร้ำงก็มีเกณฑ์เช่นกัน เรำมีกำร Audit จำกส่วนกลำงไปสู่โครงกำรเป็นตัวแทนจำก
ผูบ้ริหำรไปตรวจงำนป็นระยะ ๆ ” 

ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

 

“ในภำพใหญ่ ได้มีกำรควบคุมขั้นตอนกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนตำมคู่มือ
คุณภำพขององค์กร โดยมีกำรส่ือสำรตั้งแต่ วิสัยทศัน์ขององค์กร กำรวำงแผนงำน แนวทำงกำร
ปฏิบติังำน และกำรตรวจติดตำมภำยใน อยำ่งเป็นระบบ ซ่ึงมีกำรอำ้งถึง ระบเบียบปฏิบติั (Procedure) 
ของแผนกสถำปัตย ์ท่ีอธิบำยขั้นตอนตั้งแต่ เสนองำน น ำส่งเน้ืองำนท่ีผ่ำนกำรคิดวิเครำะห์ตำมชุด
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้” 

ผูจ้ดักำร 

 

“บริษัทฯ มีข้อก ำหนดวิ ธีกำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพชัดเจนจำกผู ้มี
ประสบกำรณ์ท่ีน ำมำถ่ำยทอดให้พนกังำน รวมถึงมีกำรวดั KPI ของพนกังำนแต่ละท่ำน จดัให้มีกำร
อบรม เพื่อพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนเพิ่มเติมอยำ่งสม ่ำเสมอ” 

พนกังำนระดบัปฏิบติักำร(หัวหนำ้งำน) 
 

จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนได้ให้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ
องคก์รให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองคุณภำพสูง เพรำะดว้ยลกัษณะประเภทธุรกิจตอ้งเป็นผูท่ี้ให้ค  ำแนะน ำ
กำรก่อสร้ำงให้ถูกตอ้งตำมขอ้ก ำหนด สอดคลอ้งไปกบัมำตรฐำนและกฎหมำย พนกังำนในองค์กร
ตอ้งคอยตรวจสอบ และก ำกับกำรควบคุมงำนก่อสร้ำงให้ถูกตอ้ง ได้คุณภำพมำตรฐำน จึงท ำให้
บริษทัฯตอ้งมีกำรให้ควำมส ำคญัเร่ืองคุณภำพของกำรปฏิบติังำน และยงัตอ้งควบคุมเร่ืองคุณภำพ
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ของทรัพยำกรมนุษย ์คือ คน ท่ีตอ้งมีควำมเช่ียวชำญโดยเฉพำะมีกำรควบคุมคุณภำพของคนควบคู่
ไปกบัควบคุมคุณภำพของงำนเกิดเป็นกำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงย ัง่ยืนซ่ึงก็สำมำรถสรุปผลกำร
สัมภำษณ์ไดว้่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์จ ำนวน 30 คน ไดใ้ห้ค  ำตอบไปในทิศทำงเดียวกนัทั้ง 30 คน คิดเป็น 
100 % ของผู ้ให้สัมภำษณ์และส่งผลให้สอดคล้องกับแนวคิดภำวะผู ้น ำย ั่งยืน (Sustainable 

Leadership) ของ Honeybee Leadership ทั้งหมด 100% 
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บทที่ 5  

สรุปผลกำรวิจัย 

 

 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

กำรวิจยัเร่ือง Sustainable Leadership: กรณีศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนใน ธุรกิจท่ีปรึกษำ
ดำ้นกำรก่อสร้ำง ผูวิ้จยัไดศึ้กษำและเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์พนกังำนของธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำร
ก่อสร้ำงในประเทศไทย ระดบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ระดบัผูจ้ดักำร และระดบัปฏิบติักำร เพื่อศึกษำถึง
แนวคิดภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership โดยแบ่งผลกำรศึกษำ
จำกแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 23 ปัจจยัจำกกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์พนกังำนของธุรกิจท่ีปรึกษำ
ดำ้นกำรก่อสร้ำงในประเทศไทย จำกเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำท่ีไดมี้
ควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงัต่อไปน้ี ซ่ึงสำมำรถสรุปออกเป็นตำรำงไดด้งัต่อไปน้ี  
 

ตำรำง 5.1 ตำรำงแสดงผลกำรศึกษำควำมสอดคล้องของข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์   
ปั จ จัย แนวคิ ดภ ำ ว ะ ผู ้น ำ ย ั่ ง ยื น  (Sustainable 

Leadership) ของ Honeybee Leadership 

ระดบัควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ไม่สำมำรถ
ระบุได ้
(Unidentified) 

ระดบันอ้ย 
(Least Evident)  

ระดบัปำนกลำง 
(Moderate 

Evident) 

ระดบัมำก 
(Most 

Evident) 

1. กำรพฒันำบุคลำกร (Developing People)    ✓

2. ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations)    ✓ 

3. กำรรักษำพนกังำน (Retaining Staff)    ✓ 

4. กำรวำงแผนกำรสืบทอด (Succession Planning)    ✓ 

5. กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff)    ✓ 

6. ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top 

Team) 
   ✓ 

7. จริยธรรม (Ethical Behavior)    ✓ 

8. มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or Short-
Term Perspective) 
 

   ✓ 
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ปั จ จัย แนวคิ ดภ ำ ว ะ ผู ้น ำ ย ั่ ง ยื น  (Sustainable 

Leadership) ของ Honeybee Leadership 

ระดบัควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ไม่สำมำรถ
ระบุได ้
(Unidentified) 

ระดบันอ้ย 
(Least Evident)  

ระดบัปำนกลำง 
(Moderate 

Evident) 

ระดบัมำก 
(Most 

Evident) 

9 .  ก ำ ร เป ล่ี ยนแปลงองค์ก ร  (Organizational 

Change) 
   ✓

10. ตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation)    ✓ 

11. ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility 

for Environment) 
   ✓ 

1 2 .  ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ( Social 

Responsibility (CSR)) 
   ✓ 

13. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)    ✓ 

14. บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role 

in the Business) 
  ✓  

15. กำรตดัสินใจ (Decision Making)  ✓   

16. กำรจดักำรตนเอง (Self-Management)    ✓ 

17. กำรท ำงำนร่วมกนั (Team Orientation)  ✓   

18. วฒันธรรม (Culture)   ✓  

19. กำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge 

Sharing and Retention) 
   ✓ 

20. ควำมไวใ้จ (Trust)   ✓  

21. นวตักรรม (Innovation)    ✓ 

22. ควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement)   ✓  

23. คุณภำพ (Quality)    ✓ 

     

 

แนวคิดระดับมำก (Most Evident) ในเกือบทุกปัจจัยจำกแนวทำงปฏิบัติสอดคลอ้ง
ทั้งหมด 17 ปัจจยั  คือ กำรพฒันำบุคลำกร (Developing People), ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor 

Relations), กำรรักษำพนักงำน (Retaining Staff), กำรวำงแผนกำรสืบทอด (Succession Planning), 
กำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff), ประธำนบริหำรและทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top Team), 
จริยธรรม (Ethical Behavior), มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล (Long- or Short-Term Perspective),  
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กำรเปล่ียนแปลงองค์กร (Organizational Change), ตลำดกำรเงิน (Financial Markets Orientation), 
ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment), ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Responsibility (CSR)), ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders), กำรจดักำรตนเอง (Self-Management), 
กำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge Sharing and Retention), นวตักรรม (Innovation) และ
คุณภำพ (Quality) ซ่ึงเม่ือวิเครำะห์จะมีควำมสอดคล้องไปกับระดับกำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำน 
Foundation Practices จะเป็นส่วนรำกฐำนของพีระมิดจำก 3 ขั้น โดยมีแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 14 
ปัจจยั ไดแ้ก่ แต่ละขอ้ปัจจยัสำมำรถน ำไปใช้ปฏิบติัไดท้นัทีเพื่อตอบรับกบัภำวะองคก์รท่ีย ัง่ยืน ใน
ส่วนรำกฐำนน้ีจะเน้นไปท่ีกำรพฒันำและฝึกฝนพนักงำนในด้ำนสังคมและเทคนิคท่ีสำมำรถเพิ่ม
ศกัยภำพให้กบัองคก์ร (Avery & Bersteiner, 2010) โดยผลจำกกำรวิเครำะห์พบวำ่มีเพียงแค่ 1 ปัจจยั
จำก 14 ปัจจัยเท่ำนั้นท่ีผลงำนวิจัยไม่ได้อยู่ในระดับอยู่ในแนวคิดระดับมำก (Most Evident) คือ 
บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role in the Business) และพบว่ำสอดคลอ้งไปกบัระดบักำร
ด ำเนินกำรขั้นสูงขึ้น (Higher-Level Practices) อยู่ในล ำดบัขั้นท่ี 2 ของพิระมิด โดยมีแนวทำงปฏิบติั
ทั้งหมด 6 ปัจจยั แต่ละขอ้ปัจจยัจะปรำกฎเพิ่มขึ้นมำหลงัจำกท่ีไดป้ฏิบติัในระดบักำรด ำเนินกำรขั้น
พื้นฐำนแลว้ ในล ำดบัขั้นท่ี 2 น้ีจะเป็นกำรช่วยพฒันำศกัยภำพขององค์กรให้เพิ่มสูงขึ้น (Avery & 

Bersteiner, 2010) โดยผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำมีเพียง 2 ปัจจยัท่ีผลกำรศึกษำพบว่ำอยู่ในระดบั
แนวคิดระดบัมำก (Most Evident) ไดแ้ก่ กำรจดักำรตนเอง (Self-Management) และ กำรแบ่งปันและ
รักษำควำมรู้ (Knowledge Sharing and Retention) ระดบัขบัเคล่ือนองคก์ร (Key Performance Driver) 
อยู่ในล ำดบัขั้นท่ี 1 กล่ำวคือขั้นสูงสุดของพีระมิด โดยมีแนวทำงปฏิบติัทั้งหมด 3 ปัจจยั แต่ละขอ้
ปัจจยัจะช่วยผลกัดนัเพิ่มศกัยภำพขององคก์รให้กำ้วเดินไปขำ้งหนำ้อย่ำงย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส ำคญั
อย่ำงยิ่งเพรำะมีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงโดยตรง แต่ละขอ้ปัจจยัจะปรำกฎเพิ่มขึ้นมำหลงัจำกท่ีได้
ปฏิบติัในระดบักำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำนและระดบักำรด ำเนินกำรขั้นสูงขึ้นแลว้ มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
(Avery & Bersteiner, 2010) โดยผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำปัจจยัดำ้นนวตักรรม (Innovation) และ
คุณภำพ (Quality) อยู่ในแนวคิดระดับมำก (Most Evident) เม่ือน ำมำศึกษำร่วมกับกำรทบทวน
วรรณกรรมพบว่ำมีควำมสอดคลอ้งกับงำนวิจัยท่ีทบทวนวรรณกรรมเอำไวใ้นหลำยปัจจัย เช่น 
งำนวิ จัย เ ร่ือง  Sustainable Leadership :  Synthesising Frameworks ของ  Laura Strachan, Janice 

McMillan, Norma D’Annunzio-Green และ David McGuire ท่ีพบว่ำ 4 ปัจจัยท่ีส ำคัญ อันได้แก่ 
โอกำสในกำรพัฒนำส ำหรับพนักงำน ซ่ึงสอดคล้องไปกับปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรสืบทอด 
(Succession Planning), วตัถุประสงคร์ะยะสั้นและระยะยำว ตรงกบัปัจจยัดำ้นมุมมองระยะใกลห้รือ
ระยะไกล (Long- or Short-Term Perspective) ท่ีควรไดรั้บกำรบูรณำกำรควำมยัง่ยนืตลอดทั้งองคก์ร, 

กำรพิจำรณำผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับบริษทัท่ีท ำกำรวิจยัท่ีให้ควำมส ำคญักบัผูมี้
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ส่วนไดส่้วนเสียในปัจจยัดำ้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) และยงัพบว่ำในท่ีสุดองค์กรควร
พิจำรณำถึงกำรจัดกำรกับปัญหำส่ิงแวดล้อม สอดคล้องไปกับปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Responsibility for Environment) ท่ีบริษัทฯ ท่ีท ำกำรวิจัยได้ให้ควำมส ำคัญทั้ งใน
รูปแบบของกำรท ำงำนควบคู่กับส่ิงแวดล้อมและกิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม ทุกหัวข้อต่ำงมี
ควำมส ำคัญต่อกำรเป็นผู ้น ำอย่ำงย ัง่ยืน (Laura Strachan, Janice McMillan, Norma D’Annunzio-
Green และ David McGuire, 2015) 

หลกัฐำนสอดคลอ้งกบัแนวคิดระดับปำนกลำง (Moderate Evident) ทั้งหมด 4 ปัจจยั 
คือ บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role in the Business), วฒันธรรม (Culture), ควำมไวใ้จ 
(Trust) และควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) สอดคลอ้งกบังำนวิจยักำรศึกษำภำวะผูน้ ำ
อย่ำงย ัง่ยืนของธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศไทยของลภสัรดำ ไวยกิจจำ 
จำกแนวปฏิบติัของ Honeybee Leadership มีปัจจยัท่ีตอ้งพฒันำตรงกนั 2 ปัจจยั จำก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
วฒันธรรม และกำรตดัสินใจ (ลภสัรดำ ไวยกิจจำ, 2562) และสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
เร่ือง Sustainable Leadership: กรณีศึกษำภำวะผู ้น ำย ั่งยืนในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ใน
ประเทศไทย ของนภัสสร ป๋ันทำ ท่ีย ังคงต้องพัฒนำด้ำนควำมผูกพันของพนักงำน (Staff 

Engagement) (นภสัสร ป๋ันทำ, 2561) รวมถึงยงัสอดคลอ้งไปกบังำนวิจยัเร่ือง กำรศึกษำภำวะผูน้ ำ
อย่ำงย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตำขนำดเล็กแห่งหน่ึง ของชยำกร เลิศองักูร กล่ำวว่ำมีปัจจยัยงัตอ้งปรับปรุง
พฒันำเพื่อสร้ำงควำมยัง่ยืนของธุรกิจในอนำคตซ่ึงมีปัจจยัท่ีตอ้งพฒันำสอดคลอ้งไปกบัวิจยัน้ี คือ 
บทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจ (Visions Role in the Business) และวฒันธรรม (Culture) (ชยำกร เลิศ
องักูร, 2561) 

หลกัฐำนสอดคลอ้งกบัแนวคิดระดบันอ้ย ทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ กำรตดัสินใจ (Decision 

Making) และกำรท ำงำนร่วมกัน (Team Orientation) สอดคล้องกับงำนวิจัย เ ร่ือง Sustainable 

Leadership: กรณีศึกษำภำวะผูน้ ำย ัง่ยืนในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศไทย ของน
ภสัสร ป๋ันทำ ท่ียงัคงตอ้งพฒันำดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision Making) (นภสัสร ป๋ันทำ, 2561) รวมถึง
ยงัสอดคลอ้งไปกบังำนวิจยัเร่ือง กำรศึกษำภำวะผู ้น ำอย่ำงย ัง่ยืนในธุรกิจแว่นตำขนำดเล็กแห่งหน่ึง 
ของชยำกร เลิศองักูร กล่ำววำ่มีปัจจยัยงัตอ้งปรับปรุงพฒันำเพื่อสร้ำงควำมยัง่ยนืของธุรกิจในอนำคต
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีตอ้งพฒันำสอดคลอ้งไปกบัวิจยัน้ี คือ กำรตดัสินใจ (Decision Making) และกำรท ำงำน
ร่วมกนั (Team Orientation) (ชยำกร เลิศองักูร, 2561) 

ในส่วนของควำมไม่มีควำมสอดคล้อง (Least Evident) หรือไม่สำมำรถระบุได้ 
(Unidentified) นั้น จำกกรณีศึกษำน้ีไม่พบควำมสอดคลอ้งในระดบัน้ี  
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5.2 ข้อเสนอแนะขององค์กรในกำรวิจัยคร้ังนี้ 
กำรด ำเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีปรึกษำงำนก่อสร้ำงแห่งหน่ึงในประเทศไทย เป็นองคก์รท่ี

มีขนำดใหญ่ ท ำให้มีพนกังำนเป็นจ ำนวนมำกส่งผลให้มีควำมยำกในเร่ืองกำรจดักำรทุนมนุษย ์โดย
ผลวิจยัพบว่ำมีควำมจ ำเป็นต้องพฒันำจำกหลกัฐำนท่ีมีผลสอดคล้องกับแนวคิดระดับปำนกลำง 
(Moderate Evident) ทั้ งหมด 4 ปัจจัย คือ บทบำทของวิสัยทัศน์ในธุรกิจ (Visions Role in the 

Business) , วัฒนธรรม (Culture) , ควำมไว้ใจ (Trust)  และควำมผูกพันของพนักงำน (Staff 

Engagement) และตอ้งพฒันำอย่ำงเร่งด่วนจำกหลกัฐำนสอดคลอ้งกบัแนวคิดระดบัน้อย ทั้งหมด 2 
ปัจจยั คือ กำรตดัสินใจ (Decision Making) และกำรท ำงำนร่วมกนั (Team Orientation) 
 

บทบำทของวิสัยทัศน์ในธุรกจิ (Visions Role in the Business) 
จำกกำรศึกษำและคน้หำขอ้มูลพบว่ำ บริษทัแห่งน้ีมีวิสัยทศัน์ในธุรกิจท่ีชดัเจน พบว่ำพนักงำนใน
ระดบัหัวหน้ำงำนขึ้นไปจะทรำบและรับรู้ถึงบทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจสะทอ้นไปถึงกำรรับรู้
ภำพของทิศทำงในอนำคตของบริษทัไดไ้ปในทิศทำงเดียวกนั แต่พนกังำนในระดบัปฏิบติักำรส่วน
ใหญ่ยงัไม่ทรำบและตระหนกัรู้ถึงบทบำทของวิสัยทศัน์ในธุรกิจของบริษทัฯ จึงเสนอขอ้เสนอเพิ่ม
ช่องทำงในกำรส่ือสำรท่ีเขำ้ใจง่ำยและสำมำรถเขำ้ถึงพนกังำนในระดบัปฏิบติักำร ส ำหรับพนกังำน
ระดบัปฏิบติักำรท่ีเร่ิมงำนใหม่ ควรเนน้ย  ้ำถึงเร่ืองวิสัยทศัน์ในธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งแต่วนัแรกท่ีเร่ิม
ท ำงำน และ ตั้งแต่วนัท่ีสัมภำษณ์เพื่อให้พนกังำนทุกระดบัเขำ้ใจถึง วิสัยทศัน์ในธุรกิจ สำมำรถร่วม
ด ำเนินกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพอยำ่งย ัง่ยนื 

 

วัฒนธรรม (Culture) 
จำกกำรศึกษำและคน้หำขอ้มูลพบว่ำธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้นกำรก่อสร้ำงมีทิศทำงในกำรท ำงำนท่ีเน้น
ควำมเป็นผูน้ ำในประเภทธุรกิจ ควำมเป็นมืออำชีพ มีกำรท ำงำนในเชิงรุก มุ่งมัน่ให้บริกำรอย่ำงมี
คุณภำพ ตระหนักถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำและรักษำผลประโยชน์ของลูกค้ำ เป็นส ำคัญ ซ่ึง
พนกังำนระดบัปฏิบติักำรยงัไม่ทรำบถึงวฒันธรรมขององคก์ร ยงัไม่เขำ้ใจ ไม่สำมำรถตอบค ำถำมได ้
ซ่ึงกำรวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีเป็นแรงผลักดันส ำคัญท่ีจะสร้ำงทีมเวิ ร์คท่ีดี ท่ีมีประสิทธิภำพ 
วฒันธรรมองค์กร ยงัมีนัยยะทำง ทศันคติ ค่ำนิยม ควำมเช่ือร่วมกัน และทั้งหมดจะช่วยสร้ำงให้
เป้ำหมำยขององค์กรเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเกิดเป็นควำมสำมคัคี ซ่ึงตอนน้ีบริษทัฯ พนักงำนบำง
ต ำแหน่งยงัขำดควำมเขำ้ใจรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ร จึงควรส่งเสริมปลูกฝัง อำจมำจำกรุ่นพี่รุ่นนอ้ง 
หัวหน้ำงำนลูกน้องท่ีจะช่วยกนัปลูกฝังให้บริษทัฯ เป็นหน่ึงเดียวกนัมีวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัได้
ในทุกระดบัของพนกังำน 
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ควำมไว้ใจ (Trust) 
ควำมไวว้ำงใจกนันั้นมีควำมส ำคญัมำกต่อกำรท ำงำนร่วมกนั เม่ือไดรั้บควำมไวใ้จ และควำมเช่ือใจ
จำกทีมงำนจะช่วยส่งเสริมเร่ืองของกำรท ำงำน ผลงำน และกำรอยูร่่วมกนั เป็นแรงประกอบกนัท ำให้
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนดีขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง และท ำให้พนักงำนทุกระดับงำนมีรู้สึกควำม
ปลอดภยั ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั แต่จำกผลงำนวิจยันั้น แมใ้นผูบ้ริหำรระดบัสูงยงัทรำบว่ำพนกังำนใน
ระดบัลูกนอ้งยงัไม่สำมำรถไวใ้จไดท้ั้งหมด ยงัมีจุดท่ีตอ้งแกไ้ขเม่ือรู้สึกไม่ไวใ้จ เช่นเดียวกบัระดบั
ผูจ้ดักำรท่ีมีควำมไวใ้จพนกังำนในระดบัหน่ึง ซ่ึงกำรไวใ้จกนัจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่และส่ิงแวดลอ้ม 
บรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี บริษทัฯ อำจตอ้งปลูกฝังเร่ืองกำรให้ กำรรับ ให้สอดรับกนัพอดี ควำม
ไวว้ำงใจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้ำก สร้ำงยำกและถูกท ำลำยง่ำย แต่ถำ้มีจะช่วยส่งเสริมให้มีกำรท ำงำน
ไดเ้ตม็ศกัยภำพ ถอ้ยทีถอ้ยอำศยัเช่ือมโยงไปกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั โดยเฉพำะกำรท ำงำนร่วมกนั 
(Team Orientation) 
 

ควำมผูกพนัของพนักงำน (Staff Engagement) 
เร่ืองควำมผูกพนัของพนักงำน (Staff Engagement) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองควำมรู้สึก บริษทัฯ 
ควรส่งเสริมให้พนักงำนแต่ละระดับมีส่วนร่วมกับองค์กร จัดกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อเสริมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงคนในองค์กร ท ำให้พนักงำนทุกระดับรู้สึกว่ำเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
บริษทัฯควรเพิ่มเติมกำรใส่ใจดูแลพนักงำนในหลำยแง่มุมเป็นอย่ำงดี นั่นจะส่งผลให้พนักงำน
ร่วมงำนในระยะยำว และเกิดเป็นควำมจงรักภกัดีสร้ำงเป็นควำมผกูพนักบัองคก์รไดใ้นท่ีสุด  
 

กำรตัดสินใจ (Decision Making) 
กำรตดัสินใจพบวำ่อ ำนำจกำรตดัสินใจในบริษทัแห่งน้ียงัคงอยูท่ี่ระดบัผูบ้ริหำร มีแค่บำงส่วนเท่ำนั้น
ท่ีสำมำรถตดัสินใจไดเ้องตำมหน่วยงำนโครงกำรต่ำง ๆ แต่ก็กำรตดัสินใจก็ยงัอยู่ท่ีระดบัผูจ้ดักำร ใน
ส่วนของพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนและปฏิบัติกำรยงัไม่สำมำรถมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ แต่
สำมำรถท่ีจะเสนอควำมคิดเห็นเพื่อประกอบกำรตดัสินใจได้ ส่งผลให้พนักงำนยงัไม่มีควำมกลำ้ 
ควำมมัน่ใจในกำรท ำงำน เม่ือถึงเวลำตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเองก็ไม่สำมำรถตดัสินใจได ้และหำกอยู่
ในระดบัท่ีจ ำเป็นจะตอ้งแกไ้ขอย่ำงเร่งด่วน ก็จะไม่สำมำรถแกไ้ขได ้เพรำะเร่ืองกำรตดัสินใจ จะ
เช่ือมโยงไปกบัควำมเช่ือมัน่ในกำรท ำงำนควรฝึกฝนใหพ้นกังำนทุกระดบัสำมำรถแกไ้ขปัญหำ และ
กำรตดัสินใจเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะช่วยเร่ืองกำรแกไ้ขปัญหำ อำจเร่ิมจำกกำรก ำหนดขอบเขตของงำนท่ี
พนักงำนในแต่ละระดบัสำมำรถตดัสินใจเองได ้และท่ีส ำคญัคือเร่ืองกำรไวใ้จซ่ึงสอดคลอ้งไปกบั
ปัจจยัควำมไวใ้จ (Trust) ท่ีตอ้งกำรกำรพฒันำแกไ้ขดว้ยเช่นกนั 
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กำรท ำงำนร่วมกนั (Team Orientation) 
พบว่ำบริษทัฯ ยงัขำดกำรท ำงำนเป็นรูปทีมซ่ึงเป็นปัญหำท่ีต้องได้รับกำรแก้ไขเป็นล ำดับต้น ๆ 
พนกังำนในหลำยระดบัใหค้  ำตอบไม่ไดไ้ปในทิศทำงเดียวและ มีทุกต ำแหน่งยงัอยำกให้มีกำรพฒันำ
ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงคงตอ้งอำศยัควำมไวใ้จ (Trust) เพื่อร่วมงำนในทีมควรตระหนกัรู้ถึงควำม
แตกต่ำงของกันและกัน ควรจะมีเจตคติท่ีดีต่อกันและต่อองค์กร เม่ือสำมำรถท ำงำนเป็นทีมมี
บรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำนก็ย่อมสร้ำงเป็นควำมรู้สึกท่ีดีเกิดกำรควำมผูกพนัต่อองค์กร ย่อมช่วย
พฒันำปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement) กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ร่วมกนั
อำจช่วยส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมให้ดีขึ้น บรรยำกำศในกำรช่วยเหลือกนัก็เสริมสร้ำงกำรท ำงำน
เป็นทีมเช่นกนั  
 

 

5.3 ข้อจ ำกดัในกำรท ำงำนวิจัย 

1.  กลุ่มผูใ้ห้สัมภำษณ์บำงคนยงัมีขอ้จ ำกดัในดำ้นควำมเขำ้ใจ ทกัษะในกำรตอบควำม
ถำม รวมถึงควำมรู้ท่ีได้โต้ตอบกลับมำยงัไม่ชัดเจน กับค ำถำมเชิงลึกแบบปลำยเปิด ส่งผลให้ผู ้
สัมภำษณ์อำจมีควำมไม่เขำ้ใจในค ำถำมและตอบไปในประเด็นอ่ืน ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือมีควำมคลำด
เล่ือนไปจำกค ำถำมของผูว้ิจยั 

2.  ระยะเวลำกำรท ำงำนวิจยัท่ีมีจ ำกดัส ำหรับกำรท ำวิจยัในคร้ังน้ีท่ีมีจ ำนวนผูส้ัมภำษณ์
ทั้งหมด 30 คน 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรเพิ่มระยะเวลำในกำรศึกษำ เน่ืองจำกใช้วิธีกำรศึกษำด้วยกำรสัมภำษณ์ให้ได้
ค  ำตอบในเชิงลึกตอ้งใชค้วำมละเอียดและระยะเวลำท่ีนำนเพื่อท่ีท ำให้ผูถู้กสัมภำษณ์จะสำมำรถตอบ
ค ำถำมแบบปลำยเปิดไดเ้ขำ้ใจตรงประเด็นรวมถึงมีสำมำรถตอบค ำถำมไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

2. งำนวิจยัฉบบัน้ีไดท้ ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำงของพนกังำนในธุรกิจท่ีปรึกษำดำ้น
กำรก่อสร้ำงท่ีมีช่วงอำยุท่ีหลำกหลำย หำกมีโอกำสไดศึ้กษำโดยแบ่งออกเป็นช่วงอำยุก็จะสำมำรถ
เพิ่มควำมเขำ้ใจภำวะผูน้ ำย ัง่ยืน(Sustainable Leadership) ของ Honeybee Leadership กบัคนในแต่ละ
เจเนอเรชัน่ 
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3. ควรเพิ่มเติมวิธีในกำรศึกษำงำนวิจยัในเชิงปริมำณ (Quantitative) เพื่อท่ีจะไดรั้บผล
กำรศึกษำในค ำตอบท่ีกวำ้งขึ้นจำกจ ำนวนของประชำกรท่ีใช้ในศึกษำมีปริมำณท่ีมำกขึ้น และ
สำมำรถวิเครำห์ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีมีควำมแม่นย  ำใหก้ำรประเมินผล 
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