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บทคดัยอ่  
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบ

คาร์บอนต ่าและการบอกต่อในพ้ืนท่ีเข่ือนและโรงไฟฟ้า โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ คนทั่วไปท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยทั้ งผูท่ี้เคยใช้บริการและผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการท่องเท่ียวแบบ
คาร์บอนต ่าในพ้ืนท่ีเข่ือนและโรงไฟฟ้า จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการแบบสะดวก จ านวนทั้งส้ิน 417 คน ซ่ึง
ด าเนินการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่ไดมี้ความตั้งใจใช้
บริการการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต ่าและการบอกต่อแตกต่างกนั และการศึกษาอิทธิพลต่อปัจจยัต่างๆ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นทศันคติ ขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นและสงัคม การรับรู้เร่ืองคาร์บอนต ่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวคาร์บอน
ต ่าในเข่ือนดา้นทรัพยากรกิจกรรมท่องเท่ียวและดา้นท่ีพกัและการใหบ้ริการดา้นอาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต ่า และส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง ขอ้ผูกพนัท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นและสังคม การรับรู้เร่ืองคาร์บอนต ่า และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
คาร์บอนต ่าในเข่ือนดา้นทรัพยากรกิจกรรมท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความรุนแรงของ
สถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 1.1) ขอ้ผูกพนัท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นและสังคม และ 
1.2) การรับรู้เร่ืองคาร์บอนต ่า กบั ความตั้งใจใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต ่า  2) ปัจจยัดา้นการรับรู้สภาพ
เศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2.1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และ 2.2) การ
รับรู้เร่ืองคาร์บอนต ่า กบัความตั้งใจใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต ่า 3) ปัจจยัดา้นการรับรู้สภาพเศรษฐกิจเป็น
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคาร์บอนต ่าในเข่ือนดา้นท่ีพกัและการให้บริการดา้น
อาหาร กบั การบอกต่อ 
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