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ความส าเร็จของสารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ
60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเล่มน้ี  เกิดจากความเอ้ือเฟ้ือ ความ
เสียสละ ความปรารถนาดี และความร่วมมือจากหลายๆท่าน ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี  

กราบขอบพระคุณ  ดร. ราชา  มหากนัธา   อาจารยท่ี์ปรึกษา สารนิพนธ์น้ีเป็นอยา่งสูงท่ีได้
เสียสละในการช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา  ตรวจทาน  ติดตามแกไ้ข  ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่
ตลอดการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งต่อเน่ือง   เพื่อใหส้ารนิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง  และการน าเสนอ
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ตลอดจนขอแสดงความขอบคุณในการสนบัสนุนท่ีดีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายท่านท่ี
ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานวจิยั  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา  
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี  นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนในระดบั
ปริญญาโท  วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีอบรม สั่งสอน และถ่ายทอดความรู้ใหด้ว้ย
ความเมตตา  เจา้หนา้ท่ีโครงการทุกท่านท่ีช่วยประสานงานใหค้วามสะดวกแก่ผูว้จิยัดว้ยดีมาตลอด  และ
ขอบคุณน ้าใจเพื่อนๆร่วมหลกัสูตร มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด ( ภาคพิเศษ )  15A ท่ีคอยเป็นห่วง
และเป็นก าลงัใจใหแ้ละท่ีส าคญัท่ีสุดผูว้จิยั  กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติๆท่ีคอยสนบัสนุน
ส่งเสริม ในการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยัเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา   

ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจไม่มากก็
นอ้ย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะท าการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้สนใจขอ้มูลเก่ียวกบั 
พฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการ
ประกอบธุรกิจต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้
ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 
                                                                                                           ณติัฐา  นนัทาภิรัตน์ 
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บทคดัยอ่ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1.ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีต่อสินคา้และบริการ
ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั   2. เพ่ือทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการอยูอ่าศยั ของผูสู้งอาย ุ 3.เพ่ือ
ทราบถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ 4. เพ่ือน าผลการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินคา้ 
และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ ซ่ึงขอบเขตการวิจยั  ประเดน็ท่ีศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ีทาง
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดมี้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอาย ุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไป ทั้งเพศ ชาย และหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือน  สิงหาคม 
2556 จนถึง เดือน  พฤศจิกายน  2556  การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการคน้ควา้จาก
เอกสาร  การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth Interview )   และ จากการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงจากผลการวิจยั
พบวา่ พฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัตามวิถีชีวิตของแต่บุคคลโดยข้ึนอยูก่บัหลายๆปัจจยั ซ่ึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะประสบ
ปัญหาในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมในการวางแผนเพ่ือรับมือ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ทีม่ำ ควำมส ำคญัและปัญหำ 

  ในศตวรรษท่ี21 น้ีประชากรโลกไดก้า้วเขา้สู่วกิฤตการณ์ผูสู้งอายซ่ึุงมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
จากสถิติแนวโนม้ประชากรโลกมีผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและคาดวา่ในปี ค.ศ.2050 ประชากร
โลกจะมีมากกวา่ 9 พนัลา้นคน และในจ านวนน้ีประมาณ2 พนัลา้นคนเป็นผูสู้งอายุ ซ่ึงคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ22 ท าใหก้ารดูแลผูสู้งอายกุลายเป็นภาระหนกัมากข้ึนแก่ครอบครัวชุมชน และภาครัฐ 
องคก์รต่างๆ ในเร่ืองของระบบสวสัดิการ  ส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการ ถา้ยงัมีแบบไม่
เหมาะสมจะท าใหผู้สู้งอายมีุความเป็นอยูท่ี่ยากล าบากข้ึน  (บุญทิพย ์ สิริธรังศรี , 2553 ) 

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ  โดยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึนเป็น
ร้อยละ 7.3 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 10.7 ในปี 2550 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) และคาดวา่จะ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ25.1 ในปี 2573 (สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ, 2555)  และ จากรายงานของส านกัข่าว
ประชาสัมพนัธ์ (2550) พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ ร้อยละ 58.3 ยงัอาศยัอยูก่บัลูกหลานในครอบครัว
ขยาย ร้อยละ 3.1 อยูใ่นครอบครัวเด่ียว และท่ีเหลือร้อยละ 31.0 ผูสู้งอายอุยูต่ามล าพงั   

ดงันั้นอุปสงคข์องสินคา้ของผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจึงมีสูงข้ึนตามจ านวน
ประชากรและส่งผลต่อความตอ้งการสินคา้และบริการส าหรับผูสู้งอายท่ีุมากข้ึนตามไปดว้ยซ่ึงปัจจยั
ส่ีท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูสู้งอายไุดแ้ก่ท่ีอยูอ่าศยั   แมว้า่ผูสู้งอายจุะมีท่ีอยูอ่าศยัเดิมอยูแ่ลว้แต่ดว้ย
สภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลายอ่มท าใหผู้สู้งอายตุอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมตามสภาวะร่างกายท่ีร่วงโรยลงดว้ย  จึงท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยั
เปล่ียนไปจากเดิม คือการอยูบ่า้นเดิมๆท่ีเคยอยู ่ โดยอาจจะเปล่ียนความตอ้งใหม่ๆเป็นการยา้ยไปอยู่
ในชนบท ต่างเมือง หรือต่างประเทศ บา้งก็ตอ้งการใชเ้วลาวา่งซ่ึงมีมากข้ึนเดินทางท่องเท่ียว บางคน
อาจเตรียมหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะดวกและปลอดภยัเอาไวพ้กัยามฉุกเฉินเวลาเจบ็ป่วยหรือเม่ือสภาพ
ร่างกายอ่อนแอเกินกวา่จะช่วยเหลือตนเองได ้   ซ่ึงความตอ้งการท่ีพกัอาศยัหลงัเกษียณของผูสู้งอายุ  
อาจจะมาจากปัจจยัท่ีไม่เอ้ืออ านวยในเร่ืองของสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไปของผูสู้งอาย ุแต่ใน
ขณะเดียวกนัก็จะพบวา่ผูสู้งอายน้ีุมีการเตรียมการทางดา้นการเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณอยูใ่นระดบัดี 
โดยมีทรัพยสิ์นมากพอท่ีจะใชซ้ื้อหาความสะดวกสบายแก่ชีวติยามชราไดต้ามตอ้งการ  ดงันั้นการ
ทราบลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีจะเอ้ือแก่สภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายใุนวยัหลงัเกษียณตาม
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ทศันคติของผูสู้งอายเุอง จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จะเตรียมจดัท าท่ี
อยูอ่าศยัออกมาสนองตอบความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซ่ึงแมต้ลาดส่วนน้ีจะมีสัดส่วนท่ีไม่มาก แต่
ดว้ยฐานของผูสู้งอายท่ีุใหญ่ข้ึนรวมทั้งฐานะทางการเงินของผูสู้งอายท่ีุมีแนวโนม้สูงข้ึน  การชกัจูง
ใหผู้สู้งอายใุชเ้งินท่ีออมมาชัว่ชีวติในบั้นปลายแห่งชีวิตอยา่งมีความสุข ปลอดภยั และสะดวกสบาย
จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่เกินความคาดหมาย ( อจัฉราวรรณ งามญาณ,2555) 

    จากจ านวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ผูสู้งอายุ
ของไทย (อาย ุ 60 ปีข้ึนไป) จะมีความตอ้งการรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะใด และนกัลงทุนควรทราบ
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้จากนั้นจึง
สร้างท่ีอยูอ่าศยัสนองตอบความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไปซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งมากและควรจะมีการวางแผนเพื่อรองรับความ
พร้อมใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยจะมีการศึกษารูปแบบการใชชี้วิตของผูสู้งอาย ุพร้อมกบั ศึกษาในเร่ืองของ
ทศันคติและมุมมองต่างๆของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยัเพื่อใหน้กัลงทุนหรือนกัการตลาดไดเ้รียนรู้
และท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอาย ุ  ท าให้ไดรั้บรู้และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งชดัเจน 
 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1.  กลุ่มผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายุมีทศันคติอยา่งไรต่อสินคา้ และบริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
2.  กลุ่มผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายมีุพฤติกรรมอยา่งไรต่อสินคา้ และบริการในเร่ืองท่ีอยู่

อาศยั 
3.  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกสินคา้ และบริการ ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายุ 
 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
2. เพื่อทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการอยูอ่าศยั ของ

ผูสู้งอาย ุ
3. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ
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4. เพื่อน าผลการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินค้า และบริการในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัให้
เหมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ

 
 

ประโยชน์ 
1.นกัลงทุน  หรือ  ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือ บุคคลทัว่ไป  สามารถน าเร่ืองสินคา้และ

บริการของท่ีอยู ่ อาศยัส าหรับผูสู้งวยั ไปประยกุตใ์ชห้รือปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองสินคา้และบริการให้
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

2.นกัลงทุน หรือ ผูป้ระกอบธุรกิจ ในเร่ืองสินคา้ หรือบริการของท่ีอยูอ่าศยั สามารถน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการตลาดใหผู้บ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายใุหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

3.นกัลงทุน หรือ ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ และ บริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัสามารถน า
ขอ้มูลไปเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการจ าหน่ายสินคา้ และ
บริการใหไ้ดผ้ลมากข้ึน 

4.นกัลงทุน หรือ ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากทศันคติของผูสู้งวยัท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัมาพฒันาต่อยอดใหมี้คุณค่าเพิ่มมากข้ึน 

 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
ประเด็นท่ีศึกษา : การวจิยัคร้ังน้ีทางผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมและ

ทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยไดมี้การก าหนดขอบเขตงานสาร
นิพนธ์ไว ้ดงัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอายุ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้ง
เพศ ชาย และหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พื้นท่ี: ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาไวคื้อ จงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระยะเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือน  สิงหาคม 2556 จนถึง เดือน  
พฤศจิกายน  2556 
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นิยำมศัพท์ 
1. ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึง

เป็นวยัหลังเกษียณอายุการท างาน  ปัจจุบนัไม่ได้ท างานแล้ว มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดป้กติและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ท่ีอยูอ่าศยั  หมายถึง สถานท่ีท่ีกลุ่มผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 
3. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั   หมายถึงลกัษณะของสถานท่ีท่ีกลุ่มผูบ้ริโภควยัสูงอายุ ใชเ้ป็น

ท่ีอยูอ่าศยั เช่น  บา้น , ทาวน์เฮาส์ ,หอ้งชุด  , ตึกแถว 
4. สินคา้ และบริการ  หมายถึง ธุรกิจประเภทสินคา้ หรือบริการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่

อาศยั 
5. ทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ หมายถึง  ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ท่ีผูบ้ริโภค

วยัสูงอาย ุ มีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้
ผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุพร้อม ท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนัตลอด 

6. พฤติกรรมของผูบ้ริโภควยัสูงอายุ  หมายถึง  การแสดงและกิริยาท่าทางของ
ผูบ้ริโภควยัสูงอายท่ีุมีต่อการสินคา้และบริการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั   โดยอาจจะเป็นการตอบสนอง
แบบตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ 

7. นกัลงทุน  หมายถึง ผูท่ี้ประกอบกิจการธุรกิจสินคา้และบริการในเร่ืองของท่ีอยู่
อาศยั 
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บทที ่2 
กำรทบทวน วรรณกรรม 

 
 
เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยั

ผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  นั้นเป็นไปอยา่งสมบูรณ์   ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกรายละเอียดออกเป็น 6  ตอน ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6.บทสรุปประเด็นท่ีไดรั้บ 

 
 

ตอนที ่1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอำยุ 
ควำมหมำยของผู้สูงอำยุ 
ค าท่ีใชเ้รียกบุคคลวา่  คนชราหรือผูสู้งอายนุั้น     โดยทัว่ไปเป็นค าท่ีใชเ้รียกบุคคลท่ีมี

อายมุาก  ผมขาว  หนา้ตาเห่ียวยน่  การเคล่ือนไหวเช่ืองชา้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2542 : 347) ใหค้วามหมายค าวา่ชราวา่   แก่ดว้ยอาย ุช ารุดทรุดโทรม  ตั้งแต่วนัท่ี  1  ธนัวาคม 2512  
เป็นตน้มา ซ่ึงค าน้ีใหค้วามหมายท่ียกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูท่ี้ชราภาพวา่เป็นผูท่ี้สูงทั้งวยัวุฒิ คุณวฒิุ  และ
ประสบการณ์  

ในการก าหนดพิจารณาอายเุม่ือเขา้สู่ผูสู้งอายนุั้น โดยทัว่ไปแลว้อาจใชเ้กณฑก์าร
เกษียณอายกุารท างาน ในประเทศท่ีมีความเจริญทางดา้นการแพทย ์พบวา่ ผูสู้งอาย ุ60 ปีแลว้ยงั
แขง็แรงและมีความสามารถในการท างานไดดี้ ดงันั้น องคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุาม
สภาพของการมีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

1. ผูสู้งอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
2. คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
3. คนชรามาก มีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป 
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องคก์ารสหประชาชาติ ไดก้ าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก วา่ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปี
ข้ึนไป คือ ผูสู้งอาย ุ (Older หรือ Elderly person ) (Nations, 2007) 

องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่ หมายถึง ผูท่ี้มีอาย6ุ0 ปี หรือ
มากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือผูท่ี้สังคมยอมรับวา่สูงอายจุากการก าหนดของสังคม หรือผูท่ี้เกษียณอายุ
จากการท างานเม่ือนบัตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑท่ี์อาย ุ65 ปี 
(World Health Organization, 2010) 

สุรกุล เจนอบรม (2534:2) ไดใ้หค้วามหมายของคนสูงอายวุา่ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วงอายมุนุษย ์ดงันั้น ความสูงอายหุรือความชราภาพ
จึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทั้งทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามอายุ 

บรรลุ ศิริพานิช (2542:24) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายวุา่ เป็นบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไป โดยนบัอายใุนปีปฎิทินซ่ึงเห็นเกณฑท่ี์องคก์ารระหวา่งประเทศไดป้ระชุมตกลงกนัเป็น
มาตรฐานสากล 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) กล่าววา่ วยัผูสู้งอายเุป็นช่วงสุดทา้ยของอายตุั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไปสภาพความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะน้ี ขาดความคล่องแคล่ววอ่งไว 
ความจ าเส่ือม ความคิดอ่านชา้ลง ความขยนัหมัน่เพียรลดลง ความคิดกา้วหนา้ลดลง สภาพทาง
ร่างกายเส่ือมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากน้ียงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพร่างกายและสังคมในวยัสูงอายดุว้ย 

เจมส์และเรนเนอร์ (อา้งถึงใน เพญ็ผกา กาญจโนภาส 2541:11) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ผูสู้งอาย ุวา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นธรรมดาในส่ิงมีชีวติและไดแ้บ่งระดบัของความ 
สูงอายอุอกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. การสูงอายตุามวยั (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายตุามปีปฏิทินโดยนบั
จากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป 

2. การสูงอายตุามสภาพร่างกาย (Biological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้น 
ร่างกายและกระบวนการหนา้ท่ีท่ีปรากฎขณะท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
หนา้ท่ีของการรับรู้ แนวความคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะท่ีปรากฎในระยะ
ต่างๆของแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

4. การสูงอายตุามสภาพสังคม (Sociological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาท 
หนา้ท่ี สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หนา้ท่ีการงาน รวมถึงความส าคญัใน 
ฐานะผูท่ี้มีประสบการณ์ 
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ศศิพฒัน์  ยอดเพชร  (2544 :10 – 11)  ไดเ้สนอขอ้คิดเห็น ของ  บาร์โร และสมิธ  
(Barrow  and  Smith) วา่  เป็นการยากท่ีจะก าหนดวา่ผูใ้ดชราภาพหรือสูงอาย ุ    แต่สามารถพิจารณา
จากองคป์ระกอบต่าง  ๆ  ไดด้งัน้ีคือ 

 1.  ประเพณีนิยม  (Tradition)   เป็นการก าหนดผูสู้งอาย ุโดยยดึตามเกณฑอ์ายท่ีุออก
จากงานเช่น ประเทศไทยก าหนดอายวุยัเกษียณอาย ุเม่ืออายคุรบ 60 ปี  แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ก าหนดอาย ุ 65  ปี  เป็นตน้ 

  2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางร่างกาย  (Body  Functioning)      เป็นการก าหนดโดยยดึตาม
เกณฑท์างสรีรวทิยาหรือทางกายภาพ     บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวทิยาท่ีแตกต่างกนัในวยั
สูงอายอุวยัวะต่างๆ ในร่างกาย จะท างานนอ้ยลงซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล     บางคนอาย ุ50 ปี 
ฟันอาจจะหลุดทั้งปากแต่บางคนอายถึุง  80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด เป็นตน้ 

 3.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นจิตใจ  (Mental  Functioning)    เป็นการก าหนดตาม
เกณฑค์วามสามารถในการคิดสร้างสรรค ์  การจ า  การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ  ส่ิงท่ี
พบมากท่ีสุดในผูท่ี้สูงอายคืุอ ความจ าเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่บุคคลผูสู้งอายุ
ทุกคนจะมีสภาพเช่นน้ี 

 4.  ความคิดเก่ียวกบัตนเอง  (Self  -  Concept)     เป็นการก าหนดโดยยดึความคิดท่ี
ผูสู้งอายมุองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะเกิดความคิดวา่  ตนเองแก่  อายมุากแลว้  และส่งผล
ต่อบุคลิกภาพทางกาย   ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการด าเนินชีวิตประจ าวนั       ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้น  ๆ  ไดก้  าหนดข้ึน 

 5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ  (Occupation)   เป็นการก าหนดโดยยดึ
ความสามารถในการประกอบอาชีพ      โดยใชแ้นวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกาย 
และจิตใจ    คนทัว่ไปจึงก าหนดวา่  วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีตอ้งพกัผอ่น  หยดุการประกอบอาชีพ     
ดงันั้น  บุคคลท่ีอยูใ่นวยัสูงอาย ุ จึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นก าลงัแรงงาน 

 6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping with  Stress  and  Illness)  เป็น
การก าหนดโดยยดึตามสภาพร่างกาย และจิตใจ  ผูสู้งอายจุะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยูเ่สมอ  
เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ เร่ิมเส่ือมลง     นอกจากนั้น ยงัอาจเผชิญกบัปัญหาทางดา้น
สังคมอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์เพิ่มข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหวา่ง  60 - 65 
ปีข้ึนไป 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายโุดยยดึแนวคิดของ 
คลาร์ค (Clark) พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

1. ตอ้งการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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2. ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ชุมชน 
3. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
4. ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 
5. ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
6. ตอ้งการแสดงออกในผลส าเร็จของตน 
ศรีทบัทิม รัตนโกศล (2527:4) แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูสู้งอายท่ีุถูกปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียวจะขาด

ความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจรวมทั้งเศรษฐกิจ จึงตอ้งหนัไปพึ่งการช่วยเหลือจากบุคคลหรือ
องคก์รสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวของตนเองควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว เช่น กลุ่มอาสาสมคัรทั้ง
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน 

2. ความตอ้งการดา้นการประกนัรายได ้โดยเฉพาะการประกนัสังคมประเภทประกนั 
ชราภาพ เม่ือเขา้สู่วยัชราและเลิกประกอบอาชีพแลว้ จะไดรั้บบ านาญชราภาพเพื่อช่วยใหส้ามารถ 
ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวติ ไม่เป็นภาระ 
แก่บุตรหลานและสังคม 

3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท
ในสังคม สังคมจึงควรใหโ้อกาสแก่ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวติของชุมชนใหดี้ข้ึน ให้
มีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการพฒันาตนเอง ในการปรับตวัใหท้นัสมยักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ในการปรับปรุงวฒันธรรมและในการรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ 

4. ความตอ้งการท่ีลดการพึ่งพาตนเองใหน้อ้ยลง หากครอบครัวและสังคมส่งเสริมให้ 
ผูสู้งอายไุดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆในครอบครัวและสังคมแลว้ จะเป็นการช่วยผูสู้งอายใุหรู้้จกั 
พึ่งพาตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายชีวติ 

5. ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
5.1ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว กลุ่มสังคม 
5.2ความตอ้งการการยอมรับและเคารพยกยอ่งนบัถือจากบุคคลใน

ครอบครัว และสังคม 
5.3ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในสายตาของสมาชิกใน

ครอบครัวของกลุ่ม ของชุมชน และของสังคม 
5.4ความตอ้งการมีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในครอบครัว ชุมชน และ

สังคมสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุตรหลานในครอบครัวและสังคมได ้
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5.5ความตอ้งการมีโอกาสท าในส่ิงท่ีตนปรารถนา 
6. ความตอ้งการทางกายและจิตใจ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย ์

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คง
ปลอดภยัโดยเฉพาะความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั คลายจากความวติกกงัวลและความ
หวาดกลวัความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้ โดยเฉพาะในเร่ืองของความส าเร็จของ
การท างานในบั้นปลายชีวติ 

7. ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการเงินจากบุตรหลาน 
เพื่อสะสมไวใ้ชจ่้ายในภาวะท่ีตนเองเจบ็ป่วย ตอ้งการให้รัฐช่วยจดัหาอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มพนู 
รายได ้ทั้งน้ี เพื่อตนจะไดมี้บทบาททางเศรษฐกิจ ช่วยใหต้นพน้จากภาวะบีบคั้นของเศรษฐกิจใน 
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 
 

ตอนที ่ 2 ลกัษณะทีอ่ยู่อำศัยของผู้สูงอำยใุนปัจจุบัน 
ท่ีอยูอ่าศยัถือวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษย ์

เพราะชีวติของมนุษยส่์วนใหญ่ เวลาสองในสามของแต่ละวนั มกัจะใชชี้วติอยูท่ี่บา้นพกัอาศยั ทั้ง
การพกัผอ่นหลบันอน และการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในครอบครัว ส่วนเวลาท่ีเหลือเป็นเวลาของการ
ท างานหรือท ากิจกรรมในสถานท่ีอ่ืนๆ ดงันั้น จึงนบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะขาดเสียมิได ้เพราะเป็น
สถานท่ีท่ีมีประโยชน์ในการป้องกนัความร้อน ความหนาว แดด ลม ฝน ตลอดจน ป้องกนัสัตวแ์ละ
แมลงมารบกวน แต่การมีบา้นพกัอาศยันั้น จ าตอ้งค านึงถึงคุณภาพในหลายๆ ดา้น ให้มีสภาพท่ี
เหมาะสมต่อการพกัอาศยัดว้ย คือ จะตอ้งเป็นบา้นท่ีถูกสุขลกัษณะ (ท่ีมา: ศูนยพ์ฒันาทรัพยากร
การศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,2556)   

 จากสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติ  (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ 2549) แสดงขอ้มูลการพกั อาศยัของผูสู้งอายไุทยในปี พ.ศ. 2545 (ตามตารางท่ี 1) พบวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นเมืองอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียวร้อยละ 68.8  แบ่งเป็นบา้นเด่ียวยกพื้นสูงร้อยละ 24.8 และ
บา้นเด่ียวยกพื้นธรรมดาร้อยละ 44 และรองลงไปเป็นการอาศยัอยูใ่นเรือนแถว1(ร้อยละ 20) และ
ทาวน์เฮาส์ (ร้อยละ 9.8) ในขณะท่ีผูสู้งอายใุนชนบทเกือบทั้งส้ินพกัอยูใ่นบา้นเด่ียว (ร้อยละ 97.2) 
ซ่ึงเป็นบา้นเด่ียวยกพื้นสูงร้อยละ 50.3 และบา้นเด่ียวยกพื้นธรรมดาร้อยละ 46.9 สาเหตุท่ีผูสู้งอายใุน
ชนบทอยูบ่า้นเด่ียวมากกวา่ในเมืองเป็นเพราะท่ีดินในชนบทมีราคาถูกกวา่ในตวัเมือง ดงันั้น เวลานึก
ถึงบา้นเด่ียวท่ีผูสู้งอายชุาวไทยอยูอ่าศยั ตอ้งนึกถึงสภาพความเป็นจริงตามฐานะของผูสู้งอายนุั้นดว้ย  
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ตารางท่ี 1 :   ตารางลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2545   
ท่ีมา          :   ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2545  การส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย  
 

 และจากการศึกษาของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2553) พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลมีร้อยละ 28.6และนอกเขตเทศบาลร้อยละ 71.4 ทั้งน้ีผูสู้งอายรุ้อยละ 7.7 อยูค่นเดียวตาม
ล าพงัในครัวเรือน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.6 ในปี2537 และร้อยละ 6.3 ในปี 2545 และกวา่คร่ึงของ
ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียวสามารถอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา (ร้อยละ 56.7) ส่วนท่ีมีปัญหาส่วนใหญ่คือเหงา 
(ร้อยละ 51.2) และขาดคนดูแลยามเจบ็ป่วย (ร้อยละ 27.5)ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัจะตอ้งการพกัอาศยั
อยูใ่นบา้นของตนเองตราบนานเท่านาน แต่เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายสุภาพของบา้นก็มกัจะไม่เหมาะสมกบั
การพกัอาศยั ทั้งสภาพท่ีเก่า ทรุดโทรม การระบายอากาศไม่ดี ขาดความปลอดภยัจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงสภาพของบา้นใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ(ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544)     

จากการศึกษาของวชิยั รูปข าดี และคณะ (2550) พบวา่สภาพร่างกายของผูสู้งอายใุน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสภาพร่างกายท่ีเส่ือมถอยลงและโรคภยัไขเ้จบ็ท่ีมีมากข้ึน การเดินข้ึนลง
บนัไดจึงท าใหล้ าบากข้ึน โอกาสท่ีผูสู้งอายจุะหกลม้มีสูงมาก และเม่ือหกลม้ก็จะเป็นอนัตรายกวา่ผูท่ี้
มีอายนุอ้ย เพราะกระดูกจะ หกัไดง่้าย บางคนอาจเป็นอนัตรายถึงกบัเป็นอมัพาต การพกัอาศยัอยูใ่น
ท่ีพกัอาศยัในบา้นเดิมซ่ึงไม่เอ้ือต่อสภาพร่างกายท่ีทรุดโทรมและอ่อนแอลงของผูสู้งอาย ุเป็นการ
เพิ่มความเส่ียงในการด าเนินชีวติประจ าวนั 

ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544)น าเสนอวา่การจดัการดา้นท่ีอยูอ่าศยัควรค านึงถึงความ
ตอ้งการของสังคมและความตอ้งการของปัจเจกบุคคล ซ่ึงอาศยัหลกัการจดัการท่ีอยูอ่าศยัของ 
Hooyman และ Kiyak (อา้งถึงใน ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544, น. 32) ใหแ้บ่งการจดัการท่ีอยูอ่าศยัออก
โดยค านึงถึงความตอ้งการความปลอดภยัดา้นร่างกายและอนามยั ความเป็นส่วนตวั การมี

ลักษณะของสถานที่อยู่ รวม เมือง ชนบท % นอนชัน้ล่าง

รวม 100 100 100 47.8

บ้านเดี่ยวยกพืน้สงู 42.4 24.8 50.3 24.0

บ้านเดี่ยวยกพืน้ธรรมดา 46.0 44.0 46.9 70.3

ทาวน์เฮาส์ 4.0 9.8 1.3 46.5

เรือนแถว 7.0 20.0 1.1 45.3

อ่ืน ๆ 0.7 1.4 0.4 41.6

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2545. การส ารวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย อ้างถงึใน กระทรวงพฒันาสงัคมฯ, 2549, น. 59

ตารางที ่1: ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัของผู้สงูอายุไทย พ.ศ. 2545
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ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และความมัน่คงของบุคคลและการพฒันาดงัน้ี คือ การใชป้ระโยชน์ไดง่้าย มี
ความปลอดภยัทางกายภาพ มีความเป็นส่วนตวั มีขอบเขตส่วนบุคคลใชส้อยง่าย และมีการกระตุน้  

(Tinker ,1997) ท าการศึกษาบา้นผูสู้งอายุ ซ่ึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พกัอาศยัในบา้นและ
เป็นเจา้ของเองมากกวา่คร่ึง   พบวา่ผูสู้งอายตุอ้งการจะอยูอ่าศยัในท่ีอยูเ่ดิมจนสูงอาย ุ(age-in-place)  
ปัญหาท่ีพบคือสภาพของบา้นท่ีอยูไ่ม่ค่อยเหมาะสมเน่ืองจากไดก่้อสร้างมานานและไม่ไดค้  านึงถึง
ขอ้จ ากดัของผูสู้งอายใุนการพกัอาศยั    ดงันั้นจึงควรออกแบบบา้นโดยค านึงถึงความสามารถในการ
เขา้ถึงของผูสู้งอายแุต่แรก โดยสนบัสนุนใหป้รับปรุงบา้นเดิมใหเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายแุละเป็น
ทางเลือกของผูสู้งอายใุนการพกัอาศยัช่วงบั้นปลายของชีวิตอยา่งมีความสุข   

(Iwarsson and Wilson ,2006) เสนอใหมี้การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุหมี้
ความเหมาะสมตามสภาพของวยัท่ีเปล่ียนไปเพื่อใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูใ่นบา้นท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและ
สังคมท่ีคุน้เคยอยา่งสะดวกข้ึน เป็นการเสนอแนวคิดใหผู้สู้งอายพุกัอาศยัอยูใ่นบา้นเดิม แต่ควรมีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพทางกายภาพของผูสู้งอาย ุซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวจิยัของไทย ทั้งน้ี     
ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ (2550) ไดน้ าเสนอแนวคิดการออกแบบสภาพแวดลอ้มและท่ีพกัอาศยั
ของผูสู้งอายวุา่มีหลกัการดงัน้ีคือ มีความปลอดภยัทางกายภาพ จดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอบริเวณ
บนัไดและทางเขา้มีราวจบั อุปกรณ์เปิดและปิดประตูท่ีไม่ตอ้งออกแรงมาก หอ้งน ้าใชพ้ื้นกระเบ้ือง
ไม่ล่ืนอุปกรณ์ปิดเปิดน ้าท าไดส้ะดวก มีราวจบั มีสัญญาณฉุกเฉินจากหวัเตียง หรือหอ้งน ้า ส าหรับ
เรียกขอความช่วยเหลือ สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ควรมีทางลาดส าหรับรถเขน็ มีความสูงของตูท่ี้ผูสู้งอายุ
สามารถหยบิของไดส้ะดวก และอยูใ่กลแ้หล่งบริการต่าง ๆ  

Kim et al. (2003) ไดศึ้กษาผลกระทบจากรูปแบบการด ารงชีวติของผูสู้งอายฐุานะดีซ่ึง
มีอาย ุ45 ปีข้ึนไปในกรุงโซลเกาหลีใต ้ท่ีมีต่อการเลือกบา้นท่ีตั้งใจจะใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัในวยัหลงั
เกษียณและพบวา่ ส่ิงท่ีผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัไดแ้ก่ท่ีตั้งซ่ึงไม่ควรอยูไ่กล ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
สามารถเดินทางออกไปยงัชานเมืองไดส้ะดวก มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าร่ืนรมย ์สามารถเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ในการออกก าลงักาย รวมถึงบริการทางการแพทยแ์ละทางสังคมได้
ไม่ยาก เน่ืองจากผูสู้งอายมีุฐานะทางเศรษฐกิจดี จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพิงความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลหรือลูกหลานอีกต่อไป ทั้งน้ีผูสู้งอายเุหล่าน้ีมีเงินท่ีจะจ่ายซ้ือความสะดวกสบายในยามชราได้
มากกวา่ผูสู้งอายใุนอดีต ยอ่มหมายถึงโอกาสของเอกชนท่ีจะท าบา้นพกัหลงัเกษียณขายแก่กลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีความมัง่คัง่มีความเป็นไปไดสู้งตามไปดว้ย 

 
 

ตอนที ่3 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ 
และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ 
และการใชสิ้นคา้ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ (ศิริวรรณ และ
คณะ, 2541: 124) 

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าใหธุ้รกิจ
ประสบผลสาเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ 

2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา่ การท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ดว้ย
เหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือน
กล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

จุดเร่ิมตน้ของตวัแบบอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้
เกิดกาตอบสนอง (Response) ดงันั้นตวัแบบน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 128-130) 

1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจจะเกิดข้ึนเองภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
นกัการตลาดตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิง
กระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือใชเ้หตุผลจูงใจซ้ือดา้น
จิตวทิยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ตอ้งสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน 
ในท่ีน้ีจะน าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เขา้มาศึกษาประกอบดว้ย 
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1.1ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามและ
มีความหลากหลายเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.2ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น ใชช่้องทางการจดัจาหน่ายท่ี
สะดวก สะอาด ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.4ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูซ้ื้อ 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงองคก์รควบคุมไดย้ากหรือควบคุมไม่ได ้ประกอบดว้ย 

1.5ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.6ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) การเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ในยคุ
ปัจจุบนั 

1.7 ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Law and Political) กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษี การน าเขา้ การเปิดแข่งขนัเสรีทางการคา้ เป็นตน้ ท าใหบุ้คคลเปล่ียนไปใชข้องตามสถานการณ์ 

1.8 ดา้นวฒันธรรม (Cultural) เช่น ประเพณีคนไทยเช้ือสายจีนนิยมซ้ือ
ของเพื่อไหวบ้รรพบุรุษในงานเทศกาล 

2.กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกเป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถหยัง่รู้ได ้ดงันั้นจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ การท่ีผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นจะไดรั้บการกระตุน้ ประกอบดว้ย 4 ประการ 

2.1ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนั
บุคคลแต่ละกลุ่มใหมี้ความแตกต่างกนั วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

2.1.1วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

2.1.2วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา 
ภูมิภาคท่ีต่างกนั สีผวิ เป็นตน้ กลุ่มยอ่ยมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ท าใหต้อ้งมีการ
วางแผนชีวิตต่อความเป็นอยูแ่ตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน 
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2.1.3ชั้นของสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมจาก
ระดบัสูงไประดบัล่าง โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ฐานะ ชาติก าเนิด ต าแหน่ง
หนา้ท่ีและบุคลิกลกัษณะของบุคคล 

2.2ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจา
วนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางดา้นสังคมประกอบดว้ย 

2.2.1 กลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วม
อาชีพ ร่วมสถาบนั 

2.2.2 ครอบครัว โดยท่ีทุกคนนั้นจะมีพฤติกรรมพื้นฐานมา
จากครอบครัวท่ีตนอยู ่ซ่ึงบางคร้ังยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 

2.2.3บทบาทและสถานะ คือ บางคร้ังผูซ้ื้อไม่ไดใ้ชห้รือผูใ้ช้
ก็ไม่มีอานาจในการซ้ือ 

2.3ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ 

2.3.1 อาย ุวฏัจกัรชีวิตครอบครัว 
2.3.2รูปแบบการด าเนินชีวติ 
2.3.2 เอกลกัษณ์บุคคล และความคิดส่วนตวั 

2.4ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลดา้นกระบวนการ ดา้นจิตวทิยา คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การเรียนรู้ ความเช่ือถือได ้
และทศันคติ เช่น ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 
จนถึงผูใ้ช ้นอกจากน้ียงัมีรูปแบบการซ้ือคือ ซ้ือประจ าและซ้ือแบบเลือกมาก 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
- การรับรู้ปัญหา เช่น ความตอ้งการ ความจ าเป็น ความเส่ียงในการเลือก

ซ้ือ 
- การคน้หาขอ้มูล เช่น จากแหล่งบุคคล การคา้ ชุมชน และประสบการณ์ 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ เม่ือทุกอยา่งไดต้ามความตอ้งการและพึงพอใจก็

ตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตอ้งมีความพึงพอใจ 

3.การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
- การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
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- การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
- การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice) 
- การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

ดงันั้นหากกล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของมนุษย ์จะหมายถึง การกระท าของ
มนุษยท่ี์ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ยอ่มเป็นการแสดงออกเพื่อวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงจะมีกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยูจ่ากภายในตวับุคคลนั้นๆเสมอ กล่าวคือ 
จะมีกลไกของการก ากบัสั่งการจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายใน 

คอลแลต และแบลคเวลล ์(Kollat and Blackwell. 1968 : 5) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ 
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

Engel และคณะ (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ
ท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

 
 

ตอนที ่4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการท่ี

จะตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท านองวา่ชอบหรือไม่ชอบ 
ตามปกติแลว้บุคคลจะตอ้งมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัเสมอ ซ่ึงไดมี้ 
นกัจิตวทิยาหรือกลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ใหค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 

ฉตัรชยั ปันชาติ (2545 : 7) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิง 
หน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

ลิลลิ เทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967 : 77)    ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นการ
แสดงออกทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นใจ
มาก่อนความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เข็ญและการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
(วรรณฤดี  แกว้แกมแข. 2544 : 18) 

โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือการ
จดัระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี
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จะเป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
(วรรณฤดี แกว้แกมแข. 2544 : 18) 

นิวคอม (Newcomb, n.d. , อา้งถึงใน วรัิตน์ หมกทอง 2538, หนา้ 9) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความไวว้า่ ทศันคติคือ วถีิทางหรือความพร้อมในการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ทศันคติมีคุณสมบติั 3 ประการคือ 

1. มีลกัษณะสม ่าเสมอ ไม่เปล่ียนแปลงไดง่้าย 
2. มีทิศทางท่ีแน่นอนต่อส่ิงแวดลอ้มและเป้าหมายแต่ละอยา่ง 
3. มีปริมาณความเขม้ขน้มากนอ้ยสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม อาจมีขนาดไปในทางบวก 

ทางลบ หรือเป็นกลาง ๆ ทั้งน้ีเพราะทศันคติอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามการเปล่ียนแปลงของค่านิยม 
ประเภททศันคติของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก หรือท่ีดี เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออกถึงความรู้สึก
อารมณ์จากสภาพจิตใจ โตต้อบ ในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ง
หน่วยงาน องคก์รอ่ืน ๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ หรือไม่ดี คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสียไม่ได้
รับความเช่ือถือ หรือไม่ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งความเกลียดชงัต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ร และอ่ืน ๆ 

3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ Carl Hovland (2005) ไดเ้สนอทฤษฎีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติวา่ทศันคติของคนเราจะไดรั้บอิทธิพลหรือถูกเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือ
เดิมท่ีเรามีอยู ่ความเช่ือของคนเราจะเปล่ียนไดด้ว้ยการไดรั้บขอ้มูลใหม่ 

การท าโฆษณาชวนเช่ือเป็นวิธีการน าเสนอความเช่ือใหม่ ๆ โดยใชเ้หตุผลสนบัสนุน
เป็นระบบอยา่งต่อเน่ืองกนัจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง จากเหตุผลเล็กนอ้ยไปสู่เหตุผลท่ีใหญ่กวา่และ
จะท าใหผู้รั้บฟังคลอ้ยตามจนเปล่ียนแปลงความเช่ือไปในท่ีสุด 

กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติของ Hovland มีอยู ่4 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 
1. Attention หมายถึง หลกัการดึงความสนใจให้ผูรั้บฟังเกิดความตั้งใจท่ีจะรับฟัง

ข่าวสารนั้น 
2. Comprehension หมายถึง การท าความเขา้ใจข่าวสารวา่สามารถท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจได้

มากนอ้ยเพียงใด 
3. Acceptance หมายถึง การยอมรับข่าวสารนั้นมีเพียงใด 
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4. Retention หมายถึง เก็บจดจ าข่าวสารนั้นวา่สนใจระดบัใดการใชเ้ทคนิคการ
เปล่ียนแปลงทศันคติแบบน้ี จะเห็นไดท้ัว่ไปในชีวติประจ าวนัโดยเฉพาะการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงใช้
รูปภาพสวย ๆ ดึงดูดความสนใจ การใชข้อ้ความโฆษณาท่ีเขา้ใจง่าย ฟังดูมีเหตุผลน่าเช่ือถือ และจ า
ขอ้ความท่ีโฆษณาไดติ้ดปากอยูเ่สมอ 

ซิมบาโด และ เอบบีเซน  (Zimbardo and Ebbesen , 1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ 
,2531 : 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ  

 1.องคป์ระกอบดา้นความรู้   ( The Cognitive Component)  คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี 
มกัจะมี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ี
เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึกจะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความ
เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเอง 

 

 
ตอนที ่5  ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

อจัฉราวรรณ งามญาณ และ ณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2555)  ไดท้  าวจิยัเร่ือง ผูสู้งอายไุทย : การ
เตรียมการทางดา้นการเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ  วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ
ศึกษา ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครในบา้นเดิมท่ีอยูม่า
ก่อนเกษียณ   เพื่อทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการอยูอ่าศยั ความเป็น
เจา้ของ อตัราการยา้ยท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัของผูสู้งอายท่ีุอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร  และ  เพื่อทราบรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุตามทศันคติของ
ผูสู้งอายท่ีุยงัอาศยัอยูใ่นบา้น  การวจิยัในส่วนน้ีจะเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยแสดงผลการจดัเก็บขอ้มูลเป็นความถ่ีและร้อยละ โดยหาค่าทางสถิติท่ีจ  าเป็น  ประชากร
กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเองหรือญาติพี่นอ้ง ทั้งน้ี
ไดส่้งแบบสอบถามตามขั้นตอนแรกทางไปรษณียแ์ก่ผูสู้งอายเุพื่อจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน ไดท้ั้งหมด 
910  ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่  ผูสู้งอายท่ีุเร่ิมตระหนกัถึงความตอ้งการของลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ี
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แตกต่างจากบา้นเดิมท่ีเคยอยูม่าสมยัหนุ่มสาว ไดแ้ก่ “ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินและเสริม
สุขภาพ” , “ลกัษณะของบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีต่างจากบา้นเดิม” อนัไดแ้ก่ตอ้งเป็นบา้นชั้นเดียว และ
ภายในบา้นไม่มีระดบัพื้นท่ีจะท าใหส้ะดุด, “ความช่วยเหลือในการท ากิจวตัรประจ าวนั” ตอ้งการคน
มาช่วยเหลือในการท ากิจวตัรประจ าวนั , “ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีจ าเป็น”    นั้นส่ิง
ท่ีผูสู้งอายตุอ้งการจากท าเลท่ีตั้งของบา้นพกัหลงัเกษียณ ควรมีการคมนาคมสะดวก อยูใ่กลชุ้มชน 
โรงพยาบาล และศาสนสถาน , “สภาพแวดลอ้มภายในบา้นและความตอ้งการเหมือนอยูบ่า้นเดิม”
เพราะยงัมีความทรงจ าท่ีดีกบับา้นเดิม 

 วนัชยั ชูประดิษฐ์(2555)  ไดท้  าการวจิยัในการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบัอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลทัว่ไป และสถานภาพของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบัอ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
และ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขต เทศบาลต าบลล า
ทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี  การวจิยัน้ีใชป้ระชากรของการวจิยัคือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไปทั้งชาย
และหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จ  านวน 320 คน 
โดยผูศึ้กษาใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane ,1973) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 178 คน ผลจากก
การศึกษาคน้ควา้อิสระพบวา่ เร่ืองความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จะเห็นไดว้า่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบัมี
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมอยูใ่นระดบัสูงมากในดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ย
โอกาสส าหรับดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นมีความตอ้งการรองลงมา ส าหรับดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีความตอ้งการนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

วไิลลกัษณ์ รุ่งเมืองทอง (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ืองการประเมินโครงการ
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น :กรณีศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ  เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นหลงัจากท่ีผา่นการอบรมให้
ความรู้และไดป้ฏิบติังานมาแลว้ช่วงระยะเวลาหน่ึง  และ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) ในจงัหวดัเพชรบุรี   โดยไดมี้การใชว้ิธีเก็บ
แบบสอบถามจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 120 คน  ผลจากการวจิยัพบวา่  จ  านวน
ผูสู้งอายท่ีุ อผส. ดูแล พบวา่ ร้อยละ 50.0 จะตอ้งดูแลผูสู้งอาย ุอยูร่ะหวา่ง 6-10 คน จากการศึกษายงั
พบวา่ อผส.ส าหรับการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี และครอบครัวของผูสู้งอายใุนการปฏิบติั
หนา้ท่ี พบวา่ อผส. ร้อยละ 86.7 ไดรั้บการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก  สรุปวา่การไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี และครอบครัวของผูสู้งอายใุนการปฏิบติัหนา้ท่ี พบวา่ ส่วนใหญ่จะไดรั้บ 
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การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการไดรั้บความรู้เพิ่มเติม หรือเขา้มาช่วย
แกปั้ญหา จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ รวมไปถึงการไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากครอบครัวของ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่ คนในชุมชน และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐในพื้นท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
ผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก 

ระพีพรรณ  ค าหอม และคณะ , 2547  ไดท้  าการศึกษาวจิยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตชนบท  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขต
ชนบท  เพื่อวิเคราะห์ขอ้จ ากดัดา้นความสามารถของรัฐในการดูแลและจดัหาบริการสวสัดิการสังคม
ใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตชนบท  โดยใชว้ธีิการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยการศึกษากลุ่ม
ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายุตั้งแต่  60  ปีข้ึนไป  ทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีภูมิล าเนาอยูน่อกเขตเทศบาล  
ซ่ึงผลการศึกษาในดา้นขอ้จ ากดัของรัฐดา้นความสามารถภาครัฐในการจดัและดูแลสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายใุนชนบท   จากการศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ รัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีมาตรการท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
ใหค้รอบครัวและชุมชนมีความเขม้แขง็เป็นกลไกหลกัในการดูแลผูสู้งอาย ุ รวมทั้ง  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รในชุมชน ควรส่งเสริมระบบการดูแลผูสู้งอายแุละพฒันาระบบการดูแล
ผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพ  และจากการวจิยัยงัพบวา่  ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพยงัใหบ้ริการเขา้ไม่ถึงผู ้
เดือดร้อนจริง ๆ ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีระบบการพิจารณา และกระบวนการจ่าย
เบ้ียยงัชีพอยา่งเป็นธรรม 

บรรพต ศรีจนัทร์นิตย ์และคณะ (2546 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองการพฒันาระบบ
สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนแออดั เทศบาลเมืองสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพชีวติ
ของผูสู้งอายท่ีุอยูอ่าศยัในชุมชนแออดัในเขตเทศบาลเมือง และปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาการ
ด ารงชีพแนวทางและรูปแบบการแกไ้ขปัญหาดว้ยการช่วยเหลือกนัเองในกลุ่มสูงอายชุุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชนอ่ืน ๆ ในทอ้งถ่ิน และการเขา้ถึงระบบบริการของรัฐโอกาส
และรูปแบบในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายเุป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยคดัเลือกพื้นท่ีศึกษา
แบบเจาะจงคือชุมชนแออดัในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
ผูใ้หข้อ้มูลคือผูน้ าและคณะกรรมการชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั
มกัประกอบอาชีพเก็บของเก่าในตลาดเป็นส่วนใหญ่ ผูสู้งอายใุนชุมชนแออดัมกัถูกทอดทิ้งจากบุตร
หลานใหอ้ยูต่ามล าพงั และไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากบุตรหลาน และมีโรคภยัไขเ้จ็บเป็น
อุปสรรคต่อการด ารงชีพ ซ่ีงตอ้งการการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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ศิริวรรณ ศิริบุญ (2543) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย:ุ ศึกษากรณีตวัอยา่งการจดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและการตอบสนองของชุมชนต่อปัญหาและความ
ตอ้งการนั้นโดยท าการวิจยัใน 4 พื้นท่ี คือ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น เชียงใหม่ และสุพรรณบุรี การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะก่อนการจดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมและระยะหลงัการ
จดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคม 11 เดือน โดยท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ทั้ง 2 ระยะมาวเิคราะห์ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัของผูสู้งอายคืุอปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
สุขภาพ ปัญหาทางดา้นจิตใจ ปัญหาครอบครัว และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัพบวา่ มีผูสู้งอายเุป็น
สัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูงมีปัญหาเร่ืองความเหงา ความวา้เหว ่นอกจากตอ้งการใหชุ้มชนช่วยเหลือ
ทางดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพแลว้ ส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการคือ การพบปะสังสรรค ์หรือการมีองคก์รท่ีจะ
เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 
 

ตอนที ่6  บทสรุปประเด็นทีไ่ด้รับ 
จากแนวคิดดงักล่าวทั้งหมดสรุปไดว้า่   ผูสู้งอายเุป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนเพิ่มมาก

ข้ึน และวยัผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ถา้นบัตามสภาพเศรษฐกิจก็จะ
เป็นผูท่ี้เกษียณอายกุารท างานแลว้ สภาพร่างกายมีการเส่ือมถอยตามธรรมชาติท่ีมนุษยมิ์อาจ
หลีกเล่ียงได ้อนัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม การเปล่ียนแปลงในแต่
ละดา้นเป็นกระบวนการท่ีสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายแุต่ละบุคคล ผูสู้งอายแุต่ละคนอาจมีกระบวนการ
สูงอายใุนแต่ละดา้นหรือรูปแบบแตกต่างกนั      ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายเุกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุความตอ้งการของผูสู้งอายกุ็คือการปรับตวัใหไ้ดก้บัการเปล่ียนแปลงต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึนในวยัสูงอาย ุทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ จิตใจ อารมณ์ และสังคม ทั้งน้ีความ
ตอ้งการและการปรับตวัของผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ทั้งตวัผูสู้งอายเุอง 
บุคคลในครอบครัว ชุมชน และนโยบายต่างๆของรัฐ โดยการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดี อนัจะเป็นการลดปัญหาและสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งครอบคลุม  และ
เน่ืองดว้ย ปัจจยัเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ถือวา่เป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษย ์ทุกคน  เรา
ควรจะตอ้งมีการใส่ใจและให้ความส าคญักบัในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมและเป็นการเตรียมรับมือกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะมากข้ึนในอนาคต ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูสู้งอายนุั้นควรเลือกใหมี้ความเหมาะสม ในการใชง้าน สะดวก สบาย สามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของผุสู้งอายไุด ้เพื่อเป็นการลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ เน่ืองจากวา่ท่ีอยูอ่าศยั
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ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ ในแต่ละวนัผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ก็จะใชชี้วติอยูใ่นท่ีพกัอาศยัเกือบตลอด
ทั้งวนั การเลือกและเตรียมท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมนั้นจะเป็นการสร้างชีวิตของผูสู้งอายใุหมี้ความสุข
ในบั้นปลายของชีวติมากข้ึน  การท่ีจะเลือกท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมนั้น จะตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรม
และทศันคติของผูสู้งอาย ุ วา่มีทิศทางอยา่งไร  มีการใชชี้วิตกบัเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัอยา่งไรบา้ง  
นอกจากน้ีเพื่อเป็นการสังเกตุวา่ผูสู้งอายมีุการใชชี้วติในท่ีอยูอ่าศยัแต่ละประเภทอยา่งไร จะไดเ้ป็น
การเก็บขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฎิบติัจริง และจะไดเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อเป็นการต่อยอดทางธุรกิจในการรองรับ และเตรียมความพร้อมกบัการ
เปล่ียนแปลงของผูสู้งอายท่ีุจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำร 

 
 

งานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป 
ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูว้จิยัไดมี้การก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการวจิยัและน าเสนอไวเ้ป็นส่วนๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 

- แหล่งขอ้มูล 
- กรอบแนวคิดงานวจิยั 
- วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
- การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

  
 

แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม

ยอ่ย 
1.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ 60 ปีข้ึนไป  เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ือง
ท่ีอยูอ่าศยั  และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัหรือรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ  เพื่อหาความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุและน ามาต่อยอดในการท าให้เกิดเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

1.2 การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยท าการสนทนากลุ่มยอ่ย
กบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60  ปีข้ึนไป   เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  
และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัหรือรูปแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อม และ ท าใหเ้กิดเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมธุรกิจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
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2.    ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ
ความหมายของผูสู้งอายุ   ลักษณะของท่ีอยุ่อาศยั  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติ   พร้อมทั้งการพฒันารูปแบบธุรกิจในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั 
       
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมา จะใชแ้นวคิดและทฤษฎีเร่ือง

ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยจากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค อา้งอิงจาก  แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2 :   แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ   
ท่ีมา  :  (Kotler, 2003 : 184) 
 
                          จากโมเดลดงักล่าว ไดมี้การ ก าหนดให ้กลุ่มผูสู้งอยูท่ี่มีอาย ุ60 ปีข้ึนไปทั้งเพศชาย
และเพศหญิงเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ โดยไดมี้การใชส่ิ้งกระตุน้ทางการตลาดในเร่ืองของสินคา้ ราคา  สถานท่ี  
การส่งเสริมการตลาด เศรษฐกิจ  เทคโนโลย ี การเมือง  และ สังคม มาเป็นส่ิงกระตุน้ ใหผู้บ้ริโภค
หรือผูสู้งอายวุยั 60 ปีเกิดความตอ้งการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั โดยกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อคือกลุ่มผูสู้งอายนุั้นจะมาจากหลายๆปัจจยัทั้งเร่ืองของ วฒันธรรม  สังคม  บุคคล และ ดา้น
จิตวทิยา ท่ีจะส่งผลต่อขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูสู้งอาย ุทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1. 
การตระหนกัถึงปัญหา  2. การคน้หาขอ้มูล  3. การประเมินทางเลือก  4. การตดัสินใจเลือก    5. 
พฤติกรรมหลงัซ้ือ ซ่ึงผูสู้งอายคืุอคนท่ีตดัสินใจซ้ือและจะตดัสินใจจากประเด็นต่างๆ ทั้งเร่ืองของ
การเลือกผลิตภณัฑ ์, การเลือกตราสินคา้ , การเลือกผูข้าย , การเลือกเวลาในการซ้ือ และ การเลือก
ปริมาณการซ้ือ ในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั  
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วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
         งานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไปใน 
เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ท่ีตอ้งการศึกษาการน าเอาแนวคิด
เร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ ของผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยั   มาประยุกตใ์ช้กบัการด าเนินชีวิต 
ของผุสู้งอายุ ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน   พร้อมกนัน้ีก็
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินธุรกิจ เพื่อท าใหเ้กิดเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย 

1.1  สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอายุท่ีมีอายุ  60 ปีข้ึน
ไป  เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั  และ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัหรือ
รูปแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และ ท าให้เกิดเป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมธุรกิจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 

1.2   สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยท าการสนทนากลุ่มยอ่ยกบั
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60  ปีข้ึนไป  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1 กลุ่ม กลุ่มละ 8 
คน  เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั  และ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัหรือ
รูปแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และ ท าให้เกิดเป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมธุรกิจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  โดยการสอบถามเร่ืองการแสดงมุมอง
และทศันคติ  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการจดัท าหวัขอ้
สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใชใ้นการตั้งค  าถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่ง
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บขอ้มูล   

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวชิาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบั
ความหมายของผูสู้งอาย ุ  ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติ   พร้อมทั้งหรือการพฒันารูปแบบธุรกิจในเร่ืองของท่ีอยู่
อาศยั    

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการดงัน้ี 
  1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) มีขั้นตอนดงัน้ี 
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1.1  ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์ และนดัหมายเพื่อขอเขา้พบ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.2  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

1.3  จดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

1.4  ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) 

1.5  จดบนัทึก พดูคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้จิยัท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ 

1.6  ผูว้จิยัท  าการถอดเทปจากการไปสัมภาษณ์ โดยไดมี้การสรุปเป็น
บทสนทนา  ทั้งประเด็นของผูใ้หข้อ้มูลและ ประเด็นของผูว้จิยั   

2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1  ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์และนดัหมายเพื่อขอเขา้พบ

กลุ่มเป้าหมาย 
2.2  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
2.3  จดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมใน

การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group)  
 2.4  ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนการการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus 

Group) 
 2.5 จดบนัทึก พดูคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้จิยัท า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ 
2.6  ผูว้จิยัท  าการถอดเทปจากการไปสัมภาษณ์ โดยไดมี้การสรุปเป็น

บทสนทนา  ทั้งประเด็นของผูใ้หข้อ้มูลและ ประเด็นของผูว้จิยั   
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมซ่ึงมีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูว้จิยัได้

ท าการศึกษา คน้ควา้เก็บรวบรวม บนัทึกเสียง จากนั้นน ามาท าการถอดเน้ือความ ตีความ และสรุป
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เพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยทางผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือทางวชิาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive)  และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มยอ่ย และการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาหาประเด็น 
วเิคราะห์ หาค าอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพื่อใชอ้ธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบ
ค าถามงานวจิยั 
 
 

ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
                     การวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตั้งแต่ เดือน 
สิงหาคม 2556   ถึง ตุลาคม  2556 ซ่ึงเป็นเวลาทั้งหมดรวม 90 วนั โดยใชก้ารเก็บรวบรวมทั้งแบบ
ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ   
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บทที ่4 
ผลทีไ่ด้จำกกำรศึกษำ 

 
 

งานวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไปใน 
เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยู่
อาศยั ทั้งในเร่ืองของรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการอยูอ่าศยั ความเป็นเจา้ของ พร้อมกบัปัจจยัท่ี
ใชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในวยัผูสู้งอาย ุ เพื่อเป็นการน าไปพฒันาสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั
ให้เหมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอายุ  ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรอง
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  ทั้งจากการวิจยัเอกสาร หรือจากบทความต่างๆ เพื่อหาความหมาย 
แนวความคิด และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกบัการเก็บขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มของ
ผูสู้งอายุ  และการสัมภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มผูสู้งอายุในวยั 60 ปีข้ึนไป  โดยจะน าเสนอผลการวิจยั
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 : การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้จากขอ้มูลทุติยภูมิดว้ยการคน้
กรองขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2 :  การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ปฐมภูมิดว้ยการสนทนากลุ่ม( Focus 
Group )  

ส่วนท่ี 3 : การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ปฐมภูมิดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) 

 
 

ส่วนที ่1:  กำรน ำเสนอกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรค้นคว้ำจำกข้อมูลทุติยภูมิด้วยกำรค้นกรอง
ข้อมูล 

1.1กำรรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้วยกำรค้นกรองข้อมูล 

1.1.1 ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาโดยเก็บรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากทั้งรายงานวจิยั  หรือ บทความต่างๆ ในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัและ  ทางผูว้จิยัไดมี้การศึกษา คน้ควา้หา
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ขอ้มูลจาก แหล่งทุติยภูมิเพิ่มเติม จากบทความ ข่าว รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 12 
รายการ ประกอบดว้ยบทความทั้งหมด 10 บทความ และ   2 งานวจิยัในประเทศไทย  ดงัน้ี                              

 1. งานวจิยั เร่ืองแนวทาง การพฒันาจดัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุจงัหวดัอ่างทอง 
(2551) 

2.งานวจิยั เร่ืองการเตรียมการทางดา้นการเงิน และลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ี
ตอ้งการ (2555) 

3.บทความ  : สังคมเปล่ียนยิง่ส าคญั ‘บา้นผูสู้งอาย’ุ ไทยไม่ใส่ใจไม่ไดแ้ลว้! 
4.บทความ  : การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพผูสู้งอายุ 
5.บทความ  : มาตรฐานท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายไุทย 
6.บทความ :   บทความดีๆ อยูอ่ยา่งผูสู้งอาย ุอยา่งไรใหมี้ความสุข 
7.บทความ :  อนาคตไทยกบัสังคมผูสู้งอาย ุ
8.บทความ :  โครงการจดัท าผงัแม่บทท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุอ าเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ 
9.บทความ :  ความสุขของผูสู้งอาย ุ
10.บทความ :  ท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
11.บทความ :  กลยทุธ์มดัใจวยัสูงอาย ุ
12.บทความ :  เคหะฯ เดินหนา้ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัผูย้ากไร้ 
จากการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัและบทความ ดงักล่าวเป็นการน าเสนอผลการคน้ควา้

หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ความหมายของผูสู้งอาย ุ  ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั  

 
1.2 ผลกำรคัดกรองข้อมูล 
การน าเสนองานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ60ปี

ข้ึนไปในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั   ในส่วนของการคดักรองขอ้มูล สามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น
ความหมายและแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีอยูอ่าศยั 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั 
 ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากรายงานการศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกับ

ผูสู้งอาย ุจึงท าใหท้ราบถึงความหมายและแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีอยูอ่าศยั 
จากนั้นผูว้ิจยัคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ จากหนงัสือวิชาการ 
บทความสารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และ
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กรณีศึกษาต่างๆ จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายและแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของ
ผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั ไดด้งัน้ี 

 ส าหรับประเทศไทย จากรายงานส ารวจประชากรปี 2550 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
พบว่า ประชากรสูงอายุในไทยมีประมาณ 7 ลา้นคน หรือร้อยละ 11 ของประชากรทั้งประเทศราว 
65.6 ลา้นคน ซ่ึงบ่งช้ีว่าประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุแล้ว และคาดว่าในอีก 15-20 ปีไทยจะมี
สัดส่วนประชากรสูงอายเุกือบร้อยละ 25 หรือเฉล่ียแลว้ในประชากร 4 คน จะเป็นผูสู้งอายุ 1 คน จาก
จุดน้ี ก็น ามาซ่ึงการท่ีประเทศไทยตอ้งเตรียมการเผชิญปัญหาหลาย ๆ ดา้นพร้อม ๆ กนั ทั้งการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการจดัสรรด้านบริการ และหลกัประกนัต่าง ๆ มิฉะนั้นชะตากรรมของ
ผูสู้งอายไุทยจะเป็นเร่ืองน่ากงัวลมาก ๆ ท่ามกลางการพึ่งพาบุตรหลานไดเ้หมือนในอดีต ท่ีนบัวนัจะ
ยิง่ลดนอ้ยถอยลง    

ประเด็นหลกั คือ บา้นท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ ท่ีผ่านมามีการส ารวจพบว่า ร้อยละ 59 
ของผูสู้งอายุอาศยัอยูใ่นท่ีอยูอ่าศยัโดยท่ีไม่ไดอ้ยู่ชั้นล่าง และกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูช่ั้นบนนั้น ร้อย
ละ 13.6 ไม่มีราวบนัไดใหย้ดึจบัยามตอ้งข้ึนลง ท าให ้เส่ียงต่ออนัตราย ขณะท่ีในเร่ืองของห้องส้วมก็
มีการส ารวจพบวา่ ผูสู้งอายุร้อยละ 75.2 หรือประมาณ 5.2 ลา้นคน ยงัตอ้งใช้ส้วมแบบนัง่ยอง โดย
ส่วนใหญ่อยูน่อกเขตเทศบาล และยงัพบวา่ ร้อยละ 96.2 ของห้องส้วมห้องน ้ าไม่มีการติดตั้งราวจบั
ส าหรับไวย้ดึพยงุตวั ซ่ึงน่ีก็มีความเส่ียงต่ออนัตรายเช่นกนั (ท่ีมา : โครงการศึกษาความเป็นไปไดใ้น
การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุนสังคมไทย,2553) 

 ท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ตลอดจนเอ้ือให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข และในทางตรงกนั
ขา้ม การตอ้งอยูอ่าศยัในท่ีอยูอ่าศยัท่ีไม่เหมาะสม ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อตวัผูสู้งอายุ ต่อคุณภาพ
ชีวติผูสู้งอาย ุ กบัผูสู้งอายท่ีุมีฐานะ ผูสู้งอายท่ีุมีบุตรหลานใส่ใจดูแล มีความพร้อมยอ่มจะไม่มีปัญหา
ในการใชชี้วิตมากนกั แต่กบัผูสู้งอายุกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย มีฐานะยากจน ผูสู้งอายุท่ีตอ้งอยูต่ามล าพงั 
หรืออาจจะตอ้งแบกภาระดูแลหลานเหลนท่ียงัช่วยตวัเองไม่ไดด้ว้ย น่ีก็ยอ่มจะมีปัญหา และการจะ
ปรับเปล่ียนให้ท่ีอยู่อาศยัมีความเหมาะสมกบัตนเองท่ีสูงอายุแลว้ ก็ย่อมจะไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยง่าย 

   การใชชี้วติประจ าวนัของผูสู้งอายพุบวา่ ส่วน ใหญ่ใชเ้วลานานท่ีสุดอยูใ่นหอ้งนัง่เล่น 
รองลงมา คือ ห้องนอน ทางดา้นสภาพความเป็นอยู่พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส อีกทั้งพบ
ขอ้มูลดว้ยว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีบุตร แต่ไม่ได ้อยู่กบับุตร ทางดา้นท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุพบว่า 
อาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือบา้นไมย้กพื้น นอกจากน้ียงัพบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา
เร่ืองท่ีอยู่อาศัยในด้านต่างๆ ไม่ว่า จะเป็นพื้นท่ีใช้สอย สภาพแวดล้อม และทางด้านความ
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สะดวกสบาย อีกทั้งไม่เคยคิดท่ีจะยา้ยออกไปจากท่ีอยูปั่จจุบนั แต่ปัญหาของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ียงั
ประสบปัญหาอยูคื่อในเร่ืองของสุขภาพ พวกโรคเก่ียวกบักระดูก  พวกการมองเห็น ท่ีจะก่อให้เกิด
เป็นอุบติัเหตุท่ีพบเจอในผูสู้งอายุมากท่ีสุดคือเร่ือง ของการหกลม้ ดงันั้นผูสู้งอายุตอ้งการใชอุ้ปกรณ์
ท่ีมีความปลอดภยั และไม่ยุง่ยากท่ีจะใชง้าน  

  โดยผูว้ิยจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีอยู่อาศยั โดยท าการเปรีบเทียบ จ าแนก และจดั
กลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีทางผูว้ิจยัตีความว่าเหมือนกัน ใกล้เคียงกัน หรือสอดคล้องกนัเข้าไว้
ดว้ยกนั จากนั้นน าขอ้มูลต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค าหรือเน้ือหาท่ีส าคญัเพื่อ
สังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั  
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด ผูว้จิยัสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า
ได ้ 4 หมวดใหญ่ โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดการวจิยั ในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค  ตามหลกัแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภคของ Kotler(2003)   ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ือง
ของ ส่ิงกระตุน้ ทางการตลาดและทางอ่ืนๆ มาเป็นส่ิงกระตุน้ ให้ผูบ้ริโภคหรือผูสู้งอายุวยั 60 ปีเกิด
ความตอ้งการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั โดยมีความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมาจากหลายๆ
ปัจจยั  ท่ีจะส่งผลต่อขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูสู้งอายุ ซ่ึงผูสู้งอายุคือคนท่ีตดัสินใจ
ซ้ือและจะตดัสินใจจากประเด็นต่างๆในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั   ดงัตวัอยา่งบทความต่อไปน้ี  

 
“ปัญหาใหญ่ของผู้สูงอายท่ีุมีรายได้น้อยคือ ไม่สามารถด ารงชีวิตอย่างปลอดภัย 

แม้กระท่ังในบ้านของตัวเอง พบว่า ผู้สูงอาย ุ18.7% หกล้มหรือตกบันได จ านวนนี ้35% หกล้มใน
บ้าน อุบัติเหตุนีม้กัน าไปสู่ภาวะทุพพลภาพ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นข้อบกพร่องของสภาพท่ีอยู่อาศัย” 

 
“ข้อมูลในช่วง 1-2 ช่ัวโมงก่อนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงการตัดสินใจในการเลือก แบ

รนด์ (Brand level) จะเห็นว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีอาการหลายใจ และมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนแบรนด์
ของตัวเอง โดยกลุ่มนีมี้ถึง 15% ท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินค้า”  

 
หมวดหมู่ที ่1 : ส่ิงกระตุ้น  มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจด้านเหตุผลหรือดา้น

จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน  
1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
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1.1.1ดา้นผลิตภณัฑ์  ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุนั้น 
ผลิตภณัฑต่์างๆจะตอ้งตอบโจทยก์ารใชง้าน หรือเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายุ
อยา่งชดัเจน การออกแบบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยันั้นก็จะตอ้งเนน้ไปท่ีเร่ืองของฟังกช์ัน่ท่ี
จ  าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุโดยจะตอ้งเป็นท่ีอายอุาศยัรูปแบบพิเศษส าหรับผูสู้งอาย ุมีนวตักรรมการ
ออกแบบและสร้างสรรคท่ี์มุ่งเนน้ไปท่ีผูสู้งอายุโดยเฉพาะและ ตอบทุกโจทยข์องความตอ้งการของ
ชีวติท่ีผูสุ้งอายท่ีุมีความครบครันดว้ยองคป์ระกอบในเร่ืองของความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ท่ี
จะส่งผลใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ 

1.1.2 ด้านราคา ในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุนั้ น 
จะตอ้งมีราคาท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมี ถ้าหากพิจารณาแลว้ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่นั้น
ตอบโจทย ์หรือสามารถใหค้วามรู้สึกพิเศษท่ีมากกวา่ท่ีอ่ืนการจ่ายในราคาท่ีแพงกวา่เพื่อไดใ้นส่วนท่ี
พิเศษกว่า ผูสู้งอายุก็จะยอมจ่าย  เร่ืองของราคาท่ีอยู่อาศยันั้นผูสู้งอายุจะมีการพิจารณาเป็นปัจจยั
แรกๆ เพราะดว้ยวยัท่ีเกษียณอายแุลว้ การใชจ้่ายเงินนั้นจะมีการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนเป็นจ านวนเงินมากๆนั้น จะมีการคิดและพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น  

1.1.3ดา้นการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ
นั้นจะตอ้งเป็นช่องทางท่ีสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุโดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะชอบรับฟังข่าวสารต่างๆท่ี
เกิดข้ึน ช่องทางในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุนั้นก็อาจจะตอ้งมีการจดั
จ าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีได้วางไว ้เพื่อเป็นกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ
ผูสู้งอายนุั้น ควรจะมีการจดั สินคา้ใหเ้หมาะกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ให้เกิด ความ
ต้องการซ้ือ อย่างเช่นมีการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการให้ความรู้  มีการจดัโปรโมชั่นท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมหรือเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุก าลงัให้ความสนใจอยา่งเช่นเร่ืองของการ
ดูแลสุขภาพ ท่ีอาจจะมีความเช่ือมโยงกบัการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัด้วยก็ได ้เพื่อจะได้เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุ

  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้
ประกอบดว้ย  

1.2.1ดา้นเศรษฐกิจ   ข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล ดงันั้น การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยันั้นผูสู้งอายจุะตอ้งดูแนวโนม้หรือทิศทางเศรษฐกิจของประเทศให้ดีก่อน นอกจากน้ีเร่ืองของ
รายไดท่ี้มีอยูน่ั้นก็จะตอ้งมีการพิจารณาวา่เพียงพอส าหรับในอนาคตหรือไม่ 
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1.2.2 ดา้นเทคโนโลย ี ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ
นั้น ควรจะมีการสร้างนวตักรรมใหม่ๆข้ึนมาเพื่อใหต้อบโจทยก์ารใชง้าน และใหส้อดคลอ้งกบัวถีิ
ชิวติในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น การน าระบบไฟฟ้าพวก ลิฟท ์หรือ บนัได
เล่ือน  ต่างๆ ท่ีเขา้มาเป็นตวัช่วยในการใชง้านใหมี้ความสะดวกสบายมากข้ึน ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีท่ี
พกัอาศยัหลายชั้นหรือวา่อาศยัอยูใ่นอาคารท่ีสูงๆ 

1.2.3 ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ
ผูสู้งอายนุั้น เป็นเร่ืองท่ีประเทศไทยเรายงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควร ซ่ึงควรมีการเตรียมความ
พร้อมไวก่้อน เพื่อรองรับส่ิงท่ีอาจจะเกิดเป็นปัญหาในอนาคตได ้ ถา้หากมีการเตรียมความพร้อมไว้
ก่อนจะเป็นการช่วยลดอตัราของอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุทั้งยงัเป็นเร่ืองของการดูแลให้
ความปลอดภยัในเร่ืองของชีวติของผูสู้งอายอีุกดว้ย   

1.2.4 ดา้นวฒันธรรม ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุนั้น 
โดยส่วนใหญ่แลว้ประเทศไทย วฒันธรรมในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัก็จะมีการอยูอ่าศยัเป็นครอบครัวใหญ่ๆ 
ท่ีมีหลายๆ Generation อยูร่วมตวักนั  ดงันั้นผูสู้งอายสุ่วนมากมกัจะยดึติดกบัการอยูแ่บบใกลชิ้ดกบั 
ลูก หลานและดว้ยวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัหรือรูปแบบของท่ี
อยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายกุ็มีความแตกต่างกนัไปดว้ย  
 

หมวดหมู่ที ่2  : คุณลกัษณะของผู้ซ้ือ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 
 2.1ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  ส าหรับท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุของคนไทย

นั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศ หรือสภาพภูมิอากาศ ท่ีไม่
เหมือนกนั วฒันธรรมเร่ืองท่ีอยู่อาศยัจึงมีความแตกต่าง การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัจึงต้อง
พิจารณาในเร่ืองน้ีดว้ย 

 2.2ปัจจยัดา้นสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค   บุคคลในครอบครัวถือวา่เป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือ ดงันั้นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุนั้น จะตอ้งมีการพิจารณาในเร่ืองของสถานะทางสังคมดว้ยวา่ ผูสู้งอายุจะเป็น
เพียงแค่ผูใ้ชง้าน หรือ เป็นทั้งมีผูอ้  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นและยงัเป็นผูใ้ชง้านนั้นดว้ย   

 2.3ปัจจยัส่วนบุคคล    การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ
นั้นการตดัสินใจของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ในเร่ืองของ อายุ วฏั
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จกัรชีวติ เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามานั้นควรเลือกให้เหมาะสมกบัอายุ นอกจากอายุ
แล้ววฏัจกัรของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความต้องการของผูบ้ริโภคด้วย โดยความตอ้งการในการ
ผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของ วฏัจกัรชีวิตจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั  และ รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่
กบัวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

 2.4 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ  

 แรงจูงใจ คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลกระท า
เพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป ตอ้งมีการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัผูสู้งอายโุดยกระตุน้ใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น และมองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายคืุออะไร แลว้น ามาสร้างใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจเพื่อจะเป็นทางเลือกใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ 

การรับรู้  ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็จะท า ให้
การแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ผูสู้งอายุในแต่ละท่านมีการรับรู้ไดไ้ม่
เท่ากนั การสร้างการรับรู้ใหเ้กิดกบัผูสู้งอายอุาจจะตอ้งสร้างในหลายรูปๆแบบ 

 การเรียนรู้  คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคตอบสนองหรือ
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีได้
จากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเอง  ดงันั้น ผูสู้งอายุซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์มากมาย 
อะไรมาเยอะ การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนจึงเป็นเร่ืองแปลกใหม่ การเตรียมความพร้อมเร่ืองท่ี
อยูอ่าศยัจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน  ถา้หากจะท าการตลาดโดยจะใชแ้นวคิดน้ีมาท าให้
เป็นประโยชน์นั้นจะตอ้งท าดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

ความเช่ือและทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึง
จะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ในผูสู้งอายุแต่และท่านก็จะมี
ทศันคติและความเช่ือท่ีแตกต่างกนัในทุกเร่ืองรวมทั้งเร่ืองของท่ีอยู่อาศยัดว้ย  ถา้หากมองเร่ืองของ
ความพร้อมในเร่ืองของฐานะทางการเงิน หรือเร่ืองของครอบครัว เขา้มาเก่ียวขอ้ง ครอบครัวท่ีมี
ฐานะดีทศันคติหรือความเช่ือของผูสู้งอายุก็มีทศันคติไปในทิศทางบวก แต่ถา้เป็นคนท่ีมีฐานะปาน
กลางหรือไม่มีเลย ทศันคติหรือความเช่ือของผูสู้งอายกุ็อาจจะมีทิศทางไปในทางตรงกนัขา้ม 
 

หมวดหมู่ที ่3  : กระบวนกำรตัดสินใจของผู้ซ้ือ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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กระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อเป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล  การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงทั้ง 5  ขั้นตอน  ผลจากการวิจยัและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับผูสู้งอายุ  จะพบว่ากระบวนการตัดสินใจของผูสู้งอายุในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทั้ ง 5 
ขั้นตอนเป็นแค่ล าดบัขั้นตามทฤษฎี  แต่ในความเป็นจริงไม่เป็นเช่นนั้น เน่ืองจากวา่ ผูสู้งอายุไม่ไดมี้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัครบทั้ง 5  ขั้นตอน เน่ืองจากขั้นแรกใน
เร่ืองการรับรู้ความตอ้งการ  ผูสู้งอายจุะมีรับรู้เร่ืองความตอ้งการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัก็ต่อเม่ือไดย้า่งกา้ว
เขา้มาในวยัน้ีแลว้  โดยก่อนหนา้น้ีจะไม่ไดมี้การรับรู้ความตอ้งการส่ิงน้ีมาก อาจจะเคยติด แต่ไม่ได้
มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อความตอ้งการในอนาคตท่ียงัไม่เกิดข้ึน  ดงันั้นเม่ือผูสู้งอายุไดป้ระสบ
ปัญหาข้ึนและมีการรับรู้วา่ตอ้งการอะไรมากข้ึนเป็นพิเศษในตอนน้ี ก็จะเร่ิมมีการคน้หาขอ้มูลเพื่อหา
ส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ   ผูสู้งอายุเม่ือรับรู้ถึงความตอ้งการในเร่ืองท่ีอยูแ่ลว้ส่ิงท่ีผูสู้งอายุ
จะเร่ิมต่อไปคือการคน้หาขอ้มูลต่างๆจากหลายๆแหล่ง ว่ามีท่ีไหนบา้งท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได้บา้ง ไม่ว่าจะเป็นการหาขอ้มูลจากคนรอบขา้ง หรือจากส่ือต่างๆท่ีมีอยู่อย่างแพร่หลาย
ส่วนการตดัสินใจซ้ือผูสู้งอายุเม่ือได้มีการเลือกแล้วว่าส่ิงไหนเหมาะสมกับความต้องการของ
ผูสู้งอายุมากท่ีสุด ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น แต่อาจจะมีการเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากมี
อาการหลายใจ หรือมีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงแบนรด์ไดใ้นทนัทีในการตดัสินใจซ้ือ  และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือของผูสู้งอายุ จะมีการประเมินเร่ืองของความพึงพอใจของสินคา้บริการ
เร่ืองท่ีอยูท่ี่หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือมา มีการประเมินถึงคุณภาพจากการใชง้านวา่ตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีตดัสินใจเลือกมา 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีของผูสู้งอายอุาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือ
และใชสิ้น คา้และบริการไปแลว้ เน่ืองจากผูสู้งอายอุาจจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่
พอใจสินคา้และบริการนั้น ๆ และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้น จึงควรท า
ความเขา้ ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละขั้น เพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้น
เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนทุกระดบัของกระบวนการซ้ือ 
 

หมวดที ่4 :  กำรตัดสินใจของผู้ซ้ือ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยั ต่าง ๆ 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคา้
ท่ีจะซ้ือ  
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4.1การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ จะตอ้งเลือกจากความตอ้งการท่ีจะซ้ือท่ี
แทจ้ริงและเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบนสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบครัน 

4.2 การเลือกตราสินคา้  ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีช่วยในเร่ืองของการันตีถึงทั้ง
ช่ือเสียง รวมถึงคุณภาพของสินคา้นั้นๆ ท าให้ผูต้ดัสินใจซ้ือเกิดความเช่ือมัน่จากการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการนั้น 

4.3การเลือกผูข้าย ผูข้ายสินคา้มีส่วนอยา่งมากท่ีจะท าให้การตดัสินใจซ้ือ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือวา่อาจจะไม่เกิดเลยก็ได ้เน่ืองจากวา่ผูข้ายเป็นผูท่ี้ตอ้งติดต่อหรือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในทางตรงกบัผูซ้ื้อ ผูข้ายควรจะตอ้งมีความเขา้ใจในสินคา้และบริการนั้นๆ เพื่อจะได้
น าเสนอสินคา้และบริการนั้นไดอ้ย่างดี ท าให้ผูซ้ื้อมีความเขา้ใจและเกิดความสนใจในสินคา้และ
บริการนั้นๆ 

4.4 การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ ในสินคา้และบริการบางอยา่งราคาในแต่
ละช่วงอาจจะไม่เท่ากนั  และ ความจ าเป็นในแต่ละช่วงเวลาของการใชง้านนั้นก็อาจจะไม่เหมือนกนั 
อยา่งเช่น เร่ืองท่ีอยูอ่าศยันั้น การตดัสินใจเลือกซ้ืออาจจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของราคาวสัดุก่อสร้าง
ดว้ย เพราะว่าราคาค่าวสัดุก่อสร้างในแต่ละช่วงเวลามีราคาท่ีแตกต่างกนั ถา้ในหน้าฝน ราคาวสัดุ
ก่อสร้างอาจจะมีราคาถูก เพราะวา่เป็นช่วงท่ีไม่เหมาะกบัการก่อสร้างเท่าไหร่ 

4.5 ปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ สินคา้อย่างเช่นเร่ืองท่ีอยู่อาศยันั้น เม่ือจะ
ตดัสินใจซ้ือก็จะตอ้งคิดถึงวา่พื้นท่ีการใชส้อยแบบไหนท่ีจะเหมาะสม ควรจะซ้ือในปริมาณท่ีมากๆ 
หรือ นอ้ยๆ ถา้มีผูสู้งอายอุยูอ่าศยัดว้ย ไม่ควรท่ีจะเล็กหรือใหญ่จนเกินไป เพราะวา่ถา้ใหญ่จนเกินไป 
แต่ปริมาณผูอ้ยู่อาศยัไม่สมดุลกบัพื้นท่ี ก็จะท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกถึงความเงียบเหงา หรือความเปล่า
เปล่ียวได ้แต่ถา้มีพื้นท่ีจ  ากดั ผูสู้งอายุก็จะเกิดความไม่สะดวกสบายในการอยูอ่าศยั ความปลอดภยัก็
จะมีนอ้ย ซ่ึงก็จะส่งผลต่อทั้งสุขภาพและจิตใจของผูสู้งอายไุดด้ว้ย 
 
 

ส่วนที่ 2 :  กำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกข้อปฐมภูมิด้วยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group)  

2.1 กำรรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยกำรสนทนำกลุ่ม  
การศึกษาวเิคราะห์ในส่วนน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) ซ่ึงมีหน่วยการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรตวัอยา่ง จากประชาชนทัว่ไปท่ีมีคุณลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ดงัน้ี เป็นผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพ หรือ ภาคกลาง 
ท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั อาศยัในเขตเมือง โดยท าการสัมภาษณ์ในวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2556 ณ อาคาร
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เพลินจิต ทาวเ์วอร์  การจดัประชุมโดยระดมความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงจะใชว้ธีิการ
เชิญผูสู้งอายมุาจดักลุ่มสนทนา (Focus group) โดยแบ่งเป็น 1  กลุ่ม จ านวน 8 ท่าน  ดงัน้ี 

โดยรายละเอียดของผูท่ี้ท  าการสนทนากลุ่ม มี 8  ท่าน ไดแ้ก่ 
คนท่ี  1 คุณกิตติชยั      : อาชีพ เกษียณอายุ 
คนท่ี 2  คุณพิบูล          : อาชีพตวัแทนขาย 
คนท่ี 3  คุณรสสุคนธ์    :  อาชีพตวัแทนขาย 
คนท่ี 4  คุณศรีสุวรรณ      :   อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
คนท่ี 5  คุณธีรเวช (ชา้ง)   :   อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
คนท่ี 6  คุณฑิติวรรณ         :   อาชีพ ผูจ้ดัการบริษทัเอกชน 
คนท่ี 7  คุณพรรฑิพา(จุ๋ม)       :        อาชีพ แม่บา้น  
คนท่ี 8  คุณภาสัน         :   อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
โดยจดัใหใ้นกลุ่มไดร้ะดม และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดง

ทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ี เพื่อน าความคิดเห็นของกลุ่มบุคคล
ดงักล่าวมาประมวลผล และ วเิคราะห์ถึงปัญหา และขอ้ท่ีเป็นไปไดใ้นการแสดงทศันคติและ
พฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงไดมี้การแบ่งหวัขอ้ท่ีจะสนทนากลุ่มออกเป็น  2  หวัขอ้  
ดงัน้ี 
 

1. มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุเป็นอยา่งไรบา้ง 
2. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายมุากท่ีสุด  

 
2.2กำรวเิครำะห์ข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

2.2.1 มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร
บา้ง 

 ผลจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 8 ท่านนั้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุมุมมองหรือทศันคติต่อ
สินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  โดยมีการพิจารณาในหลายๆปัจจยั หลายท่านแสดงความ
คิดเห็นท่ีเหมือนกนัๆวา่เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุนปัจจุบนัน้ียงัไม่มีการก าหนดหรือการ
แบ่งกลุ่มท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน อยา่งเช่น  

 
“เร่ืองท่ีอยู่อาศัยของส าหรับผู้สูงอายยุงัไม่เห็น segmentation ท่ี   ชัดเจน อย่างเช่นท่ีอยู่

อาศัยในปัจจุบันนีท่ี้ขายๆกันอยู่กย็งัไม่ได้บอกว่าเป็นท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายเุลย ยกเว้นบางท่ีท่ี
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ระบุว่าเพ่ือสูงอายโุดยเฉพาะ ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นพวกคอนโดเพ่ือผู้สูงอาย ุ ถ้าเป็นพวกบ้านเด่ียว หรือ
พวก ทาวน์เฮาส์กย็งัไม่เห็นแบ่งเป็น Segment ท่ีชัดเจน”  

 
 “สินค้าและบริการในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยส าหรับบ้านเรายงัไม่ได้มีแบบแพร่หลาย 

เน่ืองจากว่าไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า” 
 
และปกติโดยทัว่ไปการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ก็จะอาศยัอยูใ่นบา้นเดิมๆของ

ตวัเองกบัลูก หลาน   “การรวมกันในหลาย Generation การเลือกซ้ือบ้านใหม่หรือเปล่ียนท่ีอยู่ใหม่
นั้นยงัคงเป็นเร่ืองท่ีผู้สูงอายไุม่ได้มองว่าเป็นเร่ืองท่ีควรจะต้องมีการเปล่ียนแปลงหรือโยกย้ายท่ีอยู่
ใหม่”    ผูสู้งอายอุยากอาศยัอยูก่บัลูกหลานมากกวา่ท่ีจะมองเร่ืองของการเปล่ียนแปลง และ
นอกจากน้ีทุกท่านยงัมองวา่  

 
 “ ราคาของท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันนีมี้ราคาท่ีแพงมาก และเกินความจ าเป็นท่ียอมเสียเงิน

ในเร่ืองนี ้ไม่มีความคุ้มค่าท่ีจะจ่าย เพราะว่าบ้านกย็งัคงเหมือนๆกัน ไม่มีความแตกต่าง หรือความ
พิเศษส าหรับผู้สูงอายใุห้เห็น”   
 

จึงไม่มีใครท่ีจะยอมเสียเงินในราคาแพง ทุกท่านไดเ้สนอวา่ควรจะมีการคิดราคาของท่ี
อยูอ่าศยัใหล้ดลง หรือมีการคิดราคาพิเศษ ส าหรับผูสู้งอาย ุและไดเ้สนอแนะวา่  
 

“เร่ืองท่ีอยู่อาศัยเป็นเร่ืองใหญ่เร่ืองหน่ึงท่ีจะต้องมีการช่วยเหลือจากภาครัฐบาลเข้ามา
เก่ียวข้องในการช่วยผู้สูงอายดุ้วย” 

 
2.2.2ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ

มากท่ีสุด  
 ผลจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 8 ท่านนั้น พบวา่ปกติโดยทัว่ไปผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

ก็จะอาศยัอยูใ่นบา้นเดิมๆของตวัเองกบัลูก หลาน ซ่ึงเป็นการรวมกนัในหลาย Generation  โดยบา้น
ส่วนใหญ่ลกัษณะหรือรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัก็จะเป็นบา้นเด่ียว  2  ชั้น  ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะบอก
วา่ลกัษณะหรือรูปแบบของบา้นท่ี เหมาะส าหรับผูสู้งอาย ุควรจะเป็นบา้นชั้นเดียว เน่ืองจากวา่
ผูสู้งอายเุม่ือแก่ตวัลงสภาพร่างกายจะไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดิน หรือการท าอริยาบทต่างๆท่ีตอ้งมีการ
เคล่ือนไหวมาก การสร้างบา้นชั้นเดียวจะท าใหผู้สู้งอายไุม่ตอ้งออกแรงมาก ลดอุบติัเหตุจากการข้ึน
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ลงบนัได หรือการพลดัตกหล่นจากท่ีสูง   เน่ืองจากผูสู้งอายจุะมีปัญหาเร่ืองของไขขอ้และมีความ
กลวัหรือตกใจไดต้ลอดเวลา  แต่ทุกท่านยงัมองวา่ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุเร่ืองของรูปแบบบา้น จากบา้น 2 ชั้น ก็ควรจะมีห้องชั้นล่างส าหรับผูสู้งอาย ุหรือถา้
หากไม่สามารถจดัหาห้องชั้นล่างไวไ้ด ้ก็จะตอ้งมีทางลาดชนัไวส้ าหรับใหผู้สู้งอายไุวข้ึ้นลงได้
สะดวก นอกจากน้ี เร่ืองหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายนุั้นก็ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ควรจะตอ้งมีการ
เตรียมพร้อมอาจจะมีการปรับเปล่ียนใหเ้ป็น แบบ ชกัโครก ไม่ใช่เป็นแบบนัง่ยองๆ เพื่อลดอุบติัเหตุ
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เวลาลุกนัง่ในการใชง้าน  ภายในบา้นจะตอ้งมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ เพราะเน่ืองจากวา่
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะประสบปัญหาเร่ืองสายตา และการมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอจะเป็นการช่วยเร่ือง
ความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยัในการป้องกนัขโมย หรือ โจรท่ีมีอยูม่าก ส่วนพื้นท่ีใชส้อยในบริเวณ
รอบๆท่ีอยูอ่าศยัจะตอ้งมีพื้นท่ีไวใ้หผู้สู้งอายไุดอ้อกก าลงักาย หรือ ไดมี้การเดิน เพราะวา่ผูสู้งอายุ
ชอบเดินออกไปสูดอากาศ หรือ ออกไปพบปะผูค้น พื้นท่ีควรจะมีความพร้อม เป็นพื้นผวิเรียบ ไม่
ขรุขระ ท าใหผู้สู้งอายไุดเ้ดิน หรือ ออกก าลงักายไดอ้ยา่งปลอดภยั นอกจากน้ีส่วนสุดทา้ยท่ีผูสู้งอายุ
มีมุมมองต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัคือ เร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกรอบๆท่ีอยูอ่าศยัคืออยากจะใหท่ี้อยู่
อาศยัของตนเองอยูใ่กล ้สถานพยาบาล เพื่อจะไดเ้ดินทางไปไดส้ะดวก และมีความอุ่นใจเม่ือมี
โรงพยาบาลอยูใ่กล้ๆ    
 

2.3 สรุปผลจำกกำรท ำสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
ผูว้ิจยัน ามาสรุป พฤติกรรม และทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
2.3.1ดา้นพฤติกรรม 

กลุ่มผูสู้งอายุ มีพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยัตามวิถีชีวิตของแต่บุคคลโดยข้ึนอยู่กบั
หลายๆปัจจยัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ครอบครัว สุขภาพ  สังคม  
การเมือง  เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลยี  ก็จะมีผลต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุทั้งนั้น
เน่ืองจากราคาของท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีราคาท่ีแพงพอสมควร  เม่ือถึงวยัเกษียณอายุการจบัจ่ายใช้
สอยอาจจะตอ้งมีการประหยดั และมีการคิดทบทวนอยา่งมากก่อนตดัสินใจซ้ือ    แต่ถา้หากราคาท่ี
สูงแต่มี ฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีคุม้ค่าและตอบโจทยใ์นทุกเร่ืองนั้นเร่ืองราคาอาจจะเป็นปัจจยัรองใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือได ้   นอกจากน้ี ในประเทศของเรายงัไม่มีมาตรการท่ีรองรับเร่ืองท่ีอยู่อาศยั
ของผูสู้งอายุอย่างชัดเจน ทางรัฐบาลควรจะให้ความส าคญัและเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  ในการสร้างมาตรการดงักล่าวเพื่อรองรับเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ   อย่างเช่น การ
จดัสร้างท่ีอยูอ่าศยั หรือการสร้างชุมชนของผูสู้งอายท่ีุตอบโจทยก์ารใชง้าน ทั้งเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง  ท่ี



39 
 

จะต้องอยู่ในชุมชน ท่ีมีความสะดวกสบาย ทั้ งในเ ร่ืองของการเดินทาง  หรือ เ ร่ืองระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบถว้น   มีความปลอดภยัในการใชชี้วิต  มีส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งเช่น ใกล ้   
โรงพยาบาล เป็นตน้ 

2.3.2ดา้นทศันคติ  
กลุ่มผูสู้งอายุมีทศันคติในเชิงลบ หรือในลักษณะไม่พึงพอใจกบัเร่ืองท่ีอยู่อาศยัใน

ปัจจุบนัของคนในเมือง เน่ืองจากวา่ไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมไวล่้วงหนา้ พร้อมกนัน้ีสินคา้และ
บริการท่ีมีอยูส่ าหรับท่ีอยูอ่าศยัอาจจะยงัไม่ค่อยตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายุเท่าท่ีควร  ทั้ง
ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในท่ีอยู่อาศยัท่ีไม่มีความพร้อม หรืออาจจะมีแต่มีเพียง
เล็กนอ้ย  นอกจากน้ี ผูสู้งอายยุงัมีความรู้สึกกลวั  หรือ มีการวิตกกงัวลถึงเร่ืองของความไม่ปลอดภยั
ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยูต่ลอดเวลาในท่ีอยูอ่าศยัของตวัเอง ดงันั้นทุกคนควรจะตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมโดยเร่ิมจากตนเอง ไปยงัครอบครัว  และสังคม  เพื่อเป็นเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในวยัผูสู้งอาย ุ
   สรุป เร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุนั้น ยงัคงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับส่ิงต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างกะทนัหัน หรือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วส าหรับครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุ หรือบุคคลท่ีก าลงัจะย่างก้าวเขา้สู่วยัดงักล่าว จะตอ้งมีการ
วางแผนทั้งเร่ืองของการเงิน  เร่ืองของสุขภาพต่างๆ เพราะทั้ง 2 ส่วนน้ีจะส่งผลต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุอยา่งแน่นอน การท่ีผูสู้งอายุไดอ้ยู่ในท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม หรือ มีความพร้อม ก็จะ
เป็นการลดอุบติัเหตุ และลดอตัราเส่ียงต่างๆได ้ท าให้ผูสู้งอายุมีชีวิตท่ีดีข้ึน มีการเป็นอยูท่ี่เป็นสุข มี
ปลอดภยัเกิดข้ึน โดยจะท าใหผู้สู้งอายไุดมี้การใชชี้วติอยา่งคุม้ค่า และมีชีวติท่ียนืยาวข้ีนอีกดว้ย 

หลงัจากการสรุปผลท่ีได้จากการท าสนทนากลุ่ม Focus Group ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
เหล่าน้ี และจากการทบทวนวรรณกรรม น าไปออกแบบและสอบถามเพิ่มเติมในส่วนการสัมภาษณ์
เชิงลึก(In-depth Interview) เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 
  

ส่วนที่ 3 :   กำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกข้อปฐมภูมิด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-
depth Interview) 

3.1 กำรรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 
 การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ปิดเผยสถานภาพวา่เป็นนกัศึกษา 

ท าใหก้ารสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นกนัเองเพราะผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนท่ีมาจากคนรู้จกั      โดยท าการ
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สัมภาษณ์ในวนัท่ี 29   กนัยายน 2556  ตั้งแต่เวลา 11.45 – 15.05  ในเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไปในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึก มีอาชีพเป็นแม่บา้น อาย ุ 61  ปี  

โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้ในการถาม In-depth Interview ไว ้2 ตอนดงัน้ี 

1.    มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
2.    ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 
 
3.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ  

   3.2.1มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายใุนเร่ืองของมุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยู่

อาศยั  มองวา่เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัเป็นเร่ืองท่ีเคยใหค้วามสนใจมาก่อนท่ีจะเขา้สู่วยัเกษียณ “ซ่ึงความสนใจ
มาจากความต้องการท่ีอยากจะสร้างบ้านหรือท่ีอยู่อาศัยท่ีเอาไว้ให้เพ่ือนๆ ญาติๆ มาอยู่รวมกันตอน
แก่ หรือเป็นศูนย์รวมการนัดเจอกันเพ่ือลดความเหงาของผู้สูงอาย ุในกรณีเลูกหลานไม่ว่างจะได้มี
คนอยู่เป็นเพ่ือนและจะได้มีคนช่วยกันดูแลในยามฉุกเฉิน” พร้อมทั้งเป็นการสร้างความสบายใจ
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายคุวามสนใจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัก็จะลดลงหรืออาจจะไม่ไดใ้ห้
ความสนใจแลว้ เน่ืองจากมีความพึงพอใจในท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัอยูแ่ลว้    ส่วนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับผูสู้งอายใุนปัจจุบนัน้ีในตลาดท่ีอยูอ่าศยัของประเทศไทยยงัไม่เห็นแบบชดัเจน ซ่ึงอาจจะมีอยู่
แต่มีใหเ้ห็นแบบนอ้ยมาก ถา้หากมีการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน
จะเป็นเร่ืองท่ีดีมากเน่ืองจากวา่ผูสู้งอายจุะรู้สึกวา่มีคนให้ความใส่ใจ สนใจและใหค้วามส าคญักบั
ผูสู้งอาย ุ “ลูกหลานจึงควรให้ความสนใจในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายเุพ่ิมมากขึน้ไม่ใช่มองว่า
ท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายคืุอบ้านพักคนชรา”  การสร้างหรือการเลือกท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายนุั้น
ไม่ควรใหค้วามรู้สึกหดหู่  เพราะการใชชิ้วติของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชชี้วติอยูแ่ต่ในบา้น ควรจะมี
การสร้างใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและการใชชี้วติ  ซ่ึงจากท่ีอยูอ่าศยัท่ีเห็นในปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่ก็
จะดูดีและน่าอยู ่แต่อาจจะมีราคาแพงเพราะเน่ืองจากมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน  

3.2.2 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

ผูสู้งวยัเป็นวยัท่ีตอ้งการท่ีอยูท่ี่มีโครงสร้างแตกต่างจากบา้นทัว่ๆไป เน่ืองจากบา้น
ส าหรับผูสู้งวยัตอ้งค านึงถึงสุขภาพของผูสู้งอายเุป็นเร่ืองส าคญั “ลักษณะท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ
ควรเป็นบ้านช้ันเดียว ไม่ควรมีบันไดมาก เพราะผู้สูงอายไุม่ชอบการขึน้บันได” เน่ืองจากเร่ืองของ
สุขภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ืออ านวยจึงท าใหก้ารข้ึนลงบนัไดไม่สะดวกเหมือนวยัอ่ืน ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
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จะประสบปัญหาในเร่ืองโรคเก่ียวกบักระดูก หรือ โรคตามขอ้ต่างๆ ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตราย 
ท่ีมาจากการพลดัตกหล่นจากบนัไดลงมา นอกจากน้ีใน “เร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีอยู่
รอบๆท่ีอยู่อาศัย อย่างเช่น พวกโรงพยาบาล รถสาธารณะ กเ็ป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีควรมีไว้ให้บริการ”  
ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูสู้งอายสุนใจและอยากเสนอใหมี้ก็คือเร่ือง “กิจกรรมส าหรับผู้สูงอาย ุ
ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ผู้สูงอายไุด้ใช้เวลาว่างร่วมกัน ไม่รู้สึกเหงา” อาจจะเป็น
กิจกรรมประเภทการออกก าลงักาย หรือพวกธรรมะก็เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับผูสู้งอายุ 

 
3.3 สรุปผล จำกผลกำรท ำสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผูว้ิจยัน ามาสรุป พฤติกรรม และทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
3.3.1ดา้นพฤติกรรม 

ผูสู้งอาย ุมีพฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัตามวถีิชีวติของแต่บุคคลโดยข้ึนอยูก่บัหลายๆ
ปัจจยัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ ความรู้สึก ครอบครัว  สังคม  เศรษฐกิจ ก็จะมีผลต่อเร่ืองท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายโุดยจะเนน้ไปท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีอยูอ่าศยัตอ้งมีอยา่งครบครัน 

3.3.2 ดา้นทศันคติ 
ผูสู้งอายุมีทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเน่ืองจากว่า เป็น

ผูสู้งอายุท่ีมีการเตรียมพร้อมมาก่อนและเน่ืองด้วยสถานะทางสังคมเป็นผูสู้งอายุท่ีฐานะท่ีดี
พอสมควร เร่ืองการเลือกท่ีอยูอ่าศยั หรือ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีอยูน่ั้นจึงยงัไม่ไดมี้ปัญหา 

สรุป ทศันคติและพฤติกรรมส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีอยู่อาศยันั้น ผูสู้งอายุจะมี
มุมมองหรือทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มหรือว่าเร่ืองของสถานภาพ ทั้ง
ทาง ครอบครัว หรือไม่ว่าจะเป็น ทางสังคม แต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอายุก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปในหลายรูปแบบ ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลในการจดัหา หรือ เลือกสรร ส่ิงนั้นมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองตามก าลงั
และความสามารถของตนเองท่ีมีอยู ่  

 
 
 
 
 
 



42 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และ ข้อเสนอ 

 
 

  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ือง
ท่ีอยูอ่าศยั  ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยัจากท่ีผา่นมา การอภิปรายผล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะ    
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษา พฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั ทั้งในเร่ืองของ ลกัษณะ
และรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ รวมทั้งปัจจยัท่ีผูสุ้งอายใุชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยั   
โดยการใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ 
ใชว้ธีิการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ประกอบธุรกิจ น าผลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปสร้างและพฒันาสินคา้ และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะกบัผูบ้ริโภคใน
วยัสูงอายุ เพื่อการตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด   พร้อมกนัน้ีเพื่อให้ผูท่ี้
สนใจในงานวจิยั สามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันา ต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดต่้อไป  
 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
       งานวจิยั  การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไปในเร่ือง

ท่ีอยูอ่าศยั  เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความหมายทศันคติ และพฤติกรรมของ
ผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
2. เพื่อทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการอยูอ่าศยั ของ

ผูสู้งอาย ุ
3. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอาย ุ
4. เพื่อน าผลการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินค้า และบริการในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัให้

เหมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ
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 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
ของ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ   ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั แนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในเร่ืองของ ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นอ่ืนๆ ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)    ดา้นเทคโนโลย ี (Technology) 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Law and Political)   ดา้นวฒันธรรม (Cultural)   ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ ตามปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor)  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor)  ปัจจยัดา้นบุคคล 
(Personal Factor) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors)  ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ จาก  การเลือกผลิตภณัฑ ์ (Product Choice)  การเลือกตราสินคา้ (Brand 
Choice)  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice)  การเลือก
ปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  และ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ   รวมถึงงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

 งานวจิยัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ 60  ปีข้ึนไป 
ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ 
เพื่อหาความหมายและ  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั   โดยเร่ิมตน้
การศึกษาความหมาย และแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั จากงานวจิยั 
ในเร่ือง  ผูสู้งอายไุทย : การเตรียมการทางดา้นการเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ 
ของ อจัฉราวรรณ งามญาณ และ.ณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2555)   จากนั้นคณะผูว้จิยัท าการศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต    รวมทั้งส้ิน 11  รายการ จากนั้นน ามาวเิคราะห์เพื่อหาประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีผูว้จิยัตีความวา่มีความ
เหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาน าขอ้มูลยอ่ยต่างๆมาสรุปและจดั
แบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดการวจิยั ในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ตามหลกัแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภคของ Kotler(2003)   ซ่ึง
ประกอบดว้ยเร่ืองของ ส่ิงกระตุน้ ทางการตลาดและทางอ่ืนๆ มาเป็นส่ิงกระตุน้ ให้ผูสู้งอายวุยั 60 ปี
เกิดความตอ้งการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั โดยมีความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมาจาก
หลายๆปัจจยั  ท่ีจะส่งผลต่อขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงผูสู้งอายคืุอคนท่ี
ตดัสินใจซ้ือและจะตดัสินใจจากประเด็นต่างๆในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั   ตามรูปดา้นล่างน้ี  
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ตารางท่ี 3 :   แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ   
ท่ีมา  :  (Kotler, 2003 : 184) 

 
โดยรวบรวมเน้ือหาส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตามหลกัแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อ

คดักรองให้เกิดเป็น แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั และในขั้นตอน
สุดทา้ย ไดมี้วเิคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้เก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยการสนทนากลุ่มยอ่ย(Focus 
Group ) กบัผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 8 ท่าน หน่ึง 1 กลุ่ม ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง   
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอาย ุ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อสอบถามเก่ียวกบัมุมมองและทศันคติ ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้ มา
วเิคราะห์และน าผลจากการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินคา้ และบริการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะ
กบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ

 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
2.มุมมองหรือทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีอยูอ่าศยั 
3.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 
 
 

1.แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมของผู้สูงอำยุทีม่ต่ีอทีอ่ยู่อำศัย 
กลุ่มผูสู้งอาย ุมีพฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัตามวถีิชีวิตของแต่บุคคลโดยข้ึนอยูก่บั

หลายๆปัจจยัไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ครอบครัว สุขภาพ  สังคม  
การเมือง  เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลย ี ก็จะมีผลต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุเม่ือ
พิจารณาจากผลการวเิคราะห์จะพบวา่  ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยประสบปัญหาในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
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แต่ก็มีผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงท่ีประสบปัญหากบัเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ผูสู้งอาย ุหรือ บุคคลใน
ครอบครัว ไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมในการวางแผนเพื่อรับมือกบัเร่ืองดงักล่าวมาก่อน เร่ืองท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายนุั้น ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของทุกคน และ
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เกือบจะร้อยละ 90  ท่ีในหน่ึงวนัก็จะมีการใชชี้วติอยูใ่นท่ีพกัอาศยัของตวัเอง     
การพิจารณาเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายนุั้น มีการพิจารณาจากปัจจยัทางการตลาดทั้งหมด แต่ตวั
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือเร่ืองของราคา เพราะจากผลการวิจยัจะพบวา่ ราคาของท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีราคาท่ี
แพงพอสมควร  เม่ือถึงวยัเกษียณอายกุารจบัจ่ายใชส้อยอาจจะตอ้งมีการประหยดั และมีการคิด
ทบทวนอยา่งมากก่อนตดัสินใจซ้ือ   ดงันั้นผูสู้งอายจุะยอมจ่ายเงินในราคาท่ีแพงของท่ีอยูอ่าศยั เม่ือมี
ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีคุม้ค่าและตอบโจทยค์วามตอ้งการนั้นได ้ ผูสู้งอายจุะพยายามเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด
เพื่อท าใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึน มีการเป็นอยูท่ี่เป็นสุข  มีปลอดภยัเกิดข้ึน ทั้งในร่างกายและจิตใจ  ซ่ึงทั้งหมด
น้ีจะส่งใหผู้สู้งอายมีุชีวติท่ียืนยาวข้ึน     
 
 

2.มุมมองหรือทศันคติของผู้สูงอำยุทีม่ต่ีอทีอ่ยู่อำศัย 
มุมมองหรือทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยันั้น จะพบวา่ผูสู้งอายใุนแต่คน

ก็จะมีมุมมองหรือทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มหรือวา่เร่ืองของสถานภาพ 
ทั้งทาง ครอบครัว หรือไม่วา่จะเป็น ทางสังคม แต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอายกุ็จะมีความแตกต่างกนัออกไปในหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลในการจดัหา หรือ เลือกสรร  ส่ิงนั้นมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองตามก าลงัและ
ความสามารถของตนเองท่ีมีอยู ่  ปัจจุบนัน้ีเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายอุาจจะไม่ไดมี้ใหเ้ห็นแบบ
ชดัเจน     ถา้เปรียบเทียบกบัเร่ืองของการรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งอายท่ีุเห็นอยา่งแพร่หลาย 
เน่ืองจากวา่ยงัไม่มีผูใ้หค้วามสนใจในเร่ืองน้ีเท่าท่ีควร รวมไปถึงผูป้ระกอบธุรกิจในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัก็
ยงัมีอยูน่อ้ยมาก ท่ีจะเนน้เร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายโุดยตรง  ดงันั้นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตอนน้ีก็ยงัไม่
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายไุด ้    ผูสู้งอายยุงัมีความรู้สึกกลัว  หรือ มีการวติกกงัวล
ถึงเร่ืองของความไม่ปลอดภยัต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยูต่ลอดเวลาในท่ีอยูอ่าศยัของตวัเอง ดงันั้นทุกคน
ควรจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมโดยเร่ิมจากตนเอง ไปยงัครอบครัว  และสังคม  เพื่อเป็นเตรียม
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในวยัผูสู้งอาย ุและเน่ืองดว้ยประเทศไทยในปัจจุบนัน้ียงัไม่ได้
มีการวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมหรือเตรียมรับมือกบัเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั  จึงท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ยงัคง
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือดว้ย  เพราะวา่บางอยา่งท่ีมีอยูอ่าจจะไม่เพียงพอก8ั
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ความตอ้งการ หรืออาจจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขกนัไดเ้องตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากส่วนอ่ืน   
ทั้งหมดน้ีเป็นทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  

 
 

3.ลกัษณะทีอ่ยู่อำศัยและรูปแบบทีอ่ยู่อำศัยทีเ่หมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 จากผลการวจิยัจะพบวา่ส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายจุะอาศยัอยูก่บับุตรและหลานมากท่ีสุด 

และผูสู้งอายจุะอาศยัอยูใ่นครอบครัวท่ีมีจ านวนสมาชิกหลายคนข้ึนไป ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่กรุงเทพ
มหานครหรือในปริมณฑลจะมีความมัน่คงในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีท่ีพกัอาศยัท่ีมัน่คง โดยเป็น
บา้นสองชั้นและบา้นชั้นเดียว  แต่ก็ยงัคงมีผูสู้งอายสุ่วนนอ้ยมากท่ียงัคงอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีไม่มัน่คง มี
สภาพช ารุด  ดงันั้นดา้นความเหมาะสมของบา้นกบัการอยูอ่าศยัในวยัสูงอายมีุ เหมาะสมตามอตัภาพ
และการด าเนินชีวติท่ีเรียบง่าย แต่จะไม่เหมาะสมเน่ืองจากสภาพบา้นไม่มัน่คง พื้นขรุขระ ช้ืนแฉะ 
พื้นหนา้บา้นมีความลาดชนั หอ้งน ้าไม่เหมาะสม  แสงสวา่งไม่เพียงพอ และไม่มีการจดัสภาพให้
เหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในวยัสูงอาย ุ  ควรจะตอ้งค านึงถึง ดา้นความสะดวกสบายของผูอ้ยูอ่าศยั 
ดา้นความปลอดภยัของการอาศยัในชุมชนเช่น ปลอดภยัจากการลกัขโมย มีความปลอดภยัดีอยู่
ท่ามกลางญาติพี่นอ้งและเพื่อนบา้นท่ีดี  จะเห็นไดว้า่ผูสู้งอายท่ีุมีการอยูอ่าศยัอยูก่บับุตรและหลาน 
ในครอบครัวใหญ่ท่ีมีสมาชิกอาศยัอยูร่่วมกนัหลายคน และมีท่ีพกัอาศยัท่ีมัน่คง สะดวกสบาย มี 
สภาพท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในวยัสูงอาย ุ ซ่ึงประกอบดว้ย ความสะดวกสบายของผู ้
อยูอ่าศยั มีความปลอดภยั มีการดูแลความสะอาดภายในบา้นและนอกบา้นใหส้ะอาดน่าอยู ่ เป็น
ระเบียบ จดัส่ิงของภายในบา้นและส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสม จะท าใหผู้สู้งอายมีุความสุขทั้งร่างกาย
และจิตใจ และเป็นการสร้างความมัน่คงในชิวติของผูสู้งอายดุว้ย  แมว้า่ผูสู้งอายจุะยงัอาศยัอยูใ่นบา้น
เดิมซ่ึงอยูม่าโดยตลอด แต่ผูสู้งอายตุระหนกัถึงสภาพร่างกายท่ีร่วงโรยไปตามวยัรวมทั้งสุขภาพท่ี
อ่อนแอลง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างจากบา้นเดิม
จากค าถามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ แบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ได ้4 องคป์ระกอบ ส่ิงท่ีชดัเจนส าหรับผูสู้งอายท่ีุเร่ิมตระหนกัถึงความตอ้งการของลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างจากบา้นเดิมท่ีเคยอยูม่าสมยัหนุ่มสาว ไดแ้ก่    

องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินและเสริมสุขภาพ ซ่ึงแสดงให้
เห็น ถึงความตอ้งการในการรักษาสุขภาพท่ีอ่อนแอลง ผูสู้งอายจึุงตอ้งการอุปกรณ์มาเพื่อช่วยเหลือ
หรืออ านวยความสะดวกเพราะวา่การเคล่ือนไหวไม่สะดวกเหมือนก่อน อาจล่ืนหกลม้ไดง่้าย ภายใน
ท่ีพกัจึงตอ้งมีราวจบัเป็นระยะ ๆ เพื่อพยงุตวัไม่ใหล้ม้ และบางคนอาจเดินไม่ไดห้รือเดินไม่สะดวก
ตอ้งนัง่รถเขน็แลว้ จึงตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีประตูกวา้งพอท่ีสามารถน ารถเขน็ผา่นเขา้ออกได ้ 
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องคป์ระกอบท่ี 2 ไดแ้ก่  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างจากบา้นเดิม ไดแ้ก่บา้นชั้นเดียว และ
ภายในบา้นไม่มีระดบัพื้นท่ีจะท าใหส้ะดุด  

องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ควรมีการ
คมนาคมสะดวก อยูใ่กลชุ้มชน โรงพยาบาล และศาสนสถาน ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายชุาวเกาหลีใต ้(Kim et al., 2003) 

องคป์ระกอบท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในบา้นและความตอ้งการเหมือนอยูบ่า้นเดิม ซ่ึง
ไดแ้ก่ ห้องมีขนาดกวา้งขวาง  ผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหบ้า้นพกัมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน และมีพื้นท่ีให้
ท าใหไ้ดเ้ดินออกก าลงักาย  

 

 
อภิปรำยผล 

การอภิปลายผลจากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ  ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ 60  
ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ทางผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการการศึกษารวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  โดยการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย ( Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูว้จิยัพบวา่ ผลจากการวจิยัมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุ ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
กล่าวคือ ทศันคติของผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนการใชชี้วติ 
และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีวา่ ทศันคติเป็นความรู้และ
ความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ ฉตัรชยั ปันชาติ (2545 : 7)  จะเห็นวา่มีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคคล  ดงันั้นทศันคติของ
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ก็มีความแตกต่างกนัเน่ืองจาก ปัจจยั ทั้งเร่ืองของครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ  
สถานะและบทบาททางสังคม ของแต่ละคน ก็จะส่งผลท าใหพ้ฤติกรรมของผูสู้งอายใุนแต่ละคนนั้น
มีความแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นผลของทศันคติเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายนุั้นก็จะมีความ
แตกต่างกนัดว้ย สืบเน่ืองจากทศันคติต่างๆท่ีเกิดข้ึนของผูสู้งอายนุั้นก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้ การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 124)   เม่ือ
ผูสู้งอายมีุทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อสินคา้และบริการใดๆ ก็จะส่งผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการดว้ย เน่ืองจากวา่ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีประสบการณ์การเรียนรู้มาอยา่งมาก  ดงันั้น
การคิดพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการใดๆจะมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยา่งรอบคอบ   พฤติกรรม
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ของผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ จึงเป็นไปตามแบบจ าลองพฤติกรรมการ
ซ้ือ  ท่ีมีเร่ืองปัจจยัทางการตลาดในเร่ืองของราคาเป็นส่ิงกระตุน้และเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ
ของผูสู้งอาย ุ พร้อมกบัการใชท้ศันคติของแต่ละบุคคลเป็นลกัษณะของผูซ้ื้อ และเขา้สู่กระบวนการ
ของการตดัสินใจซ้ือในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ ซ่ึงจากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งทศันคติ
และพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัมีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้นส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
ในดา้นอสังหาริมทรัพย ์ สามารถน าเอาผลการวจิยัน้ีไปสร้างและพฒันาสินคา้ และบริการในเร่ืองท่ี
อยูอ่าศยัใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอายไุด ้ โดยผลจากการวจิยัจะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการต่อยอด
การประกอบธุรกิจ  โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามส าคญักบันวตักรรม การท า
ใหสิ้นคา้และบริการมีเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดแก่สินคา้และบริการ ส าหรับผูสู้งอาย ุ 

 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวจิัยในคร้ังต่อไป 
  1. การท าวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยักบัผูสู้งอายใุนเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงผลการวิจยัท่ี

ออกมาจะเป็นทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษา
กบัผูสู้งอายใุนกลุ่มอ่ืน ท่ีน่าจะศึกษาวจิยัเพิ่มเติม  เช่น  วยัก่อนเกษียณอายท่ีุมีอายกุ่อนอาย ุ60 ปี  ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีควรจะมีการเตรียมพร้อมในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั และมีก าลงัการซ้ือท่ีสูง  จึงเป็นท่ีน่าจบัตามอง
ของการจบักลุ่มดงักล่าวในการท าการตลาดในสินคา้พวกท่ีอยูอ่าศยั เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งท่ีแทจ้ริงในตอนท่ียงัมีอ านาจการต่อรอง และก าลงัการซ้ือ เน่ืองจากวา่ยงัคงเป็นวยัท่ีมีรายไดท่ี้
แน่นอน  

2. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เท่านั้น  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาวิจยัในลกัษณะเดียวกนักบั
ประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัออกไป  เน่ืองจากวา่ปัจจยัเร่ืองวฒันธรรมก็เป็นส่วนนึงท่ีท า
ใหก้ารเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายมีุความแตกต่างกนั เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดม้ากข้ึน 

 3. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาด
เล็ก  การน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายทุั้งหมด อาจจะ
เกิดขอ้จ ากดัในการสรุปผลการวจิยัได ้ ดงันั้นจึงควรมีการใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ เขา้มาควบคู่กนัไป
ดว้ย เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ผลของการวจิยัไดถู้กตอ้ง แม่นย  า และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

4.  ควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอาย ุหรือ 
เร่ืองของการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นสุขภาพ ครอบครัว เศรษฐกิจ 
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หรือการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพสังคม เพราะการมีคุณภาพชีวติท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม 
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แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
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  1.มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุป็นอยา่งไรบา้ง 

 

 2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายมุากท่ีสุด  
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ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “การศึกษา

พฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขต
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2. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ
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ผลกำรสัมภำษณ์แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

 

 

ค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอาย ุในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม

และทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” 

  1.มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุป็นอยา่งไรบา้ง 

 

 2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายมุากท่ีสุด  

 

ผลกำรสนทนำกลุ่มของผู้สูงอำยุ  
 
“เร่ืองมุมมองแนวคิดในดา้นต่างๆของผูสู้งอายใุนเร่ือง มุมมองและทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ

ผูสู้งอาย”ุ 

คุณกิตติชยั         :    ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัน้ีมีราคาท่ีสูงมากพอควร ส าหรับวยัเกษียณอายอุยา่งเรา 

คุณภาสัน            :    เจา้ของธุรกิจส่วนตวั เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของส าหรับผูสู้งอายยุงัไม่เห็น    

                            segmentation ท่ี   ชดัเจน อยา่งเช่นท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัน้ีท่ีขายๆกนัอยูก่็ยงั       

ไม่ไดบ้อกวา่เป็นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้อายเุลย ยกเวน้บางท่ีท่ีระบุวา่เพื่อสูงอายุ

โดยเฉพาะ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นพวกคอนโดเพื่อผูสู้งอาย ุ ถา้เป็นพวกบา้นเด่ียว 

หรือพวก ทาวน์เฮาส์ก็ยงัไม่เห็นแบ่งเป็น Segment ท่ีชดัเจน   

คุณรสสุคนธ์       :    บา้นเด่ียวส่วนใหญ่ก็จะเป็นบา้น  2 ชั้น ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 
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ผูส้ัมภาษณ์          :     แลว้ท่ีอยูอ่าศยัแบบไหนท่ีจะเหมาะสมกบัผูสู้งอายคุะ 

คุณรสสุคนธ์        :   บา้นส าหรับผูสู้งอายนุ่าจะเป็นบา้นชั้นเดียวเพราะวา่จะไดไ้ม่ตอ้งข้ึนลง หรือวา่

อาจจะมีกระไดสัก 2 -3  ขั้น หรือ อาจจะตอ้งมีทางข้ึนใหร้ถเขน็ข้ึนไดส้ าหรับ

ผูสู้งอาย ุ 

ผูส้ัมภาษณ์         :     คุณคิดวา่ท าไม ตอ้งเป็นบา้นชั้นเดียว หรือ ตอ้งมีทางข้ึนในรถเขน็ข้ึนไดค้ะ 

คุณรสสุคนธ์       :    ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่นบัวนัจะมีเร่ืองของสุขภาพอยา่งเช่นเร่ืองของ ขอ้เข่าท่ีเส่ือม  

ลงไปทุกวนั ประสิทธิภาพในการเดินก็จะดอ้ยลงไป  ถา้เป็นบา้น 2 ชั้นปีนข้ึน

ไปไม่ไหวแน่นอน 

คุณศรีสุวรรณ       :  บา้น 2 ชั้นส่วนใหญ่แลว้ทุกบา้นก็แทบจะไม่มีการเตรียมการในเร่ืองน้ีกนัเลย    

บางบา้นท่ีมีกนัอยูถึ่งสอง generation ข้ึนไปนั้นก็ยงัไม่ไดมี้การเตรียมความ

พร้อมในการรับมือในเร่ืองน้ีกนัเลย    ตามท่ีคุณรสสุคนธ์ไดพ้ดูวา่ ถึงแมว้า่จะ

เป็น บา้น2 ชั้นนั้นชั้นล่าง ก็ควรจะมีการเตรียมความพร้อมเช่นเร่ืองของการท า

หอ้งท่ีชั้นล่าง เพื่อจะไดไ้ม่ให้ผูสู้งอายตุอ้งเดินข้ีนบนัได มีการเตรียมเร่ือง

หอ้งน ้าใหพ้ร้อม 

ผูส้ัมภาษณ์        :     ควรจะเป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะดวกสบายท่ีสุด ใชอ้ริยาบทในการเดินใหน้อ้ย 

เพราะวา่เร่ืองของขอ้เข่าท่ีนบัวนัจะเส่ือมข้ึนเร่ือยๆ 

คุณศรีสุวรรณ    :     ผมอยากหาซ้ือบา้นน้ี 

คุณรสสุคนธ์      :     เราคงตอ้งสร้างเองคะ 

คุณศรีสุวรรณ    :     หวัเราะ 

คุณภาสัน            :   เร่ืองของตวับา้นไม่วา่จะบา้น 2 ชั้นหรือชั้นเดียว ควรจะมีส่ิงอ านวยความสะดวก

อยา่งอ่ืนดว้ย เช่น ตอ้งใกลโ้รงพยาบาล  ในหมู่บา้น หรือชุมชน ตอ้งดูวา่มีกลุ่ม

ผูสู้งอายมุากนอ้ยแค่ไหน ทางชุมชนควรจดัใหมี้กิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ

อยา่งเช่นการเล่น เบตอง การหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีใกลโ้รงพยาบาลเพราะวา่เวลา
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ฉุกเฉินจะไดมี้การเดินทางท่ีสะดวกไม่วา่จะเป็นเร่ืองรถโดยสารต่างๆท่ีจะ

สามารถไปส่งเราได ้

คุณฑิติวรรณ      :   บา้นอยา่งท่ีคุณรสสุคนธ์พดูวา่ควรจะเป็นชั้นเดียวนั้น แต่ถา้เป็นในกรุงเทพนั้น 

อาจจะเป็นไปไม่ได ้ กรณีถา้เป็นบา้น2 ชั้นหรือตอ้งอยูพ่วกแฟลตต่างๆ การข้ึน

ลงต่างๆไม่ควรจะเป็นบนัได เพราะวา่คนแก่ส่วนมากจะกลวัท่ีสุดคือบนัได  

ขอ้เสนออาจจะเป็นบนัไดเล่ือน ถา้เป็นไปได ้แต่ก็อาจจะเป็นไปไดอ้ยา่งเช่นการ

ท าบนัไดเล่ือนบริเวณสะพานลอย  เพราะวา่คนแก่ข้ึนลงล าบาก อยา่วา่แต่คนแก่

อาย ุ60 เลย  คนอาย ุ40 ยงัข้ึนบนัไดไม่ไหวแลว้เลย   ส่วนหอ้งน ้าในตวับา้น  

บา้นคนมีเงินอาจจะไม่ตอ้งพูดถึงเพราะวา่มีพร้อมทุกอยา่ง แต่ถา้เป็นคนชนชั้น

กลาง ชกัโครกเองก็ยงัจะไม่ค่อยมี ยงัคงมีแบบนัง่ยองๆอยู ่ซ่ึงจริงๆแลว้เป็น

ปัจจยัท่ีทางรัฐบาลควรจะช่วยเพราะหอ้งน ้าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 

ผูส้ัมภาษณ์ :    มองวา่ภาครัฐควรท่ีจะสนบัสนุน ควรจะเขา้มาช่วยดว้ย 

คุณพรรฑิพา       :    เห็นดว้ยกบัคุณ คุณศิริวรรณ คะ และขอเพิ่มอีกเร่ืองคือผูสู้งอายจุะมีปัญหาเร่ือง

สายตาเขา้มาดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์          :   มีท่านอ่ืนเห็นแตกต่างจากเร่ืองท่ีไดก้ล่าวกนัมาบา้งไหมคะ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง

ของ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ ความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

คุณฑิติวรรณ      :   แสงไฟ และ ก็คนร้าย คือจริงๆถา้จะมองส าหรับคนแก่แลว้แทบจะรอบดา้นเลย

คะ แรงก็สู้คนอ่ืนไม่ไหว  เด๊ียวน้ีโจรผูร้้ายก็เยอะเร่ืองความปลอดภยัจึงส าคญั  

ดงันั้นแหล่งท่ีอยูค่วรจะมีการดูแลรักษาความปลอดภยั 

คุณธีรเวช            :  ผมวา่เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายนุั้น  ผมวา่บา้นเรายงัขาดในเร่ืองของฟุตบาท  

เพราะวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการเดิน  เพื่อสูดอากาศ ทั้งในชุมชน หรือ ในหมู่บา้น  แต่

ฟุตบาทบา้นเรามีการปักป้าย พื้นผวิขรุขระ ทางเดินไม่เรียบท าใหก้ารเดินของ

ผูสู้งอายลุ  าบาก บริเวณท่ีอยูอ่าศยัควรจะมีพื้นท่ีกวา้งๆเพื่อจะไดใ้หผู้สู้งอายไุดมี้
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พื้นท่ีใชส้อย ซ่ึงตอนน้ียงัคงขาดอยู ่ในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัควรจะเลือกหรือนึก

ถึงเร่ืองของพื้นท่ีใหก้บัคนแก่ดว้ย 

คุณพิบูล             :   ท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุนตอนน้ีไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมกนัอยูแ่ลว้ ไม่

วา่จะเป็นบา้นไหนก็ตาม ก็จะมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพของผูอ้าศยั ถา้หาก

ในบา้นเร่ิมมีผูสู้งอายท่ีุยงัแข็งแรงอยูก่็จะไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนอะไรมาก แต่ถา้

หากเร่ิมมีผูสู้งอายท่ีุอาจจะสุขภาพไม่แขง็แรงแลว้ก็จะมีปรับเปล่ียนแกไ้ข เช่น

เร่ืองหอ้งน ้าใหเ้หมาะสม กบัผูสู้งอาย ุหรือเร่ืองของหอ้งนอนท่ีมีการปรับเปล่ียน  
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ภำคผนวก ง 

 

 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 

 

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “การศึกษา

พฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ 60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

1.มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 

2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ

 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 

1. มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

โดยส่วนตวัแลว้เคยสนใจนะ ก่อนหนา้น้ีเคยสนใจสร้างบา้นพกัท่ีเอาไวใ้หเ้พื่อนๆ 

ญาติๆ มาอยูร่วมกนัตอนแก่ จะไดไ้ม่เหงา เผือ่วา่ลูกหลานไม่วา่งไม่อยู ่ จะไดดู้แลกนัเอง ส่วนพวก

บา้นพกัท่ีมีไวส้ าหรับผูสู้งวยัท่ีเห็นขายๆกนัอยู ่ ก็คิดวา่ดีนะรู้สึกวา่เคา้ใหค้วามใส่ใจกบัคนสูงวยัมาก

ข้ึน ไม่ใช่เอะอะก็ส่งไปบา้นพกัคนชราอยา่งเดียวอยา่งงั้นไม่ถูกตอ้ง ท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายไุม่

ควรใหค้วามรู้สึกหดหู่ ซ่ึงท่ีเห็นมีขายอยูส่่วนใหญ่ดูดี และน่าอยู ่

 

2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 

ผูสู้งวยัตอ้งการท่ีอยูท่ี่มีโครงสร้างแตกต่างจากบา้นทัว่ๆไป บา้นส าหรับผูสู้วยัตอ้ง

ค านึงถึงสุขภาพของผูสู้งวยัก่อนเลย ควรเป็นบา้นชั้นเดียว ไม่ควรมีบนัไดเยอะ เพราะคนแก่ไม่ชอบ

บนัได ข้ึนไม่ไหว และอาจจะท าใหอ้นัตรายดว้ยถา้เกิดพลดัตกบนัไดลงมา และเร่ืองของส่ิงอ านวย
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ความสะดวก ประเภท โรงพยาบาล รถสาธารณะ ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีควรมีไวใ้หบ้ริการ อีกอยา่งท่ี

อยากเสนอก็คือกิจกรรมใหผู้สู้งอายเุพื่อใหผู้สู้งอายไุดใ้ชเ้วลาวา่งร่วมกนั ไม่รู้สึกเหงา อาจจะเป็น

กิจกรรมประเภทการออกก าลงักาย หรือพวกธรรมะก็เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

ภำคผนวก จ 

 

 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 
 

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “การศึกษา

พฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ 60  ปีข้ึนไป ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

1.มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 

2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 

 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 

1. มุมมองหรือทศันคติในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ท่ีอยูอ่าศยั ในปัจจุบนั ส าหรับผูสู้งอาย ุ ถือวา่ดีในระดบัหน่ึง มนัไปตามสภาพสังคม 

ผูสู้งอายตุอ้งอาศยั ครอบครัว และลูก จะมาเลือกเองแบบตามใจตวัไม่ได ้ ก็อยูเ่พื่อใหเ้หมาะสมกบั

พื้นท่ี ถา้อยูช่ั้นล่างไดก้็ขอใหอ้ยูช่ั้นล่าง การข้ึนบนัไดมีผลต่อการเดิน มีโอกาสเส่ียงนอ้ยต่อการตก

บนัได 

2.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 

ควรจะเป็นบา้นชั้นเดียวท่ีมีสนามเล็กๆ เนน้เร่ืองการดูแลเร่ืองสุขภณัฑห์้องน ้า ไม่ให้

ล่ืน โถชกัโครกตอ้งเป็นแบบนัง่หอ้ยขาได ้ ส่งผลต่อเร่ืองขอ้ต่อ กระดูก ของคนแก่ เพิ่มเติมเร่ืองของ

สภาพแวดลอ้มรอบบา้นควรมีตน้ไม ้ร่มร่ืน มีพื้นท่ีไวเ้ดินเล่นดูนกดูส่ิงต่างๆเป็นส่ิงคนแก่ตอ้งการ 

นอกจากน้ีจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด  โดนรวมอากาศถ่ายเท  ไม่อยูใ่กลโ้รงงาน ผูสู้งอายุ
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ตอ้งการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นจึงตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีใกลว้ดัเพื่อมีโอกาสไปท าบุญตกับาตร

พบปะผูค้น  
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