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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูกู้้ในธุรกรรมสินเชือผ่านแพลตฟอร์ม

สินเชือระหว่างบุคคลกบับุคคล โดยเฉพาะเจาะจงไปในธุรกรรมสินเชือแบบมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั เพอืใชเ้ป็นแนวทางพฒันา

โครงสร้างการให้บริการสําหรับผูป้ระกอบการ โดยการศึกษาครังนีใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ทีมีรูปแบบการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มประชากรโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกตวัอย่างจาก

กลุ่มผูม้ีความสนใจลงทุนในธุรกรรมสินเชือผ่านแพลตฟอร์มสินเชือระหว่างบุคคลกับบุคคล เฉพาะผูที้มีประสบการณ์การลงทุนใน

ผลิตภณัฑท์างการเงินทีมีความซับซ้อน จาํนวน  กลุ่ม คือ นกัลงทุนทวัไป (Retail Investor), นกัลงทุนรายใหญ่ทีเป็นบุคคลธรรมดา (High 

Net Worth Individual), นักลงทุนรายใหญ่ทีเป็นนิติบุคคล (High Net Worth Corporate) และนักลงทุนสถาบนั (Institutional investor) และ

ผูบ้ริหารงานดา้นสินเชือ (Loan Personals) ในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า ) ประสบการณ์การลงทุนทีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความสนใจในผลิตภณัฑ์ทีจะลงทุน ) ปัจจยัที

ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย  ปัจจยัขึนไป ปัจจยัทีส่งผลมากทีสุดคือปัจจยัดา้นผลตอบแทน รองลงมาเป็นปัจจยั

ดา้นความเสียง และปัจจยัดา้นสภาพคล่อง ) ดา้นผลตอบแทน นักลงทุนให้ความสําคญักบัผลตอบแทนในรูปของอตัราผลตอบแทนการ

ลงทุน ส่วนชดเชยความเสียง และคุณประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในกระบวนการลงทุน ) ดา้นความเสียง นักลงทุนให้

ความสําคญักบัปัจจยัเสียงทงัปัจจยัภายนอก อนัเนืองมาจากความพร้อมของผูใ้ห้กู ้ความพร้อมของแพลตฟอร์มผูใ้ห้บริการ กฏเกณฑ์ดูแล

ของภาครัฐ และปัจจยัภายในของผูกู้ซึ้งประกอบดว้ยขอ้มูลพืนฐานทีใชป้ระกอบการวิเคราะห์สินเชือตามกรอบแนวนโยบาย Cs   5) นัก

ลงทุนให้ความสําคญักบัขอ้มูลทีเป็นตวัเลขมากกว่าขอ้มูลเชิงคุณภาพ และมีแนวโน้มทีจะยอมรับความเสียงจากขอ้มลูทีไม่สมมาตรหากมี

การใชห้ลกัประกนัประกอบ 
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