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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัเชิงเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคให้

ความสนใจต่อการหาขอ้มูลรถยนต ์เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้ส่ือดิจิทลัเชิง
เน้ือหาในการหาขอ้มูลรถยนต ์อายรุะหวา่ง 25-55 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 15 คน ผลการวิจยัพบวา่ ช่องทางการคน้หาขอ้มูลรถยนต์ท่ีให้ความสนใจในการคน้หาขอ้มูล
รถยนตม์ากท่ีสุดคือช่องทาง YouTube โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจควรมีเน้ือหาท่ีจะสั้น กระชบั ถูก
สรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลมาให้อยา่งครบถว้นในหน่ึงคอนเทนต ์ส าหรับลกัษณะเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสนใจต่อการหาขอ้มูลรถยนตต่์อ เรียงจากมากไปนอ้ยคือ เน้ือหาดา้นจุดขายผลิตภณัฑ์, เน้ือหาเชิง
ไลฟ์สไตล์, เน้ือหาความรู้ทางเทคนิค และเน้ือหาเชิงกิจกรรมออนไลน์ ทั้งน้ีเน้ือหาท่ีน าเสนอควรสร้าง
ความแตกต่างการน าเสนอขอ้มูลท่ีพิเศษเฉพาะเจาะจงรายรุ่นไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
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