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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้เน่ืองด้วยได้รับความกรุณาจาก ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั โดยท่านไดใ้ห้ความรู้ ความเขา้ใจ พร้อมทั้งขอ้เสนอและแนวทางต่างๆ
ในการด าเนินงานวิจยั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจนกระทัง่สารนิพนธ์น้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้  ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร.สุเทพ น่ิมสาย และ ผศ.ดร.จิรพรรณ เล่ียงโรคาพาธ ท่ีท่านกรุณา
สละเวลาอนัมีค่ารับเป็นประธานกรรมการและกรรมการในการสอบสารนิพนธ์คร้ังน้ี พร้อมทั้งท่าน
ได้ให้วิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในภาคธุรกิจตลอดการศึกษาในระดับปริญญาโท ผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีเปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัเขา้มา
ศึกษาในคณะการจดัการ ระดบัปริญญาโท และขอขอบคุณบุคลากรทางการศึกษาท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือผูว้จิยัทางดา้นการศึกษาดว้ยดีตลอดมา และขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและ
ให้ก าลงัใจกบัผูว้ิจยัตลอดช่วงการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าตลอดการ
เรียนในระดบัปริญญาโท 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณครอบครัว บิดา มารดา ท่ีใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายและคอย
ช่วยเหลือผูว้ิจยัตลอดมา รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการให้ขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีในหวัขอ้ แผนธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์พีแกน (Pegan) 
ผูว้จิยัขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์พีแกน (Pegan) เร่ิมตน้จากผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสกินแคร์ ประกอบกบัสภาพอากาศในประเทศไทยท่ีค่อนขา้งร้อน เน่ืองจากสภาพ
ภูมิประเทศท่ีอยู่ใกลเ้ส้นศูนยสู์ตรท าให้ไดรั้บแสงแดดค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงในการเกิด
มะเร็งผิวหนังและปัญหาผิวต่างๆ อีกทั้งผูว้ิจยัและคนรอบขา้งมกัมีอาการแพผ้ลิตภณัฑ์สกินแคร์
เน่ืองจากผิวหน้าท่ีไม่แข็งแรง โดยสาเหตุของปัญหาดงักล่าวมกัเกิดจากสารเคมีในผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ปริมาณสูง เช่น แอลกอฮอล สารกนัเสีย และน ้าหอม เป็นตน้ นอกจากน้ีในอุตสาหกรรมสกินแคร์ยงั
มีการทดลองผลิตภณัฑ์กบัสัตวซ่ึ์งถือเป็นการทารุณกรรมสัตว ์ก่อให้เกิดความเจ็บปวด พิการ และ
การตายอยา่งทรมาน 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสในการท าธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนภายใตแ้บรนด์ท่ีช่ือวา่ พีแกน 
(Pegan) เพื่อส่งมอบความอ่อนโยนสู่ผิวผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม โดยครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์พี
แกน (Pegan) เลือกใช้ส่วนผสมจากชาเขียวเป็นหลัก สูตรส าหรับผิวแพ้ง่ายโดยเฉพาะโดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูบ้ริโภคท่ีชอบท ากิจกรรมกลางแจง้ ชอบสร้างไลฟ์สไตล์หรูหราลงบนโซ
เชียล ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพจิตและคุณภาพชีวติท่ีดี 

แผนธุรกิจน้ีมีการลงทุน 2,000,000 บาท ประกอบด้วยผูว้ิจยัและเพื่อนร่วมหุ้นอีก 2 
ท่าน โดยมีก าไรในปีท่ี 1 มีตน้ทุนถวัเฉล่ีย 26.30% มูลค่าปัจจุบนัจ านวน 24,137,923.76 บาท และ
อตัราผลตอบแทนภายใน 283.70% ธุรกิจน้ีมีระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 2 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด 1 ปี 5 เดือน 
 

ค าส าคญั : ครีมกนัแดดวแีกน/Clean beauty/Cruelty free/สารสกดัชาเขียว/แผนธุรกิจ 
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บทที ่1  
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
จากสถิติ 10 ปียอ้นหลงั พบวา่ ในปี 2559 ประเทศไทยมีอากาศร้อนสูงสุดถึง 44.6 องศา

เซลเซียส (TNN Online, 2564) อีกทั้งประเทศไทยเคยติดอนัดบัเมืองท่ีร้อนท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 ของ
โลก ท่ีอุณหภูมิสูงกวา่ 40 องศาเซลเซียสเช่นเดียวกนั (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) โดยในปี 2564 ท่ีผา่น
มา มีอุณหภูมิสูงสุดในฤดูร้อนวดัได้ 42.4 องศาเซลเซียส (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2564) อย่างไรก็ตาม 
จากสภาพอากาศดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีร้อนจดัและแสงแดด
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้น่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยูใ่นเขตร้อนบริเวณใกลเ้ส้นศูนยสู์ตรจึงท าใหมี้
สภาพอากาศท่ีร้อนช้ืน โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อน บริเวณประเทศไทยมีดวงอาทิตยอ์ยูเ่กือบตรงศีรษะ
ในเวลาเท่ียงวนั ท าให้ได้รับความร้อนจากดวงอาทิตยเ์ต็มท่ี (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2559) ซ่ึงถ้าหาก
ร่างกายไดรั้บแสงแดดเป็นเวลานานเกินไปก็อาจก่อให้เกิดผลเสียกบัร่างกาย เช่น ผิวหนงัไหมแ้ดด 
ฝ้า กระ ผิวหนงัแก่ก่อนไว รวมถึงมะเร็งผิวหนงั เน่ืองจากในแสงแดดนั้นประกอบไปดว้ยแสงอลัตา
ไวโอเลตจ านวน 3 ช่วงคล่ืน คือ รังสียวูีเอ รังสียวูีบี และรังสียวูีซี ซ่ึงขอ้มูลทางการแพทยใ์นปัจจุบนั
พบวา่ทั้งรังสียวูเีอ และ รังสียวูีบี มีส่วนส าคญัในการท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผวิหนงัทั้งในแง่ของภาวะ
ผิวหนงัแก่ก่อนวยัและมะเร็งผิวหนงั (Siriraj Online, 2563) ดงันั้น ครีมกนัแดดจึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ท่ีสามารถช่วยป้องกนัผิวจากรังสีอลัตราไวโอเลตหรือรังสียูวีในแสงแดดได ้(Medthai, 2560) ซ่ึง
ครีมกนัแดดท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันสูงๆ ก็จะมีส่วนผสมของสารเคมีในปริมาณท่ีสูง มี
ลกัษณะเน้ือครีมค่อนขา้งมนัท าให้ลา้งออกยากและก่อให้เกิดการอุดตนั (แพรว, 2564) ผูว้ิจยัพบวา่มี
สารเคมีหลายชนิดท่ีก่อให้เกิดอาการแพ้และระคายเคือง คือ น ้ าหอม (Fragrance) สารกันเสีย 
(Paraben) แอลกอฮอล (Alcohol) (SistaCafe,2563) และสารป้องกนัรังสียูวี (Oxybenzone) เป็นต้น 
(Drugsquare, 2560) นอกจากน้ีในอุตสาหกรรม Skincare ยงัมีการน าผลิตภณัฑ์มาทดลองกบัสัตว์
เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อมนุษย์มากท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นการทารุณกรรมสัตว์ 
ก่อให้เกิดความเจ็บปวด พิการ และการตายอย่างทรมานของสัตวท์ดลอง จากผลการส ารวจพบว่า 
83% ของคนไทยสนบัสนุนการต่อตา้นการทดลองในสัตว ์(มติชน, 2564) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นโอกาส
ในการท าธุรกิจ ครีมกนัแดดวแีกน ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผวิ (Skincare)  
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเพื่อให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคใน

การด าเนินธุรกิจโดยใชโ้มเดลของ Porter’s 5 Forces ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายนอก 5 ประการ ซ่ึงพี
แกน (Pegan) เป็นธุรกิจท่ีก าลงัจะเขา้ไปเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในอุตสาหกรรมครีมกนัแดด 

 
1.2.1 แรงกดดันที ่1: การเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้เล่นหน้าใหม่ 
- ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม Trialist ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคใน Prestige Beauty มกัจะมีพฤติกรรมท่ีชอบลองสินคา้ใหม่ๆและชอบแบรนดท่ี์หลากหลาย 
(The 1, 2564) นอกจากน้ีย ังพบว่า  Brand loyalty ในกลุ่มผลิตภัณฑ์สกินแคร์นั้ นมีเพียง 30% 
(Marketeer, 2563) (+) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

- ความตอ้งการเงินทุน ธุรกิจสกินแคร์เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมาอยา่งต่อเน่ืองจึง
ท าผูค้นสนใจอยากมีแบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเป็นของตนเองมากข้ึน (เสรฏฐวธุ อุดาการ, 2564) ซ่ึง
ปัจจัยด้านเงินทุนท่ีต้องค านึงถึง ได้แก่ ค่าวตัถุดิบ ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าการท าการตลาด และค่า
ด าเนินการต่างๆ (ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าขนส่ง) (Taokaemai, 2564) โดยปัจจุบันมีโรงงานรับจ้างผลิต 
(OEM) แบบครบวงจรสามารถเร่ิมต้นด้วยเงินทุนท่ีไม่สูงมากนัก (Skininnovation, 2565) (+) จึง
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

- การเขา้สู่ช่องการจดัจ าหน่าย การเติบโตของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลให้ตลาดอี
คอมเมิร์ซมีการเติบโตท่ีสูงมากซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 
โดย มีหลายแพลตฟอร์ม ท่ี เ ปิดโอกาสให้ผู ้ข าย เข้าไปจ าห น่าย สินค้าของตน เอง  เ ช่น 
Facebook,Instagram,Shopee, Lazada, Line shopping เป็นต้น (Marketingoops, 2565) (+) จึงส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ และในส่วนของช่องทางการจดัหน่ายออฟไลน์โดยการจ าหน่ายผ่าน
ช่องทาง multi-brand store เป็นช่องทางท่ีได้รับความสนใจจากผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเน่ือง โดยการ
วางขายหน้าร้านประเภทจะมีการเก็บค่าเช่า แบบรายเดือนหรือหักจาก Gross profit (Positioning, 
2560) (-)  จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์การเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่พบวา่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อแบรนดพ์ีแกน (Pegan) 
 

1.2.2 แรงกดดันที ่2: อ านาจการต่อรองของผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดิบ 
- จ านวนผูข้ายวตัถุดิบและสินคา้หรือบริการทดแทน ในปัจจุบนัมีจ านวนโรงงานท่ี

รับจา้งผลิตครีมท่ีได้มาตรฐานเป็นจ านวนมากทั้งในไทยและต่างประเทศท่ีพร้อมให้การบริการ
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ครอบคลุมในทุกขั้นตอนแบบ one stop service ตั้งแต่การคิดค้นสูตรออกแบบผลิตภณัฑ์ การให้
ค  าปรึกษาทางการตลาดและการสร้างแบรนด ์(Wongnai, 2564) (+) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

- ต้นทุนการเปล่ียนผู ้จ ัดจ าหน่ายวตัถุดิบ เน่ืองจากจ านวนโรงงานรับจ้างผลิตท่ี
ค่อนข้างมากส่งผลให้เกิดการแข่งขนักันเองสูง ราคาและค่าจ้างการผลิตในแต่ละโรงงานจึงไม่
แตกต่างกนัมากนัก จากการหาขอ้มูลโรงงานรับจา้งผลิตครีมและผลิตภณัฑ์สกินแคร์จ านวน 20 
โรงงาน ท่ีได้การรับรองตามมาตรฐานและมีการให้การบริการแบบครบวงจร พบว่า ราคาจะอยู่
ในช่วง 10,000 บาท (1 กิโลกรัม) - 150,000 บาท (5 กิโลกรัมข้ึนไป) ซ่ึงสามารถสร้างแบรนด์ไดท้ั้ง
ไทยและเกาหลี (Made in Thailand และ Made in Korea) ดงันั้นการเปล่ียนโรงงานรับจา้งผลิตจึงมี
ตน้ทุนท่ีไม่สูง (+)  จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบพบว่าส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อแบรนดพ์ีแกน (Pegan) 
 

1.2.3 แรงกดดันที ่3: อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 
         - ความสามารถในการ รับ รู้ข้อมูลของผู ้บ ริโภค (Buyer’s information ability)
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายอีกทั้งการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มสกินแคร์ผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั ดงันั้น ผูบ้ริโภค
จะคน้หาขอ้มูลและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อหาผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับตนเองมาก
ท่ีสุด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคเจอแบรนดท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการตนเอง 
ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเปล่ียนแบรนดท์นัที (-) จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ (-) 

- จ านวนผูข้ายและสินคา้ทดแทน ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ไทยนั้น
ยงัมีจ  านวนท่ีค่อนขา้งนอ้ยและยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั แต่กระแสของผลิตภณัฑ์สกินแคร์วีแกนนั้นเร่ิม
เป็นท่ีนิยมและรู้จกักนัแพร่หลายมากข้ึน จึงมีความตอ้งการสินคา้เพิ่มสูงข้ึน (+) (ไทยรัฐออนไลน์, 
2563) และถึงแมว้า่จะมีสินคา้ทดแทนท่ีสามารถป้องกนัแสงแดดไดแ้ต่อยา่งไรก็ตามการทาครีมกนั
แดดก็ยงัมีความจ าเป็นในการป้องกนัยูวีซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาผิวต่างๆตามมา (+) 
(Kapook, 2564) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อพบว่าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อแบรนด์พี
แกน (Pegan) 
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1.2.4 แรงกดดันที ่4: การคุกคามจากสินค้าทดแทน 
- จ านวนของสินคา้ทดแทน การทาครีมกนัแดดเป็นเพียงแค่วิธีหน่ึงในการป้องกนัผิว

จากแสงแดดเท่านั้น ซ่ึงนอกจากการใช้ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวแลว้ผูบ้ริโภคอาจมีแนวโน้มไปใส่เส้ือผา้
ป้องกนัยวูี การใส่หมวก กางร่ม เป็นตน้ โดยกลุ่มสินคา้ทดแทนเหล่าน้ียงัไม่สามารถป้องกนัผิวจาก
แสงแดดได ้100% (brighttv, 2562) ซ่ึงจะจ าเป็นจะตอ้ท าควบคู่กนัไปทั้งหมด (tnnonline, 2562) (+) 
จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

- ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทน ส่ิงทอเชิงเทคนิคและส่ิงทอท่ี
มีคุณสมบติัพิเศษเป็นกลุ่มสินค้าท่ีผูค้นจบัตามองและเป็นเทรนใหม่ของโลก (workpointtoday, 
2564) โดยเส้ือกนัยวูีเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึน และมีเจา้ตลาดเป็นแบรนด์เส้ือผา้ยกัษใ์หญ่ เช่น uniqlo, 
adidas, nike เป็นตน้ (Promotions, 2564) อีกทั้งมีผลวิจยัการตลาดของบริษทั Reportlinker.com ระบุ
วา่ตลาดเส้ือผา้ป้องกนัยวูที ัว่โลกมีมูลค่าสูงกวา่ 6,600 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2020 และมีอตัราการ
ขยายตวัมากกวา่ร้อยละ 7.5 ในแต่ละปี (กรมการส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) (-) จึงส่งผล
กระทบเชิงลบต่อธุรกิจ 

จากการวเิคราะห์กาารคุกคามจากสินคา้ทดแทนพบวา่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อแบรนด์
พีแกน (Pegan) 
 

1.2.5 แรงกดดันที ่5: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
- จ านวนและความหลากหลายของคู่แข่งในอุตสาหกรรม ประเภทของครีมกนัแดดจะมี

ทั้ งหมด 3 ประเภท คือครีมกันแดดชนิดเคมี  (chemical sunscreen) ครีมกันแดดชนิดกายภาพ 
(physical sunscreen) และครีมกันแดดชนิดผสม  (chemical-physical or hybrid sunscreen) (ศาลา
โอสถ , 2563) ซ่ึงในแต่ละประเภทมีจ านวนคู่แข่งท่ีค่อนข้างมากทั้ งแบรนด์ไทยและแบรนด์
ต่างประเทศ โดยครีมกันแดดวีแกนจะเป็นชนิดผสม ซ่ึงคู่แข่งทางตรง ได้แก่ Akins, THANN, 
cutepress, dermcells, Panpuri, Fyne, JUV, Frudia, Plantnery และคู่ แข่ งทางอ้อมได้แ ก่  Biore, 
Bioderma, Supergoop, Mizumi, SmoothE, Provamed เป็นต้น  ซ่ึง เป็นครีมกันแดดสูตรเคมีและ
กายภาพ (ShopBackBlog, 2562) (-) จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ 

- อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ครีมกนัแดดมี CARG 3.27% ตั้งแต่ปี 2022 - 
2027 (Mordor Intelligence, 2564) และมีการคาดการณ์มูลค่าตลาดของครีมกนัแดดปี 2567 อยูท่ี่ 10.7 
พนัล้านดอลล่าร์สหรัฐ จาก 8.5 พนัล้านดอลล่าร์สหรัฐในปี 2563 อีกทั้งในประเทศไทย พบว่า 
ในช่วงฤดูร้อนมีการคน้หาครีมกนัแดดสูงกวา่ในช่วงฤดูอ่ืนๆซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑก์นัแดด (Google trends, 2022) (+) จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ  
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จากการวิเคราะห์ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมพบวา่ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อแบรนดพ์ีแกน (Pegan) 
 
ตาราง 1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ 

 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

1. การเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ + 

2. อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ + 

3. อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ + 

4. การคุกคามจากสินคา้ทดแทน + 

5. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม 

- 

 
หมายเหตุ (+) หมายถึง ส่งผลดีต่อธุรกิจ 

    (-) หมายถึง ส่งผลเสียต่อธุรกิจ 
 

ดงันั้นจากการวเิคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ พบวา่ แรงกดดนั 4 ดา้นจาก 5 ดา้น คือ 
การเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหน้าใหม่ อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ อ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ และการคุกคามจากสินคา้ทดแทน ส่งผลดีธุรกิจจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจและ
เป็นโอกาสในการเขา้มาประกอบธุรกิจ 
 
 

1.3 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของครีมกนัแดดวีแกนแบรนดพ์ีแกน (Pegan) เปรียบเทียบกบั
คู่แข่งทางตรง คือ กลุ่มผูผ้ลิตรายยอ่ย แบรนด ์Akins เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑดู์แลผวิแบรนดไ์ทยท่ีท า
ครีมกนัแดดวีแกนโดยเฉพาะ และคู่แข่งทางออ้ม คือ แบรนด์ Plantnery และ Frudia ซ่ึงเป็นแบรนด์
ไทยและแบรนด์เกาหลีท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สกินแคร์ต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดออแก
นิคและครีมกนัแดดวแีกน 
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1.3.1 จุดแข็ง (Strengths)  
- เป็นครีมกันแดดวีแกน 100% ปราศจากส่วนผสมท่ีมาจากสัตว์ทั้ งทางตรงและ

ทางออ้ม เหมาะส าหรับผูท่ี้มีผวิแพง่้าย เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ความอ่อนโยนสูง (Vogue beauty, 2561) 
- ไม่มีส่วนผสมของน ้ าหอม Paraben และสารเคมีท่ีปกป้องยูวี  เช่น Oxybenzone, 

Octinoxate, Homosalate ซ่ึงเป็นสาเหตุก่อให้เกิดการระคายเคืองของผิว (Drugsquare, 2564) และ
ส่งผลใหป้ะการังเกิดการฟอกขาว (Springnews, 2564) 

- มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการเลือกใชส่้วนผสมจากสารสกดัธรรมชาติ และ
การใชบ้รรจุภณัฑรั์กษโ์ลกทั้งหลอดบรรจุและกล่องผลิตภณัฑ ์

- เลือกใชส่้วนผสมจากชาเขียวเป็นหลกั ซ่ึงเป็นส่วนผสมท่ีสามารถป้องกนัยวูีและช่วย
ลดการไหมแ้ดดของเซลลผ์วิได ้(Ncbi, 2559) 

- มีส่วนผสมของแวกซ์น ้ ามนัร าข้าวซ่ึงมีส่วนช่วยในการเพิ่มความชุ่มช้ืนให้กบัผิว 
(Botanical Formulations, 2564) และมีประสิทธิภาพในการกนัน ้า (Researchgate, 2562) 

 
1.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ียงัไม่แขง็แกร่งและยงัไม่มีความน่าเช่ือถือของแบรนด์ เน่ืองจาก

เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑส์กินแคร์ (Minimayy, 2562) 

- การเลือกใชส่้วนผสมท่ีมีคุณภาพและมาจากธรรมชาติ ท าใหมี้ตน้ทุนดา้นราคาท่ีสูง 
- ผูป้ระกอบการไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน หากพบเจออุปสรรคอาจ

แกไ้ขไดล่้าชา้ 
- ปัญหาดา้นเงินทุนเน่ืองจากเป็นแบรนด์ SME ขนาดเล็ก จึงจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนใน

การท าการตลาดสูงเพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 
1.3.3 โอกาส (Opportunities) 
- ภูมิอากาศประเทศไทยอยูใ่นเขตร้อนบริเวณใกลเ้ส้นศูนยสู์ตรจึงท าให้ตอ้งเผชิญกบั

อากาศร้อนและแสงแดด ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัผิว (Siriraj Online, 2563) จึงตอ้งมี
การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ช่วยป้องกนัปัญหาดงักล่าว (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล, 2563) 

- มีกระแสการรณรงคเ์ก่ียวกบัการไม่ทดลองผลิตภณัฑก์บัสัตว ์(Cruelty-free) ซ่ึงท าให้
ผูค้นเร่ิมหนัมาสนใจผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม cruelty-free เป็นอยา่งมาก (Sanook, 2565) 
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- มีการสนบัสนุนให้น าครีมกนัแดดเขา้ระบบประกนัสุขภาพของรัฐ เพราะนอกจาก
การใชเ้พื่อความสวยงามแลว้ ยงัสามารถช่วยป้องกนัโรคก าเริบของผูป่้วยเอสแอลอี เน่ืองจากผูป่้วยมี
ความไวต่อแสงมากกวา่คนทัว่ไป (สสส., 2560) 

- ราชกิจจาฯ ออกประกาศห้ามใช้ครีมกันแดดท่ีมีสารอนัตรายในอุทยานแห่งชาติ 
เน่ืองจากขอ้มูลทางวิชาการพบว่ามีสารเคมีหลายชนิดท่ีพบในครีมกนัแดดส่งผลให้ปะการังเส่ือม
โทรม เน่ืองจากสารเคมีเหล่าน้ีท าลายตวัอ่อนปะการัง ขดัขวางระบบสืบพนัธ์ุ และท าใหป้ะการังฟอก
ขาว ซ่ึงสารเคมีท่ีหา้ ไดแ้ก่ Oxybenzone, Octinoxate, 4Methylbenzylid Camphor และ Butylparaben 
(เดลินิวส์, 2564) 

- ผูบ้ริโภคหันมาใช้จ่ายกบัผลิตภณัฑ์กลุ่มสกินแคร์มากข้ึน ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูค้นอยู่
บา้นมากข้ึนและใส่หน้ากากอนามยัเสมอเม่ือออกนอกบา้น โดยยอดขายสกินแคร์เติบโตถึง 11% 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 

1.3.4 อุปสรรค (Threats) 
- ความเขา้ใจผิดท่ีเก่ียวกบัการใช้ครีมกนัแดดของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคบางส่วนมี

ความเช่ือวา่คนผิวคล ้าไม่จ  าเป็นตอ้งทาครีมกนัแดดและมีความเส่ียงท่ีจะเกิดมะเร็งผิวหนงัน้อยกว่า
คนผิวขาว และการทาครีมกนัแดดเฉพาะเวลาท่ีออกไปขา้งนอกเท่านั้น เน่ืองจากภายในท่ีร่ม อาคาร 
และท่ีพกัอาศยัไม่มีแสงแดด เป็นตน้ (The healthy, 2021) 

- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการส่ือสารผ่านทาง Social Media และตลาด
ออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงทุกผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วส่งผลให้สภาพ
การแข่งขนัมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน จึงตอ้งมีการเพิ่มตน้ทุนในการเก็บขอ้มูลและท าการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกร, 2562) 
 
 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นผูน้ าตลาดดา้นผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิวแีกนของไทย โดยส่งมอบความใส่ใจในการดูแล

ผิวผา่นทางสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีความอ่อนโยนต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมุ่งมัน่ใน
การพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปกบัสุขภาพผวิของคนไทย  
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1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 
- ส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นธรรมชาติต่อมนุษย ์โดยไม่ท าร้ายสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
- มุ่งมัน่สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์บ ารุงผิววีแกนท่ีเหนือกวา่ เพื่อสร้างประสบการณ์ในการ

ดูแลตวัเองท่ีดียิง่ข้ึน 
- มุ่งเน้นความเข้าใจในความแตกต่างของผูบ้ริโภค เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีความ

เหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสมบูรณ์ 
   

1.4.3 เป้าหมาย (Goals)  

- ระยะสั้น (ปีท่ี 1-2)  

- เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มครีมกันแดดวีแกน และสร้างการรับรู้ในตราสินค้า  (Brand 
awareness) ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการท าการตลาดโดยใช้การรีวิวจากผูใ้ช้จริง
และผูมี้อิทธิพล (Influencer) (SMEONE, 2563) เช่น Beauty blogger และ แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ผิวหนงั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ผา่นทาง Facebook และ Instagram รวมทั้งกระตุน้การ
สร้าง word of mouth (Kollective.one, 2565) โดยจะวดัการรับรู้ของแบรนด์จากการมีส่วนร่วมใน 
Social media โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆภายในแอพพลิเคชัน่ผ่านทาง Business Account คือ ปุ่ม Insight 
ใน Instagram และ Post insight ใน Facebook ซ่ึงในแต่ละโพสต์จะตอ้งมียอดกดไลค์ไม่ต ่ากว่า 50 
Likes1 

- มียอดขายในปีท่ี 1 อยา่งนอ้ย 2,960 ช้ิน2  

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ คือ Shopee, Lazada, Line shopping, 
Instagram และ Facebook โดยมีผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์รวมกนัทุกช่องทางมากกว่า 12,000 
คน3 

- เพิ่มผลิตภณัฑ์ในประเภทเดียวกนั (Line filling) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมมากข้ึน โดยจะมีครีมกนัแดดส าหรับผิวแห้ง ผิวมนั และครีมกนัแดดส าหรับ
ผวิกาย 

- ระยะกลาง (ปีท่ี 3-4)  

- มีผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์รวมกนัทุกช่องทางมากกวา่ 20,000 คน4 

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ผ่านทางร้าน Drug store คือ Watson ซ่ึงเป็น
ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพ ความงาม และไลฟ์สไตลท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในเอเชียและยโุรป 
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- มีอตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 3% ต่อปี5 

- สร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty)  โดยการส่งมอบคุณค่าผ่านทาง
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์บรนดพ์ีแกน (Popticles, 2563) ซ่ึงจะวดัความจงรักภกัดีต่อแบรนดจ์ากอตัรา
การซ้ือซ ้ าสินค้าของแบรนด์พีแกนในระยะเวลา (time period) 1 ปี (Datarockie, 2562) โดยจะใช้ 
loyalty metrices คือ penetration6 ซ่ึงแบรนด์ท่ีมี penetration สูงมกัมีสัดส่วนลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีกบัแบ
รนดม์ากกวา่ (ADsignment, 2562) 

- พฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายในกลุ่มผลิตภัณฑ์บ ารุงผิววีแกน (Line 
extension) คือ ผลิตภณัฑ์เพิ่มความชุ่มช่ืน (Moisturizer)7  เซร่ัมบ ารุงผิว (Serum)7 และผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดผวิหนา้ (Cleansing และ Cleanser)8 

-     ระยะยาว (ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป)   

- ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ผา่นทาง Watson ทัว่ประเทศ และขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไปยงัร้าน All about you อยา่งนอ้ย 20 สาขา9 

- มียอดขายในปีท่ี 5  10,000 ช้ินข้ึนไป2 
 
1 อา้งอิงจากค่าเฉล่ียยอดกด Like ของคู่แข่ง Akins ท่ีมียอดกดไลคใ์นปี 2564 จ านวน 30 - 375 likes ในแต่ละ
โพสต ์
2  จากการประเมินยอดขายในหวัขอ้ 2.7 

3 ตั้งค่าซ้ือโฆษณาใน Facebook เป็นกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงอาย ุ20-50 ปี ในประเทศไทย จ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเขา้ถึงได ้3.3K - 9.4K ต่อวนั ราคา 320 บาทต่อวนั (ราคา ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2565) โดยซ้ือโฆษณาวนั
ละคร้ัง สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ดือนละ 99K - 282K คน (เห็นโพสตแ์ต่ไม่ไดก้ดติดตาม) โดย Akins 
ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 4 ปี มีผูติ้ดตามทุกช่องทางรวมกนัมากกวา่ 24,000 คน 
4 อา้งอิงจากยอดผูติ้ดตามทุกช่องทางของคู่แข่ง Akins ท่ีด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 4 ปี มีจ านวนผูติ้ดตาม
มากกวา่ 24,000 คน 
5 ภาพรวมตลาดครีมกนัแดดพรีเมียม (Premium sun protection) ในประเทศไทยตั้งแตปี่ 2564-2569 
คาดการณ์การเติบโตอยูท่ี่ 26.3% (2021-2026 CAGR 4.8% และ 2021/2022 5.5%) (Euromonitor, 2564) แต่
เน่ืองจาก Pegan เป็นแบรนดใ์หม่จึงคาดการณ์การเติบโตไวท่ี้ 3% ต่อปี 
6 สดัส่วนของลูกคา้ท่ีซ้ือแบรนดพี์แกนอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี เช่น กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 100,000 คน มีลูกคา้
แบรนดพ์ีแกน 10,000 คน ดงันั้น Penetration = 10,000/100,000 = 0.1 
9 อา้งอิงจากช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ของคู่แข่ง Akins ท่ีด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 4 ปี มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผา่นร้าน multi-brand store จ านวน 29 สาขา 
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1.5 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าทีค่าดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตาราง 2 ปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 จากการศึกษาเทรนดข์องผลิตภณัฑดู์แลผิวพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีช่วยชะลอ
วยั เติมความชุ่มช้ืน และผิวแลดูสุขภาพดี ดั้งนั้น moisturizer และ serum จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต (Marketingoops, 2563)  
8 การทาครีมกนัแดดอาจส่งผลใหเ้กิดการอุดตนัและตกคา้งบนใบหนา้จึงตอ้งจ าเป็นตอ้งใช ้ cleansing และ 
cleanser ในการท าความสะอาด (Elle beauty thailand, 2564) 

 

ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

(Customer Gain) 

1. ส่วนผสมในผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดอาการแพ้
และระคายเคือง ไดแ้ก่ สารกนัแดด สารแต่ง
กล่ิน และสารกนัเสีย (Drugsquare, 2560)  

ผลิตภณัฑใ์ชส่้วนผสมท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ
มากกวา่ 70% และปราศจากสารท่ีก่อใหเ้กิดอาการแพแ้ละ
ระคายเคืองต่อผวิหนงั 

2. ความตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (Brandbuffet, 2564) และการ
ทารุณกรรมสัตวใ์นอุตสาหกรรมสกินแคร์ 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

ทดลองผลิตภณัฑก์บัอาสาสมคัรแทนสัตวซ่ึ์งจะตอ้งมี
ความอ่อนโยนต่อผวิมนุษยค์่อนขา้งมาก รวมทั้งการใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. ลกัษณะผวิแพง่้ายและมีปัญหาเก่ียวกบัผวิ 
โดยมีอาการผวิหนงัแดง ผื่นคนั อาการลมพิษ มี
ตุ่มนูน เป็นแผลพุพอง เลือดออก ผวิตกสะเก็ด 
และอาการเจบ็แสบ (เนตรนภา ปะวะคงั, 2565) 

ไม่มีส่วนผสมจากสารเคมีท่ีกระตุน้ให้เกิดอาการแพ ้และ
ยงัมีสารท่ีช่วยปลอบประโลมผวิและลดอาการแสบร้อน
จากการไหมแ้ดด  

4. เน้ือสัมผสัผลิตภณัฑท่ี์มีความเหนียว 
เหนอะหนะ (เนตรนภา ปะวะคงั, 2565) 

ผลิตภณัฑเ์ป็นเน้ืออิมลัชนัท่ีมีความบางเบาซึมง่าย ไม่
เหนียวเหนอะหนะ และไม่ท าใหผ้วิแหง้ (mdpi, 2562) 
(Greentechbiolab, 2564) 

5. มงัสวรัิตบริสุทธ์ิ (Pure Vegetarian) 
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์มาจากสัตวท์ั้งทางตรง
และทางออ้ม (Gourmetcuisine, 2560) 

ส่วนผสมในผลิตภณัฑป์ราศจากส่วนผสมท่ีมาจากสัตว ์
100% 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาด 
การคาดการณ์มูลค่าตลาดครีมกนัแดดทัว่โลกตั้งแต่ปี 2565-2570 มีแนวโน้มเติบโต 

7.3% โดยมูลค่าตลาดในปี 2564 มีมูลค่ารวมกวา่ 11.4 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ และในปี 2570 
คาดว่าจะมูลค่าเพิ่มข้ึนเป็น 17.6 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ (IMARC, 2564) ซ่ึงตลาดความงาม
ในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง ในปี 2562 มีมูลค่าตลาดกวา่ 218,000 ลา้นบาท โดย
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวมีส่วนแบ่งการตลาดถึง 42% คิดเป็นมูลค่า 9.19 หม่ืนล้านบาทซ่ึงในส่วนน้ี
ประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑป้์องกนัแดด 6% คิดเป็นมูลค่ากวา่ 5 ลา้นบาท (Marketeeronline, 2563)  

ครีมกันแดดวีแกนจัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดพรีเมียม (Premium sun 
protection) เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงและมีความแตกต่างเฉพาะตวั (Penpoin, 2563) ใน
ปี 2564 มูลค่าตลาดของของครีมกนัแดดพรีเมียมในไทยอยูท่ี่ 895 ลา้นบาท และมีการคาดการณ์มูล
การเติบโตตั้ งแต่ปี 2564-2569 อยู่ท่ี 26.3% (Euromonitor, 2564) นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัให้ความ
สนใจกบัแบรนด์ท่ีสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยขอ้มูลของมินเทลพบว่า ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามี
ขอ้มูลการอา้งอิงสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัรังสี UV 8% ของผลิตภณัฑ์ความสวยความงามและ
ผลิตภณัฑ์ดา้นการดูแลตนเองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อีกทั้งมีการอา้งอิงเร่ืองความกระจ่างใสและ
ต่อตา้นร้ิวรอยในกลุ่มผลิตภณัฑก์นัแดดสูงถึง 47% และ 23% ตามล าดบั (ฐานเศรษฐกิจ, 2565)  

 
 

2.2 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 
จากการวเิคราะห์คู่แข่งของ Pegan พบวา่คู่แข่งทางตรงคือ แบรนดแ์อคินส์ (Akins) และ

แบรนด์ Plantnery ซ่ึงเป็นแบรนด์ไทยท่ีจดัจ าหน่ายครีมกนัแดดแบบออแกนิคและวีแกน มีทั้งครีม
กนัแดดส าหรับผิวหน้าและผิวกาย  โดยเป็นธุรกิจ SME ขนาดย่อม มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น
บาท (ARAC, 2563) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50คน และจ านวนสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50ลา้นบาท 
(กรมสรรพากร, 2553) และคู่แข่งทางออ้มคือแบรนด์ Plantnery ซ่ึงเป็นแบรนด์สกินแคร์ไทยท่ีจดั
จ าหน่ายสกินแคร์ออแกนิคต่างๆ และแบรนด์ Frudia ซ่ึงเป็นสกินแคร์แบรนด์เกาหลี จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์กินแคร์ท่ีหลากหลายรวมทั้งครีมกนัแดดวแีกน 
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ตาราง 3 การวเิคราะห์คู่แข่งในดา้นของกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

แบรนด์ Akins Plantnery Frudia 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผูห้ญิงในวยัรุ่นและวยัเร่ิม
ท างานท่ีรักสุขภาพและ
ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

ผูห้ญิงและผูช้ายท่ีเป็น
วยัรุ่นยคุใหม่ มีปัญหา
เร่ืองผวิท่ีเป็นสิว 

ผูห้ญิงอาย ุ18-30 ปี ท่ีมีปัญหา
ผวิในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหา
สิว ผวิแหง้ และร้ิวรอยต่างๆ 

ผลิตภณัฑ์ 

ส่วนผสม 

ใชส่้วนผสมหลกัจาก
ธรรมชาติ ปราศจากแอลกอ
ฮอล พาราเบน สีสังเคราะห์ 
น ้าหอม ฯลฯ และสารกนั
แดดท่ีรบกวนปะการัง มี

การทดสอบการระคายเคือง
โดยแพทยผ์วิหนงัจาก

องคก์รอิสระ 

ใชส่้วนผสมหลกัจาก
สารสกดัใบของตน้
ทีทรี (TEA TREE) ท่ี
ปลูกดว้ยวธีิธรรมชาติ
และไดรั้บการรับรอง 

Organic สกดัดว้ย
กรรมวธีิพิเศษ 

ใชส่้วนผสมหลกัจากสารสกดั
จากผลไม ้คือ องุ่น ตั้งแต่
เมล็ด ผล และเปลือก 

สูตร 

- ครีมกนัแดดสูตรตน้ต า
หรับส าหรับผวิมนั 

- ครีมกนัแดดสูตรวแีกน
ส าหรับผวิแหง้และผวิ
ขาดน ้า 

- ครีมกนัแดดสูตรวแีกน
ส าหรับผวิกาย 

ครีมกนัแดดออแกนิค
สูตรส าหรับคนเป็น

สิว ผวิมนั 

- ครีมกนัแดดวแีกนสูตร
ส าหรับผวิแพง่้ายและผวิ
บอบบาง 

- ครีมกนัแดดวแีกนเน้ือเจล
สูตรเยน็ส าหรับผวิมนั 

- ครีมกนัแดดโทนอพัสูตร
ส าหรับผวิหมองคล ้าและ
ผวิมนั 

ประเภท
ครีมกนั
แดด 

Physical sunscreen Hybrid sunscreen Hybrid sunscreen 

ขนาด
บรรจุ 

15กรัม 30กรัม 40กรัม และ 
150กรัม 

30กรัม 50 กรัม 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์คู่แข่งในดา้นของกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10 อา้งอิงราคาจาก Website ของคูแ่ข่ง, ร้านคา้ทางการของคู่แขง่ใน Shopee และ Konvy ราคา ณ วนัท่ี 28 
พฤษภาคม 2565 

แบรนด์ Akins Plantnery Frudia 

ราคา(บาท) / หลอด 10 

- ครีมกนัแดดสูตรตน้ต าหรับ
ส าหรับผวิมนั ขนาด 15กรัม 
ราคา 425บาท / ขนาด 30กรัม 
ราคา 725บาท 

- ครีมกนัแดดสูตรวแีกนส าหรับ
ผวิแหง้และผวิขาดน ้า ขนาด 15
กรัม ราคา 525บาท / ขนาด 40
กรัม ราคา 1,290บาท 

- ครีมกนัแดดสูตรวแีกนส าหรับ
ผวิกาย ขนาด 150กรัม ราคา 
1,150 บาท 

229 บาท 

- ครีมกนัแดดวแีกนสูตร
ส าหรับผวิแพง่้ายและผวิ
บอบบางและครีมกนัแดด
โทนอพัสูตรส าหรับผวิ
หมองคล ้าและผวิมนั 
ขนาด 50กรัม ราคา 590 
บาท 

- ครีมกนัแดดวแีกนเน้ือเจล
สูตรเยน็ส าหรับผวิมนั 50
กรัม ราคา 650 บาท 
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ตาราง 3 การวเิคราะห์คู่แข่งในดา้นของกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ต่อ) 

  

แบรนด์ Akins Plantnery Frudia 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

Instagram    

Facebook    

Line official / Line 
shopping 

 
 

 

Website    

Multi-brand store เช่น 
All about you, Eve 

and Boy, Multy 

   

Shopee    

Lazada    

Shopping Mall เช่น 
Central 

  - 

Convenient Store เช่น 
7-11, Lotus express, 

Family Mart 

- - - 

Drug Store เช่น 
Boost, Watson 

-  - 

Owner Shop - - - 

แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแบรนดคู์่แข่งมี โดยจะวเิคราะห์เฉพาะช่องทางท่ีมีผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
จ าหน่ายเท่านั้น  
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ตาราง 3 การวเิคราะห์คู่แข่งในดา้นของกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบรนด์ Akins Plantnery Frudia 

กลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาด 

การใชด้ารา หรือ 
Influencer 

   

การใชส่ื้อโฆษณา
ออนไลน์ 

   

การใชส่ื้อโฆษณา
ออฟไลน์ 

   

การส่งเสริมการขาย    

การบอกต่อ (Word 
of Mouth) 

   

การจดับูธกิจกรรม - - - 

การท าส่ือ ณ จุดขาย 
(POS) 

  
- 

แสดงกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีแบรนดคู์่แข่งมี โดยจะวเิคราะห์เฉพาะกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดเท่านั้น  
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2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (STP) 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ STP ประกอบดว้ย การแบ่ง

ส่วนทางการตลาด (Segmentation) การเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และ การวางต าแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด 

2.3.1.1 เกณฑด์า้นหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ตาราง 4 การจ าแนกกลุ่มประชากรตามรายไดใ้นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : Positioning, 2559  

 
2.3.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral) 

 
ตาราง 5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชายในแต่ละช่วงวยั (Generation) 

 

ช่วงวยั พฤติกรรม 

Generation X (อาย ุ41-56 ปี) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในช่วงท่ีความมัง่คัง่ก าลงัขยายตวัทัว่โลกและมี
อตัราการเกิดลดลงเพราะคนไม่นิยมมีลูกมาก มกัมีความกงัวลมากกวา่ 
Gen อ่ืนๆ เพราะเป็นก าลงัหลกัของครอบครัวท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอาย ุ
(Baby Boomer) และลูก (Gen Z) ชอบคน้หาขอ้มูลจากช่อง Youtube 
และตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะโฆษณาบน Facebook เร่ิมมองหา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและความงามเพื่อบ ารุงร่างกายและดูแลตวัเอง 

ระดับรายได้ รายได้ (บาท/เดือน/ครัวเรือน) 

รายไดต้ ่า ต ่ากวา่ 30,000 บาท 

รายไดป้านกลาง 30,000 - 49,999 บาท 

รายไดสู้ง 50,000 - 69,999 บาท 

รายไดสู้งมาก ตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป 
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ตาราง 5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชายในแต่ละช่วงวยั (Generation) (ต่อ) 

 
ท่ีมา : Kasikornbank, 2564 

 
ตาราง 6 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ครีมกนัแดดวแีกนแบรนด ์Pegan 

 

Generation Y (อาย ุ25-40 ปี) เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นยคุของการพฒันาเทคโนโลยแีละสามารถเขา้ถึงโลก
ออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่ือในความเปล่ียนแปลงและการชบัเคล่ือน
สังคมมีพฤติกรรมติดโซเชียลแต่รู้สึกโดดเด่ียว จึงชอบใชเ้วลากบั
กิจกรรมกลางแจง้ เช่น ตั้งแคมป์ ด าน ้า ไปคาเฟ่ เป็นตน้ มีความเครียด
สะสมตลอดเวลาจึงมกัมองหากิจกรรมท่ีสร้างความสมดุลใหก้บัชีวติ  

Generation Z (อาย ุ9-24 ปี) เป็นกลุ่มท่ีเกิดมาในยคุท่ีเทคโนโลยรุ่ีงเรืองจึงถนดัใชชี้วติในสังคม
ดิจิตอล นิยมใชช่้องทางโซเขียลในการหาขอ้มูลเป็นหลกั พร้อมท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นและลงมือท า อีกทั้งเป็นผูส้ร้างเทรนดใ์นโซเชียล ไม่
วา่จะเป็นคอนเทนตไ์วรัลหรือกระแสต่างๆ เป็น gen ท่ีมกัเปิดรับสินคา้
ใหม่ๆจึงท าใหเ้กิดการรีววิข้ึนและใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์เพื่อลง
โซเชียล 

 Generation 
Alpha 

Generation Z Generation Y Generation X Baby Boomer 

รายไดต้ ่า  

กลุ่มเป้าหมาย
รองท่ี 1 กลุ่มเป้าหมาย

หลกั 

  

รายไดป้าน
กลาง 

 กลุ่มเป้าหมาย
รองท่ี 2 

 

รายไดสู้ง    

รายไดสู้งมาก      

 

รายได ้

ช่วงวยั 
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        เ น่ืองจากครีมกันแดด  Pegan ใช้ส่วนผสมหลักท่ี เป็นสารสกัดจากธรรมชาติ มี
คุณภาพสูง จึงส่งผลใหมี้ตน้ทุนทางวตัถุดิบท่ีสูง และจากการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่
ละช่วงวยั (Generation) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นช่วง GenY ชอบท ากิจกรรมกลางแจง้ เช่น การไปตั้ง
แคมป์ ด าน ้ า ซ่ึงตอ้งพบเจอกบัแสงแดดและมลภาวะต่างๆจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของแบรนด์ 
ดงันั้นจึงใชเ้กณฑด์า้นรายไดแ้ละช่วงวยัในการแบ่งส่วนทางการตลาด 
 

2.3.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
Pegan เป็นแบรนด์ครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาด โดยมีการคดั

สรรส่วนผสมท่ีมีคุณภาพสูงจากธรรมชาติ มีความอ่อนโยนต่อผิวและให้ประสิทธิภาพในการ
ป้องกนัแดดไดดี้ จึงท าใหมี้ราคาท่ีสูงกวา่ราคาครีมกนัแดดตามทอ้งตลาด (ไม่รวมเคาทเ์ตอร์แบรนด)์ 
ดงันั้นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกคา้ Niche Market เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความเฉพาะทาง โดย
จะเป็นกลุ่มลูกคา้ Generation Z - Generation X อายุตั้งแต่ 18-56 ปี เป็นนกัศึกษาและวยัท างาน ชอบ
ลองส่ิงใหม่ๆ มีรายได้อยู่ในช่วง 16,000 - 69,999 บาทต่อเดือน  ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง ดงัน้ี  

2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่ม Generation Y ผูห้ญิงวยัท างาน อายุ 
25-40 ปี ท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,00011 - 69,999 บาทต่อเดือน ชอบท่ีจะท ากิจกรรมกลางแจง้เพื่อสร้าง
ไลฟ์สไตลห์รูหราลงบนโซเชียล ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพจิตและคุณภาพชีวติท่ีดี 

2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  
- กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 1 คือ ผูห้ญิงกลุ่ม Generation Z อายุ 18-24 ปี เป็น

นกัเรียน นกัศึกษา และวยัเร่ิมท างาน มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 16,000 - 30,000 บาทต่อเดือน12 มีพฤติกรรม
ท่ีเปิดรับสินคา้ใหม่ๆและชอบส้รางคอนเทนตต่์างๆบนโซเชียล 

- กลุ่มเป้าหมายรองท่ี 2 คือ ผูห้ญิงกลุ่ม Generation X อายุ 41-56 ปี มี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,000 - 69,999 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมท่ีกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพ ใส่ใจดูแลตวัเอง 
และคนรอบขา้ง จึงเร่ิมมองหาผลิตภณัฑ์อาหาารเสริมและผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงามเพื่อใชใ้นการ
ดูแลตวัเอง 
 

11 อา้งอิงจากรายไดเ้ร่ิมตน้เฉล่ียของคน Generation Y อยูท่ี่ 20,000 บาทต่อเดือน (Lumpsum, 2562) 
12 อา้งอิงจากรายไดเ้ฉล่ียของนกัศึกษาจบใหม่อยูท่ี่ 16,000 - 30,000 บาทต่อเดือน (JobsDB, 2563)  
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2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
การวิเคราะห์ต าแหน่งของแบรนด์ครีมกันแดดวีแกนในใจลูกค้าจะใช้เคร่ืองมือ 

Perceptual Map ในการวเิคราะห์ พบวา่จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีใชค้รีมกนัแดดจ านวน 
200 คนจาก 226 คน 73.4% ให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของแบรนด์เป็นอนัดบั 1 72.86% ให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการป้องกนัแดดได้อย่างยาวนาน และ 55.3% ให้ความส าคญักบั
ประสิทธิภาพในการกนัน ้ากนัเหง่ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวแีกนแบรนด ์Pegan และคู่แข่ง 

 
 
 
 
 
 
 

Vegan 100% 

Vegan 0% 

กนัน ้า  
กนัเหง่ือ 

ไม่กนัน ้า  
ไม่กนัเหง่ือ 
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2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
จากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือครีมกนัแดดของ

กลุ่มตวัอย่างจากการท าแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 226 คน ท าให้ไดข้อ้มูลเพื่อน าไปก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดของครีมกนัแดดวแีกน แบรนด ์Pegan ดงัน้ี 

 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2 เคร่ืองหมายการคา้ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวีแกนแบรนด ์Pegan 
 

Pegan เป็นผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกนท่ีปราศจากแอลกอฮอล พาราเบน ซิลิโคน สี
สังเคราะห์ น ้ าหอม และส่วนประกอบท่ีมาจากสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น คอลลาเจน เมือก
หอยทาก รกของสัตว์ เป็นต้น รวมทั้ งไม่มีส่วนผสมของสารกันแดดท่ีรบกวนปะการัง ได้แก่ 
Oxybenzone, Octinoxate, 4-Methylbenzylid Camphor และ Butylparaben ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้
ผลิตภณัฑ์ของ Pegan มีความอ่อนโยนต่อผิวและไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง โดยทางแบรนด์
เลือกใช้สารสกดัจากชาเขียวเป็นส่วนประกอบหลกัเน่ืองจากหาไดง่้ายในทอ้งตลาดและมีงานวิจยั
พบว่า Polyphenols ซ่ึงเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีอยู่ในชาเขียวสามารถป้องกนัยูวีและช่วยลดการ
ไหมแ้ดดของเซลลผ์วิได ้(Ncbi, 2559) ผสมผสานกบัสารสกดัจากดอกดาวเรืองท่ีช่วยปลอบประโลม
ผิวและชะลอการเส่ือมสภาพของผิว (Skin aging) (Researchgate, 2562) อีกทั้งยงัมีส่วนผสมจาก
แวกซ์น ้ ามนัร าขา้ว ซ่ึงมีคุณสมบติัในการกนัน ้ า (Researchgate, 2562) โดยจะทดลองผลิตภณัฑ์บน
ผวิของอาสาสมคัรแทนการทดลองกบัสัตวเ์พื่อเป็นการลดการทารุณกรรมสัตว ์

ครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan เป็นครีมกนัแดดแบบ Hybrid Sunscreen ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับผิวทุกประเภท ในรูปแบบของเน้ืออิมลัชัน่น ้ านมอนุภาคไมโคร ซ่ึงมีเน้ือบางเบาสามารถซึม
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ง่าย ไม่ท าให้ผิวเหนอะหนะ และมีประสิทธิภาพในการกนัน ้ ากนัเหง่ือ SPF50+ PA++++ ซ่ึงจะเป็น
สูตรส าหรับผิวแพง่้ายและมีแนวโน้มท่ีจะเกิดอาการระคายเคืองโดยเฉพาะ โดยจะบรรจุในหลอด
และบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลกขนาด 30 กรัม และ 50 กรัม  
 

 
 
 
 
 
 

รูป 3 เน้ือของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวีแกนแบรนด ์Pegan แบบเน้ือน ้านม (Emulsion) 
 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 226 คนพบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูห้ญิงอายุ 

25-31 ปี มีรายได ้15,000-30,000 บาท ซ่ึงเป็นวยัเร่ิมท างาน กลุ่มเป้าหมายรองอนัดบั 1 คือ ผูห้ญิงอายุ 
32-38 ปี รายได้ 30,000-50,000 บาท และกลุ่มเป้าหมายรองอนัดับท่ี 2 คือ ผูห้ญิงอายุ 45 ปีข้ึนไป 
รายได ้100,000 บาทข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะซ้ือครีมกนัแดดวีแกน 1 ช้ิน ขนาด 30 กรัม ในช่วง
ราคา 300-500 บาทมากท่ีสุด (114 ใน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57) รองลงมาคือ ช่วงราคา 501-700 
บาท พบวา่ผูบ้ริโภคมีความยินยอมในการจ่ายนอ้ยลงเม่ือราคาสูงข้ึน และจากการส ารวจการตั้งราคา
ของแบรนด์คู่แข่งในตลาดครีมกนัแดดพบวา่ ราคาผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ 229-1,150 บาทต่อช้ิน ดงันั้นการ
ตั้ งราคาผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดแบรนด์ Pegan จะใช้กลยุทธ์ Competitive pricing โดยตั้ งราคา
ผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ ขนาด 30 กรัม ราคา 490 บาท และ ขนาด 50 กรัม ราคา 690 บาท เน่ืองจากเป็นช่วง
ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือครีมกนัแดดวแีกนมากท่ีสุด 

 
2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ในช่วงแรกแบรนด์ Pegan จะจดัจ าหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook, 

Instagram, Line shopping, Shopee, Lazada เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัทางช่องทางออฟไลน์
อย่างร้าน Multi-brand store ท่ีมีการเก็บค่าเช่าแบบรายเดือนหรือหักจาก Gross Profit (Positioning, 
2560) และจะเร่ิมเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ คือร้าน All About You, Watson และ 
Boots จากการส ารวจคู่แข่ง Akins ซ่ึงด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 4 ปี พบวา่ ทางแบรนด์เร่ิมตน้จากการ
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ขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ คือ Instagram, Line@, และ Facebook เป็นระยะเวลาเกือบ 1 ปี และ
เร่ิมเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออฟไลน์ในช่วงหลังของปีแรก13  ในส่วนของแบรนด์ 
Plantnery ด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 5 ปี โดย Plantnery เร่ิมตน้จากการเปิดตวับน Marketplace ใน 
Shopee และ Lazada ซ่ึงสามารถสร้างรายไดไ้ดม้ากกวา่ 59 ลา้นบาท ภายใน 6 เดือน และในปีถดัไป
ทางแบรนด์ไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นแบบ Omni-channel ไปยงัร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ใน
ปัจจุบนัทางแบรนดมี์การวางจ าหน่ายทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ไดแ้ก่ Shopee Mall, Lazada 
Mall, Konvy, Watson และห้ า งส รรพ สินค้ า ชั้ นน า  เ ช่ น  Central, King Power, Eveandboy, 
MultyBeauty, Beautrium, All About You และร้านคา้ชั้นน าทัว่ไป (Bangkok Today, 2564) และแบ
รนด์ Frudia ซ่ึงเป็นแบรนด์สกินแคร์จากประเทศเกาหลี เร่ิมเขา้สู่ประเทศไทยในปี 256414 มีการจดั
จ าหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  คือ  Eveandboy, All About You, Konvy, 
MultyBeauty, Shopee และ Lazada15  จากการวเิคราะห์ช่องทางการจดัจ าหน่ายขา้งตน้ พบวา่ แบรนด์
ส่วนใหญ่จะมีการวางกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยจะเร่ิมจากการเขา้สู่ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ก่อนและขยายไปยงัช่องทางออฟไลน์ เน่ืองจากภาพรวมตลาด
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางใน E-Commerce ประเทศไทย โดยเฉพาะในช่องทาง Marketplace ใน
ประเทศไทยมียอดขายท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยในปี 2563 ภาพรวมของตลาด Marketplace มีมูลค่า
มากกว่า 110,000 ล้านบาท และในกลุ่มสินคา้สุขภาพและความงามมีการเติบโตสูงถึงร้อยละ 34 
(Bangkok Today, 2564) 

ดงันั้นการวางกลยุทธ์การจดัจ าหน่ายของแบรนด์ Pegan จะเร่ิมจากการจ าหน่ายใน
ช่องทางออนไลน์ผ่านทาง Facebook, Instagram, Line shopping, Shopee และ Lazada โดยใน 
Shopee คิดค่าธรรมเนียมในการขาย 5% ของราคาตั้งตน้สินคา้ต่อออเดอร์ และ ค่าธรรมเนียมส าหรับ 
Non-mall sellers อีก 1% ของราคาตั้งตน้สินคา้ต่อออเดอร์ (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้)16 ในส่วนของ 
Lazada มีการเก็บค่าธรรมเนียมการขาย 3% จากราคาสินคา้รวมทั้งหมด (หลงัหักส่วนลดและค่า
จดัส่ง) และค่าธรรมเนียมการใช้บริการ Marketplace 1% ของราคาขาย (ราคาสินค้าหักส่วนลด
สินค้า) โดยค่าธรรมเนียมดังกล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%17 และจะเร่ิมขยายไปยงัช่องทาง
ออฟไลน์ในช่วงระยะกลาง คือ ร้าน Drug Store ไดแ้ก่ Watson เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากการส ารวจ
พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดผ่านทางช่องทางออฟไลน์ท่ีมากท่ีสุด คือ 41.2% ซ้ือ
ผ่าน Drug Store เช่น Boots, Watson 17.6% ซ้ือผ่าน Multi Brand Store เช่น Eveandboy, Sephora, 
All about you และ 17.1% ซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Website, Facebook, Instagram, 
Shopee, Lazada เป็นตน้ 

13 อา้งอิงขอ้มูลจากบญัชีผูใ้ช ้Instagram : @akins.sunscreen 

14 อา้งอิงขอ้มูลจาก Facebook Page : Frudia Thailand 15 อา้งอิงขอ้มูลจาก Website : Frudia Thailand 
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2.4.3 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
จากการส ารวจผูท่ี้ใชค้รีมกนัแดดจ านวน 200 คนจาก 226 คน พบว่ากิจกรรมส่งเสริม

การขายท่ีดึงดูดการซ้ือครีมกนัแดดมากท่ีสุด คือ การลดราคา เช่น Flash sale, เทศกาลต่างๆ โดย
จ านวนส่วนลดมากน้อยข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัสนใจกิจกรรมการให้ของแถมไม่ว่าจะเป็น
สินคา้ทดลองใช้และของพรีเมียมต่างๆจากทางแบรนด์ ซ่ึงสอดคล้องกบัเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกใช้ครีมกนัแดดวีแกนของผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการทดลองใช้และชอบการลองผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ แต่ก็ยงัมีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ียงัมีความกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกน เน่ืองจาก
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ ยงัดูไม่น่าเช่ือถือ ขอ้มูลท่ีมีในตลาดยงัไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ ตลอดจน
ความกงัวลท่ีจะเกิดอาการแพแ้ละระคายเคือง  

ดงันั้นแบรนด์ Pegan จะมีการวางกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการขายโดยการจดั
กิจกรรมลดราคาตามเทศกาลต่างๆผา่นทางช่องทางออนไลน์ของแบรนด์ และเขา้ร่วมแคมเปญ Big 
day sale ใน Shopee และ Lazada เช่น 11.11 12.12 อีกทั้งมีการจดักิจกรรมแจกสินคา้ทดลองหรือ
สินค้าขนาดจริงผ่านทาง Facebook และ Instagram ของทางแบรนด์เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เช่น การแชร์หรือแท็กเพื่อน การบอกเล่าขอ้ดีของทางแบรนด์ เพื่อลุน้รับสินคา้ขนาดจริง 
เป็นตน้ รวมทั้งการใชด้ารา influencer และผูใ้ชจ้ริงในการรีววิสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงขอ้ดีของ
ผลิตภณัฑแ์ละสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด ์

 
 

2.5 เป้าหมายทางการตลาด 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า 89.3% ยงัไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดวีแกน 

เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งใหม่ในตลาดและผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัการใช้ครีมกนัแดด
แบบเดิม ดงันั้น ทางแบรนด์จะก าหนดเป้าหมายในระยะแรก คือ การมุ่งเน้นสร้างการรับรู้ของแบ
รนด์ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัครีมกนัแดดวีแกนกนัอย่าง
แพร่หลายเพื่อสร้างความคุน้เคยใหก้บัผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวแีกนมากข้ึน 

 
2.5.1 เป้าหมายระยะส้ัน ช่วงปีที่ 1-2 มุ่งเน้นสร้างการรับรู้และเป็นที่รู้จักของการเป็น

แบรนด์ครีมกนัแดดวแีกน และเพิม่ผลติภัณฑ์ในประเภทเดียวกนัเพือ่เป็นทางเลอืกให้กบัผู้บริโภค 

- เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มครีมกันแดดวีแกน และสร้างการรับรู้ในตราสินค้า  (Brand 
awareness) ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการท าการตลาดโดยใช้การรีวิวจากผูใ้ช้จริง
และผูมี้อิทธิพล (Influencer) (SMEONE, 2563) เช่น Beauty blogger และ แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญด้าน



24 
 

 

ผิวหนงั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ผา่นทาง Facebook และ Instagram รวมทั้งกระตุน้การ
สร้าง word of mouth (Kollective.one, 2565) โดยจะวดัการรับรู้ของแบรนด์จากการมีส่วนร่วมใน 
Social media โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆภายในแอพพลิเคชัน่ผ่านทาง Business Account คือ ปุ่ม Insight 
ใน Instagram และ Post insight ใน Facebook ซ่ึงในแต่ละโพสต์จะตอ้งมียอดกดไลค์ไม่ต ่ากว่า 50 
Likes1 

- มียอดขายในปีท่ี 1 อยา่งนอ้ย 2,960 ช้ิน2  

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ คือ Shopee, Lazada, Line shopping, 
Instagram และ Facebook โดยมีผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์รวมกนัทุกช่องทางมากกว่า 12,000 
คน3 

- เพิ่มผลิตภณัฑ์ในประเภทเดียวกนั (Line filling) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมมากข้ึน โดยจะมีครีมกนัแดดส าหรับผิวแห้งและผิวมนั และครีมกนัแดด
ส าหรับผวิกาย 

 
2.5.2 เป้าหมายระยะกลาง ช่วงปีที่  3-4 รักษาฐานลูกค้าเดิมโดยการสร้างความ

จงรักภักดีต่อแบรนด์ เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออฟไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน
การเลือกซ้ือสินค้าให้กับผู้บริโภค รวมทั้งเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อให้ครอบคลุมกับ
ความต้องการของผู้บริโภคมากยิง่ขึน้ 

- มีผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์รวมกนัทุกช่องทางมากกวา่ 20,000 คน4 

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ผ่านทางร้าน Drug store คือ Watson ซ่ึงเป็น
ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพ ความงาม และไลฟ์สไตลท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในเอเชียและยโุรป 

- มีอตัราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 3% ต่อปี5 

- สร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty)  โดยการส่งมอบคุณค่าผ่านทาง
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์บรนดพ์ีแกน (Popticles, 2563) ซ่ึงจะวดัความจงรักภกัดีต่อแบรนดจ์ากอตัรา
การซ้ือซ ้ าสินค้าของแบรนด์พีแกนในระยะเวลา (time period) 1 ปี (Datarockie, 2562) โดยจะใช้ 
loyalty metrices คือ penetration6 ซ่ึงแบรนด์ท่ีมี penetration สูงมกัมีสัดส่วนลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีกบัแบ
รนดม์ากกวา่ (ADsignment, 2562) 
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- พฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายในกลุ่มผลิตภัณฑ์บ ารุงผิววีแกน (Line 
extension) คือ ผลิตภณัฑ์เพิ่มความชุ่มช่ืน (Moisturizer)7  เซร่ัมบ ารุงผิว (Serum)7 และผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดผวิหนา้ (Cleansing และ Cleanser)8 

 

2.5.3 เป้าหมายระยะยาว ช่วงปีที่ 5 เป็นต้นไป มุ่งเน้นสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบ
รนด์โดยการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายเพือ่ให้มีความครอบคลุมพืน้ที่ของผู้บริโภคมากขึน้ 

- ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ผา่นทาง Watson ทัว่ประเทศ และขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไปยงัร้าน All about you อยา่งนอ้ย  20 สาขา9 

- มียอดขายในปีท่ี 5  10,000 ช้ินข้ึนไป2  
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2.6 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
ตาราง 7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1-2 

 
 
 
18 อา้งอิงค่าธรรมเนียมการขอเลขท่ีจดแจง้เคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
19 อา้งอิงอตัราค่าบริการจากโรงงาน Derma Innovation ณ วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2565 
20 ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 50 บาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พระราชบญัญติัทะเบียน
พาณิชย ์พ.ศ. 2499) 
21 กฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนและบริษทัจ ากดั พ.ศ. 2563 (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กฎกระทรวง พ.ศ. 2563) 

 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
รวม (บาทต่อปี) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

วจิยัและพฒันาสูตรครีม
กนัแดดวีแกนสูตรผวิแพ้
ง่าย สูตรผวิแหง้ สูตรผวิ
มนั และสูตรส าหรับผิว
กาย โดยโรงงานรับจา้ง
ผลิต 

5,000 ต่อสูตร19
 20,000 

            

ขอเลขท่ีจดแจง้ผลิตภณัฑ์ 3,50018
 3,500             

จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 5020
 50             

จดทะเบียนบริษทั 10,00021
 10,000             

ผลิตครีมกนัแดดวแีกนโดย
โรงงานรับจา้งผลิต 

ขั้นต ่า 100,000 
ต่อคร้ัง19

 
100,000 

            

การแบ่งบรรจุ 4.5 ต่อช้ิน19
 28,000             
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ตาราง 7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1-2 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
รวม (บาทต่อปี) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสถานที่ 

สร้างบญัชี Marketplace 
บน Shopee 

- -             

สร้างบญัชี Marketplace 
บน Lazada 

- -             

สร้างบญัชี Facebook 
page 

- -             

สร้างบญัชี Instagram 
official 

- -             

สร้างบญัชี Line@ - -             

 
 

22 งบประมาณในการจา้ง Micro-Influencer ผา่นทาง Instagram 15,000 บาท จ านวน 5 คนต่อเดือน และ 
Micro-Influencer ผา่นทาง Youtube 30,000 บาท จ านวน 2 คนต่อเดือน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
, 2564) 

 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จา้งดารา, Beauty 
blogger, Influencer, 
เนตไอดอล 5 คน 

15,000 ต่อคน22
 150,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook page ของแบ
รนด ์Pegan 

- -             
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ตาราง 7 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1-2 (ต่อ) 

 
23  ตั้งค่าซ้ือโฆษณาใน Facebook เป็นกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงอาย ุ 20-50 ปี ในประเทศไทย จ านวน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึงได ้3.3K - 9.4K ต่อวนั ราคา 320 บาทต่อวนั ราคา ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2565 
24 ค่าโฆษณา Shopee Ads 300-400 บาทต่อสินคา้ จาก Website : Shopee Ads 
25 ค่าธรรมเนียมโปรแกรมส่งฟรี 5% ของราคาขายสินคา้ต่อช้ิน (สูงสุดไม่เกิน 300) เม่ือลูกคา้มียอดซ้ือขั้นต ่า 
149 บาท จากปกติ 300 บาท จาก Website : Shopee Ads 
26 ค่าธรรมเนียมโปรแกรมส่งฟรีพิเศษกบัลาซาดา้ 5% ของราคาขายสินคา้ต่อช้ิน (สูงสุดไม่เกิน 199) จาก 
Website : LazadaSeller Blog 
27 ค านวณจากราคาขายครีมกนัแดดของแบรนด ์Pegan ขนาด 30 กรัม ราคา 490 บาท 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

รวม (บาท
ต่อปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประชาสัมพนัธ์ผา่น Instagram 
official ของแบรนด ์Pegan 

- -             

ซ้ือโฆษณา Facebook23
 9,600 ต่อเดือน 67,200             

ซ้ือโฆษณา Shopee24
 400 ต่อสินคา้ 11,200             

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Shopee25

 
25 ต่อสินคา้ 700             

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Lazada26

 
25 ต่อสินคา้ 700             

แจกสินคา้ขนาดทดลองหรือ
ขนาดจริง (30g) 10 คน 

4,90027
 4,900             

รวมงบประมาณในปีที ่1-2  
(บาท) 

396,250 
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ตาราง 8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3-4 

 
 
28  การน าสินคา้เขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ Watson ประะกอบดว้ยค่าเปิด account คร้ังแรก (เสียคร้ัง
เดียว), ค่าแรกเขา้สินคา้ต่อ SKU, ค่า Gross Profit (GP) 30-40% ของรายไดข้องทางแบรนด ์และ ค่ากระจาย
สินคา้ (DC) แต่ไม่ปรากฎขอ้มูลตวัเลขท่ีแน่ชดัวา่มีค่าใชจ่้ายเท่าใด (Thai SMEs Center, 2564) 

 

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

รวม (บาท
ต่อปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

วจิยัและพฒันาสกินแคร์วแีกน
ประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ cleansing 
และ cleanser 

5,000 ต่อสูตร20
 10,000 

            

ขอเลขท่ีจดแจง้ผลิตภณัฑ์ 3,50018
 3,500             

ผลิตครีมกนัแดดวแีกนโดย
โรงงานรับจา้งผลิต 

ขั้นต ่า 100,000 
ต่อคร้ัง20

 
100,000 

            

การแบ่งบรรจุ 4.5 ต่อช้ิน20
 29,000             

กลยุทธ์ด้านสถานที่ 

จดัจ าหน่ายผา่นทางร้าน Watson N/A28
 N/A             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จา้งดารา, Beauty blogger, 
Influencer, เนตไอดอล 5 คน 

15,000 ต่อคน 300,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook 
page ของแบรนด ์Pegan 

- -             
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ตาราง 8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3-4 (ต่อ)

กจิกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 

รวม (บาท
ต่อปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

ประชาสัมพนัธ์ผา่น Instagram 
official ของแบรนด ์Pegan 

              

ซ้ือโฆษณา Facebook23 9,600 ต่อเดือน 115,200             

ซ้ือโฆษณา Shopee24 400 ต่อสินคา้ 11,200             

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Shopee25

 
25 ต่อสินคา้ 1,200             

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Lazada26

 
25 ต่อสินคา้ 1,200             

แจกสินคา้ขนาดทดลองหรือ
ขนาดจริง (30g) 10 คน 

4,90027
 14,700             

รวมงบประมาณในปีที ่3-4  
(บาท) 

586,000 
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ตาราง 9 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 5 

 
 
 
 
 

กจิกรรม งบประมาณ (บาท) 
รวม (บาทต่อ

ปี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสถานที่ 

จดัจ าหน่ายผา่นทางร้าน 
Watson ทัว่ประเทศ (All 
stores) 

N/A28
 N/A             

จดัจ าหน่ายผา่นทางร้าน All 
About You 

N/A N/A             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จา้ง ดารา, beauty blogger, 
Influencer, เนตไอดอล 10 
คน 

15,000 ต่อคน 600,000             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Facebook page ของแบรนด ์
Pegan 

- -             

ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
Instagram official ของแบ
รนด ์Pegan 

- -             

ซ้ือโฆษณา Facebook23
 9,600 ต่อเดือน 115,200             

ซ้ือโฆษณา Shopee24
 400 ต่อสินคา้ 11,200             
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ตาราง 9 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม งบประมาณ (บาท) 
รวม (บาทต่อ

ปี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Shopee25

 
25 ต่อสินคา้ 1,200             

เขา้ร่วมโปรแกรมส่งฟรีใน 
Lazada26

 
25 ต่อสินคา้ 1,200             

แจกสินคา้ขนาดทดลอง
หรือขนาดจริง (30 ml) 10 
คน 

4,90027
 14,700             

รวมงบประมาณในปีที ่5  
(บาท) 

743,500 
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2.7 การประเมนิยอดขาย (Sales Forecast) 
การประมาณการยอดขายของครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan ในปีแรกจะประมาณ

การจากจ านวนประชากรของกลุ่มเป้าหมายหลกัในประเทศไทย คือ ผูห้ญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 25-40 ปี 
จ  านวนประมาณ 7.1 ลา้นคน29 โดย 1 คนจะใชค้รีมกนัแดดเฉล่ีย 3 หลอดต่อปี30 การตดัสินใจใชค้รีม
กนัแดดวีแกนแบรนด์ใหม่ 81.3% เลือกซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์ 17.1% เลือกซ้ือผ่านช่องทาง
ออฟไลน์  คือ  Drug Store 41.2% และ  Multi brand store คือ  All about you 18% ส่วนแบ่ งทาง
การตลาด 0.1%31 ดงันั้นยอดขายครีมกนัแดดวีแกนของแบรนด ์Pegan ในปีท่ี 1 จะอยูท่ี่ 2,960 ช้ินต่อ
ปี และยอดขายเติบโตเพิ่มข้ึน 3% ต่อปี5 

 
ตาราง 10 ยอดขายผา่นทางช่องการจดัจ าหน่ายต่างๆในระยะเวลา 5 ปี  

 
 

29 อา้งอิงขอ้มูลจากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร โดยใชข้อ้มูลประชากรรายอาย ุ แยกตามเพศ ทัว่
ประเทศ ขอ้มูลเดือนเมษายน 2565 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2565 
30 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 63.8% ซ้ือครีมกนัแดด 1 หลอด ทุกๆ 3-4 เดือน 
31 เน่ืองจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมครีมกนัแดดมีจ านวนมาก ซ่ึงมีแบรนดเ์จา้ตลาด (Market Leader) จ านวน 30 แบ

รนด ์มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัทั้งหมด 64.7% (Market Leader ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีต ่าท่ีสุดอยูท่ี่ 0.2%) สินคา้
ตราหา้งอ่ืนๆ (Other Private Label) 0.3% และแบรนดอ่ื์นๆ 35% แต่เน่ืองจากแบรนด ์Pegan เป็นแบรนด์

ใหม่ จึงคาดการณ์ส่วนแบ่งไวท่ี้ 0.1% (Euromonitor, 2564) 
32 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งหลกั คือ Akins ท่ีด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 4 ปี มียอดขายทาง Lazada 3,357 ช้ิน และ 
Shopee 8,849 ช้ิน รวมทั้งส้ิน 12,206 ช้ิน 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ยอดขาย (ช้ิน)32
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Shopee 

2,960 3,049 3,140 3,234 3,332 

Lazada 

Facebook 

Instagram 

Line shopping 
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ตาราง 10 ยอดขายผา่นทางช่องการจดัจ าหน่ายต่างๆในระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

 
 

 
33 เน่ืองจากครีมกนัแดดวแีกนของแบรนด ์Pegan มี 2 ขนาด จึงคิดราคาขายจากราคาเฉล่ียของผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ยอดขาย (ช้ิน)32
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Watson - - 7,000 7,210 7,426 

All About You  - - - - 3,117 

จ านวนขายรวม (ช้ิน) 2,960 3,049 10,140 10,444 13,875 

ราคาขายเฉลีย่33
 590 590 590 590 590 

ยอดขายรวม (บาท/ปี) 1,746,400 1,798,910 5,982,600 6,161,960 8,186,250 
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บทที ่3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณชิย์34 
1. ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้ งใหม่) ประเภทนิติบุคคล โดยใช้ช่ือในการประกอบ

พาณิชยกิจวา่ “พีแกน” (Pegan) ประกอบธุรกิจการผลิตเคร่ืองหอม เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์ใน
หอ้งน ้า 

2. จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ภายใน 30 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมประกอบพาณิชยกิจ 
3. เตรียมค าขอและเอกสารประกอบส าหรับการจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม ่ไดแ้ก่ แบ

บทพ. ส าเนาบตัรประจ าตวั ทะเบียนบา้น และแผนท่ีแสดงสถานซ่ึงใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ 
โดยมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท 

4. เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว แสดงใบทะเบียนพาณิชย์หรือใบแทนใบทะเบียน
พาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังานในท่ีเปิดเผยและเห็นง่าย 

 
 

3.2 การด าเนินงาน (Operation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 4 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่โรงงานรับจา้งผลิตจนถึงลูกคา้ 
 

OEM 
ติดต่อโรงงานผลิตส
กินแคร์เพื่อนดัหมาย

ตวัแทนขาย 

พดูคุยกบัทีมนกัวจิยั
เพื่อพฒันาสูตรโดยใช้
วตัถุดิบหลกัจาก

ธรรมชาติ 

ผลิตตามมาตรฐานอย. 
บรรจุ ตรวจสอบ และ
ขนส่งสินคา้มายงั
เจา้ของแบรนด์ 

Pegan Sunscreen 
(Online) 

รับค าสั่งซ้ือผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์

ต่างๆ ยนืยนัค าสั่งซ้ือ 
และการช าระเงิน 

การบรรจุสินคา้และ
เตรียมจดัส่ง 

จดัส่งสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ 

Customer 
Service 

ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้และรับขอ้ร้องเรียน (Complaint) จากลูกคา้ผา่น
ทางช่องทางต่างๆเพื่อน ามาแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาสินคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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Pegan มีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจโดยเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายครีมกนัแดดวแีกน ซ่ึงในส่วน
ของกระบวนการการผลิตจะใชโ้รงงานรับจา้งผลิต (OEM) ทั้งหมด ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบตลอดจน
การจดัส่งผลิตภณัฑม์ายงัเจา้ของแบรนด ์หลงัจากนั้นทางแบรนด ์Pegan จะเป็นผูจ้ดัส่งผลิตภณัฑ์ไป
ยงัลูกคา้และติดตามความพึงพอใจหลงัการขาย โดยขั้นตอนของการด าเนินงานตั้งแต่โรงงานรับจา้ง
ผลิตจนถึงการส่งมอบสินคา้ถึงเจา้ของแบรนด ์Pegan มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

3.2.1 การติดต่อโรงงานรับจ้างผลติสกนิแคร์ 
ติดต่อโรงงานรับจา้งผลิตสกินแคร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ และไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานระดบัสากลเพื่อนดัหมายตวัแทนขายและพดูคุยถึงรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ครีม
กนัแดดวแีกน โดยทางแบรนด ์Pegan จะจดัเตรียมขอ้มูลของประเภทสินคา้ ส่วนผสมหลกัท่ีตอ้งการ 
ลกัษณะเน้ือของผลิตภณัฑ ์และการประเมินค่าใชจ่้าย  

จากการสืบคน้พบวา่ ในประเทศไทยมีโรงงานท่ีรับจา้งผลิตสกินแคร์เป็นจ านวนมาก 
ทางแบรนด์ Pegan จึงมีเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกโรงงานผลิตเบ้ืองตน้ คือ ไดรั้บมาตรฐานรับรอง
ในการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ มีประสบการณ์และผลงานการผลิตผลิตภณัฑ์ต่างๆ เดินทางสะดวกและ
สามารถเขา้ไปดูโรงงานและสถานท่ีผลิตจริงได้ ซ่ึงเม่ือคดัเลือกจากเกณฑ์ดงักล่าวแลว้ท าให้ไดม้า
ทั้งหมด 3 โรงงาน ดงัน้ี 

- บริษทั เดอร์มา อินโนเวชัน่ จ  ากดั ท่ีตั้ง: 111/1 หมู่ 4 ซ.แจง้วฒันะ 19 ต.คลองเกลือ อ.
ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

- บริษทั เอสเธทิค เดฟฟินิชัน่ (เอส-ดี) จ ากดั ท่ีตั้ง: 690/12 ถ.พระยาสุเรนท์ แขวงบาง
ชนั เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 

- บริษทั คอสมินา จ ากดั ท่ีตั้ง: 22/3 หมู ่1 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงบางระมาด เขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานคร 10170 

ในการด าเนินการสรรหาโรงงานรับจา้งผลิตครีมกนัแดดวแีกนใหก้บัแบรนด ์Pegan ได้
มีการเปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตทั้งหมด 3 โรงงาน โดยทางแบรนด ์Pegan เลือกโรงงานเดอร์มา 
อินโนเวชั่น เน่ืองจากมีมาตรฐานรับรองท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของทางแบรนด ์คือ Green 
Industry ซ่ึงมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งทางโรงงานยงัมีชนิดครีมกนัแดดท่ีหลากหลายให้
เลือกในการผลิตและสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดให้เป็นวีแกนได ้และจ านวนในการผลิต
ขั้นต ่ามีความเหมาะสม35 
                    34 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 

35 การสัง่ผลิตขั้นต ่าราคา 100,000 บาท จะไดเ้น้ือครีมจ านวน 10 กิโลกรัม สามารถผลิตครีมกนัแดดวแีกนได้
จ านวน 250 หลอด (ค านวณจากขนาดเฉล่ียของผลิตภณัฑคื์อ 30 กรัม และ 50 กรัม)  
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ตาราง 11 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตสกินแคร์จ านวน 3 โรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การเลอืกโรงงาน 

โรงงานรับจ้างผลติ 

Derma Innovation Aesthetic Definition Cosmina 

1. มาตรฐานรับร้องท่ี
น่าเช่ือถือ 

- ASEAN GMP 

- ISO 9100 : 2015 

- ISO 22716 (GMP 
ยโุรป) 

- Halal 

- Green Industry 

 

- ASEAN GMP 

- ISO 22716  

- GMP 

- ISO 9100 : 2015 

- ISO 22716  

2. ข้ึนทะเบียนการคา้    

3. ไดรั้บรางวลัการันตี  - - 

4. รับจดอย. (FDA)    

5. One Stop Service    

6. ความสามารถในการ
พฒันาสูตรครีมกนัแดด
แบบออแกนิคหรือวี
แกน 

 

- 

 

7. ความหลากหลาย
ของประเภทครีมกนั
แดด 

10 ชนิด 6 ชนิด 4 ชนิด 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบโรงงานรับจา้งผลิตสกินแคร์จ านวน 3 โรงงาน (ต่อ) 

 
3.2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยสารสกัดจากธรรมชาติในการผลิตครีมกันแดด  

(Offline, B2B) 
ทางแบรนด์ Pegan จะส่งรายละเอียดวตัถุดิบท่ีต้องการให้กับโรงงานเดอร์มา อิน

โนเวชัน่เพื่อพฒันาสูตรข้ึนมาใหม่ โดยใช้ส่วนผสมหลกั คือ สารสกดัชาเขียว ดอกดาวเรือง แวกซ์
น ้ ามนัร าขา้ว และส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีมีความเป็นวีแกน 100% ซ่ึงจะใช้ระยะเวลาในการวิจยัและ
พฒันา 30 วนัท าการ หลงัจากยนืยนัสูตรแลว้จะใชเ้วลาในการยืน่จดแจง้อยา่งนอ้ย 30 วนัท าการ 

 
3.2.3 การผลิตผลิตภัณฑ์โดยโรงงานรับจ้างผลิต  การบรรจุ และการจัดส่งสินค้า 

(Offline, B2B) 
ทางโรงงานเดอร์มา อินโนเวชั่น จะมีผลิตภณัฑ์ขนาดทดลองโดยให้สั่งซ้ือผ่านทาง

เวบ็ไซต์หรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายขายเพื่อน ามาทดลองใช้ก่อนการตดัสินใจด าเนินการผลิตจริง หลงัจาก
ก าหนดจ านวนในการสั่งผลิตพร้อมทั้งเลือกบรรจุภณัฑ ์โดยโรงงานจะผลิตครีมกนัแดดวแีกนให้กบั
แบรนด์ Pegan เป็นแบบเน้ือน ้ านม (อิมลัชัน่) สูตรส าหรับผิวหน้า ไดแ้ก่ ผิวแพง่้าย ผิวแห้ง และผิว
มนั (ในปีท่ี 1) และผลิตครีมกนัแดดวีแกนสูตรส าหรับผิวกาย (ในปีท่ี 2) โดยใชเ้วลาผลิตต่อ 1 คร้ัง 
(ผลิตจ านวนขั้นต ่าตามท่ีทางโรงงานก าหนด) 14-30 วนัท าการ ข้ึนอยู่กับจ านวนในการสั่งผลิต 

เกณฑ์การเลอืกโรงงาน 

โรงงานรับจ้างผลติ 

Derma Innovation Aesthetic Definition Cosmina 

8. รีววิจากผูใ้ชจ้ริง  - - 

9. ขั้นต ่าการผลิต (ต่อ
คร้ัง) 

100,000 บาท 30,000 บาท 36,000 บาท 

10. ค่าพฒันาสูตร 
สามารถปรับแกไ้ด ้3-5 
คร้ัง 

5,000 บาทต่อสูตร 

- 

(รวมอยูใ่นค่าจา้งการ
ผลิตขั้นต ่า) 

5,000 บาทต่อสูตร 

11. ระยะเวลาในการ
ผลิต 

30 วนั 30 วนั 30 วนั 
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หลงัจากนั้นจะน าไปบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ (ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัขั้นตอนการด าเนินงาน) และจดัส่ง
มายงัเจา้ของแบรนด ์Pegan ภายใน 3 วนัท าการหลงัจากช าระเงินครบถว้นแลว้ 

 
3.2.4 การรับค าส่ังซ้ือ ยนืยนัการส่ังซ้ือ และการช าระเงิน (Online, B2C) 
หากลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือครีมกนัแดดวีแกนของแบรนด์ Pegan สามารถสั่งซ้ือไดผ้่าน

ทางช่องทางออนไลน์ทั้งหมด 5 ช่องทาง ได้แก่ Inbox ของ Facebook หรือ Direct Message ของ 
Instagram หรือ Line@ ของ Pegan หรือ Shopee ของ Pegan และ Lazada ของ Pegan เม่ือทางแบรนด์
ไดรั้บค าสั่งซ้ือ ผูช่้วยของแบรนด์จะท าการตรวจสอบสินคา้คงคลงัท่ีมีและอพัเดทสินคา้คงคลงัท่ี
เหลือ  หลงัจากนั้นจะท าการยืนยนัค าสั่งซ้ือ หากลูกค้าสั่งซ้ือผ่านทาง Facebook, Instagram และ 
Line@ ทางแบรนด์จะส่งรายละเอียดเลขท่ีบญัชีของทางแบรนด์เพื่อให้ลูกคา้ท าการช าระเงิน แนบส
ลิป และแจง้ท่ีอยู่ในการจดัส่ง จึงจะถือว่าเป็นการสั่งซ้ือท่ีส าเร็จ แต่ถ้าหากลูกคา้สั่งซ้ือผ่านทาง 
Shopee ทางแบรนดจ์ะท าการตรวจสอบค าสั่งซ้ือและแพคสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่งไปยงัลูกคา้36 โดยจะ
ไดรั้บเงินจาก platform ภายใน 2-3 วนั เม่ือลูกคา้กดยนืยนัการโอนเงินใหก้บัร้านคา้ หรือ พน้ช่วงเวลา
การันตีโดย shopee37 ในส่วนของ Lazada เม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มา ทางแบรนด์จะตรวจสอบค าสั่งซ้ือ 
และแพคสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่งไปยงัลูกคา้เช่นเดียวกนั38 แต่ในดา้นของระบบการเงินทาง platform 
จะมีการโอนเงินใหก้บัทางแบรนด์อาทิตยล์ะคร้ัง (รอบการโอนเงินจะเปล่ียนแปลงไปในแต่ละเดือน 
หากเป็นวนัหยุดนกัขตัฤกษจ์ะเล่ือนออกไป 1-2 วนั) และทางแบรนด์จะไดรั้บเงินหลงัจากวนัท่ีโอน 
1-2 วนั39 

 
  

 
 

36 การจดัส่งค าสัง่ซ้ือแรกของร้านคา้ (Shopee Seller Center, 2565) 
37 ฉนัจะไดรั้บเงินจาก Shopee อยา่งไร (Shopee Help Center, 2565) 
38 เรียนรู้การเร่ิมขายสินคา้บน Lazada ส าหรับผูข้ายใหม่ (Lazada University, 2565) 
39 รอบการช าระเงิน Lazada (Lazada University, 2565)  
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3.2.5 การบรรจุสินค้า (Packing) และเตรียมจัดส่ง (Online, B2C) 
หลงัจากการสั่งซ้ือส าเร็จแลว้ผูช่้วยของแบรนด์ Pegan จะท าการแพคสินคา้ลงในกล่อง

พสัดุพร้อมทั้ งห่อกันกระแทก (Bubble) เพื่อป้องกันการช ารุดของสินค้าระหว่างการจัดส่ง ติด
รายละเอียดช่ือท่ีอยูข่องลูกคา้ใหถู้กตอ้งตามค าสั่งซ้ือ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการจดัส่ง 

 
3.2.6 การจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า (Online, B2C) 
เม่ือบรรจุสินคา้ลงในกล่องพสัดุตามค าสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้ ทางแบรนดจ์ะจดัส่งโดยใช้

ขนส่งของเอกชนต่างๆ เช่น Flash, Kerry Express, J&T, DHL เป็นตน้ เน่ืองจากบริการขนส่งของ
เอกชนมีอตัราค่าบริการท่ีถูกกว่าและระยะเวลาขนส่งท่ีรวดเร็วกว่าเม่ือเปรียบเทียบค่าบริการใน
ระดบัเดียวกนักบัขนส่งของประเทศไทย คือ ไปรษณียไ์ทย โดยลูกคา้จะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายใน
การจดัส่ง ยกเวน้ในกรณีท่ีลูกคา้สั่งซ้ือผ่านทาง Shopee และ Lazada และไดรั้บโคด้ฟรีค่าจดัส่ง ใน
ส่วนน้ีทางแบรนด์ Pegan จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าขนส่งซ่ึงรวมอยู่ในงบประมาณด้านการส่งเสริม
การตลาดของแบรนดอ์ยูแ่ลว้ 

 
3.2.7 การติดตามความพงึพอใจของลูกค้าและการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
ทางแบรนด์ Pegan จะติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ภาย

หลงัจากการสั่งซ้ือ 1 เดือน เพื่อใหลู้กคา้มีเวลาในการทดลองใช ้โดยผูช่้วยของแบรนด ์Pegan จะเป็น
ผูสุ่้มโทรไปติดต่อถามลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการติดตามจากการรีวิวผ่านทาง Shopee, 
Lazada, Facebook Page ของ Pegan และการพูดถึงสินคา้ผ่านทางช่องทางต่างๆ นอกจากน้ีทางแบ
รนด์ Pegan ยงัเปิดให้ลูกคา้สามารถส่งขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆให้กบัทางแบรนด์ไดทุ้ก
ช่องทาง เพื่อน าทั้งขอ้ดีและขอ้เสียกลบัมาพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการของแบรนด์ให้ดี
ยิง่ข้ึนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
1. ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท 
2. ค่าเช่าพื้นท่ี ประกอบดว้ยค่าเช่าส านกังานและคลงัสินคา้โดยท าสัญญาระยะยาวเป็น

เวลา 5 ปี ราคา 3,000 บาทต่อเดือน ท่ีอยู่ 995/15 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร 10800 
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รูป 5 แผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งส านกังานและคลงัสินคา้แบรนด ์Pegan โดยสังเขป 
 

  

เตาปูน นนทบุ

รี 

Pegan  

995/15 ถนนกรุงเทพ-

นนทบุร ีแขวงวงศ์สว่าง 

เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 10800  

ประชานุกูล 

สะพานพระราม 7 

ซ
อ
ย
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ร
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แยกวงศ์สว่าง 
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3.4 ค่าใช้จ่ายในจัดตั้งส านักงาน 
ตารางที ่12 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน Pegan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
40 ค่าธรรมเนียมการยืน่ขอจดทะเบียนสินคา้หรือบริการ โดยการจดทะเบียน 1 คร้ังสามารถคุม้ครองได ้10 ปี 
(DIP, 2559) 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ยอดสุทธิ (บาท) 

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้40
 1 คร้ัง 1,600 1,600 

เคร่ืองพิมพแ์ละถ่ายเอกสาร 1 เคร่ือง 5,000 5,000 

เคร่ืองพิมพส์ต๊ิกเกอร์ส าหรับปะหนา้พสัดุ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 

คอมพิวเตอร์ Notebook  2 เคร่ือง 20,000 40,000 

ตูเ้ก็บเอกสาร 2 ตู ้ 2,500 5,000 

โตะ๊ท างาน 1 ตวั 5,000 5,000 

เกา้อ้ีท างาน 1 ตวั 3,000 3,000 

เคร่ืองปรับอากาศ 1 ตวั 22,000 22,000 

เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 ชุด 5,000 5,000 

รวม (บาท) 67,100 89,600 
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3.5 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
ตาราง 13 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานในระยะเวลา 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายการ 
ราคาต่อเดือน 

(บาท) 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าพื้นท่ี 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าไฟฟ้า 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าน ้าประปา 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าโทรศพัท ์ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวม (บาท) 73,200 73,200 73,200 73,200 73,200 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้า 
ตาราง 14 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ในระยะเวลา 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
41 อตัราค่าบริการศูนยท์ดสอบเคร่ืองส าอางและเภสชัภณัฑท์างผิวหนงั มหาวทิยาลยัมหิดล อา้งอิงราคา ณ 
วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 

42 ราคาหลอดลามิเนตฝาเกลียวพลาสติก อา้งอิงราคา ณ วนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 (Acrylic House, 2565) 
43 ราคากล่องลูกฟกู 5 ชั้น อา้งอิงราคา ณ วนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 (Derma Innovation, 2565) 

รายการ  ราคา (บาท) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 

ทดสอบประสิทธิภาพ
ในการป้องกนัรังสี 
UVA และ UVB 

 
3,000 ต่อตวัอยา่ง 41

 9,000 3,000 - - 

ทดสอบอาการระคาย
เคือง 

 
20,000 ต่อตวัอยา่ง 41

 60,000 20,000 40,000 - 

ทดสอบอาการแพ ้  50,000 ต่อตวัอยา่ง 41
 150,000 50,000 100,000 - 

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายใน
ขนาด 30 กรัม 

 
10.50 ต่อช้ิน42

 31,080 32,025 106,460 109,515

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายใน
ขนาด 50 กรัม 

 
11.55 ต่อช้ิน42

 34,188 35,227 117,117 120,466

ค่าบรรจุภณัฑภ์ายนอก  30 ต่อช้ิน43
 88,800 91,500 304,200 312,900

 รวม (บาท) 373,068 231,752 667,777 542,881
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3.7 ภาพรวมการด าเนินงาน 
ตาราง 15 ภาพรวมการด าเนินงานของแบรนด์ Pegan ในปีท่ี 0  

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 

ระยะเวลาในปีที ่0 (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้งบริษทั 

รับสมคัรพนกังาน เร่ิมด าเนินการภายหลงั 1 ปีท่ีท าธุรกิจ 

จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่             

จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้             

จดัซ้ือุปกรณ์ต่างๆภายใน
ส านกังาน 

            

การด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

คน้หาโรงงานรับจา้งผลิต             

ติดต่อโรงงานรับจา้งผลิต             

วจิยัและพฒันาสูตรการผลิต             

ขอเลขท่ีจดแจง้ผลิตภณัฑ์             

ผลิตครีมกนัแดดและจดัส่งมายงั
เจา้ของแบรนด์ 

            

ทดสอบประสิทธิภาพครีมกนั
แดดในดา้นต่างๆ 
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บทที ่4  
แผนการบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
ธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนภายใตแ้บรนด์ Pegan ด าเนินธุรกิจประเภทกิจการผลิตเคร่ือง

หอม เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์ในห้องน ้ า โดยจะมีการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล ใช้
ช่ือวา่ “Pegan” มีทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท ประกอบดว้ยผูถื้อหุน้จ านวน 3 คน 

 
 

4.2 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
การด าเนินธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนของแบรนด์ Pegan มีการวางเป้าหมายกลยุทธ์การ

บริหารโดยอาศยัวฒันธรรมแบบครอบครัว รับฟังปัญหาจากหุ้นส่วนและพนกังานรวมไปถึงลูกคา้ 
เพื่อเป็นการพฒันาแบรนด์ และให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีความพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้นทางแบรนด์ Pegan จะจดัโครงสร้างองคก์รแบบแบ่งตามหน้าท่ี
การงาน (Functional organisation structure) เพื่อให้มีการประสานงานท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดยมีผู ้
ถือหุ้นหลกัเป็นผูบ้ริหารงาน ท าหน้าท่ีก าหนดทิศทางขององค์กร วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์
ต่างๆในการด าเนินธุรกิจ โดยมีผูช่้วยคอยช่วยตัดสินใจและคอยประสานงานในด้านต่างๆให้
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 6 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธุรกิจครีมกนัแดดวแีกนแบรนด ์Pegan  

ผูจ้ดัการ 
(Manager) 

ผูช่้วย 
(Administrator) 
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4.3 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
ตาราง 16 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด์ Pegan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
44 หนา้ท่ีผูจ้ดัการทัว่ไป (Flexmini, 2563) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ปีที ่1 ปีที ่2-5 

ผูจ้ดัการ44
 1 - ก าหนดเป้าหมาย แผนการ

ด าเนินงาน ทิศทางขององคก์ร 
และกลยทุธ์ต่างๆขององคก์ร 

- ดูแลในดา้นการเงินทั้งหมดของ
องคก์ร 

- วางแผนโครงสร้างดา้นบุคลากร 
งบประมาณค่าตอบแทนของ
บุคลากร 

- ติดต่อกบัผูผ้ลิต ประสานงาน
ต่างๆกบับุคลภายนอก และจดัหา
ซพัพลายเออร์ เช่น โรงงานผลิตส
กินแคร์ โรงงานบรรจุภณัฑ ์และ
วตัถุดิบ 

- ประมาณการยอดขายและสินคา้
คงคลงัต่างๆ 

- ดูแลในส่วนของช่องทางการขาย
ออนไลน์ทั้งหมดตั้งแต่การรับออ
เดอร์ ตอบขอ้ความลูกคา้ 
ตลอดจนการส่งมอบสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ 

- ติดตามความพึงพอใจและรับคอม
เพลนทจ์ากลูกคา้ในช่องทางต่างๆ 

- สร้างกลยทุธ์การตลาดและการท า
โปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเพิ่มยอดขาย 

- มุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความ
จงรักภกัดีของลูกคา้และท าใหเ้กิดการ
ซ้ือซ ้ า 

- วางแผนกลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่ายออฟไลน์และงบประมาณใน
การเขา้สู่ช่องทางออฟไลน์ 

- ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์
ทั้งหมด ตั้งแต่การติดต่อประสานงาน 
เง่ือนไขขอ้ตกลงทางการคา้ การน า
สินคา้เขา้จ  าหน่าย และค่าใชจ่้ายต่างๆ 

- ส ารวจตลาดและศึกษาเทรนดใ์น
ปัจจุบนัเพื่อวางแผนการเพิ่ม
ผลิตภณัฑใ์นประเภทเดียวกนัและ
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆในกลุ่มสกินแคร์เพื่อ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่สู่ทอ้งตลาด 
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ตาราง 16 ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรแบรนด์ Pegan (ต่อ) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
45 ลกัษณะงานและหนา้ท่ีของ admin (Workmate, 2565)  

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ปีที ่1 ปีที ่2-5 

ผูช่้วย45
 1  - ดูแลในส่วนของช่องทางการขาย

ออนไลน์ทั้งหมดตั้งแต่การรับออ
เดอร์ ตอบขอ้ความลูกคา้ การแพค
สินคา้ และการส่งมอบสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ 

- ติดตามความพึงพอใจและรับคอมเพ
ลนทจ์ากลูกคา้ในช่องทางต่างๆ 

- ยงิ ads ผา่นทางช่องทางออนไลน์
ต่างๆ  

- ตรวจดูสินคา้คงคลงัประจ าวนั 
- จดัท ารายงานสรุปยอดขายราย

สัปดาห์ 
- ดูแลเอกสารค่าใชจ่้ายต่างๆภายใน

องคก์ร เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์

 



49 
 

 

4.4 เกณฑ์การคดัเลอืกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 

ในปีท่ี 1 จา้งนกัออกแบบอิสระ (Freelance graphic designer) 1 คน และในปีท่ี 2 เป็น
ตน้ไปเม่ือแบรนดมี์การเติบโตข้ึน จะจา้งผูช่้วย 1 คน เพื่อมาช่วยในต าแหน่งต่างๆและงานธุรการของ
แบรนดโ์ดยคดัเลือกจากคุณสมบติัดงัตารางท่ี 17 
ตาราง 17 เกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรและค่าตอบแทนของแบรนด ์Pegan  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
46 อา้งอิงฐานเงินเดือนในแต่ละสายงาน ณ วนัท่ี 27 มิถุนายน 2565 (Adecco, 2565) 

 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ คุณสมบัติ 
เงินเดือนเร่ิมต้น 

 (บาทต่อเดือน) 

ผูช่้วย45 
ปริญญาตรีข้ึน
ไป สาขาใดก็ได ้

ประสบการณ์ 0-1 ปี 
ยนิดีรับนกัศึกษาจบ

ใหม่ 

- เพศหญิง อายไุม่เกิน 30ปี 
- สามารถส่ือสารภาษาไทย

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
- มีความสนใจในดา้นธุรกิจ

ความงามและดา้นออนไลน์ 
- สามารถใชโ้ปรแกรม 

Microsoft พื้นฐานได ้

18,00046 

นกัออกแบบ
อิสระ 

(Outsource) 
ไม่จ  ากดั 

- มีประสบการณ์
ดา้นการออกแบบ
ส่ือโฆษณา 2 ปี
ข้ึนไป 

- มีผลงานการ
ออกแบบส่ือ
โฆษณาต่างๆ 

- สามารถถ่ายรูป ตดัต่อวดีิโอ
ได ้

- สามารถสร้างสรรคแ์ละต่อ
ยอดจากโจทยท่ี์ก าหนดให้ 

- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
- มีความรับผดิชอบ ส่งงาน

ตรงเวลา 

ข้ึนอยูก่บัแต่ละ
งาน 
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4.5 แผนการจ้างงาน 
แบรนด์ Pegan มีการจา้งงานผูช่้วยในรูปแบบของพนกังานประจ าโดยจะมีการใหสิ้ทธิ

ประโยชน์ต่างๆแก่พนกังาน เช่น ประกนัสังคม เงินโบนสั วนัลาพกัร้อนต่างๆ เป็นตน้ และการจา้ง
งานนกัออกแบบอิสระแบบรับเหมา โดยจะจา้งงานตั้งแต่ตน้จนจบและให้ค่าตอบแทนตามท่ีตกลง
กนัเอาไว ้ทางแบรนด์จะสรรหาบุคลากรผา่นการคน้หาในเวบ็ไซตรั์บจา้งท างาน การประกาศลงใน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆของทางแบรนด ์และการประกาศผา่นเวบ็ไซตจ์ดัหางาน 

 
ตาราง 18 อตัราค่าบริการการประกาศรับสมคัรงานผา่นเวบ็ไซตจ์ดัหางาน47 

 
 
 
 
 

4.6 ค่าตอบแทนบุคลากรภายในองค์กร 
ธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีการด าเนินธุรกิจโดย

เจา้ของแบรนด์ท่ีเป็นผูถื้อหุ้นหลกัเป็นผูจ้ดัการและด าเนินงานเองในปีแรก ถดัมาในปีท่ี 2 ทางแบ
รนด์จะมีการจา้งผูช่้วยเพิ่มเติม โดยทางแบรนด์จะมีสวสัดิการค่าประกนัสังคมให้กบัพนักงาน มี
นโยบายการจ่ายโบนสัให้พนกังาน 1 เดือนต่อปี (จ่ายในปีท่ี 2 ของการท างานเป็นตน้ไป) ซ่ึงอาจมี
การเปล่ียนแปลงตามผลประกอบการของทางแบรนด์ในแต่ละปี และในส่วนของการปรับเงินเดือน
ทางแบรนดจ์ะปรับเงินเดือนร้อยละ 5% ต่อปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
47 อตัราค่าลงประกาศรับสมคัรงาน ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2565 (Jobthai, 2565) 

ระยะเวลาลงประกาศ จ านวนต าแหน่ง ราคา (บาท) 

 3 เดือน 1 ต าแหน่ง 2,861 
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ตาราง 19 ประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของแบรนด ์Pegan ในปีท่ี 1-5  
 
 

  
ต าแหน่ง 

รายได้  
(บาท/เดอืน/คน) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการ 30,00046
 30,000 31,500 33,075 34,730 36,500 

ผูช่้วย 18,00046
 - 18,000 18,900 19,845 20,840 

รวมเงินเดือนต่อปี (บาท) 360,000 594,000 623,700 654,900 688,080 

ค่าจา้งท าบญัชี 7,00049
 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 

นกัออกแบบอิสระ 4,000 ต่อเดือน48
 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าประกนัสงัคม 750 9,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 - 15,000 ต่อปี49
 10,000 10,000 15,000 15,000 15,000 

เงินโบนสั 1 เดือนต่อปี - 31,500 51,975 54,575 57,340 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด (บาท) 541,000 835,000 892,650 929,050 967,760 
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บทที ่5  
แผนการเงิน 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งเงินทุน 
ธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan ด าเนินธุรกิจโดยใช้เงินลงทุนของผูร่้วมทุน

จ านวน 3 คน จ านวนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท ดงัน้ี 
 

ตาราง 20 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงิน 

 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนของธุรกิจครีมกันแดดวีแกนแบรนด์ Pegan ประกอบด้วยเงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ผู้ลงทุน จ านวน (หุ้น) สัดส่วน เงนิลงทุน (บาท) 

1 นางสาวธมัมิกา ศรีสมาน 2,500 25% 500,000 

2 นางสาวศรีจิตรา แก่นภกัดี 2,500 25% 500,000 

3 นางสาวพรปวณ์ี กรัณยโสภณ 5,000 50% 1,000,000 

รวม 10,000 100% 2,000,000 
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ตาราง 21 รายละเอียดเงินลงทุนในครีมกนัแดดวีแกนแบรนด ์Pegan 
 

 
 
  

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 35,000 

อุปกรณ์ส านกังาน 53,000 

2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 50 

ค่าขอเลขท่ีจดแจง้ผลิตภณัฑ์ 3,500 

ค่าจา้งวจิยัและผลิตสูตรผลิตภณัฑ ์ 120,000 

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 

3. เงินทุนหมุนเวยีน  

เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 1,776,850 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000 
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5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 

ตาราง 22 สมมติฐานทางการเงิน 
 
  

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งปประเทศไทย, 
2565) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 50% จากก าไรสุทธิ บริษทัจ่ายเงินปัน
ผลคร้ังแรกในปีท่ี 5 ของการด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไร
สุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β ) 1 

โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 2 ของการ
ท างานของพนกังาน โดยจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity) 

ร้อยละ 26.30 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 26.30 

อตัราการเติบโตทางการตลาด ร้อยละ 26.30 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน 
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5.4 ประมาณการรายได้ 
แบรนด์ Pegan มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายครีมกนัแดดวีแกนผา่นทางช่องทางออนไลน์

ในปีท่ี 1-2 คือ Instagram, Facebook, Line@, Shopee และ Lazada และในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป ทางแบ
รนดมี์การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปยงัช่องทางออฟไลน์ คือ Watson และ All about you ดงัน้ี 

 
ตาราง 23 ประมาณการรายไดข้องแบรนด์ Pegan ตั้งแต่ปีท่ี 1-5  

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Facebook, Instragram, Line@, Shopee, Lazada 

Pegan Sunscreen 1 หลอด 2,960 3,049 3,140 3,234 3,332 

ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 590.00 590.00 590.00 590.00 590.00 

รายได ้ 1,746,400 1,798,792 1,852,756 1,908,338 1,965,589 

รวมรายไดจ้ากการขาย 1,746,400 1,798,792 1,852,756 1,908,338 1,965,589 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

Watson 

Pegan Sunscreen 1 หลอด 0 0 7,000 7,210 7,426 

ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 0.00 0.00 590.00 590.00 590.00 

รายได ้ 0 0 4,130,000 4,253,900 4,381,517 

รวมรายไดจ้ากการขาย 0 0 4,130,000 4,253,900 4,381,517 

All About You 

Pegan Sunscreen 1 หลอด 0 0 0 0 3,117 

ราคาจ าหน่าย (ช้ิน) 0.00 0.00 0.00 0.00 590.00 

รายได ้ 0 0 0 0 1,839,030 

รวมรายไดจ้ากการขาย 0 0 0 0 1,839,030 

รวมสุทธิ 

รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 2,960 3,049 10,140 10,444 13,875 

รวมรายได้สุทธิ (บาท) 1,746,400 1,798,792 5,982,756 6,162,238 8,186,136 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
ตาราง 24 ประมาณการราคาตน้ทุนต่อหน่วย ต่อการผลิต 1 Batch 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 25 ประมาณการตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5  

รายการ 
หน่วยทีผ่ลติได้ 

(หลอด) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 

Direct Material 

สารสกดัชาเขียว 1 กิโลกรัม 500 13.00 6,500 

สารสกดัดอกดาวเรือง 1 กิโลกรัม 500 10.35 5,175 

แวกซ์น ้ามนัร าขา้ว 1 กิโลกรัม 500 3.00 1,500 

Conversion Cost 

ตน้ทุนจา้งผลิต จา้งบรรจุ ต่อช้ิน 500 4.50 2,250 

ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑข์นาด 30 กรัม ต่อช้ิน 500 10.50 5,250 

ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑข์นาด 50 กรัม ต่อช้ิน 500 11.55 5,775 

ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก ต่อช้ิน 500 30.00 15,000 

รวมต้นทุนสินค้า 500 82.90 41,450 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 2,960 3,049 10,140 10,444 13,875 

ค่าทดสอบประสิทธิในการ
ป้องกนัรังสี UVA และ UVB 

9,000 3,000 - - - 

ค่าทดสอบอาการระคายเคือง 60,000 20,000 40,000 - - 

ค่าทดสอบอาการแพ ้ 150,000 50,000 100,000 - - 

ราคาตน้ทุนการผลิต 82.90 82.90 82.90 82.90 82.90 

รวม 464,384 325,746 840,628 865,847 1,150,221 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ตาราง 26 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานปีท่ี 1-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน 

 88,000     

ค่าเช่าส านกังานและ
คลงัสินคา้ 

3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าไฟ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าโทรศพัท ์ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 11,100 221,200 133,200 133,200 133,200 133,200 
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5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ตาราง 27 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 

 
  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน 360,000 594,000 623,700 654,885 687,629 

เงินสมทบประกนัสังคม 9,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

เงินโบนสั 0 31,500 51,975 54,574 57,302 

ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี 
และปิดงบ 

10,000 10,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าจา้งนกัออกแบบอิสระ 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าประกาศงานผา่น
เวบ็ไซตจ์ดัหางาน 

0 2,861 0 0 0 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 221,200 133,200 133,200 133,200 133,200 

รวม 648,200 837,561 889,875 923,659 959,132 
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5.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ตาราง 28 ประมาณการค่าใชจ่้ายบุคลากรปีท่ี 1-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่ง 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดอื
น (บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดอื
น (บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดอื
น (บาท) 

1. ผูจ้ดัการ 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

2. ผูช่้วย 0 0 1 18,000 1 18,900 1 19,845 1 20,837 

รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

2 30,000 2 49,500 2 51,975 2 54,574 2 57,302 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

2 360,000 2 594,000 2 623,700 2 654,885 2 687,629 

ประกนัสงัคม 
(ต่อปี) 

1 9,000 2 18,000 2 18,000 2 18,000 2 18,000 

เงินโบนสั 
(1เดือน/ปี) 

   31,500 4 51,975 4 54,574 4 57,302 

รวมค่าใช้จ่าย 
(ต่อปี) 

 369,000  643,500  693,675  727,459  762,932 
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5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
ตาราง 29 ประมาณการค่าใชจ่้ายการตลาดปีท่ี 1-5 

  รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook, 
Instragram, Shopee, Lazada 

78,400 78,400 126,400 126,400 126,400 

ค่าจดัท า Content และ Campaign 
บน Social Media 

1,400 1,400 2,400 2,400 2,400 

การแจกสินคา้ใหท้ดลองใช้ 4,900 14,700 14,700 14,700 14,700 

ค่าจา้งดารา, Influencer, beauty 
blogger ผา่นทาง Social Media 

150,000 150,000 300,000 300,000 600,000 

รวม 234,700 244,500 443,500 443,500 743,500 
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5.10 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตาราง 30 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

 
 
  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,746,400 1,798,792 5,982,756 6,162,238 8,186,136 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ -464,384 -325,746 -840,628 -865,847 -1,150,221 

ก าไรขั้นต้น 1,282,016 1,473,046 5,142,128 5,296,392 7,035,914 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

-135,150     

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

-648,200 -837,561 -889,875 -923,659 -959,132 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด -234,700 -244,500 -443,500 -443,500 -743,500 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 

-29,333 -29,333 -29,333 0 0 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

1,047,383 1,111,394 1,362,708 1,367,159 1,702,632 

ก าไรจากการด าเนินการ 234,633 361,652 3,779,420 3,929,233 5,333,282 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้
นิติบุคคล 

234,633 361,652 3,779,420 3,929,233 5,333,282 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
20% 

-46,927 -72,330 -755,884 -785,847 -1,066,656 

ก าไรสุทธิ 187,706 289,322 3,023,536 3,143,386 4,266,626 

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 -2,133,313 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 187,706 289,322 3,023,536 3,143,386 2,133,313 

ก าไรสะสม 187,706 477,028 3,500,563 6,643,950 8,777,263 
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5.11 การประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
ตาราง 31 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,776,850 1,979,336 2,283,001 5,286,014 8,378,048 10,443,143 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 14,553 29,543 79,400 130,752 198,969 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,776,850 1,993,889 2,312,545 5,365,413 8,508,800 10,642,113 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 88,000 88,000 88,000 88,000 88,000 88,000 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

135,150 135,150 135,150 135,150 135,150 135,150 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -29,333 -58,666.67 -88,000.00 -88,000.00 -88,000.00 

รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีน 

223,150 193,817 164,483 135,150 135,150 135,150 

รวมสินทรัพย์ 2,000,000 2,187,706 2,477,028 5,500,563 8,643,950 10,777,263 
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ตาราง 31 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินหมุนเวยีน 0 - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวยีน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 

 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 187,706 477,028 3,500,563 6,643,950 8,777,263 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 2,000,000 2,187,706 2,477,028 5,500,563 8,643,950 10,777,263 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

2,000,000 2,187,706 2,477,028 5,500,563 8,643,950 10,777,263 
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5.12 การประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตาราง 32 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

  รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 187,706 289,322 3,023,536 3,143,386 4,266,626 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

0 29,333 29,333 29,333 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -14,553 -14,990 -49,856 -51,352 -68,218 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน 

0 202,486 303,665 3,003,013 3,092,034 4,198,408 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

-88,000 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

-135,150 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจาก
การลงทุน 

-223,150 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

2,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล  0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 -2,133,313 

รวม กระแสเงินสดจาก
การจดัหาเงิน 

2,000,000 0 0 0 0 -2,133,313 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,776,850 202,486 303,665 3,003,013 3,092,034 2,065,095 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,776,850 1,979,336 2,283,001 5,286,014 8,378,048 

กระแสเงินสดปลายงวด 1,776,850 1,979,336 2,283,001 5,286,014 8,378,048 10,443,143 
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5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ
เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan จะเปรียบเทียบเงิน
ลงทุนกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน ดงัน้ี 

 
ตาราง 33 ผลวเิคระห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

  รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

26.30% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

24,137,923.76 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

283.70% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี 2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1 ปี 5 เดือน 
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บทที ่6  

การจัดการความเส่ียงและแนวทางในการรองรับความเส่ียง 
 

 
การด าเนินธุรกิจนั้นมีความไม่แน่นอนอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุท่ีมาจากการ

เปล่ียนแปลงทางด้านปัจจยัภายนอกหรือภายในองค์กรก็ตามซ่ึงอาจส่งผลให้การด าเนินธุรกิจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยแบรนด์ Pegan ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อลูกคา้ ผูถื้อหุ้น หรือทางแบรนด์เองก็ตาม ดงันั้นแบ
รนด์ Pegan จึงมีการวางแผนและหาแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กร ทางแบ
รนด ์Pegan ไดมี้การประเมินความเส่ียงไว ้4 ดา้นดงัน้ี 

 
 

6.1 ความเส่ียงทางด้านการเงิน 
แบรนด์ Pegan ด าเนินธุรกิจโดยการซ้ือขายแบบเงินสด ไม่มีการให้สินเช่ือใดๆทั้งส้ิน 

โดยทางแบรนด์มีการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอและมีตน้ทุนอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จึงไม่มีการ
กู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุน ดังนั้นธุรกิจครีมกันแดดวีแกนแบรนด์ Pegan จึงไม่มีความเส่ียงทางด้าน
การเงิน 

 
 

6.2 ความเส่ียงทางด้านสภาพคล่อง 
- ความเส่ียงจากการแปลงสินทรัพยม์าเป็นเงินสด 
เน่ืองจากธุรกิจครีมกนัแดดวีแกนด าเนินธุรกิจโดยการจา้งผลิต (OEM) ซ่ึงทางโรงงาน

มีการก าหนดจ านวนขั้นต ่าในการผลิตท าให้เงินสดไปกองอยู่ท่ีสินคา้คงคลงั อีกทั้งสินทรัพยถ์าวร
ต่างๆภายในส านกังาน เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ี เป็นตน้ ถา้หากบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินสดจะไม่
สามารถเปล่ียนสินคา้คงคลงัและอุปกรณ์ส านกังานมาเป็นเงินสดไดท้นัทีเน่ืองจากเงินสดจะไดม้า
จากการขายสินคา้เท่านั้น 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ประมาณการจ านวนสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม แบรนด์ Pegan จะมีการ

ก าหนด reorder point เพื่อน ามาวางแผนการสั่งซ้ือ และมีการก าหนด safety stock ไวท่ี้ 80% เพื่อ
เป็นสต๊อคส ารองไวก้นัสินคา้ขาด โดยทางแบรนด์มีการขายสินคา้ 8 ช้ินต่อวนั50 และทางโรงงาน
รับจา้งผลิตจะใชเ้วลาในการจดัส่งสินคา้มายงัเจา้ของแบรนด์ 3 วนั51 (นบัจากวนัท่ีช าระเงิน) ดงันั้น 
reorder point คือ 24 ช้ิน ในกรณีท่ีสินคา้ขาดหรืออยู่ในระหว่างรอการผลิตทางแบรนด์จะน าสินคา้
ใน safety stock ออกมาจ าหน่ายก่อน นอกจากน้ีทางแบรนด์จะประมาณการรายได้และค่าใช้จ่าย
ต่างๆภายในบริษัท เพื่อน ามาวางแผนการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมและพิจารณาลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออก 

  การค านวณ reorder point  
         reorder point = lead time (วนั) x จ านวนสินคา้ขายต่อวนั 
 
 

6.3 ความเส่ียงทางด้านการตลาด 
- ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจครีมกนัแดดของแบรนดใ์หม่ 
อุตสาหกรรมครีมกนัแดดเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากมีผูป้ระกอบการ

หลายรายท่ีมีศกัยภาพสูงในการท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งรุนแรง เน่ืองจากครีมกนัแดดวแีกนแบ
รนด์ Pegan เป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในอุตสาหกรรม ไม่มีประสบการณ์และมีเงินทุนท่ีไม่มากนกั จึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัลดลงเม่ือเทียบกบัคู่แข่งเจา้ตลาด  

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ทางแบรนด์จะมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพท่ีเหนือกวา่ในราคาท่ีจบัตอ้งได ้

โดยการจดัท าโปรโมชั่นและกิจกรรมทางการตลาดต่างๆเพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
เน่ืองจากแบรนด์ Pegan มีการสร้างจุดแข็งและความแตกต่างในผลิตภณัฑ์คือการใชส้ารสกดัจากชา
เขียวและสารสกดัอ่ืนๆจากธรรมชาติซ่ึงมีความเป็น Vegan 100%  
 
 
 
 

 
50 จากการประเมินยอดขาย (ช้ิน) ในหวัขอ้ท่ี 2.7 
51 ขั้นตอนการผลิตเคร่ืองส าอาง (Derma innovation, 2565 
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- ยอดขายสินคา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ในปัจจุบนัน้ีไทยเผชิญกบัอตัราเงินเฟ้อสูงถึง 7.1%52 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อราคาตน้ทุนท่ี

สูงข้ึน ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและก าลงัซ้ือท่ีอ่อนแอ53 จึงอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายของ 
Pegan 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
แบรนด์ Pegan มีการตั้งราคาขายในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึง

ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 
- ช่ือเสียงของแบรนดเ์ส่ือมเสีย 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัผิวโดยตรง ถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์

ครีมกนัแดดวีแกนของแบรนด์ Pegan จะพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยลดโอกาสการเกิดอาการระคายเคือง 
และปราศจากสารก่อให้เกิดอาการแพต่้างๆ แต่อย่างไรก็ตามอาการแพห้รือระคายเคืองก็สามารถ
เกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากข้ึนอยูก่บัสภาพผวิของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง
ของแบรนด ์

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
สร้างระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยประชาสัมพันธ์ถึงคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑ์และผลการทดสอบอาการแพแ้ละอาการระคายเคืองเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค
และตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของแบรนดว์า่แบรนด ์Pegan เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ี
ทางแบรนด์จะใช้โซเชียลมีเดียในช่องทางต่างๆเพื่อรับขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคและพร้อมตอบ
กลบัเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการค าช้ีแจง 

- ขนาดของผลิตภณัฑ ์
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan ออกแบบมาแค่ 2 ขนาดคือ 30

กรัม และ 50 กรัม ซ่ึงเป็นขนาดท่ีค่อนขา้งใหญ่และราคาสูง จึงอาจไม่เหมาะส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ใชค้รีมกนัแดดเป็นคร้ังคราว เช่น ใชเ้ม่ือตอ้งออกไปท ากิจกรรมต่างๆ หรือใชเ้ม่ืออยูก่ลางแจง้เท่านั้น 

 
 
 
 
52 ไทยเตรียมรับมือเงินเฟ้อสูงสุดในรอบ 24 ปี กระทบของแพง-ค่าแรงข้ึน (Workpoint Today, 2565) 
53 รายงานแนวโนม้ธุรกิจในไตรมาสท่ี 1 และแนวโนม้ธุรกิจในไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2565) 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ลดขนาดของผลิตภณัฑ์ลงคร่ึงหน่ึงเป็นขนาด 15 กรัม เพื่อเป็นการเพิ่มตวัเลือกให้กบั

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใช้ครีมกนัแดดในปริมาณน้อยหรือใช้เป็นคร้ังคราว โดยทางแบรนด์ยงัคงใช้กล
ยทุธ์ในการตั้งราคาแบบ Competitive pricing โดยจะตั้งราคาขายไวท่ี้ 15 กรัม 250 บาท  

 
 

6.4 ความเส่ียงทางด้านปฏบิัติการ 
- ความลบัทางการคา้ร่ัวไหล (Trade Secret) 
เน่ืองจากธุรกิจครีมกนัแดดวแีกนด าเนินธุรกิจโดยการจา้งผลิต (OEM) จึงท าใหโ้รงงาน

รับจา้งผลิตทราบถึงรายละเอียดสูตรของครีมกนัแดดวแีกนแบรนด ์Pegan ซ่ึงอาจเกิดการร่ัวไหลของ
สูตรไปยงัคู่แข่งหรือมีโอกาสท่ีโรงงานรับจา้งผลิตจะน าสูตรไปพฒันาและน ามาจ าหน่ายภายใตแ้บ
รนดข์องตนเอง 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
จดัท าสัญญาและขอ้ตกลงทางการคา้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนการด าเนินการสั่งผลิตจริง 

โดยไม่อนุญาตให้ทางโรงงานเปิดเผยรายละเอียดสูตรหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ของแบ
รนด ์Pegan กบับุคคลท่ี3 หรือบุคคลภายนอก หากฝ่าฝืนจะมีโทษทางกฎหมาย 

- การช ารุดของสินคา้เน่ืองจากขนส่ง 
ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกนแบรนด์ Pegan มีลกัษณะเป็นของเหลว ซ่ึงอาจเกิดการ

ช ารุดระหวา่งการจดัส่งไปยงัลูกคา้ เช่น ฝาครีมปิดไม่สนิท เน้ือครีมไหลหรือซึมออกมานอกบรรจุ
ภณัฑ ์ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
มีการผนึกพลาสติกท่ีฝาผลิตภณัฑ์ (Plastic seal) เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ์ 

และมีการสุ่มทดสอบฝาผลิตภณัฑ์โดยผูช่้วยของแบรนด์ Pegan พร้อมทั้งห่อกันกระแทกสินคา้ 
(Bubble) ก่อนการบรรจุลงในกล่องพสัดุเพื่อลดการกระทบกระเทือนระหวา่งการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 

 - การสรรหาบุคลากรและสร้างความผกูพนัธ์ในองคก์ร 
ในการเติบโตของธุรกิจนั้นมีความจ าเป็นในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเพื่อ

เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวหน้าถ้าหากบริษทัไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถเอาไวไ้ด ้หรือมีการสรรหาจดัจา้งพนกังานผิดพลาด เช่น พนกังานท่ีไม่มีความซ่ือสัตย ์
ก็จะส่งผลใหเ้กิดการคดโกงบริษทัหรือเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถไป 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
มีการคดักรองตรวจสอบประวติัการท างาน ประวติัอาชญากรรมของผูส้มคัรงานเพื่อให้

ไดบุ้คคลาท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม เม่ือท าการคดัเลือกเขา้มาแลว้บริษทัจะมีการให้สวดิัการรองรับ
พนักงานเช่น ประกันสังคม การปรับเงินเดือน และเงินโบนัส เพื่อเป็นขวญัก าลังใจและสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 

 
 

6.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

 ความเร่งด่วนนอ้ย  ระยะสั้น 
 ความเร่งด่วนปานกลาง  ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปีและไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนมาก  ระยะยาวมากกวา่ 3 ปี 
 

ตาราง 34 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง 
 

 
 
 
 

ความเส่ียงทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านสภาพคล่อง 

การแปลงสินทรัพยม์า

เป็นเงินสด 

     ประมาณการจ านวนสินคา้คง

คลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

ก าหนด reorder point และ

ประมาณการรายไดแ้ละ

ค่าใชจ่้ายต่างๆเพื่อน ามาวาง

แผนการจดัสรรงบประมาณ 
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ตารางท่ี 34 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ)  

ความเส่ียงทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการตลาด 

ความสามารถในการ
แข่งขนัในธุรกิจครีม
กนัแดดของแบรนด์

ใหม่ 

     มุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ดา้น
คุณภาพท่ีเหนือกวา่ในราคาท่ีจบั
ตอ้งได ้โดยการจดัท าโปรโมชัน่
และกิจกรรมทางการตลาดต่าง  ๆ

ยอดขายสินคา้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว ้

     ตั้งราคาขายในระดบัท่ีเหมาะสม
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี
การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 

ช่ือเสียงของแบรนด์
เส่ือมเสีย 

     ประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑแ์ละใชโ้ซเชียลมีเดีย
ในช่องทางต่างๆเพื่อรับ
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคและ
พร้อมตอบกลบัเม่ือผูบ้ริโภค
ตอ้งการค าช้ีแจง 



72 
 

 

ตารางท่ี 34 บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ)  

ความเส่ียงที่
เกีย่วข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 
แนวทางแก้ไข 

สูง ต ่า น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงทางด้านปฏิบัติการ 

ความลบั
ทางการคา้
ร่ัวไหล 

     จดัท าสัญญาและขอ้ตกลงทางการคา้
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผย
รายละเอียดสูตรหรือขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัทางการคา้ หากฝ่าฝืนจะมี
โทษทางกฎหมาย 

การช ารุดของ
สินคา้เน่ืองจาก

ขนส่ง 

     ผนึกพลาสติกท่ีฝาผลิตภณัฑ์ (Plastic 
seal) และสุ่มทดสอบฝาผลิตภณัฑ ์
พร้อมทั้งห่อกนักระแทกสินคา้ 
(Bubble) เพื่อลดการกระทบกระเทือน
ระหวา่งการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 

การสรรหา
บุคลากรและ
สร้างความ
ผกูพนัธ์ใน
องคก์ร 

     คดักรองตรวจสอบประวติัของผูส้มคัร
งาน มีสวดิัการรองรับพนกังานเช่น 
ประกนัสังคม การปรับเงินเดือน และ
เงินโบนสั เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและ
สร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บั
พนกังาน 
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ภาคผนวก ก 

ภาคผนวก ก. แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจผู้หญงิและผู้ชายอายุ 25-40 ปี 
 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป (เพื่อใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคู่แข่ง) 
1. เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 
 - อ่ืนๆ ________________________ 
 
2. อายุ 
 - ต ่ากวา่ 18 ปี  
 - 18 - 24 ปี 
 - 25 - 31 ปี 
 - 32 - 38 ปี 
 - 39 - 45 ปี  
 - 45 ปีข้ึนไป 
 
3. รายได้ต่อเดือน  
 - ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 - 15,000 - 30,000 บาท 
 - 30,001 - 50,000 บาท 
 - 50,001 - 100,000 บาท 
 - 100,000 บาทข้ึนไป 
 
4. ความถี่ในการทาครีมกนัแดดในชีวติประจ าวนั  
 - เฉพาะเวลาท่ีอยูก่ลางแจง้หรือออกไปท ากิจกรรมต่างๆ 
 - สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
 - ทุกวนั 
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 - ไม่ทาครีมกนัแดด (ขา้มไปยงัส่วนท่ี 3) 
 
5. ยีห้่อครีมกนัแดดทีท่่านใช้ในปัจจุบัน (หากไม่ทาครีมกนัแดดให้ระบุเป็น “-“ ) 
 ค าตอบ ______________________________ 
 
6. ท่านรู้จักครีมกนัแดดวแีกนรือไม่ 
 - รู้จกั 
 - ไม่รู้จกั 
 
7. หากท่านรู้จักครีมกันแดดวีแกนโปรดระบุยี่ห้อผลติภัณฑ์ (หากไม่รู้จักให้ระบุเป็น “-“ ) 
 ค าตอบ ______________________________ 
 

ส่วนท่ี 2 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
8. ท่านเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดผ่านทางช่องทางใดมากทีสุ่ด (ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 
 - ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven 
 - Drugstore เช่น Boots, Watson  
 - Multi-Brand Store เช่น Eve and Boy, Sephora, Beautrium, All about you 
 - ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Website, Instagram, Shopee, Lazada 
 - อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________________________ 
 
9. ความถี่ในการซ้ือครีมกนัแดด (ใช้ในการประเมินยอดขาย) 
 - เดือนละ 1 คร้ัง 
 - 3-4 เดือนคร้ัง 
 - ปีละ 1-2 คร้ัง 
 - มากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
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10. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือครีมกนัแดด (ใช้ในการวเิคราะห์ STP กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
และการส่งเสริมการขาย) 
      มาก ปานกลาง นอ้ย ไม่ค  านึงถึง 
1. คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิภาพ 
ในการป้องกนัแดดไดย้าวนาน 
2. คุณสมบติัในการบ ารุงผวิเพิ่มเติม 
เช่น การเติมความชุ่นช่ืน การปรับสีผวิใหก้ระจ่างใส 
3. ประสิทธิภาพในการกนัน ้า กนัเหง่ือ 
4. ความหลากหลายของสูตร เช่น สูตรส าหรับผวิมนั  
สูตรส าหรับผิวแหง้ สูตรส าหรับเด็กทารก 
5. การออกแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม  
มีความทนัสมยั 
6. ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์
7. ใชต้ามคนในครอบครัว 
8. ใชต้ามดารา, Influencer, beauty blogger 
9. รีววิตามอินเตอร์เนต เช่น รีววิจากผูซ้ื้อใน platform ต่างๆ, 
Facebook page, Website, Blog ต่างๆ, Youtube 
10. ดูจากส่ือโฆษณา เช่น โทรทศัน์, Youtube 
 
11. เนือ้ผลติภัณฑ์ครีมกันแดดทีท่่านเลือกใช้ (ใช้ในการวเิคราะห์กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์) 
 
 - เน้ือครีม (Cream) 
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 - เน้ือเจล (Gel) 
 
 
 
 
 
 
 
 - เน้ือน ้านม (Emulsion) 
 
 
 
 
 
 
 
12. ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบใดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ (สามารถ
เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ใช้ในการวเิคราะห์กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายและด้านราคา) 
 - การจดัโปรโมชัน่ลดราคาต่างๆ เช่น การลดราคาในช่วง flash sale 
 - การจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
 - การใหข้องแถม เช่น ผลิตภณัฑข์นาดทดลอง 
 - การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัหรือส่วนลด  
 - การซ้ือสินคา้หลายช้ินในราคาท่ีถูกกวา่ (Bundle) เช่น ซ้ือ 1 ช้ิน ราคา 49 บาท ซ้ือ 2 ช้ิน
      ราคา 90 บาท 
 - อ่ืนๆ โปรดระบ ุ_____________________________ 
 
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดวแีกน 
 ครีมกนัแดดวแีกน (Vegan sunscreen) เป็นผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีมีส่วนผสมมากจาก
ธรรมชาติ โดยปราศจากสารเคมีและส่วนผสมท่ีมาจากสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น เมือก
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หอยทาก เจลาติน คอลลาเจน เป็นตน้ รวมทั้งไม่มีการทดลองผลิตภณัฑก์บัสัตว ์(Cruelty free) 
ท าใหผ้ลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวแีกนมีความอ่อนโยนต่อผวิสูงและไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 
 
13. ในอนาคตท่านคิดว่าจะเลอืกใช้ครีมกนัแดดวแีกนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 - ใช่ 
 - ไม่ใช่ 
 
14. เหตุผล  
ตอบ__________________________________ 
  
15. ราคาครีมกนัแดดต่อ 1 ช้ินที่ท่านใช้ในปัจจุบัน (ใช้ในการวเิคราะห์กลยุทธ์ด้านราคา) 
 - ต ่ากวา่ 300 บาท 
 - 300 - 500 บาท 
 - 501 - 700 บาท 
 - 701- 900 บาท 
 - 901- 1,000 บาท 
 - 1,000 บาท ข้ึนไป 
16. ราคาทีท่่านยนิยอมทีจ่ะจ่ายเพือ่ซ้ือครีมกนัแดดวแีกน 1 ช้ิน (ขนาด 30g) (ใช้ในการ
วเิคราะห์กลยุทธ์ด้านราคา) 
 - ต ่ากวา่ 300 บาท 
 - 300 - 500 บาท 
 - 501 - 700 บาท 
 - 701- 900 บาท 
 - 901- 1,000 บาท 
 - 1,000 บาท ข้ึนไป 
 

ส่วนท่ี 3 ส าหรับผูท่ี้ไม่ทาครีมกนัแดดเท่านั้น (ใชเ้พื่อส ารวจ pain point ของผูบ้ริโภค) 
7. ท่านคิดว่าผลติภัณฑ์ครีมกันแดดมีความส าคัญมากน้อยเพยีงใด 
 
   นอ้ยท่ีสุด 1 2 3 4 5 มากท่ีสุด 
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8. สาเหตุที่ท่านไม่ทาครีมกนัแดด (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 - เป็นขั้นตอนท่ียุง่ยาก เสียเวลา 
 - รู้สึกเหนอะหนะ ไมสบายผวิ 
 - ผลิตภณัฑก่์อให้เกิดอาการระคายเคือง 
 - ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพกนัแดดอยูแ่ลว้ เช่น โลชัน่บ ารุงผวิท่ีมี SPF, รองพื้นท่ีมี SPF 
 - มีผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีใชใ้นการป้องกนัแดด เช่น ร่ม หมวก แวน่กนัแดด เส้ือกนัยวู ี 
 - อ่ืนๆ โปรดระบ ุ____________________________________ 
ผลติภัณฑ์ครีมกนัแดดวแีกน 
 ครีมกนัแดดวแีกน (Vegan sunscreen) เป็นผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีมีส่วนผสมมากจาก
ธรรมชาติ โดยปราศจากสารเคมีและส่วนผสมท่ีมาจากสัตวท์ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น เมือก
หอยทาก เจลาติน คอลลาเจน เป็นตน้ รวมทั้งไม่มีการทดลองผลิตภณัฑก์บัสัตว ์(Cruelty free) 
ท าใหผ้ลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวแีกนมีความอ่อนโยนต่อผวิสูงและไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง 
 
9. ในอนาคตท่านคิดว่าจะเลอืกใช้ครีมกนัแดดวแีกนหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 - ใช่ 
 - ไม่ใช่ 
 
10. เหตุผล   
ตอบ_________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
ภาคผนวก ข. ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีผู่้บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือครีมกนัแดดวแีกน 

 
 
จากการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการใชแ้บบส ารวจออนไลน์ใน

การเก็บขอ้มูลผูห้ญิงและผูช้ายอาย ุ25-40 ปี ในช่วงเดือนเมษายน 2565 โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผูห้ญิงและผูช้ายท่ีไม่ทาครีมกนัแดด และกลุ่มผูห้ญิงและผูช้ายอาย ุ 25-40 ปี จ  านวน
ทั้งหมด 226 คน ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อน ามาสู่การวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
1. ผลจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มผูห้ญิงและผูช้ายท่ีไม่ทาครีมกนัแดดจ านวน 26 คน 
ตาราง 35 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 
 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 19 73.08 

หญิง 7 26.92 

รวม 26 100.00 

อาย ุ(ปี) 

18-24 ปี 6 23.08 

25-31 ปี 5 19.23 

32-38 ปี  5 19.23 

39-45 ปี 1 3.85 

45 ปีข้ึนไป 9 34.61 

รวม 26 100.00 
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ตาราง 35 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 
(บาท) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 5 19.23 

15,000 - 30,000 บาท 6 23.08 

30,001 - 50,000 บาท 5 19.23 

50,001 - 100,000 บาท 4 15.38 

100,000 บาทข้ึนไป 6 23.08 

รวม 25 100.00 
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ตาราง 36 ทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอครีมกนัแดด จ านวน (คน) ร้อยละ 

รู้จกัผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดวแีกน 

รู้จกั 0 0.00 

ไม่รู้จกั 26 100.00 

รวม 26 100.00 

ความส าคญัของครีม
กนัแดด 

นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 

นอ้ย 4 15.40 

ปานกลาง 7 26.90 

มาก 10 38.50 

มากท่ีสุด 5 19.20 

รวม 26 100.00 

สาเหตุท่ีไม่ทาครีมกนั
แดด 

เป็นขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

เสียเวลา 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

0.50 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2.50 

เหนอะหนะ ไม่สบายผิว 0.65 3.27 

มีอาการแพ ้ระคายเคือง 0.11 0.57 

มีสินคา้ทดแทน เช่น 

รองพ้ืนท่ีมี spf, ร่ม, 

หมวก, แวน่ตากนัแดด 

0.38 1.92 
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ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการทาครีมกนัแดดอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก แต่ปัจจยัท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ทาครีมกันแดดนั้นมีสาเหตุหลักมาจากเน้ือของผลิตภณัฑ์มีความเหนียวและ
เหนอะหนะ ท าใหเ้วลาทาแลว้รู้สึกไม่สบายผิว รวมทั้งมีอาการแพแ้ละอาการระคายเคืองท่ีก่อให้เกิด
ผด ผื่น และสิว รองลงมาคือผูบ้ริโภคมองวา่เป็นขั้นตอนท่ียุง่ยากและเสียเวลาจึงเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ทดแทนแทนการใชค้รีมกนัแดด เช่น รองพื้นท่ีมีส่วนผสมของ spf, ร่ม, แวน่ตากนัแดด เป็นตน้  

ผูบ้ริโภค 18 ใน 26 คน มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดวีแกนเน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์มีความอ่อนโยนต่อผิวและปลอดภยัต่อทั้งผูใ้ช้และส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากไม่มีสารเคมี อีก
ทั้งการสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติและไม่เบียดเบียนสัตว ์

ผูบ้ริโภค 8 ใน 26 คน ไม่สนใจท่ีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมกนัแดดวแีกนเน่ืองจากยงัไม่
เห็นถึงความจ าเป็น และยงัมีความกงัวลถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอาการแพแ้ละ
เหนอะหนะ อีกทั้งผูบ้ริโภคบางรายมีไลฟ์สไตลท่ี์ชอบออกก าลงักายหนกัท าใหมี้เหง่ือออกมาก และ
จะเช็ดครีมกนัแดดออกเวลาเช็ดเหง่ือ 

 
2. ผลจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มผูห้ญิงและผูช้ายท่ีทาครีมกนัแดดจ านวน 200 คน 
ตาราง 37 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 35 17.50 

หญิง 164 82.00 

ไม่ตอ้งการระบุ 1 0.50 

รวม 200 100.00 

อาย ุ(ปี) 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 1 0.50 

18-24 ปี 24 12.00 

25-31 ปี 95 47.50 

32-38 ปี  46 23.00 

39-45 ปี 12 6.00 

45 ปีข้ึนไป 22 11.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 37 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

  

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต้่อเดือน 
(บาท) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 23 11.50 

15,000 - 30,000 บาท 68 34.00 

30,001 - 50,000 บาท 52 26.00 

50,001 - 100,000 บาท 24 12.00 

100,000 บาทข้ึนไป 33 16.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 38 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครีมกนัแดด 

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการซ้ือครีม
กนัแดด 

เดือนละ 1 คร้ัง 29 14.50 

3-4 เดือนคร้ัง 128 64.00 

6 เดือนคร้ัง 27 13.50 

ปีละ 1 คร้ัง 13 6.50 

มากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 3 1.50 

รวม 200 100.00 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์
และประสิทธิภาพใน
การกนัแดดไดอ้ยา่ง
ยาวนาน เช่น ค่า spf 

ไม่ค านึงถึง 1 0.50 

นอ้ย 1 0.50 

ปานกลาง 52 26.00 

มาก 146 73.00 

รวม 200 100.00 

คุณสมบติัในการบ ารุง
ผิวเพ่ิมเติม เช่น การ
เติมความชุ่มช้ืน, การ
ปรับสีผิวใหส้วา่ง 

ไม่ค านึงถึง 5 2.50 

นอ้ย 19 9.50 

ปานกลาง 71 35.50 

มาก 105 52.50 

รวม 200 100.00 

ประสิทธิภาพในการ
กนัน ้ า กนัเหง่ือ 

ไม่ค านึงถึง 0 0.00 

นอ้ย 12 6.00 

ปานกลาง 77 38.50 

มาก 111 55.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 38 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (ต่อ) 
  พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครีมกนัแดด 

ด้านผลติภณัฑ์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เน้ือผลิตภณัฑก์นัแดด
ท่ีผูบ้ริโภคชอบ 

เน้ือครีม (Cream) 79 39.50 

เน้ือเจล (Gel) 37 18.50 

เน้ือน ้ านม (Emulsion) 84 42.00 

รวม 200 100.00 

แนวโนม้ในการ
ตดัสินใจเลือกใชค้รีม
กนัแดดวแีกนใน

อนาคต 

ใช ้ 166 83.00 

ไม่ใช ้ 34 17.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 39 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดดา้นราคา (Price) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครีมกนัแดด 

ด้านราคา 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาครีมกนัแดดท่ี
ผูบ้ริโภคยนิยอมท่ีจะ

จ่าย 1 ช้ิน 

ต ่ากวา่ 300 บาท 18 9.00 

300-500 บาท 93 46.50 

501-700 บาท 45 22.50 

701-900 บาท 18 9.00 

901-1,000 บาท 17 8.50 

1,000 บาทข้ึนไป 9 4.50 

รวม 200 100.00 

ราคาครีมกนัแดดวี
แกนท่ีผูบ้ริโภคยนิยอม

ท่ีจะจ่าย 1 ช้ิน 

ต ่ากวา่ 300 บาท 8 4.00 

300-500 บาท 114 57.00 

501-700 บาท 64 32.00 

701-900 บาท 9 4.50 

901-1,000 บาท 4 2.00 

1,000 บาทข้ึนไป 1 0.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 40 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครีมกนัแดด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการเลือกซ้ือ
ครีมกนัแดดท่ีมาก

ท่ีสุด 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-eleven 11 5.50 

หา้งสรรพสินคา้ เช่น Tops, 
BigC, Lotus 

28 14.00 

Drugstore เช่น Boots, Watson 82 41.00 

ร้าน Multi-brand store เช่น 
Sephora, Eve and Boy, All about 

you 

36 18.00 

ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Website, Facebook, Instagram, 

Shopee, Lazada 

34 17.00 

อ่ืนๆ เช่น เคาทเ์ตอร์แบรนด ์ 9 4.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 41 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครีมกนัแดด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

อิทธิพลการใชค้รีมกนั
แดดจากคนใน
ครอบครัว 

ไม่ค านึงถึง 15 7.50 

นอ้ย 48 24.00 

ปานกลาง 80 40.00 

มาก 57 28.50 

รวม 200 100.00 

อิทธิพลการใชค้รีมกนั
แดดจากดารา, 

Influencer, Beauty 
blogger 

ไม่ค านึงถึง 24 12.00 

นอ้ย 43 21.50 

ปานกลาง 72 36.00 

มาก 61 30.50 

รวม 200 100.00 

รีววิจากอินเตอร์เน็ต 

ไม่ค านึงถึง 9 4.50 

นอ้ย 23 11.50 

ปานกลาง 81 40.50 

มาก 87 43.50 

รวม 200 100.00 

ส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์, Youtube 

ไม่ค านึงถึง 12 6.00 

นอ้ย 41 20.50 

ปานกลาง 84 42.00 

มาก 63 31.50 

รวม 200 100.00 
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นอกจากการส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกนัแดดของผูบ้ริโภคท่ีมาจากอิทธิพล
ทางการตลาดในดา้นต่างๆแลว้ ในส่วนของการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจกับการจดักิจกรรมลดราคามากท่ีสุด (78.5%) เช่น การท า flash sale, การลดราคาตามช่วง
เทศกาลต่างๆ รวมไปถึงการให้ของแถมไม่ว่าจะเป็นของ premium จากทางแบรนด์และผลิตภณัฑ์
ขนาดทดลอง   
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ภาคผนวก ค 
ภาคผนวก ค. การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

1. ประสิทธิภาพในการป้องกนัแดดของสารสกดัจากชาเขียว54 
การทบทวนวรรณกรรมดงัต่อไปน้ีทางแบรนด์ Pegan จะให้ความสนใจกบัการทดลอง

ในกลุ่มอาสาสมคัรเท่านั้น (Human studies) เพื่อให้ทราบถึงผลวิจยัท่ีมีความใกลเ้คียงกบัมนุษยม์าก
ท่ีสุดเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดวีแกนแบรนด์ Pegan จะใช้การทดลองกับกลุ่มอาสาสมคัร
เช่นเดียวกนัก่อนท่ีผลิตภณัฑจ์ะออกสู่ทอ้งตลาดจริง 

โพลีฟีนอล (Polyphenols) เป็นโมเลกุลของสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีสามารถพบไดใ้นชา
เขียว มีงานวิจยัพบว่าโพลีฟีนอลถูกใช้ในการป้องการถูกแดดเผา เน่ืองจากโพลีฟีนอลสามารถลด
อาการไหมแ้ดดของผิวหนงัจากรังสีอลัตราไวโอเลต A (UVA) และรังสีอลัตราไวโอเลต B (UVB) 
ได ้โดย Mnich และคณะ พบวา่จากการทดลองกลุ่มอาสาสมคัรจ านวน 18 คน อายรุะหวา่ง 21 ถึง 71 
ปี ด้วยการทาชาเขียวบนผิวหนังด้านหน่ึงเทียบกบัการทายาหลอกไวอี้กด้านหน่ึง เม่ือผิวหนังถูก
แสงแดดบริเวณท่ีทาชาเขียวมีปริมาณเซลล์ผิวไหมเ้กรียมจากแสงแดดลดลง 38.9% จากผลทดลอง
ดงักล่าวชีใหเ้ห็นวา่สารสกดัชาเขียวเหมาะส าหรับการป้องกนัผิวจากแสงอลัตราไวโอเลต (UV) และ
การถูกแดดเผา อีกทั้งในการศึกษาของ Elmets พบวา่โพลีฟีนอลจากชาเขียว (Green tea polyphenol, 
GTP) ท่ีความเขม้ขน้ 2.5% GTP เม่ือน ามาทาบนผิวหนงัก่อนการออกแดดสามารถลดอาการไหม้
แดดของเซลล์ผิวได้ 66% ซ่ึงถือเป็นความเขม้ขน้ท่ีสามารถป้องกนัแสงอลัตราไวโอเลต (UV) ไดดี้ 
และท่ีความเข้มข้น 5% GTP สามารถป้องกันภาวะการเกิดอาการผื่นแดงจากการถูกแสงแดด 
(Erythema) และสามารถลดอาการไหมแ้ดดของเซลล์ผิวได้ถึง  68% รวมทั้งลดความเสียหายของ 
DNA ได ้55% ซ่ึงถือเป็นความเขม้ขน้ท่ีมีประสิทธิภาพในการกนัแดดไดดี้ท่ีสุด อย่างไรก็ตาม จาก
การทดลองดงักล่าวในกลุ่มอาสาสมคัร (Human studies) แสดงใหเ้ห็นวา่ โพลีฟีนอลมีประสิทธิภาพ
ในการป้องแดดและสามารถลดอาการผิวไหมเ้กรียมจากการถูกแสงแดดเผาได้  ดงันั้นแบรนด ์Pegan 
จึงเลือกใช้สารสกดัชาเขียวมาเป็นส่วนประกอบหลกัในการป้องกนัผิวจากแสงแดดท่ีความเขม้ขน้ 
2.5% GTP  

 
 
 
54 Polyphenols and Sunburn (National library of medicine, 2016)  


