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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจร้านกาแฟ คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ เป็นธุรกิจบริการ
เคร่ืองด่ืมกาแฟคุณภาพสูงในระดบัพิเศษ (Specialty) โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาข้อมูล 
โอกาส และความเป็นไปได้ของธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจธุรกิจน้ี สามารถน าไปใช้
ด าเนินการธุรกิจเป็นอยา่งดี และสามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้ในอนาคต 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และคุณ
กรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา ท่ี
กรุณาให้ค  าปรึกษา และค าแนะน า  จนรายงานสารนิพนธ์ฉบับน้ีส า เ ร็จออกมาได้ด้วยดี  
ขอขอบพระคุณคณะอาจารยท่ี์ไดใ้หค้วามรู้ความสามารถมาตลอดระยะเวลาการศึกษาท่ีวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาสอดประสานกนัจนรายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีออกมา
เสร็จสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจและให้การ
สนับสนุนเสมอมา ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้และค าปรึกษาเสมอมา 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีในวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า รวมถึงเพื่อนร่วมชั้น
เรียนในหลกัสูตร ผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูล และประสบการณ์อนัมีคุณค่าให้
ผูว้จิยัไดมี้โอกาสในการท าสารนิพนัธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 

 
กานตช์นิต ตั้งนิรันดร
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เคร่ืองด่ืมกาแฟ ในปัจจุบนันั้นก าลงัมีภาพลกัษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัส าคญั จาก
เคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยเคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีช่วยคลายความง่วงรสชาติขมฝาด ปัจจุบนัไดมี้
การพฒันาสายพนัธ์ุเมล็ดกาแฟ กระบวนการคัว่เมล็ดกาแฟ กระบวนการสกัด ไปจนการเสริม
ส่วนผสมต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติ และสัมผสัท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
แกว้ และสามารถท่ีจะท าให้ปรับแต่งปัจจยัต่างๆ เพื่อให้เคร่ืองด่ืมกาแฟแต่ละแกว้ออกมาเหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคผูน้ั้นมากท่ีสุด โดยมูลค่าตลาดกาแฟนั้นจากสถิติในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าสูงถึง 6 หม่ืน
ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากผลส ารวจพบว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณค่าดา้นคุณภาพและรสชาติมากกวา่ราคาของเคร่ืองด่ืมกาแฟอยา่งมาก  

ผูจ้ดัท าไดเ้ห็นกระแสของตลาดกาแฟท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัการไดรั้บทุน
ทรัพยจ์  านวนหน่ึงจากผูใ้หญ่ท่ีเคารพ และในพื้นท่ีรามค าแหงยงัไม่มีธุรกิจร้านกาแฟท่ีให้บริการ
เคร่ืองด่ืมกาแฟคุณภาพระดบัพิเศษ (Specialty Coffee) เป็นช่องวา่งท่ีจะสามารถเขา้ไปเติมเต็มความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในฐานะร้านกาแฟพิเศษท่ีจะน าพาผูบ้ริโภคไปสู่เคร่ืองด่ืมกาแฟตามคุณภาพท่ี
คาดหวงั   

นอกจากน้ี กาแฟและธุรกิจท่ีแวดล้อมพืชชนิดน้ีอยู่นั้นก าลังจะมีการเติบโตอย่างมี
นยัส าคญัในอนาคตอนัใกล ้เน่ืองมาจากสัญญาณท่ีดีจากทางหน่วยงานภาครัฐท่ีเร่ิมใหก้ารสนบัสนุน
การท าเกษตรเมล็ดกาแฟ และการพฒันาพนัธ์ุเมล็ดกาแฟ ท่ีมีอยูใ่นไทยให้ไดม้าตรฐานท่ีสูงข้ึน และ
มีคุณภาพท่ีมากข้ึน รวมไปถึงกระแสการผลิตเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีคุณลกัษณะแปลกใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยม และมีการแข่งขนักนัในระดบัประเทศ 

คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ มีเป้าหมายเป็นร้านกาแฟท่ีเปิดโลกทศัน์ให้กบัผูบ้ริโภคท่ี
ให้ความสนใจ หรือช่ืนชอบในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟ ให้ไดรู้้จกักบักาแฟท่ีมีระดบัคุณภาพท่ีสูง
ข้ึนมาจากกาแฟระดับพาณิชย์ท่ีหาซ้ือได้ทัว่ไป ท่ีน ามาผ่านกระบวนการผลิตในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อท่ีจะหากาแฟแกว้ท่ีถูกใจท่ีสุดส าหรับแต่ละบุคคล กล่าวคือการร่วมเดินทางไปกบัผูบ้ริโภคเพื่อ
ส ารวจแสวงหากาแฟแก้วโปรดไปพร้อมกับผูบ้ริโภค  รายได้หลักของธุรกิจมาจากการบริการ
เคร่ืองด่ืมทั้งโดยบาริสตา้และรูปแบบท าเอง (DIY) รวมไปถึงคอร์สชิมกาแฟท่ีเป็นบริการพิเศษของ
ทางร้าน
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ไดแ้ก่กลุ่มคน Generation X 
และ Y ท่ีให้คุณค่ากบัคุณภาพของเคร่ืองด่ืมกาแฟ และมีแนวโนม้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟเปิดใหม่ 
ช่ืนชอบท่ีจะทดสอบทดลองส่ิงใหม่ๆ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 
ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาทัว่ไปในทุกช่วงวยัท่ีมีการบริโภคกาแฟเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั 

ผูจ้ดัท าได้วางแผนเอาไวว้่าจะเร่ิมการก่อสร้างอาคาร และเปิดให้บริการอย่างเป็น
ทางการในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2566 โดยไดมี้เป้าหมายในการเติบโตของรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 
10 ต่อปี เพื่อขยายประเภทการให้บริการ และศกัยภาพในการรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการให้มากข้ึน เพื่อ
ก้าวสู่การเป็นผูใ้ห้บริการเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีศกัยภาพในการผลิตเมล็ดกาแฟของตนเองเพื่อการ
เติบโตของธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 ส าหรับในส่วนของการด าเนินงานนั้ น จะใช้บุคลากรทั้ งหมด 3 ท่าน Operation 
Manager, Chief Finance Officer และ Barista โดยมี  Operation Manager และ Barista เ ป็นผู ้ดูแล
กิจการหนา้ร้าน ให้บริการผลิตภณัฑ์ และบริการของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ทั้งหมด กล่าวคือ 
บริการเคร่ืองด่ืม, DIY และ Discover Your Own Concoction ซ่ึงร้านนั้นจะเปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่ 
06.00 น. ไปจนถึง 18.00 น. และรับออร์เดอร์ผา่นช่องทางหน้าร้าน Chat/Messenger และบริการส่ง
อาหารเคร่ืองด่ืม ซ่ึงการเขา้งานนั้นจะแบ่งเป็น 2 กะ โดย Barista จะเขา้ท างานตั้งแต่ 06.00 น. จนถึง 
15.00 น. และ Operation Manager จะเข้าท างานตั้ งแต่ 09.00 น. จนถึง 18.00 น. เพื่อสรุปยอด
ประจ าวนัส่งให ้Chief Finance Officer ด าเนินการบนัทึก โดย Operation Manager นั้นจะมีหนา้ท่ีใน
การจดัสรรวตัถุดิบในการด าเนินงานเขา้มาจดัเก็บท่ีร้าน 

ในดา้นการตลาดนั้น ในการด าเนินงานทัว่ไปนั้นจะใชก้ารโปรโมตผา่นช่องทาง Social 
Network Platform ต่างๆ โดยจะมีการโพสต์เป็นจ านวน 1 โพสต์ทุกวนั และการว่าจา้ง Influencer 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ถึงร้านในกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และในช่วงเร่ิมแรกนั้นจะมีกิจกรรม
กระตุน้การเขา้ใช้บริการ โดยมีการจดักิจกรรมฉลองครบ 100 แกว้ กิจกรรมชกัชวนเพื่อนเขา้มาใช้
บริการรับส่วนลด และการจดัส่วนลดพิเศษใหก้บัผูอ้าศยับริเวณใกลเ้คียง เพื่อกระตุน้การซ้ือ
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ในส่วนของการเงินนั้น ใชเ้งินลงทุนในการเปิดกิจการเป็นจ านวน 1.2 ลา้นบาท โดยเม่ือ
ค านวณจากเป้าการขายรายวนั 50 แกว้ ดว้ยราคาจ าหน่ายของเมนูอเมริกาโน่ร้อนท่ี 70 บาท ตวัเลข
ประมาณการผลตอบแทนในปีแรกจะอยู่ท่ี 1,668,000 บาท หักลบตน้ทุนและภาษีเป็นก าไรสุทธิท่ี 
384,780 บาท และไดว้างเป้าหมายการเติบโตของรายไดท่ี้ 10% ต่อปี เพื่อการกา้วสู่จุดคืนทุนภายใน 
2.7 ปี โดยการลงทุนในคร้ังน้ีมีค่า NPV ท่ี 817,241.91 บาท ค่า BC Ratio ท่ี 1.47 เท่า และมีอตัรา IRR 
ท่ี 32% ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีคุม้ค่าท่ีจะลงทุนเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีวา่ผลตอบแทนท่ีน ามาค านวณนั้นมา
จากสินคา้หลกัท่ีมีมูลค่าต ่าท่ีสุดในร้านท่ี 70 บาท 

คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จะน าผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินงานกลบัมาลงทุนเพื่อ
ขยายศกัยภาพในการให้บริการ และเพิ่มบริการใหม่ๆ ให้กบัร้าน โดยเร่ิมแรกดว้ยการจดัท าส่วนโรง
คัว่ดว้ยตนเองเพื่อสร้างความสามารถในการผลิตเมล็ดกาแฟคัว่ส าเร็จเพื่อจดัจ าหน่ายเพิ่มเติม และลด
ตน้ทุนการวา่จา้งคัว่เมล็ดกาแฟ ก่อนด าเนินการเพิ่มขยายขนาดของร้าน และขยายจ านวนสาขาต่อไป
ในอนาคต โดยในทา้ยท่ีสุดแลว้ร้านไดว้างเป้าหมายเอาไวว้า่จะมีการจดัท าสวนไร่กาแฟของตนเอง 
ท า Vertical Integration เพื่อใหส้ามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีดีท่ีสุดกบัผูบ้ริโภคต่อไป
ในอนาคต 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ (Concoction Coffee Journey) นั้นเป็นธุรกิจร้านกาแฟ

รูปแบบคาเฟ่ท่ีมีแนวคิดเร่ิมตน้จากความช่ืนชอบในเร่ืองราวเก่ียวกบักาแฟของผูศึ้กษา ผูจ้ดัท าแผน
ธุรกิจฉบบัน้ีข้ึนมา ท่ีไดมี้โอกาสไดเ้ขา้มาสัมผสักบั กาแฟ และเร่ืองราวแวดลอ้มต่างๆ ตั้งแต่การปลูก 
การผา่นกระบวนการเพื่อน ามาคัว่ การบด การสกดั กลัน่ และชง ออกมาเป็นกาแฟสดใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บประทานกนัในชีวติประจ าวนั ซ่ึงผูศึ้กษาเองก็เร่ิมจากการเป็นผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีไดแ้วะเวยีนไปเพื่อชิมและด่ืมด ่ารสชาติของกาแฟชนิดต่างๆ จากฝีมือ
ของบาริสตา้ประจ าร้านเหล่านั้น จนกระทัง่วนัหน่ึงก็ไดก้า้วข้ึนมาเป็นผูผ้ลิตกาแฟสดเพื่อทานเองใน
ครัวเรือน ท่ีก็ไดท้ดลองทดสอบปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบัการสกดั กลัน่ และชง กาแฟแกว้นั้นๆ ใหอ้อกมา
ดีท่ีสุด กล่าวคือตามหาช็อตกาแฟท่ีสมบูรณ์แบบ (Perfect Shot) ซ่ึงการคน้หา และคน้พบ วธีิการ
ใหม่ๆ รสชาติใหม่ๆ กระบวนการใหม่ๆ ในทุกๆ วนันั้นท าใหก้ารด่ืมกาแฟในแต่ละวนัของผูศึ้กษาไม่
ซ ้ าซากจ าเจ และเตม็ไปดว้ยความสุขเล็กๆ นอ้ยๆ ระหวา่งการเดินทางไปตามเส้นทางกาแฟของผู ้
ศึกษา 

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นเป็นร้านกาแฟท่ีออกแบบมาเพื่อ
ส่งมอบความสุขจากไดด่ื้มกาแฟท่ีมีรสชาติสมบูรณ์แบบท่ีสุดส าหรับแต่ละบุคคล ผา่นขั้นตอนการ 
สกดั กลัน่ ชง ท่ีไดล้องผดิลองถูกปรับเปล่ียนจนลงตวัท่ีสุดดว้ยการร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญจาก
ทางร้าน และผูใ้ชบ้ริการ ผา่นบริการของทางร้าน เพื่อให้ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นไดร่้วม
เป็นส่วนหน่ึงในการเดินทางไปตามเส้นทางกาแฟของผูใ้ชบ้ริการทุกท่าน 

ผูศึ้กษานั้นเล็งเห็นวา่ขณะน้ีเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะเปิดใหบ้ริการร้านกาแฟเช่น 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ อนัเน่ืองมาจาก กาแฟนั้นไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีบทบาทใน
ชีวติประจ าวนัของผูค้นชาวไทยมากข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วง 2 ถึง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยขอ้มูลจาก
นิตยสาร Marketeer (2021) นั้นไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่โดยเฉล่ียแลว้ชาวไทยนั้นมีอนัตราการบริโภคกาแฟถึง 
300 แกว้ต่อบุคคล ต่อปี หรือเกือบทุกวนัในหน่ึงปีเลยทีเดียว ซ่ึงตวัเลขดงักล่าวไดข้บัดนัมูลค่าตลาด
ข้ึนไปสูงถึงกวา่ 6 หม่ืนลา้นบาท โดยมีการแบ่งสัดส่วนเป็นกาแฟในบา้น หรือกาแฟชงด่ืมเองใน
ครัวเรือนท่ี 3.3 หม่ืนลา้นบาท และกาแฟนอกบา้นท่ี 2.7 หม่ืนลา้นบาท โดยตลาดกาแฟในบา้นนั้น
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ไดรั้บอนิสงคจ์ากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ท าใหเ้กิดการเติบโตในอตัราท่ีสูงข้ึนมากถึง 
10.7% (Nestle Thailand, 2021)  

 
รูปภาพ 1.1 มูลค่ารวมของตลาดกาแฟ 

แต่อยา่งไรก็ดีแมว้า่ตลาดกาแฟนอกบา้น หรือกล่าวอีกอยา่งคือตลาดร้านกาแฟนั้นจะ
ชะลอการเติบโตลงไปเน่ืองจากเหตุการณ์เดียวกนันั้น ขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย (2022) ได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมกลบัมาบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านมากข้ึนตาม
มาตรการกกักนัโรคท่ีผอ่นปรนลง นอกเหนือจากนั้นแลว้กาแฟก็ก าลงักลายเป็นพชืเศรษฐกิจท่ีมี
ความส าคญัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนเพื่อผลกัดนัใหก้า้วสู่การ
เป็นผลิตภณัฑส่์งออกชนิดใหม่ และไดก่้อใหเ้กิดการพฒันาสายพนัธ์ุกาแฟข้ึนในภูมิภาคท่ีแตกต่าง
กนัไปเพื่อสร้างกาแฟพิเศษใหม่ๆ ข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2020) ดว้ยเหตุนั้นเองผูศึ้กษา
จึงมองวา่ขณะน้ีเป็นจงัหวะท่ีดีท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจร้านกาแฟสดในยา่นรามค าแหงท่ีเป็นยา่นท่ีอยูอ่าศยั
ท่ียงัไม่มีการแข่งขนักนัของร้านกาแฟลกัษณะคาเฟ่ในอตัราท่ีสูงมาก 

ผูศึ้กษาได้เลือกสถานท่ีเปิดกิจการท่ีซอยรามค าแหง 24 บริเวณช่วงตดักับถนนศรี
นครินทร์ซ่ึงในอนาคตจะกลายเป็นบริเวณประชิดสถานีศรีกรีฑาของรถไฟฟ้าสายสีเหลือง และได้
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ท าการส ารวจบริเวณใกลเ้คียงในรัศมี 10 กิโลเมตรก่อนไดข้อ้มูลมาวา่ในรัศมีดงักล่าวนั้นมีเพียงร้าน
กาแฟแบบดั้งเดิม อาทิ ร้านรถเข็นและร้านกาแฟหน้าบา้น และร้านกาแฟลกัษณะคาเฟ่เล็กๆ ซ่ึง
ทั้งหมดนั้นไม่มีกาแฟคุณภาพสูงหรือกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) ให้บริการสวนทางกบัความ
นิยมของผูบ้ริโภคต่อกาแฟคุณภาพสูง (Specialty Coffee) ท่ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2018) ไดนิ้ยาม
เอาไวว้่าเป็นคล่ืนลูกใหม่ท่ีเขา้มากระทบกบัวงการกาแฟ และการให้บริการก็เป็นในลกัษณะสั่งมา
ขายไปแบบปกติ ผูศึ้กษาจึงได้เล็งเห็นโอกาสท่ีจะเปิดธุรกิจร้านกาแฟลกัษณะคาเฟ่ คอนค็อคชัน่ 
คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีจะเขา้มาเติมเต็มพื้นท่ีความต้องการกาแฟพิเศษ และความตอ้งการร้านกาแฟท่ี
สามารถปรับเปล่ียนสินคา้และบริการเพื่อให้เขา้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นรายบุคคล (Personalized Marketing) 
ในยา่นรามค าแหงท่ียงัไม่มีใครเขา้มาจบัจอง ซ่ึงตลาดกาแฟพิเศษน้ีเองก็ถือวา่เป็นตลาดท่ีก าลงัมีการ
เติบโตสูง และน่าสนใจเป็นอย่างมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2021)  รวมทั้งยงัมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้
ดีกว่าอตัราการเติบโตเฉล่ียของตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์แบบพร้อมด่ืมอีกดว้ย (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2021) 

นอกจากช่องวา่งท่ีขาดการเติมเตม็ท่ีไดเ้ล็งเห็นแลว้ ในภาคการผลิตเมล็ดกาแฟของไทย
ก็มีการพฒันาท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ ยกตวัอยา่งเช่นกาแฟอาราบิกา้พนัธ์ุใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันาพนัธ์ุ
พชืจากกรมวชิาการการเกษตรท่ีมีคุณสมบติัตา้นโรคราสนิมอนัเป็นอุปสรรคส์ าคญัส าหรับเกษตรกร
ผูผ้ลิตเมล็ดกาแฟดิบให้กบัตลาด ซ่ึงไดรั้บการให้คะแนนดา้นรสชาติและกล่ินจากสถานบนัท่ีไดรั้บ
การรับรองการหน่วยงานรับรองมาตรฐานของสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกาสูงถึง 79.5 คะแนน 
(Dailynews, 2022) ซ่ึงขาดอีกเพียง 0.5 คะแนนกาแฟอาราบิกา้สายพนัธ์ุใหม่น้ีก็จะถูกจดัเป็นกาแฟ
พิเศษ (Specialty Coffee) ซ่ึงกาแฟอาราบิกา้สายพนัธ์ุดงักล่าวนั้นก็จะถูกกระจายให้เกษตรกรน าไป
เพาะปลูกไดภ้ายในส้ินปีน้ี โดยผูศึ้กษามองวา่เป็นกา้วท่ียิง่ใหญ่ส าหรับวงการการเพาะปลูกเมล็ด 
อีกตวัอยา่งหน่ึงส าหรับภาคการผลิตท่ีในความเห็นของผูศึ้กษาแลว้ เป็นสัญญาณท่ีดีของวงการกาแฟ
ไทย คือการผลกัดนัของกระทรวงพาณิชยเ์พื่อน ากาแฟสายพนัธ์ุมีช่ืออยา่ง กาแฟดอยชา้ง กาแฟดอย
ตุง ข้ึนจดทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างมูลค่า และคุณค่า
ใหก้บักาแฟไทยอีกดว้ย (MGROnline, 2022) 

โดยการเติบโตของภาคการผลิตทั้งในดา้นคุณค่า และคุณภาพ เป็นสัญญาณท่ีดีส าหรับผู ้
ช่ืนชอบกาแฟทั้งผูบ้ริโภค และผูผ้ลิต ซ่ึงจะไดมี้โอกาสในการบริโภคกาแฟพิเศษคุณภาพสูงท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากสากลในราคาท่ีเขา้ถึงได้ง่ายข้ึน เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์กาแฟพิเศษ ณ ปัจจุบนัท่ีใช้
เมล็ดกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ท าให้มีราคาท่ีสูง และก็เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับร้าน
กาแฟเช่น คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีจะได้มีโอกาสในการส่งมอบสินคา้คุณภาพสูงในราคา
ยอ่มเยาวใ์หก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 
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เพื่อเป็นการยืนยนัตลาดส าหรับร้านกาแฟ คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ผูศึ้กษาได้
ส่งออกแบบส ารวจไปยงัผูบ้ริโภค โดยไดรั้บการตอบรับเป็นจ านวน 235 การตอบกลบั ซ่ึงเม่ือคดั
กรองใหเ้หลือเพียงผูท่ี้มีการบริโภคกาแฟในการใชชี้วิตตามปกติ และมีความสนใจเขา้ใชบ้ริการร้าน
กาแฟเปิดใหม่แลว้นั้น ผูศึ้กษาไดมี้การจดัท าชุดค าถามท่ีอา้งอิงถึงหลกัการการตลาด 4E ท่ีไดแ้บ่ง
ออกเป็นปัจจยัดา้น ประสบการณ์ (Experience) คุณค่า (Exchange) การเขา้ถึง (Everywhere) และ
สุดทา้ย การส่งเสริมการขายเพื่อสร้างลูกคา้ประจ า (Evangelism) ซ่ึงผลท่ีไดรั้บมานั้นไดช้ี้ให้เห็นถึง
การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 

อนัดบัท่ี 1 เป็นปัจจยัดา้นประสบการณ์ โดยผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญักบั รสชาติ และ
คุณภาพของสินค้า และคุณภาพของการให้บริการโดยผู ้ให้บริการ ซ่ึงเป็นจุดประสงค์ของ 
คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีตั้งเป้าหมายในการน าพาลูกคา้เดินทางไปพบกบัรสชาติกาแฟท่ีดีท่ีสุด
ของแต่ละบุคคล ดว้ยวตัถุดิบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผา่นกระบวนการท่ีเน้นคุณภาพมากท่ีสุด ภายใตก้าร
ดูแลโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีพร้อมช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาเสมอ 

อนัดบัท่ี 2 เป็นปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในทุกภาคส่วน
ในอตัราท่ีใกล้เคียงกนั โดยแบ่งเป็น การมีท่ีจอดรถ ต าแหน่งของร้านเขา้ถึงสะดวก ติดต่อง่าย มี
บริการผา่น Food Delivery Service และความเร็วในการตอบกลบัผา่นช่องทางต่างๆ 

อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายเพื่อสร้างลูกคา้ประจ านั้น เป็นปัจจยัเสริมเพื่อ
สร้างประสบการณ์ และคุณค่าท่ีดีใหก้บัลูกคา้ได ้เช่นระบบสมาชิก กิจกรรม โปรโมชัน่พิเศษส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือเยอะ และการท า Personalized Marketing เพื่อดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซ ้ า 

อนัดบัท่ี 4 เป็นปัจจยัด้านความคุม้ค่า ท่ีผูบ้ริโภคนั้นให้ความส าคญักบัการทวนสอบ
คุณภาพเป็นประจ า และให้ความส าคัญจากการรับรองคุณภาพจากผู ้ตรวจประเมิน ซ่ึงทาง 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ มีแผนท่ีจะจดัท าการทวนสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นประจ าเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ีจะใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

จากผลการส ารวจแลว้นั้น ผลการตอบรับออกมาในรูปแบบท่ีผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมุติฐาน
เอาไวใ้นขั้นตอนการก าหนดแนวคิดของธุรกิจ คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาน้ีเอง
ก็ไดช้ี้ให้เห็นวา่ผูศึ้กษานั้นควรพฒันาในส่วนใดก่อนหลงั และควรเนน้ย  ้าถึงคุณค่าใดเพื่อท่ีจะตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เพื่อส่งมอบประสบการณ์กาแฟท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ 
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รูปภาพ 1.2 ขอ้มูลการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ตามหลกัการตลาด 4E  
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บทที ่2 
รายละเอยีดของธุรกจิ ผลติภัณฑ์ และบริการ 

 
 

2.1 รายละเอยีดของบริษทั 
ช่ือ:  คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 
ท่ีตั้ง: 177 ถนน หวัหมาก แขวง หวัหมาก เขต บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
ขนาดพื้นท่ี:  400 ตรม. 
รูปแบบธรุกิจ: ร้านกาแฟรูปแบบคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีให้โอกาสลูกคา้ได้มีส่วนร่วม
มากกวา่ร้านกาแฟแบบดั้งเดิมท่ีเป็นการสั่ง และรับสิบคา้ เพียงอยา่งเดียว โดยใหโ้อกาส
ลูกคา้ไดป้รับแต่งวิธีการ และสัดส่วนวตัถุดิบต่างๆ รวมไปถึงการเขา้มามีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการผลิตสินคา้ดว้ยตนเอง 
ตราบริษทั: 

 
รูปภาพ 2.1 โลโกร้้าน คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 
 
 

2.2 วสัิยทศัน์ 
การกา้วจากกิจการขนาดเล็ก ข้ึนเป็นแบรดน์ร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการเป็น

อนัดบัแรกๆ เม่ือตอ้งการเคร่ืองด่ืมกาแฟสดคุณภาพสูงในรสชาติท่ีตอ้งการท่ีคดัสรรมาอยา่งดีในร้าน
กาแฟท่ีมีความโดดเด่นในรูปลักษณ์ และบริการ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ ท่ีให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้และบริการ 
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2.3 พนัธกจิ 
1. หมัน่คดัสรรเมล็ดกาแฟคุณภาพสูงเขา้มาให้บริการลูกคา้ ให้ทุกแกว้เป็นท่ีน่าจดจ าและ

ประทบัใจ 
2. พร้อมท่ีจะร่วมทางไปกบัลูกคา้เพื่อตามหารสชาติท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีสุดเสมอ 
3. การเป็นมากกวา่ร้านกาแฟ แต่เป็นจุดรวมพล (Landmark) ของทุกคน 

 
 

2.4 วตัถุประสงค์ 
1. สร้างการรับรู้ถึงแบรนด ์ดว้ยการส่งมอบประสบการณ์ท่ียอดเยีย่มท่ีสุด ผา่นการส่งมอบ

กาแฟท่ีดีท่ีสุด 
2. เพิ่มความสามารถในการท าก าไร ด้วยการหมัน่ทบทวน และปรับปรุงขั้นตอนการ

ด าเนินงาน เพื่อลดการสูญเสียท่ีไม่จ  าเป็น และเพิ่มก าลงัการผลิตสินคา้หลกัของร้าน 
3. เสริมสร้างความสามารถของบุคลากร ดว้ยการจดัการฝึกและทบทวนซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อรักษาและเพิ่มคุณภาพการให้บริการของพนกังาน โดยไม่ลืมท่ีจะใหค้วามส าคญักบั
ชีวติส่วนตวัของพนกังาน 

4. เสริมสร้างคุณภาพในการให้บริการ ดว้ยการหมัน่ปรับปรุงสถานท่ี และเคร่ืองมือต่างๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

2.5 เป้าหมาย 
1. เพื่อใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมกาแฟสดท่ีดีท่ีสุดแก่ผูบ้ริโภค 
2. สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีบรรยากาศท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภค และพนกังาน 
3. เพื่อสร้างผลก าไรจากธุรกิจ 
4. เพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการของร้านกาแฟ และสร้างภาพจ าใหม่ใหก้บักาแฟ

ไม่ใหเ้ป็นเพียงเคร่ืองด่ืมกระตุน้ใหต่ื้นตวั แต่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเพลิดเพลินไปกบัการล้ิม
รสได ้
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2.6 รูปแบบธุรกจิ 

 
รูปภาพ 2.2 แบบการจดัวางพื้นท่ีร้าน คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 

 
รูปภาพ 2.3 ภาพ Mock up อาคารหลกั 
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รูปภาพ 2.4 ภาพ Floor Plan 

 
รูปภาพ 2.5 & 2.6 ภาพ Mock up ภายในอาคาร 
 
 

2.7 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์ และบริการ 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ เป็นร้านกาแฟลกัษณะคาเฟ่ใหบ้ริการในลกัษณะ ธุรกิจ สู่ 

ลูกคา้ (Business to Customer) โดยมีบริการดงัต่อไปน้ี 
 

1. บริการเคร่ืองด่ืมกาแฟ และอ่ืนๆ  
การใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมตามสั่งตามปกติ สั่งมาขายไป โดยจะมีผลิตภณัฑท์ั้งท่ีเป็นกาแฟ

ท่ีมีระดบัคุณภาพ รสชาติ และสัมผสั ท่ีแตกต่างกนัไป และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่กาแฟส าหรับผูเ้ขา้ใช้
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บริการท่ีไม่รับประทานกาแฟ 
 

1.1. ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการใหบ้ริการ 
1.1.1. บาริสตา้ 

1.2. พื้นท่ีบริการ 
1.2.1. POS 
1.2.2. บาร์น ้า 

1.3. กระบวนการด าเนินการ 

 
รูปภาพ 2.7 Workflow บริการเคร่ืองด่ืม 

 
1.4. ตน้ทุนด าเนินการ 

1.4.1. วตัถุดิบผลิตเคร่ืองด่ืม (ข้ึนอยูก่บัประเภทของเคร่ืองด่ืม)  
10 ~ 50 บาท 

1.4.2. แกว้พลาสติกสกรีนโลโกร้้าน ยอ่ยสลายได ้2 บาท 
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1.4.3. หลอดกระดาษยอ่ยสลายได ้0.6 บาท 
1.4.4. ไซรัป 2 ~ 5 บาท 
1.4.5. ค่าสาธารณูปโภค 20 บาท 

1.5. ค่าบริการ 
ตาราง 2.1 อตัราค่าบริการเคร่ืองด่ืม 

เมนู ร้อน เยน็ ป่ัน 

เอสเพรซโซ 70 บาท 80 บาท - 

อเมริกาโน่ 70 บาท 90 บาท - 

ลาเต ้ 80 บาท 90 บาท 90 บาท 

คาปูชิโน่ 80 บาท 90 บาท 90 บาท 

มอคค่า 80 บาท 90 บาท 90 บาท 

Special Process (Chemex, Drip, Siphon) เร่ิมตน้ 80 บาท เร่ิมตน้ 90 บาท - 

ช็อคโกแลต 50 บาท 70 บาท 70 บาท 

ชาไทย 50 บาท 70 บาท 70 บาท 
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2. บริการปรึกษาคน้หารสชาติกาแฟท่ีตรงใจใหก้บัลูกคา้ (Discover your own 
Concoction)  
 

บริการท่ีเป็น Unique Value Proposition ของร้าน ท่ีด าเนินโดยบาริสตา้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะ
น าพาลูกคา้ไปรู้จกักบักาแฟรสชาติรสสัมผสัท่ีต่างกนัออกไป 3 รูปแบบ เพื่อน ารสชาติกาแฟท่ีลูกคา้
ช่ืนชอบมาผา่นกระบวนการผลิตออกมาเป็นเมนูท่ีแตกต่างกนัออกไปใหลู้กคา้ไดเ้ลือกเมนูโปรดของ
ตนเอง โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในการด่ืมกาแฟ และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ถึงรสชาติ
ใหม่ๆ ของเคร่ืองด่ืมกาแฟ โดยมีการใหบ้ริการแบ่งเป็น 2 ประเภทในราคาท่ีเหมาะสมตามตน้ทุน
วตัถุดิบ แยกจากเมล็ดกาแฟปลูกในไทย และน าเขา้ท่ีด าเนินโดยบาริสตา้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะน าพาลูกคา้
ไปรู้จกักบักาแฟรสชาติรสสัมผสัท่ีต่างกนัออกไป 3 รูปแบบ  

 
2.1. ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการใหบ้ริการ 

2.1.1. บาริสตา้ 
2.2. พื้นท่ีใหบ้ริการ 

2.2.1. POS 
2.2.2. Discovery Zone (โซนยอ่ยภายในบาร์น ้า) 
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2.3. กระบวนการด าเนินการ 

 
รูปภาพ 2.8 Workflow Discover your own Concoction 

2.4. ตน้ทุนด าเนินการ 
2.4.1. ผลิตภณัฑ ์ต่อ 1 รอบบริการ 

 วตัถุดิบผลิตเคร่ืองด่ืม 
o เมล็ดกาแฟ 3 โปรไฟลร์สชาติ 

 เกรด Specialty ประเทศไทย ~300 บาท 
 เกรด Specialty ต่างประเทศ ~800 บาท 

o นมววั 10 บาท 
o ผงโกโก ้5 บาท 

2.4.2. ค่าสาธารณูปโภค 20 บาท 
2.5. ค่าบริการ 

2.5.1. เหมาจ่าย 
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 เกรด Specialty ประเทศไทย 500 บาท 
 เกรด Specialty ต่างประเทศ 1,500 บาท 

 
3. บริการ DIY Station ส าหรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีตอ้งการ สกดั กลัน่ ชง ดว้ยตนเอง 

(Brew your own Concoction) 
 

พื้นท่ีจัดสรรพิเศษท่ีจะมีเมล็ดกาแฟรสชาติต่างๆ หมุนเวียนกันให้บริการ โดยให้
ผู ้บริโภคได้มีโอกาสในการบดเมล็ดกาแฟด้วยเคร่ืองมือท่ีหลากหลายกันไป เพื่อน าไปผ่าน
กระบวนการผา่นวธีิการท่ีลูกคา้เลือกเอง ท าเอง ภายใตก้ารแนะน าของบาริสตา้ 

 
3.1. ผูเ้ก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ 

3.1.1. บาริสตา้ 
3.2. พื้นท่ีใหบ้ริการ 

3.2.1. POS 
3.2.2. เคาน์เตอร์ DIY 
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3.3. กระบวนการด าเนินการ 
 

 
รูปภาพ 2.9 Workflow DIY 

 
3.4. ตน้ทุนด าเนินการ 

3.4.1. คิดตามจริงจากท่ีลูกคา้ใช ้
3.4.2. ค่าสาธารณูปโภค 20 บาท 

3.5. ค่าบริการ 
3.5.1. ค่าวตัถุดิบท่ีลูกคา้ใช ้+ ค่าบริการอุปกรณ์ 50 บาท 
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4. บริการพื้นท่ีเอนกประสงค ์
 
พื้นท่ีเอนกประสงคท่ี์ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสามารถด่ืมด ่ากบักาแฟไปพร้อมกบัท างานหรือ

พบปะเพื่อนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 
 

2.8 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ 
1. มากกวา่แค่เพียงร้านกาแฟ คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ เป็นเพื่อนท่ีพร้อมจะร่วมคน้หา

รสชาติท่ีใช่กบัทุกคน 
2. การใหบ้ริการท่ีปรับแต่งมาเพื่อคุณโดยเฉพาะ (Personalized Marketing) 
3. พื้นท่ีคุณสามารถท่ีจะพูดคุยเร่ืองกาแฟไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (Geek-ed out over Coffee) 
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บทที ่3  
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
จากขอ้มูลของ Nestle Thailand (2021) มูลค่ารวมของตลาดกาแฟในไทยนั้นมีมูลค่าอยู่

ท่ีกวา่ 6 หม่ืนลา้นบาท โดยคิดเป็น 7% ของมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลลใ์นปี 2021 ซ่ึงใน
จ านวนท่ีกล่าวมานั้นแมว้่าจะดูผิวเผินเป็นตวัเลขท่ีต ่าแต่มองลงไปในตลาดกาแฟแลว้นั้นจะพบว่า
กาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) พร้อมด่ืมนั้นก าลงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความสนใจจากตลาด และ
คาดวา่จะมีอตัราการเติบโตท่ีสูงกวา่อตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล์ 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2021) โดยหากพิจารณาถึงมูลค่าต่อแก้วของกาแฟพิเศษแล้วนั้น ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่เป็นไปไดสู้งแมผ้ลิตภณัฑก์าแฟพิเศษนั้นจะเขา้ถึงลูกคา้เพียงในกลุ่มเล็กๆ กล่าวคือกลุ่ม
นกัด่ืมกาแฟท่ีตามหาเพียงรสชาติท่ีดีท่ีสุด แต่หากผลิตภณัฑ์ดงักล่าวสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายก็อาจ
กา้วเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงสัดส่วนของมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลล์อยา่งมี
นัยส าคญั และจากการเข้าถึงได้โดยง่ายแม้ราคาสูงก็มีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์กบัผูด่ื้ม และเป็นเคร่ืองแสดงฐานะต่อไป 

โดยขอ้มูลจาก Nestle Thailand (2021) แมว้า่จะช้ีใหเ้ห็นถึงการหดตวัลงของตลาดกาแฟ
นอกบา้น แต่ก็เป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก กล่าวคือการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท าให้ร้าน
กาแฟไม่สามาถเปิดให้บริการได ้ซ่ึงจากขอ้มูลของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2021) นั้นก็ไดช้ี้ให้เห็นถึง
แนวโนม้การฟ้ืนตวัของธุรกิจร้านอาหาร/ร้านกาแฟ ดว้ยขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการกลบั
เขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหาร/ร้านกาแฟ ตามการผอ่นปรนของนโยบายรับมือสถานการณ์แพร่ระบาด 
โดย หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ (2022) ก็ไดช้ี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใชบ้ริการ
ร้านกาแฟทอ้งถ่ินมากข้ึน มากกวา่การเขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟในห้องสรรพสินคา้ หรือในตวัเมือง 
และไดนิ้ยามร้านกาแฟเป็นศูนยก์ลางทางสังคม ซ่ึงก าลงักลบัมาไดรั้บความนิยม 
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3.2 วเิคราะห์ท าเลทีต่ั้ง 
พื้นท่ีเขตบางกะปิช่วงถนนรามค าแหงตัดกับถนนศรีนครินทร์นั้ นเป็นพื้นท่ีอาศัย 

(Residential Area) ท่ีก าลงัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยอยูใ่นพื้นท่ีแขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ ท่ีมี
ประชากรรวม 67,119 คน 60,774 ครัวเรือน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2021) 

 
รูปภาพ 3.1 สถานท่ีตั้ง 

สถานท่ีตั้งของ ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นจะอยูใ่นเส้นทางสัญจรของผูค้นใน
พื้นท่ีท่ีจะตอ้งเดินทางเขา้ตวัเมือง โดยเป็นแปลงติดถนนใหญ่ขนาด 400 ตารางเมตร อยูบ่ริเวณหนา้
ศูนยห์นังสือจุฬาฯ ติดกบัคอนโดมิเนียมฯ Mintel ท่ีสามารถเขา้ถึงได้โดยการสัญจรทางเท้าจาก
อาคารพักอาศัยท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียง การเข้าถึงโดยรถยนต์ส่วนตัว และรถประจ าทาง 
จกัรยานยนต์รับจา้ง แท็กซ่ี และในอนาคตก็สามารถเขา้ถึงร้านได้จากช่องทางรถไฟฟ้าโดยลงท่ี
สถานีศรีกรีฑาท่ีมีก าหนดเปิดใชง้านภายในปี ค.ศ. 2023 

ในส่วนของคู่แข่งในพื้นท่ีนั้น อา้งอิงจากรูปภาพ 3.1 จะถูกแทนด้วยสัญลกัษณ์แก้ว
กาแฟ ซ่ึงในรัศมี 3 กิโลเมตรนั้นจะไม่มีร้านลกัษณะเดียวกนัท่ีอยู่ และในรูปแบบร้านกาแฟท่ีมี
ให้บริการกาแฟระดบัพิเศษ (Specialty) เช่นเดียวกนันั้นจะมีร้าน เอท คาเฟ่ ท่ีอยู่ไกลออกไปใน
บริเวณ มาร์เก็ตเพลส กรุงเทพกรีฑาทางขวาของรูปภาพซ่ึงจะต้องใช้รถยนต์ส่วนตวัหรือแท็กซ่ี
เท่านั้นในการเข้าถึง และหากเป็นร้านลกัษณะคาเฟ่ท่ีมีพื้นท่ีเอนกประสงค์ให้บริการ จะมีเพียง 
Starbucks ภายในโรงพยาบาลรามค าแหงเท่านั้ นท่ีอยู่ติดถนนใหญ่และมีท่ีจอดให้บริการ 
นอกเหนือจากนั้นจะเป็นร้านกาแฟประเภท Kiosk กระจายตวักนัอยูใ่นตรอกซอยดงัแสดงใหเ้ห็นใน
ภาพ 
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รูปภาพ 3.2 & 3.3 & 3.4 & 3.5 ภาพสถานท่ีจริง 

 
รูปภาพ 3.6 พื้นท่ีใกลเ้คียง 

อา้งอิงจากรูปภาพ 3.6 นั้น ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านจะคอนโดมิเนียมฯ และโรงแรมก่ึง
คอนโดมิเนียมฯ ตั้งประชิดอยู ่2 แห่งคือ U Delight และ Mintel ท่ีอยูใ่นระยะเดินเทา้ต ่ากวา่ 100 เมตร 
และไกลออกมาในระยะการสัญจรโดยรถยนตน์ั้นก็จะมีอาคารชุดเช่น The Wellington และ The One 
Plus D และ หมู่บา้นเช่น หมู่บา้นไพรเวทวิลล์ และ หมู่บา้นอนันตรา ทรอปิคอล โดยอา้งอิงจาก
รูปภาพ 3.6 เช่นเดิมนั้น สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมสีเทาทั้งหมดเป็นท่ีอยูอ่าศยั ดว้ยเหตุนั้นเองจึงสรุปไดว้่า 
ตวัร้านนั้นตั้งอยู่ท่ีใจกลางของพื้นท่ีอาศยั (Residential Area) ติดกบัถนนใหญ่ท่ีเป็นเส้นทางสัญจร
หลกั โดยไดเ้ลือกสถานท่ีน้ีเป็นท่ีตั้งเน่ืองจากง่ายต่อการเขา้ถึงโดยกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เดินทาง
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สะดวกไดห้ลากหลายช่องทาง และเป็นพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนประชากรต่อตารางกิโลเมตรในอตัราสูงท่ี 
4,998 คนต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึงเหมาะสมกบัเป้าหมายในการขายรายวนัของร้าน 

 
3.2.1 การเข้าถึงบริการ 
การเขา้ถึงบริการของ ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นสามารถท าไดผ้า่นช่องทาง

ดงัต่อไปน้ี 
1. หนา้ร้าน 

1.1. ทางเทา้ 
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

1.2. รถยนตส่์วนบุคคล 
ผูบ้ริโภคสามารถน ารถเขา้มาจอดท่ีลานจอดรถท่ีมีใหบ้ริการ
บริเวณดา้นหลงัร้าน 

1.3. รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตล้ิงค ์
ผูบ้ริโภคสามารถโดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตล้ิงคม์าท่ีสถานี
หวัหมาก และโดยสายรถประจ าทาง หรือรถตูรั้บส่ง
คอนโดมิเนียม U Delight เพื่อมายงัหนา้ร้านได ้

1.4. รถไฟฟ้า BTS (พ.ศ. 2566) 
ในปี พ.ศ. 2566 เม่ือสถานีศรีกรีฑาสร้างเสร็จตามก าหนด 
ผูบ้ริโภคสามารถโดยสารรถไฟฟ้าสายสีเหลืองมาท่ีสถานีและ
โดยสารรถประจ าทางเพื่อเขา้ถึงหนา้ร้านได้ 

2. Food Delivery 
 

ผูบ้ริโภคสามารถสั่งสินคา้ของทางร้านผา่นบริการ Food Delivery Service (Line 
Man, Grab Food และ Robinhood)  
 
 
 

3.3 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

3.3.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
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การประกาศให้ โควิด-19 เป็นโรคประจ าถ่ินได้มาพร้อมกบัการผ่อนปรนมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดท่ีเปิดโอกาสให้หลายๆ ธุรกิจนั้นสามารถกลบัมาด าเนินการไดต้ามปกติโดย
ไม่ตอ้งกงัวลถึงปัจจยัดา้นเวลาการเปิดปิด และการจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใช้บริการ โดยปัจจยัดา้นการ
ผอ่นปรนมาตรการการควบคุมหมายถึงการเพิ่มความเส่ียงท่ีผูค้นตอ้งประสบ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบมา
สู่ก าลงัคนของธุรกิจกิจการต่างๆ ท่ีตอ้งหยดุพกังานชัว่คราวจากอาการป่วย 

อีกประเด็นส าคญัส าหรับจงัหวดั กรุงเทพมหานครฯ นั้นก็มีประเด็นของผูว้่าราชการ
ท่านใหม่ ท่ีมาพร้อมกบันโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายในพื้นท่ีหลายประการทั้งทางตรงเช่น การจดั
เทศกาล เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว และทางออ้มเช่น การก าหนดราคาค่าเดินทางรถประจ าทางใหม่ใน
อตัราต ่าลง 

 
3.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตวัข้ึน 2.2% โดยเป็นอตัราท่ีสูงข้ึนมาจากไตรมาส

ท่ีผา่นมา และมีสัญญาณท่ีดีส าหรับธุรกิจต่างๆ เป็นตวัเลขการบริโภคโดยภาคเอกชนท่ีปรับตวัสูงข้ึน
มากจากไตรมาสท่ีแลว้ท่ี 3.9% แต่อยา่งไรก็ตามตวัเลขเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึนกระทนัหนัท่ี 4.7% ท าใหผู้ค้น
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ซ่ึงอาจน ามาสู่การ ละ ลด เลิก ซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ี กาแฟ ก็เป็นหน่ึง
ในนั้น แต่ก็ส าหรับสภาพเศรษฐกิจโดยรวมยงัคงคาดวา่จะสามารถเติบโตไดต่้อเน่ืองจากการฟ้ืนตวั
ของภาคการท่องเท่ียว และภาคการส่งออก (กองยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 
2022) 

 
3.3.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
สังคมไทยนั้นไดมี้การเปิดรับกาแฟรูปแบบใหม่ๆ กนัมากข้ึน เม่ือพิจารณาจากมูลค่า

ตลาดกาแฟท่ีก าลงัขยายตวั และความนิยมในกาแฟพิเศษท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจุบนันั้น
แมจ้ะมีกาแฟพิเศษท่ีเป็นกาแฟซ่ึงเป็นมาตรฐานของคุณภาพและรสชาติแล้วนั้น ก็เร่ิมท่ีจะมีการ
คน้หารสชาติและคุณภาพท่ีเหนือข้ึนไปอีกขั้นหรือท่ีเรียกวา่ Superior Grade 

นอกจากนั้น ดว้ยปัจจยัดา้นเมล็ดกาแฟท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนส าหรับภาคผูบ้ริโภค ก็
ท  าใหผู้บ้ริโภคหลายๆ ท่านหนัมาผลิตเคร่ืองด่ืมกาแฟสดเพื่อรับประทานเองในครัวเรือนอีกดว้ย 

 
3.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
ปัจจุบนันั้นเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อวงการกาแฟอย่างมีนัยส าคัญ โดยได้มีบริการท่ี

เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมกาแฟเขา้มา Disrupt เช่น ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมชงสดอตัโนมติัแบรนด์เต่าบิน และ
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หุ่นยนตช์งกาแฟอตัโนมติั ท่ีก าลงัเป็นท่ีพูดถึงกนัในวงการกาแฟโลก ซ่ึงจะกา้วเขา้มาเป็นอุปสรรค
ส าหรับร้านกาแฟในรูปแบบดั้งเดิมท่ีมอบคุณค่าแบบเดียวกนัใหก้บัผูบ้ริโภค 

แต่อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีก็ไดท้  าให้เห็นการพฒันาเปล่ียนแปลงท่ีน่าสนใจส าหรับใน
ภาคการผลิตเมล็ดกาแฟ เน่ืองจากการพฒันาพนัธ์ุตน้กาแฟหลากหลายสายพนัธ์ุในไทยนั้นมีทิศทาง
ท่ีน่าสนใจ และอาจเปิดช่องทางใหม่ๆ ใหก้บัเกษตกรท่ีเพาะปลูกตน้กาแฟ 

เทคโนโลย ียงัช่วยใหกิ้จการใหม่ๆ นั้นสามารถประกาศออกไปไดง่้ายข้ึนถึงการมีตวัตน
อยู ่และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการชกัชวนให้ผูค้นเขา้มาใชบ้ริการอย่างสะดวก และยงัช่วยให้
การบริหารจดัการและพฒันากิจการนั้นง่ายข้ึนในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุง
ต่อไป 

 
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม 
 

3.4.1 คู่แข่งทางตรง 
Starbucks 
ท่ีตั้ง: รพ. รามค าแหง, เดอร์ ไนน์ พระรามเกา้ และ มาร์เก็ตเพลส กรุงเทพกรีฑา 
Starbucks นั้นเป็นร้านกาแฟ ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟในฐานะร้านกาแฟ

ท่ีใหบ้ริการพื้นท่ีท่ีลูกคา้ไดส้ามารถนัง่ท างาน และนดัพบไดอ้ยา่งสะดวกสบาย พร้อมกบัใหบ้ริการ
กาแฟสดและเคร่ืองด่ืมรสชาติหลากหลาย 

 

 
รูปภาพ 3.7 ร้าน Starbucks สาขา Market Place Ramkhamhaeng 
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ร้านเอทคาเฟ่ 
ท่ีตั้ง: ร้านเอทคาเฟ่ ถนน ศรีนครินทร์ - ร่มเกลา้ แขวง หวัหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240 
ร้านเอทคาเฟ่นั้นเป็นร้านกาแฟประเภท Fast Bar ท่ีตั้งห่างออกมาจากแหล่งชุมชน โดย

การเดินทางมานั้นจะตอ้งใชร้ถยนตร์ หรือมอเตอร์ไซค ์เท่านั้น ซ่ึงมีบริการกาแฟสดเกรดพาณิชย์
ทัว่ไป ท่ีมีจุดเด่นท่ีการตกแต่งร้านท่ีดูโมเดิร์นเตะตา 

 

 
 
รูปภาพ 3.8 ร้านเอทคาเฟ่ 

 
RAYA COFFEE HOUSE 
ท่ีตั้ง: โครงการ มาร์เก็ต ทูเดย ์เลขท่ี 7 Room # H3- H4 ถนนกรุงเทพกรีฑา เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240 
ร้าน RAYA COFFEE HOUSE เป็นร้านกาแฟประเภทคาเฟ่ Fast Bar ท่ีมีเคร่ืองด่ืม

กาแฟสดใหบ้ริการ ควบคู่กบัขนมเบเกอร่ี โดยตั้งอยูใ่นศูนยก์ลางของชุมชน แต่ราคาของผลิตภณัฑ์
นั้นไม่เขา้กบัรายไดเ้ฉล่ียพื้นฐานของชุมชนท่ีประกอบดว้ยแรงงานจ านวนมาก 
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รูปภาพ 3.9 ร้าน RAYA COFFEE HOUSE 

 
PONTE Cafe & Garden 
ท่ีตั้ง: เลขท่ี 1, 2 ซอย กรุงเทพกรีฑา 8 แยก 10 แขวง หวัหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240 
คาเฟ่ท่ีมีบริการกาแฟสด กบัเบเกอร์ร่ี ท่ีแมจ้ะไม่ไดเ้นน้หลกัไปท่ีกาแฟสด แต่ก็เป็นอีก

หน่ึงร้านท่ีใหบ้ริการพื้นท่ีท่ีใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดส้ามารถใชเ้วลาด่ืมด ่าไปกบับรรยากาศของร้านไดเ้ป็น
เวลานาน 

 
รูปภาพ 3.10 PONTE Cafe & Garden 
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Cafe’ Amazon 
ท่ีตั้ง: หลากหลายสาขาในหมู่บา้นสวนสน (หมู่บา้นสวนสน หวัหมาก บางกะปิ) และ
พื้นท่ีใกลเ้คียง 
อีกหน่ึงแบรนดใ์หญ่ในวงการกาแฟ ท่ีใหบ้ริการกาแฟสด และเบเกอร์ร่ีคาวหวาน ซ่ึงมี

สาขาใหบ้ริการอยูห่ลายแห่งในบริเวณใกลเ้คียง 

 
รูปภาพ 3.11 โลโก ้Cafe’ Amazon 

 
 

 
3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม 
Nespresso  
ท่ีตั้ง: ผลิตภณัฑใ์ชใ้นครัวเรือน 
เคร่ืองชงกาแฟอตัโนมติัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม ซ่ึงมีชนิดกาแฟท่ีสามารถซ้ือมาชงได้

หลากหลายทั้งเร่ืองของรสชาติ คุณภาพ ตั้งแต่กาแฟเกรดพาณิชยท์ัว่ไปจนถึงกาแฟพิเศษ 

 
รูปภาพ 3.12 โลโก ้Nespresso 
 

3.4.3 การแข่งขันกบั คอนค็อคช่ัน คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 
ส าหรับคู่แข่งโดยตรง และทางออ้ม ของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นจะเห็นถึงจุด

ร่วมของทุกกิจการคือการเนน้บริการไปยงัองคป์ระกอบดา้นความ สะดวก ราคา และบรรยากาศท่ีดี 
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือรวมกนั ซ่ึงท าให้ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นมีความโดดเด่นออกมาจาก
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คู่แข่งอย่างเห็นไดช้ดั จากแนวทางการให้บริการท่ีเน้นหลกัไปท่ีการสร้างประสบการณ์การเขา้ใจ
บริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้ภายใตร้าคาท่ีสมเหตุสมผล เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีคุม้ค่าถูกใจ
ท่ีสุด โดยการออกแบบลกัษณะการให้บริการในลกัษณะน้ีนั้นจดัท าข้ึนตามผลส ารวจท่ีได้จดัท า
ข้ึนมา ท่ีได้ช้ีให้เห็นถึงการให้ความส าคญัของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ และคุณภาพของการบริการ ในระดบัใกลเ้คียงกนั แต่ในคู่แข่งนั้นมุ่งเน้นไปท่ีอย่างใด
อยา่งหน่ึง และคอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นมีกาแฟพิเศษใหบ้ริการแต่ในคู่แข่งนั้นไม่มี 

ประเด็นต่อมาคือในส่วนของระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  าหน่าย ณ ร้านกาแฟใน
บริเวณท่ีตั้งของร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ โดยทั้งหมดนั้นเป็นประเภท Fast Bar หรือกล่าวคือ
เน้นการผลิตสินคา้ด้วยความเร็วท่ีค่อนขา้งสูงผ่านเคร่ืองชงกาแฟก่ึงอตัโนมติัออกมาเป็นเมนูท่ีมี
เอสเปรซโซ่เป็นฐานเพียงอย่างเดียว แต่ส าหรับ คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นมีรูปแบบการ
น าเสนออ่ืนเช่นกาแฟดริป Chemex Immersion และอ่ืนๆ ให้บริการ เน้นย  ้าว่าไม่ใช่เพียงร้านกาแฟ
อีกร้านหน่ึง แต่เป็น Specialty Bar ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑก์าแฟท่ีแตกต่างออกไป 

 
 

3.5 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เคร่ืองด่ืมกาแฟนั้น ในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้น โดย

จากการส ารวจโดยนิตยสาร Marketeer (2021) นั้น ปริมาณการบริโภคต่อคนนั้นสูงถึง 300 แกว้ต่อปี
โดยเฉล่ีย หรือกล่าวคือกลายเป็นเคร่ืองด่ืมประจ าวนัของผูค้นไปแล้ว และความตอ้งการบริโภค
กาแฟของผูบ้ริโภคก็เร่ิมมีการแตกแขนงออกมาจากการบริโภคกาแฟเกรดพาณิชยเ์พียงอยา่งเดียว มา
เป็นความตอ้งการในกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) ท่ีมีแนวโน้มจะกลายมาเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ผลกัดนัสัดส่วนมูลค่าตลาดกาแฟให้สูงข้ึน โดยเม่ือพิจารณาร่วมกบัทิศทางการคน้หาผลิตภณัฑ์
กาแฟรับประทานในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการหนัเหกลบัมาเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในแหล่งชุมชนเป็น
หลกัอีกคร้ังหลงัจากช่วงการระบาดของโควิด-19 (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2021) ก็จะได้ผลท่ีตรงกบัผล
ส ารวจท่ีไดจ้ดัท าข้ึนซ่ึงไดพ้บวา่ ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัท างานหรือกล่าวคือ 18 – 40 ปี นั้นมีการ
ให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ท่ีให้ความส าคญักบัราคา
มากกวา่คุณภาพของทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ และยงัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ
ร้านกาแฟลกัษณะคาเฟ่ก่อนเสมอ เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืนๆ 
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รูปภาพ 3.13 ผลส ารวจความสนใจเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ 
 

3.6 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

3.6.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1. ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ผา่นระบบคมนาคมหลาย

รูปแบบ 
2. รูปแบบการบริการท่ีเนน้ไปท่ีประสบการณ์ของลูกคา้เป็นส าคญัในรูปแบบ 

Personalized Service 
3. รูปแบบการบริการท่ีให้โอกาสลูกคา้ไดล้งมือท าดว้ยตนเองตั้งแต่การเลือก

เมล็ดจนถึงขั้นตอนการสกดั กลัน่ ชง 
4. ใหบ้ริการโดยเนน้ Quality เป็นส าคญั ทั้งในแง่ของการบริการ และผลิตภณัฑ์ 

 
3.6.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. Unique Value Proposition เป็นรูปแบบการใหบ้ริการท่ีใหม่ ซ่ึงจะตอ้งพิสูจน์
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
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2. ดว้ยรูปแบบการใหบ้ริการท่ีไม่ไดเ้นน้ความรวดเร็ว อาจตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภค 

 
3.6.3 โอกาส (Opportunities) 

1. การเติบโตของตลาดกาแฟ โดยเฉพาะในภาคส่วนของกาแฟพิเศษ 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมหนัเหกลบัมาใชบ้ริการในร้าน และใชบ้ริการร้าน

กาแฟในแหล่งชุมชนมากข้ึน 
3. รูปแบบการท างานท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นรูปแบบ Work Everywhere 

ในบริษทัรุ่นใหม่ ซ่ึงวา่จา้งบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
4. นโยบายการปรับแกร้ะบบคมนาคมภายในกรุงเทพมหานครฯ ใหเ้กิดความ

สะดวกมากข้ึน โดยการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะนั้นก็จะช่วยใหก้าร
เดินทางมาท่ีร้านมีช่องทางท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และสะดวกต่อผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน 

3.6.4 อุปสรรค (Threats) 
1. กิจการร้านกาแฟ เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสามารถริเร่ิมไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีไม่สูงมาก

นกั ท าใหเ้กิดคู่แข่งโดยตรงไดโ้ดยง่าย 
2. กาแฟนั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลผลิตแปรผนัตามสภาพอากาศท่ีก าลงัเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงอาจส่งผลใหต้น้ทุน
ด าเนินการสูงข้ึนไดห้ากสภาพอากาศนั้นไม่เอ้ืออ านวย 

 
 

3.7 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
ส าหรับการวิเคราะห์อุตสาหกรรมนั้น ผูศึ้กษาเลือกใช้โครงสร้างการวิเคราะห์ตาม

หลกัการของแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ 
 
3.7.1 ผลกระทบจากผู้มาใหม่ (Threat of New Entrants) 
ธุรกิจร้านกาแฟนั้นเป็นธุรกิจท่ีตน้ทุนเร่ิมตน้นั้นต ่า ท าให้มีผูเ้ขา้แข่งขนัใหม่ในตลาด

เกิดข้ึนไดง่้าย โดยท่ีร้านกาแฟท่ีเขา้มาแข่งขนัใหม่นั้นจะขายคุณค่าท่ีเป็นท่ีแข่งกนัอยู่ในตลาดเช่น 
ราคา และคุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีแข่งขนักนัในทะเลสีแดง (Red Ocean) ของธุรกิจร้านกาแฟ อยา่งไร
ก็ดีส าหรับ คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นมีเป้าประสงค์ท่ีจะมอบคุณค่าท่ีแตกต่างจากปัจจัย
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เหล่านั้น โดยเน้นหลกัไปท่ีประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมท่ีสุด มากกว่ากาแฟราคาถูก หรือกาแฟรสชาติ
อร่อยเพียงเท่านั้น 

 
3.7.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
วตัถุดิบหลกัในการท าเคร่ืองด่ืมกาแฟสดนั้นคือ เมล็ดกาแฟ และในปัจจุบนันั้นคุณภาพ

ของเมล็ดกาแฟท่ีผลิตในประเทศนั้นมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนอย่างก้าวกระโดด จากความต้องการใน
คุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีสูงข้ึน และการสนบัสนุนจากภาครัฐ ดว้ยเหตุนั้นเองเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเมล็ด
กาแฟท่ีดีท่ีสุดนั้น ก็จะตอ้งมาจากซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดเช่นกนั และดว้ยคุณภาพการผลิตท่ีสูงน้ีเองก็
ท าใหซ้พัพลายเออร์มีอ านาจต่อรองสูง โดยเฉพาะในฤดูหรือปีท่ีอากาศไม่อ านวยต่อการสร้างผลผลิต
กาแฟดิบก็มีโอกาสท่ีซพัพลายเออร์จะสามารถต่อรองราคาวตัถุดิบในอตัราท่ีสูงข้ึนอีกจากปกติได้
เช่นกนั 

3.7.3 ผลกระทบจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
หน่ึงในสินคา้ หรือบริการ ท่ีสามารถเขา้มาทดแทนร้านกาแฟรูปแบบคาเฟ่ไดคื้อเคร่ือง

ชงกาแฟสดอตัโนมติั ยกตวัอยา่งเช่น Nespresso ท่ีเขา้มาจบัตลาด Home Café ท่ีเป็นกระแสในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคช่วงการระบาดของโควิด-19  ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการเขา้มาทดแทนร้านกาแฟ 
ดงันั้นเพื่อไม่เป็นการน าตนเองเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มเส่ียงท่ีจะถูกสินคา้ หรือบริการ เช่นนั้นเขา้มาทดแทน 
จึงตอ้งสร้างคุณค่าใหม่ท่ีไม่สามารถทดแทนไดข้ึ้นมา 

 
3.7.4 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
กาแฟ เช่นเดียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้นั้นมีอ านาจต่อรองสูง เน่ืองดว้ย

อาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นเป็นสินคา้ท่ีจะถูกซ้ือก็ต่อเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ดว้ยเหตุนั้น คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จึงได้
ออกแบบรูปแบบการบริการท่ีเน้นประสบการณ์ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นส าคญั และเนน้ในส่วนของ
ผลิตภณัฑท่ี์ปรับแต่งเขา้หาแต่ละบุคคล 

 
3.7.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ธุรกิจร้านกาแฟนั้นเป็นหน่ึงในธุรกิจเกิดใหม่ยอดนิยม อนัเน่ืองมาจากตน้ทุนท่ีสามารถ

ปรับเพิ่มลดไดต้ามความสะดวกของผูป้ระกอบกิจการ และดว้ยความท่ีร้านกาแฟนั้นสามารถเปิดข้ึน
ใหม่ไดโ้ดยง่ายท าใหมี้ร้านกาแฟอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงต่างคนก็ต่างกระโดดเขา้แข่งขนักนัในพื้นท่ีท่ี
มีการแข่งขนักนัอย่างดุเดือด (Red Ocean) ท่ีท าราคาแข่งกนัเป็นหลกั แต่ในตลาดกาแฟนั้นก็ยงัมี
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ผูป้ระกอบการหลายเจา้ท่ีพยายามสร้างความแตกต่างโดยผลิตภณัฑ ์แต่ก็ไม่ใช่จุดเด่นท่ีลอกเลียนยาก 
เน่ืองจากเป็นเพียงสูตรผสมผลิตกาแฟสดท่ีแปลกแตกต่างออกมาจากเมนูปกติทัว่ไปเพียงเล็กนอ้ย 
ซ่ึงเป็นปัจจยัในการแข่งขนัท่ี คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ พยายามหลีกเล่ียง โดยช่องวา่งท่ีเล็งเห็น
นั้นมีประเด็นแรกคือพื้นท่ี ซ่ึง คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีไม่มีร้านกาแฟท่ีขบั
ดนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และบริการ แต่มีเพียงร้านกาแฟท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปตั้งอยู ่และ
ประเด็นต่อมาคือ เม่ือเปิดร้านข้ึนมาก็จะเป็นเพียงร้านเดียวในย่านท่ีมีให้บริการกาแฟพิเศษ รวมถึง
บริการการปรับแต่งสูตรผสมร่วมกนัระหวา่งบาริสตา้และผูเ้ขา้ใชบ้ริการ  
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
1. เพื่อสร้างการรับรู้ในตวัแบรนดใ์นตลาดกาแฟ 
2. เพื่อส่ือสารถึงคุณค่าของ คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีแตกต่างออกจากร้านกาแฟ

ทัว่ไป 
3. เพื่อดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณค่าท่ีพิเศษกวา่ท่ีอ่ืนของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีเนน้

ประสบการณ์มากกวา่ตวั ราคา หรือคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์
2. เกิดกลุ่มลูกคา้ประจ าข้ึนจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
3. กระตุน้ใหเ้กิด User generated content ผา่นกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างการ

บอกต่อปากต่อปาก 
 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
 

4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
 สัดส่วน 75%:   กลุ่มอาย ุ18 - 40 ปี 
 ถ่ินอาศยั:    แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ จงัหวดักทม. 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน:   15,001 - 25,000 บาท 
พฤติกรรม:  มีการบริโภคกาแฟในชีวิตประจ าวนั และให้

ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
พนกังานร้านกาแฟ ในระดบัเดียวกบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑก์าแฟ 
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4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
สัดส่วน 25%:   กลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟ 
ถ่ินอาศยั:    จงัหวดักทม. 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน:   ไม่จ  ากดั 
พฤติกรรม:  เป็นผูบ้ริโภคกาแฟในชีวติประจ าวนั ท่ีอาจจะให้

ความส าคญักบัหรือไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
บริการและสินคา้ของร้านกาแฟ แต่ตอ้งการเพียง
กาแฟมาบริโภคคลายง่วงเท่านั้น 

 
 

4.4 การคาดการณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 
4.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ผูบ้ริโภคกลุ่มอายุ 18 - 40 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นแขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ โดยจ านวนตาม

สถิติประชากรปี 2021 ระบุจ านวนเอาไวท่ี้ 21,505 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 
2021) โดยก าหนดให้อยู่ในแขวงเขตเดียวกนัเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถเดินทางเขา้มาท่ีร้านได้
สะดวกท่ีสุด และเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการของร้านเน่ืองจากปัจจยัดา้นระยะทาง และ
ค่าส่งสินคา้ในกรณีการสั่งผา่นบริการ Food Delivery 

โดยผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายหลักนั้นจะเป็นกลุ่มย่อยท่ีมีการบริโภคกาแฟใน
ชีวิตประจ าวนั และไม่ไดม้องกาแฟเป็นเพียงเคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีช่วยให้ต่ืนเพียงอย่างเดียว แต่ยงัให้
ความส าคญักบัคุณภาพและรสชาติของสินคา้ และเลือกซ้ือสินคา้จากคุณภาพมากกวา่ราคา 

จากเป้าขายต่อวนัของร้านเพื่อให้ไดก้  าไรตามเป้าท่ีก าหนดเอาไวท่ี้ 50 แกว้ในรายการ
บริการเคร่ืองด่ืม และ 10 แก้วในบริการ DIY คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.28% ของจ านวนแก้วต่อ
จ านวนประชากร และในส่วนของก าลงัผลิตนั้นอยูท่ี่สัดส่วนร้อยละ 1.12% ท่ี 240 แกว้ต่อวนัต่อบา
ริสตา้ 1 คนต่อจ านวนประชากร เม่ือรวมเวลาพกัของพนกังานและเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

 
4.4.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
กลุ่มประชากรกรุงเทพมหานคร ท่ีทานกาแฟเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั นอกเขต

บางกะปิ ก าหนดช่วงอายุท่ี 20 ถึง 59 ปี ท่ีมีสถิติจ านวนประชากรอยูท่ี่ 3,175,574 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
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เดินทางเขา้มาจากนอกพื้นท่ี ท่ีอาจเป็นเพียงผูส้ัญจรผา่นไปมา หรือเป็นผูท่ี้พบเห็นร้านผา่นช่องทาง
โฆษณาและติดตามมาจากนอกพื้นท่ี 

 
 

4.5 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Brand Positioning) 

 
รูปภาพ 4.1 Brand Positioning 

ส าหรับการวางต าแหน่งของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นไดเ้ลือกประเด็นแกนตั้ง
เป็น การให้บริการแบบ Personalized และ Generalized ซ่ึงกล่าวถึงการให้บริการท่ีเน้นไปท่ี
ความชอบของแต่ละบุคคลของลูกคา้มากกวา่สูตรท่ีร้านคิดคน้ข้ึนมา โดยในแกนดงักล่าวจะไม่รวม
การเพิ่ม/ลดความหวาน และปรับเปล่ียนวตัถุดิบบางอย่าง แต่จะพิจารณาจากการสกดักาแฟเป็น
ส าคญั โดยเม่ือลูกคา้เลือกเขา้ใช้บริการแลว้และไดมี้การสั่งเคร่ืองด่ืม บาริสตา้ จะมีหน้าท่ีในการ
สอบถามรสชาติท่ีลูกคา้ชอบรวมถึงความเขม้ขน้ของเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการเพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมา
ปรับปรุงสูตรการท าใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการท่ีลูกคา้ไดแ้จง้เขา้มา 

ในส่วนของแกนนอน เป็นร้านกาแฟแบบเสริมบริการ เทียบกบัร้านกาแฟดั้งเดิม โดย
การเสริมบริการนั้นกล่าวถึงบริการเสริมเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบักาแฟ และร้านกาแฟดั้งเดิมคือร้านทัว่ไปท่ี
สั่งมาขายไป 

เม่ือพิจารณาจากบริการท่ี คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ น าเสนอในแกนดงักล่าวแลว้ จะ
เห็นไดว้า่อยูเ่หนือคู่แข่งในตลาดอยา่งเห็นไดช้ดั 
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4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธ์ทางการตลาดของ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นอา้งอิงจากหลกัการตลาด 4E 

กล่าวคือ ประสบการณ์ (Experience) คุณค่า (Exchange) การเขา้ถึง (Everywhere) และสุดทา้ย การ
ส่งเสริมการขายเพื่อสร้างลูกคา้ประจ า (Evangelism) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.6.1 กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ทีด่ีให้กบัลูกค้า (Experience) 
ส าหรับเคร่ืองด่ืมกาแฟแลว้นั้น เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรสชาติ และ

เน้ือสัมผสัเป็นจ านวนมากโดยไม่ไดจ้  ากดัเพียงสูตรผสม และรูปแบบเมนูต่างๆ แต่ยงัมีถึงในเร่ือง
ของการคัว่บดเมล็ด อุณภูมิของน ้ า แรงดนั และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดว้ยเหตุนั้นเองร้าน คอนค็อคชัน่ 
คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จึงไม่พยายามยดัเยียดสูตรท่ีร้านเห็นว่าดีให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากความชอบของแต่ละ
บุคคลท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นจุดท่ีร้านใส่ใจเป็นท่ีสุด 

เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้นั้น ร้านจะมีระบบ CRM เพื่อบนัทึกพฤติกรรม
การสั่งกาแฟของลูกคา้แต่ละท่านท่ียินยอมให้บนัทึก เพื่อน าเสนอกาแฟท่ีเหมาะสมกบัรสชาติโปรด
ของลูกคา้ท่านนั้นๆ โดยร้านจะมีบริการให้ค  าปรึกษาและน าพาลูกคา้ไปพบกบัรสชาติของกาแฟท่ีมี 
Taste Profile ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะน ามาผ่านกระบวนการสกดั กลัน่ ชง พร้อมปรับเปล่ียนปัจจยั
ต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกาแฟแกว้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงจะถูกบนัทึกเอาไวใ้นระบบ CRM 
เช่นกนั 

สุดทา้ย เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบการท ากาแฟดว้ยตนเอง หรือกล่าวคือกลุ่มท่ีมีคาเฟ่ท่ี
บา้นซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยม ณ ปัจจุบนั ทางร้านก็จะมีการจดัวางอุปกรณ์ท่ีลูกคา้สามารถใชส้กดั กลัน่ ชง 
กาแฟในแบบท่ีชอบไดใ้นมุมท่ีจดัวางเอาไวใ้ห้ 

ส าหรับตวัร้านนั้น จะออกแบบมาให้ลูกค้าสามารถท่ีจะใช้ชีวิตประจ าวนัได้ตตาม
ลกัษณะของ Co living space เพื่อใหร้้านนั้นเป็นมากไปกวา่ร้านกาแฟ แต่เป็นศูนยร์วมของชุมชน 

 
4.6.2 กลยุทธ์การสร้างคุณค่าทีคุ้่มค่าให้กบัลูกค้า (Exchange) 
ส าหรับในส่วนของคุณค่านั้ น สืบเน่ืองมาจากการส่งมอบประสบการณ์การเข้าใช้

บริการร้านกาแฟท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นคุณค่าในตวัของมนัเองแลว้ ร้านจะเลือกท่ีจะน าเสนอกาแฟท่ีมีท่ีมา
ท่ีไปชดัเจน ผา่นการรับรองคุณภาพ และในอนาคตร้านก็มีแผนท่ีจะขยายตวัเองให้เป็นมากกวา่ร้าน
กาแฟดว้ยการเพิ่มส่วนโรงคัว่ รวมไปถึงการเขา้ร่วมการแข่งขนักาแฟต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนคุณค่าดา้น
คุณภาพใหก้บัร้านใหม้ากท่ีสุด 
 ในเบ้ืองตน้นั้น ราคาของสินคา้และบริการต่างๆ จะเป็นไปดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.1 มูลค่าผลิตภณัฑเ์บ้ืองตน้ 

สินค้า และบริการ ราคา 

เคร่ืองด่ืมกาแฟสด 70 - 500 บาท 

เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 70 - 90 บาท 

การใชบ้ริการ DIY Zone ของร้าน คิดราคาตามวตัถุดิบท่ีใชง้าน + ค่าบริการ
อุปกรณ์ 50 บาท 

Discover your own Concoction 500 บาท ส าหรับคอร์สกาแฟเกรด Specialty 
ประเทศไทย 
1,500 บาท ส าหรับคอร์สกาแฟ Specialty 
ต่างประเทศ 

4.6.3 กลยุทธ์การสร้างการเข้าถึงทุกช่องทาง (Everywhere) 
1. ช่องทางการใหบ้ริการ 

ส าหรับ คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นจะใหบ้ริการทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์ และออนไลน์ 
1.1. ช่องทางออฟไลน์ 
กล่าวคือการให้บริการท่ีตวัร้าน โดยตวัร้านนั้นจะตั้งอยูท่ี่ซอยรามค าแหง 

24 หรือท่ีเรียกกนัโดยคนพื้นถ่ินวา่ “หลงัราม” จงัหวดักรุงเทพมหานคร อ าเภอหวัหมาก เขตบางกะปิ 
โดยสามารถเดินทางเขา้ถึงตวัร้านจากช่องทางรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ซ่ึงตามก าหนดการณ์จะสร้าง
เสร็จในเวลาไล่เล่ียกบัร้าน อยูใ่กลก้บัทางด่วน และมอเตอร์เวย ์และสามารถโดยสารรถประจ าทาง
หลายรูปแบบเพื่อเขา้ถึงบริการหนา้ร้านท่ีใหบ้ริการผลิตภณัฑ ์และบริการทุกอยา่ง 

1.2. ช่องทางออนไลน์ 
ส าหรับช่องทางออนไลน์นั้น ร้านจะสร้างตวัตนข้ึนบน Social Media 

Platform ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นช่องทางโฆษณา เชิญชวน ให้ผูท่ี้สนใจเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน รวมไปถึง
เป็นช่องทางการจองบริการ Discover your own Concoction นอกเหนือไปจากนั้น ร้านก็จะมีการใช้
บริการของ Food Delivery Service เพื่อเปิดช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑ์ของร้านไดอี้กช่องทาง และ
สุดทา้ยเป็นการเปิดร้านในแอพลิเคชัน่เช่น Shopee เพื่อเป็นช่องทางการจ าหน่ายกาแฟสกดัเยน็ และ
เมล็ดกาแฟในอนาคต 
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4.6.4 กลยุทธ์การเปลี่ยนลูกค้าขาจรให้เป็นลูกค้าประจ า (Evangelism) 
ร้านมีเป้าประสงค์ท่ีจะเปล่ียนลูกคา้ทุกท่านท่ีเขา้มาในร้านให้กลายเป็นลูกคา้ประจ า

เพื่อท่ีจะใหเ้ป็นกระบอกเสียงให้ร้านในการสร้างตวัตนในหมู่ผูบ้ริโภคอีกช่องทางหน่ึง ดงันั้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ร้านจึงมีแนวคิดด าเนินการหลกัเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้
ส าหรับลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจแรก และกระตุน้ ให้เกิดการเขา้มาใช้บริการซ ้ า ดว้ยกาแฟ
แกว้ท่ีเหมาะกบัลูกคา้ท่ีสุด 

นอกจากปัจจยัดา้นการบริการแลว้นั้น ร้านก็จะมีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความ
ผูกพนักบัลูกคา้อย่าง ระบบสมาชิกท่ีใช้ในการบนัทึกพฤติกรรมการสั่ง ลกัษณะรูปรสของกาแฟท่ี
ชอบ และอ่ืนๆ และมีการท าโปรโมชัน่พิเศษท่ีสร้างความผกูพนักบัทางร้านเช่น ฉลองลูกคา้คนท่ี 100 
ของร้านรับกาแฟฟรี พร้อมบตัรก านลัคอร์ส Discover your own Concoction เป็นตน้  
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 เป็นหมายของการด าเนินงาน 
1. เพื่อส่งมอบประสบการณ์ การเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีถูกออกแบบโดยอิงหลกัการ

ตลาดเฉพาะบุคคล 
2. เพื่อน าเสนอความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักาแฟ ส าหรับผูท่ี้สนใจ หรือมีกาแฟเป็นงาน

อดิเรก 
3. เพื่อสร้างสังคมศูนยร์วมผูช่ื้นชอบกาแฟในพื้นท่ีใหบ้ริการ โดยมีร้านเป็นศูนยก์ลาง 
4. เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บักิจการเพื่อใหส้ามารถด าเนินไปไดด้ว้ยตนเอง ก่อนต่อยอดเป็น

ผลก าไร 
5. เพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ในการใหบ้ริการของร้านกาแฟสไตลค์าเฟ่ 

 
 

5.2 การวางแผนในการด าเนินงาน 
ในขั้นตอนการเตรียมการเปิดให้บริการ อยา่งแรกนั้นคือการตกลงเร่ืองพื้นท่ีเช่ากบัทาง

ผูป้ล่อยเช่าท่ี โดย คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นจะตั้งอยู่ท่ีซอยรามค าแหง 24 และจะตอ้งมีการ
ก่อสร้างอาคารข้ึนเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีด าเนินกิจการ 

ส าหรับซพัพลายเออร์นั้น โดยหลกัแลว้ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จ  าหน่ายกาแฟ
สด ดงันั้นซพัพลายเออร์ส่วนแรกท่ีจะตอ้งติดต่อเพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบส าหรับผลิต ผลิตภณัฑ์หลกั
ของร้าน คือไร่กาแฟ และโรงคัว่ โดยผูศึ้กษาไดมี้การพูดคุยกบัโรงคัว่กาแฟท่ีอยู่ในระยะใกลเ้คียง 
Surya Cafe Bangkok เพื่อติดต่อว่าจา้งการจดัหาเมล็ดกาแฟดิบร่วมกนั โดยมีเมล็ดพนัธ์ ไทยอารา
บิกา้ บราซิลซานโตส เป็นหลกั และใชบ้ริการคัว่เมล็ดกาแฟของทางโรงคัว่เพื่อให้ได ้House Blend 
เฉพาะของร้าน และส าหรับซัพพลายเออร์ส่วนต่อมาจะเป็นส่วนของวตัถุดิบในการผสมเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ อาทิ น ้ าเปล่า นมววั โกโก ้และอ่ืนๆ ซ่ึงในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดติ้ดต่อผูแ้ทนขายของแบรนด์ท่ีได้
คดัเลือกมา เพื่อขอค่าใชจ่้ายในการจดัส่งวตัถุดิบมายงัร้านแลว้เป็นท่ีเรียบร้อย 

ส าหรับส่วนของแรงงานนั้น ร้าน คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จะเร่ิมจากการจดัหา
ภายในพื้นท่ีก่อนเพื่อให้แน่ใจถึงความสะดวกในการเดินทางมาท างานของพนักงาน โดยจะเน้น
หลกัการ Hire Slow Fire Fast ท่ีใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับธุรกิจ
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เขา้มาท างาน โดยร้านนั้นจะให้การฝึกฝนทกัษะการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานแต่ละต าแหน่ง และ
เปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดเ้สนอความเห็นถึงช่องทางการพฒันาการให้บริการ หรือกิจการใน
ทุกๆ วนั 

ส าหรับดา้นการตลาดนั้น เร่ิมแรก คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จะเนน้การสร้างการรับรู้
ถึงแบรนดก่์อน โดยเร่ิมจากการสร้างตวัตนบนโลกออนไลน์ และการจดักิจกรรมช่วงเปิดร้าน เพื่อดึง
ผูบ้ริโภคให้เขา้มาใช้บริการ โดยจะมีการกระตุน้ให้แบรนด์นั้นติดอยู่ในความทรงจ าของผูเ้ขา้ใช้
บริการ ดว้ยกิจกรรมต่างๆ และการเคล่ือนไหวลงคอนเทน้ตใ์นโลกออนไลน์เป็นประจ า 

 
 

5.3 การจัดตั้งกจิการ 
ด าเนินการขออนุญาตเปิดกิจการผา่น Bizportal.go.th 

1. ขอหนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ี จ  าหน่ายหรือสะสมอาหาร (ไม่เกิน 
200 ตร.ม.) ใชร้ะยะเวลา 7 วนั ค่าด าเนินการ 100 - 1,000 บาท 

2. ขอจดทะเบียนพาณิชย ์ใชร้ะยะเวลา 1 วนั ค่าด าเนินการ 50 บาท 
3. ขอยืน่แบบรายการแสดงภาษีป้าย ใชร้ะยะเวลา 25 วนั ค่าด าเนินการ 200 บาท 
4. ขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร: กรณีอ่ืนๆ 

ใชร้ะยะเวลา 45 วนั ค่าด าเนินการ 10 - 200 บาท 
  
 

5.4 ขั้นตอนการท างาน 
1. แรกเร่ิมในขั้นตอนการเปิดกิจการ จะจดัหาบุคลากรจ าเป็น กล่าวคือบาริสตา้ เขา้มา

ฝึกงานเพื่อให้เกิดความเคยชินกบัหน้าท่ีในแต่ละวนั พร้อมทั้งติดต่อซัพพลายเออร์ส าหรับวตัถุดิบ
ต่างๆ ใหน้ าของมาลงท่ีร้าน 

2. เปิด Soft Launch พร้อมจดัประชาสัมพนัธ์ และโปรโมชัน่ ส่ือสารออกไปทางออนไลน์ 
และออฟไลน์ เพื่อทดสอบการท างานของทีมงาน 

3. ปรับปรุงกระบวนการท างานตามผลท่ีไดจ้ากการท า Soft Launch 
4. เปิด Full Launch พร้อมท าการส่ือสารทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และ

ออฟไลน์ เพื่อจดัท าโปรโมชัน่เปิดร้าน กระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มาท่ีร้านใหม้ากท่ีสุด 
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5.5 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 
1. ออกแบบบรรจุภณัฑเ์ฉพาะของทางร้าน ใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศของร้าน 
2. จดัท ารายการหมุนเวยีนของชนิดเมล็ดกาแฟท่ีจะน ามาใหบ้ริการ 
3. น ารายการสินคา้ท่ีจ  าหน่ายออกไดใ้นแต่ละวนัมาวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือของ

ลูกคา้ เพื่อน าไปพฒันาเมนูท่ีเหมาะสมมาใหบ้ริการ 
 
 

5.6 แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 
ในส่วนของบญัชี และการเงิน นั้นในเบ้ืองตน้จะถูกดูแลโดยผูศึ้กษาเอง โดยจะจดัท า

ระบบบญัชีรายรับรายจ่าย และการเงินภายในของกิจการ โดยช่องทางการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง
กิจการ และลูกคา้นั้น จะเน้นหลกัไปท่ีการท าธุรกรรมผ่านธนาคารเป็นหลกั เพื่อให้มัน่ใจถึงความ
ปลอดภยั และมีช่องทางช าระเป็นเงินสด เป็นช่องทางส ารองส าหรับใหบ้ริการ 

 
 

5.7 บริการเสริมและบริการหลงัการขาย 
คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นอกจากจะใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมกาแฟสดแลว้ ยงัมีบริการใน

ส่วนของการคน้หารสชาติท่ีใช่ท่ีสุดส าหรับแต่ละบุคคล (Discover your own Concoction) และยงัคง
เก็บขอ้มูลการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้เพื่อน ามาวิเคราะห์หาเมนูท่ีลูกคา้น่าจะสนใจ น าเสนอ
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ และยงัมีบริการการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักาแฟใหลู้กคา้ท่ีสนใจ  
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5.8 ตารางการด าเนินงานในปีที ่1 
 
ตาราง 5.1 ตารางการด าเนินการในปีท่ี 1 
 

สัปดาห์ท่ี 1 2 3 4 5 6 

กจิกรรมการด าเนินงาน       

ถมจดัเตรียมท่ีดิน       

ออกแบบสถานท่ี       

จดัวางส่ิงปลูกสร้าง       

จดัหาแรงงาน       

จดัหาวตัถุดิบ และอุปกรณ์       

ฝึกอบรมพนกังาน       

เปิดใหบ้ริการแบบ Soft Opening       

เปิดใหบ้ริการแบบ Gran Opening       

กจิกรรมทางการตลาด       

จดัตั้งเพจของร้าน       

โปรโมตร้านสร้างความรับรู้       

จดักิจกรรม The 1st 100       

จดัหา Influencer เขา้มารีววิ       
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บทที ่6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 ข้อมูลกจิการ 
ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ตน้ทุนเปิดกิจการ 1.8 ลา้นบาท 
ตั้งอยู ่17 ถนน หวัหมาก แขวง หวัหมาก เขต บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

 
 

6.2 รายช่ือเจ้าของกจิการ 
นายกานตช์นิต ตั้งนิรันดร 

 
 

6.3 รายช่ือผู้ลงทุน 
 
ตาราง 6.1 ตารางสัดส่วนการถือหุน้ 
 

รายช่ือผูถื้อหุน้ จ  านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วนการถือหุน้ เงินลงทุน (บาท) 

นายกานตช์นิต ตั้งนิรันดร 720,000 ร้อยละ 60 720,000 

นางสาวดาวกิร ตั้งนิรันดร 480,000 ร้อยละ 40 480,000 

 
 

6.4 โครงสร้างองค์กร 
1. ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการณ์ (Operation Manager / OM) 

1.1. นายกานตช์นิต ตั้งนิรันดร 
2. หวัหนา้ฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer / CFO) 

2.1. นางสาวดาวกิร ตั้งนิรันดร 
3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการณ์ (บาริสตา้) (Operation (Barista)) 
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3.1. จ านวน 1 คน 
 

 
รูปภาพ 6.1 โครงสร้างองคก์ร 
 
 

6.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
1. ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ (Operation Manager / OM) 

1.1. ผูค้วบคุมดูแลการด าเนินงาน และกิจกรรมทางธุรกิจของร้าน คอนค็อคชัน่ 
คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 

1.2. ด าเนินงานหนา้ร้าน ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆ ของร้าน 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ 

1.3. ผูว้างกลยทุธ์ เป้าหมาย และดูแลภาพรวมของธุรกิจร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟ
ฟ่ี เจอร์เน่ 

1.4. ผูด้  าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหก้บัธุรกิจร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์
เน่ 

2. หวัหนา้ฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer / CFO) 
2.1. ผูค้วบคุมดูแล การเงิน การลงทุน ต่างๆ ใหก้บั ร้าน คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี 

เจอร์เน่ 
3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ (บาริสตา้) (Operation (Barista)) 

3.1. ด าเนินงานหนา้ร้าน ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆ ของร้าน 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่  

Operation Manager 
 

กานตช์นิต ตั้งนิรันดร 

Chief Finance Officer 
 

ดาวกิร ตั้งนิรันดร 

Operation (Barista) 
 

1 Headcount 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
ส าหรับเงินลงทุนโครงการ ร้าน คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นประกอบไปด้วย 

ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างอาคาร ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเร่ิมแรก และ
เงินทุนหมุนเวยีน เป็นเงินทุนทั้งหมด 1.2 ลา้นบาท 
 
ตาราง 7.1 แสดงค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1 
 

รายการ รวม 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 

ปรับปรุงพื้นท่ี 5,000.00 5,000.00 0.00 

ท่ีดิน (เช่า) 240,000.00 240,000.00 0.00 

ส่ิงปลูกสร้าง 600,000.00 600,000.00 0.00 

อุปกรณ์ในการด าเนินการ 70,000.00 70,000.00 0.00 

อุปกรณ์ส านกังาน 26,700.00 26,700.00 0.00 

อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 87,000.00 87,000.00 0.00 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 70,988.65 70,988.65 0.00 

เงินทุนหมุนเวยีน 100,311.35 108,311.35 0.00 

รวม 1,200,000.00 1,200,000.00 0.00 

 
ตาราง 7.1 แสดงค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1 ของ ร้าน คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ โดยมี

ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี 
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1. ปรับปรุงพื้นท่ี 
ส าหรับ ร้าน คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นมีค่าถอนหญา้และตน้ไม ้รวมกบัปูหิน
สรุปราคาท่ี 5,000 บาท 

2. ท่ีดิน (เช่า) 
ศูนยห์นงัสือจุฬา เจา้ของพื้นท่ีไดก้ าหนดราคาเช่าต่อเดือนของท่ีดินแปลงดงักล่าวท่ี 
20,000 บาท 

3. ส่ิงปลูกสร้าง 
อาคาร Knock Down ขนาดพื้นท่ีใชส้อย 36 ตารางเมตร พร้อมหนา้ต่างประตู ประเมิน
ราคาอยูท่ี่ 600,000 บาท 

 
รูปภาพ 7.1 แบบราคาอาคาร Knock Down 

4. อุปกรณ์ในการด าเนินการ 
ส าหรับอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจนั้นประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือชงกาแฟ เคร่ือง
บดเมล็ดกาแฟ ชุดเคร่ืองกรองน ้า และอุปกรณ์จดัเตรียมผงกาแฟ มูลค่ารวม 70,000 บาท 



45 

5. อุปกรณ์ส านกังาน 
ส าหรับอุปกรณ์ส านกังานนั้น มีรายการดงัต่อไปน้ี ระบบ POS 25,700 บาท ชุดเคร่ือง
เขียนและอุปกรณ์งานฝีมือ 1,000 บาท 

6. อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 
เป็นเฟอร์นิเจอร์คละระหวา่ง มือ 1 และมือ 2 ประกอบดว้ยเคาน์เตอร์บาร์ โตะ๊ เกา้อ้ี 
อุปกรณ์ตกแต่งในและนอกอาคารโดยมีราคารวมทุกช้ินอยูท่ี่ 87,000 บาท 

7. ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
ร้านจะมีการวา่จา้งพนกังานบาริสตา้ 1 คน โดยเงินเดือนอยูท่ี่ 13,000 บาท และผูจ้ดัการ
ร้านและ CFO มีเงินเดือนอยูท่ี่ 15,000 บาทต่อคน ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้เป็นรายจ่ายค่าจดั
จา้งพนกังานเดือนแรก 43,000 บาท รวมกบัค่าวตัถุดิบในการด าเนินการอีก 27,988.65 
บาท 

 
 

7.2 การประมาณการรายได้ 
 
ตาราง 7.2 แสดงการประมาณการรายไดร้วมในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
 

บริการ
ล าดับที ่ ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 บริการเคร่ืองด่ืม 2,178,000 2,286,900 2,401,245 2,521,307 2,647,373 

2 DIY Zone 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 

3 
Discover your 
own Concoction 

60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

 รายได้รวมต่อปี 2,382,000 2,501,100 2,626,155 2,757,463 2,895,336 

 รายได้ต่อเดือน 198,500 208,425 218,846 229,789 241,278 

 
รายได้ประมาณการค านวณจากผลิตภณัฑ์ราคาเฉล่ียของเมนูท่ีให้บริการ ในแต่ละ

บริการ โดยก าหนดการเติบโตต่อปีอยูท่ี่ 10% โดยท่ีร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั และมีเป้าก าหนดตายตวั
ในทุกวนัดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 7.3 แสดงการประมาณการรายไดร้ายวนัปีท่ี 1 
 

บริการ
ล าดับที ่ ช่ือบริการ เป้าขายต่อวนั ราคาค านวณ รายได้ต่อวนั 

1 Specialty ไทย (ราคา Average) 45.00 90.00 4050.00 

 Specialty นอก (ราคา Average) 5.00 400.00 2000.00 

2 DIY Zone 10.00 80.00 800.00 

3 Discover your own Concoction 0.34 1000.00 340 

 รวม   7190.00 

 
 

7.3 การเปรียบเทยีบจ านวนสินค้าขายกบัก าลงัการผลติสูงสุด 
 
ตาราง 7.4 แสดงก าลงัผลิตสูงสุด 
 

บริการ
ล าดับที ่ ช่ือบริการ 

จ านวน/วนั 
(เวลาให้บริการ 12 

ช่ัวโมง) 

จ านวน/เดือน 
(เปิดให้บริการทุก

วนั) หน่วย 

1 บริการเคร่ืองด่ืม 240.00 7,200.00 แกว้ 

2 DIY Zone 120.00 3,600.00 แกว้ 

3 
Discover your own 
Concoction 48.00 1,440.00 คน 

 
ค านวณโดยไดเ้ผื่อเวลาพกัของพนกังาน และอุปกรณ์การผลิตแลว้เป็นท่ีเรียบร้อย โดยมี

สัดส่วนต่อปีดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 7.5 แสดงก าลงัผลิตจริงจากอตัราสูงสุด 
 

บริการ
ล าดับที ่ ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 

บริการเคร่ืองด่ืม 18,250.00 19,162.50 20,120.63 21,126.66 22,182.99 

ร้อยละปริมาณการผลิตสูงสุด 21.12% 22.18% 23.29% 24.45% 25.67% 

2 

DIY Zone 3,650.00 3,832.50 4,024.13 4,225.33 4,436.60 

ร้อยละปริมาณการผลิตสูงสุด 8.45% 8.87% 9.32% 9.78% 10.27% 

3 

Discover your own 
Concoction 125.00 131.25 137.81 144.70 151.94 

ร้อยละปริมาณการผลิตสูงสุด 0.72% 0.76% 0.80% 0.84% 0.88% 

 ร้อยละปริมาณการผลติรวม 30.30% 31.81% 33.40% 35.07% 36.82% 

 
 

7.4 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 

7.4.1 ต้นทุนผันแปร 
 
ตาราง 7.6 ตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด 

 

ต้นทุนผันแปร บริการเคร่ืองด่ืม ราคา หน่วย 

1 เมล็ดกาแฟ 0.5000 บาท/กรัม 

2 น ้าประปา 0.0085 บาท/กรัม 

3 ค่าไฟ 2.3488 บาท/หน่วย 

4 นมสด 0.0480 บาท/กรัม 
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5 ผงโกโก ้ 0.2500 บาท/กรัม 

6 ผงชาเขียว 0.2800 บาท/กรัม 

7 ผงชาไทย 0.2000 บาท/กรัม 

8 แกว้พลาสติก 16 ออนซ์ 2.0000 บาท/แกว้ 

9 ฝาพลาสติก 0.5500 บาท/ฝา 

10 หลอดพลาสติกยอ่ยสลายได ้ 0.6000 บาท/หลอด 

11 น ้ายาท าความสะอาด 5 ลิตร 0.0600 บาท/กรัม 

12 น ้ายาลา้งจาน 3.6 ลิตร 0.0469 บาท/กรัม 

13 สบู่ลา้งมือ 250 มิลลิลิตร 75.0000 บาท/ขวด 

14 กระดาษช าระ 4.0600 บาท/มว้น 

15 ไซรัป 6 กรัม 0.5500 บาท/ซอง 

 
โดยสามารถน าไปค านวณออกมาเป็นตน้ทุนต่อผลิตภณัฑ ์1 แกว้ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 7.7 ตวัอยา่งตน้ทุนกาแฟอเมริกาโน่ 

 

ต้นทุนผันแปร บริการเคร่ืองด่ืม ราคา หน่วย 

1 เมล็ดกาแฟ 10.00 บาท/ 20 กรัม 

2 น ้าเปล่า 1.70 บาท/ 200 กรัม 

3 แกว้พลาสติก 16 ออนซ์ 2.00 บาท/แกว้ 

4 ฝาพลาสติก 0.55 บาท/ฝา 

5 หลอดพลาสติก 0.80 บาท/หลอด 

 ราคาทุนรวม 15.05 บาท/แก้ว 
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 ราคาจ าหน่าย 70 บาท/แก้ว 

 สัดส่วนก าไร 78.50% ร้อยละ/แก้ว 

 
ตาราง 7.8 ตวัอยา่งตน้ทุน DIY Zone 

 

ต้นทุนผันแปร DIY Zone ราคา หน่วย 

1 เมล็ดกาแฟ 10.00 บาท/ 20 กรัม 

2 น ้าประปา 1.70 บาท/ 200 กรัม 

3 แกว้พลาสติก 16 ออนซ์ 2.00 บาท/แกว้ 

4 ฝาพลาสติก 0.55 บาท/ฝา 

5 หลอดพลาสติก 0.80 บาท/หลอด 

 ราคาทุนรวม 15.05 บาท/แก้ว 

 ราคาจ าหน่าย 80.00 บาท/แก้ว 

 สัดส่วนก าไร 81.18% ร้อยละ/แก้ว 

 
ตาราง 7.9 ตวัอยา่งตน้ทุน Discover Your Own Concoction 

 

ต้นทุนผันแปร 
Discover Your Own 

Concoction ราคา หน่วย 

1 เมล็ดกาแฟ 40.00 บาท/ 80 กรัม 

2 น ้าประปา 6.80 บาท/ 800 กรัม 

3 แกว้พลาสติก 16 ออนซ์ 2.00 บาท/แกว้ 

4 ฝาพลาสติก 0.55 บาท/ฝา 

5 หลอดพลาสติก 0.80 บาท/หลอด 

 ราคาทุนรวม 50.15 บาท/ 4 แก้ว 



50 

 ราคาจ าหน่าย 500.00 บาท/รอบบริการ 

 สัดส่วนก าไร 89.97% บาท/รอบบริการ 

 
ตาราง 7.10 ตน้ทุนค่าบริการผนัแปร ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

 

บริการ
ล าดับที ่ ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 หน่วย 

1 

บริการ
เคร่ืองด่ืม 18,250.00 19,162.50 20,120.63 21,126.66 22,182.99 แกว้ 

ตน้ทุน 274,662.50 288,395.63 302,815.41 317,956.18 333,853.99 บาท 

2 

DIY Zone 3,650.00 3,832.50 4,024.13 4,225.33 4,436.60 แกว้ 

ตน้ทุน 54,932.50 57,679.13 60,563.08 63,591.24 66,770.80 บาท 

3 

Discover your 
own 
Concoction 125.00 131.25 137.81 144.70 151.94 รอบ 

ตน้ทุน 6,268.75 6,582.19 6,911.30 7,256.86 7,619.70 บาท 

 
ต้นทุนผันแปร
รวมต่อปี 335,863.75 352,656.94 370,289.78 388,804.27 408,244.49 บาท 

 
 

7.4.2 ต้นทุนคงที ่
 
ตาราง 7.11 ตน้ทุนจดัจา้งแรงงานในการใหบ้ริการ 

 

ต าแหน่ง เงินเดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 หน่วย 

บาริสต้า 13,000.00 156,000.00 159,120.00 162,302.40 165,548.45 168,859.42 บาท 

 ปริมาณ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 คน 
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ตาราง 7.12 ตน้ทุนจดัจา้งในการบริหาร 
 

ต าแหน่ง เงินเดือน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 หน่วย 

OM 15,000.00 180,000.00 183,600.00 187,272.00 191,017.44 194,837.79 บาท 

 ปริมาณ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 คน 

CFO 15,000.00 180,000.00 183,600.00 187,272.00 191,017.44 194,837.79 บาท 

 ปริมาณ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 คน 

 
ตาราง 7.13 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 หน่วย 

ค่าโปรโมทเพจ 8,600.00 9,460.00 10,406.00 11,446.60 12,591.26 บาท 

ค่าจ้าง 
Influencer 5,000.00 5,500.00 6,050.00 6,655.00 7,320.50 บาท 

ค่าท าโปรโมช่ัน 10,000.00 11,000.00 12,100.00 13,310.00 14,641.00 บาท 

รวม 23,600.00 25,960.00 28,556.00 31,411.60 34,552.76 บาท 

 
ตาราง 7.14 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพื่อด าเนินการ 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 หน่วย 

ค่าเช่าทีด่ิน 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 บาท 

ค่าโทรศัพท์ 
และ

อนิเทอร์เน็ต 4,788.00 4,788.00 4,788.00 4,788.00 4,788.00 บาท 

ค่าน า้ 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 บาท 

ค่าไฟ 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 บาท 
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รวม 278,788.00 278,788.00 278,788.00 278,788.00 278,788.00 บาท 

 
 

7.5 ประมาณการงบการเงิน 
 

7.5.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตาราง 7.15 ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนของบริษทั 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 2,178,000 2,286,900 2,401,245 2,521,307 2,647,373 

ต้นทุนในการให้บริการ      

- ตน้ทุนผนัแปร 335,864 352,657 370,290 388,804 408,244 

- ตน้ทุนแรงงาน 156,000 159,120 162,302 165,548 168,859 

- ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ใหบ้ริการ 55,260 55,260 55,260 55,260 55,260 

รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 547,124 567,037 587,852 609,613 632,364 

ก าไรขั้นต้น 1,630,876 1,719,863 1,813,393 1,911,695 2,015,009 

ตน้ทุนในการบริหาร      

- ค่าจา้งฝ่ายบริหาร 360,000 367,200 374,544 382,035 389,676 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 23,600 25,960 28,556 31,412 34,553 

- ค่าใชจ่้ายเพื่อด าเนินการ 279,788 279,788 279,788 279,788 279,788 

- ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์บริหาร 4,806 4,806 4,806 4,806 4,806 

รวมตน้ทุนในการบริหาร 668,194 677,754 687,694 698,040 708,822 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้ 962,682 1,042,109 1,125,699 1,213,654 1,306,186 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
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ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 962,682 1,042,109 1,125,699 1,213,654 1,306,186 

ภาษีเงินได ้ 144,402 156,316 168,855 182,048 195,928 

ก าไรสุทธิ 818,280 885,793 956,844 1,031,606 1,110,258 

 
7.5.2 ประมาณการงบดุล 

 
ตาราง 7.16 ตารางแสดงประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      

- เงินสดและเงินใน
ธนาคาร 

100,311 918,591 1,804,384 2,761,228 3,792,834 

- สตอ๊กวสัดุ
ส้ินเปลือง 

27,989 30,788 33,866 37,253 40,978 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

128,300 949,379 1,838,250 2,798,481 3,833,812 

สินทรัพย์ถาวร      

- ท่ีดินและการ
ปรับปรุง 

245,000 245,000 245,000 245,000 245,000 

- ส่ิงปลูกสร้าง 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

- อุปกรณ์ในการ
ด าเนินการ 

70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 

- อุปกรณ์ส านกังาน 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 

- อุปกรณ์ตกแต่งร้าน 87,000 87,000 87,000 87,000 87,000 
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- ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

70,989 70,989 70,989 70,989 70,989 

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,099,689 1,099,689 1,099,689 1,099,689 1,099,689 

- หกั ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

60,066 120,132 180,198 240,264 300,330 

รวมสินทรัพย์ถาวร
สุทธิ 

1,039,623 979,557 919,491 859,425 799,359 

รวมสินทรัพย์ 1,167,923 1,928,935 2,757,741 3,657,905 4,633,171 

หนีสิ้น และส่วนของ
เจ้าของ 

     

หน้ีสินหมุนเวยีน 0 0 0 0 0 

หน้ีสินระยะยาว 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 0 0 0 0 0 

ส่วนของเจ้าของ      

- เงินลงทุน 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

- ก าไรสะสม 818,280 1,704,073 2,660,917 3,692,523 4,802,781 

รวมส่วนของเจ้าของ 2,018,280 2,904,073 3,860,917 4,892,523 6,002,781 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 

2,018,280 2,904,073 3,860,917 4,892,523 6,002,781 
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7.6 การวเิคราะห์การลงทุน 
 
ตาราง 7.17 ตารางอตัราการคืนทุน 
 

NPV 2,616,523.23 บาท 

BC Ratio 1.5 เท่า 

IRR 74% ร้อยละ 

ระยะเวลาคืนทุน 2.2 ปี 

  
สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% แล้ว ด้วยการประมาณการจากเปอร์เซ็นต์การเติบโต 

ระยะเวลาการคืนทุนจะอยู่ท่ี 2.2 ปี เม่ือค านวณรายได้จากราคาสินค้าเฉล่ียในแต่ละบริการท่ีมี
ใหบ้ริการ 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัขา้งตน้ และแนวโนม้ของตลาดกาแฟพิเศษท่ีก าลงัมีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตข้ึนดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราท่ีสูงข้ึน และการสนบัสนุนจากรัฐบาลเพื่อผลกัดนั
การผลิตกาแฟพิเศษ ประกอบกบัการท่ีค่า NPV เป็นบวก BC Ratio และ IRR ในอตัราท่ีสมเหตุสมผล 
ผูศึ้กษามีความเห็นว่าธุรกิจน้ีมีอนาคต มีตลาดรองรับ และคืนทุนภายในระยะเวลา 2.2 ปีแมจ้ะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก จึงเป็นตวัเลือกการลงทุนท่ีน่าสนใจ 
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บทที ่8 
แผนงานในอนาคต 

 
 

8.1 แผนงานในปีที ่2 
ในปีท่ี 2 นั้นตามแผนงาน ส่วนโรงคัว่นั้นจะไดด้ าเนินการมามากกวา่ 6 เดือนแลว้เป็นท่ี

เรียบร้อย ดงันั้น ในปีท่ี 2 เองน้ี จะเป็นปีท่ี คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จะน าผลิตภณัฑ์เมล็ดกาแฟ
ข้ึนจ าหน่ายทางช่องทางร้านคา้ออนไลน์ และหนา้เพจทางโซเช่ียล อยา่งเต็มตวั โดยจะมีผลิตภณัฑ์
เฉพาะของทางร้านจ าหน่ายเพื่อสร้างช่องทางสร้างรายไดเ้พิ่มเติมอีกช่องทาง 

 
 

8.2 แผนงานในปีที ่3 – 5 
แผนท่ีวางเอาไวส้ าหรับปีท่ี 3 นั้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่าเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีร้านจะได้

ด าเนินการปรับแกปั้ญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการ ส่วนของโรงคัว่ท่ีเปิดข้ึนตามหลงั และ
การท าหน้าร้านออนไลน์เสร็จสมบูรณ์แลว้เป็นท่ีเรียบร้อย ดว้ยเหตุนั้นเองในปีท่ี 3 นั้นจะเป็นปีท่ี 
คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ นั้นเร่ิมการมองหาสถานท่ีตั้งสาขาใหม่ภายในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครฯ 
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ในพื้นท่ีอ่ืนๆ และขยายขนาดธุรกิจต่อไป 

 
 

8.3 แผนงานตั้งแต่ปีที ่6 – 9 
ในปีท่ี 6 นั้น ผูศึ้กษาไดว้างแผนให้ คอนค็อคชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีหากเป็นไปตามแผน

จะเป็นกิจการท่ีสามารถสร้างก าไรและเล้ียงตวัเองไดแ้ลว้ ไดมี้โอกาสในการขยายสาขาไปยงัจงัหวดั
อ่ืนๆ และเร่ิมการขายแฟรนไชส์ร้านให้กบัผูท่ี้สนใจจะลงทุนกบัทางร้าน โดยคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้มี
แนวความคิดท่ีตรงกบัคุณค่าของร้านเท่านั้น 
 
 

8.4 แผนงานตั้งแต่ปีที ่10 
10 ปีผา่นไป คอนคอ็คชัน่ คอฟฟ่ี เจอร์เน่ จะไปลงทุนกบัการท าสวนกาแฟท่ีในปัจจุบนั 

(พ.ศ. 2565) ก าลงัมีทิศทางการพฒันาพนัธ์ุพืชผลกาแฟท่ีน่าสนใจ โดยผูศึ้กษามองว่าในอีก 10 ปี
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ขา้งหน้านั้นการจดัหาตน้กาแฟท่ีให้ผลิตผลท่ีดีนั้นน่าจะจดัหาไดง่้าย ในราคาท่ีไม่ตอ้งเขา้แย่งกนั
ประมูล โดยการท าสวนกาแฟนั้นก็จะเป็นการปิดวงจรการเดินทางในเส้นทางของกาแฟของ 
คอนค็อคชั่น คอฟฟ่ี เจอร์เน่ ท่ีจะสามารถเร่ิมจากการเพาะปลูกเมล็ดกาแฟท่ีดี ผ่านการคัว่อย่างมี
หลกัการและมีคุณภาพ ก่อนจะเขา้สู่กระบวนการ สกดั กลัน่ ชง โดยผูเ้ช่ียวชาญออกมาเป็นกาแฟแกว้
โปรดใหลู้กคา้ทุกคนไดเ้ลือกรับประทาน 
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บทที ่9 
แผนส ารองฉุกเฉิน 

 
 

9.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ-19 กลบัมารุนแรงอกีคร้ัง และจ าเป็นต้องปิด
หน้าร้านช่ัวคราว 

ในกรณี ท่ีเกิดเหตุขา้งตน้ ทางร้านจะใช้งบประมาณส่วนต่างท่ีไม่ไดใ้ช้งานเน่ืองจาก
หนา้ร้านเปิดให้บริการไม่ไดใ้นการท าการตลาดออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงตวัร้าน และกระตุน้
ใหเ้กิดการสั่งซ้ือ 

นอกเหนือจากการปรับสัดส่วนเงินในการด าเนินการหนา้ร้านไปท าการตลาดออนไลน์
แลว้ ร้านจะจดัโปรโมชัน่ส าหรับผูอ้าศยัในละแวกใกลเ้คียง เพื่อเป็นการเชิญชวนให้สั่งซ้ือสินคา้กบั
ทางร้าน โดยจะจดัเป็นแพ็คเกจรายเดือนราคาพิเศษ ท่ีจะจดัส่งกาแฟแกว้โปรดของลูกคา้ให้ทุกวนั 
เพื่อสร้างสภาพคล่องใหก้บัร้าน 

 
 

9.2 ยอดขายไม่สามารถรองรับเงินทุนด าเนินการรายวนัได้ หลงัผ่านไป 6 เดือน 
จดัโปรโมชั่น โดยจดัเป็นแพ็คเกจรายเดือนท่ีให้ลูกค้าสามารถซ้ือกาแฟตามระบบ 

Subscription ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกาแฟแกว้โปรดส่งใหถึ้งบา้น หรือสามารถเขา้มารับเองท่ีร้านไดทุ้กวนั
ตามโปรโมชัน่ โดยราคาจ าหน่ายต่อแกว้นั้นจะถูกกวา่การซ้ือผา่นบริการขนส่งอาหาร หรือหนา้ร้าน 

สร้างเครือข่ายกบัร้านกาแฟอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงเพื่อจดักิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะแรลล่ี 
(Rally) เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมกบัแบรนดใ์นกลุ่มลูกคา้ โดยมีการใหลู้กคา้นั้นไดโ้พสตล์งช่องทาง
โซเช่ียลติด # เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้เพิ่มเติมแบบ User Generated Content ท่ีจะมีรางวลัใหก้บัผูท่ี้
เขา้ใชบ้ริการร้านพนัธมิตรทั้งหมดครบถว้น 

ผูกสัมพนัธ์กบับริษทัส านักงานท่ีอยู่ใกล้เคียง เพื่อน าเสนอบริการเหมาซ้ือกาแฟให้
พนกังานในราคาพิเศษจากทางร้าน เพื่อเป็นการสร้างรายรับหมุนเวยีนเพิ่มเติม 
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9.3 ปัญหาทางสภาวะเศรษฐกจิ ความขดัแย้งทางการเมือง และอทุกภัยตามธรรมชาติ 
ส าหรับ ปัญหาทางสภาวะเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และ/หรือ 

กระทบต่อตน้ทุนด าเนินการของร้าน ทางร้านจะใชว้ิธีการกระตุน้ให้เกิดยอดขายเพื่อเป็นการรับมือ
กบัปัญหาการประหยดัเงินค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผลกระทบมาจากปัญหาดงักล่าว โดยการ
กระตุน้นั้นจะใช้วิธีการท าการตลาดออนไลน์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นแบรนด์ท่ีเข้าใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัทุกๆ คน และจดักิจกรรมกระตุน้ให้เกิดการซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน โดยการลด
ราคาแกว้ท่ี 2 เป็นตน้ โดยเน่ืองจากสินคา้หลกัของร้าน กล่าวคือกาแฟสดนั้นมีสัดส่วนท่ีเป็นก าไรอยู่
สูงในแต่ละแกว้ท าใหส้ามารถด าเนินการเช่นนั้นได ้
 ส าหรับ ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองนั้น ร้านจะเลือกท่ีจะไม่ส่ือสารเน่ือหาการเมือง
ใดๆ ออกไปเน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดการปิดการมองเห็นในช่องทางโซเช่ียลต่างๆ และ
จะพยายามไม่ขอ้งเก่ียวกบัประเด็นเช่นน้ี และด าเนินการตามปกติต่อไป 
 ส าหรับ ปัญหาอุทกภยัตามธรรมชาติ นั้น ด้วยท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีได้วางเอาไว ้จาก
ประสบการณ์ส่วนตัวของผูศึ้กษาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมา 25 ปี บริเวณท่ีร้านตั้ งอยู่ไม่เคยได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาน ้ าท่วม เน่ืองจากอยู่ติดกับคลองระบายน ้ า และเป็นถนนใหม่ท่ีถมสูงกว่า
บริเวณใกลเ้คียงราว 2 เมตร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ในการเร่ิมธุรกจิร้านกาแฟ คอนค็อคช่ัน คอฟฟ่ี เจอร์เน่  
ในย่านรามค าแหง 

 
 แบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการประกอบการศึกษาปริญญา
โท สาขาการบริหารจดัการธุรกิจอาหาร สังกดัวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมี
วตัถุประสงตใ์นการศึกษา ความเป็นไปไดใ้นการเร่ิมธุรกิจร้านกาแฟพิเศษท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการ
ท่ีแตกต่าง โดยเน้นความมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ์ร่วมกบัลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัในพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลแบบคลาวดท่ี์ผูจ้ดัท าสามารถเขา้ถึง
ไดเ้พียงผูเ้ดียว ทางผูว้ิจยัจะน าเสนอเพียงขอ้มูลองค์รวม และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาไปใชศึ้กษาเฉพาะ
เร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการ
วจิยั และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะบุคคลท่ีบริโภคกาแฟ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะบุคคลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษลกัษณะคา
เฝ่ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษ
ลกัษณะคาเฝ่ 

 
ค  านิยาม 
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●  ร้านกาแฟ 
สถานท่ีจ าหน่ายกาแฟท าสดตามค าสั่งของลูกคา้ ในท่ีน้ีไม่ไดเ้จาะจงลกัษณะการใหบ้ริการ
แต่เป็นการกล่าวถึงในภาพรวม 

●  Slow Bar 
การใหบ้ริการ สกดั กลัน่ ชง กาแฟเช่นการ ดริป ไซฟ่อน กลัน่มือ (Manual Espresso Press) 
และ อ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชเ้วลานานในการท า เพื่อดึงรสชาติของกาแฟออกมาใหม้ากท่ีสุด 

●  Fast Bar 
การใหบ้ริการ สกดั กลัน่ ชง กาแฟโดยผา่นเคร่ืองจกัรท่ีเนน้ความเร็วในการใหบ้ริการต่อ
แกว้ 

●  Cupping Session 
การทดสอบรสชาติของกาแฟท่ีมีโอกาสเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาการจดัเก็บ เพื่อ
ปรับเปล่ียนสูตรการ สกดั กลัน่ ชง กาแฟใหไ้ดร้สชาติท่ีร้านก าหนดอยูเ่สมอ 

 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะบุคคลท่ีบริโภคกาแฟ 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ หรือ ✓ ลงใน ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 

1. ท่านมีการบริโภคกาแฟในการใชชี้วติตามปกติ 
✓ ใช่ 
✓ ไม่ใช่ 

 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ หรือ ✓ ลงใน ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 

1. เพศ 
✓ ชาย 
✓ หญิง 
✓ อ่ืนๆ 

2. อาย ุ
✓ ต ่ากวา่ 18 ปี 
✓ 18 - 30 ปี 
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✓ 31 - 40 ปี 
✓ 41 - 50 ปี 
✓ 51 - 60 ปี 
✓ 60 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
✓ นกัเรียนมธัยม / ปวช. 
✓ นกัศึกษามหาวทิยาลยั / ปวส. 
✓ พนกังานบริษทัเอกชน 
✓ ขา้ราชการ 
✓ ผูป้ระกอบการ 
✓ อาชีพอิสระ 
✓ อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________ 

4. รายได ้
✓ 0 - 15,000 บาท 
✓ 15,001 - 25,000 บาท 
✓ 25,001 - 35,000 บาท 
✓ 35,001 - 45,000 บาท 
✓ 45,001 - 55,000 บาท 
✓ 55,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ หรือ ✓ ลงใน ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 

1. ท่านด่ืมกาแฟปริมาณก่ีแกว้ต่อวนั 
✓ 0 - 1 แกว้ต่อวนั 
✓ 2 - 3 แกว้ต่อวนั 
✓ มากกวา่ 4 แกว้ต่อวนั 

2. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟของท่านมากท่ีสุด 
✓ ราคา 
✓ รสชาติ 
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✓ ความสะดวก  
✓ คุณภาพการใหบ้ริการของผูจ้  าหน่ายกาแฟ 
✓ สถานท่ีจ าหน่ายกาแฟ (สถานท่ีจ าหน่ายเช่น คาเฝ่, ร้านแผงลอย, และอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ
การใหบ้ริการ ตรงกบัความตอ้งการของท่าน) 

3. กาแฟประเภทใดท่ีท่านเลือกด่ืมเป็นหลกัในเมนูร้านกาแฟ 
✓ อเมริกาโน่ 
✓ ลาเต ้
✓ มอคค่า 
✓ เอสเพรสโซ 
✓ คาปูชิโน 
✓ มคัคิอาโต ้

4. ปกติท่านเลือกด่ืมเมนูกาแฟร้อนหรือเยน็ 
✓ เมนูร้อน 
✓ เมนูเยน็ 

5. ปกติท่านมกัเลือกความหวานของเคร่ืองด่ืมกาแฟของท่านในระดบัใด 
✓ 150% หวานระดบัพิเศษมากกวา่สูตรของร้าน 
✓ 100% หวานระดบัปกติ 
✓ 50% หวานนอ้ยกวา่ปกติ 
✓ 0% ไม่หวานเลย (ไม่ใส่น ้ าตาล / น ้าเช่ือม) 

6. หากท่านตอ้งเลือกลกัษณะรสชาติของกาแฟท่ีชอบ ท่านจะเลือกประเภทใด 
✓ กาแฟรสชาติเปร้ียว กล่ินออกไปทางผลไม ้
✓ กาแฟรสชาติคลา้ยถัว่ โกโก ้กล่ินออกไปทางช็อคโกแลต 
✓ กาแฟรสชาติคลา้ยสุรา เช่น บร่ันดี เหลา้รัม กล่ินออกไปทางสุรา 

 
ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะบุคคลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษลกัษณะคาเฝ่ 
ค  าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ หรือ ✓ ลงใน ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 

1. ท่านรู้จกักาแฟพิเศษ (Specialty Coffee)  
✓ ใช่ 
✓ ไม่ใช่ 
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2. ท่านเคยใชบ้ริการ หรือมีความสนใจในการรับบริการจากร้านกาแฟพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นคา
เฟ่ 
✓ ใช่ 
✓ ไม่ใช่ 

3. หากท่านเลือกได ้ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นคาเฟ่ก่อนเสมอ ไม่
วา่จะเป็น Fast Bar หรือ Slow Bar ใช่หรือไม่ 
✓ ใช่ 
✓ ไม่ใช่ 

4. ท่านสนใจเขา้รับบริการจากร้านกาแฟพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นคาเฟ่ หากมีร้านเปิดใหม่ 
✓ ใช่ 
✓ ไม่ใช่ 

 
ส่วนท่ี 5: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษลกัษณะ
คาเฟ่ 
ค  าช้ีแจง โปรดเลือกหมายเลข 1 ถึง 5 โดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ หรือ ✓ ลงใน ✓ ตามความเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความวา่ปัจจยัในหวัขอ้ต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟพิเศษท่ีมี
ลกัษณะเป็นคาเฟ่มากนอ้ยเพียงใด โดยหมายเลขต่างๆ มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

หมายเลข ความหมาย 

5 มีผลมากท่ีสุด เป็นตวัช้ีวดัการตดัสินใจการเขา้รับบริการ 

4 มีผลมาก 

3 มีผล 

2 มีผลนอ้ย 

1 ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจการเขา้รับบริการ 

 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

1. ความหลากหลายของเมนู และสูตร 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
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2. รสชาติของผลิตภณัฑ์ 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

3. คุณภาพของวตัถุดิบ 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

4. ความสามารถในการปรับแต่งผลิตภณัฑต์ามสั่ง 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

5. เมนู และสูตร เฉพาะของร้าน 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

6. การใหบ้ริการของพนกังาน และร้าน 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

7. ความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และสถานท่ีจ าหน่าย 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

8. การอธิบายคุณสมบติั ลกัษณะ และวธีิการผลิต ของสินคา้โดยพนกังาน 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

ปัจจยัดา้นคุณค่า 
9. ประกาศนียบตัร และรางวลั ท่ีร้านไดรั้บ 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
10. ใบรับรองคุณภาพจากผูต้รวจประเมินท่ีไดม้าตรฐาน 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
11. การทดสอบรสชาติกาแฟท่ีอาจเปล่ียนไปตามระยะเวลาการจดัเก็บอยูเ่ป็นประจ า (Cupping 

Session) 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง 
12. ร้านอยูติ่ดถนนใหญ่ สามารถขบัรถ โดยสารรถขนส่งสาธารณะเขา้ถึงไดง่้าย 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
13. มีท่ีจอดรถ 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
14. มีบริการจดัส่งสินคา้ผา่นบริการส่งอาหารเช่น Food Panda, LINE MAN, Grab, และอ่ืนๆ 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
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15. ช่องทางช าระเงินนอกเหนือจากเงินสด 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

16. ช่องทางติดต่อร้านท่ีหลากหลาย 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

17. ความเร็วในการตอบกลบัของร้านผา่นช่องทางต่างๆ 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 

ปัจจยัดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
18. ระบบสมาชิกสะสมแตม้ เพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางร้าน 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
19. การท่ีพนกังานสามารถจดจ าเมนูโปรดของท่านได ้

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
20. การท่ีพนกังานสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้งตรงใจได้ 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
21. การท่ีร้านมีกิจกรรมท่ีใหท้่านสามารถเขา้ร่วมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
22. โปรโมชัน่พิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีบรรจุเง่ือนไขพิเศษเช่น Top Spender, ลูกคา้ท่านท่ี 100 ของ

ร้าน, และอ่ืนๆ 
✓ 1 ✓ 2 ✓ 3 ✓ 4 ✓ 5 
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ผลการส ารวจ 
 

 

Survey Result 

คดักรองเฉพาะผูบ้รโิภคกาแฟดว้ยค าถาม : 

ท่านมกีารบรโิภคกาแฟในการใชช้วีติตามปกต ิ

ใช ่= 213 ค าตอบ 

ไม่ = 22 ค าตอบ 

จ านวนผูต้อบทีส่ามารถน าไปวเิคราะหไ์ดจ้รงิ เท่ากบั 213 ท่าน 

Total survey: 235 
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Demographic 

ผูต้อบแบบสอบถามในเขตบางกะปิ :  94  ( 44.26 %) 

ผูต้อบแบบสอบถามนอกเขตบางกะปิ :  109  ( 55.74 %) 

Eligible survey: 213 



72 

 

 



73 

 

 



74 

 

 



75 

 

 


