
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

 

 

 

สุธรรม พฤกษารัตน์ 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2565 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 





 

ข 

 
 
 

กติติกรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม

การบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี

เพราะความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลา

ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และขอ้คิดเห็นต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี และสนบัสนุนจน

งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และรวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืนๆท่ีได้ถ่ายทอดวิชาให้ความรู้และน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง 

ผูว้จิยักราบขอบพระคุณมารดาและบิดาท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั 

ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า ซ่ึงช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหค้  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจใหก้นัเสมอมา 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ, ผูท่ี้สนใจ 

และเป็นแนวทางการศึกษาต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไว ้และ ขอ

อภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 

สุธรรม พฤกษารัตน์ 

 

 

 

 

 



 

ค 

 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภค 
โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
MARKETING FACTORS INFLUENCING PURCHASE DECISIONS AND CONSUMER BEHAV-
IOR FOR SOJU OF WORKING AGE CONSUMER IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 
 

สุธรรม พฤกษารัตน์ 6350352 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา, Ph.D., สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D., วสุ 
กีรติวฒิุเศรษฐ,์ Ph.D. 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายโซจูในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 407 คน  

พบวา่ผูบ้ริโภคมีการบริโภคดว้ยความถ่ี 2-3 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 91-
120 บาท ซ่ึงผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการเลือกบริโภคจาก รสชาติอร่อย,ด่ืมง่าย และ มีรสชาติท่ีหลากหลาย 
กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และ ซีรีส์, ภาพยนตข์องประเทศเกาหลี มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ โดยผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 

SOJU อ่านว่า โซจู หรือ ภาษาเกาหลี  소주 เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีมีลักษณะเป็น

ของเหลวน ้ าสีใส ผ่านกรรมวิธีการผลิตจากวตัถุดิบต่างๆจนเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ มีปริมาณ % 

แอลกอฮอลอ์ยูท่ี่ 10-40 ดีกรี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลช์นิดน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศเกาหลี

ใตจ้นท าให้กลายเป็นสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดในประเทศเกาหลี ค าว่าโซจูนั้นมาจากตวัอกัษรภาษาจีน 烧酒  

อ่านวา่ shāojiǔ โซจู ท่ีมีความหมายตามตวัอกัษร คือ “ของเหลวท่ีไดจ้ากการเผาไหม”้ 
ซ่ึงโซจูนั้นไม่ไดมี้ถ่ินก าเนิดจากประเทศเกาหลีใต ้แต่มาจากถ่ินก าเนิดแถบอาหรับหรือ

อาณาจกัรเปอร์เซียในสมยัก่อน ในปัจจุบนัเป็นพื้นท่ีประเทศอิรัก, จอร์แดน, อิสราเอล, เลบานอน ซ่ึงใน

สมยัก่อนนั้นชาวอาหรับเรียกวา่ Araq  อารัค และไดรั้บการเผยแพร่เขา้มาในพื้นท่ีคาบสมุทรเกาหลี โดย

แถบเกาหลีเรียกวา่ 아락주 อารัคจู  การเผยแพร่นั้นผา่นจากผูรุ้กรานชาวมองโกลในสมยัจกัรวรรดิมอง

โกล ช่ือกุบไลข่าน เป็นข่านแห่งจกัรวรรดิมองโกลและเป็นฮ่องเตอ้งค์แรกของราวงศ์หยวน ซ่ึงเป็นรัช

สมยัเดียวกนักบัราชวงศโ์ครยอของเกาหลี ประมาณปี ค.ศ. 918-1392 จนมาถึงสมยัจกัวรรดิเกาหลี ในปี 

ค.ศ. 1897 – 1910 ผา่นยคุสมยัสงครามเกาหลีจนถึงปัจจุบนั  

ซ่ึงโซจูนั้นแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ โซจูแบบดั้งเดิมท่ีใช้วตัถุดิบขา้วในการหมกั โดยใช้

ระยะเวลาประมาณ 40 วนั และกลัน่เป็นเหลา้ใส ซ่ึงจะมี % แอลกอฮอลสู์งประมาณ 30-40 ดีกรี และโซจู

แบบสมยัใหม่ท่ีใช้วตัถุดิบชนิดอ่ืนๆในการหมกั เช่น ข้าวสาลี, แป้ง, มนัเทศ,ธัญพืชต่างๆ โดยใช้

ระยะเวลาประมาณ 15 วนัและผา่นวธีิกลัน่เป็นเหลา้ใส ผสมกบัรสชาติต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการด่ืมท่ีง่ายมาก

ยิง่ข้ึน โซจูแบบสมยัใหม่น้ีเกิดจากการท่ีญ่ีปุ่นเขา้ยึดครองเกาหลีตั้งแต่ปี ค.ศ. 1910 หลงัจากนั้นเกิดภาวะ

ขาดแคลนขา้วจากสงครามเกาหลี ทางรัฐบาลมีค าสั่งห้ามผลิตโซจูจากขา้วในปี ค.ศ. 1965 เพื่อลดภาวะ

ขาดแคลนขา้วในสภาวะสงคราม ท าใหก้ารท่ีจะน าขา้วมาเป็นวตัถุดิบในการหมกัเพื่อท าโซจูแบบดั้งเดิม

https://en.wiktionary.org/wiki/%EC%86%8C%EC%A3%BC
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นั้นตอ้งเปล่ียนไป ส่งผลให้ต่อมาโซจูมีความเจือจางลงและมีปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีต ่าลงไปด้วย ในปี 

ค.ศ. 1999 ทางรัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลี มีค าสั่งยกเลิกค าสั่งเดิมท่ีไดห้้ามผลิตโซจูจากขา้ว เน่ืองจาก 34 

ปีท่ีผา่นมา มีปริมาณขา้วในประเทศท่ีมากพอต่อการบริโภคและท าให้สามารถกลบัมาผลิตโซจูจากขา้ว

ได้ แต่ถึงขณะนั้นผูบ้ริโภคในยุคใหม่ต่างก็ได้บริโภคโซจูสมยัใหม่เข้าไปเป็นเวลานานแล้วและมี

ความคุน้เคยกบัรสชาติของโซจูสมยัใหม่ค่อนขา้งมาก  รวมถึงผูผ้ลิตเองท่ีใช้ช่วงระยะเวลาท่ีรัฐบาลสั่ง

หา้มผลิตโซจูจากขา้วนั้น ไดป้รับปรุงสูตรและกระบวนการผลิตจนท าใหส้ามารถประหยดัตน้ทุนและน า

ขา้วมาเป็นเพียงแค่ส่วนผสมเท่านั้น ไม่ไดน้ ามาเป็นวตัถุดิบหลกัเหมือนโซจูสมยัดั้งเดิมแต่อยา่งใด ท าให้

ผูผ้ลิตสามารถท่ีจะประหยดัตน้ทุนการผลิตไดแ้ละโซจูสมยัใหม่ก็ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน

เร่ือยๆ จนกลายเป็นมาตราฐานการผลิตโซจูสมยัใหม่ไปแลว้ 

ในปัจจุบนันั้นโซจูสมยัใหม่เป็นท่ีนิยมอยา่งมากจากผูบ้ริโภคในประเทศเกาหลีใต ้เพราะ

เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีใช้ด่ืมระหวา่งสังสรรคห์รือด่ืมร่วมกบัการรับประทานอาหารได ้โดยชาวเกาหลีจะนิยม

รับประทานหมูยา่งพร้อมกบัด่ืมโซจูไปดว้ย และโซจูมีรสชาติท่ีดีเขา้กนักบัอาหารไดทุ้กประเภท ด่ืมง่าย

และมี % แอลกอฮอลใ์นปริมาณท่ีพอดีไม่มากหรือนอ้ยเกินไป นอกจากนั้นแลว้ยงัมีรสชาติท่ีหลากหลาย

มากข้ึนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ช่ืนชอบ และในประเทศกาเหลีใตเ้องนั้นสามารถจ าหน่ายโซจูได้

ตลอด 24 ชัว่โมง ในทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมถึงสามารถโฆษณาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ท า

ให้บริษทัผูผ้ลิตหลายรายเลือกใช้พรีเซ็นเตอร์เป็นดารานักแสดงเพื่อช่วยให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัมาก

ยิง่ข้ึน นอกจากนั้นยงัมีการโฆษณาแฝงตามภาพยนตห์รือซีรีส์ต่างๆในประเทศเกาหลีใตอ้ยูบ่่อยคร้ัง  

ในประเทศไทยนั้นโซจูได้รับความนิยมอย่างก้าวกระโดด โดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จาก

ประเทศเกาหลีใตท่ี้จ าหน่ายในประเทศไทยและผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในประเทศไทยเองอีกดว้ย ซ่ึงมูลค่า

ตลาดรวมเคร่ืองด่ืมโซจูในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดกว่า 300 ลา้นบาท โดยมีการเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ขอ้มูลจาก Euromonitor พบวา่ มูลค่าตลาดสุรารวมอยูท่ี่ 118,924 ลา้นบาท  และมูลค่าตลาดโซจูในไทย

อยูท่ี่ 317 ลา้นบาท ถึงอยา่งไรก็ตามอตัราการเติบโตของตลาดโซจูท่ีค่อนขา้งดี ตลอด 3 ปีท่ีผา่นมา ท าให้

ตลาดโซจูในไทยเป็นท่ีน่าสนใจว่ามีการเติบโตของผูบ้ริโภคท่ีสนใจโซจูจากปัจจยัใดบา้ง เพื่อศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าผล
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การศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันาเพื่อหาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือโซจูในอุตสหกรรมโซจู

ต่อไป 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในประเทศไทยนั้น (ของนางสาว

ศิริพร สุภโตษะ, 2559) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดีและ

ความคุม้ค่า ส่วนปัจจยัอ่ืนๆนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพ และปัจจยัทางด้านประชากรนั้น พบว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บ่อยกวา่ระดบปัริญญาตรี และ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั และส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทน้ีก็เพื่อ 

ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ตลอดจนผูผ้ลิตโซจูสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในเชิงลึกเพื่อหาแนวทาง

ในการพฒันาตลาดหรือการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงได ้
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ภาพที ่ 1.1 มูลค่าตลาดโซจูในประเทศไทย 

โดยมูลค่าตลาดโซจูในประเทศไทย จากขอ้มูลของ Euromonitor ในปี 2021 ท่ีผ่านมามี

มูลค่าตลาดโซจูโดยประมาณ อยู่ท่ี 317.2 ลา้นบาท แต่จากขอ้มูลในปี 2564 ของบริษทั คาราบาวกรุ๊ป 

จ ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตและจ าหน่ายโซจูแบรนด์ แทยงั พบว่ามูลค่าตลาดโซจูในประเทศไทยนั้นอาจมี

มูลค่ามากถึง 1,000 ลา้นบาท  

ในปัจจุบนัน้ีผลิตภณัฑ์โซจูในประเทศไทยมีดว้ยกนั 2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิต

ในประเทศไทยและผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ โดยมีหลากหลายแบรนด์ดว้ยกนั ดงัน้ี 1. แบรนด์ 

Jinro ผลิตในประเทศเกาหลีใต้ โดย Hite Jinro น าเข้าโดย บริษทั บุญรอดเทรดด้ิง จ ากัด 2. แบรนด์ 

Charm, The Nanda ผลิตในประเทศเกาหลีใต้ โดย บริษทั คึมบกจู จ  ากดั น าเขา้โดย บริษทั นนัดาเทรด 

จ ากัด 3. แบรนด์ Chum Churum ผลิตในประเทศเกาหลีใต้ โดย  Lotte Chilsung Beverage น าเข้าโดย 

บริษทั แบกซนั จ ากดั 4. แบรนด ์Good Day ผลิตในประเทศเกาหลีใต ้น าเขา้โดยบริษทั ออนเนสท ์เทรด

ด้ิง จ  ากดั 5. แบรนด ์Tae Yang ผลิตในประเทศไทยโดย บริษทั ตะวนัแดง 1999 จ ากดั 6. แบรนด ์GEON-

BAE ผลิตในประเทศไทยโดย บริษทั ไทย สพิริท อินดสัทรี จ  ากดั จดัจ าหน่ายโดย บริษทั รอยลัเกตเวย ์

จ  ากดั 7. แบรนด์ Seonmul ผลิตในประเทศไทยโดย บริษทั สยาม ไวเนอร่ี เทรดด้ิงพลสั จ ากดั โดยช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายนั้น มีอยู่ในทุกช่องทางการจ าหน่ายทั้งร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store), ร้าน

โมเดิร์นเทรดค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket), ร้านซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket), ร้าน Cash and 

Carry, ร้านอาหารเกาหลี  

 

1.2 ค าถามการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรือไม่ 

2. พฤติกรรมการบริโภคใดท่ีส่งผลการตัดสินใจซ้ือโซจูของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโซจูของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคโซจูท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย

เคร่ืองด่ืมโซจูในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มประชากร

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนวยัท างาน อายุตั้งแต่ 20 – 60 ปี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั ตั้งแต่ 

เดือน พฤษภาคม 2565 ถึง มิถุนายน 2565 

 

1.5 ประโยนช์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของคนวยัท างานท่ีบริโภคโซจู 

3. เพื่อน าผลของงานวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในเชิงพาณิชยส์ าหรับบริษทัท่ีผลิตหรือน าเขา้โซจู 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ

บริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

 

2.1 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

2.1.1 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีการแสดงออกในเพื่อแสวงหา

ส าหรับการซ้ือ การประเมินและการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะท าให้

ความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ 

2.1.2 โซจู หมายถึง เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีมีลกัษณะของเหลวเป็นน ้ าใส มีรสขมออก

หวาน ท่ีผลิตมาจากการหมกัหรือกลัน่ขา้ว มนัเทศ หรือมนัฝร่ัง หรือ ธญัพืชต่างๆ 

2.1.3 วยัท างาน หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จนถึงอาย ุ60 ปี ท่ีมีความสามารถ

ในการท างาน ด ารงชีวติ ไดด้ว้ยตวัเอง มีรายไดเ้พื่อการยงัชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ 

2.1.4 ร้ านค้าป ลี กสมัย ใหม่  (Modern Trade)  หมาย ถึ ง  ร้ านค้า ขนาดใหญ่แบบ

หา้งสรรพสินคา้, ดิสเคาร์สโตร์, ร้านสะดวกซ้ือ, ร้านจ าหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่ง 

2.1.5 ร้านคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หมายถึง ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีขนาดเล็ก

และจ าหน่ายสินคา้ โดยส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน 
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2.2 ส่ิงทีม่อีทิธิพลต่อตัวแปรตาม 

การรับรู้ (Perception) เป็นการแปลผลชุดขอ้มูลจากประสาทสัมผสั ทั้งรูป รส กล่ิน เสียง 

โดยการรับรู้น้ีจะท าให้บุคคลนั้นๆประมวลผลออกมาทางความคิด โดยบุคคลนั้นสามารถรับรู้ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนไดจ้ากหลายๆทางด้วยกนั  และการรับรู้เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคได้ 

โดยในท่ีน้ีเป็นการรับรู้ของโซจู ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ท่ีมีจ  าหน่ายในประเทศไทยไดไ้ม่นานมาก

นัก และด้วย พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  ท  าให้ไม่สามารถท่ีจะท าการ

โฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลใ์นรูปแบบส่ืออ่ืนๆนอกจากจุดขายได ้แต่ผูบ้ริโภคนั้นสามารถรับขอ้มูล

ผ่านการรับรู้จากส่ืออ่ืนๆได้ เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ต ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการรับรู้โซจูจากแหล่งต่างๆ

ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือได ้

อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลๆหน่ึง มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมและการตดัสินใจหรือทัศนคติของบุคคลๆหน่ึงให้เป็นไปในทางเดียวกนั โดยอิทธิพลทาง

สังคมในท่ีน้ีเป็นอาจจะเป็นอิทธพลของบุคคลในครอบครัว หรือ จากกลุ่มเพื่อนก็เป็นไปได ้ซ่ึงโซจูมกั

ไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนวยัท างาน โดยอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนในท่ีท างานก็สามารถส่งผลต่อผูบ้ริโภค

ได ้และท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปหากมีการรวมกลุ่มร่วมกนักบักลุ่มเพื่อน 

ส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

น ามาใช้เพื่อให้สอดคล้องกนัท าให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 อยา่ง ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์เช่น ผลิตภณัฑ์

เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีรสชาติต่างๆ (พีช, สตรอเบอร์รี, องุ่นเขียว) เป็นตน้ และผลิตภณัฑ์นั้นมี

รูปแบบการบรรจุภณัฑ์ชนิดใด เช่น บรรจุในรูปแบบขวดแกว้ใสสีเขียว ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ี

ท าให้เกิดการเลือกของผูบ้ริโภคจากลกัษณะของผลิตภณัฑ์ได ้นอกจากนั้นแลว้ยงัรวมถึงขนาดปริมาณ

การบรรจุ, ปริมาณ % แอลกอฮอล ์และสารปรุงแต่งทั้งรสชาติและกล่ินท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นราคา (Price) เป็นส่วนหน่ึงในการท่ีท าให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ได ้โดยราคานั้นทาง

ผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่ายเป็นผูก้  าหนดเป็นตัวเงิน ว่าจะจ าหน่ายสินค้าน้ีในราคาเท่าไหร่ เพื่อท าให้
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ผูบ้ริโภครับรู้ราคา ณ จุดขาย รวมทั้งราคาขายปลีก และ ราคาขายส่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางท่ีใชก้ระจายสินคา้เพื่อใหไ้ปถึงลูกคา้หรือ

ผูบ้ริโภค โดยมีการกระจายผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบโมเดิร์นเทรด (Modern Trade) เช่น ร้านสะดวก

ซ้ือ, ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ หรือ การจ าหน่ายผา่นช่องทางแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) เช่น ร้านคา้ส่ง

ขนาดใหญ่, ร้านอาหาร, ร้านอาหารก่ึงผบั, ร้านคา้ขายสินคา้เบด็เตล็ด, ร้านโชวห่์วย เป็นตน้ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมเพื่อให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนั้นได้รับ

ขอ้มูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การส่ือสารการตลาด, การจดัท าการส่งเสริมการ

ขาย, การโฆษณา เพื่อท าให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นั้นใน

ประเทศไทยนั้นอยูภ่ายใต ้พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท  าให้ไม่สามารถท า

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอลไ์ดโ้ดยตรง 

จากกลยทุธ์การตลาดดงักล่าวขา้งตน้ จ าแนกกลยทุธ์การตลาดของแต่ละแบรนดใ์นประเทศ

ไทย ดงัน้ี 

1. แบรนด์ Jinro (จินโร) ผลิตในประเทศเกาหลีใต้ โดย Hite Jinro น าเขา้โดย บริษทั 

บุญรอดเทรดด้ิง จ ากดั  

ด้านผลิตภัณฑ์ปัจจุบันจินโรมีทั้ งหมด 6 รสชาติ ได้แก่  Original,  Fresh,  Strawberry,  

Green Grape, Plum, Grapefruit โดยมีการตั้ งราคา 129 บาทต่อขวด จัดจ าหน่ายทุกช่องทาง ทั้ งร้าน

สะดวกซ้ือ Convenience Store (CVS) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket) ร้านแคชแอนด์แคร่ี (Cash & Carry) ร้านอาหารเกาหลี ร้านก่ึงผบั เป็นต้น และมีการ

ส่งเสริมการตลาดผา่น https://www.facebook.com/JinroSojuThailand/ 
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ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์Jinro 

2. แบรนด์ Charm, The Nanda (เดอะนันดา) ผลิตในประเทศเกาหลีใตโ้ดย บริษทั คึ

มบกจู จ  ากดั น าเขา้โดยบริษทั นนัดาเทรด จ ากดั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ The Nanda มีทั้งหมด 6 รสชาติ ไดแ้ก่ Peach, Apple, Strawberry, Lychee, 

Honey Lemon,  Ice-Cream โดยมีการตั้ งราคา 120 บาทต่อขวด จัดจ าหน่ายผ่านร้านสะดวกซ้ือ 

Convenience Store (CVS) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 

ร้านแคชแอนด์แคร่ี (Cash & Carry) และมีการส่งเสริมการตลาดผ่าน https://www.facebook.com/The-

NandaSoju/ 

 

ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์The Nanda 

 

3. แบรนด์ Chum Churum (ชอมชูรอม) ผลิตในประเทศเกาหลีใตโ้ดย  Lotte Chilsung 

Beverage น าเขา้โดย บริษทั แบกซนั จ ากดั  

ด้านผลิตภณัฑ์ ชอมชูรอม มีทั้งหมด 6 รสชาติ ได้แก่ StrawberryBlueberry Peach Apple 

Grape Original โดยมีราคาจ าหน่าย 124 บาทต่อขวด จดัจ าหน่ายผา่นร้านสะดวกซ้ือ Convenience Store 

https://www.facebook.com/TheNandaSoju/
https://www.facebook.com/TheNandaSoju/
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(CVS) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)ร้านแคชแอนด์แคร่ี 

(Cash & Carry) และมีการส่งเสริมการตลาดผ่าน https://www.facebook.com/ChumChurumSojuThai-

land/ 

 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์Chumchurum 

4. แบรนด์ Good Day (กู๊ดเดย)์ ผลิตในประเทศเกาหลีใต ้น าเขา้โดยบริษทั ออนเนสท์ 

เทรดด้ิง จ  ากดั  

ดา้นผลิตภณัฑ์มีรสชาติทั้งหมด 6 รสชาติ ไดแ้ก่ Blueberry Grape Peach Original Topical 

MintChocolate โดยมีราคาจ าหน่าย 129 บาทต่อขวด จดัจ าหน่ายผา่นร้านสะดวกซ้ือ Convenience Store 

(CVS) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket)  ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านแคชแอนด์แคร่ี 

(Cash & Carry) และมีการส่งเสริมการตลาดผา่น  https://www.facebook.com/Good-Day-Soju-Thailand-

133356271559746/  

 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์Good Day 

 

https://www.facebook.com/ChumChurumSojuThailand/
https://www.facebook.com/ChumChurumSojuThailand/
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5. แบรนด ์Tae Yang (แทยงั) ผลิตในประเทศไทยโดย บริษทั ตะวนัแดง 1999 จ ากดั 

ในเครือคาราบาว กรุ๊ป 

ด้านผลิตภณัฑ์มีทั้ งหมด 5 รสชาติ ได้แก่ Grape, Yogurt, Peach, Grape Fruit โดยมีราคา

จ าหน่าย 85 บาทต่อขวด จดัจ าหน่ายผ่านทั้งช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade ไดแ้ก่ร้าน

สะดวกซ้ือ Convenience Store (CVS) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket)  ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket) ร้านแคชแอนด์แคร่ี (Cash & Carry) ร้านคา้แบบ Traditional Trade ร้านคา้โชวห่์วย ร้าน

ยีป๊ั่ว ร้านซาป๊ัว ร้านอาการก่ึงผบั และมีการส่งเสริมการตลาดผา่น 

https://www.facebook.com/TaeYangThai/  

 

ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์Tae Yang  

 

6. แบรนด์ GEON-BAE (คอมเบ) ผลิตในประเทศไทยโดย บริษัท ไทย สพิริท 

อินดสัทรี จ  ากดั จดัจ าหน่ายโดย บริษทั รอยลั เกตเวย ์จ  ากดั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีทั้งหมด 7 รสชาติ ไดแ้ก่ Grape Fruit, Grape, Peach, Original, Strawberry, 

Blueberry, Yogurt โดยมีราคาจ าหน่าย 89 บาทต่อขวด จดัจ าหน่ายผ่านทั้งช่องทาง Modern Trade และ 

Traditional Trade ได้แ ก่  ร้ า นสะดวก ซ้ื อ  Convenience Store (CVS) ร้ า นค้ า ป ลี กขนาด ให ญ่  

(Hypermarket)  ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านแคชแอนด์แคร่ี (Cash & Carry) ร้านคา้แบบ 

Traditional Trade ทั้ง ร้านคา้โชวห่์วย ร้านยี่ป๊ัว และร้านอาหารก่ึงผบั และมีการส่งเสริมการตลาดผา่น  

https://www.facebook.com/Geonbaesojuthailand/  

https://www.facebook.com/Geonbaesojuthailand/
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ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์และส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์GEON-BAE 

 

 

7. แบรนด์ SEONMUL (ซนัมุล) ผลิตในประเทศไทยโดย บริษทั สยาม ไวเนอร่ี เทรด

ด้ิงพลสั จ ากดั 

ด้านผลิตภัณฑ์มีทั้ งหมด 3 รสชาติรส Terpene & Orange, Peach & Apple, Yogurt & 

Blueberry โดยมีราคาจ าหน่าย 85 บาทต่อขวด จดัจ าหน่ายผ่าน ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket)  

ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)ร้านแคชแอนด์แคร่ี (Cash & Carry)  

 

ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งส่ือโฆษณาออนไลน์ของแบรนด ์SEONMUL 
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2.3 กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

      (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากร 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

 

การตัดสินใจซ้ือโซจู 
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2.4 ทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ช้ในงานวจิัย 

2.4.1 แนวความคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการรับรู้ 

โดยแนวความคิดของ Robbin (พอใจ เงินศิริ  2542) ระบุว่า การรับรู้ (Perception) คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลตีความและจดัระเบียบความรู้สึกประทบัใจของตนเองเพื่อให้ความหมายเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้ม และการรับรู้ของคนๆหน่ึงสามารถตีความใหแ้ตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ยา่งมาก  

ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกท่ี

ในการรับรู้ สรุปการรับรู้ตีความหมายจากการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้

เป็นภาพท่ีนึกคิดไดง่้าย มีความหมายและกลมกลืน  

2.4.2 แนวความคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัอทิธิพลทางสังคม 

แนวความคิดด้านอิทธิพลทางสังคมของ Walters & Paul (1970) ได้เสนอแนวความคิดด้าน

อิทธิพลทางสังคมไวว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกคา้คือปัจจยัแวดล้อมได้แก่ ปัจจยัด้าน

ครอบครัว (Family) หรือสมาชิกในครอบครัว และ ปัจจยัสังคม (Social) หรือปัจจยัท่ีเกิดจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์กนักบัผูอ่ื้นในสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรม 

Armstrong & Kotler (2009) มีแนวความคิดดา้นอิทธิพลทางสังคมอีกอยา่งวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของลูกค้าในกระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมความภกัดีของลูกค้านั้น ได้แก่ 

ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Attitudes of others) เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน  

Schiffman & Kanuk (2007) มีแนวความคิดด้านอิทธิพลทางสังคมว่า อิทธิพลทางสังคม

หรือ (Subject norms) นั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวดัเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากการท่ีไดรั้บอิทธิพลทางสังคม เช่น ครอบครัว, กลุ่มเพื่อน  

2.4.3 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) มีการให้ความหมายไวห้ลากหลาย โดยใช้มี

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคหลายทฤษฎีดว้ยกนั ดงัน้ี 
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แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Blythe โดย Blythe (2008, pp. 7-8) (วฒิุ สุขเสริญ 2559 

น. 17 ) ไดร้ะบุวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากทศันคติของผูบ้ริโภคมีองคป์ระกอบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การรับรู้ 

(Cognition) หมายถึงการเกิดกระบวนการทางความคิด (Thought processes) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคได้รับ

ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผ่านส่ือต่างๆทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ หรือ แมก้ระทั้งการรับรู้จาก

อิทธิพลทางสังคมในกลุ่มเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีเคยบริโภคมาก่อน ท าให้เกิดความรู้สึกชอบ (Affect) 

และเกิดอารมณ์ร่วม (Emotion) เช่น การประทบัใจในโฆษณาหรือ การเสพภาพยนตซี์รีส์ต่างประเทศท่ีมี

การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทโซจูจนเกิดความรู้สึกชอบและพฒันาไปสู่การเกิดความตอ้งการ

สินคา้นั้น (Conation) เกิดพฤติกรรมท่ีตั้งใจ (Intended Behavior) ไดแ้ก่ความประสงคท่ี์จะซ้ือสินคา้นั้น 

ซ่ึงเม่ือรวมกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มแลว้จะท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคเองและเกิดกระบวนการการเรียนรู้จากพฤติกรรมและตวัผลิตภณัฑ ์เช่น ถา้หากเกิดการซ้ือคร้ัง

แรกแลว้ก็ช่ืนชอบในรสชาติก็จะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไดอี้กคร้ัง ทั้งนั้น 

 

ภาพที ่2.8  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Blythe (ปรับปรุงจาก Blythe, 2008, P7) 

แบบจ าลองกล่องด าของ Meldrum และ McDonald โดย Meldrum และ McDonald (2007, 

PP.69-70) ไดเ้สนอแบบจ าลองกล่องด าของผูซ้ื้อตามรูปแบบส่ิงกระตุน้และการตอบสนอง ซ่ึงน าปัจจยั

ต่างๆมาบรรจุในแบบจ าลองเพื่อให้เห็นภาพมากข้ึนและอธิบายได้ละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยแบ่งเป็น 3 

อยา่ง ดงัน้ี 

ปัจจยัภายนอก (External Factor) เป็นปัจจยัส่ิงเร้าภายนอกท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการของสินคา้ โดยเก่ียวกบั สภาพทางเศรษฐกิจ, เทคโนโลยีใหม่, ส่ือต่างๆ, กฎหมายและการเมือง, 
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สังคมและวฒันธรรม, ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงปัจจยัภายนอกน้ีเองท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีท าให้เกิด

การเลือกซ้ือผลติภณัฑห์รือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้อาทิ การเสพภาพยนตซี์รีส์ท่ีมีการด่ืมโซจูจากส่ือต่างๆ 

หรือ การเสพข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตจาก  YouTube, TikTok, Facebook จะท าให้เกิดกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือไดห้รือสังคมในท่ีท างานท่ีชอบการด่ืมเพื่อเขา้สังคมและเพื่อการสังสรรค ์หรือ ช่ืนชอบการ

รับประทานอาหารเกาหลีร่วมกันก็เป็นอีกปัจจยันึงในการท าให้เกิดความต้องการซ้ือได้ ทั้ งน้ีส่วน

ประสมการตลาดเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีกระตุน้ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ 

กล่องด าของผูซ้ื้อ Buyer’s Black box เป็นกระบวนการซ้ือหลังจากผูบ้ริโภค ซ่ึงจะถูก

กระตุน้จากปัจจยัภายนอก โดยในกล่องด าของผูซ้ื้อน้ีจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่  

1. บุคลิกภาพ (วฒันธรรม, บริบททางสังคม, ค่านิยมครอบครัว และ รูปแบบทางจิตวิทยา) 

2. สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล (ต าแหน่งทางสังคมและเศรษฐศาสตร์, ช่วงอายุ, รูปแบบการของด าเนิน

ชีวิตและการเขา้ถึงความไวว้างใจ) โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และจะท าให้

ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก, ความประสงคซ้ื์อ, การซ้ือ และ การรับรู้หลงัการ

ซ้ือ ซ่ึงกระบวนการซ้ือน้ีมีหลายบริบทดว้ยกนั เช่น การรับรู้หลงัซ้ือจากการท่ีไดล้องบริโภคแลว้พบวา่มี

รสชาติท่ีอร่อย  

ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นการท าให้เกิดผลลพัธ์ของพฤติกรรมท่ีมีรายละเอียดของการซ้ือ 

เช่น การเลือกรสชาติของผลิตภณัฑ์, การเลือกตราสินคา้, ร้านคา้รายยอ่ยจ าหน่ายสินคา้, คุณค่า, รูปแบบ

ช าระเงิน และ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ โดยในท่ีน้ีอาจรวมถึงสถานท่ีท่ีซ้ือ 
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ภาพที ่2.9 แบบจ าลองกล่องด าของ Meldrum และ McDonald  (ปรับปรุงจาก Meldrum & McDonald, 

2007, P70) 

 

2.4.4 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดของ Philip Kotler 2003 โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549 

หน้า 41-45) ได้อ้างอิงแนวคิดน้ี หมายถึงการท่ีสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายได้ จ  าหน่ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินดีจ่ายเพราะมีความคุม้ค่า และการจดั

จ าหน่ายมีการสอดคลอ้งกนักบัพฤติกรรมการซ้ือหาของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

ความพยายามจูงใจท่ีท าให้เกิดความชอบของสินค้าและมีพฤติกรรมท่ีถูกต้อง ซ่ึงส่วนประสมทาง

การตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้อาทิ ตราสินคา้, คุณภาพ, ราคา, 

สี, บรรจุภณัฑ ์โดยผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 
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ดา้นราคา (Price) คือ การก าหนดจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์โดยคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของเงิน เป็น P Price ตวัท่ีสองต่อจากตวั P Product ซ่ึงการ

ก าหนดกลยทุธ์ราคานั้นตอ้งค านึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้สามารถรับรู้ไดด้ว้ย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) คือ ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้และการกระจาย

สินคา้ไปสู่ลูกคา้ โดยประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัตลาดเป้าหมาย และ

กิจกรรมในการช่วยกระจายสินคา้คือการขนส่งและการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การใช้เคร่ืองมือต่างๆในการสร้างความพึงพอใจ

ของตราสินคา้ เพื่อให้เกิดการจูงใจและเกิดความตอ้งการของสินคา้ และเป็นอิทธิพลต่อความรู้สึกของ

ลูกคา้ โดยเคร่ืองมือนั้น ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 

 

2.5 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และอิทธิพลทางสังคม กบั 

ส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้นั้น พบว่ามีการสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการ

รับรู้ระหว่าง (ศิวฤทธ์ิ สุทธแสน, 2560) และ (ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2558) การรับรู้ผ่านการส่ือสารใน

ช่องทางออนไลน์นั้ นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าและเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมี พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 

2551 ซ่ึงท าให้มีการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีการรัดกุมในการบงัคบัใชก้ฎหมายมาก

ข้ึน ท าให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้นตอ้งไปสร้างการรับรู้ตราสินคา้ผา่นกลยทุธ์อ่ืนๆ นอกจากนั้นแลว้โซจู เพิ่งเร่ิม

ไดรั้บความนิยมในประเทศไทยไม่นานมากนกั ประมาณ 3-4 ปีท่ีผา่นมา โดยยงัมีการรับรู้ผา่นส่ืออ่ืนๆท่ี

ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดถึ้งโซจู ผ่านทางภาพยนต์ซีรีส์ของประเทศเกาหลีใตท่ี้น ามาเผยแพร่ใน

ประเทศไทยจนได้รับความนิยมหลายเร่ืองด้วยกนั และในภาพยนต์ซีรีส์มีฉากหรือการแสดงถึงการ

บริโภคโซจูบ่อยคร้ัง ท าใหผู้ท่ี้ชมภาพยนตซี์รีส์รับรู้ถึงตวัผลิตภณัฑไ์ด ้ 
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จากการคน้ควา้งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบั อิทธิพลทางสังคมนั้น พบวา่มีการสอดคลอ้งกนั

เก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคมระหวา่ง (อิทธิเทพ หลีนวรัตน์,2556) และ (สุพตัรา สกุลศรีประเสริฐ, ไชยนัต ์

สกุลศรีประเสริฐ, 2561) ของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จากแรงสนบัสนุนของกลุ่มเพื่อนในการจูง

ใจในการด่ืมเพื่อเข้าสังคมและสังสรรค์ ซ่ึงถือเป็นอิทธิพลทางสังคมแบบหน่ึงในการท่ีท าให้เกิด

แรงจูงใจของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์นอกจากนั้นแลว้มีการสอดคลอ้งกนัระหวา่ง (ปัญจพร ศรี

ชนาพนัธ์, ดารารัตน์ ธาตุรักษ์, วิรยะ เดชแสง, ณัฐนรี ทองดีพนัธ์, วนัไชย ค าเสน, วนัวิสาข์ ชูจิตรและ

กิตติ ศรีอาวชันาการ, 2561) และ (มรกต เขียวอ่อน, โสภิณ แสงอ่อน, พชัรินทร์ นินทจนัทรม , 2559) กบั

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของบุคคลในครอบครัวนั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้มี

อิทธิพลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการสอดลคลอ้งกนักบั (พยาม การดี, 

วุฒิชยั ไชยรินค า, 2563)โดยเป็นการบริโภคเพื่อการสังสรรคใ์นส่วนของกลุ่มประชากรวยัสาว, และการ

ด่ืมเพื่อเขา้สังคมของกลุ่มประชากรแม่บา้น ส่วนกลุ่มวยัทองด่ืมเพื่อบ ารุงร่างกาย ซ่ึงเป็นการรับรู้ในการ

ให้คุณค่าของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ (อมัพิกา หอมจิตต,์ 2557) พบวา่ อิทธิพลของบุคคลท่ีมี

ผลคือเพื่อนสนิทและเพื่อนท่ีท างานจะเป็นส่วนหน่ึงในการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ย นั้นแสดงให้

เห็นวา่อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลข์องบุคคลในครอบครัวนั้นมีผลต่อพฤติกรรม

การด่ืมแอลกอฮอล์ของผูบ้ริโภคและอิทธิพลทางสังคมของกลุ่มเพื่อนส่งผลต่อพฤติกรรมการด่ืม

แอลกอฮอลข์องผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นการด่ืมเพื่อเขา้สังคมหรือการด่ืมเพื่อสังสรรค ์

จากการค้นคว้างานวิจัย  ส่วนประสมทางการตลาดนั้ น พบว่าเร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดระหวา่ง  (ธนกร พุทธรักษา, 2562) และ (อมัพิกา หอมจิตต,์ 2557) นั้นสอดคลอ้งกนั ซ่ึงท าให้

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกลฮอล ์ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

และ ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจากการศึกษาของ (อมัพิกา หอมจิตต,์ 2557) พบอีกวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัมากท่ีสุดด้านผลิตภณัฑ์ คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม, ด้านราคา คือ ราคาถูก, ด้านช่องทาง

จ าหน่ายคือหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก, ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การจดัเหตุการณ์พิเศษ (Event) ในช่วง

เทศกาล ซ่ึงจากการศึกษานั้นแสดงให้เห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในส่วน

ของโซจูท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยในปัจจุบนันั้นมีรสชาติท่ีหลากหลาย และ มี

ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัโดยส่วนใหญ่คือเป็นขวดแกว้สีเขียวใสท่ีใชใ้นการ

บรรจุ  
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บทที ่3 

วธิีการวจิัย (Research Design) 

 

3.1 ระเบียบวจิัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นท าการสรุปผลการวิจยัและ

น าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคโซจูทั้งท่ีด่ืมประจ าและไม่

ประจ า วยัท างาน โดยท างาน อาศยั หรือก าลงัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง วิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีท างาน อาศยั หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยบริโภคโซจู ซ่ึงมี

จ านวนมากและผูว้ิจยัไม่ทราบถึงจ านวนของประชากรท่ีแทจ้ริง ดงันั้นผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม

กรณีท่ีไม่ทราบถึงจ านวนของประชากร โดยใชส้มมติฐานท่ีใหข้อ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal 

Distribution) ใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่าง เพื่อประมาณประชากร ซ่ึงก าหนดระดบัความแปรปรวน

สูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ใชค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ก าหนดระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 5% จากการสุ่มตวัอยา่ง หรือ 0.05 ใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
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     n = 

 

เม่ือ n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 p สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ี – 0.50 

Z ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ซ่ึงมีค่าสถิติ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

 e ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 5% (0.05) 

 

 

   แทนสูตร n =  

           = 384.16 

จากการค านวณขนาดตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีคือ 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling 

Technique) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคโซจู โดยคดัเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามวา่ เคยบริโภคโซ

จูหรือไม่ ถา้ตอบวา่เคย จึงด าเนินการตอบแบบสอบถามต่อไปได ้ซ่ึงเป็นการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ผา่นการท าแบบสอบถาม

ออนไลน์ เน่ืองจากเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดง่้ายและลดระยะเวลา 

 

 

 

P (1-P) (Z)2 

e2 

0.05 (1-0.50) (1.96)2 

(0.05)2 
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3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการท าวจิยั แบ่งออกเป็น ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

3.3.1.1 ปัจจยัดา้นประชากร 

 เพศ (Gender) 

 อาย ุ(Age) 

 ระดบัการศึกษา (Education) 

 อาชีพ (Occupation) 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

3.3.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

โดยตวัแปรตามของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.4 กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

     (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 สมมติฐานการวจิัย 

งานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ

บริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสมมติฐานดงัน้ี 

 

ลกัษณะประชากร 

เพศ 

อาย ุ

รายได ้

การศึกษา 

อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

การตดัสินใจซ้ือโซจู 
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3.5.1 สมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะประชากร 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

3.5.2 สมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพันธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม

การบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 

รูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากร 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคโซจู 

โดยส่วนท่ี 1-3 เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมของโซจู 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจู 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือโซจู 

โดยใช้เกณฑ์ก าหนดระดบัความพึงพอใจของประชากรจะใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Five – Point Likert Scale) ดงัน้ี 

คะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือ ซ้ืออยา่งแน่นอน 

คะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก หรือ น่าจะซ้ือ 

คะแนน 3 = เห็นดว้ยปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 

คะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย หรือ ไม่น่าจะซ้ือ 

คะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 

วธีิการส าหรับแปลความหมายเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัการตดัสินใจซ้ือและความ

คิดเห็น ใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการประเมินผลโดยใชสู้ตรหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  

       

         =  

         = 0.80 

วธีิการส าหรับแปลความหมายเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัการตดัสินใจซ้ือและความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือ ซ้ืออยา่งแน่นอน 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = เห็นดว้ยมาก หรือ น่าจะซ้ือ 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = เห็นดว้ยปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย หรือ ไม่น่าจะซ้ือ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 

 

3.7 วธิีการรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยตดัสินใจซ้ือโซจูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 407 ชุด ใช้

เวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ 12 มิถุนายน 2565 – 30 มิถุนายน 2565 ซ่ึงเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ 

ผา่นทาง Social Media โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Data Selection) ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคโซ

จูหรือมีการรับรู้โซจู เช่น Facebook Group กลุ่มต่างๆ ดงัน้ี กลุ่มหาร้านอาหารเกาหลี มีสมาชิก 1,800 คน

, กลุ่มซีรีส์และภาพยนตร์เกาหลี มีสมาชิก 490,000 คน, กลุ่มอาหารเกาหลี และทุกเร่ืองราวเก่ียวกับ

ประเทศเกาหลี มีสมาชิก 15,000 คน, กลุ่ม NETFLIX THAI CLUB มีสมาชิก 350,000 คน   กลุ่ม 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด  - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 

5-1 
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NETFLIX LOVER THAILAND มีสมาชิก 630,000 คน,  กลุ่มชมรมคนรักอาหารเกาหลี มีสมาชิก 

13,000 คน, กลุ่มรวมพลคนไปเท่ียวเกาหลี มีสมาชิก 92,000 คน, กลุ่มกุ๊กข้ีเมา (กลุ่มแบ่งปันและแชร์

สูตรอาหาร) มีสมาชิก 160,000 คน และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสิถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

3.8.1 การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะ

ของขอ้มูลทัว่ไป โดยเป็นค่าร้อยละ (Percentage), ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.8.2 การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการใช้วิเคราะห์

สมมติฐานท่ีของปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ดงัน้ี 

การวเิคราะห์โดยใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการทดสอบเพื่อหา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือโซจู 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

งานวิจัยน้ีเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมการบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีการด าเนินการ

เก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) จ  านวน 433 ชุด และได้ตัดข้อมูล

แบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา่ “ไม่เคยซ้ือโซจู” จ านวน 26 ชุด คงเหลือแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์รวม

ทั้งส้ิน จ านวน 407 ชุด โดยน าเสนอผลวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณาในการหาค่าร้อยละ 

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณาในการหาค่าร้อยละ 

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงโซจู

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัของตวัแปร

อิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ปัจจัยด้านข้อมูลประชากรกับการตัดสินใจ ซ้ือโซจูของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณาในการหาค่าร้อยละ 

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตารางที ่4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
ชาย 176 43.2 
หญิง 194 47.7 
LGBTQ+ 37 9.1 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 47.7 เพศชาย เท่ากบั 43.2 และอนัดบัสุดทา้ย

คือ LGBTQ+ เท่ากบั 9.1 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
20 – 30 ปี 151 37.1 
31 – 40 ปี 162 39.8 
41 – 50 ปี 76 18.7 
51 – 60 ปี 18 4.4 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 407 คน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 39.8 รองลงมาเป็น 20 – 30 ปี เท่ากบั 

37.1 41 – 50 ปี เท่ากบั 18.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 51 – 60 ปี เท่ากบั 4.4 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  57 14.0 
ระดบัปริญญาตรี 222 54.5 
ระดบัปริญญาโท 124 30.5 
ระดบัปริญญาเอก 4 1.0 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 54.5 รองลงมา

เป็น ระดบัปริญญาโท เท่ากบั 30.5 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี เท่ากบั 14.0  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ระดบั

ปริญญาเอก เท่ากบั 1.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
นกัศึกษา 37 9.1 
ขา้ราชการ,พนกังานรัฐวสิาหกิจ 110 27.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 189 46.4 
เจา้ของธุรกิจ,ผูป้ระกอบการ 71 17.4 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 46.4 รองลงมาเป็น 

ขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ เท่ากบั 27.0  เจา้ของธุรกิจ,ผูป้ระกอบการ เท่ากบั 17.4 และอนัดบั

สุดทา้ย นกัศึกษา เท่ากบั 9.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 41 10.1 
15,001 – 30,000 บาท 139 34.2 
30,001 – 45,000 บาท 124 30.5 
45,0001 – 60,000 บาท 65 16.0 
60,001 บาทข้ึนไป 38 9.3 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 15,001 – 30,000 บาท มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 34.2 รองลงมาเป็น 

30,001 – 45,000 บาท เท่ากบั 30.5 45,001 – 60,000 บาท เท่ากบั 16.0 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท เท่ากบั 10.1 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ 60,001 บาทข้ึนไป เท่ากบั 9.3 ตามล าดบั  

 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณาในการหาค่าร้อยละ 

น าเสนอในตารางประกอบความเรียง 

ตารางที ่4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามแบรนดท่ี์บริโภค 

ยีห้่อ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
Jinro  (จินโร) 107 26.3 
Charm, The Nanda (เดอะนนัดา) 30 7.4 
Chum Churum (ชอมชูรอม) 20 4.9 
Good Day (กู๊ดเดย)์ 45 11.1 
Tae Yang (แทยงั) 42 10.3 
GEON-BAE (คอมเบ) 121 29.7 
SEONMUL (ซนัมุล)  42 10.3 

รวม 407 100 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจู แบรนด์ GEON-BAE (คอมเบ) มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 

29.7 รองลงมาเป็น แบรนด์ Jinro (จินโร) เท่ากบั 26.3 แบรนด์ Good Day (กู๊ดเดย)์ เท่ากบั 11.1 แบรนด์  

Tae Yang (แทยงั) และ แบรนด์ SEONMUL (ซันมุล) สัดส่วนเท่ากนั เท่ากบั 10.3 แบรนด์ Charm, The 

Nanda (เดอะนนัดา) เท่ากบั 7.4 และอนัดบัสุดทา้ยคือ แบรนด์ Chum Churum (ชอมชูรอม) เท่ากบั 4.9 

ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.7 ค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามรสชาติท่ีบริโภค 

รสชาติ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
รสออริจินอล 37 9.2 
รสองุ่นเขียว 78 19.1 
รสพีช 70 17.2 
รสสตรอวเ์บอร์รี 72 17.8 
รสโยเกิร์ต 58 14.3 
รสแกร็ปฟรุ๊ต 40 9.9 
รสเฟรช 20 4.8 
รสแอปเป้ิล 17 4.2 
รสพลมั 14 3.5 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจู รสองุ่นเขียว มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 19.1 รองลงมาเป็น 

รสสตรอวเ์บอร์รี เท่ากบั 17.8 รสพีช เท่ากบั 17.2  รสโยเกิร์ต เท่ากบั 14.3 รสแกร็ปฟรุ๊ต เท่ากบั 9.9  รส

ออริจินอล เท่ากบั 9.2 รสเฟรช เท่ากบั 4.8 รสแอปเป้ิล เท่ากบั 4.2 และอนัดบัสุดทา้ยคือ รสพลมั เท่ากบั 

3.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามความถ่ีท่ีบริโภค 

ความถี่ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 19 4.7 
1 คร้ังต่อเดือน 131 32.2 
2-3 คร้ังต่อเดือน 141 34.6 
4-5 คร้ังต่อเดือน 71 17.4 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 45 11.1 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคโซจู ความถ่ี 2-3 คร้ังต่อเดือน มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 34.6 
รองลงมาเป็น 1 คร้ังต่อเดือน เท่ากบั 32.2 4-5 คร้ังต่อเดือน เท่ากบั 17.4 มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน เท่ากบั 
11.1 และอนัดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน เท่ากบั 4.7 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ
คร้ังท่ีบริโภค 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
ไม่เกิน 90 บาท 49 12.0 
91-120 บาท 136 33.4 
121-150 บาท 129 31.7 
151-180 บาท 37 9.1 
180 บาทข้ึนไป 56 13.8 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 91-120 บาท มีค่าร้อยละมากท่ีสุด เท่ากบั 

33.4 รองลงมาเป็น 121-150 บาท เท่ากบั  31.7 180 บาทข้ึนไป เท่ากบั 13.8 ไม่เกิน 90 บาท เท่ากบั 12.0 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ 151-180 บาท เท่ากบั 9.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามเหตุผลในการซ้ือเพื่อ

บริโภค 

เหตุผลในการซ้ือเพ่ือบริโภค จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
1. รสชาติอร่อยด่ืมง่าย 153 37.6 
2. มีรสชาติท่ีหลากหลาย 153 37.6 
3. หาซ้ือไดง่้าย 56 13.8 
4. ปริมาณแอลกอฮอลเ์หมาะกบัท่ีตอ้งการ 45 11.1 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือเพื่อบริโภค รสชาติอร่อยด่ืมง่าย และ มีรสชาติท่ี

หลากหลาย มีค่าร้อยละมากท่ีสุดเท่ากนั เท่ากบั 37.6 รองลงมาเป็น หาซ้ือไดง่้าย เท่ากบั 13.8 และอนัดบั

สุดทา้ย ปริมาณแอลกอฮอลเ์หมาะกบัท่ีตอ้งการ เท่ากบั 11.1 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามกลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

กลุ่มบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
1. กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน 134 32.9 
2. กลุ่มเพื่อนท่ีท างาน 167 41.0 
3. สมาชิกในครอบครัว 106 26.0 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน มีค่าร้อย

ละมากท่ีสุดเท่ากบั 41.0 รองลงมาเป็น กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน เท่ากบั 32.9 และอนัดบัสุดทา้ย สมาชิกใน

ครอบครัว เท่ากบัร้อยละ 26.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ส่ิงทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ  
1. Social Media (Page Review, Influencer) 95 23.3 
2. ซีรีส์, ภาพยนตข์องประเทศเกาหลีใต ้ 161 39.6 
3. ค าบอกเล่าจากคนรอบขา้ง 59 14.5 
4. การตดัสินใจดว้ยตนเอง 92 22.6 

รวม 407 100 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ซีรีส์, ภาพยนตข์องประเทศเกาหลี

ใต้ มีค่าร้อยละมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด เท่ากับ 39.6 รองลงมาเป็น Social Media (Page Review, 

Influencer) เท่ากบัร้อยละ 23.3 การตดัสินใจดว้ยตนเอง เท่ากบัร้อยละ 22.6 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ค าบอก

เล่าจากคนรอบขา้ง เท่ากบัร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.13 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้โซจู 

การรับรู้โซจู N Minimum Maximum Mean St. Devia-
tion 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. รับรู้โซจูผา่นซี
รีส์, ภาพยนตข์อง
ประเทศเกาหลีใต ้

407 1.00 5.00 4.0344 .91984 เห็นดว้ยมาก 

2. รับรู้โซจูผา่น
ช่องทาง Social 
Media 

407 1.00 5.00 3.7076 .90457 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

3. รับรู้โซจูผา่น
การบอกต่อ, 

407 1.00 5.00 3.6290 .89742 เห็นดว้ยปาน
กลาง 
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ค าแนะน าของ
กลุ่มเพื่อน 

รวม 407 1.00 5.00 3.7903 .69814 เห็นด้วยปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อการรับรู้โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7903 โดย

จ าแนกไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบวา่การรับรู้โซจูผา่นซีรีส์, 

ภาพยนตจ์ากประเทศเกาหลีใต ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.0344 รองลงมาเป็นการรับรู้โซจูผา่นช่องทาง 

Social Media มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7076 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การรับรู้โซจูผา่นการบอกต่อ, ค าแนะน า

ของกลุ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6290 ตามล าดบั 

 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัน าปัจจยัท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบไป

ด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean:x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)โดยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วงโดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้

ในการศึกษาวิจยั (Item Objective Congruence: IOC) และผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot 

Test) กบักลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 30 คน และน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยวธีิ

ของ Cronbach’s Alpha ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha (α) ท่ีดีและมีความเช่ือมนัสูงจะใกลเ้คียง 1 

และหากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Alpha มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัได้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในการวิจยั

เท่ากบั 0.851 
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4.4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของโซจู 

ตารางที ่4.14 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของโซจู 

ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

N Minimum Maximum Mean St. Devia-
tion 

ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 407 2.40 5.00 4.3872 .50829 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ดา้นราคา 407 2.50 5.00 4.2875 .53190 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

407 2.33 5.00 3.7649 .72273 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

407 2.75 5.00 4.3200 .54902 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 407 3.04 5.00 4.1899 .37699 เห็นด้วยมาก 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจูโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1899 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.3872 รองลงมาดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3200 ดา้นราคา มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2875 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7649 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของโซจูดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ N Minimum Maximum Mean 
St. Devia-

tion 
ระดับความคิดเห็น 

1.โซจูมีรสชาติท่ี
ดีและด่ืมง่าย 

407 2.00 5.00 4.3440 .65436 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โซจูมีรสชาติท่ี
หลากหลาย 

407 2.00 5.00 4.3563 .67565 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ปริมาณ
แอลกอฮอลอ์ยู่
ในระดบัท่ี
ตอ้งการ 

407 2.00 5.00 4.5700 .58249 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. มีบรรจุภณัฑท่ี์
โดดเด่น สวยงาม 

407 2.00 5.00 4.3980 .67961 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

407 3.00 5.00 4.2678 .62739 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 407 2.40 5.00 4.3872 .50829 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจูดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3872 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบวา่ปริมาณแอลกอฮอล์

อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.5700 รองลงมา  มีบรรจุภณัฑ์ท่ีโดดเด่น สวยงาม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3980โซจูมีรสชาติท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3563 โซจูมีรสชาติท่ีดีและด่ืมง่ายมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3440 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ช่ือเสียงของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2678 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของโซจูดา้นราคา  

ด้านราคา N Minimum Maximum Mean 
St. Devia-

tion 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ราคาสินคา้
เหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัยีห่อ้
อ่ืนๆ 

407 2.00 5.00 4.2260 .61828 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ราคาสินคา้
เหมาะสมกบั
คุณภาพของ
สินคา้ 

407 3.00 5.00 4.3489 .59235 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 407 2.50 5.00 4.2875 .53190 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจูดา้นราคา  โดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2875 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพบว่าราคาสินค้า

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.348 รองลงมาราคาสินคา้เหมาะสมเม่ือเทียบ

กบัยีห่อ้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2260 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของโซจูดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย 

N Minimum Maximum Mean 
St. Devia-

tion 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สถานท่ีจ าหน่าย
อยูบ่ริเวณใกล้ๆ ท่ี
พกั 

407 2.00 5.00 3.7494 .94483 เห็นดว้ยมาก 

2. มีช่องทางจดั
จ าหน่ายท่ี
หลากหลาย 

407 2.00 5.00 3.6929 .81641 เห็นดว้ยมาก 

3. มีการจดัเรียงท่ี
หยบิไดง่้ายและ
มองเห็นชดัเจน 

407 2.00 5.00 3.8526 .78023 เห็นดว้ยมาก 

รวม 407 2.33 5.00 3.7649 .72273 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจูดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7649 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบว่ามีการจดัเรียงท่ีหยิบได้

ง่ายและมองเห็นชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.8526 รองลงมาสถานท่ีจ าหน่ายอยูบ่ริเวณใกล้ๆ ท่ีพกั 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7494 และมีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6929 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของโซจูดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

N Minimum Maximum Mean 
St. Devia-

tion 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการใชพ้รีเซ็น
เตอร์ศิลปินเกาหลี 
(เฉพาะแบรนด์โซจูท่ี
น าเขา้จากเกาหลี)  

407 3.00 5.00 4.3071 .66697 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. การจดัโปรโมชัน่
ของแถม เช่น การ
แถมแกว้โซจู 

407 2.00 5.00 4.3022 .64676 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. การจดัเรียงโซจูใน
พื้นท่ีตกแต่งพิเศษ 
(Extra Display) ของ
ร้านคา้ 

407 2.00 5.00 4.2826 .67046 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. มีการส่ือสารทาง
การตลาดผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
(Facebook, Page Re-
view, Influencer)  

407 2.00 5.00 4.3882 .65590 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 407 2.75 5.00 4.3200 .54902 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจูดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3200 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบว่า มีการส่ือสารทาง

การตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ (Facebook, Page Review, Influencer)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.3880 
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รองลงมา  มีการใช้พรีเซ็นเตอร์ศิลปินเกาหลี (เฉพาะแบรนด์โซจูท่ีน าเขา้จากเกาหลี)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.3071 การจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น การแถมแกว้โซจู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3022 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

การจดัเรียงโซจูในพื้นท่ีตกแต่งพิเศษ (Extra Display) ของร้านคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2826  ตามล าดบั 

 

 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจซ้ือโซจู 
ตารางที ่4.19 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู 

การตัดสินใจซ้ือ
โซจู 

N Minimum Maximum Mean 
St. Devia-

tion 
ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านจะ
ตดัสินใจซ้ือโซ
จูในคร้ังต่อไป 

407 3.00 5.00 4.2629 .62947 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 407 3.00 5.00 4.2629 .62947 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

407 คน มีความคิดเห็นต่อต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.2629 

 

สมมติฐาน 

4.6 สมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากร 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 ตารางผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือโซจูจ าแนกตามเพศ 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซ้ือโซจู   ระหวา่งกลุ่ม 4.109 2 2.054 5.295 0.005* 
ภายในกลุ่ม 156.761 404 .388   

รวม 160.870 406    
*sig. <0.05 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ต่างกัน 
(Sig.=0.005) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ การตดัสินใจซ้ือของโซจูจ าแนกตามเพศ 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
ชาย  หญงิ LGBTQ+ 
4.37 4.19 4.10 

ชาย 4.37  0.184* 0.266* 
หญิง 4.19   0.082 
LGBTQ+ 4.10    

 
จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหว่างปัจจยัลักษณะ

ประชากรดา้นเพศกบัการตดัสินใจซ้ือโซจูพบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ  านวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคเพศชายมีระดบัการตดัสินใจซ้ือโซจู มากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง และ 
LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย = 0.184 และ 0.266 ตามล าดบั 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 ตารางผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือของโซจูจ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

การตดัสินใจซ้ือโซจู   ระหวา่งกลุ่ม 1.960 3 .653 1.173 .320 
ภายในกลุ่ม 224.443 403 .557   

รวม 226.403 406    
*sig. <0.05 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่ต่างกนั 
(Sig.=0.320) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.23 ตารางผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือของโซจูจ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

การตดัสินใจซ้ือโซจู   ระหวา่งกลุ่ม 1.269 3 .423 .757 .519 
ภายในกลุ่ม 225.134 403 .559   

รวม 226.403 406    
*sig. <0.05 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่
ต่างกนั (Sig.=0.519) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 ตารางผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือโซจูจ าแนกตามดา้นการศึกษา 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

การตดัสินใจซ้ือโซจู   ระหวา่งกลุ่ม 3.583 3 1.194 2.160 .092 
ภายในกลุ่ม 222.820 403 .553   

รวม 226.403 406    
*sig. <0.05 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีดา้นการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม 
ไม่ต่างกนั (Sig.=0.092) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โซจูของคนวยัท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 ตารางผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือโซจูจ าแนกตามดา้นอาชีพ 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

การตดัสินใจซ้ือของ

เคร่ืองด่ืมแอกอฮอล์

ประเภทโซจู   

ระหวา่งกลุ่ม 2.585 4 .646 1.161 .328 
ภายในกลุ่ม 223.818 402 .557   

รวม 226.403 406    

*sig. <0.05 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีดา้นอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่
ต่างกนั (Sig.=0.328) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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4.7 สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

  

B 

Std. 
Error 

 
Beta 

  

ค่าคงท่ี 0.449 0.223  2.014   0.045* 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.482 0.056 0.389 8.655 0.000* 
ดา้นราคา 0.445 0.055 0.376 8.031 0.000* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.030 0.027 0.035 1.100   0.272 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.133 0.056 0.116 2.374 0.018* 
R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.783a 

0.614 

0.610 

 

 

(0.000)* 

  

p-value <0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด” และตวัแปรตาม  “การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล”  ซ่ึงเท่ากบั  0.782 ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั 0.614 
หรือ  ร้อยละ  61.4 

 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
   

 สมการ  Multiple Linear Regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   Y = 0.449+0.482 (X1) + 0.445 (X2) + 0.133 (X4)   

 เม่ือ Y  =  การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    X1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์      

     X2 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
     X4 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  มีจ านวน 3 ตวัแปร คือดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  และดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

4.8 สรุปผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมี

การตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ต่างกนั (Sig.=0.005) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมี

การตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่ต่างกนั (Sig.=0.320) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

ต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่ต่างกนั (Sig.=0.519) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีด้าน

การศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวม ไม่ต่างกนั (Sig.=0.092) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีดา้นอาชีพ

ต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือโซจู  โดยรวม ไม่ต่างกนั (Sig.=0.328) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือโซจู (Sig.=0.000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจู (Sig.=

0.000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจู

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจู (Sig.=0.272) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโซจูของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือโซจู (Sig.=0.018) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมการบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีการด าเนินการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) จ านวน 433 ชุด และไดต้ดัขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา่ “ไม่เคยซ้ือโซจู”จ านวน 26 

ชุด คงเหลือแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นรวมทั้งส้ิน จ านวน 407 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดย

วิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัจากนั้นผูว้ิจยัได้น า

ขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 407 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 

มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 
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2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจู กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบั

เห็นด้วยมาก โดย พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.1671 รองลงมาด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9027 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8980 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทาง

จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8845 ตามล าดบั 

3. การตดัสินใจซ้ือโซจู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 407 คน มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.2138 

4. ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 407 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 แบรนด์ GEON-BAE 

(คอมเบ) จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 รสองุ่นเขียว 

คิดเป็นร้อยละ 19.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 ดว้ยความถ่ี 2-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 

141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจู โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง อนัดบัท่ี 

91-120 บาท จ านวน 136 คิดเป็นร้อยละ 33.4 กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อบริโภคอนัดบัท่ี 1 คือ 

รสชาติอร่อยด่ืมง่าย และ มีรสชาติท่ีหลากหลาย จ านวนเท่ากนัคือ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน 

จ านวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 41.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัดบัท่ี 1 

คือ ซีรีส์, ภาพยนตข์องประเทศเกาหลีใต ้จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 

5. การรับรู้ถึงโซจู พบวา่การรับรู้โซจูผา่นซีรีส์, ภาพยนตจ์ากประเทศเกาหลีใต ้มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด เท่ากบั 4.0344 รองลงมาเป็นการรับรู้โซจูผ่านช่องทาง Social Media มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7076 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ การรับรู้โซจูผ่านการบอกต่อ, ค าแนะน าของกลุ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6290 

ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม

การบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถน ามาอภิปรายตามผล

เชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่เร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดระหวา่ง  (ธนกร พุทธรักษา, 2562) และ (อมัพิกา หอมจิตต์, 2557) นั้นสอดคลอ้งกนัทั้ง 3 ดา้น

คือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์, ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงท าให้ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ ดา้น

ส่งเสริมการตลาด โดยจากการศึกษาของ (อัมพิกา หอมจิตต์, 2557) พบอีกว่า ส่ิงท่ีผู ้บริโภคให้

ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ์ คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม , ดา้นราคา คือ ราคาถูก, ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย คือหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก, ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การจดัเหตุการณ์พิเศษ (Event) ในช่วง

เทศกาล  ซ่ึงจากการศึกษานั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูท่ีมี

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยในปัจจุบนันั้นมีรสชาติ

ท่ีหลากหลาย และ มีลกัษณะของบรรจุภณัฑ์เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัโดยส่วนใหญ่คือเป็นขวดแกว้สี

เขียวใสในการบรรจุ และยงัมีราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละแบรนด์อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่

เหมือนกันในแต่ละแบรนด์ อาทิ ชั้นเรียงสินค้าท่ีเป็นพื้นท่ีพิเศษในร้านคา้ต่างๆ ส่วนในปัจจยัด้าน

ช่องทางจดัจ าหน่ายนั้นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจู เน่ืองจากผลิตภณัฑ์น้ีเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ท่ียงัเป็นทางเลือกและยงัใหม่ส าหรับตลาดในประเทศไทย อีกทั้งจากความถ่ีและโอกาสใน

การบริโภคยงัมีไม่มากเท่าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ชนิดอ่ืน เช่น เบียร์ หรือ สุรา ท าให้ช่องทางจดัจ าหน่าย

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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2. พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 

แบรนด์ GEON-BAE (คอมเบ) ส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 รสองุ่นเขียว บริโภคโซจู ดว้ยความถ่ี 2-

3 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 91-120 บาท มีเหตุผลในการซ้ือเพื่อบริโภค คือ รสชาติอร่อย

ด่ืมง่าย และ มีรสชาติท่ีหลากหลาย กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน 

และมีส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ซีรีส์, ภาพยนตร์ของประเทศเกาหลี ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัย มีการสอดคล้องกันเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคมระหว่าง (อิทธิเทพ หลีนวรัตน์,2556) และ 

(สุพตัรา สกุลศรีประเสริฐ, ไชยนัต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2561) ของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จาก

แรงสนบัสนุนของกลุ่มเพื่อนในการจูงใจในการด่ืมเพื่อเขา้สังคมและสังสรรค์ ซ่ึงถือเป็นอิทธิพลทาง

สังคมแบบหน่ึงในการท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจของการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนั้นแลว้มีการ

สอดคลอ้งกนัระหวา่ง (ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์, ดารารัตน์ ธาตุรักษ,์ วริยะ เดชแสง, ณฐันรี ทองดีพนัธ์, วนั

ไชย ค าเสน, วนัวิสาข์ ชูจิตรและกิตติ ศรีอาวชันาการ, 2561) และ (มรกต เขียวอ่อน, โสภิณ แสงอ่อน, 

พชัรินทร์ นินทจนัทรม , 2559) กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของบุคคลในครอบครัว

นั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้มีอิทธิพลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนั้นแล้วยงัมีการ

สอดลคลอ้งกนักบั (พยาม การดี, วุฒิชยั ไชยรินค า, 2563)โดยเป็นการบริโภคเพื่อการสังสรรค์ในส่วน

ของกลุ่มประชากรวยัสาว, และการด่ืมเพื่อเขา้สังคมของกลุ่มประชากรแม่บา้น และ กลุ่มวยัทองด่ืมเพื่อ

บ ารุงร่างกาย ซ่ึงเป็นการรับรู้ในทางให้คุณค่าของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ (อมัพิกา หอมจิตต์, 

2557) พบวา่ อิทธิพลของบุคคลท่ีมีต่อคือเพื่อนสนิทและเพื่อนท่ีท างานจะเป็นส่วนหน่ึงในการส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือดว้ย นั้นแสดงให้เห็นวา่อิทธิพลทางสังคมและพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของบุคคล

ในครอบครัวนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลข์องผูบ้ริโภคและอิทธิพลทางสังคมของกลุ่มเพื่อน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการด่ืมเพื่อเขา้สังคมหรือการด่ืมเพื่อ

สังสรรค์  และยงัสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการรับรู้ระหว่าง (ศิวฤทธ์ิ สุทธแสน, 2560) และ (ณัฐวิภา สิน

สุวรรณ, 2558) การรับรู้ผา่นส่ืออ่ืนๆท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ไดถึ้งโซจูไดอี้ก ผา่นทางภาพยนตซี์รีส์

ของประเทศเกาหลีใตท่ี้น ามาเผยแพร่ในประเทศไทยจนได้รับความนิยมหลายเร่ืองด้วยกนั และใน

ภาพยนต์ซีรีส์มีฉากหรือการแสดงในการด่ืมโซจูบ่อยคร้ังและท าให้ผูท่ี้ชมภาพยนต์ซีรีส์รับรู้ถึงตวั

ผลิตภณัฑไ์ด ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ

บริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการผลิตเพื่อควบคุมคุณภาพ

และ % แอลกอฮอล์อยู่ในระดับท่ีต้องการและรสชาติดี อร่อยด่ืมง่าย โดยในด้านรสชาตินั้ น

ผูป้ระกอบการควรท าการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น เทรนดก์ารบริโภคในปัจจุบนัวา่ผูบ้ริโภค

สนใจหรือคน้หารสชาติใดเป็นพิเศษ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ดา้นรสชาติต่อไป หรือศึกษา

ถึงระดบั % แอลกอฮอล์ท่ีผูบ้ริโภคคนไทยตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตอบสนองผูบ้ริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจ และท าให้เกิดกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ าได ้ในขณะเดียวกนับรรจุภณัฑท่ี์มีความ

โดดเด่น น่าดึงดูด แบรนดมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด  

2. ปัจจยัด้านราคา ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ

เทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัราคา ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูผ้ลิตควร

ค านึงถึง เพื่อให้มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับและตอบสนองผูบ้ริโภค ส่งผลให้เป็นการ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ าได ้ 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรเพิ่มพื้นท่ีพิเศษในร้านคา้ส าหรับการ

จดัเรียงท่ีผูบ้ริโภคสามารถเห็นไดช้ดัเจน รวมถึงพื้นท่ีขายเดิมในจดัเรียงผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคสามารถ

หยิบไดง่้ายมากข้ึน และ ผูป้ระกอบการควรเพิ่มสถานท่ีจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมในทุกช่องทาง ทั้งใน

ช่องทางร้านอาหาร, ร้านอาหารก่ึงผบั, ช่องทาง Traditional Trade, ช่องทาง Modern Trade เพื่อให้

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกในทุกโอกาสการซ้ือ 

4. ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ด้วยขอ้จ ากดัทางด้านกฎหมาย พระราชบญัญติัควบคุม

เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ท าให้ไม่สามารถมีการส่งเสริมการตลาดได ้แต่ผูป้ระกอบการสามารถ

ออกผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นน ้ าโซจู แอลกอฮอล์ 0% หรือ น ้ าโซดา, น ้ าเปล่า แบรนด์เดียวกบัโซจู เพื่อท่ีจะ

สามารถใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นท าการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแบบไม่ผิดกฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และท าการโฆษณาเพื่อให้สัมพนัธ์ไปกบัแบรนด์แอลกอฮอล์โซจูได ้และจาก

การศึกษาคร้ังน้ีเพศชายนั้นมีระดบัการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศหญิงและ LGBTQ+ ท าใหผู้ป้ระกอบการ

สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือสารการตลาดเพื่อให้ตรงกลุ่มมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นปัจจยัท่ีจะ

สามารถส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการไดอี้กคือมีการแนะน าจากเพื่อนท าใหส้นใจท่ีจะทดลองด่ืม 

และร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายแนะน าตวัสินคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายโซ

จูเพื่อใหร้้านเป็นผูแ้นะน าสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค  

5. จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 รสองุ่นเขียว 

ผูป้ระกอบการอาจจะออกผลิตภณัฑ์เดิมแต่เป็นขนาดใหม่ท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือกให้

ผูบ้ริโภค และไดข้ยายฐานลูกคา้ใหม่ๆไปยงัร้านคา้ร้านอาหารกลางคืน เพื่อใชส้ าหรับเป็นส่วนผสมกบั

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อ่ืนๆไดอี้กดว้ย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจูอนัดบัท่ี 1 ดว้ยความถ่ี 2-3 คร้ัง

ต่อเดือน ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ๆเพื่อให้เกิดความถ่ีในการบริโภคผ่านการ

ส่ือสารทางออนไลน์ไปยงัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน เช่น การท า content เคร่ืองด่ืมโซจูด่ืมไดทุ้กปาร์ต้ี หรือ การ

ใช ้Youtuber ในการสร้าง content ต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคโซจู มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

อนัดบัท่ี 91-120 บาท ซ่ึงเป็นระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับได้ โดยถ้าหากผูป้ระกอบการตั้งราคา

จ าหน่ายท่ีสูงกวา่น้ี อาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่สนใจ กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อบริโภคอนัดบัท่ี 1 คือ 

รสชาติอร่อยด่ืมง่าย และ มีรสชาติท่ีหลากหลาย ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงรสชาติใหม่ๆและกล่ิน

ของแอลกอฮอล์ท่ีไม่มีกล่ินฉุนมาก ท าให้ด่ืมไดง่้าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออันดับท่ี 1 คือ กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน ผูป้ระกอบการสามารถท าการตลาดเพื่อเจาะกลุ่ม

นกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั เน่ืองจากส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัดบัท่ี 1 คือ ซีรีส์, ภาพยนต์ของประเทศเกาหลีใต ้ผูป้ระกอบการ

สามารถท าการตลาดผ่านร้านคา้อาหาร โดยอาจใช้การตกแต่งร้านเป็นพิเศษให้คลา้ยคลึงกบัฉากหรือ

ภาพยนตข์องประเทศเกาหลีใตท่ี้มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทโซจู เพื่อสร้างแรงดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคสนใจไดม้ากยิง่ข้ึน 

การรับรู้โซจู พบว่าการรับรู้โซจูผ่านซีรีส์, ภาพยนต์จากประเทศเกาหลีใต ้มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด แต่เน่ืองจากในประเทศไทยมีขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
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พ.ศ. 2551 และมีคณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ (กบว.) ควบคุมเน้ือหา จึงไม่

สามารถท าการส่ือสารผ่านซีรีส์หรือภาพยนต์ได้ และการรับรู้โซจูผ่านช่องทาง Social Media 

ผูป้ระกอบการยงัควรท าการตลาดอย่างต่อเน่ืองในช่องทางออนไลน์ทั้งช่องทางของ Official Account  

หรือ ผ่านช่องทางของ Partner เช่น Page Review, Youtuber, Page ร้านค้า ต่างๆ หรือผ่าน KOL ชาว

เกาหลีท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคชาวไทย เป็นตน้ การรับรู้โซจูผา่นการบอกต่อ, ค าแนะน าของกลุ่มเพื่อน 

ผูป้ระกอบการสามารถสร้าง Campaign ทางการตลาดประเภทกลุ่มเพื่อน เพื่อใหเ้กิด Word of Mount ใน

การบอกต่อๆกนั หรือ สร้าง Campaign ในการถ่ายรูปร่วมกนักบักลุ่มเพื่อน ตามเทศกาลต่างๆเพื่อให้เกิด 

Engagement ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรไปศึกษาเปรียบเทียบกบัผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลหลกัของแต่ละพื้นท่ีและสามารถน าไปพฒันาโซจูไดอ้ยา่งตรงจุดมากยิง่ข้ึน 

2. ควรใช้การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพประกอบเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะพฤติกรรมของ

ผู ้บริโภคมากข้ึน ทั้ งการใช้การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

interview) ในกลุ่มตวัอยา่ง ของผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในโซจูท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์

รวมไปถึงวธีิทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไปได ้
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ภาคผนวก  
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคโซจูของคน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ 

หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษา "ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคโซจูของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามใหข้อ้มูลสมบูรณ์และตรงตามความ

เป็นจริงมากท่ีสุด 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามดา้นประชากร 

ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการบริโภคโซจู 

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้และอิทธิพลทางสัมคมของโซจู 

ส่วนท่ี 5  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจู 

ส่วนท่ี 6  การตดัสินใจซ้ือโซจู 

 

ค าตอบของท่านจะเป็นส่วนส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ ความ

คิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมด ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใชใ้นการศึกษา

วจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
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ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามคดักรอง 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

 

ท่านเป็นผูท่ี้มีอาย ุ20 ปีบริบูรณ์หรือไม่ 

o ใช่ 

o ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ท่านเคยซ้ือโซจูหรือไม่ 

o ใช่ 

o ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ท่านอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

o ใช่ 

o ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากร 

2.1 เพศ 

o ชาย 

o หญิง 

o LGBTQ+ 

2.2 อาย ุ

o 20 - 30 ปี 

o 31 - 40 ปี 

o 41 - 50 ปี 

o 51 - 60 ปี 

2.3 การศึกษา 

o ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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o ระดบัปริญญาตรี 

o ระดบัปริญญาโท 

o ระดบัปริญญาเอก 

2.4 อาชีพ 

o นกัศึกษา 

o ขา้ราชการ,พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

o พนกังานบริษทัเอกชน 

o เจา้ของธุรกิจ, ผูป้ระกอบการ 

o อ่ืนๆ โปรดระบุ 

2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

o นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

o 15,001 – 30,000 บาท 

o 30,001 – 45,000 บาท 

o 45,001 – 60,000 บาท 

o 60,001 บาท ข้ึนไป 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคโซจู 

3.1 ท่ายเคยด่ืมโซจู แบรนดใ์ดบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบได ้1 ขอ้) 

JINRO (จินโร)     Charm, The Nanda (เดอะนนัดา)    

Chum Churum (ชอมชูรอม)     Good Day (กู๊ดเดย)์    

Tae Yang (แทยงั)     GEON-BAE (คอมเบ)   
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SEONMUL (ซนัมุล)      

3.2 ท่านชอบโซจู รสชาติใดมากท่ีสุด 

o รสออริจินอล (Original) 

o รสองุ่นเขียว (Green Grape) 

o รสพีช (Peach) 

o รสสตรอวเ์บอร์รี (Strawberry) 

o รสโยเกิร์ต ยาคูลท ์(Yogurt) 

o รสแกรปฟรุ๊ต (Grape Fruit) 

o รสเฟรช (Fresh) 

o รสแอปเป้ิล (Apple) 

o รสพลมั (Plum) 

o อ่ืนๆ  

3.3 ท่านด่ืมโซจู บ่อยเพียงใด 

o 1 คร้ังต่อเดือน 

o 2-3 คร้ังต่อเดือน 

o 4-5 คร้ังต่อเดือน 

o มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 

3.4 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังเท่าไหร่ 

o ไม่เกิน 90 บาท 

o 91 – 120 บาท 

o 121 – 150 บาท 

o 151 – 180 บาท 

o 181 บาทข้ึนไป 

3.5 เหตุผลหลกัท่ีท่านเลือกซ้ือโซจู 

o รสชาติอร่อยด่ืมง่าย 
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o มีรสชาติท่ีหลากหลาย 

o หาซ้ือไดง่้าย 

o ปริมาณแอลกอฮอลเหมาะตามท่ีตอ้งการ 

3.6 ใครท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโซจู 

o กลุ่มเพื่อนสมยัเรียน 

o กลุ่มเพื่อนท่ีท างาน 

o สมาชิกในครอบครัว 

3.7 อิทธิพลใดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซจูมากท่ีสุด 

o Social Media (Page Review, Influencer, KOL) 

o ซีรีส์, ภาพยนตป์ระเทศเกาหลีใต ้

o ค าบอกเล่าจากคนรอบขา้ง 

o ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้และอิทธพลทางสังคม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

 
การรับรู้ตราสินคา้และอิทธพลทาง
สังคม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (5) 

1. รับรู้โซจูผา่นซีรีส์,ภาพยนตข์อง
ประเทศเกาหลีใต ้

     

2. รับรู้โซจูผา่นช่องทาง Social 
Media 

     

3. รับรู้โซจูผา่นการบอกต่อ,
ค าแนะน าของกลุ่มเพื่อน 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโซจู 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

1.โซจูมีรสชาติท่ีดีและด่ืมง่าย      
2.โซจูมีรสชาติท่ีหลากหลาย      
3.ปริมาณแอลกอฮอลอ์ยูใ่นระดบัท่ี
ตอ้งการ 

     

4.มีบรรจุภณัฑท่ี์โดดเด่น สวยงาม      

5.ช่ือเสียงของตราสินคา้      
 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (5) 

1.ราคาสินคา้เหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืนๆ 

     

2.ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 
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ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

1.สถานท่ีจ าหน่ายอยูบ่ริเวณใกล้ๆ ท่ี
พกั 

     

2.มีช่องทางการจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย 

     

3.มีการจดัเรียงท่ีหยบิไดง่้ายและ
มองเห็นชดัเจน 

     

 

 
 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
 (4) 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (5) 

1.การมีพรีเซ็นเตอร์ศิลปินเกาหลี 
(เฉพาะแบรนด์โซจูท่ีน าเขา้จาก
เกาหลี)   

     

2.การจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น 
การแถมแกว้โซจู 

     

3.การจดัเรียงโซจูในพื้นท่ีตกแต่ง
พิเศษ (Extra Display) ของร้านคา้ 

     

4.การส่ือสารทางการตลาดผา่น
ช่องทางออนไลน์ (Facebook, 
Page Review, Influencer) 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือโซจู 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

 
 

การตัดสินใจซ้ือโซจู 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่ซ้ือ
แน่นอน 
(1) 

อาจจะ
ไม่ซ้ือ 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

อาจจะ
ซ้ือ 
 (4) 

ซ้ือแน่นอน 
(5) 

ท่านจะตดัสินใจซ้ือโซจูในคร้ัง
ต่อไปหรือไม่ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


