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บทคดัยอ่  
 ปัจจุบนักระแสซีรีส์วายได้รับความนิยมอย่างมาก มีการใช้นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัแบรนด์สินคา้อยา่ง
มากมาย รวมทั้งกลุ่มตลาดของผูช่ื้นชอบนกัแสดงซีรีส์วายมีศกัยภาพสูงและเติบโตมากข้ึน ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย และเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis)  2)  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว  (One-Way 
ANOVA)  และ 3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคณ (Multiple Regression)  

จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเตม็ใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนั ส่วนอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย พบว่า 1) ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเขา้ร่วมมากท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นการร่วมงานกบัคู่จ้ินมีอิทธิพลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
และ 3) ปัจจยัด้านความภกัดีต่อนักแสดงซีรีส์วายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ    การตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด  
 ส่วนตวัแปรก ากบัดา้นการรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 และการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามทั้ง 4 ปัจจยั ในขณะท่ีการรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วาย มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม คือ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เท่านั้น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
“ท าอย่างไรให้แบรนด์สินคา้ได้รับการตอบสนองท่ีดีและเป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภค” 

ยงัคงเป็นโจทยส์ าคญัส าหรับผูว้างกลยุทธ์ทางการตลาดใหก้บัแบรนดสิ์นคา้และบริการต่าง ๆ ทุกยคุ
ทุกสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันโลกกลายเป็นสังคมท่ีไร้พรมแดนของข้อมูลข่าวสาร 
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงเป็นอยา่งมาก ซ่ึงแต่ละแบรนด์ต่างงดักลยทุธ์ทางการตลาด
ต่าง ๆ ทั้งน้ีการพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาสินคา้ (Celebrity Endorsement) เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีไดย้งัรับความนิยมอยู่เสมอ นอกจากการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงจะสามารถกระตุน้ความ
สนใจ สร้างความน่าเช่ือถือ เสริมภาพลกัษณ์ของแบรนดสิ์นคา้ใหดี้ในสายตาของผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ ยงั
ถือเป็นกลยุทธ์ไมต้ายท่ีส าคญัจากการใช้ฐานแฟนคลบัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเหล่าน้ี เพื่อกระตุน้
ยอดขาย และท าใหเ้กิดกระแสบนส่ือสังคมออนไลน์อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากแบรนด์
ใดมีการวางแผนใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีมีฐานแฟนคลบัจ านวนมากควบคู่กบัการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างการตลาดเชิงกิจกรรม หรือ อีเวนท์ (Event Marketing) ได้
น่าสนใจ แบรนดน์ั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะกอบโกยยอดขายท่ีเกิดจากกิจกรรมส่งเสริมการขายน้ีไดอ้ยา่ง
มหาศาล และยิ่งผลจากกิจกรรมท่ีจดัเป็นท่ีพึงพอใจของแฟนคลบัก็จะเป็นกระแสท่ีพูดถึงบนโลก
ออนไลน์ (Earned Media) ในเชิงบวกไปในวงกวา้งอีกต่อหน่ึงเช่นกนั (โชติกา วิบูลยศิ์ริวงศ์, 2562; 
เอรินทร์ เผือกเกษม, 2562; Nick, 2012) โดยในบางคร้ังอาจจะเห็นหลาย ๆ แบรนด์เรียกกลยุทธ์น้ีวา่ 
ไอดอล มาร์เก็ตต้ิง (Idol Marketing) เพื่อส่ือสารและเขา้ถึงกลุ่มแฟนคลบัไดช้ดัเจน เป็นการสร้างจุด
เช่ือมต่อระหว่างแบรนด์ไปยงัไอดอล และจากไอดอลไปสู่ผูบ้ริโภค โดยหลายปีท่ีผ่านมากระแส
ไอดอลท่ีนิยมใช้เป็นพรีเซนตใ์ห้กบัแบรนด์สินคา้และไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีจากแฟนคลบันั้นก็คือ 
ไอดอลเกาหลี ท่ีมาจากศิลปิน นกัร้อง นกัแสดงจากกระแส เค-ป๊อบ(K-Pop) ในขณะท่ีไม่ก่ีปีมาน้ีอีก
หน่ึงกระแสของไทยเองท่ีก าลงัมาแรงและเติบโตอย่างต่อเน่ืองนัน่ก็คือ ซีรีส์วายไทย (Thai Boy’s 
Love Series)  ซ่ึงถูกเป็นท่ีพูดถึงในฐานะหน่ึงในซอฟต ์พาวเวอร์ (Soft Power) ของไทยท่ีก าลงัโด่ง
ดงัไปทัว่โลก (Nikkei, 2022) โดยนกัแสดงน าของซีรีส์ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของกระแสวาย    
ฟี เวอร์ท่ีท าให้เกิดกลุ่มแฟนคลบัทั้งไทยและต่างประเทศจ านวนมากเฉกเช่นเดียวกบักระแส K-Pop  
หลาย ๆ แบรนด์ได้หันมาใช้นักแสดงจากซีรีส์วายมาเป็นพรีเซนต์เตอร์ให้กบัแบรนด์สินคา้และ
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บริการ ซ่ึงสร้างรายไดแ้ละท าให้เกิดกระแสอย่างถล่มทลายให้กบัแบรนด์ไม่เพียงเฉพาะกลุ่มลูกคา้
ภายในประเทศ แต่ยงัสามารถสร้างลูกคา้ใหม่จากตลาดต่างประเทศไดอี้กดว้ย ในขณะท่ีแบรนดจ์าก
ต่างประเทศหลาย ๆ ประเทศเองก็มาติดต่อไอดอลกลุ่มน้ีให้เป็นพรีเซนเตอร์โดยตรงให้กบัแบรนด์
ของประเทศตนเองเช่นกนั  

‘วาย ฟีเวอร์’ จากวฒันธรรมเฉพาะกลุ่มท่ีเคยเป็นส่ิงต้องห้ามในสังคมสู่การเป็น
กระแสหลกัท่ีสร้างมูลค่าและโด่งดงัไปทัว่โลกของซีรีส์วายไทยนั้น แทจ้ริงแลว้ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ต่างประเทศ โดยค าวา่ ‘วาย’ (Y) ของซีรีส์วาย มาจากค าวา่ ยาโออิ (Yoai) ในภาษาญ่ีปุ่น ส่วนใหญ่
พบในวงการนิยายหรือการ์ตูน และมกัจะถูกเรียกว่า Boys’ Love หรือ BL (ศิรินภา นรินทร์ และ      
รุ่งนภา พิมมะศรี, 2563) นิยายวายแสดงใหเ้ห็นถึงความรัก ความสัมพนัธ์ของชายกบัชาย ในอดีตการ
บริโภคส่ือวายนั้นเป็นเพียงจากการอ่านนิยายวายหรือการ์ตูนเท่านั้น แต่ปัจจุบนัไดแ้พร่หลายไปยงั
ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เช่น ละคร ซีรีส์ หรือภาพยนตร์ ซ่ึงหลายคนอาจจะมองว่าส่ือประเภทน้ีเป็น
ประเภทเดียวกบั ‘LGBTQ+’ แต่ขอ้เท็จจริงนั้นส่ือ ‘วาย’ มีความเช่ือโยงกบัส่ือ ‘LGBTQ+’ แค่ใน    
บางมิติเท่านั้น โดยมีจุดร่วมท่ีคลอ้ยคลึงกนัคือ ความตอ้งการท่ีจะ ‘ปลดแอกตวัเอง’ ออกจากกรอบ
กฎเกณฑ์ของสังคมสองขั้ วแบบชาย-หญิงท่ีกดทับพวกเขากันมานาน ซ่ึงในโลกตะวนัตกส่ือ 
‘LGBTQ+’ เป็นส่ือท่ีมกัถูกใช้เรียกร้องหรือขบัเคล่ือนสิทธิของคนหลากเพศในสังคมโลก ขณะท่ี 
‘วาย’ เป็นผลพวงมาจากการสร้างสรรคง์านศิลปะหรือเร่ืองเล่า เนน้เพื่อผอ่นคลายความเครียดจากวิถี
ชีวติท่ีเตม็ไปดว้ยระเบียบแบบแผนของสังคมญ่ีปุ่น แมใ้นปัจจุบนัซีรีส์วายไทยหลายเร่ืองไดส้ะทอ้น
ถึงการขบัเคล่ือนสิทธิและความเท่าเทียมของคนเพศท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึนก็ตาม แต่ ‘วาย’ ก็ยงัถือวา่
เป็นอีกแขนงหน่ึง (Genre) ของส่ือท่ีแตกต่างจาก LGBTQ+ อยูดี่ (ธีพิสิฐ มหานีรานนท,์ 2565)  

ส าหรับวฒันธรรมวายในประเทศไทยแต่ก่อนนั้นจะเป็นมีเพียงกลุ่มตลาดเฉพาะจาก
นิยายและการ์ตูนวาย ส่วนภาพยนตร์หรือละครไทยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัชายรักชายพอมีใหเ้ห็นบา้งแต่
จะไม่ใช่ตวัละครเอกของเร่ือง หรือบทจะมีความคลุมเครือวา่พวกเขาเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์แบบใด
กนัแน่ จนเม่ือปี 2557 ซีรีส์ชุด “Love Sick the Series รักวุน่ วยัรุ่นแสบ” ท่ีสร้างจากนิยายวยัรุ่นเร่ือง
ดงั ถือไดว้า่เป็นซีรีส์เร่ืองแรกท่ีมีตวัเอกมีความสัมพนัธ์แบบชายรักชายแบบชดัเจน หรือท่ีเรียกวา่ซี
รีส์วาย นบัเป็นปรากฎการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในช่วงเวลานั้น ในขณะท่ีนกัแสดง
น าของเร่ืองซ่ึงเป็นผูช้ายท่ีมีอยู่หลายคู่ก็ได้รับความนิยมเช่นเดียวกนัทั้งจากภายในประเทศและ
ต่างประเทศจนเป็นกระแส “คู่จ้ิน” ตามมาไม่ต่างจากคู่จ้ินชายหญิง ซ่ึงมีทั้งงานแฟนมีตต้ิง (Fan 
Meeting) และงานโฆษณาต่าง ๆ อย่างมากมาย จนท าให้มีการสร้างภาคท่ี 2 ในเวลาต่อมา  จากนั้น
เพียงไม่ก่ีปีกระแสซีรีส์วายไดข้ยายวงกวา้งมากข้ึนอีกมากมายหลายเร่ือง อยา่งไม่วา่จะเป็น “Sotus 
the Series พี่วา๊กตวัร้ายกบันายปีหน่ึง” ท่ีท  าให้เกิดกระแสคู่จ้ิน #คริสสิงโต “TharnThype the Series 
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เกลียดนกัมาเป็นท่ีรักกนัซะดี ๆ” กบักระแสคู่จ้ิน #มิวกลฟั  “2gether The Series เพราะเราคู่กนั” ท่ี
ท  าใหเ้กิดกระแส #คัน่ก ูติดเทรนดโ์ลกบนโลกออนไลน์ป็นประจ าในช่วงเวลานั้น ยงัเกิดกระแสคู่จ้ิน  
ไบร์ทวิน ท่ีติดเทรนด์บนโลกออนไลน์เป็นประจ าแมว้่าซีรีส์จะจบไปแลว้ก็ตาม จนท าให้เกิดซีรีส์
พิเศษ “Still 2gether เพราะเรา (ยงั)คู่กนั” และ 2gether The Movie ในรูปแบบภาพยนตร์ท่ีไดฉ้ายใน
ต่างประเทศอีกด้วย  หรืออย่าง คู่ จ้ิน  #บิว ก้ินพีพี  ท่ี เ ป็นกระแสมากจากคู่ รองซี รี ส์ เ ร่ื อง                           
“The Ambulance รักฉุดใจ นายฉุกเฉิน” จนถูกจบัมาแสดงคู่กนัในซีรีส์เร่ือง “แปลฉันดว้ยใจเธอ” 
ภาค 1 และ 2 ซ่ึงซีรีส์เร่ืองน้ีได้รับรางวลัจากเวทีต่างๆ มากมายทั้งในประเทศแลว้ และยงัไดเ้ป็น       
ผู้ชนะรางว ัล  “International Drama of the Year” จาก เว ที  “Seoul International Drama Awards”            
คร้ังท่ี 16 ของประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงเป็นงานมอบรางวลัให้กบัผลงานการผลิตจากคอนเทนตท์ัว่โลก 
นอกจากน้ี พีพี -กฤษฎ์ อ านวยเดชกร นกัแสดงน าของซีรีส์ยงัไดรั้บรางวลั “Asian Star Prize” จาก
เวทีเดียวกนัซ่ึงเป็นรางวลัท่ีไดรั้บการโหวตจากแฟนๆทัว่เอเชีย แสดงให้เห็นวา่กระแสซีรีส์วาย และ
นักแสดงซีรีส์วายของไทยนั้นเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีช่ืนชอบทั้งในและอีกหลายประเทศทั่วโลก    
(กฤตพล สุธีภทัรกุล, 2565; ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

ปัจจุบนัประเทศไทยข้ึนแท่นเป็นผูน้ าคอนเทนตว์ายระดบัโลก และถือเป็นอนัดบั 1 ใน
ภูมิภาค โดยพบวา่มีมูลค่าตลาดรวมไม่ต ่ากวา่ 1,000 ลา้นบาท และตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นการผลิต
คอนเทนต์วายท่ีมีศกัยภาพของประเทศไทยจากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
(DITP) กระทรวงพาณิชย ์พบว่า จากการจดังานเจรจาธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ในเดือนมิถุนายน 
2564 ท่ีผา่นมา สามารถท ารายไดสู้งถึง 360 ลา้นบาท โดยประเทศท่ีให้ความสนใจซ้ือคอนเทนตว์าย
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และเวียดนาม (ดาราพิลาส, 2564) นับได้ว่าซีรีส์วาย      
ถือเป็นหน่ึงในซอฟต์พาวเวอร์ของไทยเป็นปัจจยัส่งเสริมเศรษฐกิจแบบใหม่ของประเทศไทย ดว้ย
ความนิยมซีรีส์วายน้ีเองท าให้กลุ่มผู ้ชมและแฟนคลับเติบโตเช่นกัน จากผลการวิจัยเชิงลึก                 
“Y Economy Study” ของ LINE Insight ในปี 2563 ได้จดักลุ่มผูช้มซีรีส์วายให้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค
แบบ “New Human”  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแบบใหม่ๆ และมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจน
กลายเป็นกระแสของวฒันธรรมใหม่ ท่ีนอกจากไทยแลว้ยงัสามารถบุกตลาดเอเชีย และทัว่โลกจน
ก่อให้เกิดเศรษฐกิจฉบับวาย (Y-Ecomomy) ได้ด้วยการใช้ไอดอลนักแสดงซีรีส์วายเป็นกลไก
น าไปสู่การสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังคม ธุรกิจ และการตลาดจะมองขา้ม
กลุ่มน้ีไม่ได้อีกต่อไป  โดยในปี 2563 จ านวนผูช้มเพิ่มข้ึน 328% หรือกว่า 3 เท่าตวัเม่ือเทียบกบัปี 
2559 และพบว่าผูช้มส่วนใหญ่ 78 % เป็นผูห้ญิง ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง พร้อมอุดหนุนสินคา้ท่ีนักแสดง       
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ (The Standard, 2563)  
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นอกจากน้ีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ซ่ึงต่อยอดจากการท่ีให้นกัแสดงซีรีส์วายมาเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ ถือเป็น
หมดัเด็ดส าคัญของหลายแบรนด์ท่ีมกัใช้เพื่อกระตุ้นยอดขาย รวมถึงเพื่อสร้างกระแสบนโลก
ออนไลน์ซ่ึงต่างไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลบัตั้งแต่ก่อนเร่ิมกิจกรรม
จนกระทัง่เสร็จส้ินกิจกรรม เช่น  การกดไลค ์กดแชร์ ร่วมสนุกกบัการตอบค าถาม หรือติดแฮชแท็ก 
(Hashtag; #) โดยใชช่ื้อของนกัแสดงซีรีส์วายท่ีเป็นพรีเซนเตอร์ร่วมกบัแบรนด ์ไปจนถึงการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีตอ้งมีค่าใช่จ่าย อยา่งแฟนมีตต้ิง (Fan Meeting) ท่ีทางแบรนด์เป็นผูจ้ดั โดยก าหนดให้ผูท่ี้
จะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นจะตอ้งซ้ือสินคา้ของแบรนด์ในราคาท่ีก าหนดเพื่อลุน้สิทธ์ิเขา้ร่วมกิจกรรม 
และ/หรือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มียอดซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด (Top Spender) ในจ านวนท่ีทางแบรนดเ์ป็นผูก้  าหนด
ถึงจะมีสิทธ์ิเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น เคที ดอลล์ (Cathy doll) แบรนด์ผลิตภณัฑ์ความงามจากเกาหลี       
ท่ีนิยมใช้กลยุทธ์ไอดอล มาร์เก็ตต้ิง เป็นประจ า โดยมกัจะใช้ศิลปิน นกัร้อง นกัแสดงชายท่ีมีฐาน
แฟนคลบัจ านวนมากและอยู่ในกระแสขณะนั้นมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัแบรนด์ และจะต่อยอดสู่
การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ีผา่น Cathy doll ใชน้กัแสดงจากซีรีส์วายหลายคู่ มาเป็นจุดขาย 
อาทิเช่น ไบร์ท วชิรวชิญ-์วนิ เมธวนิ, มิว ศุภศิษฏ ์-กลฟั คณาวฒิุ หรือ โอม ภวตั – นนน กรภทัร์ เป็น
ตน้ โดย งาน Cathy Doll Private Cruise End Year Celebration with Bright-Win ซ่ึงเป็นงานแฟนมี
ตต้ิงบนเรือส าราญร่วมกบัคู่จ้ินไบร์ท -วิน ภายใตกิ้จกรรมส่งเสริมการตลาดของ  Cathy doll โดยผูท่ี้
มีสิทธ์ิเขา้ร่วมมีเพียง 30 คนจากผูท่ี้มียอดซ้ือสะสมผลิตภณัฑ์ของ Cathy doll ท่ีก าหนดสูงสุด โดย
แบ่งแฟนคลบั 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน ของไบร์ทและวิน ซ่ึงผูท่ี้มียอดซ้ือสะสมสูงสุดฝ่ัง ไบร์ท มียอด
ซ้ือสะสม 409,892 บาท ส่วนผูท่ี้มียอดซ้ือสะสมสูงสุดฝ่ัง วิน มีมียอดซ้ือสะสม 235,734 บาท ซ่ึง
อนัดับท่ี 15 ของทั้งสองกลุ่ม มียอดซ้ือสะสมมากกว่า  5 หม่ืนบาท (Cathydoll, 2020) ในขณะท่ี
ห้างสรรพสินคา้ก็ใชก้ลยุทธ์ไอดอล มาร์เก็ตต้ิง โดยใชน้กัแสดงซีรีส์วายมากระตุน้นกัช็อปสาววาย
กระเป๋าหนกัเช่นกนั อย่าง เซนทรัลไดใ้ช้คู่จ้ิน มิว – คณาวุฒิ ในกิจกรรมส่งเสริมการขาย Central 
Season of giving X MewGulf ส าหรับ ผู ้ท่ีมียอดซ้ือสะสมสูงสุด 10 คนเท่านั้ นท่ีจะได้เข้าร่วม
กิจกรรม โดยอนัดบั 1 มียอดซ้ือสะสมมากกวา่ 8 แสนบาท ส่วนอนัดบั 10 มียอดซ้ือสะสมมากกวา่ 1 
แสนบาท (Central Department Store, 2020)   

แม้ช่วงท่ีผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการ           
ล็อกดาวน์อยา่งยาวนาน เกิดขอ้จ ากดัของการเดินทาง พบปะ หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ กระทบต่อ
ธุรกิจหลายภาคส่วน อุตสาหกรรมซีรีส์วายก็ประสบปัญหาเช่นกนัการผลิต ถ่ายท าเกิดอุปสรรค์ไม่
สามารถถ่ายท าไดต้ามแผน ตอ้งปรับรูปแบบการถ่ายท า ตดัเน้ือหา หรือเล่ือนก าหนดการฉายออกไป 
แต่ในความโชคร้ายก็ยงัมีความโชคดีของวงการซีรีส์วายอยู่เหมือนกนั เพราะท าให้กลุ่มผูช้มของ      
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ซีรีส์วายเติบโตข้ึนจากสถานการณ์น้ี ส่วนกิจกรรมแฟนมีตในรูปแบบเดิมท่ีเคยจดัไดป้รับให้เหมาะ
กบัสถานการณ์เนน้ผา่นรูปแบบออนไลน์มากข้ึน อยา่ง GMMTV หน่ึงในผูผ้ลิตคอนเทนตซี์รีส์วายท่ี
ส าคญัของไทยจากเดิมท่ีจะเดินทางไปจดัแฟนมีตต้ิงในหลายๆ ประเทศ ปรับรูปแบบมาเป็นแฟนมี
ตต้ิงผา่นไลฟ์สรีมม่ิง คร้ังแรกของไทย  “Global Live Fan Meeting”ท่ีสามารถรองรับผูช้มไดก้วา่ 200 
ประเทศทัว่โลกไดพ้ร้อมกนั ซ่ึงตรงจุดน้ีเองท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มแฟนคลบัไดเ้พิ่มข้ึนกวา่การจดั
กิจกรรมแบบออฟไลน์หลายเท่าตวั แมว้่าจะไม่ได้เจอกนัแบบใกล้ชิดเหมือนก่อน แต่แฟนคลบัก็
ยงัคงตอบรับต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งลน้หลามไม่แพก้นัขณะท่ีหลายแบรนด์สินคา้ก็ใช้โอกาส
ในวิกฤตน้ีเช่นกนั เพื่อท่ีจะสร้างการรับรู้และฐานลูกคา้ใหม่จากต่างประเทศ อยา่งงาน Yves Rocher 
x Mew Gulf Global Fan Meet ท่ีมี มิว-กลฟั เป็นพรีเซนเตอร์ ซ่ึงนอกจากเกิดกระแสจากการร่วม
กิจกรรมบนโลกออนไลน์เป็นอยา่งมากแลว้ ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจากหลากหลายประเทศอีกดว้ย 
(สนุกดอทคอม, 2563 ; Yves Rocher (Thailand), 2021) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แมว้่าซีรีส์วายเป็นกระแสไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั 
รวมทั้งมีการใช้นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัแบรนด์สินคา้และบริการมีอย่างมากมาย 
ประกอบกบักลุ่มตลาดของผูช่ื้นชอบนกัแสดงซีรีส์วายมีศกัยภาพสูงและการเติบโตท่ีมากข้ึนท่ีสวน
ทางกบัสภาพเศรษฐกิจและปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่อย่างไรก็ดีงานศึกษาท่ีเก่ียวกบั     
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในประเทศไทยยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบททางดา้น
การตลาดของแบรนด์สินคา้กบัผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายท่ียงัไม่มีงานศึกษาในดา้นดงักล่าวเลย 
ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงไดส้นใจท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” ในคร้ังน้ี 
  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย 
1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน

ชอบนกัแสดงซีรีส์วาย โดยมีการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตวัแปรก ากบั 
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1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) และการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ประชากรของงานการศึกษาท่ีเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 ทั้งน้ีจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้
นกัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นยความตอ้งการของแฟนคลบั ท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด และความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยมีตวัแปรก ากบั
ด้านการรับรู้ต่อกระแสและสถานกาณณ์ต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลัง
ออกอากาศ การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 และการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ 
  
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย 
1.4.2 ทราบถึงอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ กระแสนิยมของซีรีส์วายท่ีก าออกอากาศ 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 และการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วายและปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบัพฤติกรรมการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย 

1.4.3 เพื่อให้เจา้ของแบรนด์สินคา้และบริการสามารถใช้ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อน าไปวิเคราะห์ วางแผนและพฒันากลยุทธ์
ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย  

1.4.4 เพื่อให้นกัการตลาดและผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดใหส้อดรับกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดง
ซีรีส์วาย 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักแสดงซีรีส์วาย หมายถึง นักแสดงชายผูรั้บบทบาทการแสดงในซีรีส์ท่ีมีเน้ือหา

เร่ืองราวความรักและความสัมพนัธ์ระหวา่งชาย-ชาย หรือ Boys’ Love 
แฟนคลับ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมตวักนั เพราะความคลัง่ไคล ้หรือยอมอุทิศตนให้กบั

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงแฟนคลบัของนกัแสดงซีรีส์วาย 
คู่จิ้น หมายถึง คู่ของดารา-นกัแสดงท่ีแฟนคลบัหรือผูช้ม จบัคู่ เชียร์และลุน้อยากให้

เป็นคู่รักกนัจริงๆ สืบเน่ืองมากจากทั้งคู่มีหรือเคยมีผลงานรวมกนั หรือมีภาพลกัษณ์ท่ีสนิทสนมกนั 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงคู่จ้ินชาย-ชายของนกัแสดงซีรีส์วาย 

แฟนเซอร์วิส หมายถึง การแสดงออกหรือโมเมนต์ความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดระหว่าง
นกัแสดงซีรีส์วายกบัคู่จ้ินท่ีถูกแสดงเพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากบทบาทของตวัละครในซีรีส์วาย เพื่อ
สร้างความสุขใจและเพิ่มแรงกระตุน้เอาใจเหล่าแฟนคลบั 

กจิกรรมส่งเสริมการตลาด หมายถึง  1) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนดสิ์นคา้ท่ี
มีค่าใช้จ่ายในการเพื่อไดเ้ขา้ร่วม กิจกรรม เช่น การสะสมยอดซ้ือเพื่อไดสิ้ทธ์ิ, การซ้ือเพื่อลุน้สิทธ์ิ 
เป็นตน้  และ 2) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีไม่มีมีค่าใชจ่้ายในการเพื่อไดเ้ขา้ร่วม 
เช่น การร่วมสนุกตอบค าถาม, การกด Like, กด Share, กด Retweet, ติด Hashtag กิจกรรมกรมของ
แบรนดสิ์นคา้, การรับชม Live ผา่นเพจแบรนดสิ์นคา้ เป็นตน้ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดง   ซี
รีส์วาย เพื่อน าขอ้มูล มาก าหนดสมมติฐานของงานวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
โดยผูว้จิยัขอน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความคลัง่ไคล ้ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัซีรีส์วาย 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
2.7 ประโยชน์ในเชิงปฏิบติัท่ีจะไดรั้บจากงานวจิยั 
 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคลัง่ไคล้ 
ความคลัง่ไคล ้หมายถึง พฤติกรรมการช่ืนชอบ หลงใหลในบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือ   ส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง บ้างก็จะถูกมองว่าความคลั่งไคล้เป็นพฤติกรรมท่ีมีจิตมุ่งมั่น แต่ไร้เหตุผล ขาดการ
ไตร่ตรอง และไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา (วรนุช ตนัติวิทิตพงศ์, 2551) และความคลัง่ไคลมี้
ลักษณะของการหมกมุ่น เสพติด ส าหรับความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบใน
ลกัษณะของแฟนคลบัแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ความช่ืนชอบเพื่อความบนัเทิงและสังคม และ
ความช่ืนชอบแบบเขน้ขน้และยดึติด (McCutcheon, Lange, & Houran, 2002) 

ส าหรับความคลั่งไคล้นักแสดงซีรีส์วาย เป็นแนวคิดท่ีพฒันาต่อยอดจากลักษณา                  
ภารัตนวงศ ์(2564)  จากปัจจยัความคลัง่ไคลไ้อดอลจีนท่ีแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัยอ่ย คือ  ความดึงดูด 
ความผกูพนั และความคลัง่ไคลร่้วมกบัแนวคิดของณฏัฐา มานะชยัมงคล (2564) จากอิทธิพลของการ
ใช้พรีเซ็นเตอร์ไอดอลเกาหลี ท่ีประกอบด้วยแนวคิดการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  และ
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แนวคิดความผูกพนัของแฟนคลบัและความภกัดีของแฟนคลบัต่อไอดอล ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกท าการศึกษาปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย ดงัน้ี 

 
2.1.1  ความน่าดึงดูดใจของนักแสดงซีรีส์วาย (Attractiveness) หมายถึง รูปลกัษณ์

ภายนอก หรือลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงบุคคลิกท่ีดีสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผูท่ี้ไดม้อง โดย
สามารถแบ่งความน่าดึงดูดใจออกมาเป็นลกัษณะทางกายภาพ 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ มีเสน่ห์ (Attractive)  
ดูดีมีระดบั (Classy) หล่อ/สวย (Handsome or beautiful) สง่างาม (Elegant) และเซ็กซ่ีหรือมีความ
ดึงดูดทางเพศ (Sexy) (ภสัสรนนัท์ เอนกธรรมกุล, 2553) ส าหรับความน่าดึงดูดใจของนกัแสดงซีรีส์
วายจะเจาะจงเฉพาะนกัแสดงชาย โดยส่วนมากจะเป็นนกัแสดงน าของเร่ืองไม่วา่จะเด่ียว หรือเป็นคู่
ชาย-ชาย หรือท่ีเรียกวา่คู่จ้ิน ทั้งคู่หลกัคู่รอง  

 
2.1.2  ความผูกพันต่อนักแสดงซีรีส์วาย (Attachment) หมายถึง ความช่ืนชอบต่อตวั

ศิลปินในระดบักลาง โดยแฟนคลบักลุ่มน้ีจะมีความรู้สึกต่อไอดอลคนโปรดค่อนขา้งเขม้ขน้ สนใจท่ี
จะเรียนรู้พฤติกรรม บุคลิกลกัษณะนิสัยของไอดอลท่ีตนเองช่ืนชอบ มกัจะคิดว่าพวกเขามีความ
เก่ียวขอ้งกนัเป็นการส่วนตวั ตลอดจนมีความรู้สึกร่วมกบัไอดอลในทุกสถานการณ์ ทั้งเวลาประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลว พวกเขาจะรู้สึกสุขและทุกข์ร่วมไปดว้ย อาจจะกล่าวไดว้่า ความผูกพนัท่ี
แน่นแฟ้น คือ การถ่ายทอดส่ิงท่ีไอดอลรู้สึก การเผชิญหนา้ และประสบการณ์ให้กบัเหล่าแฟนคลบั 
(เอรินทร์ เผือกเกษม และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2563; McCutcheon, et al., 2002; Hung, Chan, & 
Caleb, 2011) 

 
2.1.3  ความภักดีต่อนักแสดงซีรีส์วาย (Royalty) หมายถึง การท่ีแฟนคลบัมีทศันคติท่ี

ดีต่อนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด ถึงแมห้ากเกิดเร่ืองไม่ดีเก่ียวกบันกัแสดงคนนั้นก็จะยงัคงเช่ือมัน่อยู ่
โดยมกัแสดงพฤติกรรมท่ีเอนเอียงทางความคิดและความรู้สึกวา่ชอบส่ิงท่ีเก่ียวกบันกัแสดงซีรีส์วาย
คนโปรดมากกวา่ส่ิงอ่ืน โดยแฟนคลบัมกัจะแสดงความภกัดีต่อนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดโดยการ
ติดตาม สนบัสนุนผลงานการแสดงรวมถึงสินคา้ท่ีเป็นพรีเซนเตอร์ ทั้งยงัช่วยสร้างกระแสในเชิง
บวกให้กบันกัแสดงคนนั้นอยูเ่ป็นระยะเวลานาน แมว้า่จะมีนกัแสดงซีรีส์วาย หรือไอดอลคนอ่ืน ๆ 
ท่ีโด่งดงัอีกมากมาย ก็จะไม่เปล่ียนใจไปจากนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดคนเดิม (วรุตม ์มีทิพย ์,2560; 
วรนุช ตนัติวทิิตพงศ,์ 2551; พีรภา สุวรรณโชติ, 2551; ณฎัฐา มานะชยัมงคล, 2564)  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัซีรีส์วาย 
2.2.1 ซีรีส์วายในประเทศไทย 
ค าว่า ‘วาย’ (Y) ของซีรีส์วายนั้นมาจากค าว่า ยาโออิ (Yoai) ในภาษาญ่ีปุ่น โดยเป็น

ศพัทใ์นวงการนิยายและการ์ตูนญ่ีปุ่นท่ีใชเ้รียนงานโดจิน (การ์ตูนโป๊) ประเภทหน่ึงท่ีแต่งลอ้เลียนมงั
งะ หรือการ์ตูนท่ีก าลงัโด่งดงัในขณะนั้น ซ่ึงต่อมาค าว่า Yaoi ถูกน าไปใช้ในความหมายท่ีหมายถึง
นิยายหรือการ์ตูนมีเน้ือหาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัชายรักชาย จากการท่ีแฟนคลบัไดน้ าคาแรคเตอร์จาก
ตวัละครในอนิเมะ นิยาย มงังะ โดจิน เกม รวมทั้งไอดอลท่ีช่ืนชอบมาแต่งใหม่หรือสร้างเร่ืองราวให้
มีความสัมพนัธ์ในแบบชายรักชาย หรือจะเรียกวา่ Boys’ Love หรือ BL (ศิรินภา นรินทร์ และรุ่งนภา 
พิมมะศรี, 2563) โดยในอดีตการบริโภคส่ือวายนั้นเป็นเพียงจากการอ่านนิยายวายหรือการ์ตูนเท่านั้น 
แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีการเผยแพร่ไปยงัส่ือประเภทอ่ืน ๆ เช่น ละคร ซีรีส์ หรือภาพยนตร์ เป็นตน้ 

ส าหรับ ‘กระแสวาย ฟีเวอร์’ ในประเทศไทย แต่ก่อนกล่าวไดว้า่เป็นวฒันธรรมเฉพาะ
กลุ่มท่ีเคยเป็นส่ิงตอ้งห้ามเน่ืองจากถูกมองวา่ไม่เหมาะสม มีเพียงกลุ่มตลาดเฉพาะจากนิยายวายและ
การ์ตูนวาย ส่วนภาพยนตร์หรือละครไทยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัชายรักชายพอมีให้เห็นบา้งแต่จะไม่ใช่
ตวัละครเอกของเร่ือง หรือบทจะมีความคลุมเครือวา่พวกเขาเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์แบบใดกนัแน่ 
จนเม่ือปี 2557 มีซีรีส์ชุด “Love Sick the Series รักวุ่น วยัรุ่นแสบ” ท่ีสร้างจากนิยายวยัรุ่นเร่ืองดงั 
นบัวา่เป็นซีรีส์เร่ืองแรกท่ีมีตวัเอกมีความสัมพนัธ์แบบชายรักชายแบบชดัเจน หรือซีรีส์วาย นบัเป็น
ปรากฎการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในช่วงเวลานั้น ในขณะท่ีนกัแสดงน าของเร่ืองซ่ึง
เป็นผูช้ายท่ีมีอยูห่ลายคู่ก็ไดรั้บความนิยมเช่นเดียวกนัทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศจนเป็น
กระแส “คู่จ้ิน” ตามมาไม่ต่างจากคู่จ้ินชายหญิง ซ่ึงมีทั้ งงานแฟนมีตต้ิง (Fan Meeting) และงาน
โฆษณาต่าง ๆ อย่างมากมาย นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของกระแสวายในประเทศไทยเลยก็ว่าได้    
(กฤตพล สุธีภทัรกุล, 2565) 

ปัจจุบนัประเทศไทยข้ึนแท่นเป็นผูน้ าคอนเทนตว์ายระดบัโลก และถือเป็นเบอร์ 1 ใน
ภูมิภาค โดยพบวา่มีมูลค่าตลาดรวมไม่ต ่ากวา่ 1,000 ลา้นบาท และตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นการผลิต
คอนเทนต์วายท่ีมีศกัยภาพของประเทศไทยจากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
(DITP) กระทรวงพาณิชย ์พบว่า จากการจดังานเจรจาธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ในเดือนมิถุนายน 
2564 ท่ีผา่นมา สามารถท ารายไดสู้งถึง 360 ลา้นบาท โดยประเทศท่ีให้ความสนใจซ้ือคอนเทนตว์าย
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และเวียดนาม (ดาราพิลาส, 2564) นบัไดว้า่ซีรีส์วายถือ
เป็นหน่ึงในซอฟต ์พาวเวอร์ (Soft Power) ของไทยเป็นปัจจยัส่งเสริมเศรษฐกิจแบบใหม่ของประเทศ
ไทย  
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2.2.2 ผู้บริโภคซีรีส์วาย 
‘สาววาย’ คือค าใชเ้รียกผูบ้ริโภคส่ือวายไม่วา่จะรูปแบบใด ทั้งนิยาย การ์ตูน ซีรีส์ หรือ

ภาพยนตร์ซ่ึงรวมไปถึงการจบัคู่ศิลปินชาย-ชาย ท่ีช่ืนชอบมาจินตนาการว่าเป็นแฟนกัน หรือท่ี
เรียกว่า ‘จ้ิน’ โดยส่วนมากจะเป็นผูห้ญิง แต่จริง ๆ แลว้ในปัจจุบนัผูช้ายหลายคน ทั้งท่ีเป็นชายแท ้
หรือเพศทางเลือกก็ช่ืนชอบท่ีบริโภคส่ือวาย โดยเฉพาะซีรีส์เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงจะเรียกวา่ ‘แฟน
บอย’ ดว้ยความนิยมซีรีส์วายน้ีเองท าใหก้ลุ่มผูช้มและแฟนคลบัเติบโตเช่นกนั จากผลการวจิยัเชิงลึก 
“Y Economy Study” ของ LINE Insight ในปี 2563 ได้จดักลุ่มผูช้มซีรีส์วายให้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค
แบบ “New Human”  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแบบใหม่ๆ และมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจน
เกิดกระแสวฒันธรรมใหม่ท่ีนอกจากไทยแลว้ยงัสามารถบุกตลาดเอเชีย และทัว่โลกจนก่อให้เกิด
เศรษฐกิจฉบบัวาย (Y-Ecomomy) ไดด้ว้ยการใชไ้อดอลนกัแสดงซีรีส์วายเป็นกลไลน าไปสู่การสร้าง
ความภกัดีต่อแบรนด์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังคม ธุรกิจ และการตลาดจะมองขา้มกลุ่มน้ีไม่ได้อีก
ต่อไป  โดยในปี 2563 จ านวนผูช้มเพิ่มข้ึน 328% หรือกว่า 3 เท่าตวัเม่ือเทียบกบัปี 2559 และพบวา่
ผูช้มส่วนใหญ่ 78 % เป็นผูห้ญิง ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง พร้อมอุดหนุนสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์  ซ่ึงไดส้ามารถแบ่งกลุ่มผูช้มตามระดบัความเหนียวแน่นของผูช้ม ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) New Adopter: ผูช้มหนา้ใหม่ ดูแค่เร่ืองดงัหรือเร่ืองเดียว และอาจจะไม่ไดส้นใจท่ี
จะเสาะหามาดูเพิ่มเติมนกั 

2) Core Watcher: ผูช้มติดจอ ดูหลายเร่ือง และรอรับชมเร่ืองใหม่ๆ พร้อมกบัชกัชวน
เพื่อนมาดูดว้ยกนั 

3) Fandom: ผูช้มระดับแม่ยก ซ่ึงกลุ่มน้ีคือผูช้มท่ีน่าสนใจ เพราะมีความทุ่มเทให้
นกัแสดงสูง ดูซีรีส์ผา่นทั้งมือถือและทีวีเพื่อดนัยอดเขา้ชมใหก้บันกัแสดงท่ีช่ืนชอบ ช่วยทวีตให้ซีรีส์
ติดเทรนด้ิงเพื่อช่วยให้นกัแสดงของตนมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีสนใจของแบรนดแ์ละผูจ้ดัมากข้ึน กลุ่มน้ี
จะไปงานอีเวนทแ์ละซ้ือสินคา้ท่ีนกัแสดงเป็นพรีเซนเตอร์ไม่มีพลาด 

ทั้งน้ีเคมีของนกัแสดงน า พล็อตเร่ือง ตวัอยา่งทีเซอร์หรือเทรลเลอร์ท่ีน่าสนใจ โปรดิว
เซอร์ผูจ้ดั นิยายตน้ฉบบัท่ีถูกน ามาดดัแปลง รวมไปถึงเทรนด์บนส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนคลิป          
รีแอคชัน่ นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีเป็นเหตุผลท าให้ซีรีส์วายแต่ละเร่ืองนั้นเป็นท่ีถูกใจของ
ผูบ้ริโภคกล่มน้ี (นริศรา ส่ือไพศาล, 2565)   
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2.2.3 การตลาดของกระแสซีรีส์วาย 
ส าหรับการท าการตลาดท่ีเก่ียวกบักระแสซีรีส์วาย (Y-Marketing) LINE Thailand ระบุ

ว่า แบรนด์ท่ีสปอนเซอร์หรือไทอินในซีรีส์วาย ผูบ้ริโภคจะมองพวกเขาในแง่บวก โดยมองว่าเป็น
แบรนด์ท่ีมีภาพลักษณ์ ทันสมัย สนุกสนาน ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ รวมถึงถูกมองว่า                  
แบรนด์ท่ีเป็นท่ีนิยม และให้ความส าคญัต่อความหลากหลาย โดยหลกัๆ การปรากฏตวัของแบรนด์
สินคา้ในซีรีส์วาย มกัจะมาในรูปแบบการไท-อิน (Tie-In) แต่การไท-อิน นั้นก็มีลกัษณะเฉพาะตวั
ฉบบัซีรีส์วายเช่นกนั ดงัน้ี (นริศรา ส่ือไพศาล, 2565)   

1) ส่ิงท่ีท าได ้
 Product Movement: การปรากฏของสินคา้ในฉาก หรือมีการหยิบจบั วิธีน้ีสร้าง

การรับรู้ต่อตวัสินคา้ไดค้่อนขา้งดี และมีโอกาสท่ีจะเป็นกระแสไวรัลไดสู้ง 
 Product Experience: ตวัละครมีการใช้สินค้าจริง เช่น ยกด่ืม แต่วิธีน้ี     ถ้ามาก

เกินไปจะท าใหผู้ช้มรู้สึกในแง่ลบต่อแบรนดไ์ด ้เพราะรู้สึกวา่ยดัเยยีด 
 Special Scene: แยกออกมาเป็นฉากสั้ น ๆ ขายของท้ายเร่ืองเป็นวิธีท่ีค่อนข้าง

ไดผ้ลดี เป็นวิธีท่ีแฟนคลบัชอบเป็นพิเศษ เพราะไดดู้ฉากเซอร์วิสและเส้นเร่ืองท่ีแยกออกมาจากเร่ือง
หลกั 

2) ส่ิงท่ีไม่ควรท า 
 Overuse Actor: แบรนดย์ดัเยยีดใหน้กัแสดงท าอะไรเซอร์วสิแฟนคลบัจนเกินพอดี 

หรือเกินความเหมาะสม 

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบักจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotional Events) หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การตลาดในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่ เพิ่มการรับรู้ถึง   แบรนด์ 
และสร้างความภกัดีต่อลูกคา้ปัจจุบนั โดยในบางคร้ังมกัจะเรียกว่า การตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ท่ีเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการตลาดชนิดหน่ึงท่ีท าการส่ือสารการตลาดผา่นกิจกรรมท่ีท าให้
แบรนด์มีชีวิต สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและได้รับประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ โดย
รูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปัจจุบนัมีทั้งรูปแบบอีเวนท์ออนไลน์ (Online Event)          
อีเวนทอ์อฟไลน์ (Offline Event) และอีเวนทแ์บบผสม (Hybrid Event) ส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดมีทั้ งท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม       
(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555; Shay, 2020)  
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงอาการของบุคคลโดยการคน้หา (Searching for)    การ
ซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ส าหรับ
สินคา้ บริการ แนวความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั
ของตนเองอยา่งเป็นกระบวนการ จากการศึกษาลกัษณะพฤติกรรม น าไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ท่ีเรียกว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior Model) โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ผา่นเขา้มานความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้มีการตอบสองของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) จากจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ี
อยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
ดงันั้น โมเดลน้ีอาจเรียกว่า Stimulus-Response Theory (S-R Theory) (Schiffman & Kanuk, 1997 ;  
เอรินทร์ เผอืกเกษม และ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2562)  
 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย และสรุปเป็นตาราง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีด าเนิน 
การวจิัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาที่ได้ 

สุธารดี ศรีสวสัด์ิ 
(2559) 

วิจยัเชิงปริมาณ 
แฟนคลบัศิลปินเกาหลี  

จ านวน 400 คน 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีต่างกนั ในขณะท่ีความคลัง่ไคล้
ศิลปินเกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความต้องการสินคา้ และ
ความเตม็ใจซ้ือสินคา้ราคาสูงกวา่ตลาด 

ณฏัฐ์หทยั เจิมแป้น 
(2558) 

วิจยัเชิงปริมาณ 
ผูบ้ริโภคท่ีเห็นโฆษณา
‘สก็อต’ ท่ีใชบ้คุคลท่ีมี
ช่ือเสียง จ านวน 400 คน 

ความน่าดึงดูดใจของบุคคลมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ สามารถโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ า
โฆษณาสินค้าได้ง่าย ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อตรา
สินคา้ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่2.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีด าเนิน 
การวจิัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาที่ได้ 

หทยัรัตน์  จรัสวสนัต ์
(2560) 

วิจยัเชิงปริมาณ 
เพศหญิงท่ีใช้
เคร่ืองส าอาง  

จ านวน 385 คน 

ความน่าดึงดูดใจของศิลปินชายผู ้น าเสนอผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีของผูห้ญิง 

ภชัรพรรณ์ อมรศรีวงษ์
และ 

บณัฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ 
(2562) 

สมัภาษณ์เชิง
ลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง 

สาววายท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 
ปีข้ึนไป 

จ านวน 18 คน 

การเป็นสาววายเกิดจากการบริโภคส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การช่ืนชอบศิลปินเกาหลี การอ่านการ์ตูน นิยายวาย หรือ
ดูซีรีส์ โดยจากการเห็นฉากตวัละครเพศชายสองคนอยู่ 
ด้วยกันแล้วมีการจับสัมผัส กอด หรืออ่ืน ๆ เ พ่ือ
แสดงออกถึงความสนิทสนม จึงท าให้เกิดความช่ืนชอบ
และติดตามส่ือท่ีเก่ียวกบัสาววายในเวลาต่อมา 

เอรินทร์ เผือกเกษม และ
พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช 

(2562) 
วิจยัเชิงปริมาณ 

แฟนคลบัไอดอลเกาหลี
ท่ีเคยเป็นพรีเซนเตอร์
ให้กบัแบรนดสิ์นคา้ 
จ  านวน 400 คน 

แฟนคลบัตอบสนองต่อแบรนด์สินคา้ท่ีมีไอดอลเกาหลี
เป็นพรีเซนเตอร์ในระดบัมาก 

ณฏัฐา มานะชยัมงคล 
(2564) 

วิจยัเชิงปริมาณ 

แฟนคลบัไอดอลเกาหลี
ท่ีติดตามผลงานมากกวา่ 

1 เดือน และไอดอลท่ี
ติดตามอยูเ่คยเป็นพรีเซน
เตอร์สินคา้ของไทย  
จ  านวน 242 คน 

ความน่าดึงดูดใจจากลักษณะทางกายภาพของไอดอล
เกาหลีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการของผูป้ระกอบการในประเทศไทย ส าหรับความ
ภกัดีของแฟนคลับต่อไอดอลเกาหลีส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใช้ซ้ือหรือบริการใช้บริการของผูป้ระกอบการ
ในประเทศไทย 

มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ 
(2564) 

วิจยัเชิงปริมาณ 
ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ 
ศิลปินเกาหลี 
จ านวน 315 คน 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการขายส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความตั้งใจซ้ือ การบอกต่อ และความถ่ีในการซ้ือ 
โดยให้ ความส าคัญกับแรง จูงใ จในก าร ซ้ื อผ่ าน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสูด รองลงมาเป็นการใช้ผูน้  าเสนอ
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีการจดักิจกรมให้ผูบ้ริโภคได้พบปะ
กับผูน้ าเสนอสินค้า ในขณะท่ีปัจจยัด้านความซ่ือสัตย์
ภกัดีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและตั้งใจซ้ือ 

ลกัษณา ภารัตนวงศ ์ 
(2564) 

วิจยัเชิงปริมาณ 
แฟนคลบัไอดอลจีน 
จ านวน 400 คน 

ความคลั่งไคล้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของของแฟนคลบั 
ส่วนความผูกพนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ความพึงพอใจ 
ในขณะท่ีความน่าดึงดูดใจของไอดอลไม่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ และการบอกต่อ 
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ตารางที ่2.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีด าเนิน 
การวจิัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาที่ได้ 

Aw & Labrecque (2020) วิจยัเชิงปริมาณ 
ผูมี้อาย ุ18-25 ปี  
จ านวน 270 คน 

การมีปฏิสมัพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสงัคมเป็น
ตวักลางในความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิสมัพนัธ์ทาง
โซเชียลมีเดียกบัความผกูพนักบับุคคลท่ีมีช่ือเสียง และ
ความผกูพนักบัคนดงัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านทั้งองคป์ระกอบทางการ
รับรู้ (ความน่าเช่ือถือของแบรนด)์ และองคป์ระกอบทาง
อารมณ์ (ความน่าดึงดูดใจของแบรนด)์ 

Kim, Lee & Lee (2018) วิจยัเชิงปริมาณ 

แฟนคลบัไอดอลเกาหลี
อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีมี
ประสบการณ์กบั

กิจกรรมกลุ่มแฟนคลบั
และซ้ือสินคา้ไอดอล
เกาหลี จ  านวน 283 คน 

แฟนคลบัท่ีมีการระบุตวัตนของไอดอลท่ีแขง็แกร่งกวา่ 
การมีส่วนร่วมมากข้ึนในกิจกรรมของกลุ่มแฟนคลบั 
(Fandom) และปัจจยัดา้นรายไดท่ี้สูงข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความตั้งใจใชสิ้นคา้มากข้ึน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตามตารางขา้งตน้น้ีพบวา่ ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดง           
ซีรีส์วายทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดท้  าการเทียบเคียงงานศึกษาเก่ียวกบัการโฆษณาโดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ความคลั่งไคล้ต่อไอดอล และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์เกาหลีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการเป็นสาววายเกิดจากช่ืนชอบในไอดอล โดยเฉพาะศิลปินเกาหลี 
(ภชัรพรรณ์ อมรศรีวงษ์ และ บณัฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2562) ซ่ึงการศึกษาปัจจยัความคลัง่ไคลต่้อ
ไอดอลพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีต่างกนั 
ในขณะท่ีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้ ความเต็มใจซ้ือสินคา้ราคา
สูงกว่าตลาด (สุธารดี ศรีสวสัด์ิ, 2559) ความพึงพอใจ และการบอกต่อของของแฟนคลบั (ลกัษณา 
ภารัตนวงศ,์ 2564) 

ส าหรับความน่าดึงดูดใจของศิลปินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ สามารถโนม้นา้วให้
ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าโฆษณาสินคา้ไดง่้าย ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ และน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น, 2558) โดยความน่าดึงดูดของศิลปินชายส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูห้ญิง (หทยัรัตน์ จรัสวสันต์, 2560) ส่วนความผูกพนัต่อศิลปิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านทั้งองค์ประกอบทางการรับรู้ และองค์ประกอบ



 

 

 

16 

ทางอารมณ์ (Aw & Labrecque, 2020) รวมทั้งความพึงพอใจเช่นกัน (ลกัษณา ภารัตนวงศ์, 2564) 
ในขณะท่ีความภกัดีต่อศิลปินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใชซ้ื้อ หรือใชบ้ริการ (ณัฏฐา มานะชยัมงคล, 
2564) รวมถึงความพึงพอใจ  (มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ, 2564) ซ่ึงแฟนคลบัมีจะมีการตอบสนองต่อตรา
สินคา้ท่ีมีไอดอลเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์ ทั้งในดา้นความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมใน
ระดบัมาก (เอรินทร์ เผือกเกษม, 2562) และถา้หากแฟนคลบัยิง่มีการระบุตวัตนของไอดอลท่ีชดัเจน 
มีส่วนร่วมในกลุ่มของกลุ่มแฟนคลบั (Fandom) มากข้ึน รวมทั้งมีรายไดสู้งข้ึนจะมีแนวโนม้ต่อความ
ตั้งใช้สินคา้มากข้ึนด้วย (Kim, Lee & Lee, 2018) ส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทาง
สังคมถือเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิสัมพนัธ์ทางโซเชียลมีเดียกบัความผกูพนักบั
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Aw & Labrecque, 2020) โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีให้ผูบ้ริโภคได้
พบปะกบัพรีเซนเตอร์จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ความตั้งใจซ้ือ การบอกต่อ และความถ่ีใน
การซ้ือ (มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ, 2564)  

 
 

2.6 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ท่ียงัไม่มีพบงานท่ีศึกษาในดา้นดงักล่าว ผูว้ิจยั

จึงไดมุ้่งเน้นศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ    
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวจิยัดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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สมมติฐานที ่1  ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กันจะมีพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง               
มีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่3   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง     
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่4   ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                
มีอิทธิพลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง        
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่5   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
มีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่6   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของแฟนคลับ กับความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง         
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
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สมมติฐานที ่7   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของแฟนคลับ กับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่8   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของแฟนคลบั กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่9    การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของแฟนคลับ กับการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่10   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการของแฟนคลบั กบั
ความเต็มใจเข้า ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซี รีส์วายเ ป็น                   
พรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่11   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการของแฟนคลบั กบั
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น 
พรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่12    การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบั
การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น       
พรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่13   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบัการ
ตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
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สมมติฐานที ่14  การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความ
คลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการของแฟนคลบั กบัความ    
เตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่15   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความ
คลั่งไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจัยด้านความต้องการของแฟนคลับ กับ             
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น              
พรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่16   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย             
ดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบั
การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น     
พรีเซนเตอร์ 

สมมติฐานที ่17   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย              
ดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบั
การตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง 
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

 
 

2.7 ประโยชน์ในเชิงปฏบิัติทีจ่ะได้รับจากงานวจิัย 
จากกระแสซีรีส์วายไทยเป็นท่ีไดรั้บความสนใจ และเติบโตอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ี

ผา่นไม่ ซ่ึงไม่ใชเ้ฉพาะภายในประเทศ แต่โด่งดงัในระดบัโลก ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นผลผลิตท่ีส าคญันอกจาก
เน้ือหา (Content) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ชาย-ชายแลว้ ท่ีเอาใจกลุ่มผูบ้ริโภคโดยเฉพาะสาววาย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงแลว้ ยงัเกิดปรากฏการนกัแสดงซีรีส์วาย หรือ คู่จ้ินท่ีมาจากซีรีส์วายเร่ือง
นั้น ๆ โดยคู่จ้ินหลายคู่นั้นมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อแฟนคลบั ซ่ึงสามารถเทียบเคียงไดก้บับุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง หรือศิลปินช่ือดงั ท่ีก่อใหเ้กิดกระแส และการบริโภคตามมาเน่ืองจากนกัแสดงซีรีส์วาย หรือ
คู่จ้ินได้เขา้ไปเป็นพรีเซนเตอร์ในการโปรโมตแบรนด์สินคา้และบริการต่าง ๆ  ซ่ึงเห็นได้จากใน
โฆษณาหรือแคมเปญการตลาดในปัจจุบนัท่ีนิยมใช้นักแสดงซีรีส์วายเป็นจ านวนมาก และพบว่า
หลายแบรนด์ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากทั้งในแง่กระแส และยอดขายจากการใช้นกัแสดง      
ซีรีส์วายเขา้มาท าการตลาด  

อย่างไรก็ตามกลบัยงัไม่พบการศึกษาในด้านดงักล่าวท่ีผูว้ิจยัมองว่าจากกระแสแรง
ขบัเคล่ือน และผลกระทบในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับซีรีส์วายในปัจจุบนั เพียงพอต่อการเป็น
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ประเด็นท่ีส าคญัในการศึกษา โดยผูว้ิจยัเช่ือว่าปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล้นกัแสดงซีรีส์วายและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของแฟนคลบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
แบรนด์สินคา้ และคาดหวงัวา่จะการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะการวาง
กลยุทธ์ทางด้านการตลาด ให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อแบรนด์สินค้าและบริการ รวมไปถึง
อุตสาหกรรมของซีรีส์วายท่ีถือเป็นหน่ึงในซอฟต์ พาวเวอร์ (Soft Power) ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
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บทที ่3  

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายและเคยเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ จ  านวน 400 ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์  (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ก าหนดวิธีและ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายและเคยเขา้ร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ภายในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่ม แบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ชนิดการสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวนไม่นอ้ยกวา่  400 คน  

ทั้งน้ีขนาดของกลุ่มผูว้จิยัใชห้ลกัการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Cochran (1977) ส าหรับ
กรณีไม่ทราบสัดส่วนประชากร โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ียอมให้
เกิดข้ึนไดท่ี้ 5% และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือค านวณตามสูตรจะไดข้นาดของ กลุ่มตวัอยา่งท่ี 
384.16 หน่วย หรือ 385 หน่วย ส าหรับตอบแบบสอบถามงานวจิยั 
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โดย  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p  = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนไดท่ี้ 5% 
 Z        = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  

โดยความเช่ือมัน่ 95% ค่า Z = 1.96 
 

 

3.2 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 8 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามเป็นค าถามคดักรอง จ านวน 3 ขอ้ เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตรงตามท่ีก าหนดไว ้โดยใชค้  าถามปลายปิด (Closed-Ended Question)   
ส่วนที ่2 ของแบบสอบถามเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความช่ืนชอบนกัแสดง      ซี

รีส์วาย จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยทั้งค  าถามปลายเปิดและปลายปิด (Open-Ended & Closed-Ended 
Question) รวมทั้ งมีค  าถามแบบท่ีใช้มาตรวัตรแบบช่วง และเป็นการให้คะแนน แบบ Likert 
(Summary Rating Method: Linkert Scale) โดยเป็น 5 ระดบั จากระดบัความช่ืนชอบมากท่ีสุดไป นอ้ย
ท่ีสุด จากระดบั 5-1 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ยทั้งค  าถามปลายเปิดและ
ปลายปิด (Open-Ended & Closed-Ended Question) 

ส่วนที่ 4, 5, 6 และ 7 ของแบบสอบถามเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย จ านวน 12 ขอ้ยอ่ย ปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั 
จ านวน 14 ขอ้ย่อย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ จ านวน 15 ขอ้ยอ่ย และปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ จ านวน 
9 ขอ้ยอ่ย ตามล าดบั โดยใชค้  าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) เป็นค าถามท่ีใชม้าตรวดั  แบบ
ช่วง (Interval Scale) และเป็นการให้คะแนน แบบ Likert (Summary Rating Method: Linkert Scale) 
โดยเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายผลของคะนนได้ก าหนดคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์การแบ่งช่วง
คะแนน ดงัน้ี   

คะแนนเฉล่ีย  4.21- 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 8 ของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ค าถามจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยใชค้  าถามปลายปิด (Closed-Ended Question)  

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น งานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวชิาการ ตลอดจนขอ้มูลท่ีสืบคน้จาก
แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ 

 
3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
จากการเก็บรวมรวบขอ้มูลแบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      การ

เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ               ผู้
ท่ีช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น  พรี
เซนเตอร์ จ านวน 400 คน โดยจะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามอยู่ในช่วงเดือน 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2565 

 



 

 
 

 

24 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
3.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรง   
ค าถามในแบบสอบถามเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือตาม

ขั้นตอนของกระบวนการท าการวิจัย  ผูว้ิจ ัยได้อ้างอิงและดัดแปลงมาค าถามจากงานวิจยัและ
การศึกษาก่อนหนา้ให้มีความเหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบบางตวัแปรเป็นตวัแปรใหม่
และเฉพาะกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงยงัไม่เคยมีการศึกษาท่ีสามารถใช้ชุดค าถามมาดดัแปลงได้ 
ดังนั้นจึงได้พฒันาชุดค าถามข้ึนจากข้อมูลท่ีได้มากจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวนหน่ึง 
เบ้ืองตน้ไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี และเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ของค าถามในแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้งตามความเป็นจริงหรือไม่ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดข้ึนมา จ านวน 10 ชุด เพื่อปรับปรุงให้
แบบสอบถามน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ต่อไป 

 
3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น 
ผู้วิจัยจะท าการทดสอบ (Pre-test) ก่อนเก็บข้อมูลจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการ

ทดสอบความเหมาะสมของตวัแปร (Factor Analysis) ด้วยการทดสอบของ Kaiser-Meyer-Olkin 
และ Bartlett’s (KMO and Bartlett’s Test) โดยค่าการรวมกลุ่มของตวัแปร (Communality) ทุกตวั
ต้องมากกว่า  0.5 และมีค่านัยส าคัญ (P-value) น้อยกว่า  0.05 จึงจะถือว่าตัวแปรทุกตัวใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการท าการศึกษา และทดสอบความน่าเช่ือถือของตวัแปรด้วย 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิตอ้งมากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ เม่ือตวัแปรทุกตวัมี
ความเหมาะสมแลว้จึงเขา้สู่การทดสอบสถิติต่อไป 
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ตารางที ่3.1  มาตรวดัในแบบสอบถาม  
 

รายการตัววดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

ความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย 
ความน่าดงึดูดใจของนักแสดงซีรีส์วาย  

ATT1 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีเสน่ห์น่าดึงดูดใจ 

หทยัรัตน์ จรัสตว์นัต ์
(2560) 

.947 
ATT2 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีหนา้ตาดี / น่ารัก  

ATT3 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีบุคลิกภาพท่ีดูดี 

ATT4 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีความเป็นธรรมชาติ 

ความผูกพนักบันักแสดงซีรีส์วาย  

ATM1 ถา้นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัประสบความส าเร็จ   
ฉนัจะรู้สึกประสบความส าเร็จไปกบัเขาดว้ย 

หทยัรัตน์ จรัสตว์นัต ์
(2560) 

.864 ATM2 ฉนัรู้สึกผกูพนักบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดดุจดงัเพ่ือนหรือคนใน
ครอบครัว 

ATM3 ฉนัจะกงัวลใจเป็นอยา่งมาก เม่ือนกัแสดงซีร่ีส์วายคนโปรดของฉนั
ประสบปัญหา 

ความภักดต่ีอนักแสดงซีรีส์วาย  

RYT1 ฉนัยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตามผลงานของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรดแมว้า่จะมีนกัแสดงคนอ่ืนเป็นกระแสมากกวา่ 

ศิรินทร์ ตนัติเมธ และ 
อรัญญา ตุย้คมัภีร์ 

(2561) 
.818 

RYT2 ฉนัจะออกมาปกป้องเม่ือมีคนพดูถึงนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
ในทางไม่ดี  

RYT3 ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนตเ์ตอร์
มากกวา่สินคา้ชนิดอ่ืนๆ  

RYT4 ในอนาคตฉนัมัน่ใจวา่ยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตามผลงานของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดอยู ่
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ตารางที ่3.1  มาตรวดัในแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการตัววดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

ความต้องการของแฟนคลบั 
การร่วมงานกบัคู่จิน้  

SP1 ฉนัติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกบัคู่จ้ิน 
ของเขาเสมอ  

พฒันาโดยผูว้จิยั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

แฟนคลบั 
.812 

SH2 ฉนัรู้สึกดีท่ีเห็นข่าว/ผลงานของของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
ร่วมกบัคู่จ้ินของเขา 

SH3 ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนตเ์ตอร์
ร่วมกบัคู่จ้ินของเขามากกวา่เป็นคนเดียว 

SH4 ฉนัเฝ้าคอยการร่วมงานกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบั 
คู่จ้ินของเขา 

แฟนเซอร์วสิ  

FS1 ฉนัช่ืนชอบโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบัคู่จ้ิน 
ของเขาเสมอ  

พฒันาโดยผูว้จิยั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

แฟนคลบั 
.936 

FS2 ฉนัมกัติดตามโมเมนตร่์วมกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบั 
คู่จ้ินของเขา 

FS3 ฉนัมีความสุขเม่ือไดเ้ห็นโมเมนตร์ะหว่างนกัแสดงซีรีส์วาย 
คนโปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

FS4 ฉนัมกัแชร์โมเมนตค์วามจ้ินของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบั 
คู่จ้ินของเขา 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริง   

IN1 ฉนัอยากเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 

Aw, E. C. X., & 
Labrecque, L. I. 

(2020) .906 

IN2 เม่ือมีโอกาสฉนัจะเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วาย 
คนโปรด 

IN3 ฉนัจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรด 

IN4 ฉนัจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรด แมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 

IN5 ฉนัจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรด 

IN6 ฉนัจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรดแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 
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ตารางที ่3.1  มาตรวดัในแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการตัววดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

พฤตกิรรมการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดที่นักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
ความเตม็ใจเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

WIL1 ฉนัมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์
วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

วรรณพร ประชาชาติ 
(2562) 

.950 WIL2 ฉนัมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซี
รีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

WIL3 มีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากท่ีฉนัจะร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
มีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

SAT1 ฉนัพึงพอใจในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

วรรณพร ประชาชาติ 
(2562) 

.897 

SAT2 ฉนัรู้สึกดีเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง ซีรีส์
วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

SAT3 ฉนัเช่ือวา่สินคา้ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์เป็น
สินคา้ท่ีดี 

SAT4 หากมีแบรนดอ่ื์นๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีคลา้ยๆ กนั ฉนัจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
เป็นพรีเซนเตอร์ 

การบอกต่อในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

WOM1 ฉนัจะแนะน าเพื่อน หรือคนรู้จกัให้มาร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

Maxham (2001) และ 
รมยน์ลนิ นิจบุญ
อนนัต ์(2558) 

.941 WOM2 ฉนัมกับอกต่อความประทบัใจของกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

WOM3 หากมีข่าวกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
เป็นพรีเซนเตอร์ ฉนัจะแนะน าให้กบัเพ่ือนหรือคนรู้จกัทนัที  
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ตารางที ่3.1  มาตรวดัในแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการตัววดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach’s 
Alpha 

การตดัสินใจซ้ือสินค้า/ใช้บริการจากกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

PI1 ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ในอนาคต 

วรรณพร ประชาชาติ 
(2562) 

.916 

PI2 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

PI3 ฉนัพิจารณาท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดง
ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

PI4 ฉนัตั้งใจอยา่งยิ่งท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

การรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ 

การรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายทีก่ าลงัออกอากาศ 

ON1 ฉนัมีความสนใจซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นปัจจุบนั นภสัวรรณ  
วงกตวรินทร์ 

(2564) 
.944 ON2 ฉนัติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ 

ON3 นกัแสดงซีรีส์วายเร่ืองท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นกระแสนิยมขณะน้ี 

การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควดิ-19 

CV1 ฉนัค่อนขา้งวิตกกงัวลเก่ียวกบัสถานกาณ์ไวรัสโควิด-19 

Zhou & Brown 
(2019) 

.855 CV2 ฉนัรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 

CV3 ความกลวัของฉนัเพ่ิมมากข้ึน เม่ือฉนัไดรั้บรู้ขอ้มูลมากจาก
สถานการณ์โควิด-19  

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกจิ 

EC1 ฉนัประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและครอบครัวอยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก 

Camfield et al. 
 (2014) 

.865 EC2  ฉนัรู้สึกวา่มาตรฐานการครองชีพของครอบครัวของท่านอยูใ่น
ระดบัดีกวา่ครอบครัวอ่ืน ๆ ในประเทศ 

EC3 ในระยะน้ี ฉนัสามารถพดูไดว้า่ฉนัและครอบครัวยงัไม่ไดป้ระสบ
ความยากล าบากในการเล้ียงชีพ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
เม่ือไดรั้บขอ้มูลทั้งหมดจากการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์แลว้ ผูว้ิจยัได้

น าขอ้มูลมาด าเนินการดงัน้ี 
 

3.5.1 การตรวจสอบข้อมูล เพื่อแยกระหว่างขอ้มูลท่ีสามารถน าไปประมวลผลต่อได้
และไม่สามารถน าไปประมวลผลต่อได ้โดยแยกจากการตอบแบบสอบถามในส่วนของการคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถาม และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 

3.5.2 การลงรหัส โดยน าขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าสามารถน าไปประมวลผล
ต่อได ้มาลงรหสัตามท่ีได ้ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ส าหรับการน าขอ้มูลไปประมวลผล ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS 
 

3.5.3 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าขอ้มูลมาบนัทึกในโปรแกรม SPSS เพื่อ
วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ   

ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.6.1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย และขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ด้วยการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่าพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละ
บุคคลหรือไม่ ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
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3.6.3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหูคณ (Multiple Regression)  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดง   ซี

รีส์ และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบัตวัแปรตาม พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ไดแ้ก่ ความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-5 และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ตัวแปรแปรก ากับ ได้แก่ การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลัง
ออกอากาศ การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 และการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ กับตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ไดแ้ก่ ความ
เต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 6-17   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย” การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้
ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์และประมวลผลจากการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดงัน้ี 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก  
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 20 5.0 
หญิง 336 84.0 
เพศทางเลือก 44 11.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 54 13.5 
20 – 29 ปี 206 51.5 
30 – 39 ปี 104 26.0 
40 – 49 ปี 30 7.5 
50 – 59 ปี 6 1.5 
60 ปีข้ึนไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก (ต่อ) 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพ   

โสด 325 81.3 
มีแฟน  51 12.8 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 19 4.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 190 47.5 
20,000 – 35,000 บาท 110 27.5 
35,001 – 50,000 บาท 48 12.0 
50,001 – 65,000 บาท 20 5.0 
65,001 – 80,000 บาท 13 3.3 
80,001 บาทข้ึนไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 114 28.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 142 35.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 58 14.5 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 55 13.8 
วา่งงาน 24 6.0 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมา ไดแ้ก่ 

เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 11.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 

อาย ุ30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาย ุ40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.5 และอาย ุ50 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีแฟน คิดเป็นร้อยละ 12.8 สมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 4.8 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 20,000 บาท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย 20,000 – 35,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 รายไดเ้ฉล่ีย 35,001 – 50,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายไดเ้ฉล่ีย 50,001 – 65,000 บาท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รายได้เฉล่ีย 80,001 บาทข้ึนไป/เดือน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และรายไดเ้ฉล่ีย 
65,001 – 80,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
รองลงมา ไดแ้ก่ นกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.5 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังาน
ของรัฐ คิดเป็น 14.5 ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย / อาชีพอิสระ คิดเป็น 13.8 วา่งงาน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย  
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงสัดส่วนพฤติกรรมการรับชมชีรีส์วายในช่วง  6 เดือนท่ีผา่นมา 
 

จากภาพท่ี พบวา่ ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมซีรีส์วาย 1-3 เร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมา ไดแ้ก่ รับชม 4-6 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 17.50 รับชม 10 เร่ืองข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 8.00 ไม่ไดรั้บชม คิดเป็นร้อยละ 7.25 และรับชม 7-9 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั  

ไม่ได้รับชม
7.25%

1-3 เร่ือง
61.25%

4-6 เรื่อง
17.50%

7-9 เร่ือง
6.00%

10 เร่ืองขึ้นไป
8.00%

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 
คุณรับชมซีรีส์วายมากน้อย

ขนาดไหน  
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ภาพที ่4.2 แสดงสัดส่วนเหตุลผลท่ีช่ืนชอบนกัแสดงซีรีวาย 
 

จากภาพ พบว่า เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดคือ 
ผลงานและความสามารถของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมา ไดแ้ก่ รูปร่าง
หน้าตา คิดเป็นร้อยละ 11.25 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.25 และก าลงัอยูใ่นกระแสนิยม คิดเป็น ร้อยละ 
0.75 ตามล าดบั  
 

 
ภาพที ่4.3 แสดงสัดส่วนบุคคลท่ีแนะน าใหรู้้จกันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 
 

จากภาพ พบว่า บุคคลท่ีแนะน าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักนักแสดงซีรีส์วาย              
คนโปรดคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 14.25 อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.25 และแฟน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
  

รูปร่างหน้าตา
11.25%

อื่นๆ
5.25%

ผลงานและความสามารถ
82.75%

ก าลังอยู่ในกระแสนิยม
0.75%

ตัวเอง
76.50%

อื่นๆ
5.75%

แฟน
1.25%

เพื่อน
14.25%

ครอบครัว
2.25%

เหตุผลที่ชื่นชอบนักแสดงซีรีส์วาย
คนโปรดคนนี้  

บุคคลที่แนะน าให้ฉันรู้จัก 
นักแสดงซีรีส์วายคนโปรด 
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ภาพที ่4.4 แสดงสัดส่วนช่องทางท่ีรู้จกันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 
 

จากภาพ พบว่า ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกันักแสดงซีรีส์วายคนโปรดคือ 
Social Meal (Facebook, Instagram, Twitter และ Youtube เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ซีรีส์วาย คิดเป็นร้อยละ 39.00 โทรทศัน์ (รายการข่าวและรายการบนัเทิง เป็นตน้) คิดเป็นร้อย
ละ 6.75 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.25% งานอีเวนท ์คิดเป็นร้อยละ 1.25% และส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์
ของแบรนดสิ์นคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั  
 

 
ภาพที ่4.5 แสดงสัดส่วนการเคยหรือก าลงัเป็นพรีเซนเตอร์ของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 
 

จากภาพ พบว่า นักแสดงซีรีส์วายคนโปรดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยหรือก าลงั
เป็นพรีเซนเตอร์สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 96.75 และไม่เคยเป็น คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั  

ซีรีส์วาย
39.00%

โทรทัศน์
6.75%

Social Media
47.75%

สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ของแบรนด์สินค้า
1.00%

อื่นๆ
4.25%

งานอีเวนท์
1.25%

เคย
96.75%

ไม่เคย
3.25%

นักแสดงซีรีวายคนโปรด 
เคยเป็นหรือก าลังเป็นพรีเซนเตอร์

สินค้าหรือไม่ 

คุณรู้จักนักแสดงซีรีส์วายคนโปรด
จากช่องทางไหน 
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นอกจากนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของท่านแลว้ คุณมีความช่ืนชอบต่อนกัแสดงซีรีส์
วายคนอ่ืนระดบัใด  

 
ภาพที่ 4.6 แสดงสัดส่วนความช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายท่ีเคยหรือก าลงัเป็นพรีเซนเตอร์ในช่วง 6
เดือนท่ีผา่นมา 
 

จากภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายท่ีอยูใ่นกระแสในช่วงเวลา 6  ปี 
ท่ีผา่นมาและเคยเป็นพรีเซนเตอร์แบรนด์สินคา้ โดยคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นนน กรภทัร์ 
เกิดพนัธ์ุ คิดเป็นร้อยละ 76.65 รองลงมาคือ โอม ภวตั จิตต์สว่างภักดี คิดเป็นร้อยละ  73.85 ซ่ึง            
ทั้ง 2 คนเป็นคู่จ้ินกนั ในขณะท่ีอนัดบั 3-4  ไดแ้ก่ บิวก้ิน พุฒิพงศ ์อสัสรัตนกุล และ พีพี กฤษฏ ์อ านวย
เดชกร มีคะแนนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 65.70 โดยทั้งสองคนก็เป็นคู่จ้ินเช่นกนั 
 

47.85
50.55

30.80
42.50

65.70
65.70

73.85
76.65

48.55
49.25

36.20
41.30

32.75
34.60

53.45
54.10

50.60
56.95

43.60
48.25

41.80
34.15

42.15
39.90

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

Bright
Win
Mew
Gulf
Bilkin
PP
OHM

NANON
YIN
War
Kao
UP
ZEE

NUNEW
OFF
GUN
EARTH
MIX
MILE
APO
INN
JOP
JUNK
DUNK



 

 
 

 

37 

 
ภาพที ่4.7  แสดงสัดส่วนความเช่ือต่อคู่จ้ินท่ีช่ืนชอบเป็นแฟนกนัในชีวติจริง 

 
จากภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เช่ือเลยวา่คู่จ้ินท่ีช่ืนชอบเป็นแฟนกนัในชีวิต

จริง คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา ไดแ้ก่ เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.25% และค่อนขา้งไม่เช่ือ คิดเป็น 
15.25%  

ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเช่ือว่าคู่จ้ินท่ีช่ืนชอบเป็นแฟนกันในชีวิตจริงโดยเช่ือมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อละ 13.75% และเช่ือ 8.25% 

 
  

ไม่เชื่อเลย
44.50%

ค่อนข้างไม่เชื่อ
15.25%

เฉยๆ
18.25%

เชื่อ
8.25%

เช่ือมากที่สุด
13.75%

คุณเชื่อว่าคู่จิ้นที่ท่านชื่นชอบ
เป็นแฟนกันในชีวิตจริง 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดของผู้ที่
ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย 

 
ภาพที ่4.8 แสดงสัดส่วนการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรี
เซนเตอร์ ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

 
จากภาพ พบวา่ ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม

ทางการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 64.00  รองลงมา 
ไดแ้ก่ 4-7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.25 และ 8 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.75 ตามล าดบั 
 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงสัดส่วนพฤติกรรมการใชจ่้ายต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ในแต่ละคร้ัง 

1-3 ครั้ง
64.00%

4-7 ครั้ง…

8 ครั้งขึ้นไป
15.75%

0 บาท
10.75%

1-1,000 บาท
45.50%

1,001-5,000 บาท
28.75%

5,001-10,000 บาท
9.50%

10,001-50,000 บาท
4.25% 50,000 บาทขึ้นไป

1.25%

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา  
คุณเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดที่มีนักแสดงซีรีส์วาย 
คนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์       

บ่อยแค่ไหน 

คุณยอมจ่ายมากท่ีสุดเท่าไร 
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่มีนักแสดงซีรีส์วาย 

คนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์  
(ต่อ 1 ครั้ง)   
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จากภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยอมจ่ายเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมทางการ
ตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ต่อคร้ังในช่วง 1-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
45.50% รองลงมาไดแ้ก่ ช่วง 1,001-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.75 ไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือ 0 บาท คิด
เป็นร้อยละ 10.75 ช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 ช่วง 10,001-50,000 บาท  คิดเป็นร้อย
ละ 4.25 และช่วง 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ15.75 ตามล าดบั 
 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงสัดส่วนเหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

 
จากภาพ พบว่า เหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย

คนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ การสนับสนุนผลงานและให้ก าลังใจ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้และบริการของแบรนด์สินคา้
คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยากให้นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดจดจ าได้คิดเป็นร้อยละ 10.25% รูปแบบของ
การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีความน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 7.25 เง่ือนไขในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไม่ยุง่ยาก คิดเป็นร้อยละ 6.00 รูปแบบของการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีความน่าสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 อยากเห็นการร่วมงานกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกนักบัคู่จ้ิน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 ได้ท  ากิจกรรมร่วมกบันักแสดงซีรีส์วายคนโปรดอย่างใกลชิ้ด คิดเป็นร้อยละ 1.25 และอ่ืน ๆ      
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 

สินค้าและบริการของแบรนด์สินค้า
11.50%

สนับสนุนผลงานและให้ก าลังใจ
58.50%

รูปแบบของการจัด
กิจกรรมมีความน่าสนใจ

7.25%

อยากเห็นการ
ร่วมงานกับคู่จ้ิน

4.50%

ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด

1.25%

อยากให้จดจ าได้
10.25%

เง่ือนไขในการเข้าร่วม
กิจกรรมไม่ยุ่งยาก

6.00%

อื่นๆ
0.75%

เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่มีนักแสดง 

ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์  
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริม
การตลาดของผู้ทีช่ื่นชอบนักแสดงซีรีส์วาย 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ ช่ืน
ชอบนกัแสดงซีรีส์วาย  

 
   

ความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความน่าดงึดูดใจของนักแสดงซีรีส์วาย     
ATT1 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีเสน่ห์น่าดึงดูดใจ 4.710 0.793 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ATT2 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีหนา้ตาดี/น่ารัก  4.660 0.817 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ATT3 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีบุคลิกภาพท่ีดูดี 4.600 0.890 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ATT4 นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีความเป็นธรรมชาติ 4.760 0.787 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เฉลีย่ 4.681 0.764 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ความผูกพนักบันักแสดงซีรีส์วาย    
ATM1 ถา้นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัประสบความส าเร็จ  

ฉนัจะรู้สึกประสบความส าเร็จไปกบัเขาดว้ย 
4.560 0.913 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ATM2 ฉนัรู้สึกผกูพนักบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดดุจดงัเพื่อน
หรือคนในครอบครัว 

4.010 1.101 เห็นดว้ยมาก 

ATM3 ฉนัจะกงัวลใจเป็นอยา่งมาก เม่ือนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดของฉนัประสบปัญหา  

4.190 1.083 เห็นดว้ยมาก 

 เฉลีย่ 4.254 0.918 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ความภักดต่ีอนักแสดงซีรีส์วาย    

RYT1 ฉนัยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตามผลงานของนกัแสดงซี
รีส์วายคนโปรด แมว้า่จะมีนกัแสดงคนอ่ืนเป็นกระแส
มากกวา่ 

4.640 0.798 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

RYT2 ฉนัจะออกมาปกป้องเม่ือมีคนพดูถึงนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดในทางไม่ดี  

4.040 1.139 เห็นดว้ยมาก 

RYT3 ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนต์
เตอร์มากกวา่สินคา้ชนิดอ่ืนๆ  

4.030 1.243 เห็นดว้ยมาก 

RYT4 ในอนาคตฉนัมัน่ใจวา่ยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตาม
ผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดอยู ่

4.330 1.017 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เฉลีย่ 4.260 0.854 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน
ชอบนกัแสดงซีรีส์วาย (ต่อ) 

 
 
  

ความต้องการของแฟนคลบั X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
การร่วมงานกบัคู่จิน้    
SP1 ฉนัติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกบัคู่

จ้ิน 
ของเขาเสมอ  

4.500 0.966 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

SH2 ฉนัรู้สึกดีท่ีเห็นข่าว/ผลงานของของนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดร่วมกบัคู่จ้ินของเขา 

4.490 0.944 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

SH3 ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนต์
เตอร์ร่วมกบัคู่จ้ินของเขามากกวา่เป็นคนเดียว 

3.170 1.549 เห็นดว้ย 

SH4 ฉนัเฝ้าคอยการร่วมงานกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
กบัคู่จ้ินของเขา 

4.300 1.159 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เฉล่ีย 4.117 0.943 เห็นดว้ยมาก 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จิน้    
FS1 ฉนัช่ืนชอบโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบั 

คู่จ้ินของเขาเสมอ  
4.210 1.123 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

FS2 ฉนัมกัติดตามโมเมนตร่์วมกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

4.110 1.191 เห็นดว้ยมาก 

FS3 ฉนัมีความสุขเม่ือไดเ้ห็นโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์วาย 
คนโปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

4.230 1.113 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

FS4 ฉนัมกัแชร์โมเมนตค์วามจ้ินของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
กบัคู่จ้ินของเขา 

3.750 1.425 เห็นดว้ยมาก 

 เฉล่ีย 4.076 1.117 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน
ชอบนกัแสดงซีรีส์วาย (ต่อ) 

 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นความน่าดึงดูด

ใจ (X̅ = 4.681) ความภกัดี (X̅ = 4.260) ความผูกพนั (X̅ = 4.254) การร่วมงานกบัคู่จ้ิน (X̅ = 4.117) 
และแฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน (X̅ = 4.681) และมีความเห็นดว้ยมากกบัปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริง (X̅ = 4.681) ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่  

ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากท่ีสุดในทุกประเด็น 
ประกอบดว้ย นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีความเป็นธรรมชาติ (X̅ = 4.760) นกัแสดงซีรีส์วาย
คนโปรดของฉนัมีเสน่ห์น่าดึงดูดใจ (X̅ = 4.710) นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีหนา้ตาดี/น่ารัก 
(X̅ = 4.660) และนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีบุคลิกภาพท่ีดูดี (X̅ = 4.600) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นความภกัดี กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในประเด็น ฉนัยงัคงเป็นแฟน
คลบัและติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด แมว้า่จะมีนกัแสดงคนอ่ืนเป็นกระแสมากกวา่ 
(X̅ = 4.640) และในอนาคตฉันมัน่ใจวา่ยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วาย
คนโปรดอยู ่(X̅ = 4.330) มีความเห็นดว้ยมากในประเด็นฉนัจะออกมาปกป้องเม่ือมีคนพูดถึงนกัแสดง
ซีรีส์วายคนโปรดในทางไม่ดี (X̅ = 4.040) และ ฉันสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรี
เซนตเ์ตอร์มากกวา่สินคา้ชนิดอ่ืน ๆ (X̅ = 4.030) ตามล าดบั  

ความต้องการของแฟนคลบั X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริง      
IN1 ฉนัอยากเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 4.130 1.244 เห็นดว้ยมาก 

IN2 เม่ือมีโอกาสฉนัจะเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วาย 
คนโปรด 

4.130 1.231 เห็นดว้ยมาก 

IN3 ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรด 

2.830 1.426 เห็นดว้ย 

IN4 ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดง 
ซีรีส์วายคนโปรด แมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 

2.360 1.362 เห็นดว้ยนอ้ย 

IN5 ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 

2.580 1.408 เห็นดว้ยนอ้ย 

IN6 ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 

2.280 1.356 เห็นดว้ยนอ้ย 

 เฉล่ีย 3.053 1.104 เห็นดว้ย 
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ปัจจยัดา้นความผูกพนั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในประเด็น ถา้นกัแสดงซี
รีส์วายคนโปรดของฉนัประสบความส าเร็จ ฉนัจะรู้สึกประสบความส าเร็จไปกบัเขาดว้ย (X̅ = 4.560) 
และมีความเห็นดว้ยมากในประเด็น ฉนัจะกงัวลใจเป็นอย่างมาก เม่ือนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของ
ฉนัประสบปัญหา (X̅ = 4.190) และฉนัรู้สึกผกูพนักบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดดุจดงัเพื่อนหรือคน
ในครอบครัว (X̅ = 4.010) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการร่วมงานกับคู่จ้ิน กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากท่ีสุดในประเด็น ฉัน
ติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกบัคู่จ้ินของเขาเสมอ (X̅ = 4.500) ฉนัรู้สึกดีท่ีเห็น
ข่าว/ผลงานของของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกบัคู่จ้ินของเขา (X̅ = 4.490) และฉนัเฝ้าคอยการ
ร่วมงานกันของนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดกับคู่ จ้ินของเขา (X̅ = 4.300) และมีความเห็นด้วยใน
ประเด็น ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนต์เตอร์ร่วมกบัคู่จ้ินของเขามากกว่า
เป็นคนเดียว  (X̅ = 3.170) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นแฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากท่ีสุดในประเด็น 
ฉนัมีความสุขเม่ือไดเ้ห็นโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบัคู่จ้ินของเขา (X̅ = 4.230) และ
ฉันช่ืนชอบโมเมนต์ระหว่างนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดกับคู่จ้ินของเขาเสมอ (X̅ = 4.210) และมี
ความเห็นดว้ยมากในประเด็น ฉนัมกัติดตามโมเมนตร่์วมกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบัคู่จ้ินข
องเขา (X̅ = 4.110) และฉันมกัแชร์โมเมนต์ความจ้ินของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดกบัคู่จ้ินของเขา 
(X̅ = 3.750) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากใน
ประเด็นฉนัอยากเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด  (X̅ = 4.130) และเม่ือมีโอกาสฉัน
จะเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด (X̅ = 4.130) มีความเห็นดว้ยในประเด็น ฉนัจะท า
ทุกวิธีทางเพื่อให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด (X̅ = 2.830) และมีความเห็นดว้ย
นอ้ยในประเด็น ฉันจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 
(X̅ = 2.580) ฉนัจะท าทุกวิธีทางเพื่อให้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด แมจ้ะตอ้ง
จ่ายในราคาท่ีสูง (X̅ = 2.360)  และฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของนกัแสดงซี
รีส์วายคนโปรดแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง (X̅ = 2.280) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดง         
ซีรีส์วาย 

 
 
 

พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ของผู้ท่ีช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความเต็มใจเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด    
WIL1 ฉนัมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี

นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 
4.040 1.253 เห็นดว้ยมาก 

WIL2 ฉนัมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

4.050 1.212 เห็นดว้ยมาก 

WIL3 มีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากท่ีฉนัจะร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.900 1.309 เห็นดว้ยมาก 

 เฉลีย่ 3.995 1.200 เห็นด้วยมาก 

ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด    

SAT1 ฉนัพึงพอใจในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

4.020 1.111 เห็นดว้ยมาก 

SAT2 ฉนัรู้สึกดีเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดง ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

4.060 1.198 เห็นดว้ยมาก 

SAT3 ฉนัเช่ือวา่สินคา้ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็น           
พรีเซนเตอร์เป็นสินคา้ท่ีดี 

3.640 1.304 เห็นดว้ยมาก 

SAT4 หากมีแบรนดอ่ื์นๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีคลา้ยๆ 
กนั ฉนัจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง  
ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

4.010 1.206 เห็นดว้ยมาก 

 เฉลีย่ 3.931 1.055 เห็นด้วยมาก 

การบอกต่อในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด    

WOM1 ฉนัจะแนะน าเพื่อน หรือคนรู้จกัให้มาร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.550 1.392 เห็นดว้ยมาก 

WOM2 ฉนัมกับอกต่อความประทบัใจของกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.700 1.347 เห็นดว้ยมาก 

WOM3 หากมีข่าวกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย   
คนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ ฉนัจะแนะน าใหก้บัเพ่ือนหรือ     
คนรู้จกัทนัที  

3.610 1.367 เห็นดว้ยมาก 

 เฉลีย่ 3.617 1.295 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดง         
ซีรีส์วาย (ต่อ) 

 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบ

นักแสดง  ซีรีส์วาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากกบัทุกปัจจยั ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือ/ใช้
บริการ (X̅ = 4.005) ความเตม็ใจ (X̅ = 3.995)  ความพึงพอใจ  (X̅ = 3.931) และการบอกต่อในการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.617) ตามล าดบั โดยเม่ือ
พิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่  

ปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากในทุกประเด็น ประกอบดว้ย ฉนัมี
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์
ในอนาคต (X̅ = 4.110) มีความเป็นไปได้สูงท่ีฉันจะซ้ือสินค้าจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นักแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.090) ฉันพิจารณาท่ีจะซ้ือสินค้าจากกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.980) และฉนัตั้งใจอยา่งยิง่ท่ีจะ
ซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.840) 
ตามล าดบั  

ปัจจยัด้านความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น         
พรีเซนเตอร์ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากในทุกประเด็น ประกอบดว้ย ฉันมีความเต็มใจท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.050) ฉนัมีความ
ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.040)

พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ของผู้ท่ีช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า/ใช้บริการจากกจิกรรมส่งเสริมการตลาด    

PI1 ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ในอนาคต 

4.110 1.155 เห็นดว้ยมาก 

PI2 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

4.090 1.172 เห็นดว้ยมาก 

PI3 ฉนัพิจารณาท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.980 1.252 เห็นดว้ยมาก 

PI4 ฉนัตั้งใจอยา่งยิง่ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

3.840 1.315 เห็นดว้ยมาก 

 เฉลีย่ 4.005 1.159 เห็นด้วยมาก 
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และมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากท่ีฉนัจะร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด
เป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.900) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากในทุกประเด็น ประกอบดว้ย ฉนัรู้สึกดีเม่ือไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.060) ฉันพึงพอใจ
ในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.020) หากมีแบ
รนด์อ่ืนๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีคล้ายๆ กนั ฉันจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 4.010) และฉนัเช่ือวา่สินคา้ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดเป็นพรีเซนเตอร์เป็นสินคา้ท่ีดี (X̅ = 3.640) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากในทุกประเด็น ประกอบดว้ย ฉันมกับอกต่อความ
ประทบัใจของกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.700) 
หากมีข่าวกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ ฉันจะแนะน า
ให้กบัเพื่อนหรือคนรู้จกัทนัที (X̅ = 3.610) และฉันจะแนะน าเพื่อน หรือคนรู้จกัให้มาร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (X̅ = 3.550) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ย
กบัทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (X̅ = 3.454) การรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงั
ออกอากาศ (X̅ = 3.221) และการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ (X̅ = 2.930) ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาใน
แต่ละปัจจยั พบวา่  

ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากใน
ประเด็น ฉันรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 (X̅ = 3.690) และมีความเห็นดว้ยใน

การรับรู้ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

การรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ    
ON1 ฉนัมีความสนใจซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นปัจจุบนั 3.230 1.483 เห็นดว้ย 

ON2 ฉนัติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีรีส์วายท่ีก าลงั
ออกอากาศ 

3.110 1.439 เห็นดว้ย 

ON3 นกัแสดงซีรีส์วายเร่ืองท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นกระแสนิยม
ขณะน้ี 

3.320 1.438 เห็นดว้ย 

 เฉลีย่ 3.221 1.379 เห็นด้วย 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19    
CV1 ฉนัค่อนขา้งวติกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ไวรัสโควดิ-19 3.580 1.278 เห็นดว้ย 

CV2 ฉนัรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์ไวรัสโควดิ-19 3.690 1.220 เห็นดว้ยมาก 

CV3 ความกลวัของฉนัเพ่ิมมากข้ึน เม่ือฉันไดรั้บรู้ขอ้มลูมากจาก
สถานการณ์โควดิ-19  

3.090 1.287 เห็นดว้ย 

 เฉลีย่ 3.454 1.110 เห็นด้วย 

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกจิ    
EC1 ฉนัประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและครอบครัว

อยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก 
3.030 1.094 เห็นดว้ย 

EC2 ฉนัรู้สึกวา่มาตรฐานการครองชีพของครอบครัวของท่าน
อยูใ่นระดบัดีกวา่ครอบครัวอ่ืน ๆ ในประเทศ 

2.680 1.173 เห็นดว้ย 

EC3 ในระยะน้ี ฉนัสามารถพดูไดว้า่ฉนัและครอบครัวยงัไม่ได้
ประสบความยาก ล าบากในการเล้ียงชีพ 

3.080 1.189 เห็นดว้ย 

 เฉลีย่ 2.930 1.023 เห็นด้วย 
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ประเด็น ฉันค่อนขา้งวิตกกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 (X̅ = 3.580) และความกลวัของ
ฉนัเพิ่มมากข้ึน เม่ือฉนัไดรั้บรู้ขอ้มูลมากจากสถานการณ์โควดิ-19 (X̅ = 3.090) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ย
ในทุกประเด็น ประกอบดว้ย นกัแสดงซีรีส์วายเร่ืองท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นกระแสนิยมขณะน้ี (X̅ = 
3.320) ฉนัมีความสนใจซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นปัจจุบนั (X̅ = 3.230) และฉนัติดตามข่าวสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ (X̅ = 3.110) ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ย
ในทุกประเด็น ประกอบดว้ย ในระยะน้ี ฉนัสามารถพูดไดว้า่ฉนัและครอบครัวยงัไม่ไดป้ระสบความ
ยาก ล าบากในการเล้ียงชีพ (X̅ = 3.080) ฉนัประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและครอบครัวอยู่
ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก (X̅ = 3.030) และฉนัรู้สึกวา่มาตรฐานการครองชีพของครอบครัวของท่าน
อยูใ่นระดบัดีกวา่ครอบครัวอ่ืน ๆ ในประเทศ (X̅ = 2.680) ตามล าดบั  
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ผู้ท่ี ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายท่ีมี เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ และรายได้ท่ี         

แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็น พรีเซนเตอร์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในแต่ละเพศ  
 

เพศ 
 การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D. F p-value ชาย หญิง ทางเลือก 

ความเต็มใจเข้าร่วม    

 7.419 0.001**    

ชาย 3.500 1.400   - -0.594* 0.038 

หญิง 4.094 1.132   - - 0.632* 

ทางเลือก 3.462 1.426   - - - 

ความพงึพอใจ    

   7.323 0.001**    

ชาย 3.375 1.289   - -0.642** -0.153 

หญิง 4.017 0.996   - - 0.489** 

ทางเลือก 3.528 1.225   - - - 

การบอกต่อ    

   5.689 .004**    

ชาย 2.950 1.343   - -0.758** -0.270 

หญิง 3.708 1.249   - - 0.489* 

ทางเลือก 3.220 1.473   - - - 

การตัดสินใจซ้ือ/ใช้บริการ    

   5.845 0.003**  

ชาย 3.488 1.346   - -0.603* -0.103 

หญิง 4.090 1.093   - - 0.499** 

ทางเลือก 3.591 1.413   - - - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความเต็มใจ ความพึงพอใจ 
การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซี
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รีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจะ
มีความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกว่าเพศชายและเพศทางเลือกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  



 

 
 

 

51 

ตารางที่ 4.6  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในแต่ละช่วงอาย ุ
 

อายุ  S.D. F p-value 
การเปรียบเทียบรายคู่ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 

ความเตม็ใจเขา้ร่วม      

   2.884 0.022*      

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.284 1.145   - 0.219 0.406* 0.840** 0.506 
20 – 29 ปี 4.065 1.081   - - 0.187 0.620** 0.287 

30 – 39 ปี 3.878 1.296   - - - 0.434 0.100 

40 – 49 ปี 3.444 1.586   - - - - -0.333 

50 – 59 ปี 3.778 0.834   - - - - - 

ความพึงพอใจ      

   4.045 0.003**      

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.384 0.885   - 0.455** 0.560** 0.868*** 0.551 

20 – 29 ปี 3.930 0.962   - - 0.105 0.413* 0.096 
30 – 39 ปี 3.825 1.197   - - - 0.308 -0.009 

40 – 49 ปี 3.517 1.214   - - - - -0.317 

50 – 59 ปี 3.833 1.021   - - - - - 

การบอกต่อ      

   3.866 0.004**      

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.185 1.252   - 0.645** 0.611** 0.996** 0.185 

20 – 29 ปี 3.540 1.232   - - -0.033 0.352 -0.460 

30 – 39 ปี 3.574 1.312   - - - 0.385 -0.426 

40 – 49 ปี 3.189 1.528   - - - - -0.811 

50 – 59 ปี 4.000 0.966   - - - - - 

การตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการ      

   2.730 0.029*      

ต ่ากว่า 20 ปี 4.361 1.022   - 0.305 0.537** 0.703** 0.444 
20 – 29 ปี 4.056 1.017   - - 0.231 0.397 0.139 
30 – 39 ปี 3.825 1.342   - - - 0.166 -0.092 

40 – 49 ปี 3.658 1.486   - - - - -0.258 

50 – 59 ปี 3.917 0.957   - - - - - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันจะมีความเต็มใจ ความ         
พึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปี จะมีความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกวา่ช่วงอาย ุ30-39 ปี และช่วง
อายุ 40-49 ปี ในขณะท่ีช่วงอายุต  ่ากว่า 20 ปี จะมีความพึงพอใจ การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกวา่ช่วงอายุ 20-29 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปีจะมีความเต็มใจ ความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกว่าช่วงอายุ 40-49 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายในแต่ละ
สถานภาพ 
 

สถานภาพ  S.D. F p-value 
การเปรียบเทียบรายคู่ 

โสด มีแฟน สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

ความเต็มใจเข้าร่วม      

   0.445 0.721     

โสด 3.982 1.204   - -0.103 0.122 -0.485 
มีแฟน 4.085 1.242   - - 0.225 -0.382 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.860 1.188   - - - -0.607 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ 4.467 0.447   - - - - 

ความพงึพอใจ      

   0.404 0.75     

โสด 3.942 1.052   - 0.055 0.179 -0.358 
มีแฟน 3.887 1.118   - - 0.124 -0.413 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.763 1.022   - - - -0.537 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.300 0.818   - - - - 

การบอกต่อ      

   0.359 0.782     

โสด 3.616 1.274   - 0.041 0.037 -0.584 
มีแฟน 3.575 1.482   - - -0.004 -0.625 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.579 1.261   - - - -0.621 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.200 0.837   - - - - 

การตัดสินใจซ้ือ/ใช้บริการ      

   0.366 0.777     

โสด 4.019 1.146   - 0.117 0.085 -0.381 

มีแฟน 3.902 1.279   - - -0.032 -0.498 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.934 1.166   - - - -0.466 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ 4.400 0.822   - - - - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีความเต็มใจ            
ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในช่วงของรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน  S.D. F p-value 

การเปรียบเทียบรายคู่ 
นอ้ยกว่า 20,000 

บาท 
20,000 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

65,000 บาท 
65,001 – 

80,000 บาท 
80,001 บาท ข้ึน

ไป 

ความเต็มใจเข้าร่วม      

   0.327 0.897       
นอ้ยกว่า 

20,000 บาท 4.018 1.163   - -0.025 0.024 0.268 0.069 0.228 
20,000 –  

35,000 บาท 
4.042 1.219   - - 0.049 0.292 0.094 0.253 

35,001 –  
50,000 บาท 3.993 1.112   - - - 0.243 0.044 0.204 

50,001 –  
65,000 บาท 3.750 1.556   - - - - -0.199 -0.039 

65,001 –  
80,000 บาท 

3.949 1.193   - - - - - 0.159 
80,001 บาท ข้ึน

ไป 3.789 1.366   - - - - - - 

ความพงึพอใจ      

   1.098 0.361       
นอ้ยกว่า 

20,000 บาท 
3.997 1.042   - 0.100 -0.050 0.222 0.382 0.445 

20,000 –  
35,000 บาท 

3.898 1.041   - - -0.149 0.123 0.282 0.345 
35,001 –  

50,000 บาท 4.047 0.902   - - - 0.272 0.431 0.494 
50,001 –  

65,000 บาท 
3.775 1.379   - - - - 0.160 0.222 

65,001 –  
80,000 บาท 3.615 0.961   - - - - - 0.063 

80,001 บาท ข้ึน
ไป 3.553 1.279   - - - - - - 

การบอกต่อ      

   1.13 0.344       
นอ้ยกว่า 

20,000 บาท 
3.728 1.285   - 0.095 0.388 0.478 0.343 0.079 

20,000 –  
35,000 บาท 3.633 1.233   - - 0.293 0.383 0.249 -0.016 

35,001 –  
50,000 บาท 

3.340 1.274   - - - 0.090 -0.044 -0.309 
50,001 –  

65,000 บาท 
3.250 1.661   - - - - -0.135 -0.399 

65,001 –  
80,000 บาท 3.385 1.367   - - - - - -0.265 

80,001 บาท ข้ึน
ไป 

3.649 1.312   - - - - - - 
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ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในช่วงของรายได้
เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน  S.D. F p-value 

การเปรียบเทียบรายคู่ 
นอ้ยกว่า 

20,000 บาท 
20,000 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

50,000 บาท 
50,001 – 

65,000 บาท 
65,001 – 

80,000 บาท 
80,001 บาท 

ข้ึนไป 

การตัดสินใจซ้ือ/ใช้บริการ      

   1.511 0.185       
นอ้ยกว่า 

20,000 บาท 4.053 1.127   - -0.006 -0.078 0.453 0.514 0.408 
20,000 –  

35,000 บาท 
4.059 1.157   - - -0.071 0.459 0.521 0.414 

35,001 –  
50,000 บาท 4.130 0.920   - - - 0.530 0.592 0.485 

50,001 –  
65,000 บาท 3.600 1.529   - - - - 0.062 -0.045 

65,001 –  
80,000 บาท 

3.539 1.395   - - - - - -0.106 
80,001 บาท ข้ึน

ไป 3.645 1.342   - - - - - - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั จะมีความเตม็ใจ ความพึง

พอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในแต่ละอาชีพ 
 

อาชีพ  S.D. F p-value 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังานของรัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั / 
เจา้ของกิจการ/

คา้ขาย/ 
อาชีพอิสระ 

ว่างงาน อ่ืน ๆ 

ความเตม็ใจเขา้ร่วม      

   0.731 0.600       

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.105 1.070   - 0.194 0.042 0.039 0.383 0.391 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 3.911 1.241   - - -0.152 -0.156 0.189 0.197 
ขา้ราชการ/ 

พนกังารัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 

4.063 1.297   
- 

- - -0.003 0.341 0.349 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ/ 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
4.067 1.123   

- 
- - - 0.344 0.352 

ว่างงาน 3.722 1.433   - - - - - 0.008 

อ่ืน ๆ 3.714 1.393   - - - - - - 

ความพึงพอใจ      

   2.345 0.041*       

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.151 0.967   - 0.306* 0.238 0.188 0.703** 0.508 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 3.845 1.053   - 
- -0.069 -0.119 0.397 0.202 

ขา้ราชการ/  
พนกังารัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 3.914 1.090 

  
- 

- - 
-0.050 0.466 0.271 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ/ 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 3.964 1.018 
  

- 
- - - 

0.516* 0.321 
ว่างงาน 3.448 1.268   - - - - - -0.195 
อ่ืน ๆ 3.643 1.224   - - - - - - 
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในแต่ละอาชีพ 
(ต่อ) 
 

อาชีพ  S.D. F p-value 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังานของรัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั / 
เจา้ของกิจการ/

คา้ขาย/ 
อาชีพอิสระ 

ว่างงาน อ่ืน ๆ 

การบอกต่อ      

   1.709 0.131       

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.865 1.261   - 0.370 0.268 0.211 0.685 0.485 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 3.495 1.335   - - -0.102 -0.159 0.315 0.114 
ขา้ราชการ/  

พนกังารัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 

3.598 1.290   - - - -0.057 0.417 0.217 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ/ 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
3.655 1.179   - - - - 0.474 0.274 

ว่างงาน 3.181 1.365   - - - - - -0.200 

อ่ืน ๆ 3.381 1.367   - - - - - - 

การตัดสินใจซ้ือ/ใช้บริการ      

   1.889 0.095       

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.175 1.026   - 0.256 0.214 0.044 0.384 1.104* 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.919 1.212   - - -0.042 -0.213 0.127 0.848 

ขา้ราชการ/  
พนกังารัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 

3.961 1.229   - 
- - 

-0.171 0.170 0.890 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ/ 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
4.132 1.012   - 

- - - 
0.340 1.060* 

ว่างงาน 3.792 1.433   - - - - - 0.720 

อ่ืน ๆ 3.071 1.196   - - - - - - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจกบัการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาจะมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์สูงกวา่พนกังานบริษทัเอกชน และผูว้า่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย/อาชีพอิสระ จะมี
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกว่าผู ้
วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาจะมีการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  



 

 
 

 

60 

สมมติฐานที ่2   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                
มีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.10 อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความน่าดึงดูดใจ .012 .068 .775 
ความผกูพนั .061 .074 .283 
ความภกัดี .400 .082 .000*** 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.120 .071 .033* 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .112 .058 .039* 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก่ึงความจริง .403 .045 .000*** 
adjusted R2 .503 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นความภกัดี (β = 0.400, p < 0.001 ) แฟนเซอร์วิส
ร่วมกบัคู่จ้ิน (β = 0.112, p < 0.05 ) และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (β = 0.403, p < 0.001 ) 
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
ในขณะท่ีการร่วมงานกับคู่จ้ิน (β = -0.120, p < 0.05 ) มีอิทธิพลเชิงลบกับเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงจะมีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด  

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน
ชอบนักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน แฟน
เซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความแปรผนัของการ
ความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ไดร้้อยละ 50.30 
(adjusted R2 = 0.503) 
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สมมติฐานที ่3   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 

และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง    
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.11 อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความน่าดึงดูดใจ -.041 .056 .316 
ความผกูพนั .101 .061 .058 
ความภกัดี .399 .067 .000*** 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .120 .059 .023* 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .001 .048 .981 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก่ึงความจริง .346 .037 .000*** 
adjusted R2 .565 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นความภกัดี (β = 0.399, p < 0.001 ) การร่วมงานกบัคู่
จ้ิน (β = 0.120, p < 0.05 ) และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (β = 0.346, p < 0.001 ) มีอิทธิพล
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น                 
พรีเซนเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัดา้นความภกัดีจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด  

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน
ชอบนักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน แฟน
เซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความแปรผนัของ
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ไดร้้อย
ละ 56.50 (adjusted R2 = 0.565) 
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สมมติฐานที ่4   ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                
มีอิทธิพลต่อการบอกต่อในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง       
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.12  อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความน่าดึงดูดใจ -.053 .073 .370 
ความผกูพนั .098 .079 .222 
ความภกัดี .331 .087 .082 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.042 .076 .000*** 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .029 .062 .452 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก่ึงความจริง .474 .048 .591 
adjusted R2 .513 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการร่วมงานกบัคู่จ้ิน (β = -0.042, p < 0.001)  มีอิทธิพล
เชิงบวกกบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้      
ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน แฟน
เซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความแปรผนัของการ
บอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ได้ร้อยละ 
51.30 (adjusted R2 = 0.513) 
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สมมติฐานที ่5   ปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั 
และความภกัดี และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั ไดแ้ก่ การร่วมงานกบั   
คู่ จ้ิน  แฟนเซอร์วิสร่วมกับคู่ จ้ิน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริง                
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
มีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.13 อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความน่าดึงดูดใจ -.013 .065 .754 
ความผกูพนั .115 .070 .040* 
ความภกัดี .527 .078 .000*** 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .052 .068 .343 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน -.047 .055 .375 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก่ึงความจริง .202 .043 .000*** 
adjusted R2 .520 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้านความผูกพนั (β = 0.115, p < 0.05) ความภกัดี      
(β = 0.527, p < 0.001)  การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง (β = 0.202, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิง
บวกกบัการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัดา้นความภกัดีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้
บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด  

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืน
ชอบนักแสดงซีรีส์วาย ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพัน ความภักดี การร่วมงานกับคู่ จ้ิน            
แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความแปรผนัของ
การตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น         
พรีเซนเตอร์ไดร้้อยละ 52.00 (adjusted R2 = 0.520) 
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สมมติฐานที ่6   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการ
ของแฟนคลับ กับความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง           
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรี
เซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant .312 .218  .698 .485 

ความน่าดึงดูดใจ .071 -.013 -.008 -.178 .859 
ความผกูพนั .076 .092 .070 1.213 .226 
ความภกัดี .084 .540 .384 6.436 .000 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .074 -.131 -.103 -1.760 .079 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .063 .108 .101 1.721 .086 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .047 .459 .423 9.737 .000 
การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ .035 -.042 -.049 -1.214 .225 
ความน่าดึงดูดใจ*กระแสนิยม .054 .062 .051 1.147 .252 
ความผกูพนั*กระแสนิยม .054 .000 .000 -.001 .999 
ความภกัดี*กระแสนิยม .058 -.095 -.090 -1.628 .104 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .055 .031 .031 .567 .571 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .044 -.052 -.064 -1.161 .247 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*กระแสนิยม .033 -.004 -.005 -.112 .911 

adjusted R2 .507 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลังออกอากาศไม่เป็น        
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานที ่7   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการ
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ของแฟนคลับ กับความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปร
ก ากบั 

 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant .100  .256 .389 .697 

ความน่าดึงดูดใจ -.072 -.052 .059 -1.225 .221 
ความผกูพนั .120 .105 .062 1.938 .053 
ความภกัดี .471 .381 .069 6.830 .000 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .156 .139 .061 2.552 .011 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .018 .019 .052 .340 .734 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .324 .339 .039 8.362 .000 
การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ -.016 -.020 .029 -.546 .585 
ความน่าดึงดูดใจ*กระแสนิยม .031 .029 .045 .699 .485 
ความผกูพนั*กระแสนิยม .004 .004 .044 .090 .928 
ความภกัดี*กระแสนิยม -.070 -.075 .048 -1.458 .146 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .068 .076 .046 1.496 .136 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .006 .008 .037 .156 .876 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*กระแสนิยม -.043 -.063 .027 -1.582 .114 

adjusted R2 .568 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลังออกอากาศไม่เป็น        
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน 
แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
สมมติฐานที ่8   การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการ



 

 
 

 

66 

ของแฟนคลบั กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.16  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.220  .333 -.661 .509 

ความน่าดึงดูดใจ -.119 -.070 .076 -1.561 .119 
ความผกูพนั .160 .113 .081 1.975 .049 
ความภกัดี .488 .322 .090 5.442 .000 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.046 -.034 .079 -.581 .562 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .040 .034 .067 .590 .555 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .538 .458 .050 10.661 .000 
การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ .015 .016 .037 .391 .696 
ความน่าดึงดูดใจ*กระแสนิยม .059 .045 .058 1.011 .313 
ความผกูพนั*กระแสนิยม .075 .067 .057 1.305 .193 
ความภกัดี*กระแสนิยม -.088 -.077 .063 -1.410 .159 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .058 .053 .059 .975 .330 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม -.012 -.013 .047 -.244 .807 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*กระแสนิยม -.057 -.068 .035 -1.626 .105 

adjusted R2 0.516 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลังออกอากาศไม่เป็น         
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความผูกพนั ความภกัดี การร่วมงานกบัคู่จ้ิน 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานที ่9    การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความตอ้งการ
ของแฟนคลับ กับการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
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ตารางที่ 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจัยด้านการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลัง
ออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.045  .295 -.152 .879 

ความน่าดึงดูดใจ -.046 -.030 .067 -.682 .496 
ความผกูพนั .141 .112 .071 1.980 .048 
ความภกัดี .712 .525 .079 8.988 .000 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .109 .089 .070 1.557 .120 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน -.085 -.082 .060 -1.425 .155 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .237 .226 .045 5.328 .000 
การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ -.051 -.061 .033 -1.561 .119 
ความน่าดึงดูดใจ*กระแสนิยม .032 .027 .051 .621 .535 
ความผกูพนั*กระแสนิยม .010 .011 .051 .207 .836 
ความภกัดี*กระแสนิยม -.045 -.044 .055 -.812 .417 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม .079 .080 .052 1.501 .134 
แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน*กระแสนิยม -.098 -.126 .042 -2.338 .020* 
การปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*กระแสนิยม -.028 -.037 .031 -.892 .373 

adjusted R2 .528 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ินกบัการตดัสินใจช้ือ/ใช้
บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์โดยมีปัจจยั
ดา้นการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 
ไดร้้อยละ 52.80 (adjusted R2 = 0.528) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศ
อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นแฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง (β = -0.126,            
p < 0.05) เน่ืองจากแฟนคลบัมองวา่การแสดงออกเหล่านั้นท าเพื่อสร้างกระแสพร้อมกบัขายของมาก
จนเกินไป 
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สมมติฐานที ่10   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
ดา้นความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั  
กับความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น           
พรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรี
เซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant .121  .318 .379 .705 

ความน่าดึงดูดใจ -.020 -.013 .069 -.284 .776 

ความผกูพนั .094 .072 .074 1.273 .204 

ความภกัดี .508 .361 .081 6.239 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.143 -.113 .071 -2.019 .044 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .116 .108 .058 2.008 .045 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .419 .385 .044 9.446 .000 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 .078 .073 .039 2.027 .043 

ความน่าดึงดูดใจ*โควดิ-19 -.102 -.081 .056 -1.830 .068 

ความผกูพนั*โควดิ-19 .032 .028 .067 .474 .636 

ความภกัดี*โควิด-19 -.105 -.087 .073 -1.426 .155 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .038 .032 .066 .574 .566 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .010 .010 .053 .183 .855 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*โควดิ-19 -.078 -.083 .038 -2.074 .039* 

adjusted R2 .521 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงและความ
เต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์โดยมีปัจจยัดา้นการ
รับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน

กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดย
มีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 52.10 (adjusted R2 = 0.521) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะ
ท าให้ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากข้ึน (β = -0.083, p < 0.05) เน่ืองจากการเวน้
ระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้แฟนคลบัมีความตอ้งการร่วมกิจกรรมกับ
นกัแสดงซีรีส์วายตามช่องทางต่าง ๆ 
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สมมติฐานที ่11   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
ดา้นความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั  
กบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant .090  .261 .343 .732 

ความน่าดึงดูดใจ -.086 -.062 .057 -1.504 .133 

ความผกูพนั .133 .116 .060 2.211 .028 

ความภกัดี .444 .360 .067 6.653 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .155 .139 .058 2.663 .008 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .004 .004 .047 .083 .934 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .314 .329 .036 8.652 .000 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 .051 .054 .032 1.616 .107 

ความน่าดึงดูดใจ*โควดิ-19 -.079 -.072 .046 -1.741 .083 

ความผกูพนั*โควดิ-19 .026 .026 .055 .474 .636 

ความภกัดี*โควิด-19 -.102 -.096 .060 -1.688 .092 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .072 .070 .054 1.342 .180 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .049 .057 .043 1.122 .262 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*โควดิ-19 -.063 -.076 .031 -2.049 .041* 

adjusted R2 0.583 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงและความ
พึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยั
ดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 58.30 (adjusted 
R2 = 0.583) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะ
ท าใหปั้จจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง (β = -0.076, p < 0.05) เน่ืองจากการ
เวน้ระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ท่ีท  าแฟนคลบักบันกัแสดงซีรีส์วายใกลชิ้ดกนัได้
ไม่เหมือนแต่ก่อน 
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สมมติฐานที ่12    การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั   
กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น 
พรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบั กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง ซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.348  .341 -1.019 .309 

ความน่าดึงดูดใจ -.110 -.065 .074 -1.475 .141 

ความผกูพนั .149 .106 .079 1.890 .060 

ความภกัดี .448 .295 .087 5.132 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.042 -.031 .076 -.550 .582 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .038 .033 .062 .618 .537 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .535 .456 .048 11.258 .000 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 .095 .082 .041 2.294 .022 

ความน่าดึงดูดใจ*โควดิ-19 -.048 -.035 .060 -.803 .422 

ความผกูพนั*โควดิ-19 .115 .094 .072 1.596 .111 

ความภกัดี*โควิด-19 -.165 -.127 .079 -2.097 .037* 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .117 .092 .071 1.659 .098 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 -.013 -.012 .057 -.221 .825 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*โควดิ-19 -.081 -.079 .040 -2.009 .045* 

adjusted R2 .527 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.14  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความภกัดีและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความ
จริง กบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 52.70 (adjusted 
R2 = 0.527) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูงจะ
ท าให้ปัจจยัดา้นความภกัดีส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง (β = -0.127, p < 0.05) เน่ืองจากมีความกังวลใจต่อสถานการณ์         
โควดิ-19 

ในขณะท่ีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับสูง จะท าให้ปัจจัยด้านการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน (β = -0.079, p < 0.05) เน่ืองจากตอ้งการแสดงพลงัของ
กลุ่มคนหรือแฟนคลบัเพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บันกัแสดงซีรีส์วายคนนั้นๆ ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
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สมมติฐานที ่13   การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั  
ดา้นความคลัง่ไคลน้ักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั   
กับการตัดสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์โดยมีปัจจยัด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.275  .296 -.931 .352 

ความน่าดึงดูดใจ -.047 -.031 .064 -.727 .468 

ความผกูพนั .165 .130 .068 2.410 .016 

ความภกัดี .640 .472 .076 8.469 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .080 .065 .066 1.212 .226 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน -.042 -.041 .054 -.785 .433 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .185 .176 .041 4.500 .000 

การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 .106 .102 .036 2.958 .003 

ความน่าดึงดูดใจ*โควดิ-19 -.073 -.060 .052 -1.414 .158 

ความผกูพนั*โควดิ-19 .051 .047 .062 .819 .414 

ความภกัดี*โควิด-19 -.149 -.127 .068 -2.182 .030* 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .063 .056 .061 1.037 .300 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*โควดิ-19 .072 .076 .049 1.464 .144 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*โควดิ-19 -.119 -.131 .035 -3.411 .001** 

adjusted R2 .557 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที ่4.15   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความภกัดีและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความ
จริงกบัการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 
55.60 (adjusted R2 = 0.557) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะ
ท าให้ปัจจยัดา้นความภกัดี และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้
บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง          
(β = -0.127, p < 0.05 และ β = -0.131, p < 0.01 ตามล าดบั) เน่ืองจากความกงัวลใจต่อสถานการณ์
โควดิ-19  
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สมมติฐานที ่14  การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความ
คลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลบั กบัความเต็ม
ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรี
เซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.241  .313 -.772 .441 

ความน่าดึงดูดใจ -.009 -.006 .068 -.139 .890 

ความผกูพนั .077 .059 .073 1.057 .291 

ความภกัดี .579 .412 .082 7.078 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.119 -.093 .072 -1.647 .100 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .110 .102 .059 1.866 .063 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .407 .374 .047 8.637 .000 

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ .101 .086 .045 2.273 .024 

ความน่าดึงดูดใจ*เศรษฐกิจ .115 .054 .090 1.282 .200 

ความผกูพนั*เศรษฐกิจ .136 .100 .070 1.945 .053 

ความภกัดี*เศรษฐกิจ -.272 -.193 .085 -3.203 .001** 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ -.041 -.035 .062 -.656 .512 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .052 .050 .051 1.013 .312 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*เศรษฐกิจ -.044 -.040 .042 -1.039 .299 

adjusted R2 .530 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความภกัดี กับความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ
เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดย
มีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 53.00 (adjusted R2 = 0.530) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ี พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจจะท าให้ปัจจยัดา้น
ความภักดีส่งผลต่อความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น               
พรีเซนเตอร์ลดลง (β = -0.193, p < 0.01 ตามล าดบั) เน่ืองจากความกงัวลใจต่อสภาพทางเศรษฐกิจ 
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สมมติฐานที ่15   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน  
ความคลั่งไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจัยด้านความต้องการของแฟนคลับ          
กบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.250  .259 -.962 .337 

ความน่าดึงดูดใจ -.074 -.053 .056 -1.301 .194 

ความผกูพนั .117 .102 .060 1.933 .054 

ความภกัดี .528 .428 .068 7.789 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .130 .116 .060 2.173 .030 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .015 .016 .049 .306 .760 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .294 .307 .039 7.516 .000 

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ .107 .103 .037 2.889 .004 

ความน่าดึงดูดใจ*เศรษฐกิจ .092 .049 .074 1.231 .219 

ความผกูพนั*เศรษฐกิจ .018 .015 .058 .307 .759 

ความภกัดี*เศรษฐกิจ -.080 -.064 .070 -1.133 .258 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .010 .010 .052 .199 .843 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .021 .023 .042 .500 .617 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*เศรษฐกิจ -.086 -.089 .035 -2.460 .014* 

adjusted R2 .581 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.17  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัความ
พึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยั
ดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 58.10 (adjusted R2 = 
0.581) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจจะท าให้ปัจจยัดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
มีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน (β = -0.089, p < 0.05) เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้ชอบรู้สึกถึงความ
คุม้ค่าในการท่ีไดใ้กลชิ้ดกบันกัแสดงซีรีส์วายท่ีช่ืนชอบ 
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สมมติฐานที ่16   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความ
คลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความตอ้งการของแฟนคลับ กบัการบอก
ต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบักบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.513  .340 -1.511 .132 

ความน่าดึงดูดใจ -.101 -.059 .074 -1.360 .175 

ความผกูพนั .150 .107 .079 1.900 .058 

ความภกัดี .515 .340 .089 5.802 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.059 -.043 .078 -.756 .450 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน .044 .038 .064 .681 .496 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .530 .452 .051 10.369 .000 

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ .081 .064 .048 1.678 .094 

ความน่าดึงดูดใจ*เศรษฐกิจ .049 .022 .097 .507 .612 

ความผกูพนั*เศรษฐกิจ .132 .090 .076 1.743 .082 

ความภกัดี*เศรษฐกิจ -.204 -.134 .092 -2.210 .028* 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .096 .075 .067 1.426 .155 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .028 .025 .055 .515 .607 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*เศรษฐกิจ -.086 -.073 .046 -1.889 .060 

adjusted R2 .524 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.18  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความภกัดีกบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ
เป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผันของการบอกต่อในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น                  
พรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั ไดร้้อยละ 52.40 (adjusted 
R2 = 0.524) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจจะท าใหปั้จจยัความภกัดี  
ส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์
ลดลง (β = -0.134, p < 0.05) เน่ืองจากความกงัวลใจต่อสภาพทางเศรษฐกิจ 
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สมมติฐานที ่17   การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความ
คลั่งไคล้นักแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัด้านความต้องการของแฟนคลับ กับการ
ตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดง        
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ตารางที่ 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการของแฟนคลบั กบัการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ตวัแปร 
โมเดล 

Unstandardized 
Beta β SE t p-value 

constant -.365  .301 -1.211 .227 

ความน่าดึงดูดใจ -.062 -.041 .066 -.948 .344 

ความผกูพนั .171 .136 .070 2.441 .015 

ความภกัดี .710 .524 .079 9.027 .000 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน .041 .034 .069 .597 .551 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน -.023 -.022 .057 -.405 .686 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง .184 .175 .045 4.055 .000 

การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ .086 .076 .043 2.003 .046 

ความน่าดึงดูดใจ*เศรษฐกิจ .121 .059 .086 1.398 .163 

ความผกูพนั*เศรษฐกิจ .025 .019 .067 .370 .711 

ความภกัดี*เศรษฐกิจ -.227 -.166 .082 -2.779 .006** 

การร่วมงานกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ .149 .130 .060 2.481 .014* 

แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน*เศรษฐกิจ -.042 -.042 .049 -.864 .388 

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง*เศรษฐกิจ .038 .036 .040 .928 .354 

adjusted R2 .533 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.19  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความภกัดีและการร่วมงานกับคู่ จ้ินกับการ
ตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดใจ ความผกูพนั ความภกัดี การร่วมงาน
กบัคู่จ้ิน แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงสามารถอธิบายความ
แปรผนัของการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีปัจจยัด้านการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับ ได้ร้อยละ 53.30 
(adjusted R2 = 0.533) 

โดยพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงจะท าให้
ปัจจยัดา้นความภกัดี ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
มีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง (β = -0.166, p < 0.01) เน่ืองจากความกงัวลใจต่อสภาพทาง
เศรษฐกิจ  

ในขณะท่ีเม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงจะท าให้ปัจจยัการร่วมงานกบัคู่
จ้ินส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน (β = 0.130, p < 0.05) เน่ืองจากกลุ่มแฟนคลับรู้สึกถึงความคุ้มค่าท่ีได้
สนบัสนุนนกัแสดงซีรีส์วายท่ีช่ืนชอบพร้อมกบัคู่จ้ินของเขา 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย” สามารถสรุปผลการศึกษา และน าทฤษฏีท่ีจากการทบทวน
วรรณกรรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล รวมถึงน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องตลอดจนผูท่ี้สนใจสามารถน าข้อมูลจากงานวิจยัฉบบัน้ีไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินกิจการทางธุรกิจ และวางแผนกลยทุธ์ทางตลาดในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบ

นกัแสดง  ซีรีส์วายและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์           
ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ผลขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลกบัตวัแปร
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

เพศและช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายทั้ง 4 ปัจจยั ได้แก่ ความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการ
ตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงจะมีความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ 
และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรี
เซนเตอร์สูงกวา่เพศชายและเพศทางเลือก ส่วนช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จะมีความเต็มใจ ความพึงพอใจ 
การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซี
รีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกวา่ช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุ 40-49 ปี ในขณะท่ีช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
จะมีความพึงพอใจ การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น   
พรีเซนเตอร์สูงกว่าช่วงอายุ 20-29 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปีจะมีความเต็มใจ ความ    
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พึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกบั
ช่วงอาย ุ40-49 ปี ส่วนอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
นกัศึกษาจะมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์สูงกว่าพนักงานบริษทัเอกชน และผูว้่างงาน ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย/อาชีพอิสระ จะมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์สูงกวา่ผูว้า่งงาน  
 

5.1.2 พฤติกรรมความช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายและการร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด
ทีนั่กแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์และเคยเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 1-3 
คร้ัง รองลงมา ไดแ้ก่ 4-7 คร้ัง และ 8 คร้ังข้ึนไป ตามล าดบั ซ่ึงยอมจ่ายเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ต่อคร้ังในช่วง 1-1,000 บาท รองลงมา
ไดแ้ก่ ช่วง 1,001-5,000 บาท และไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือ 0 บาท ตามล าดบั โดยเหตุผลในการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ คือ การสนบัสนุนผลงานและให้ก าลงัใจนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรด รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้และบริการของแบรนด์สินคา้คิดเป็นร้อยละ และอยากให้นกัแสดงซีรีส์
วายคนโปรดจดจ าได้ ตามล าดบั เน่ืองจากยงัไม่ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วายทั้ งไทยและ
ต่างประเทศ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดอ้ภิปรายเทียบเคียงการศึกษาเก่ียวกบัโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ความ
คลัง่ไคลต่้อไอดอล และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะศิลปิน
เกาหลี (ภชัรพรรณ์ อมรศรีวงษ ์และ บณัฑิต สวรรยาวสุิทธ์ิ, 2562) ซ่ึงจากการสรุปขา้งตน้ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีแตกต่างกนั  
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5.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ             
ผู้ทีช่ื่นชอบนักแสดงซีรีส์วาย 
ตารางที ่5.1  ผลการวิจยัวิจยัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย  
 

ตัวแปร ความเต็มใจ ความพงึพอใจ การบอกต่อ 
การตัดสินใจซ้ือ/ 

ใช้บริการ 

ความน่าดึงดูดใจ     
ความผกูพนั    .115* 
ความภกัดี .400*** .399***  .527*** 
การร่วมงานกบัคู่จ้ิน -.120* .120* -.042***  

แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ิน .112    
การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก่ึงความจริง .403*** .037***  .202*** 

adjusted R2 .503 .565 .513 .520 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001  
 หมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

  
1)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง        

ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม   
ก่ึงความจริง มีอิทธิพลต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็น     
พรีเซนเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความภกัดี แฟนเซอร์วิสร่วมกบัคู่จ้ินตามล าดบั โดย     
ทั้ง 3 ปัจจยัส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ ในขณะท่ีการร่วมงานกบัคู่จ้ินส่งอิทธิพลเชิงลบต่อความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
แฟนคลบันกัแสดงซีรีส์วายท่ีตนช่ืนชอบเพียงคนเดียว แต่ไม่ไดช่ื้นชอบคู่จ้ิน หรือท่ีเรียกวา่ แฟนบา้น
เด่ียว (Solo Fan) 

2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ พบว่า ปัจจยัด้านความภกัดีจะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง และการร่วมงานกบัคู่จ้ินตามล าดบั โดย
ทั้ง 3 ปัจจยัส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดง ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

3)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อในการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการร่วมงานกบัคู่จ้ิน
เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกบัการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นแฟนคลบันกัแสดง    
ซีรีส์วายท่ีตนช่ืนชอบเพียงคนเดียว แต่ไม่ไดช่ื้นชอบคู่จ้ิน หรือท่ีเรียกวา่ แฟนบา้นเด่ียว (Solo Fan) 

4)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ พบว่า ปัจจยัดา้นความ
ภกัดีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง และความ
ผูกพนัตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยัส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 

เน่ืองจากยงัไม่ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายทั้งไทยและต่างประเทศ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
อภิปรายเทียบเคียงการศึกษาเก่ียวกบัโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ความคลัง่ไคลต่้อไอดอลจีน 
และอิทธิพลของพรีเซนเตอร์เกาหลีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยพบวา่จากการสรุปขา้งตน้ 
ในดา้นความคลัง่ไคล ้ปัจจยัความน่าดึงดูดใจของนกัแสดงซีรีส์วายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของลกัษณา ภารัตนวงศ ์(2564) ซ่ึงท าการศึกษาความคลัง่ไคลข้องแฟนคลบัไอดอลจีน พบวา่ความน่า
ดึงดูดใจไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ และการบอกต่อ ในขณะท่ีขดัแยง้กบั
งานวจิยัของณฎัฐห์ทยั เจิมแป้น (2558) หทยัรัตน์ จรัสวสันต ์(2560) และณฐัฐา มานะชยัมงคล (2564) 
ท่ีพบว่าความน่าดึงดูดใจของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ศิลปิน หรือไอดอลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากแฟนคลับนักแสดงซีรีส์วายให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความผูกพนัและความภกัดีต่อ
นกัแสดงซีรีส์วายซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ซ่ึงความภกัดีต่อ
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นกัแสดงซีรีส์วายน้ียงัมีอิทธิพลต่อความเต็มใจ และความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ี มีนักแสดงซี รี ส์วายเ ป็นพรี เซนเตอร์ด้วย เ ช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
ณัฐฐา มานะชัยมงคล (2564) ว่าปัจจยัด้านความภกัดีของแฟนคลบัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ รวมทั้ง   
มัชณิมา เฮงสวสัด์ิ (2564) ท่ีพบว่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจซ้ือ นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) และ Aw & Labrecque (2020) ท่ีพบว่าความ
ผกูพนัท่ีแฟนคลบัมีต่อไอดอลหรือคนดงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเช่นกนั  

ในขณะท่ีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเข้าร่วม       
ความพึงพอใจ การตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์สอดคล้องกบังานวิจยัของ Aw & Labrecque (2020) ท่ีพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์
แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิสัมพนัธ์ทางโซเชียลมีเดีย
กบัความผูกพนักบับุคคลท่ีมีช่ือเสียง และความผูกพนักบัคนดงัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือ     
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 
5.1.4 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผู้ที่ช่ืนชอบ

นักแสดงซีรีส์วาย โดยมีการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตัวแปรก ากบั 
1)  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการ

ตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปรก ากบั 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความ           
พึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศเป็นตวัแปร
ก ากบั พบวา่ การรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศท่ีเป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นแฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จ้ิน และตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ/ใช้
บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการ
รับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นระดบัสูง จะท าใหปั้จจยัดา้นแฟนเซอร์วสิร่วมกบั
คู่จ้ิน ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง 

2)  อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และ             
การตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็น         
พรีเซนเตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อสถานกาณ์โควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 
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เม่ือพิจารณาผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความ           
พึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั พบว่า     
การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 ท่ีเป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตาม
ทั้ง 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย ความเตม็ใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ดงัน้ี  

 การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับมีความสัมพันธ์ระหว่าง            
ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัตวัแปรตาม คือ ความเต็มใจใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อ
สถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผล
ต่อความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์มากข้ึน 

 การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้ คือ ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์    
โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง 

 การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้ คือ ปัจจยัดา้นความภกัดี และปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัตวัแปรตาม คือ 
การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือ
การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูงจะท าให้ปัจจยัดา้นความภกัดีส่งผลต่อการบอกต่อใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง ในขณะท่ี จะท าให้
ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน 

 การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้ คือ ปัจจยัดา้นความภกัดี และปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง กบัตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจช้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นความภกัดี และการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง 



 

 
 

 

91 

3)  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการ
ตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจ ความพึง
พอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดง  ซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยมีการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ การรับรู้
ต่อสภาพเศรษฐกิจท่ีเป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามทั้ง 4 ปัจจยั 
ประกอบดว้ย ความเตม็ใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ ดงัน้ี  

 การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความผกูพนัและดา้นความภกัดีกบัตวัแปรตาม คือ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โค
วิด-19 จะท าให้ปัจจยัด้านความผูกพนั และด้านความภักดีส่งผลต่อความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง 

 การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงกบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสภาพ
เศรษฐกิจจะท าให้ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน 

 การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัด้านปัจจยัด้านความภกัดีกบัตวัแปรตาม คือ การบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจจะท าให้ปัจจยั
ความภกัดี  ส่งผลต่อการบอกต่อในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรี
เซนเตอร์ลดลง 

 การรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น 
คือ ปัจจยัด้านปัจจยัด้านความภกัดีกบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ โดยเม่ือการรับรู้ต่อสภาพเศรษฐกิจ
อยู่ในระดบัสูงจะท าให้ปัจจยัด้านความภกัดี ส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ลดลง ในขณะจะท าให้ปัจจยัการ
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ร่วมงานกบัคู่จ้ินส่งผลต่อการตดัสินใจช้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์เพิ่มข้ึน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอเสนอแนะกลยุทธ์เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 

โดยเฉพาะการวางกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อแบรนด์สินคา้และบริการ 
รวมไปถึงอุตสาหกรรมของซีรีส์วายท่ีถือเป็นหน่ึงในซอฟต ์พาวเวอร์ (Soft Power) ท่ีมีส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดงัน้ี 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลวจัิยต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ

ผู้ทีช่ื่นชอบนักแสดงซีรีส์วาย  

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัส าหรับการใชน้กัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์แบ
รนด์สินคา้ คือ เพศหญิง หรือท่ีเรียกวา่สาววาย ซ่ึงมีความเต็มใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการ
ตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซน
เตอร์ท่ีสูงกวา่เพศชายและเพศทางเลือกอยา่งชดัเจน โดยจะตอ้งศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมเชิงลึกของ
กลุ่มสาววายของพรีเซนเตอร์แต่ละคนซ่ึงมีลักษณะความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกันไป อย่างไรก็ดี
ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดท่ีจะวางแผนกลยทุธ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์นั้นตอ้งตระหนกัไวว้่าเหตุผลหลกัท่ีกลุ่มแฟนคลบัเขา้ร่วมกิจกรรมของแบรนด์นั้น
เหตุผลหลกัคือตอ้งการสนบัสนุนและให้ก าลงัใจนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของพวกเขาเป็นส าคญั 
ซ่ึงแบรนด์สามารถสอดแทรกสินค้าและบริการเข้ามาได้โดยจะต้องไม่ให้รู้สึกว่ายดัเยียดหรือ       
ฮาร์ทเซล (Hard Sell) มากจนเกินไป 

 การใชน้กัแสดงซีรีส์วายมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัแบรนด์สินคา้ นอกจากเพื่อโป
รโมทโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่างๆแลว้แบรนด์สินคา้ควรจะตอ้งจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยให้
นักแสดงซีรีส์วายท่ีเป็นพรีเซนเตอร์นั้ นมีส่วนร่วมด้วยไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ได้ท่ีสามารถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนคลบัได ้เช่น แฟนมีตต้ิง ไลฟ์พูดคุยเล่นเกมกบัแฟนคลบั หรือแจกของท่ีระลึก 
เป็นตน้ ซ่ึงการจะเลือกนักแสดงซีรีส์วายมาเป็นพรีเซนเตอร์ไม่ควรเลือกจากหน้าหรือรูปลักษณ์
ภายนอกโดยเด็ดขาด แต่ตอ้งดูจากฐานกลุ่มแฟนคลบัของนกัแสดงซีรีส์วายคนนั้นเป็นส าคญั ความรัก
และความภกัดีของแฟนคลบัต่อนกัแสดงซีรีส์วายคนนั้นจะช่วยให้การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด
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นั้นได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี รวมทั้งความผูกพนัระหว่างนักแสดงซีรีส์วายและแฟนคลบัก็จะ
ตวักระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มข้ึนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 ส าหรับการก าหนดราคาส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในแต่ละ
กิจกรรมควรอยู่ในช่วง 1- 5,000 บาท หรือบางกิจกรรมควรสามารถเขา้ร่วมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์สินคา้ในวงกวา้ง มากกว่าการมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์แบบหา
กลุ่มผูท่ี้มียอดซ้ือสูงสุด (Top Spender) ถึงแมว้่าจะไดย้อดขายท่ีสูงแต่ก็จะเป็นการกระจุกตวัเฉพาะ
กลุ่มแฟนคลบัไม่ก่ีคน ซ่ึงในระยะยาวไม่ไดเ้ป็นผลดีกบัแบรนด์เพราะสินคา้ไม่ไดถู้กกระจายไปอย่าง
แท้จริงให้กับแบรนด์สินค้าให้มุ่งเน้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น 
Twitter Instagram Tiktok โดยนักการตลาดจะตามกระแสท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาให้ทัน เพราะ
นกัแสดงซีรีส์วายจะมีเป็นเด็นทั้งแง่ดี หรือแง่ลบท่ีอาจจจะเป็นดราม่าได้อยู่ตลอดเวลาซ่ึงสามารถ
สร้างผลเสียใหก้บัแบรนดไ์ดเ้ช่นกนั 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัยโดยมีการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ เป็น       
ตัวแปรก ากบั 

1)  ในสถานการณ์การรับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นระดบัต ่า
เทียบกบัระดบัสูง 

ในสถานการณ์ท่ีมีการรับรู้การออกอากาศซีรีส์วายท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายท่ีเป็นหรือจะ
เป็นพรีเซนเตอร์ร่วมแสดง แบรนด์สินคา้ไม่จ  าเป็นต้องรีบอาศยัช่วงดงักล่าวจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เพราะไม่ไดมี้อิทธิพลท่ีแตกต่างต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัการ
รับรู้ต่อกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีต ่า ซ่ึงอาจจะช่วยในการประหยดัค่าใชจ่้ายส าหรับค่าพรีเซนเตอร์เม่ือ
เทียบกบัตอนท่ีซีรีส์ของนกัแสดงวายคนนั้นก าลงัออนแอร์อยูใ่นกระแส ทั้งท าให้มีเวลาในการศึกษา
ขอ้มูลของแฟนคลับนักแสดงซีรีส์วายท่ีจะใช้เป็นพรีเซนเตอร์ได้จากการท่ีแบรนด์ อ่ืน ๆ ท่ีอาศยั
กระแสดงักล่าวในการท าการตลาดท่ีจะท าให้เห็นถึงความสนใจ การเขา้ร่วม การยอมจ่าย รวมทั้งเร่ือง
ท่ีละเอียดอ่อน หรือดราม่าท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มแฟนคลบั เพราะจะมีผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ช่นกนั 

ทั้งน้ีหากแบรนด์สินคา้เลือกใชช่้วงท่ีซีรีส์วายก าลงัเป็นกระแสนิยมอยู ่โดยน านกัแสดง
ในเร่ืองนั้นมาเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ เพื่อใหเ้กิดกระแส ส่ิงท่ีแบรนดต์อ้งระมดัระวงั คือ  
หากคู่จ้ินท่ีใชเ้ป็นพรีเซนเตอร์เน้นสร้างแฟนเซอร์วิสหรือมีโมเมนต์คู่กนัเพื่อโปรโมทสินคา้จนมาก
เกินไปจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการของกลุ่มแฟนคลบัท่ีลดลง รวมทั้งอาจจะเกิดภาพใน
แง่ลบหรือดราม่ากบัแบรนด์ได ้เพราะแฟนคลบัดูออกว่าทั้งคู่ท  าไปเป็นเพียงแค่การแสดงเพื่อสร้าง
กระแสใหก้บัแบรนดเ์ท่านั้น 
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2)  ในสภาวะท่ีการรับรู้ต่อความรุนแรงของสถานการณ์โควดิ-19 อยูใ่นระดบัต ่าเทียบ

กบัระดบัสูง 
การวางแผนการตลาดส าหรับแบรนด์สินค้าและบริการในช่วงท่ีมีการรับรู้ต่อของ

สถานการณ์โควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายในสภาวะเช่นน้ีว่าควรท าเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) สร้างรับรู้ (Awareness) ต่อ
แบรนด์สินคา้ และสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction)  ต่อลูกคา้เท่านั้น ซ่ึงควรมุ่งเนน้การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง เช่น การไลฟ์ของพรีเซนเตอร์ผ่าน
ช่องทางส่ือสารของแบรนด์สินคา้หรือช่องทางส่วนตวัของนกัแสดงซีรีส์วายเอง การจดัแฟนมีตต้ิงท่ี
เสมือนแบรนดสิ์นคา้เป็นตวักลางท่ีท าให้นกัแสดงซีรีส์วายและแฟนคลบัไดพ้บกนัในสภาวะดงักล่าว 
แต่หากการจดักิจกรรมดงักล่าวน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหวงักระตุน้ยอดขายนั้นนอกจากอาจจะไม่ไดผ้ลท่ี
เพิ่มข้ึนแล้ว อาจจะส่งผลลบต่อยอดขายอีกด้วยท่ีเปรียบเสมือนเป็นการฉวยโอกาสในช่วงเวลา
ดงักล่าวกอบโกยจากแฟนคลบัจนมากเกินไป 

3)  ลูกคา้กลุ่มท่ีรับรู้สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวในระดบัต ่าเทียบกบัระดบัสูง  
การวางแผนการตลาดส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีรับรู้สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ใน

ระดบัสูง หรือกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยใช้นักแสดงซีรีส์วายและ       
คู่ จ้ินร่วมกันจะสร้างดึงดูดต่อการตัดสินใจซ้ือหรือสร้างยอดขายได้มากกว่ากลุ่มท่ีรับรู้สภาวะ
เศรษฐกิจของครอบครัวในระดับต ่า ในขณะเดียวกันการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริง เช่น การจดัแฟนมีตต้ิงของแบรนดสิ์นคา้สร้างความพึงพอใจให้กบั
กลุ่มน้ีไดม้ากเช่นกนั  
 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย และข้อเสนอแนะต่อการท าวจิัยคร้ังถดัไป 
1)  การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บความช่วยเหลือจากการกระจายแบบสอบถามจากผูท่ี้ใกลชิ้ด

กบันกัแสดงซีรีส์วายคู่หน่ึง ท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจากฐานแฟนคลบัของนกัแสดงซีรีส์วายคู่นั้น 
ซ่ึงอาจจะท าให้ค  าถามบางค าถามเอนเอียงไปทางนกัแสดงคู่นั้นมากเกินไป ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปผูว้จิยัควรหาวธีิกระจายแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี 

2)  การศึกษาคร้ังน้ีถูกจดัท าในช่วงการระบาดของสถานการณ์ของโควิด-19 ซ่ึงมีผล
ต่อรูปแบบการจดักิจรรมส่งเสริมการตลาด รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากสถานการณ์
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ดงักล่าว ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายหลงัจากสถานการณ์ดงักล่าว 

3)  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย ซ่ึงมาจากหน่ึงในคู่จ้ินท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบคนใด
คนหน่ึงเป็นหลกั ดงันั้นหากตอ้งการเปรียบเปรียบเทียบท่ีชัดเจนระหว่างการท าการตลาดโดยใช้
นักแสดงซีรีส์วายคนเดียว หรือใช้ร่วมกับคู่ จ้ิน ควรท าการศึกษาแบบสัมภาษณ์เจาะลึก (Deep-
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึน 

4)  เน่ืองจากการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้กบักลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์
วายมีหลากหลายรูปแบบ ตอ้งอาศยัความเขา้ใจ และความละเอียดอ่อน เพื่อให้เกิดความเต็มใจ ความ
พึงพอใจ การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ/ใช้บริการจากการเขา้ร่วมกิจกรรมให้เกิดประโยชน์กบั      
แบรนดม์ากท่ีสุด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปควรท าการศึกษาในเชิงลึกกบักลุ่มแฟนคลบั เพื่อให้ได้
รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

5)  เน่ืองจากกระแสซีรีส์วายไทยโด่งดงัไปทัว่โลก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาใน
คร้ังน้ีเป็นเพียงกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายในไทยเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปควร
ท าการศึกษากลุ่มแฟนคลบันกัแสดงซีรีส์วายไทยในต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบกบัในประเทศและ
ให้เห็นถึงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดง          
ซีรีส์วายในวงกวา้งมากข้ึน
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ภาคผนวก ก 
 

 
แบบสอบถาม สารนิพนธ์นักศึกษาปริญญาโท 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

--------------------------------------------------- 
เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

ของผู้ทีช่ื่นชอบนักแสดงซีรีส์วาย” 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  มีว ัตถุประสงค์และความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมาใชป้ระกอบการศึกษา 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณา
ในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและตอบตามความคิดเห็นของท่านอย่างอิสระเพ่ือประโยชน์ของ
การศึกษาคร้ังน้ี 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 8 ส่วน ประกอบดว้ย   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคลัง่ไคลน้กัแสดงซีรีส์วาย 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความความตอ้งการของแฟนคลบั 
 ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วาย
เป็นพรีเซนเตอร์ 
 ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่างๆ 
 ส่วนท่ี 8 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากทีสุ่ด 

1. คุณมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป หรือไม่  

⬜ ใช่    ⬜ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. คุณมีความช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วาย หรือไม่  

⬜ ใช่    ⬜ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. คุณเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ในช่วง 6 

เดือนท่ีผา่นมา หรือไม่ 

     ⬜    เคย    ⬜   ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 

หมายเหตุ : โปรดอ่านค านิยามด้านล่างนีเ้พือ่ประกอบการตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไป 
กจิกรรมส่งเสริมการตลาด หมายถึง  1) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายใน

การเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม กิจกรรม เช่น การสะสมยอดซ้ือเพ่ือไดสิ้ทธ์ิ, 
การซ้ือเพ่ือลุน้สิทธ์ิ เป็นตน้  
2) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีไม่มีมีค่าใชจ่้าย
ในการเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม เช่น การร่วมสนุกตอบค าถาม, การกด Like,
กด Share, กด Retweet,ติด Hashtag กิจกรรมกรมของแบรนด์
สินคา้, การรับชม Live ผา่นเพจแบรนดสิ์นคา้ เป็นตน้ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถาม และ/หรือท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเป็นจริงและตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1.1. คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์วายท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด (โปรดระบุเพียง 1คู่) 
……………………………………………………………. 
1.2. คุณเป็นเมนใคร (คนหลกัท่ีช่ืนชอบ) 
……………………………………………………………. 

 เช่ือมาก
ทีสุ่ด 

เช่ือ เฉยๆ 
ค่อนข้าง 
ไม่เช่ือ 

ไม่เช่ือ
เลย 

 1.3. คุณเช่ือวา่คู่จ้ินท่ีท่านช่ืนชอบเป็นแฟนกนั
ในชีวติจริง ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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2.  ในช่วง  6 เดือนท่ีผา่นมา คุณรับชมซีรีส์วายมากนอ้ยขนาดไหน 

⬜    ไม่ไดรั้บชม  ⬜   1-3 เร่ือง   ⬜   4-6 เร่ือง 

⬜    7-9 เร่ือง   ⬜    10 เร่ืองข้ึนไป 
3. เหตุผลท่ีช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดคนน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

⬜  รูปร่างหนา้ตาของนกัแสดงซีรีส์วายคนน้ี  

⬜  นกัแสดงซีรีส์วายคนน้ีก าลงัอยูใ่นกระแสนิยม 

⬜  ผลงานและความสามารถของนกัแสดงซีรีส์วายคนน้ี  

⬜  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……….  
4. บุคคลท่ีแนะน าใหฉ้นัรู้จกันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 

     ⬜    ตวัเอง    ⬜   เพื่อน     ⬜   ครอบครัว  

     ⬜    แฟน   ⬜    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..…..…....   
5. คุณรู้จกันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดจากช่องทางไหน 

      ⬜   ซีรีส์วาย 

    ⬜    โทรทศัน์ (รายการข่าว,รายการบนัเทิง เป็นตน้)  

  ⬜    ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของแบรนดสิ์นคา้ 

 ⬜   Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube เป็นตน้) 

 ⬜   งานอีเวนท ์ 

  ⬜    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..…..…....    
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6. คุณติดตามข่าวสารของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดจากช่องทางไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

⬜   กลุ่มแฟนคลบัเฉพาะของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 

⬜   Facebook Page เช่น ซีรีส์วาย 

⬜   Twitter เช่น Hashtag ท่ีเก่ียวกบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด  

⬜    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..…..…....   

7. นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของคุณเคยเป็น หรือก าลงัเป็น พรีเซนเตอร์สินคา้
หรือไม่ 
⬜    ใช่  (โปรดระบุ) แบรนดสิ์นคา้ …………………… 

⬜    ไม่เคย 

8. นอกจากนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของท่านแลว้ คุณมีความช่ืนชอบต่อนกัแสดง
ซีรีส์วายคนอ่ืนระดบัใด  
 

นักแสดงซีรีส์วาย 
ช่ืนชอบมากทีสุ่ด  ---  ช่ืนชอบน้อยทีสุ่ด ไม่มี

ความเห็น 5 4 3 2 1 

 
 1) ไบร์ท วชิรวชิญ ์ชีวอารี       

 2) วนิ เมธวนิ โอภาสเอ่ียมขจร       

 3) มิว  ศุภศิษฏ ์จงชีววีฒัน์       

 4) กลฟั คณาวฒิุ ไตรพิพฒันพงษ ์       

 5) บิวก้ิน พุฒิพงศ ์อสัสรัตนกุล       

 6) พีพี กฤษฏ ์อ านวยเดชกร       

 7) โอม ภวตั จิตตส์วา่งภกัดี       

 8) นนน กรภทัร์ เกิดพนัธ์ุ       
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นักแสดงซีรีส์วาย 
ช่ืนชอบมากทีสุ่ด  ---  ช่ืนชอบน้อยทีสุ่ด ไม่มี

ความเห็น 5 4 3 2 1 

 
 9) หยิน่ อานนัท ์หวอ่ง       

 10) วอร์ วนรัตน์ รัศมีรัตน์       

 11) เกา้ นพเกา้ เดชาพฒันคุณ       

 12) อพั ภูมิพฒัน์ เอ่ียมส าอางค์       

 13) ซี พฤกษ ์พานิช       

 14) นุนิว ชวรินทร์ เพริศพิริยะวงศ ์       

 15) ออฟ จุมพล อดุลกิตติพร       

 16) กนั อรรถพนัธ์ พลูสวสัด์ิ       

 17) เอิร์ท พิรพฒัน์ วฒันเศรษสิริ       

 18) มิกซ์ สหภาพ วงศร์าษฎร์       

 19) มาย ภาคภูมิ ร่มไทรทอง       

 20) อาโป ณัฐวิญญ ์วฒันกิติพฒัน์       

 21) อิน สาริน รณเกียรติ       

 22) จอ๊บ ธชัพล กูว้งศบ์ณัฑิต       

 23) จุง อาเชน ไอยดึ์น       

 24) ดงั ณฎัฐฐ์ชยั บุญประเสริฐ       
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ส่วนที่ 3    ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่นักแสดงซีรีส์วายเป็น          พรีเซน
เตอร์ 

ค าช้ีแจง   โปรดนึกถึงนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดทีคุ่ณช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน  

และกรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
 

หมายเหตุ : โปรดอ่านค านิยามด้านล่างนีเ้พือ่ประกอบการตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไป 
กจิกรรมส่งเสริมการตลาด หมายถึง  1) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายใน

การเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม กิจกรรม เช่น การสะสมยอดซ้ือเพ่ือไดสิ้ทธ์ิ, 
การซ้ือเพ่ือลุน้สิทธ์ิ เป็นตน้  
2) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีไม่มีมีค่าใชจ่้าย
ในการเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม เช่น การร่วมสนุกตอบค าถาม, การกด Like,
กด Share, กด Retweet, ติด Hashtag กิจกรรมของแบรนด์สินคา้, 
การรับชม Live ผา่นเพจแบรนดสิ์นคา้ เป็นตน้ 
 

1. ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา คุณเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วาย          
คนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์บ่อยแค่ไหน 

     ⬜    1-3 คร้ัง      ⬜   4-7 คร้ัง/เดือน  

     ⬜    8 คร้ังข้ึนไป 
 
2. คุณยอมจ่ายมากท่ีสุดเท่าไรต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง                

ซีรีส์วาคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ (ต่อ 1 คร้ัง)   

     ⬜    0-1,000 บาท     ⬜   1,001-5,000 บาท 

     ⬜    5,001-10,000 บาท    ⬜    10,001-50,000 บาท 

     ⬜    50,001 บาทข้ึนไป 
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3. เหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็น              
พรีเซนเตอร์       

⬜ สินคา้และบริหารของแบรนดสิ์นคา้    

⬜ รูปแบบของการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีความน่าสนใจ   

⬜ สนบัสนุนผลงานและใหก้ าลงัใจนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด   

⬜ ไดท้  ากิจกรรมร่วมกบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดอยา่งใกลชิ้ด  

⬜ ของรางวลัพิเศษท่ีมีเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขายน้ีเท่านั้น  

⬜ อยากใหน้กัแสดงซีรีส์วายคนโปรดจดจ าได ้  

⬜ อยากเห็นการร่วมงานกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดร่วมกนักบัคู่จ้ิน 

⬜ เง่ือนไขในการเขา้ร่วมกิจกรรมไม่ยุง่ยาก 

⬜ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
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ค าช้ีแจง   โปรดนึกถึงนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดทีคุ่ณช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน  

และกรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกับความคลัง่ไคล้นักแสดงซีรีส์วาย 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. ความน่าดงึดูดใจของนักแสดงซีรีส์วาย 
 1.1. นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีเสน่ห์น่าดึงดูดใจ      

 1.2. นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีหนา้ตาดี / น่ารัก       

 1.3. นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีบุคลิกภาพท่ีดูดี      

 1.4. นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัมีความเป็น
ธรรมชาติ 

     

2. ความผูกพนักบันักแสดงซีรีส์วาย 
 2.1. ถา้นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดของฉนัประสบความ 

ส าเร็จ ฉนัจะรู้สึกประสบความส าเร็จไปกบัเขาดว้ย 
     

 2.2. ฉนัรู้สึกผกูพนักบันกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดดุจดงั
เพื่อนหรือคนในครอบครัว 

     

 2.3. ฉนัจะกงัวลใจเป็นอยา่งมาก เม่ือนกัแสดงซีร่ีส์วายคน
โปรดของฉนัประสบปัญหา 

     

2. ความภักดีต่อนักแสดงซีรีส์วาย 
 3.1. ฉนัยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตามผลงานของนกัแสดง   

ซีรีส์วายคนโปรดแมว้า่จะมีนกัแสดงคนอ่ืนเป็นกระแส
มากกวา่ 

     

 3.2. ฉนัจะออกมาปกป้องเม่ือมีคนพดูถึงนกัแสดงซีรีส์วาย
คนโปรดในทางไม่ดี  

     

 3.3. ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรี
เซนตเ์ตอร์มากกวา่สินคา้ชนิดอ่ืนๆ  

     

 3.4. ในอนาคตฉนัมัน่ใจวา่ยงัคงเป็นแฟนคลบัและติดตาม
ผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดอยู ่
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ค าช้ีแจง   โปรดนึกถึงนักแสดงซีรีส์วายคนโปรดทีคุ่ณช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน  

และกรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความต้องการของแฟนคลบั 
 

ความต้องการของแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. การร่วมงานกบัคู่จิน้ 
 1.1. ฉนัติดตามผลงานของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด

ร่วมกบั    คู่จ้ินของเขาเสมอ  
     

 1.2. ฉนัรู้สึกดีท่ีเห็นข่าว/ผลงานของของนกัแสดงซีรีส์วาย        
คนโปรดร่วมกบัคู่จ้ินของเขา 

     

 1.3. ฉนัสนใจสินคา้ท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็น                
พรีเซนตเ์ตอร์ร่วมกบัคูจ้ิ่นของเขามากกวา่เป็นคนเดียว 

     

 1.4. ฉนัเฝ้าคอยการร่วมงานกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

     

2. แฟนเซอร์วสิร่วมกบัคู่จิน้ 
 2.1. ฉนัช่ืนชอบโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด

กบัคู่จ้ินของเขาเสมอ  
     

 2.2. ฉนัมกัติดตามโมเมนตร่์วมกนัของนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

     

 2.3. ฉนัมีความสุขเม่ือไดเ้ห็นโมเมนตร์ะหวา่งนกัแสดงซีรีส์
วายคนโปรดกบัคูจ้ิ่นของเขา 

     

 2.4. ฉนัมกัแชร์โมเมนตค์วามจ้ินของนกัแสดงซีรีส์วายคน
โปรดกบัคู่จ้ินของเขา 

     

3. การปฏสัิมพนัธ์ทางสังคมกึง่ความจริง 
 3.1. ฉนัอยากเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด      

 3.2. เม่ือมีโอกาสฉนัจะเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัแสดง            
ซีรีส์วายคนโปรด 

     

 3.3. ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ
นกัแสดง       ซีรีส์วายคนโปรด 
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 3.4. ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด แมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 

     

 3.5. ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรด 

     

 3.6. ฉนัจะท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิพิเศษในกิจกรรมของ
นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูง 

     

ส่วนที ่6  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดที่นักแสดงซีรีวาย    เป็นพรีเซน
เตอร์ 

หมายเหตุ : โปรดอ่านค านิยามด้านล่างนีเ้พือ่ประกอบการตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไป 
กจิกรรมส่งเสริมการตลาด หมายถึง  1) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนดสิ์นคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายใน

การเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม กิจกรรม เช่น การสะสมยอดซ้ือเพ่ือไดสิ้ทธ์ิ, 
การซ้ือเพ่ือลุน้สิทธ์ิ เป็นตน้  
2) กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์สินคา้ท่ีไม่มีมีค่าใชจ่้าย
ในการเพ่ือไดเ้ขา้ร่วม เช่น การร่วมสนุกตอบค าถาม, การกด Like,
กด Share, กด Retweet,ติด Hashtag กิจกรรมกรมของแบรนด์
สินคา้, การรับชม Live ผา่นเพจแบรนดสิ์นคา้ เป็นตน้ 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเข้าร่วมกจิกรรม 
ส่งเสริมการตลาดทีม่นีักแสดงซีรีวายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. ความเต็มใจเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
 1.1. ฉนัมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี

นกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 
     

 1.1. ฉนัมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

 1.1. มีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากท่ีฉนัจะร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

2. ความพงึพอใจในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
 2.1. ฉนัพึงพอใจในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซี

รีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 
     

 2.2. ฉนัรู้สึกดีเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมี
นกัแสดง ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 
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 2.3. ฉนัเช่ือวา่สินคา้ท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรี
เซนเตอร์เป็นสินคา้ท่ีดี 

     

 2.4. หากมีแบรนดอ่ื์นๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีคลา้ยๆ 
กนั ฉนัจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดง
ซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

ความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเข้าร่วมกจิกรรม 
ส่งเสริมการตลาดทีม่นีักแสดงซีรีวายเป็นพรีเซนเตอร์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

3. การบอกต่อในการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
 3.1. ฉนัจะแนะน าเพื่อน หรือคนรู้จกัใหม้าร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็น.   
พรีเซนเตอร์ 

     

 3.2. ฉนัมกับอกต่อความประทบัใจของกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซน
เตอร์ 

     

 3.3. หากมีข่าวกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์
วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ ฉนัจะแนะน าใหก้บัเพ่ือน
หรือคนรู้จกัทนัที  

     

4. ความตั้งใจซ้ือสินค้า/ใช้บริการจากกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
 4.1. ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซน
เตอร์ในอนาคต 

     

 4.2. มีความเป็นไปไดสู้งท่ีฉนัจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรี
เซนเตอร์ 

     

 4.3. ฉนัพิจารณาท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

 4.4. ฉนัตั้งใจอยา่งยิง่ท่ีจะซ้ือสินคา้จากกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีมีนกัแสดงซีรีส์วายคนโปรดเป็นพรีเซน
เตอร์ 
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ส่วนที ่7 ความคิดเห็นด้านการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
 

ความคดิเห็นด้านการรับรู้ต่อกระแสและสถานการณ์ต่าง ๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1. การรับรู้ต่อกระแสซีรีส์วายทีก่ าลงัออกอากาศ 
 

1.1. ฉนัมีความสนใจซีรีส์วายท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นปัจจุบนั 
     

 1.2. ฉนัติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีรีส์วายท่ีก าลงั
ออกอากาศ 

     

 1.3. นกัแสดงซีรีส์วายเร่ืองท่ีก าลงัออกอากาศอยูใ่นกระแสนิยม
ขณะน้ี 

     

2. การรับรู้ต่อสถานกาณ์โควดิ-19 
 2.1. ฉนัค่อนขา้งวติกกงัวลเก่ียวกบัสถานกาณ์ไวรัสโควดิ-19      

 2.2. ฉนัรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์ไวรัสโควดิ-19      

 2.3. ความกลวัของฉนัเพ่ิมมากข้ึน เม่ือฉนัไดรั้บรู้ขอ้มูลมากจาก
สถานการณ์โควดิ-19  

     

2. การรับรู้ต่อสถานกาณ์เศรษฐกจิ 
 3.1. ฉนัประเมินวา่สถานะทางการเงินของฉนัและครอบครัวอยู่

ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก 
     

 3.2. ฉนัรู้สึกวา่มาตรฐานการครองชีพของครอบครัวของฉนัอยู่
ในระดบัดีกวา่ครอบครัวอ่ืน ๆ ในประเทศ 

     

 3.3. ในระยะน้ี ฉนัสามารถพดูไดว้า่ฉนัและครอบครัวยงัไม่ได้
ประสบความยากล าบากในการเล้ียงชีพ 

     

 

  



 

 
 

 

113 

ส่วนที ่8 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในข้อทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด   
 

1. เพศ 

⬜ ชาย   ⬜ หญิง   ⬜ เพศทางเลือก 
 

2. อาย ุ 

⬜ ต ่ากวา่ 20 ปี  ⬜ 20-29 ปี   ⬜ 30-39 ปี 

⬜ 40-49 ปี   ⬜ 50-59 ปี   ⬜ 60 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 

 ⬜ โสด     ⬜ มีแฟน   

 ⬜ สมรส/อยูด่ว้ยกนั    ⬜ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

⬜ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท   ⬜ 20,000 - 35,000 บาท   

⬜ 35,001 – 50,000 บาท   ⬜ 50,001 – 65,000 บาท    

⬜ 65,001 – 80,000 บาท   ⬜ 80,001 บาทข้ึนไป 
 

5. อาชีพ 

⬜ นกัเรียน / นกัศึกษา 

⬜ พนกังานบริษทัเอกชน 

⬜ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ 

⬜ ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย / อาชีพอิสระ 

⬜ วา่งงาน 

⬜ อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………  
 

----- ขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ----- 
 

 


