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ตามความสะดวก จ านวน 490 คน และด าเนินการศึกษาโดยเลือกใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใน
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูส้นใจซ้ือท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจ
ซ้ือ ความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ และการบอกต่อ ในแต่ละด้านแตกต่างกัน ส าหรับการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  และการรับรู้วิกฤตCOVID-19 มีความสัมพนั์ต่อความ
ตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา และ การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ต่อความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา อีกทั้ง ยงัพบวา่ การรับรู้วิกฤตCOVID-19 มีความสัมพนัธ์ต่อ
การบอกต่อในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
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รับรู้ภาวะเศรษฐกิจ/ การรับรู้วกิฤต COVID-19 
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1.1 ทีม่าและความส าคญัของงานวจิัย 
 ในปัจจุบนัหลายๆปะเทศทัว่โลกก าลงัเผชิญปัญหาอตัราการเกิดของประชากรท่ีมี
แนวโน้มลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากการแข่งขนัทางเศรษกิจ รวมทั้ งนโยบายการวางแผน
ครอบครัวท่ีส่งเสริมไม่ให้มีบุตรมากสืบเน่ืองมาจากรูปแบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การมีจ านวนบุตรท่ีมากเกินไป เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้หลายๆครอบครัวมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน 
นอกจากน้ีความกา้วหนา้ทางวทิยาศาตร์และเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพฒันาคิดคน้
ตวัยาใหม่ๆจากนวตักรรมการทางการแพทย ์รวมถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้
ประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึนส่งผลให้ประชากรในหลายๆ ประเทศเร่ิมก้าวเขา้สู่วยัสูงอายุหรือ
สังคมสูงวยั (Aged Society) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของสังคมท่ีมีสัดส่วนของ
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะในประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีพฒันาแลว้ อาทิ ในฝ่ังเอเชีย 
เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ฝ่ังกลุ่มประเทศยโุรป เช่น ฝร่ังเศส อิตาลี เยอรมนั และสวเีดน  

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดน้ าเสนอขอ้มูลของจ านวนประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไป จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างน้อย 3% ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 จะมีจ านวนผูสู้งอายุมากถึง
ประมาณ 1.4 พนัลา้นคน และในปี พ.ศ. 2593 จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 พนัลา้นคน โดยในทวีปเอเชียจะมี
ประชากรสูงวยัมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก  (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ขณะท่ีตวัเลขจากขอ้มูลของกรมกิจการผูสุ้งอาย ุกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ระบุว่า ในปัจจุบนั พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีประชากรไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวน
มากกวา่ 12 ลา้นคน หรือราว 18.3% ของจ านวนประชากรทั้งหมด จากตวัเลขสถิติบ่งช้ีวา่ในปี 2565
ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุอยา่งสมบูรณ์แบบ(กรมกิจการผูสุ้งอาย,ุ 2565) 

สาเหตุหน่ึงของการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทยนั้น มาจากการเพิ่มสวสัดิการแก่
ประชาชนในดา้นสาธารณสุขจากการให้บริการทางการแพทยโ์ดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึงเป็นผล
พวงมาจากการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการทางการแพทย์ท่ีดีข้ึน 
รวมถึงนโยบายการวางแผนครอบครัว  

จากการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ส่งผลให้การอาศยัอยูก่บั
ครอบครัวไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก คนในครอบครัววยัท างานตอ้งแยกตวัออกไปท างาน 
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ส่งผลให้มีผูสู้งอายุจ  านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งอาศยัอยูท่ี่บา้นคนเดียวไม่มีคนในครอบครัวคอยดูแล ท าให้
ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและยงัสามารถดูแลตวัเองได ้มีความตอ้งการในการหาท่ีพกัอาศยั ท่ีมี
ความสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิตในบั้นปลาย เช่น การมีท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีช่วยให้
ผูสู้งอายุสามารถด าเนินชีวติบั้นปลายไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และสามารถใชชี้วิตอยา่งมีความสุข โดย
หากสามารถอาศัยอยู่ในสถานท่ี ท่ีพื้นท่ีใกล้เคียงมีความปลอดภัย ใกล้ศูนย์ดูแลสุขภาพหรือ
ศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพท่ีมีส่ิงช่วยอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูสู้งอาย ุจะสามารถช่วย
ลดความกงัวลต่อการใช้ชีวิตบั้นปลาย ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ และลดปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัผูสู้งอายไุดอี้กดว้ย 

ในปัจจุบัน มีผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย์ทั้ งภาครัฐและเอกชนมากมายได้เร่ิมจัดท า
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับกลุ่มลูกคา้สูงวยั ยกตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น  
เดอ ซองเต ้ประชาอุทิศ พระราม3, เวลล์เนส เรสซิเดนซ์ แสนสิริและโตคิวและสมิติเวช กรุงเทพ
กรีฑา, The Aspen Tree at The Forestias MQDC บางนากม.7, ซีเนียร์คอมเพล็กซ์และโครงการ       
รามาฯ-ธนารักษ์ ท่ีก าลงัก่อสร้าง โดยความร่วมมือระหว่างกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงัและ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

จากเหตุผลข้างต้น ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา โดยพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยัทางด้านสังคมและปัจจยัด้านเทคโนโลยี เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัและตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา รวมถึง ความเร็วใน
การตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ  เพื่อพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะน าไป
พฒันา ประยุกต์ใช้และวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุได้
อยา่งแทจ้ริง  
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ของผูส้นใจซ้ือในวยั 40 ปีข้ึน

ไป 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา หาก

เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
 งานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา  โดยขอบเขตของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ประชากรไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา   
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์ในการพฒันา ปรับปรุง

โครงการท่ีพกัอาศยัใหต้รงตามความตอ้งการของผูส้นใจซ้ือ 
3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์สนใจท าธุรกิจท่ีพกั

อาศยัส าหรับวยัชราในอนาคตใหส้ามารถสร้างโครงการเช่น บา้น คอนโดมิเนียม ท่ี
ตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ  

4. เพื่อให้ผูท่ี้สนใจทัว่ไปน าประโยชน์การการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช ้หรือพฒันาต่อยอด
ไดใ้นอนาคต 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยั
ชรา”มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ของผูส้นใจซ้ือใน
วยั 40 ปีข้ึนไป พร้อมทั้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัต่อการบอกต่อหากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 หรือวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
 

 2.1 ความหมายของค าส าคญั 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก (word of mouth: WOM) 

เป็นการส่ือสารขอ้มูลเชิงลึกไปยงักลุ่มเป้าหมาย ในลกัษณะผูบ้ริโภคบอกต่อกนัหรือ
ผา่นทางส่ือออนไลน์และแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถสร้างความน่าสนใจไดอ้ยา่งดี การ
ส่งขอ้มูลดงักล่าวบุคคล 2 ฝ่ายจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล วพิากษว์จิารณ์ ความคิดเห็นและความรู้สึก
ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ระหว่างกนัก่อให้เกิดการกระจายของขอ้มูลอย่างทวีคูณซ่ึงนบัว่ามีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก รวมถึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ ดงัน้ี 

เดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูลและคณะ (2544: 102) การตลาดแบบปากต่อปาก มีอีกช่ือว่า 
การตลาดแบบบอกต่อ (Buzz Marketing: Buzz) เป็นวิธีการท่ีทรงพลงัในการท าตลาด เพราะการท า
ให้ลูกคา้ช่ืนชมสินคา้หรือบริการได ้นัน่เท่ากบัลูกคา้ก าลงัโฆษณาให้พวกเราฟรีๆ อีกทั้งยงัเป็นการ
โฆษณาท่ีเขา้ถึงเป้าหมายและน่าเช่ือถือ 

 
2.1.1 ประเภทของการส่ือสารแบบปากต่อปาก (word of mouth: WOM) 
การส่ือสารแบบปากต่อปากสามารถแบ่งได้เป็น one-to-one WOM, one-to-many 

WOM และ many-to-many WOM  (Litvin et al., 2008) 
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 one-to-one WOM สร้างข้ึนโดยคนๆหน่ึงและถูกส่ือสารออกไปยงับุคคลหรือกลุ่ม
คนเล็กๆแบบส่วนตวั 

 one-to-many WOM สร้างข้ึนโดยคนๆหน่ึงและถูกส่ือสารออกไปยงัโซเชียลมีเดีย 
 many-to-many WOM สร้างข้ึนโดยกลุ่มคนและถูกส่ือสารออกไปยงัโซเชียลมีเดีย 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัท่ีแสดงถึงความเป็นมา

ของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั เช่น ขนาดของครอบครัว เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา 
อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ระดบัชนชั้นทางสังคม (Social Class) ซ่ึงลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
บุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและโดยทัว่ไปมกัถูกใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการ
ตลาดน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด(Market Segmentation) ตามลักษณะและความ
ตอ้งการหรือลกัษณะเฉพาะอย่างท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อเลือกส่วนตลาดใดตลาดหน่ึง หรือหลายส่วน
ตลาด หรือทั้งหมดให้เป็นตลาดเป้าหมาย (Target Market) แลว้น าเสนอผลิตภณัฑ์และส่วนประสม
การตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายนั้นอยา่งเหมาะสม (Blogmaster, 2554)  

ชลฐั กล่อมประเสริฐ (2559) ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2558) อุดมพร ทบัทิมกลาง 
(2557) อธิบายวา่ ดา้นลกัษณะประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายสุถานภาพครอบครัว
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดดา้นลกัษณะประชากรท่ี
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรท่ีส าคญั 

สุนทรี  พัชรพัน ธ์  (อ้า ง ถึ งใน  ธัญญ์ชยา  อ่อนคง , 2553) ได้อ ธิบาย เ ก่ี ยวกับ
ประชากรศาสตร์ว่าบุคคลแต่ละคนย่อมมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะภายนอก
และลกัษณะภายในซ่ึงลกัษณะภายนอกบุคคล คนอ่ืนสามารถมองเห็นได ้เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
จะท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1. เพศ (Sex) แบ่งออกเป็น เพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงมีค่านิยม ทศันคติและการรับรู้ใน
ตวัสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ตวัแปรดา้นเพศจึงส่งผลท าใหพ้ฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการของผูช้ายและผูห้ญิงมีความแตกต่างกนั 
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2. อายุ (Age) แบ่งกลุ่มตามช่วงอายุ ตั้งแต่ช่วงวยัทารกไปจนถึงวยัชรา เม่ือช่วงอายุ
เปล่ียนท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตอบสนองความตอ้งการสินค่าและบริการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม 

3. สถานภาพ (Marital Status) สถานภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนัของคนโสด แต่งงาน
หรือมีบุตรแลว้ส่งผลแต่ละกลุ่มประชากรมีความแตกต่างในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

4. ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้คนมีแนวคิด 
ทศันคติ อาชีพ และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าให้มีความแตกต่างในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัโดยระดบัการศึกษาอาจแบ่งไดเ้ป็นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญา
ตรี ปริญญาโทและสูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคนอาจน าไปสู่ความสนใจความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัแบ่งไดห้ลายกลุ่ม เช่น ขา้ราชการพนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขายธุรกิจกิจส่วนตวั ตลอดจนผูว้า่งงาน เป็นตน้ 

6. รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดความสามารถในการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะ
ในดา้นราคา ยิ่งมีรายไดสู้งความตอ้งการในคุณภาพของสินคา้และบริการยิ่งสูงข้ึนขณะท่ีผูมี้รายได้
ต ่าจะเน้นบริโภคส่ิงจ าเป็นพื้นฐาน เช่น อาหาร เส้ือผา้โดยแบ่งได้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่า 
รายไดป้านกลาง และรายไดสู้ง เป็นตน้ 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎแีนวโน้มการซ้ือ 
อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดจากการบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการ และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การใช้ บริการ และบริโภคสินคา้ในเชิงบวกของลูกคา้ (Oliver & Desarbo, 1988) ดงันั้น ความพึง
พอใจจึงท าหน้าท่ีเช่ือมโยงกระบวนการในการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการของลูกคา้ (Churchill & 
Carol, 1982) จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเข้มแข็งหรือความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภค (Zeithaml et al., 2009) เม่ือผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และบริการท่ีองคก์ารส่งมอบจะ
ให้การสนบัสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์การในเชิงบวกและปลุกเร้าให้ลูกคา้ท่ีองค์การ
คาดหวงักลายมาเป็นลูกค้าขององค์การ (Taghizadeh et al., 2013) และความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค (Liang et al., 2018) 
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2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) 
Schiffman and Kanuk (2004) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ การตดัสินใจ คือการเลือกทางเลือก 

ตั้งแต่ 2 ทางข้ึนไป เช่นการเลือกระหวา่งการตดัสินใจและไม่ตดัสินใจ การเลือกระหวา่งตราสินคา้ ก 
และตราสินคา้ ข เป็นตน้ 

 
ความตอ้งการ                   ขอ้มูล                      ทางลือก                     การซ้ือ                      การซ้ือ
ต่อเน่ือง 
 
 การรับรู้                            คน้หา                      ประเมิณ                    ตดัสินใจ                   พฤติกรรม 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Stages in the consumer decision making 
process) 
ท่ีมา: Belch and Belch (2007) 

 
Belch and Belch (2007) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยปกติจะถูก

มอง เป็นขั้นตอน ตั้งแต่การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ ซ่ีงมีความส าคญัต่อนกัวางแผนการส่งเสริมการตลาด 

 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกล้เคียง 
ดงัต่อไปน้ี 

 สภาพแวดล้อมภายนอกและลกัษณะของชุมชน 
จากการศึกษาความช่ืนชอบของผูสู้งอายุต่อเคหะสถานและลกัษณะส่ิงแวดล้อมโดย 

Mulliner et al. (2020) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไปในสหราชอาณาจกัร จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาน้ีคือการระบุลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัสุขภาพและความเป็นอยู่
ท่ีดีของผูสู้งอายุผลการศึกษาพบวา่พื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีปลอดภยั การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก การ
ขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั โดยความช่ืนชอบในปัจจยัเหล่าน้ีจะแตกต่าง
กนัไปตามอายุอยา่งมีนยัส าคญั แต่ความช่ืนชอบในปัจจยัเหล่าน้ีจะมีนยัส าคญันอ้ยจากเพศท่ีต่างกนั
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ความแตกต่างของอายุทีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั
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และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ : การเปล่ียนผ่านจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสู่
พฤติกรรมทางสังคม โดย Zheng et al. (2021) พบวา่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัมีผลกระทบเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายชุ่วง 60-79ปี 

สังคม 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบา้นในสถานพยาบาล การทบทวน

อยา่งเป็นระบบจากมุมมองของผูอ้ยูอ่าศยัโดย Rijnaard et al. (2016) จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่
ปัจจยัทางด้านสังคม เช่น ปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์กบัพนักงานและกิจจกรรมท่ีสามารถท า
ร่วมกบัเพื่อนบา้นหรือครอบครัวและเพื่อนท่ีอาศยัอยู่ภายนอกไดถู้กกล่าวถึงมากท่ีสุดโดยระบุว่า 
ความสัมพนัธ์กบัพนกังานท่ี “เอาใจใส่จริงๆ” และสนุกสนานกบัพนกังานและผูอ้ยู่อาศยัคนอ่ืนๆ
ท่ามกลางปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นบา้น โดยความสนุก มิตรภาพและการหวัเราะดว้ยกนัเป็นส่ิง
ส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในการเลือกระหวา่ง อยูบ่า้น หรือการยา้ย โดยการทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัในหมู่ผูอ่้อนแอ ผูสู้งอายุ อยา่งเป็นระบบ 
โดย Roy et al. (2018) การสังเคราะห์ผลลพัธ์พบว่า กิจกรรมทางสังคมและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
บา้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของผูสู้งอายุ โดยมีการให้คะแนนในระดบัมากกวา่ 
90% รวมถึงการศึกษาของ Zheng et al. (2021) ในหัวข้อความแตกต่างของอายุทีมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ : การเปล่ียนผ่านจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสู่พฤติกรรมทางสังคม พบวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นและการออก
ก าลงักายกลางแจง้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติผูสู้งอายชุ่วง 70 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั 

เทคโนโลย ี
จากการศึกษา อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงในแบบท่ีผูสู้งวยัตอ้งการโดย ปัญจรัตน์ หาญ

พาณิช, วฒิุพงษ ์พงศสุ์วรรณ. (2019). ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีของผุสู้งอายุท่ีมีอายุ 
60 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่รูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งวยัใน
จงัหวดัสมุทรปราการ คือผูสู้งวยัท่ีมีอายุ 60-79 ปีต้องการให้มีการแจ้งเตือนไปยงัญาติเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินกบัตนเอง นอกจากน้ีจากการศึกษาความช่ืนชอบของผูสู้งอายุต่อเคหะสถานและ
ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มโดย Mulliner et al. (2020) ท่ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ในสหราช
อาณาจกัร โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือการระบุลักษณะท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อมท่ี
เช่ือมโยงกบัสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุผลการศึกษาพบวา่ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีติดตั้งอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยี เช่น Intercom, สัญญาณกันขโมย รวมถึง การติดตั้ ง เทคโนโลยีท่ีช่วยให้บ้าน
ประหยดัพลงังาน เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 

การรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ 
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จากการศึกษา อิทธิพลของประชากรสูงอายุต่อการบริโภคของผูอ้ยู่อาศยัในประเทศ
จีน: การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและการทดสอบเชิงประจกัษต์ามแบบจ าลองการเติบโตท่ีเหมาะสม  โดย 
Yin et al. (2016) พบว่าสถานการณ์ทางการเงินของครอบครัวจะส่งผลดีต่อระดบัการบริโภค ซ่ึง
หมายความวา่รายไดแ้ละทรัพยสิ์นของครอบครัวท่ีสูงข้ึนสามารถยกระดบัการบริโภคได ้ 

การรับรู้วกิฤต COVID-19  
จากการศึกษา การตอบสนองขององค์กรต่อวิกฤตไวรัสโคโรน่าและผลกระทบต่อ

ค าพูดจากปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และการกูคื้นความน่าเช่ือถือ: หลกัฐานจากโซเชียลมีเดีย 
โดย Wang et al. (2021). ซ่ึงศึกษาถึงเก่ียวกบัการตอบสนองขององคก์รต่อความลม้เหลวของบริการ
ท่ีเกิดจากวิกฤต coronavirus (COVID-19) มีอิทธิพลต่อค าพูดจากปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
WOM) และการกูคื้นความน่าเช่ือถือต่อองค์กรโดยใช้แหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง เช่น ชุดขอ้มูลความ
กงัวลเก่ียวกบั COVID-19  จ  านวน 398 รายการท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกอาหารในสหราชอาณาจกัร 50 แห่ง
ท่ีถูกโพสต์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย Twitter  ท่ีพบว่า  อิทธิพลค าพูดปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ส่งผลต่อผลต่อการด าเนินการของบริษทั การวิจยัยงัพบอีกว่าการใช้กล
ยุทธ์ตอบโตเ้ชิงรับต่ออารมณ์ความกงัวลของผูบ้ริโภค พร้อมการประกาศกรอบการป้องกนัและการ
จดัการท่ีดีอย่างชดัเจนน าไปสู่ E-WOM ของผูบ้ริโภคในเชิงบวกมากข้ึน และพบว่าความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภคดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้งตน้ ในการศึกษาปัจจยัต่างๆ

เหล่าน้ี เป็นการ ศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีอยู่อาศยั แต่ยงัไม่ค่อยมีการน าปัจจยัเหล่าน้ีมา
ศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบัต่อความเร็วในการตดัสินใจซ้ือหรือการบอกต่อ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ีว่ามีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และ การ
บอกต่อ หรือไม่ 
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2.5 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

       อาย ุ   สถานภาพ
สมรส 
       เพศ   สถานการ
ท างานปัจจุบนั 
       การศึกษา  อาชีพ 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและลกัษณะของชุมชน 
-  พ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีปลอดภยัใกลศู้นยดู์แลสุขภาพหรือ  
   ศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพ 
-  สภาพแวดลอ้มรอบๆ 
-  สภาพแวดลอ้มรอบๆ 
    (เช่น คุณภาพอากาศและเสียงรบกวนจากถนน) 
-  การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะในระยะท่ีเดินได ้                                                                           
   (เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เป็นตน้)  
 
ปัจจยัทางด้านสังคม 
-  ปฏิสมัพนัธ์และความสมัพนัธ์กบัพนกังาน                                          
-  กิจจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัเพ่ือนบา้น 
-  กิจจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัครอบครัว เพ่ือน 

 

 
ความตั้งใจซ้ือ     
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
การบอกต่อ     
 

 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
-  มีระบบ IoT ช่วยแจง้เตือนไปยงัญาติ เม่ือเกิดเหตุ  
   ฉุกเฉิน    
- ความปลอดภยั  (เช่น อินเตอร์คอม, สญัญาณกนัขโมย) 
- บา้นประหยดัพลงังาน                                                                            
                   
-  การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ 
- การรับรู้วกิฤต COVID-19 

 



11 
 

2.6 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1: ผูส้นใจซ้ือท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็ว
ในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.1 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและ 
การบอกต่อแตกต่างกนั 

1.2 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและ 
การบอกต่อแตกต่างกนั 

1.3 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.4 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ  
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.5 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีจ  านวนบุตรแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจ 
ซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.6 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการประกอบอาชีพแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.7 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.8 ผูส้นใจซ้ือท่ีการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
และการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.9 ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 

1.10 ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน  ปัจจยัทางดา้นสังคมและ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้วิกฤต COVID-19 และการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการ 
ตดัสินใจซ้ือ 

2.2 ปัจจยัทางดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.4 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.5 การรับรู้วกิฤต COVID-19 มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้น สภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยัทางดา้นสังคม และ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีการรับรู้วกิฤต COVID-19 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัความเร็ว
ในการตดัสินใจซ้ือ 

3.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบั 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 

3.2 ปัจจยัทางดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
3.3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
3.4 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
3.5 การรับรู้วกิฤต COVID-19  มีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยัทางดา้นสังคม และ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีการรับรู้วิกฤต COVID-19 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการบอก
ต่อ 

4.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการ 
บอกต่อ 

4.2 ปัจจยัทางดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
4.3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
4.4 การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
4.5 การรับรู้วกิฤต COVID-19 มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 สมมติฐานการวิจยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือประชากรไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 40 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่ม

ประชากรวยัท างานตามนิยามของกรมอนามยั ทั้งเพศชาย เพศหญิง จากขอ้มูลส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครองในเดือน เมษายน 2565 รายงานวา่มีจ านวนประชากรท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียน
บา้น ท่ีมีสัญชาติไทย มีอายรุะหวา่ง 40 -100 ปีมีจ  านวนทั้งส้ิน 32,241,040 คน  

โดยผูว้จิยัใชห้ลกัการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan, (1970) ส าหรับ
กรณีทราบสัดส่วนประชากรท่ีแน่นอน เป็นวธีิในการหาขนาดตวัอยา่ง โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการท าวจิยัคร้ังน้ีอยา่งนอ้ย 384 คน โดยใชสู้ตรและตวัแปร ดงัน้ี 
  

𝑛   =  
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
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  𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑁 = ขนาดของประชากร 
𝑒 = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
𝑥2= ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2= 3.841) 
𝑝 = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนด 𝑝 = 0.5) 

 

𝑛   =  
3.841x32,241,040x0.5(1−0.5)

(0.05)2x(32,241,040−1)+3.841x0.5x(1−0.5)
 

                                       = 384 

 
 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมีดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
               ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา  
               ส่วนท่ี 4  การรับรู้ภาวะเศรษกิจ 
               ส่วนท่ี 5  การรับรู้วกิฤต COVID-19 
               ส่วนท่ี 6  ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อ 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในการวจิยั 

ระดบั ความหมายของระดบัความส าคญั ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
5 ส าคญัมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 ส าคญัมาก เห็นดว้ยมาก 
3 ส าคญั เห็นดว้ย 
2 ส าคญันอ้ย เห็นดว้ยนอ้ย 
1 ส าคญันอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา

น าเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความ
เหมาะสมของภาษาและโครงสร้างแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง หลงัจาก
นั้นน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนแบค (Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS และมีการ แกไ้ขเพื่อใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการสุ่มแบบไม่ค  านึงความน่าจะ

เป็น (Non – Probability sampling) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผา่น
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแจกแบบสอบถามผา่น Google Form  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงส่งต่อ (Share) URL Link ส าหรับตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ อีเมล 
หรือโซเชียลมีเดีย (Social media) เช่น เฟสบุค๊, Application “Line” 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น อีเมล ์หรือ

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุค๊ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการดงัน้ี 
3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อแยกขอ้มูลท่ีสามารถน าไปประมวลผลต่อได้

และไม่สามารถน าไปประมวลผลต่อได ้โดยแยกจากการตอบแบบสอบถามในส่วนของการคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถาม 

3.5.2 การเขา้รหสั (Coding) น าขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบไปประมวลผลต่อ โดยการ
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS  

3.5.3 น าขอ้มูลบนัทึกในโปรแกรม SPSS เพื่อวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) 

3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชก้าร แสดงผล การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ

ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความความถ่ี (Frequency) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจซ้ือ และการบอกต่อ
ของโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา 

3.6.2 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (Independent Two Samples T - Test) การ
ทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 
ตวัแปร (Pearson Correlation) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

จากกรอบแนวคิดทางการวิจยัและวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 3 
สามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับวยัชรา ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพ แวดล้อมภายนอกและลักษณะของชุมชน ปัจจยั
ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วกิฤต COVID-19 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา ประกอบด้วย 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจซ้ือ และการบอกต่อ          

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการวางกลยทุธ์ของกลุ่ม
ธุรกิจ โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ไดแ้ก่ ราคา  รูปแบบการช าระเงิน และ การจ่ายค่าส่วนกลาง 

 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 163 33.0 
หญิง 327 67.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
73.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 27.0 
 
 
 



18 
 

ตารางท่ี 4.2 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

40-49 ปี                    290 59.0 
50-59 ปี 154 32.0 
60 ปีข้ึนไป    46 9.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน อยูใ่นช่วงอาย ุ40-49 
ปี ร้อยละ 59.0 อยูใ่นช่วงอาย ุ50-59 ปี ร้อยละ 32.0 และ  60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 38  8.0 
ปริญญาตรี 229 61.0 
ปริญญาโท   145 29.0 
ปริญญาเอก 8 2.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 61.0 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 29.0 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.0 และ
ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 2.0  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 137 28.0 
หยา่ร้าง                         58 12.0 
หมา้ย                                              44 9.0 
สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส                                   197 40.0 
สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส      54 11.0 

รวม 490 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน มีสถานภาพสมรส
และยงัอยู่กบัคู่สมรส ร้อยละ 40.0 โสด ร้อยละ 28.0 หย่าร้าง ร้อยละ 12.0 สมรสแต่ไม่ได้อยู่กบัคู่
สมรส ร้อยละ 11.0  และหมา้ย ร้อยละ 9.0  ตามล าดบั  

                   
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนบุตร 

จ านวนบุตร จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 240 49.0 
1 คน 200 40.8  
2 คน 50 10.2 

มากกวา่หรือเท่ากบั 3 คน - - 
รวม 490 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คนไม่มีบุตร มีร้อยละ 
49.0 มีบุตร 1 คน มีร้อยละ 40.8  มีบุตร 2 คน มีร้อยละ 10.2 ตามล าดบั และ ไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
บุตรมากกวา่หรือเท่ากบั 3 คน  
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ    62 13.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ              40 8.0 
พนกังานเอกชน   247 50.0 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั            80 16.0 
ผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะ            45 9.0 
รับจา้ง    3 1.0 
เกษียณ 13 3.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน ร้อยละ 50.0 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 16.0  ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ   ร้อยละ 13.0  ประกอบอาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพเฉพาะ ร้อยละ 9.0  
ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8.0  เกษียณ ร้อยละ 3.0  และ ประกอบรับจา้ง ร้อยละ 
1.0  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีรายได ้ - - 
ต ่ากวา่   10,000 บาท                  - - 
10,001-25,000 บาท    17 3.5 
25,001-40,000 บาท        164 33.5 
40,001-55,000 บาท                  161 32.9 
55,001-70,000บาท 116 23.7 
70,001-85,000บาท         16 3.3 
85,001-100,000บาท                    5 1.0  
มากกวา่ 100,000บาท 11 2.2  

รวม 490 100.0  
  
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001-40,000 บาท ร้อยละ 33.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001-55,000 บาท 
ร้อยละ 32.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 55,001-70,000บาท ร้อยละ 23.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 10,001-25,000 บาท ร้อยละ 3.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 70,001-85,000บาท ร้อยละ 
3.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100,000บาท ร้อยละ 2.2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 85,001-
100,000บาท ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั และไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่   10,000 
บาทและ10,001-25,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

ลกัษณะการอยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัว/สามี/ภรรยา/ลูก/ญาติ                  355 72.0 
อยูค่นเดียว 135 28.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน อาศยักบัครอบครัว/
สามี/ภรรยา/ลูก/ญาติ ร้อยละ 72.0 และอาศยัอยูค่นเดียวร้อยละ 28.0  
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ตารางท่ี 4.9 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
ประเภททีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 

บา้น 217 44.3 
คอนโดมิเนียม 123 25.1 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 89 18.2 
อ่ืน ๆ (หอพกั) 61 12.4 

รวม 490 100.0  
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คนอาศยัอยูบ่า้น มีร้อย
ละ 44.3 อาศยัอยูค่อนโดมิเนียม มีร้อยละ 25.1 อาศยัอยูท่าวน์เฮา้ส์/ตึกแถว มีร้อยละ 18.2 และ อาศยั
อยูห่อพกั มีร้อยละ 12.4  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ 

ลกัษณะการเป็นเจ้าของ จ านวน ร้อยละ 
เป็นเจา้ของ            57 12.0 
ผอ่นช าระกบัธนาคาร              269 55.0 
เช่า  147 30.0 
อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น    17 3.0 

รวม 490 100.0 
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 490 คน ผ่อนช าระกับ
ธนาคาร มีร้อยละ 55.0 เช่ามีร้อยละ 30.0 เป็นเจา้ของมีร้อยละ 12.0 และ อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้นมีร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยั
ชรา 
 ปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
สภาพ แวดลอ้มภายนอกและ ลกัษณะของชุมชน ปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีมี
เกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80   หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60    หมายถึง ส าคญันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40    หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20    หมายถึง ส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00    หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.11 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ
โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย

ส าหรับวยัชรา 

ระดับความส าคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านสภาพ แวดล้อม
ภายนอกและ ลกัษณะของ
ชุมชน         
1.  พื้นท่ีใกลเ้คียงกบั
โครงการมีความปลอดภยั 

5 
(1.0) 

9 
(1.0) 

244 
(49.8) 

106 
(21.6) 

126 
(25.7) 3.692 .909 ส าคญัมาก 

2. ใกลศู้นยดู์แลสุขภาพ 
หรือ โรงพยาบาล 

8 
(1.6) 

6 
(1.2) 

206 
(42.0) 

114 
(23.3) 

156 
(31.8) 3.824 .952 ส าคญัมาก 

3. สภาพแวดลอ้มรอบๆ
โครงการ มีคุณภาพอากาศ
ท่ีดี และไร้เสียงรบกวน 

7 
(1.4) 

10 
(2.0) 

108 
(22.0) 

248 
(50.6) 

117 
(23.9) 3.935 .816 ส าคญัมาก 

4. การเขา้ถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ เช่น รถประจ า
ทาง รถไฟฟ้า  ในระยะท่ี
เดินได ้

7 
(1.4) 

17 
(3.5) 

109 
(22.2) 

239 
(48.8) 

118 
(24.1) 3.906 .850 ส าคญัมาก 

     รวม 3.839 0.700 ส าคัญมาก 

ปัจจัยทางด้านสังคม 
1. พนกังานนิติบุคคล รปภ. 
และช่าง มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ใส่ใจดูแลในการบริการ 

5 
(1.0) 

13 
(2.7) 

247 
(50.4) 

103 
(21.0) 

122 
(24.9) 3.661 .915 ส าคญัมาก 

2.โครงการมีการสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพื่อน
บา้น 

7 
(1.4) 

10 
(2.0) 

219 
(44.7) 

116 
(23.7) 

138 
(28.2) 3.751 .937 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.11 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ
โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา (ต่อ) 
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย

ส าหรับวยัชรา 

ระดับความส าคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัจจัยทางด้านสังคม 
3.โครงการมีพื้นท่ีส่วนตวัท่ี
สามารถใชท้  ากิจกรรม
ร่วมกบัญาติหรือเพื่อนท่ีมา
เยีย่ม 

13 
(2.7) 

14 
(2.9) 

112 
(22.9) 

23 
(46.9) 

121 
(24.7) 3.882 .903 ส าคญัมาก 

     รวม 3.765 0.742 ส าคัญมาก 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
1.โครงการมีการติดตั้ง
ระบบความปลอดภยั เช่น 
อินเตอร์คอม, สัญญาณกนั
ขโมยในตวับา้น/คอนโด 

10 
(2.0) 

11 
(2.2) 

210 
(42.9) 

105 
(21.4) 

154 
(31.4) 3.780 .985 ส าคญัมาก 

2.โครงการมีใชร้ะบบIOTท่ี
สามารถช่วยแจง้เตือนไปยงั
ญาติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

7 
(1.4) 

10 
(2.0) 

113 
(23.1) 

248 
(50.6) 

112 
(22.9) 3.914 .814 ส าคญัมาก 

3. โครงการเป็นบา้น/
คอนโดประหยดัพลงังาน 

6 
(1.2) 

11 
(1.0) 

114 
(23.3) 

233 
(47.6) 

126 
(25.7) 3.943 .829 ส าคญัมาก 

รวม 3.879 0.728 ส าคัญมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ
วยัชรา พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนโดยรวม มีความส าคญัระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.839 ) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มรอบๆโครงการ มี
คุณภาพอากาศท่ีดีและไร้เสียงรบกวนอยู่ในระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.935) ด้านปัจจยัทางด้าน
สังคมโดยรวมมีความส าคญัระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.765) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ 
โครงการมีพื้นท่ีส่วนตวัท่ีสามารถใชท้  ากิจกรรมร่วมกบัญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยีย่ม มีความส าคญัระดบั
ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.882)  และปัจจยัด้านเทคโนโลยีโดยรวม  มีความส าคญัระดับส าคญัมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.879) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ โครงการเป็นบา้น/คอนโดประหยดั
พลงังาน อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.394) 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ และการรับรู้วกิฤต 
COVID-19 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วกิฤต 
COVID-19 มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้วิกฤต COVID-19 

 
การรับรู้ 

  

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

การรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ         
1.ท่านประเมินวา่
สถานะทางการเงินของ
ท่านและครอบครัวอยู่
ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ
มาก 

62 
(12.7) 

195 
(39.8) 

190 
(38.8) 

32 
(6.5) 

11 
(2.2) 2.459 .877 

 
 
 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

2.ท่านรู้สึกมาตรฐาน
การครองชีพของท่าน
และครอบครัวอยูใ่น
ระดบัดีกวา่ครอบครัว
อ่ืนๆ ในประเทศ 

42 
(8.6 

276 
(56.3) 

134 
(27.3) 

27 
(5.5) 

11 
(2.2) 2.365 .806 

 
 
 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้วิกฤต COVID-19 (ต่อ) 

 
 

 
การรับรู้ 

  

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

การรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ 
3.ในระยะน้ีท่าน
สามารถพดูไดว้า่ท่าน
และครอบครัวยงัไม่ได้
ประสบความยาก 
ล าบากในการเล้ียงชีพ 

161 
(32.9) 

227 
(46.3) 

59 
(12.0) 

23 
(1.0) 

20 
(4.1) 2.008 1.003 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

   รวม 
2.277 0.781 

เห็นด้วย
น้อย 

การรับรู้วกิฤต 
COVID-19 
1.การระบาดของโรค 
COVID-19 ในปัจจุบนั
น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียด 

9 
(1.8) 

44 
(9.0) 

220 
(44.9) 

113 
(23.1) 

104 
(21.2) 3.529 .983 

 
 

เห็นดว้ย
มาก 

2.ท่านรู้สึกค่อนขา้ง
กงัวลเก่ียวกบัการ
ระบาดของของโรค 
COVID-19 ในปัจจุบนั 

11 
(2.2) 

52 
(10.6) 

214 
(43.7) 

128 
(26.1) 

85 
(17.3) 3.457 .972 

เห็นดว้ย
มาก 

3.ความเขา้ใจของท่าน
เพิ่มข้ึนเม่ือท่านรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการระบาดของ
ของของโรค COVID-
19 ในปัจจุบนั 

218 
(44.5) 

58 
(11.8) 

92 
(18.8) 

58 
(11.8) 

64 
(43.1) 2.371 1.466 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้วิกฤต COVID-19 (ต่อ) 

  
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจและการ

รับรู้วิกฤต COVID-19 พบว่า การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.277) โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ  ท่านประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและ
ครอบครัวอยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก อยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย  (ค่าเฉล่ีย 2.459)  และการรับรู้
วิกฤต COVID-19 โดยรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.127) มี
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือการระบาดของโรค COVID-19 ในปัจจุบนัน้ีท าให้ท่านรู้สึกเครียด อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.529)   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การรับรู้ 

  

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

การรับรู้วกิฤต 
COVID-19 
4.ท่านกงัวลเก่ียวกบั
การระบาดของของ
ของโรค COVID-19 
ในปัจจุบนั 

39 
(8.0) 

69 
(14.1) 

242 
(49.4) 

59 
(12.0) 

81 
(16.5) 3.151 1.105 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

รวม 3.127 0.961 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศัยส าหรับวยัชรา 
ประกอบดว้ย ความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 ตารางท่ี 4.13 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา   

 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับวยัชรา   

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านความตั้งใจซ้ือ         
1.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
โครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา ในอนาคต 

87 
(17.8) 

131 
(26.7) 

174 
(35.5) 

43 
(8.8) 

55 
(11.2) 2.690 1.192 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

2.มีความเป็นไปไดสู้งท่ี
ท่านจะซ้ือโครงการท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชรา 

17 
(3.5) 

222 
(45.3) 

193 
(39.4) 

39 
(8.0) 

19 
(3.9) 2.635 0.833 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

3.ท่านก าลงัพิจารณาซ้ือ
โครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา 

380 
(77.6) 

63 
(12.9) 

29 
(5.9) 

15 
(3.1) 

3 
(0.6) 1.363 0.780 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

4.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
โครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา 

62 
(12.7) 

159 
(32.4) 

224 
(45.7) 

29 
(5.9) 

16 
(3.3) 2.547 0.904 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.309 0.727 เห็นด้วยน้อย 
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ตารางท่ี 4.13 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับวยัชรา   

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านความเร็วในการ
ตัดสินใจซ้ือ         
1. ท่านใชเ้วลานอ้ยมาก
ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชราท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

61 
(12.4) 

173 
(35.3) 

216 
(44.1) 

30 
(1.0) 

10 
(2.0) 2.500 0.863 เห็นดว้ยนอ้ย 

2. ก่อนการซ้ือโครงการ
ท่ีพกัอาศยัส าหรับวยั
ชราท่ีท่านช่ืนชอบท่าน
ไม่ค่อยเปรียบเทียขอ้มูล
กบัหลายๆโครงการ
ก่อน 

46 
(9.4) 

271 
(55.3) 

137 
(28.0) 

24 
(4.9) 

12 
(2.4) 2.357 0.815 เห็นดว้ยนอ้ย 

3. ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะ
ซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชราท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

160 
(32.7) 

235 
(48.0) 

54 
(11.0) 

22 
(4.5) 

19 
(3.9) 1.990 0.983 เห็นดว้ยนอ้ย 

รวม 2.282 0.762 เห็นด้วยน้อย 

ด้านการบอกต่อ           
1.ท่านจะแนะน า
โครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชราให้เพื่อน
คนรู้จกั หรือญาติ 

5 
(1.0) 

8 
(1.6) 

283 
(48.0) 

90 
(18.4) 

104 
(21.2) 3.571 0.875 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.13 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับวยัชรา   

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการบอกต่อ   
2.ท่านจะบอกต่อความ
ประทบัใจโครงการท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชราท่ี
ท่านเลือกซ้ือ 

8 
(1.6) 

6 
(1.2) 

235 
(48.0) 

106 
(21.6) 

135 
(27.6) 3.722 0.936 เห็นดว้ยมาก 

3.หากมีใครมาขอ
ค าแนะน าเร่ืองโครงการ
ท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา
ท่านยนิดีท่ีจะให้
ค  าแนะน า 

7 
(1.4) 

6 
(1.2) 

108 
(22.0) 

268 
(54.7) 

101 
(20.6) 3.918 0.774 เห็นดว้ยมาก 

4.หากท่านรู้วา่เพื่อนหรือ
คนรู้จกัก าลงัหาโครงการ
ท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา
ท่านมกัจะแนะน า
โครงการท่ีดีให้ 

6 
(1.2) 

9 
(1.8) 

117 
(23.9) 

245 
(50.0) 

113 
(23.1) 3.918 0.805 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.783 0.703 เห็นด้วยมาก 
  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับวยัชรา พบว่า ความตั้งใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.309) 
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ใน
อนาคต อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.690) ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.282) ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือท่านใชเ้วลานอ้ยมากใน
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่ีท่านช่ืนชอบอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 
2.500)  และด้านการบอกต่อโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย  3.783) ความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หากมีใครมาขอค าแนะน าเร่ืองโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่าน
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ยนิดีท่ีจะใหค้  าแนะน า และหากท่านรู้วา่เพื่อนหรือคนรู้จกัก าลงัหาโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา 
ท่านมกัจะแนะน าโครงการท่ีดีให ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.918)   
 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่ 1 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจ
ซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค่าสถิติ t-test กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศและการอยูอ่าศยักบัใคร  และใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) กบักลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
จ านวนบุตร การประกอบอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและลกัษณะการเป็นเจา้ของ 
หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe)  ซ่ึงจะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 โดยแบ่งทดสอบเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1.ผูส้นใจซ้ือท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนกตาม
เพศ 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ความตั้งใจซ้ือ ชาย 163 2.382 0.828 1.469 0.143 

หญิง 327 2.272 0.670 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ชาย 163 2.339 0.777 1.173 0.241 

หญิง 327 2.254 0.753 
การบอกต่อ ชาย 163 3.775 0.753 -0.180 0.857 

หญิง 327 3.787 0.678 
* p < 0.05 
               จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และ
การบอกต่อ จ าแนกตามเพศ พบว่าผูส้นใจซ้ือท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 1.2 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และ
การบอกต่อแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามอาย ุ   
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย อายุ N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ 40-49 ปี 290 2.294 0.712 

50-59 ปี 154 2.357 0.780 
60 ปีข้ึนไป 46 2.239 0.641 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 40-49 ปี 290 2.309 0.727 
50-59 ปี 154 2.213 0.744 

60 ปีข้ึนไป 46 2.394 0.721 
การบอกต่อ 40-49 ปี 290 2.348 0.953 

50-59 ปี 154 2.282 0.762 
60 ปีข้ึนไป 46 3.762 0.721 

 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนก
ตามอาย ุ

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 0.647 2 0.323 0.611 0.543 
ภายในกลุ่ม 257.979 487 0.530 
   รวม 258.626 489  

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.523 2 1.761 3.061 0.048* 
ภายในกลุ่ม 280.197 487 0.575 
   รวม 283.720 489  

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 0.354 2 0.177 0.358 0.699 
ภายในกลุ่ม 241.248 487 0.495 
   รวม 241.603 489  

* p < 0.05 



32 
 

 จากตารางท่ี 4.15 และ 4.16 แสดง ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนกตามอายุ พบว่าสนใจซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.394) มากกวา่กลุ่มอาย ุ40-49 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.309) และกลุ่มอาย ุ50-59 ปี(ค่าเฉล่ีย 2.213)  

 และผูส้นใจซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 จากผลการผลการทดสอบท่ีพบว่า ผูส้นใจซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ของ
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอายดุว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

อายุ 
 

Mean 
40-49ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

2.309 2.213 2.394 
40-49 ปี 2.309 - -.181 

(.058) 
-.135 
(.533) 

50-59 ปี 2.213           - .046 
(.937) 

60 ปีข้ึนไป 2.394             - 
* p < 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตาม
อาย ุดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.3 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย ระดับการศึกษา N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 2.197 0.758 

ปริญญาตรี 299 2.289 0.679 
ปริญญาโท 145 2.372 0.810 
ปริญญาเอก 8 2.406 0.790 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 2.018 0.605 
ปริญญาตรี 299 2.146 0.624 
ปริญญาโท 145 2.609 0.922 
ปริญญาเอก 8 2.708 0.967 

การบอกต่อ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 3.447 0.610 
ปริญญาตรี 299 3.778 0.642 
ปริญญาโท 145 3.886 0.784 
ปริญญาเอก 8 3.688 1.230 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.248 3.000 0.416 0.786 
  
  

0.502 
  
  

ภายในกลุ่ม 257.377 486.000 0.530 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 25.158 3.000 8.386 15.762 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 258.562 486.000 0.532 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 5.907 3.000 1.969 4.060 
  
  

0.007* 
  
  

ภายในกลุ่ม 235.696 486.000 0.485 
   รวม 241.603 489.000   

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 และ 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่   
 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ส าหรับวยัชรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย กลุ่ม
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.708) ระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 2.609) ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 
2.146) และต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.018) 

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการบอกต่อโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยั
ชรา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่ม
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมีค่าเฉล่ีย การบอกต่อโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยั
ชราสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.886) ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.778) ระดบัปริญญาเอก (ค่าเฉล่ีย 3.688) 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.447) 

 และผูน้ใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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จากผลการผลการทดสอบท่ีพบวา่ ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเร็ว
ในการตัดสินใจซ้ือ และการบอกต่อ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ย
วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21  

 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ระดับการศึกษา 
 

Mean 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2.018 2.146 2.609 2.708 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2.018 
- -.128 

(.791) 
-.592 

(.000)* 
-.691 
(.117) 

ปริญญาตรี 
2.146 

          - .463 
(.000)* 

-.562 
(.203) 

ปริญญาโท 
2.609 

  - -.099 
(.987) 

ปริญญาเอก 2.708                       - 
* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบ 2 คู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ  

1) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
แตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 

2) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง 
กบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) 

ระดับการศึกษา 
 

Mean 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.447 3.778 3.886 3.688 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.447 - -.330 

(.057) 
-.438 

(.008)* 
-.240 
(.853) 

ปริญญาตรี 3.778           - -.109 
(.499)  

.090 
(.988) 

ปริญญาโท 3.886   - .199 
(.892) 

ปริญญาเอก 3.688                       - 
* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบ 1 คู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  

1) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการบอกต่อแตกต่างกบัผูส้นใจ 
ซ้ือท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

สมมติฐานที่ 1.4 ผู้สนใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีความตั้ งใจซ้ือ 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ด้านความตั้งใจซ้ือ ด้านความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและด้านการบอกต่อ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 
พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ โสด 137 2.458 0.805 

หยา่ร้าง 58 2.181 0.626 
หมา้ย 44 2.358 0.706 
สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส 197 2.263 0.735 
สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส 54 2.194 0.542 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ โสด 137 2.345 0.788 
หยา่ร้าง 58 1.994 0.509 
หมา้ย 44 2.326 0.735 
สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส 197 2.338 0.811 
สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส 54 2.191 0.696 

การบอกต่อ โสด 137 3.847 0.760 
หยา่ร้าง 58 3.841 0.612 
หมา้ย 44 3.926 0.727 
สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส 197 3.741 0.692 
สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส 54 3.593 0.632 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5.229 4.000 1.307 2.502 
  
  

0.042* 
  
  

ภายในกลุ่ม 253.397 485.000 0.522 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 6.511 4.000 1.628 2.848 
  
  

0.024* 
  
  

ภายในกลุ่ม 277.209 485.000 0.572 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 3.953 4.000 0.988 2.017 
  
  

0.091 
  
  

ภายในกลุ่ม 237.650 485.000 0.490 
   รวม 241.603 489.000   

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 และ 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่   
 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมี
สถานภาพโสดค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.458) สถานภาพ
หมา้ย (ค่าเฉล่ีย 2.358) สถานภาพสมรสและยงัอยู่กบัคู่สมรส (ค่าเฉล่ีย 2.263) สถานภาพสมรสแต่
ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่สมรส (ค่าเฉล่ีย 2.194) และสถานภาพหยา่ร้าง (ค่าเฉล่ีย 2.181)  

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยู่อาศัย
ส าหรับวยัชรา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่ม
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.345) สถานภาพ สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส (ค่าเฉล่ีย 2.338) สถานภาพหมา้ย (ค่าเฉล่ีย 
2.326) สถานภาพสมรสแต่ไม่ได้อยู่กบัคู่สมรส(ค่าเฉล่ีย 2.194) และสถานภาพหย่าร้าง (ค่าเฉล่ีย 
1.994) 

 และผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการบอกต่อไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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จากผลการผลการทดสอบท่ีพบว่า ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจซ้ือและความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 24 และตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความตั้งใจซ้ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

สถานภาพสมรส 

 
 
 
 

Mean 

โสด หย่าร้าง หม้าย 

สมรส
และยงั
อยูก่บัคู่
สมรส 

สมรสแต่
ไม่ไดอ้ยู่
กบัคู่
สมรส 

2.458 2.181 2.358 2.263 2.194 

โสด 2.458 - .277 
(.202) 

.100 
(.959)  

.195 
(.208) 

.264 
(.274) 

หยา่ร้าง 2.181           - -.177 
(.827)  

-.082 
(.966) 

-.013 
(1.000) 

หมา้ย 2.358   - .095 
(.960) 

.164 
(.871) 

สมรสและยงัอยูก่บัคู่
สมรส 

2.263                       - .068 
(.984) 

สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่
สมรส 

2.194              - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

สถานภาพสมรส 

 
 
 
 

Mean 

โสด หย่าร้าง หม้าย 

สมรส
และยงั
อยูก่บัคู่
สมรส 

สมรสแต่
ไม่ไดอ้ยู่
กบัคู่
สมรส 

2.345 1.994 2.326 2.338 2.191 

โสด 2.345 - .351 
(.068) 

.020 
(1.000)  

.009 
(1.000) 

.154 
(.806) 

หยา่ร้าง 1.994           - -.331 
(.309)  

-.344 
(.056) 

-.197 
(.754) 

หมา้ย 2.326   - -.013 
(1.000) 

.135 
(.943) 

สมรสและยงัอยูก่บัคู่
สมรส 

2.338                       - .147 
(.808) 

สมรสแต่ไม่ไดอ้ยูก่บัคู่
สมรส 

2.191              - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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 สมมติฐานที่1.5 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีจ  านวนบุตรแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วใน
การตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามจ านวนบุตร 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย จ านวนบุตร N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ ไม่มี 240 2.379 0.767 

1 คน 200 2.239 0.636 
2 คน 50 2.250 0.845 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ไม่มี 240 2.329 0.817 
1 คน 200 2.227 0.677 
2 คน 50 2.280 0.806 

การบอกต่อ ไม่มี 240 3.845 0.683 
1 คน 200 3.733 0.643 
2 คน 50 3.685 0.970 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนก
ตามจ านวนบุตร 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.343 2.000 1.171 2.226 
  
  

0.109 
  
  

ภายในกลุ่ม 256.283 487.000 0.526 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.145 2.000 0.573 0.987 
  
  

0.373 
  
  

ภายในกลุ่ม 282.574 487.000 0.580 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 1.907 2.000 0.953 1.937 
  
  

0.145 
  
  

ภายในกลุ่ม 239.696 487.000 0.492 
   รวม 241.603 489.000   

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 และ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจ

ซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามจ านวนบุตร พบว่า  ผูส้นใจซ้ือท่ีมีจ  านวนบุตรแตกต่างกนัมีความ



42 
 

ตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที ่1.6 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการประกอบอาชีพแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามการประกอบ
อาชีพ 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย การประกอบอาชีพ N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 62 2.367 0.849 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 2.506 0.896 
พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.295 0.693 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 81 2.207 0.637 
ผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะ 44 2.443 0.764 
รับจา้ง 3 1.583 0.144 
เกษียณ 13 2.038 0.366 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 62 2.339 0.584 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 2.133 0.695 
พนกังานบริษทัเอกชน 247 2.332 0.798 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 81 2.255 0.832 
ผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะ 44 2.311 0.660 
รับจา้ง 3 1.667 1.155 
เกษียณ 13 1.744 0.580 

การบอกต่อ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 62 3.907 0.821 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 3.925 0.834 
พนกังานบริษทัเอกชน 247 3.720 0.670 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 81 3.753 0.666 
ผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะ 44 3.824 0.559 
รับจา้ง 3 3.750 1.090 
เกษียณ 13 4.000 0.816 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนก
ตามการประกอบอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5.986 6.000 0.998 1.907 
 
 

0.078 
 
 

ภายในกลุ่ม 252.640 483.000 0.523 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 6.699 6.000 1.117 1.947 
 

0.072 
ภายในกลุ่ม 277.020 483.000 0.574 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 3.517 6.000 0.586 1.189 
 

0.311 
 ภายในกลุ่ม 238.086 483.000 0.493 

   รวม 241.603 489.000   
* p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 และ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจ
ซ้ือและการบอกต่อ จ าแนกตามการประกอบอาชีพ พบวา่ ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการประกอบอาชีพแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 1.7 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความตั้งใจซ้ือ 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราดา้น
ความตั้งใจซ้ือ ด้านความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และด้านการบอกต่อ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ 10,001-25,000 บาท 17 1.912 0.579 

25,001-40,000 บาท 164 2.252 0.738 
40,001-55,000 บาท 161 2.303 0.625 
55,001-70,000 บาท 116 2.347 0.775 
70,001-85,000 บาท 16 2.734 0.920 
85,001-100,000 บาท 5 2.900 0.962 
มากกวา่ 100,000 บาท 11 2.568 0.881 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 10,001-25,000 บาท 17 2.098 0.941 
25,001-40,000 บาท 164 2.008 0.650 
40,001-55,000 บาท 161 2.252 0.551 
55,001-70,000 บาท 116 2.477 0.812 
70,001-85,000 บาท 16 2.896 0.738 
85,001-100,000 บาท 5 2.867 0.505 
มากกวา่ 100,000 บาท 11 3.879 1.177 

การบอกต่อ 10,001-25,000 บาท 17 3.382 0.820 
25,001-40,000 บาท 164 3.741 0.684 
40,001-55,000 บาท 161 3.767 0.610 
55,001-70,000 บาท 116 3.856 0.773 
70,001-85,000 บาท 16 4.250 0.837 
85,001-100,000 บาท 5 4.250 0.866 
มากกวา่ 100,000 บาท 11 3.591 0.655 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 8.778 6.000 1.463 2.828 
  
  

0.010* 
  
  

ภายในกลุ่ม 249.847 483.000 0.517 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 53.211 6.000 8.869 18.583 
  
  

0.000* 
  
  

ภายในกลุ่ม 230.509 483.000 0.477 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 8.658 6.000 1.443 2.992 
  
  

0.007* 
  
  

ภายในกลุ่ม 232.944 483.000 0.482 
   รวม 241.603 489.000   

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 และ 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ

ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่   
 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มผูส้นใจ
ซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 85,001-100,000 บาท มีค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.900) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.734) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.568) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-70,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.347) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-55,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.303) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001-40,000 บาท  
(ค่าเฉล่ีย 2.252) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-25,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 1.912) 
 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับวยัชรา แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดย กลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท มีค่าเฉล่ียความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ืออยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.879) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 2.896) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 85,001-100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.867) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
55,001-70,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.477) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-55,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.252) 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-25,000 บาท(ค่าเฉล่ีย 2.098) และรายได้เฉล่ียต่อเดือน25,001-40,000 
บาท (ค่าเฉล่ีย 2.008) 

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการบอกต่อท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยกลุ่ม
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท และ 85,001-100,000 บาท มีค่าเฉล่ียการบอก
ต่อท่ีอาศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.250) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-70,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 
3.856) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-55,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.767) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-40,000 
บาท (ค่าเฉล่ีย 3.741) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.591) และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-25,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.382) 

 จากผลการผลการทดสอบท่ีพบว่าผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความตั้งใจซ้ือความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ของความความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอก
ต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.32 -  ตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความตั้งใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

 
 
 

Mean 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท 

40,001-
55,000 
บาท 

55,001-
70,000 
บาท 

70,001-
85,000 
บาท 

85,001-
100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

1.912 2.252 2.303 2.347 2.734 2.900 2.568 
10,001-25,000 

บาท 
1.912 - .340 

(.752) 
-.391 
(.604)  

-.435 
(.491) 

-.823 
(098) 

-.988 
(.297) 

-.656 
(.475) 

25,001-40,000 
บาท 

2.252           - -.051 
(.999)  

-.095 
(.977) 

-.483 
(.364) 

-.648 
(.684 

-.317 
(.919) 

40,001-55,000 
บาท 

2.303   - -.044 
(1.000) 

-.432 
(.514) 

-.597 
(.764) 

-.265 
(.966) 

55,001-70,000 
บาท 

2.347                       - -.387 
(.666) 

-.553 
(.829) 

-.221 
(.987) 

70,001-85,000 
บาท 

2.734              - .166 
(1.000) 

.166 
(.999) 

85,001-100,000 
บาท 

2.900      - .332 
(.994) 

มากกวา่ 100,000 
บาท 

2.568       - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความตั้งใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

 
 
 

Mean 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท 

40,001-
55,000 
บาท 

55,001-
70,000 
บาท 

70,001-
85,000 
บาท 

85,001-
100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

2.098 2.008 2.252 2.477 2.896 2.867 3.879 
10,001-25,000 

บาท 
2.098 - .090 

(1.000) 
-.154 
(993) 

-.379 
(.615) 

-.798 
(.097) 

-.769 
(.572) 

-1.781 
(.000)* 

25,001-40,000 
บาท 

2.008  - -.244 
(.121) 

-.469 
(.000)* 

-.8887 
(.001)* 

-.858 
(.280) 

-1.871 
(.000)* 

40,001-55,000 
บาท 

2.252   - -.225 
(.312) 

-.643 
(.051) 

-.614 
(.699) 

-1.626 
(.000)* 

55,001-70,000 
บาท 

2.477    - .419 
(.523) 

-.390 
(.958) 

.154 
(.806) 

70,001-85,000 
บาท 

2.896     - .135 
(.943) 

-.1.401 
(.000)* 

85,001-100,000 
บาท 

2.867      - -1.012 
(.289) 

มากกวา่ 100,000 
บาท 

3.879       - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบ 6 คู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ 

1) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 100,000 บาท 

2) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-70,000 บาท 
3) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท 
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4) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 100,000 บาท 

5) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-55,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 100,000 บาท 

6) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท มีความรวดเร็วในการ 
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 100,000 บาท 

 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

 
 
 

Mean 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท 

40,001-
55,000 
บาท 

55,001-
70,000 
บาท 

70,001-
85,000 
บาท 

85,001-
100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

3.382 3.741 3.767 3.856 4.250 4.250 3.591 
10,001-25,000 

บาท 
3.382 - -.359 

(.663) 
-.385 
(.581) 

-.473 
(.334) 

-.868 
(.047)* 

-.868 
(.421) 

.209 
(.996) 

25,001-40,000 
บาท 

3.741  - -.206 
(1.000) 

-.115 
(.932) 

-.509 
(.253) 

-.509 
(.856) 

.150 
(.998) 

40,001-55,000 
บาท 

3.767   - -.089 
(.982) 

-.483 
(.319) 

-.483 
(.885) 

.176 
(.995) 

55,001-70,000 
บาท 

3.856    - .394 
(.605) 

-.394 
(.956) 

.265 
(.962) 

70,001-85,000 
บาท 

4.250     - -.483 
(.885) 

-.176 
(.995) 

85,001-100,000 
บาท 

4.250      - .265 
(.962) 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) (ต่อ)  

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

 
 
 

Mean 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท 

40,001-
55,000 
บาท 

55,001-
70,000 
บาท 

70,001-
85,000 
บาท 

85,001-
100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

3.382 3.741 3.767 3.856 4.250 4.250 3.591 
มากกวา่ 

100,000 บาท 
3.591       - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  1 พบคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ  

1) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-25,000 บาท มีการบอกต่อแตกต่างกบั 
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001-85,000 บาท 

2) สมมติฐานที ่1.8 ผูส้นใจซ้ือท่ีการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วใน 
การตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตาม
การอยูอ่าศยั 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่
อาศัย 

การอยู่อาศัย N Mean S.D. t Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ครอบครัว/สามี ภรรยา/
ลูก/ญาติ 

355 2.246 0.654 -.2728 0.007* 

อยูค่นเดียว 135 2.472 0.873 
ความเร็วในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ครอบครัว/สามี ภรรยา/
ลูก/ญาติ 

355 2.253 0.696 -1.206 0.229 

อยูค่นเดียว 135 2.358 0.910 
การบอกต่อ ครอบครัว/สามี ภรรยา/

ลูก/ญาติ 
355 3.727 0.668 -2.697 .008* 

อยูค่นเดียว 135 3.930 0.771 
* p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และ
การบอกต่อ จ าแนกตามการอยูอ่าศยัพบวา่   

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูส้นใจซ้ือท่ีอาศยั
อยูค่นเดียวค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.472) และผูส้นใจซ้ือท่ี
อาศยัอยูก่บัครอบครัว/สามี ภรรยา/ลูก/ญาติ (ค่าเฉล่ีย 2.246) 

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีการบอกต่อท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูส้นใจซ้ือท่ีอาศยั
อยูค่นเดียวมีค่าเฉล่ียการบอกต่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.930) และผูส้นใจซ้ือท่ี
อาศยัอยูก่บัครอบครัว/สามี ภรรยา/ลูก/ญาติ (ค่าเฉล่ีย 3.727) 

 และผูส้นใจซ้ือท่ีมีการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยู่อาศยั
ส าหรับวยัชรา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 
 สมมติฐานที่ 1.9 ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็ว

ในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.36  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ บา้น 217 2.336 0.813 

คอนโดมีเนียม 123 2.309 0.671 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 89 2.239 0.621 
หอพกั 61 2.311 0.661 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ บา้น 217 2.323 0.790 
คอนโดมีเนียม 123 2.225 0.776 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 89 2.356 0.772 
หอพกั 61 2.147 0.589 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย N Mean S.D. 
การบอกต่อ บา้น 217 3.804 0.779 

คอนโดมีเนียม 123 3.917 0.658 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 89 3.654 0.586 
หอพกั 61 3.623 0.610 

 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนก
ตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 0.602 3.000 0.201 0.378 0.769 
ภายในกลุ่ม 258.023 486.000 0.531 
   รวม 258.626 489.000  

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.346 3.000 0.782 1.351 0.257 
ภายในกลุ่ม 281.373 486.000 0.579 
   รวม 283.720 489.000  

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 5.327 3.000 1.776 3.652 0.013* 
ภายในกลุ่ม 236.276 486.000 0.486 
   รวม 241.603 489.000  

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36  และ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจ

ซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัพบวา่   
 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีการบอกต่อท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยผูส้นใจซ้ือ
ท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นคอนโดมีเนียมมีค่าเฉล่ียการบอกต่อท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา สูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.917)ลักษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นบ้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.804) ลักษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์/
ตึกแถว  (ค่าเฉล่ีย 3.654) และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นหอพกั(ค่าเฉล่ีย 3.623) 
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 และผูส้นใจซ้ือท่ีมีลักษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 จากผลการผลการทดสอบท่ีพบว่า ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีการ
บอกต่อ ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ 
จ าแนกตามการบอกต่อ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั ดว้ยวธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศัย  

 
 

Mean 

บา้น 
คอนโดมี
เนียม 

ทาวน์เฮา้ส์/
ตึกแถว 

หอพกั 

3.804 3.917 3.654 3.623 

บา้น 3.804 - -.113 
(.564) 

.150 
(.407)  

.181 
(.361) 

คอนโดมีเนียม 3.917           - .262 
(.064)  

.294 
(.066) 

ทาวน์เฮา้ส์/
ตึกแถว 

3.654   - .032 
(.995) 

หอพกั 3.623                       - 
* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 สมมติฐานที่ 1.10 ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจ้าของแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือ 
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะการ
เป็นเจา้ของ 
พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย ลกัษณะการเป็นเจ้าของ N Mean S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ เป็นเจา้ของ 57 2.382 0.816 

ผอ่นช าระกบัธนาคาร 269 2.305 0.746 
เช่า 147 2.293 0.625 
อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 17 2.265 0.966 

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ เป็นเจา้ของ 57 2.509 0.843 
ผอ่นช าระกบัธนาคาร 269 2.346 0.762 
เช่า 147 2.079 0.645 
อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 17 2.275 1.049 

การบอกต่อ เป็นเจา้ของ 57 3.930 0.735 
ผอ่นช าระกบัธนาคาร 269 3.827 0.731 
เช่า 147 3.684 0.567 
อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 17 3.441 0.998 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อ จ าแนก
ตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ 

พฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 0.378 3.000 0.126 0.237 
  
  

0.870 
  
  

ภายในกลุ่ม 258.247 486.000 0.531 
   รวม 258.626 489.000   

ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 10.064 3.000 3.355 5.958 
  
  

0.001* 
  
  

ภายในกลุ่ม 273.656 486.000 0.563 
   รวม 283.720 489.000   

การบอกต่อ ระหวา่งกลุ่ม 5.189 3.000 1.730 3.556 
  
  

0.014* 
  
  

ภายในกลุ่ม 236.413 486.000 0.486 
   รวม 241.603 489.000   

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 และ 4.40  ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจ

ซ้ือ และการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะการเป็นเจา้ของพบวา่  
  ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลักษณะการเป็นเจ้าของแตกต่างกันมีความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูส้นใจ
ซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธิในท่ีอยู่อาศยัของตวัเองมีค่าเฉล่ียความเร็วใน
การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.509) ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็น
เจา้ของแบบผอ่นช าระกบัธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 2.346) ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของแบบอาศยัอยู่
กบัผูอ่ื้น(ค่าเฉล่ีย 2.346) และผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของแบบเช่า(ค่าเฉล่ีย 2.079) 

 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเป็นเจา้ของแตกต่างกันมีการบอกต่อแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็น
เจา้ของท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธิในท่ีอยูอ่าศยัของตวัเองมีค่าเฉล่ียการบอกต่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.930) ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของแบบผ่อนช าระกบัธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
3.827) ผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของแบบเช่า (ค่าเฉล่ีย 3.684) และผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการ
เป็นเจา้ของแบบอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น(ค่าเฉล่ีย 3.441) 

 และผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเป็นเจา้ของแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 จากผลการผลการทดสอบท่ีพบวา่ ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเป็นเจา้ของแตกต่างกนัมี
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อจ าแนกตามการบอกต่อ ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี 4.44 -ตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความเร็วในการตดัสินใจ จ าแนกตามลกัษณะการเป็น
เจา้ของ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ลกัษณะการเป็น
เจ้าของ  

 
 

Mean 

เป็นเจ้าของ 
ผ่อนกบั
ธนาคาร 

เช่า 
อาศัยอยู่กบั

ผู้อืน่ 

2.509 2.346 2.079 2.275 
เป็นเจา้ของ 2.509 - .163 

(.528) 
.429 

(.004)*  
.234 

(.735) 
ผอ่นช าระกบั
ธนาคาร 

2.346           - .266 
(.008)*  

.071 
(.986) 

เช่า 2.079   - -.195 
(.794) 

อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 2.275                       - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนก
ตามลกัษณะการเป็นเจา้ของดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบ 2 คู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  คือ 
 
 1) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของมีความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกับ
ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเช่า 
 2) ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลักษณะผ่อนช าระกับธนาคารมีความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบัผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเช่า 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ ดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ลกัษณะการเป็น
เจ้าของ  

 
 

Mean 

เป็นเจ้าของ 
ผ่อนกบั
ธนาคาร 

เช่า 
อาศัยอยู่กบั

ผู้อืน่ 

3.930 3.827 3.684 3.441 
เป็นเจา้ของ 3.930 - 1.02 

(.797) 
.246 

(.165)  
.489 

(.094) 
ผอ่นช าระกบั
ธนาคาร 

3.827           - .143 
(.280)  

.386 
(.181) 

เช่า 3.684   - .242 
(.606) 

อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 3.441                       - 
* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของการบอกต่อ จ าแนกตามลกัษณะการเป็น
เจา้ของ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและ ลักษณะของชุมชน  ปัจจัย
ทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19  มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ 

  การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติ ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
ค่า Pearson Correlation (r)                     
 0.00 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
                    0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
                     0.51– 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าปานกลาง 
 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยั
ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้วิกฤต COVID-19 กบั
ความตั้งใจซ้ือ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ
ซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา 

ความตั้งใจซ้ือ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและ  
ลกัษณะของชุมชน 

0.117 0.009** ต ่ามาก 

ดา้นสังคม 0.125 0.009** ต ่ามาก 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.125 0.006** ต ่ามาก 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ 0.084 0.062 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การรับรู้วกิฤต COVID-19 0.312 0.000** ต ่า 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและ 
ลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ามากกบัความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ปัจจยัด้านสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ามากกับความตั้งใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามากกบัความตั้งใจซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัด้านการรับรู้วิกฤต COVID-19  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากับความ
ตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้าน สภาพแวดล้อมภายนอกและ ลักษณะของชุมชน  ปัจจัย
ทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19  มี
ความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
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 การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติ ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
                    ค่า Pearson Correlation (r)                     
 0.00 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
                     0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
                     0.51– 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าปานกลาง 
 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 
ตารางท่ี 4.44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยั
ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19 กบั
ความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ 
ซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา 

ความรวดเร็วในการตัดสินใจซ้ือ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและ ลกัษณะ
ของชุมชน 

0.004 0.922 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นสังคม 0.050 0.270 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.007 0.876 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ 0.905 0.000** สูง 
การรับรู้วกิฤต COVID-19  0.046 0.313 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001    

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและ 
ลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
รวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ความ
รวดเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความรวดเร็ว
ในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  ปัจจัยด้านการรับรู้วิกฤต  COVID-19 ไม่มีความสัมพันธ์กับความรวดเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือ กบัความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัด้าน สภาพแวดล้อมภายนอกและ ลักษณะของชุมชน  ปัจจยั
ทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19 มี
ความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

  การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติ ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
                     ค่า Pearson Correlation (r)                     
 0.00 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
 0.51– 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าปานกลาง 
 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 

ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยั
ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19 กบั
การบอกต่อ 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับวยัชรา 

การบอกต่อ 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Sig. 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและ 
ลกัษณะของชุมชน 

0.050 0.270 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นสังคม 0.058 0.200 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นเทคโนโลย ี -0.001 0.990 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ 0.064 0.160 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การรับรู้วกิฤต COVID-19 0.332 0.000**               ต ่า 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและ 
ลกัษณะของชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกและลกัษณะของชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
บอกต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กับการบอกต่ออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่ออย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ปัจจยัดา้นการรับรู้วิกฤต COVID-19 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัการบอก

ต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นอืน่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ของกลุ่ม
ธุรกจิ  โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา ได้แก่ ราคา  รูปแบบการช าระเงินและการจ่าย 
ค่าส่วนกลาง 
 
ตารางท่ี 4.46 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ราคา รูปแบบการช าระเงิน
และการจ่ายค่าส่วนกลาง ส าหรับโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
              คะแนนเฉล่ีย  1.00 -1.80   หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60     หมายถึง ส าคญันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40     หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 

 
 

ความคิดเห็นอืน่ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการวางกล
ยุทธ์ของกลุ่มธุรกจิ       

โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับ
วยัชรา  

ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.46 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ราคา รูปแบบการช าระเงิน
และการจ่ายค่าส่วนกลาง ส าหรับโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา (ต่อ) 
ความคิดเห็นอืน่ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการวางกล
ยุทธ์ของกลุ่มธุรกจิ       
โครงการทีอ่ยู่อาศัย
ส าหรับวยัชรา  

ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา         
1. ราคาไม่เกิน 1 ลา้นบาท 1 

(0.2) 
8 

(1.6) 
69 

(14.1) 
111 

(22.7) 
301 

(61.4) 4.430 .807 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2 ราคามากกวา่ 1 ลา้น
บาท – 3 ลา้นบาท 

13 
(2.7) 

18 
(3.7) 

62 
(12.7) 

260 
(53.1) 

137 
(28.0) 4.000 .891 ส าคญัมาก 

3. ราคามากกวา่ 3 ลา้น
บาท – 5 ลา้นบาท 

9 
(1.8) 

54 
(11.0) 

303 
(61.8) 

68 
(13.9) 

56 
(11.4) 3.220 .856 

ส าคญั 
ปานกลาง 

4. ราคามากกวา่ 5 ลา้น
บาท ข้ึนไป 

11 
(2.2) 

66 
(13.5) 

324 
(61.1) 

55 
(11.2) 

34 
(6.9) 3.070 .781 

ส าคญั 
ปานกลาง 

     รวม 3.680 0.834 ส าคัญมาก 

ด้านรูปแบบการช าระเงิน 
1.ช าระดว้ยเงินสด
ทั้งหมดคร้ังเดียว 

343 
(70.0) 

70 
(14.3) 

45 
(9.2) 

25 
(5.1) 

7 
(1.4) 1.540 .955 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

2.ช าระคร้ังแรกดว้ยเงิน
สด 50% และผอ่นช าระท่ี
เหลืออีก 50% ใน
ระยะเวลา 10 ปี 

51 
(10.4) 

80 
(16.3) 

297 
(60.6) 

37 
(7.6) 

25 
(5.1) 2.810 .907 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3.ช าระคร้ังแรกดว้ยเงิน
สด 70% และผอ่นช าระท่ี
เหลืออีก 30% ใน
ระยะเวลา 10 ปี 

23 
(4.7) 

62 
(12.7) 

101 
(20.6) 

141 
(28.8) 

163 
(33.3) 3.730 1.183 ส าคญัมาก 

     รวม 
2.693 1.105 

ส าคัญ 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.46 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ราคา รูปแบบการช าระเงิน
และการจ่ายค่าส่วนกลาง ส าหรับโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา (ต่อ) 

ความคิดเห็นอืน่ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์

ของกลุ่มธุรกจิ       
โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับ

วยัชรา  

ระดับความส าคัญ Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านการจ่ายค่าส่วนกลาง 
1. ช าระค่าส่วนกลางเฉพาะ
ค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั 

15 
(3.1) 

34 
(6.9) 

90 
(18.4) 

82 
(16.7) 

269 
(54.9) 4.130 1.127 ส าคญัมาก 

2 ช าระค่าส่วนกลางค่าท่ี
รวมค่าการจดัการท่ีพกั
อาศยัและประกนัสุขภาพ
หมู่ 

14 
(2.9) 

30 
(6.1) 

117 
(23.9) 

105 
(21.4) 

224 
(45.7) 4.010 1.096 ส าคญัมาก 

ด้านการจ่ายค่าส่วนกลาง 
3. ช าระค่าส่วนกลางท่ีรวม
ค่าการจดัการท่ีพกัอาศยัและ
สวสัดิการในการบริการ
รับส่งศูนยดู์แลสุขภาพหรือ
โรงพยาบาล 

5 
(1.0) 

8 
(1.6) 

283 
(57.8) 

90 
(18.4) 

104 
(21.2) 3.570 .875 ส าคญัมาก 

4. ช าระค่าส่วนกลางท่ีรวม
ค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั,
ประกนัสุขภาพหมู่และ
รวมถึงการลงทุนใน
พนัธบตัรหรือกองทุนรวม 

8 
(1.6) 

6 
(1.2) 

235 
(48.0) 

106 
(21.6) 

135 
(27.6) 3.720 .936 ส าคญัมาก 

     รวม 3.770 0.969 ส าคัญมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธ์
ของกลุ่มธุรกิจ  โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา พบวา่ดา้นราคามีความส าคญัระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.680) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาไม่เกิน 1 ลา้นบาท อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
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4.430)  ดา้นรูปแบบการช าระเงินมีความส าคญัระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.693) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ช าระคร้ังแรกด้วยเงินสด 70% และผ่อนช าระท่ีเหลืออีก 30% ในระยะเวลา 10 ปีมี
ความส าคญัระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.730)  และด้านการจ่ายค่าส่วนกลางมีความส าคญัระดับ
ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.770) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ช าระค่าส่วนกลางเฉพาะค่าการจดัการท่ี
พกัอาศยัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.130) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 
  5.1.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 490 
คน พบว่า ผูส้นใจซ้ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.0 มีอายุอยู่ในช่วง 40-49 ปีร้อยละ 59.0  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 61.0  มีสถานภาพสมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรสร้อยละ 40.0  ไม่มี
บุตรร้อยละ 49.0 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 50.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
40,000 บาทร้อยละ 33.5 ลกัษณะการอยู่อาศยัอยู่กบัครอบครัว/สามี ภรรยา/ลูก/ญาติ ร้อยละ 72.0 
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นร้อยละ 44.3 ลกัษณะการเป็นเจา้ของ โดยยงัมีการผอ่นช าระกบัธนาคารร้อยละ 
55.0  
 
 5.1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับ
วยัชรา 
   จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา
พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชนโดยรวมมีความส าคญัระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.839 ) และมีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มรอบๆโครงการมี
คุณภาพอากาศท่ีดีและไร้เสียงรบกวนอยู่ในระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.935) ด้านปัจจยัทางด้าน
สังคมโดยรวมมีความส าคญัระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.765) และมีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูง
ท่ีสุดคือ โครงการมีพื้นท่ีส่วนตัวท่ีสามารถใช้ท ากิจกรรมร่วมกับญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยี่ยมมี
ความส าคญัระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.882)  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีโดยรวมมีความส าคญัระดบั
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ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.879) และมีความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ โครงการเป็นบา้น/
คอนโดประหยดัพลงังาน อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.394) 
 
 5.1.3 ระดับความส าคัญของการรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ และการรับรู้วกิฤต COVID-19 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต 
COVID-19 พบว่า  ปัจจยัการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.277) ความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ  ท่านประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและครอบครัว
อยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย  (ค่าเฉล่ีย 2.459)  และปัจจยัการรับรู้วิกฤต 
COVID-19โดยรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.127)  ความ
คิดเห็นสูงท่ีสุดคือ  การระบาดของโรค COVID-19 ในปัจจุบนัน้ีท าให้ท่านรู้สึกเครียด อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.529)    
  
 5.1.4 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรา 
ประกอบด้วย ความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ  พบว่าความตั้งใจซ้ือ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.309) ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่าน
มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราในอนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.690) ดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.282) 
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือท่านใชเ้วลานอ้ยมากในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชราท่ีท่านช่ืนชอบอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.500)  และด้านการบอกต่อโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย  3.783) ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หากมีใครมา
ขอค าแนะน าเร่ืองโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา  ท่านยินดีท่ีจะให้ค  าแนะน าและหากท่านรู้ว่า
เพื่อนหรือคนรู้จกัก าลงัหาโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่านมกัจะแนะน าโครงการท่ีดีให้ อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.918)   
 

 5.1.5 ระดับความคิดเห็นอืน่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกจิ
โครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา ในด้าน ราคา รูปแบบการช าระเงิน และ การจ่ายค่าส่วนกลาง 
 จากผลการวิเคราะห์ ด้านราคา พบว่ามีความส าคัญระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.680 ) 
ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ราคาไม่เกิน 1 ลา้นบาท อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.430)  ดา้นรูปแบบการช าระเงิน มีความส าคญัระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.693) ความเห็น
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ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ช าระคร้ังแรกดว้ยเงินสด 70% และผอ่นช าระท่ีเหลืออีก 30% ใน
ระยะเวลา 10 ปี มีความส าคญัระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.730)  และด้านการจ่ายค่าส่วนกลางมี
ความส าคญัระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.770) ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงท่ีสุดคือ ช าระค่า
ส่วนกลางเฉพาะค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.130) 
 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่  1 ผูส้นใจซ้ือท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีความ
ตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการบอกต่อ แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
พบวา่  
 1.ผูส้นใจซ้ือมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ และการ
บอกต่อไม่แตกต่างกนั  
 2. ผูส้นใจซ้ือท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัโดยกลุ่มอายุ 
60 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด  
 3. ผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือและการบอก
ต่อแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีค่าเฉล่ียความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุดและกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท
มีค่าเฉล่ียการบอกต่อโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
 4.ผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือและความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือและและมี
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
 5. ผูส้นใจซ้ือท่ีมีจ  านวนบุตรแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
และการบอกต่อไม่แตกต่างกนั 
 6.  ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการประกอบอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตดัสินใจซ้ือและการบอกต่อไม่แตกต่างกนั  
 7.  ผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ ความเร็วในการ
ตัดสินใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกัน โดยกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 85,001-
100,000 บาทมีค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุดและกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาทมีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ืออยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูง
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ท่ีสุดและกลุ่มผูส้นใจซ้ือท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน70,001-85,000 บาท และ 85,001-100,000 บาทมี
ค่าเฉล่ียการบอกต่อท่ีอาศยัส าหรับวยัชรา สูงท่ีสุด 
 8. ผูส้นใจซ้ือท่ีมีการอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือ และการบอกต่อแตกต่างกนั 
โดยผูส้นใจซ้ือท่ีอาศยัอยู่คนเดียวค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราและมีค่าเฉล่ียการ
บอกต่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
 9.ผูส้นใจซ้ือมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีการบอกต่อแตกต่างกนั โดยผูส้นใจซ้ือท่ี
มีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นคอนโดมีเนียมมีค่าเฉล่ียการบอกต่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 
 10. ผูส้นใจซ้ือท่ีมีลกัษณะการเป็นเจา้ของแตกต่างกนัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ
และการบอกต่อแตกต่างกนัโดยผูส้นใจซ้ือท่ีลกัษณะการเป็นเจา้ของท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธิในท่ีอยู่
อาศยัของตวัเองมีค่าเฉล่ียความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย
การบอกต่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชราสูงท่ีสุด 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Mulliner et al. (2020) เร่ือง การศึกษาความช่ืนชอบ
ของวยัชราต่อเคหะสถาน และลกัษณะส่ิงแวดล้อม พบว่าพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีปลอดภยั การเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก การขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั โดยความช่ืนชอบใน
ปัจจัยเหล่าน้ีจะแตกต่างกันไปตามอายุอย่างมีนัยส าคัญ แต่ความช่ืนชอบในปัจจัยเหล่าน้ีจะมี
นยัส าคญันอ้ยจากเพศท่ีต่างกนั  
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและลักษณะของชุมชน  ปัจจัย
ทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจและการรับรู้วิกฤต COVID-19 มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ  
              ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะ
ของชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ามากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 กบัความ
ตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ของ Mulliner et al. (2020) เร่ือง การศึกษาความช่ืนชอบ
ของผูสู้งอายุต่อเคหะสถานและลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม พบว่าพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีปลอดภยั การเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก การขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั โดยความช่ืนชอบใน
ปัจจัยเหล่าน้ีจะแตกต่างกันไปตามอายุอย่างมีนัยส าคัญ แต่ความช่ืนชอบในปัจจัยเหล่าน้ีจะมี
นัยส าคญัน้อยจากเพศท่ีต่างกันซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษา ความแตกต่างของอายุทีมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ : การเปล่ียนผ่านจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสู่พฤติกรรมทางสังคม โดย Zheng et al. (2021) พบวา่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
อาศยั มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอายชุ่วง 60-79 ปี  
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 ส่วนปัจจยัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ามากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01 กบัความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rijnaard et al. (2016) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี 

 อิทธิพลต่อความรู้สึกของบ้านในสถานพยาบาลท่ีพบว่าปัจจยัทางด้านสังคม เช่น 
ปฏิสัมพันธ์และความสัมพนัธ์กับพนักงานและกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกับเพื่อนบ้านหรือ
ครอบครัวและเพื่อนท่ีอาศัยอยู่ภายนอก ได้ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดโดยระบุว่า ความสัมพนัธ์กับ
พนกังานท่ีเอาใจใส่จริงๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Roy et al. (2018) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของผูสู้งอายุ ท่ีพบว่า การสังเคราะห์  กิจกรรมทางสังคมและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนบา้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของผูสู้งอายุโดยมีการให้คะแนนในระดบั
มากกวา่ 90% รวมถึงการศึกษาของ Zheng et al. (2021) ในหวัขอ้ความแตกต่างของอายุทีมีอิทธิพล
ต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ : การเปล่ียนผ่านจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสู่พฤติกรรมทางสังคม พบวา่การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นและการออก
ก าลงักายกลางแจง้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติผูสู้งอายชุ่วง 70 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั  

  และสุดทา้ยปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
กบัความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัญจรัตน์ หาญพาณิช, วฒิุพงษ ์พงศสุ์วรรณ (2019) 
เร่ือง ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยขีองผุสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
ผูสู้งวยัท่ีมีอาย ุ60-79 ปีตอ้งการใหมี้การแจง้เตือนไปยงัญาติเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกบัตนเอง  

 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้าน สภาพแวดล้อมภายนอกและลักษณะของชุมชน  ปัจจัย

ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19 มี
ความสัมพนัธ์กบัความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัสูงกบัความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Yin et al. (2016) เร่ือง อิทธิพลของประชากรสูงอายุต่อการบริโภค
ของผูอ้ยูอ่าศยัในประเทศจีน: การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและการทดสอบเชิงประจกัษ์ตามแบบจ าลอง
การเติบโตท่ีเหมาะสม ซ่ึงการวิจยัพบว่าสถานการณ์ทางการเงินของครอบครัวจะส่งผลดีต่อระดบั
การบริโภค ซ่ึงหมายความวา่รายไดแ้ละทรัพยสิ์นของครอบครัวท่ีสูงข้ึนสามารถยกระดบัการบริโภค
ได ้
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 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและลักษณะของชุมชน  ปัจจัย
ทางดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรู้วิกฤต COVID-19 มี
ความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  4  พบว่า   ปัจจัยด้านการรับรู้วิกฤต  COVID-19 มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัการบอกต่อ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของ Wang et al. (2021). เร่ือง การตอบสนองขององคก์รต่อวกิฤตไวรัสโคโรน่าและ
ผลกระทบต่อค าพูดจากปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) และการกูคื้นความน่าเช่ือถือ: ท่ี
พบว่า อิทธิพลค าพูดปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ส่งผลต่อผลต่อการด าเนินการของ
บริษทั การวิจยัยงัพบอีกว่าการใช้กลยุทธ์ตอบโตเ้ชิงรับต่ออารมณ์ความกงัวลของผูบ้ริโภค พร้อม
การประกาศกรอบการป้องกนัและการจดัการท่ีดีอย่างชดัเจนน าไปสู่ E-WOM ของผูบ้ริโภคในเชิง
บวกมากข้ึน และพบวา่ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคดีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชรามี
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีประสงคท์ าโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราท่ีไดจ้ากการวิจยั
ดงัน้ี 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กับตวัแปรความตั้งใจซ้ือ สรุปได้ว่า กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย หรือกลุ่มลูกคา้ใหม่ส าหรับการเพิ่มยอดขาย โดยพิจารณาจากกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูง คือ 
กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 85,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ
และมีความพร้อมในการซ้ือ ผูป้ระกอบการควรสร้างโครงการและสภาพแวดลอ้มให้ตรงกบัความ
ตอ้งการและเหมาะสมกับผูสู้งอายุ เช่น พื้นท่ีโครงการมีตน้ไมล้้อมรอบเพื่อให้อากาศท่ีบริสุทธ์ิ 
บริเวณรอบๆมีความปลอดภยัและใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ มีกิจกรรมท าร่วมกบัเพื่อนบา้นเพื่อ
คลายความเหงา 
 นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธ์ิทางการตลาดเจาะจงไปท่ีกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไปและหรือกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่
อาศยัปัจจุบนั โดยการ มอบขอ้เสนอ ส่วนลดเงินสด หรือฟรีค่าธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิ 
หรือใชก้ลยุทธ์ิการท า MOU (Memorandum Of Understanding) กบัหน่วยงานท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ท างานอยู ่เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้กลุ่มน้ีตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึนและส่งเสริมการบอกต่อส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้เก่า โดยการ มอบขอ้เสนอ ราคาพิเศษ อตัราดอกเบ้ียต ่า ให้ของแถม เช่น อุปกรณ์ IoT หรือไม่
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เก็บค่าบริหารส่วนกลาง เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มน้ีรู้สึกวา่ยงัมีเงินสดเหลือมากข้ึนเพื่อใชจ่้ายในอนาคต และ
สัมผสัไดถึ้งการซ้ือโครงการท่ีมีความคุม้ค่าและมีความพร้อมในการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ 
 จากการวิจัยพบว่าผู ้สนใจซ้ือให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก กับปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะของชุมชน ปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีสนใจท า
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 ดงัน้ี 
  
 5.3.1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและลกัษณะของชุมชน 
 สร้างสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีในท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีตรง
กบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เช่น พื้นท่ีโครงการมีตน้ไมล้้อมรอบเพื่อให้อากาศท่ี
บริสุทธ์ิและไร้เสียงรบกวน ใกล้ศูนย์ดูแลสุขภาพ หรือ โรงพยาบาล รวมถึงพื้นท่ีใกล้เคียงกับ
โครงการมีความปลอดภยั และสามารถเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า ใน
ระยะท่ีเดินได ้
 

 
รูปภาพ 5.1 ตวัอยา่งสภาพแวดลอ้มรอบๆโครงการ 
ท่ีมา: metrosquare.wordpress.com 
 
 
 



72 
 

 5.3.2 ปัจจัยทางด้าน 
 ควรมีพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับให้ผูสู้งอายุท  ากิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลงักาย กิจกรรม
สันทนาการหลากหลาย ใหเ้หมาะกบัแต่ละช่วงอายขุองผูพ้กัอาศยัและควรมีพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรม
ร่วมกับผูม้าเยี่ยม เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้องหรือเพื่อน เพื่อให้ผูพ้กัอาศัยได้คลายความเหงา 
นอกจากน้ีควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเช่น พนักงานนิติบุคคล พนักงานรักษาความ
ปลอดภยั และช่าง ให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีใส่ใจดูแลในการบริการกบัผูสู้งอายุ และสามารถจดัการกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 5.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
  ควรมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการลดค่าใชจ่้ายในการพกัอาศยัต่างๆ เช่น ค่าน ้ า
ค่าไฟไฟ รวมถึง มีการใช้ระบบIOTท่ีสามารถช่วยให้ผู ้สูงอายุด าเนินกิจว ัตรประจ าว ันได้
สะดวกสบายเพิ่มความปลอดภยั และสามารถช่วยแจง้เตือนไปยงัญาติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนได ้
 
 จากงานวิจยัพบว่า ผูส้นใจซ้ือ Generation X และ Baby boomer ยงัมีความตั้งใจซ้ือ
โครงการท่ีพกัอาศยันอ้ย อาจเน่ืองมาจากความกงัวลเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจขณะเกิดการระบาดของ
โรค COVID-19 และโครงการท่ีพกัส าหรับวยัชรายงัเป็นเร่ืองใหม่ในสังคมไทยและส่วนใหญ่อาศยั
อยูก่บัครอบครัวโดยคนไทยส่วนใหญ่ใน Generation น้ีไดรั้บการปลูกฝังให้มีค่านิยมวา่เด็กตอ้งดูแล
ผูใ้หญ่เม่ือโตข้ึนและมีการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบต่างๆตั้งแต่อายยุงันอ้ยแลว้  

 ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพิจารณาน าส่วนประสมทางการตลาด (4P) มาประยุกต์ใช้
ส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อวิเคราะห์ วางแผนและก าหนดนโยบายทางการตลาดให้มีความ
สอดคลอ้ง เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถดึงดูดผูส้นใจซ้ือเพื่อสร้างความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือ ดงัน้ี 

 
1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 จากการวิจยัพบว่า ผูส้นใจซ้ือส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท างาน Generation X และ Baby 
boomer มีรายไดใ้นระดบัปานกลางให้ความสนใจกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราในรูปแบบ
บ้านมากท่ีสุด ดังนั้นผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูว้ยัชรา ควรให้ความส าคญักบั
ผูส้นใจซ้ือหลากหลายกลุ่ม ท่ีมีอ านาจซ้ือและมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา 
โดยเฉพาะกลุ่มคนโสด นอกจากน้ีผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกัอาศยัควรพิจารณาประเภทของ
โครงการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของแต่ละ Generation ยกตวัอยา่งเช่น Generation 
X นิยมโครงการท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านสามารถอยู่อาศัยได้หลายคน มีบริเวณพื้นท่ีส่วนตัว 
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บรรยากาศสงบ อากาศบริสุทธ์ิ แต่ Generation Y ท่ีก าลงัเขา้สู่วยัผูสู้งอายุอาจมีความตอ้งการไลฟ์
สไตล์ท่ีแตกต่างออกไป อาจช่ืนชอบการอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเน่ียมมากกวา่การอยูบ่า้นชอบอยู่
คนเดียว ตอ้งการพื้นท่ีนอ้ยซ่ึงสามารถจดัการท าความสะอาดไดง่้าย เดินทางสะดวก รวมถึงการสร้าง
โครงการท่ีมีรูปแบบและให้ความรู้สึกท่ีต่างออกไปจากบ้านพกัคนชรา เช่น พนักงานนิติบุคคล 
พนกังานรักษาความปลอดภยั และช่าง ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีใส่ใจดูแลในการบริการหรือการท าห้องพกั
ท่ีรองรับการใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Thing) หรือ AI (Artificial Intelligence) ท่ีสั่งงานด้วย
เสียง หรือมีเซนเซอร์ตรวจจบัพฤติกรรมท่ีผิดปกติแลว้ส่งสัญญาณไปยงัเจา้หน้าท่ีหรือญาติเพื่อขอ
ความช่วยเหลือหากเกิดเหตุฉุกเฉินโดยอตัโนมติั มีหอ้งสวดมนตห์้องดูหนงัหอ้งคาราโอเกะ สระวา่ย
น ้ าฟิตเนส ห้องซาวน่า สนามกีฬาและนอกจากน้ีในทุกวนัเสาร์หรืออาทิตยค์วรมีกิจกรรมพิเศษให้
ผูสู้งอายุไดม้าท าร่วมกนัดว้ยเช่น ท าศิลปะท าอาหาร ธาราบ าบดัหรือโยคะเป็น นอกจากน้ีการท า 
Partner Ship กบัโรงพยาบาลโดยมีห้องพยาบาลในโครงการและมีพยาบาลมาวิชาชีพมาประจ าท่ี
โครงการ เพื่ออ านวยความสะดวกกบัผูพ้กัอาศยั ร่วมกบัการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีในการ
ปรึกษาแพทยผ์า่นโปรแกรม Zoom , Microsoft Team หรือหุ่นยนตร์ ก็สามารถลดระยะเวลาในการ
เดินทาง รวมถึงการมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินท่ีชดัเจน สามารภสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้กบัผูพ้กั
อาศยัได ้

 

รูปภาพ 5.2 แบบบา้นชั้นเดียวส าหรับผูสู้งอาย ุ           รูปภาพ 5.3 แบบท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
ท่ีมา: homenayoo.com                                                ท่ีมา: ea-lateleassistance.com 
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    รูปภาพ 5.4 Smart Bedroom                                     รูปภาพ 5.5 Smart Bathroom 
   ท่ีมา: inzeus.com                                                       ท่ีมา: inzeus.com 
 
 

               
 
 
 
 
       

 
  รูปภาพ 5.6 การปรึกษาแพทยแ์บบออนไลน์               รูปภาพ 5.7 การปรึกษาแพทยแ์บบออนไลน์   
   ท่ีมา:wearable-technologies.com                            ท่ีมา: connectedliving.com 
 

2. ด้านราคา (Price) 
 จากกงานวิจยัพบว่า ราคา มีความส าคญัระดบัมาก ความเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

ราคาไม่เกิน 1 ลา้นบาท อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกัอาศยัควร
พิจารณาราคาโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราให้เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจและสถาณะทาง
การเงินของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่นการตั้งราคาแบบขายกรรมสิทธิขาดส าหรับกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งท่ีมี
เงินกอ้นหรือบุตรหลานสามารถกูย้ืมเงินได ้หรือแบบขายสิทธิการเช่าอยูอ่าศยัระยะยาวส าหรับกลุ่ม
ท่ีมีรายไดป้านกลาง เช่นในราคาเกิน 1 ลา้นบาท โดยช าระคร้ังแรกดว้ยเงินสด 70% และผอ่นช าระท่ี
เหลืออีก 30% ในระยะเวลา 10 ปี หรือการออกแบบค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่นการเก็บ
ค่าส่วนกลางใหเ้หมาะสมกบัเงินเก็บ รายไดห้รือเงินบ านาญของผูพ้กัอาศยัท่ีจะไดรั้บในอนาคต เช่น 

 



75 
 

ตารางท่ี 5.1 ตวัอยา่งการก าหนดราคาแบบ สิทธิเช่าอยูอ่าศยั และเป็นเจา้ขเองกรรมสิทธิ 
บา้น-คอนโดผูสู้งอายุ ราคา ค่าส่วนกลาง 

20 ปี 
รวมเงินกอ้นท่ี
ตอ้งเตรียม 

หมายเหตุ 

สิทธิเช่าอยูอ่าศยั 650,000 600,000 1,250,000 จนกวา่จะดูแลตวัเอง
ไม่ได ้

เป็นเจา้ขเองกรรมสิทธิ 3,000,000 600,000 3,600,000 สามารถซ้ือขาย โอน
กรรมสิทธิได ้

 
3. ด้านสถานที ่(Place) 

 ผู้ประกอบการโครงการท่ีพักอาศัยควรพิจารณา ช่องทางในการจัดจ าหน่ายเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโครงการให้ครอบคลุมช่องทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์ ณ ท่ีตั้งของโครงการ
โดย รถประชาสัมพนัธ์ หรือป้ายโฆษณาในระยะรัศมี 10 กิโลเมตร การตั้งบูทจ าหน่ายโครงการใน
ห้าง Modern Trade  การร่วมอีเวนท์ประจ าปีท่ีเก่ียวข้องกับการขายอสังหาริมทรัพย์ เช่น งาน
มหกรรมบา้นและคอนโด หรือ การขายผ่านนายหน้าท่ีมีประสบการณ์และมีฐานลูกคา้ นอกจากน้ี  
ควรประชาสัมพนัธ์การขายโครงการผา่นเวปไซต์หรือผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มผูสู้งอายโุดยตรง หรือผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter TikTok เพื่อประชาสัมพนัธ์
การขายโครงการไปยงักลุ่มผูส้นใจเช่นGeneration X, Generation Y เพื่อเตรียมการส าหรับการเขา้อยู่
อาศยัในอนาต 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกัอาศยัควรประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างต่อเน่ือง โดย

ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดีของโครงการและประโยชน์ของการเขา้พกัอาศยั เพื่อเพิ่มการการบอกต่อไปยงักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ทั้งในกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มคนโสดท่ีวางแผนในการเขา้พกัอาศยัในครงการ เช่น 
กลุ่มผูส้นใจซ้ือวยักลางคนท่ีมีอายุตั้งแต่อาย ุ30 ปีข้ึนไป เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมความพร้อมการใชชี้วิตใน
วยัเกษียณ ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้ผูส้นใจซ้ือมีความสนใจซ้ือและมีความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือท่ี
พกัอาศยัในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับวยัชราไดง่้ายข้ึน รวมถึงการท าการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ดอกเบ้ียท่ีต ่ากบัธนาคารของรัฐท่ีให้กู้กับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการถือครองกรรมสิทธิท่ีมีรายได้หลัง
เกษียณหรือบุตรสามารถกู้และผ่อนช าระได้ มีการการันตีประกันราคาซ้ือคืนหากผูอ้ยู่อาศยัไม่
สามารถดูแลตวัเองได้และตอ้งการขายหรือของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐส าหรับกลุ่มท่ีมี
รายไดป้านกลางท่ีตอ้งการสิทธิการเช่าระยะยาว  
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5.4 ข้อจ ากดังานวจิัยและแนวทางงานวจิัยในอนาคต 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา มี
ขอ้จ ากดัในการวจิยัดงัน้ี 
               1.ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา ของผูส้นใจ
ซ้ือ ในวยั 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน Generation X ท่ียงัมีภาระหน้ีท่ียงัผ่อน
ช าระกบัธนาคารและส่วนใหญ่มีบา้น/คอนโด เป็นของตวัเองแล้ว จึงไม่อยากซ้ือท่ีอยู่อาศยัใหม่ 
ในช่วงเวลาท่ีท าแบบสอบถาม ดงันั้น ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างตามแต่ละพื้นท่ีในหวัเมืองหลกัๆ เช่น กรุงเทพฯและปริมณฑล 
เชียงใหม่ สงขลา ระยอง ชลบุรี เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชราในแต่ละพื้นท่ี น าไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและปรับปรุง
ผลิตภณัฑข์องโครงการในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไม่ไดรั้บ
ข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามมากนัก ซ่ึงท าให้ยงัไม่ได้ข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น ควรมีการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยัในอนาคต เพื่อให้
ไดข้อ้มูลสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางงานวิจยัในอนาคตส าหรับผูว้ิจยัเพิ่มเติม 
ดงัน้ี 
 2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกและตรงกบัความตอ้งการของผูส้นใจซ้ือ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา  
 2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มปัจจยัอ่ืน เช่น ทศันคติต่อการมีบา้นพกัอาศยัส าหรับวยั
ชรา ส่ิงอ านวยความสะดวก รูปแบบส่วนต่างๆ ของหอ้งพกั เป็นตน้ เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา
และเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา น าไปปรับปรุงกลยุทธ์ของ
โครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริโภคน าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชราได ้
 2.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือท่ีพกั
อาศยัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ
ทราบถึงความตอ้งการในการตั้งใจซ้ือหรือความเช่ือท่ีมีต่อโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ให้
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษามากข้ึน และเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการน ามาใชใ้นวางกลยุทธ์ใน
การจดัท าโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา 
ค าช้ีแจง   

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย โดยนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา”  

2. ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ขอ้มูลสมบูรณ์ และ
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ค  าตอบของท่านจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้งานวิจัย
ประสบความส าเร็จ  ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บ
เป็นความลับ และจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
               ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา  
               ส่วนท่ี 4  การรับรู้ ภาวะเศรษฐกิจ 
              ส่วนท่ี 5  การรับรู้วกิฤต COVID-19 
               ส่วนท่ี 6  ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจซ้ือและการบอกต่อ 

1. เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในการวจิยั 
ระดบั ความหมายของระดบั

ความส าคญั 
ความหมายของระดบัความ

คิดเห็น 
5 ส าคญัมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 ส าคญัมาก เห็นดว้ยมาก 
3 ส าคญั เห็นดว้ย 
2 ส าคญันอ้ย เห็นดว้ยนอ้ย 
1 ส าคญันอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
1. ปัจจุบนัท่านมีอายมุากกวา่หรือกบั 40 ปีหรือไม่ 

☐ ใช่  ☐ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

☐ ชาย  ☐ หญิง 
2. อาย ุ

☐ 40-49 ปี  ☐ 50-59 ปี  ☐ 60 ปีข้ึนไป    
3. การศึกษา 

☐ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   ☐ ปริญญาตรี 
  

☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส 

☐ โสด  ☐ หยา่ร้าง  ☐ หมา้ย                                              
☐ สมรสและยงัอยูก่บัคู่สมรส                         ☐ สมรสแต่ไม่ไดอ้ยู่กบัคู่สมรส      

5. จ านวนบุตร 
☐ ไม่มี    ☐ 1 คน  
☐ 2 คน         ☐ มากกวา่หรือเท่ากบั 3 คน             

6. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ 

☐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ   ☐ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
☐ พนกังานเอกชน     ☐ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
☐ ผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะ   ☐ รับจา้ง    
☐ เกษียณ     
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

☐ ไม่มีรายได ้  ☐ ต ่ากวา่   10,000 บาท ☐ 10,001-25,000 บาท    
☐ 25,001-40,000 บาท ☐ 40,001-55,000 บาท ☐ 55,001-70,000 บาท 
☐ 70,001-85,000บาท ☐ 85,001-100,000บาท ☐ มากกวา่ 100,000บาท 
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8. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัใคร 
☐ ครอบครัว/สามี/ภรรยา/ลูก/ญาติ  ☐ อยูค่นเดียว 

9. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่านปัจจุบนัของท่าน 
☐ บา้น    ☐ คอนโดมิเนียม 
☐ ทาวเฮา้ส์/ตึกแถว                              ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 

10. ลกัษณะการเป็นเจา้ของ  

☐ เป็นเจา้ของ  ☐ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ☐ เช่า                                               
☐ อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ…. 

 
ส่วนที ่3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา  
1. ท่านเคยไดย้นิโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรามาก่อนหรือไม่ 

☐ เคย  ☐ ไม่เคย  ☐ ไม่แน่ใจ 
2. ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา  

☐ น่าสนใจ  ☐ ดี  ☐ เฉยๆ 
☐ เป็นอีกหน่ึงทางเลือกของผูสู้งอาย ุในการหาท่ีอยูอ่าศยั 
☐ ดูมีความพร้อมท่ีจะดูแลผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
☐ แปลกใหม่ แต่ไม่แน่ใจวา่ราคาสูงหรือไม่ 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
3. ท่านอยากจะพกัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราในรูปแบบใด 

☐ บา้น  ☐ คอนโด  ☐อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
 
4. ปัจจยัใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความส าคญัของท่านปัจจยัใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข 1 หมายถึง ส าคญัน้อย
ท่ีสุด และ 5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 

นิยามค าศพัท ์
1. อินเตอร์คอม คือ คืออุปกรณ์ส าหรับส่ือสาร คลา้ยโทรศพัทภ์ายใน การใชง้านโดยการ

กดเพื่อพูดติดต่อ ฝ่ายคนรับก็จะไดย้ินเสียงและสามารถตอบโตไ้ด้โดยกดปุ่มเพื่อพูด
สนทนา 
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2. IOT คือ การท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเช่ือมโยงหรือส่งขอ้มูลถึงกนัไดด้ว้ย
อินเทอร์เน็ต โดยไม่ตอ้งป้อนขอ้มูล ท าใหเ้ราสามารถสั่งการควบคุมการใชง้านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้ไปจนถึงการเช่ือมโยงการใชง้าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้กบัการใช้งานอ่ืนๆ จน
เกิดเป็นบรรดา Smart ต่างๆ ได้แก่ Smart Device, Smart Grid, Smart Home, Smart 
Network, Smart Intelligent Transportation 

 

 ระดบัความส าคญั 
ส าคญั
นอ้ย
ท่ีสุด  
(1) 

ส าคญั
นอ้ย 
(2) 

ส าคญั 
 (3) 

ส าคญั
มาก 
(4) 

ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1.ปัจจัยด้าน สภาพแวดล้อมภายนอกและ ลกัษณะ
ของชุมชน 

     

1.1 พื้นท่ีใกลเ้คียงกบัโครงการมีความปลอดภยั      
1.2 ใกลศู้นยดู์แลสุขภาพ หรือ โรงพยาบาล      
1.3 สภาพแวดลอ้มรอบๆโครงการ มีคุณภาพอากาศ
ท่ีดี และไร้เสียงรบกวน 

     

1.4 การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถประจ า
ทาง รถไฟฟ้า ในระยะท่ีเดินได ้

     

2.ปัจจัยทางด้านสังคม      
2.1 พนกังานนิติบุคคล รปภ และช่าง มีปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ดีใส่ใจดูแลในการบริการ 

     

2.2โครงการมีการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีท าร่วมกบั
เพื่อนบา้น 

     

2.3โครงการมีพื้นท่ีส่วนตวัท่ีสามารถใชท้  ากิจกรรม
ร่วมกบัญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยีย่ม 

     

3.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      



85 
 

 
5. ถา้หากท่านสนใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ราคาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมอยูใ่นช่วงใด 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดับความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับราคาท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมในการซ้ือ
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข  5 
หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1โครงการมีการติดตั้งระบบความปลอดภยั เช่น 
อินเตอร์คอม, สัญญาณกนัขโมยในตวับา้น/คอนโด 

     

3.2โครงการมีใชร้ะบบIOTท่ีสามารถช่วยแจง้เตือน
ไปยงัญาติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

3.2 โครงการเป็นบา้น/คอนโดประหยดัพลงังาน      

 ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก  
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (1) 
1. ราคาไม่เกิน 1 ลา้นบาท      
2. ราคามากกวา่ 1 ลา้นบาท – 3 ลา้นบาท      
3. ราคามากกวา่ 3 ลา้นบาท – 5 ลา้นบาท      
4. ราคามากกวา่ 5 ลา้นบาท ข้ึนไป      



86 
 

6. ถา้หากท่านสนใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราวธีิการช าระเงินท่ีเหมาะสมในความ
คิดเห็น 

ของท่าน คือขอ้ใด 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัวธีิการช าระเงินท่ีเหมาะสมในการซ้ือท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชรา ท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข 5 หมายถึงเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  และ1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
7. หากท่านสนใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูว้ยัชราแลว้ ค่าใชจ่้ายส่วนกลางรายเดือนท่ีเป็น 
ประโยชน์ท่ีท่านยอมจ่าย คือ 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดับความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับค่าใช้จ่ายส่วนกลางรายเดือนท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีท่านยอมจ่าย ท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข  5 หมายถึง 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก  
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (1) 
1.ช าระดว้ยเงินสดทั้งหมดคร้ังเดียว      
2.ช าระคร้ังแรกดว้ยเงินสด 50% และผอ่นช าระท่ี
เหลืออีก 50% ในระยะเวลา 10 ปี 

     

3. ช าระคร้ังแรกดว้ยเงินสด 70% และผอ่นช าระท่ี
เหลืออีก 30% ในระยะเวลา 10 ปี 

     

 ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก  
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (1) 
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ส่วนที ่4  การรับรู้ภาวะเศรษฐกจิ 
1. สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ของท่าน
อยา่งไร 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดับความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
หมายเลข  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

1.ช าระค่าส่วนกลางเฉพาะค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั      
2.ช าระค่าส่วนกลางค่าท่ีรวมค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั
และประกนัสุขภาพหมู่  

     

3.ช าระค่าส่วนกลางท่ีรวมค่าการจดัการท่ีพกัอาศยัและ
สวสัดิการในการบริการรับส่งศูนยดู์แลสุขภาพหรือ
โรงพยาบาล 

     

4.ช าระค่าส่วนกลางท่ีรวมค่าการจดัการท่ีพกัอาศยั, 
ประกนัสุขภาพหมู่และรวมถึงการลงทุนในพนัธบตัร
หรือกองทุนรวม 

     

 ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก  
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (1) 
1.ท่านประเมินวา่สถานะทางการเงินของท่านและ
ครอบครัวอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจมาก 

     

2.ท่านรู้สึกมาตรฐานการครองชีพของท่านและ
ครอบครัวอยูใ่นระดบัดีกวา่ครอบครัวอ่ืนๆ ในประเทศ 

     

3.ในระยะน้ี ท่านสามารถพดูไดว้า่ท่านและครอบครัว
ยงัไม่ไดป้ระสบความยากล าบากในการเล้ียงชีพ 
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ส่วนที ่5  การรับรู้วกิฤต COVID-19 
1.ความสู้สึกต่อการระบาดของโรค COVID-19ในปัจจุบนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชราของท่านอยา่งไร 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความสู้สึกต่อการระบาดของโรค COVID-
19 ในปัจจุบนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา ท่ีตรงตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

 
ส่วนที ่6 พฤติกรรมการซ้ือซ้ือทีอ่ยู่อาศัยส าหรับวยัชรา ได้แก่ ความเร็วในการการซ้ือ ความตั้งใจซ้ือ 
การบอกต่อ  
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับวยัชรา 
ไดแ้ก่ ความเร็วในการการซ้ือ ความตั้งใจซ้ือ การบอกต่อ ท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดโดยหมายเลข  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

 ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก  
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

 เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (1) 
1.การระบาดของโรค โควดิ 19ในปัจจุบนัน้ีท าใหท้่าน
รู้สึกเครียด 

     

2.ท่านรู้สึกค่อนขา้งกงัวลเก่ียวกบัการระบาดของโรค 
โควดิ 19ในปัจจุบนั 

     

3.ความเขา้ใจของท่านเพิ่มข้ึนเม่ือท่านรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การระบาดของโรค COVID-19ในปัจจุบนั 

     

4.ท่านกงัวลเก่ียวกบัการระบาดของโรค โควดิ 19ใน
ปัจจุบนั 
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 ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.ความเร็วในการตัดสินใจซ้ือ      
1.1 ท่านใชเ้วลานอ้ยมากในการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

1.2 ก่อนการซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชราท่ี
ท่านช่ืนชอบท่านไม่ค่อยเปรียบเทียขอ้มูลกบัหลายๆ
โครงการก่อน 

     

1.3 ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับ
วยัชราท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

2. การตัดสินใจซ้ือ      
2.1 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับ
วยัชราในอนาคต 

     

2.2 มีความเป็นไปไดสู้งท่ีท่านจะซ้ือโครงการท่ีพกั
อาศยัส าหรับวยัชรา 

     

2.3 ท่านก าลงัพิจารณาซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับ
วยัชรา 
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(จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
(4) 

เห็น
ดว้ย 
(3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.4 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา 

     

3. การบอกต่อ      
3.1 ท่านจะแนะน าโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับวยัชรา
ใหเ้พื่อนคนรู้จกั หรือญาติ 

     

3.2 ท่านจะบอกต่อความประทบัใจโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชราท่ีท่านเลือกซ้ือ 

     

3.3 หากมีใครมาขอค าแนะน าเร่ืองโครงการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับวยัชรา ท่านยนิดีท่ีจะใหค้  าแนะน า 

     

3.4 หากท่านรู้วา่เพื่อนหรือคนรู้จกัก าลงัหาโครงการท่ี
พกัอาศยัส าหรับวยัชราท่านมกัจะแนะน าโครงการท่ีดี
ให ้

     




