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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัผูค้นให้ความใส่ใจในเร่ืองอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเกิดสถานการณ์โรคระบาด 

โควิด -19 ท่ีผ่านมา รวมทั้งกระแสนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูค้นยิ่งเล็งเห็นความส าคญัของอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และรูปแบบการด าเนินชีวิต  
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มประชากรท่ีบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 227 คน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั และการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจ
ต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั และจากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ความ
กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด – 19 เป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
อีกทั้งกระแสนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรก ากบัของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่า และความส าคญั 
ในอดีตเร่ืองของสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มมีการแยกกนัอย่างชดัเจน แต่ในปัจจุบนั 3 ใน 5 

ของประชากรไดค้  านึงถึงเร่ืองสุขภาพ และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงก่อให้เกิดจุดเปล่ียนท่ีผูค้นให้ความสนใจในประเด็นน้ีกนัมาก ณ ตอนน้ี 2 ใน 3 ของประชากร 
ทัว่โลก เร่ิมเกิดความวติกกงัวลถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีอยากมีวถีิชีวิตท่ี
ดี และยืนยาว จึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกท่ีมีความตอ้งการ และคาดหวงัท่ีจะมีสุขภาพท่ีดี
ข้ึน โดยท่ีประชากรในฐานะผูบ้ริโภคเช่ือว่าตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการบริโภคท่ีมี
ผลกระทบเชิงลบทั้งต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม แต่ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสูง การขาดความรู้ และขาดตวัเลือกท่ี
จะหาซ้ือ หรือความน่าเช่ือถือท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(WindMill. Bi brand inside, 2019) จึงเป็นโอกาสส าหรับนกัธุรกิจท่ีท าการตลาดเก่ียวกบัอาหารท่ีดีต่อ
สุขภาพในการพฒันาสินคา้ท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากการเกิดโรคระบาดโควิด – 19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพทัว่โลกเพิ่มสูงข้ึน  
ทางตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ มีการคาดการณ์ว่าในปี 2027 จะมีมูลค่าถึง 1.1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ 
(ResearchAndMarkets. com, 2020)  ทางสหรัฐอเม ริกา คิด เ ป็นสัด ส่วนของตลาดโลก ท่ี  28.9%  
จีนคาดการณ์การเติบโตอยูท่ี่ 7.5% ญ่ีปุ่นคาดการณ์การเติบโตอยูท่ี่ 2.7% แคนนาดาคาดการณ์การเติบโต
อยู่ท่ี 4.4% และเยอรมนีคาดการณ์การเติบโตอยู่ท่ี 3% ช่วงปี 2020 - 2027 (CAGR) ขอ้มูลขององค์กร 
International Food Information Council ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
การเกษตรในสหรัฐอเมริกา ไดมี้การส ารวจดา้นอาหาร และสุขภาพเม่ือปี 2020 ผลลพัธ์ไดบ้อกวา่ 54% 
ขอผูบ้ริโภค ทั้งหมด และ 63% ในกลุ่มคนอายุ 50 ข้ึนไป มีการเลือกอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยค านึงถึง
สุขภาพมากกวา่ราคา และรสชาติ เน่ืองจากผูค้นรับรู้วา่การเลือกบริโภคอาหารท่ีดีจะช่วยให้รูปร่างดีข้ึน  
และอีกส่วนหน่ึงต้องการดูแลสุขภาพ เพื่อป้องกันการเกิดโรค และรักษา หรือลดอาการเจ็บป่วย  
ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถบอกรูปแบบอาหารในอนาคต (Future Foods)ไดว้า่ผูบ้ริโภคตอ้งการวตัถุดิบ 
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หรือผลิตผลทางการเกษตรท่ีปลอดภยัจากสารพิษ หรือสารเคมี อาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic Foods) 
อาหารทางการแพทย์ (Medical Foods) ส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ เป็นต้น (Food Intelligence Center, 
2564)  

ส าหรับอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้การพฒันาสู่ Organic Foods และมีการ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งไดรั้บความนิยมมากข้ึนจากผูบ้ริโภค และเป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้กบัสินคา้ให้สูงข้ึน ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภค 2 ใน 5 ยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนให้กบัอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีเร่ืองการรีไซเคิล ซ่ึงเป็นคุณสมบติัแรกของผูบ้ริโภคท่ี
ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีตดัสินใจจะซ้ือสินคา้ (WindMill. Bi brand inside, 2019)  

ในประเทศสวีเดนไดมี้การน าเสนอเร่ืองของความย ัง่ยืน และอาหารท่ีดีต่อสุขภาพให้เขา้มา
มีบทบาทมากข้ึนในอนาคต โดยการมุ่งเน้นในการผลิตอาหารออร์แกนิคท่ีผลิตในธรรมชาติด้วย 
น ้ าสะอาด อากาศบริสุทธ์ิ ดินท่ีดี เพื่อให้เกิดการก าหนดมาตรฐานใหม่ อาหารท่ีไม่ใช่เพียงช่วยในเร่ือง
ของสุขภาพในผูค้น แต่ยงัสามารถช่วยให้ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต รวมถึงสัตว ์ให้สามารถอยูค่วบคู่ไปกบั
การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นอนาคตไดอี้กดว้ย (TRY SWEDISH, 2021) และดา้นของส่ิงแวดลอ้มสวีเดน
เป็นประเทศแรกในโลกท่ีผ่านกฎหมายคุม้ครองส่ิงแวดล้อม ในปี 2510 เป็นเจ้าภาพจดัการประชุม
สหประชาชาติว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มโลกคร้ังแรกในปี 2515 ตั้งแต่นั้นมา สวีเดนก็มุ่งในการลดการปล่อย
คาร์บอน และจ ากดัมลพิษ แหล่งพลงังานของประเทศสวีเดนมากกวา่คร่ึงหน่ึงมาจากพลงังานหมุนเวยีน 
และการออกกฎหมายท่ีละเอียดถ่ีถ้วนมีเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงประชาชนใน
ประเทศต่างเห็นถึงความส าคญั และใหค้วามร่วมมือกบัวธีิการน้ีอยา่งเตม็ท่ี (Sweden Sverige, 2021)  

ในประเทศญ่ีปุ่นดว้ยลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นเกาะท าให้วิถีชีวิตอยูติ่ดกบัทะเล และส่งผล
ใหอ้าหารการกินส่วนใหญ่เป็นสัตวท่ีไดม้าจากทะเล โดยเฉพาะเน้ือปลา รวมถึงวฒันธรรมการกินท่ีเรียบ
ง่าย ปรุงแต่งนอ้ยของชาวญ่ีปุ่นท าใหค้นในประเทศมีสุขภาพท่ีดี และอายยุนืยาวกวา่คนประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึง
ส่ิงน้ีท าให้คนญ่ีปุ่นมีทศันคติในทิศทางท่ีดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ (Torrens, 2022) ทศันคติต่อความย ัง่ยนื
ด้านส่ิงแวดล้อม ทางญ่ีปุ่นได้มีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีมีการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะลดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์ก๊าซเรือนกระจก และหาวธีิเพื่อช่วยส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงยงัมีการร่วมมือกบัประเทศ
อ่ืน ๆ ในเอเชียในประเด็นน้ีอีกดว้ย มีการส ารวจในญ่ีปุ่นในเร่ืองความกงัวลดา้นภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง
ไป การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ระดบัน ้ าทะเลท่ีสูงข้ึน การตดัไมท้  าลายป่า เป็นตน้ ซ่ึงบ่ง
บอกวา่มีความกงัวลในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งสูง และมีการจดัการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองในระยะหลาย
ปีท่ีผา่นมา (Shubrook, 2018) 
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จากการศึกษาเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพ และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศท่ีพฒันา
แลว้ รวมถึงความเจริญในดา้นเทคโนโลยี และทางเศรษฐกิจท่ีมัง่คัง่ ดว้ยอิทธิพลของเร่ืองสุขภาพท่ีดี 
และการดูแลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในอนาคตท่ีคาดการณ์วา่เร่ืองน้ีจะเป็นประเด็นส าคญัท่ี
ทุกคนจะให้ความสนใจ และใส่ใจกนัมากข้ึน ซ่ึงแน่นอนว่าเม่ือทศันคติเปล่ียน ส่งผลให้พฤติกรรม
เปล่ียนตาม จึงเป็นเหตุผล ท่ีท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัในการศึกษา และท าการวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อนักการตลาด รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีจะน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการผลิตสินคา้ และ
บริการ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

        1.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบ
การด าเนินชีวิต การรับรู้วิกฤตโควิด-19 กระแสนิยม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

1.3 ค าถามการวจิัย 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2. ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire online) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 
จ านวนตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน ช่วงอาย ุ18 – 60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2565 ถึง สิงหาคม 2565 ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรของงานวจิยั ดงัน้ี 

การศึกษางานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหาร 
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” 

มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติ 
2. ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
3. การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  
4. การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
5. การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
6. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
7. รูปแบบการด าเนินชีวติ 

2. ตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) ไดแ้ก่  
  1. การรับรู้วกิฤตโควดิ-19  

2. กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  

  1. ความพึงพอใจ 
  2. ความตั้งใจซ้ือ 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาด รวมทั้งผูป้ระกอบท่ีจะน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการผลิต

สินคา้ และบริการ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารมีคุณค่าทางโภชนการท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย สามารถ
ช่วยให้อวยัวะ และระบบภายในร่างกายท างานไดดี้ยิง่ข้ึน ลดอตัราเส่ียงต่อโรคต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยใหสุ้ขภาพ 
รูปร่าง และมีอารมณ์ท่ีดีข้ึน 

อาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง อาหารท่ีผลิตจากกระบวนการ และเทคโนโลยท่ีีใส่ใจ
กบัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การผลิต  การคดัเลือกวตัถุดิบ  วิธีการท าอาหาร 
การใชบ้รรจุภณัฑ ์การขนส่ง  รวมถึงการจดัการเศษอาหารนั้น ๆ อยา่งถูกวธีิ 

อาหารก่ึงส าเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีเป็นรูปแบบก่ึงพร้อมทาน มีลักษณะแห้ง ต้องผ่าน
กระบวนการความร้อนก่อนถึงจะสามารถรับประทานได ้

อาหารมงัสวรัิติ หมายถึง อาหารท่ีไม่มีเน้ือสัตว ์เนน้ผกั ผลไม ้และโปรตีนจากถัว่เป็นหลกั  
อาหารคลีน หมายถึง อาหารท่ีไม่ผา่นกระบวนการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือผา่นการแปร

รูปนอ้ยท่ีสุด อาหารเหล่าน้ีจะเป็นอาหารท่ีสดสะอาด ผา่นขั้นตอนการปรุงแต่งนอ้ยหรือไม่ผา่นการปรุง
แต่งเนน้โปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมนัดี 

อาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงแต่ง หมายถึง อาหารท่ีไม่ผ่านกระบวนการความร้อน และปรุงแต่ง
รสชาติ เช่น การทานปลาดิบ  ผลไมส้ด  ผกัสด 
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บทที ่2  
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัจิตส านึกเชิงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
2.6 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้วกิฤต 
2.7 ค าท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1 อาหารเพื่อสุขภาพ 
2.7.2 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
2.7.3 ประชากรศาสตร์  
2.7.4 ทศันคติ  
2.7.5 ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2.7.6 การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  
2.7.7 การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2.7.8 การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2.7.9 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
2.7.10 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.7.11 การรับรู้วกิฤต  
2.7.12 วฒันธรรมกระแสนิยม 
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2.7.13 ความพึงพอใจ  
2.7.14 ความตั้งใจซ้ือ  

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบงานวจิยั 
2.10 สมมติฐานการวิจยั 

 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ Hanna and Wozniak (2001) ได้กล่าวว่า เป็นการแบ่งตาม 

อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ เป็นตน้ เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีทางนกัการตลาดได้
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัความชอบ ความตอ้งการ และปริมาณการบริโภคสินคา้
ของผู ้บริโภค ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ใน 
การประเมินผลไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีมีการใชห้ลกัความเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนตามแรงกระตุน้จากภายนอก โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) 
 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน 
 ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of plan behavior)  ไดมี้การอธิบายวา่ พฤติกรรม (Behavior) 
เป็นส่ิงเกิดมาจากปัจจยัด้านความตั้งใจ (Intention)  ท่ีได้บ่งบอกถึงความพยายาม หรือความตั้ งใจ  
จนพฒันาเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการใหเ้กิดความตั้งใจนั้น ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 

2.2.1. ปัจจัยด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the behavior)  
เป็นความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก หรือการประเมินของแต่ละบุคคลต่อพฤติกรรม  

ซ่ึงความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก หรือการประเมินนั้น มีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ และน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม หากมีทศันคติท่ีดีตวับุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดี ในทางตรงกนัขา้ม 
หากมีทศันคติท่ีไม่ดีตวับุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมไม่ดี 
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2.2.2 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm)  
เป็นความตอ้งการของคนในสังคม และการรับรู้พฤติกรรมของบุคคล ส่งผลให้มีการแสดง

พฤติกรรม หรือไม่แสดงพฤติกรรม 
  

2.2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral 
Control) 

เป็นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากความคิดเห็น หรือ
ความเช่ือในแต่ละตวับุคคล โดยการแสดงออกทางพฤติกรรม หากตวับุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้จะส่งผลต่อผลลพัธ์ในทางท่ีดี ปัจจยัทั้งสามมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ซ่ึงน าไปสู่
การแสดงออกทางพฤติกรรม (Ajzen, 1991) 
 
 

2.3 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม 
การเสริมความรู้ดา้นส่ิงแวดล้อมของแต่ละบุคคล สามารถปลุกจิตส านึกให้เป็นทศันคติ 

และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (Borden, 1977) จากการวิจยัได้ควรมีแบบจ าลอง และ
ทฤษฎีเพิ่มเติม เขา้มาช่วยเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อส่ิงแวดลอ้ม (Owens, 2000) ดงัน้ี 

การรับรู้ การวิจยัไดพ้บวา่ประสบการณ์ตรงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูค้นเป็นอยา่งมาก 
(Jensen, 2002) 

บรรทดัฐานทางสังคม ทั้งทางสังคม ครอบครัว ประเพณีวฒันธรรม เป็นตวัก าหนดทศันคติ 
และพฤติกรรม (Goldstein, Cialdini & Griskevicius, 2008) 

ทศันคติ สามารถเปล่ียนได้ไปตามเวลา เม่ือได้รับขอ้มูลใหม่ หรือความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
(Newhouse, 1990)  

แมท้ศันคติจะไม่ไดก้  าหนดพฤติกรรมโดยตรง แต่สามารถส่งผลต่อความตั้งใจในทางพฤติกรรม 
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2.4 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิชอบ 
 มีการใช้ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbein (1980) ในการวิจยัพฤติกรรมท่ี
สนบัสนุนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบถึงความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 1. ความรู้ในดา้นปัญหา ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งคุน้เคยกบัสาเหตุ และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 2. ความรู้ในด้านกลยุทธ์ ผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องรู้การกระท าของตวัเอง เพื่อสามารถช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3. การควบคุม ผู ้บริโภคจ าเป็นต้องเช่ือถึงความสามารถของตนเองในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 4. ทศันคติ ผูบ้ริโภคตอ้งมีทศันคติในทิศทางท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 5. การใหค้  าสัญญา ผูบ้ริโภคตอ้งเตม็ใจในการกระท าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 6. ความรับผดิชอบ ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกในการรับผดิชอบ 
 นอกจากน้ี มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบในด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ปัจจยัด้าน
สถานการณ์ ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทางสังคม และโอกาสในการเลือกการกระท าต่าง ๆ 
(Hines, 1987) 
 
 

2.5 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัจิตส านึกเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 Kollmuss and Agyeman (2002) ไดต้ั้งขอ้สังเกตแบบจ าลองทางทฤษฎีส่วนใหญ่ ไม่ไดก้ล่าวถึง
อิทธิพลของความตอ้ง ความสะดวกสบาย ลกัษณะบุคลิกภาพ และอุปนิสัย จึงไดเ้สนอวา่แบบจ าลองดา้น
จิตส านึกเชิงอนุรักษ์ด้านส่ิงแวดล้อม และได้มีการรวมปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัภายนอก (โครงสร้าง
พื้นฐาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม) และอุปสรรคต่าง ๆ (การขาดจิดส านึกด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ขาดแรงจูงใจ) รวมถึงปัจจยัภายใน (จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม การใชง้านท่ีสะดวก) 
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2.6 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้วกิฤต 
 แนวคิดเร่ืองความรุนแรงเปิดตัวในการศึกษาคร้ังแรกโดย (Coombs, 1995) ได้กล่าวไวว้่า 
สถานการณ์วกิฤตเกิดการเปล่ียนไปเม่ือความเสียหายของเหตุการณ์มีความแตกต่างกนั เม่ือความเสียหาย
ท่ีเกิดความรุนแรงข้ึน ผูค้นคิดวา่ความรับผดิชอบนั้นตอ้งอยูท่ี่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 

2.7 ค าทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.7.1 อาหารเพือ่สุขภาพ 
อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และทางชีวภาพอย่าง

เหมาะสม เม่ือมีการปรุงอยา่งถูกวิธี  วตัถุดิบท่ีไดม้าจากแหล่งธรรมชาติมีส่วนประกอบ สารออกฤธ์ิทาง
ชีวภาพ และสารสกดัจากวตัถุดิบ เม่ือรับประทานแล้วส่งผลต่อสุขภาพท่ีดี ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์  
มีภูมิคุม้กนัโรค และสามารถป้องกนั รวมถึงลดความเส่ียงในการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) มีการ
แบ่งประเภทอาหารเพื่อสุขภาพได ้4 ชนิด เพื่อเป็นมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน (Traditional 
foods) อาหารฟังก์ชั่น (Functional foods) ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Dietary supplements) และอาหาร
ทางการแพทย ์(Medical foods) (กมล เลิศรัตน์ และคณะ, 2561) 

อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีให้สารอาหาร และพลงังาน ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ท างานของร่างกาย เพื่อใหร่้างกายไดมี้การเจริญเติบโต ช่วยซ่อมแซม และมีภูมิคุม้กนัจากโรคต่าง ๆ การ
รับประทานอาหารท่ีเหมาะสมในชีวิตประจ าวนัควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ เน่ืองจาก
สารอาหารแต่ละหมู่จะมีความหลากหลาย และปริมาณท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงใหป้ระโยชน์ต่อร่างกายท่ีแตกต่าง
กนั เพราะเหตุน้ี การรับประทานอาหารเพื่อให้มีสุขภาพท่ีดี คือ การรับประทานอาหารท่ีหลากหลายให้
เหมาะสมกบั อายุ รูปแบบการด าเนินชีวิต และสภาพร่างกาย โดยคนไทยมีการแบ่งคุณค่าทางโภชนากร 
และลกัษณะอาหารเป็น 5 หมู่ และจ าแนกอาหารเป็น 6 ชนิด (Ministry of Public Health, 2019) 

หมู่ท่ี 1 จ  าพวกเน้ือสัตวต่์าง ๆ ไข่ ถัว่เมล็ดแห้ง นม เป็นแหล่งสารอาหารประเภทโปรตีน 
ท่ีช่วนในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือให้แก่ร่างกาย ช่วยสร้างน ้ ายอ่ย ฮอร์โมน น ้ ามนั ภูมิคุม้กนัโรค รักษา
สมดุลต่าง ๆ ของร่างกาย ควรรับประทาน 6 – 12 ชอ้นโตะ๊ต่อวนั 
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หมู่ ท่ี  2 จ  าพวกข้าว แป้ง มันเทศ น ้ าตาล อาหารหมู่ น้ีเป็นแหล่งสารอาหารประเภท
คาร์โบไฮเดรตท่ีให้พลงังาน และความร้อน ในการสร้างความอบอุ่นแก่ร่างกาย ควรรับประทาน 8 – 12 
ชอ้นโตะ๊ต่อวนั 

หมู่ท่ี 3 ผกัต่าง ๆ อาหารหมู่น้ีเป็นแหล่งสารอาหารประเภทวิตามิน และเกลือแร่ ท่ีช่วยใน
การเผาผลาญ และช่วยให้ปฏิริยาต่าง ๆ ในร่างกายท างานได้อย่างปกติ เป็นองค์ประกอบของ
เส้นประสาท เซลลเ์น้ือเยื่อ เอนไซม ์ฮอร์โมน และวติามิน นอกจากน้ี ยงัเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานของ
อวยัวะต่าง ๆ มีใยอาหารท่ีช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย ดูดซับสารพิษต่อร่างกาย ควรรับประทาน 4 - 6 
ทพัพีต่อวนั 

หมู่ท่ี 4 ผลไมสี้ต่าง ๆ อาหารหมู่น้ีเป็นสารอาหารประเภทวิตามิน และแร่ธาตุ รวมถึงใย
อาหารท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการท างานของกล้ามเน้ือทุกส่วนของอวยัวะ เสริมสร้างความแข็งแรงของ
ร่างกาย และช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายท างานไดต้ามปกติ ควรรับประทาน 3 – 6 ผลต่อวนั 

หมู่ท่ี 5 ไขมนั และน ้ ามนั เป็นสารอาหารประเภทไขมนั ท าหน้าท่ีให้พลงังาน ความร้อน 
และระบบการท างานต่าง ๆ ในร่างกาย ช่วยในเร่ืองการดูดซึมวติามินท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย ควรรับประทาน
เพียงเล็กนอ้ย 

น ้ า (Water) เป็นส่ิงจ าเป็นต่อร่างกายท่ีควรบริโภคทุกวนั เพื่อให้ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย
ท างานไดอ้ยา่งปกติ 

การกินอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดี นอกจากอาหาร 5 หมู่ อาหารท่ีรับประทานควรมาจาก
ธรรมชาติ โดยมีการแบ่งกลุ่มอาหารตามกระบวนการแปรรูปได ้3 กลุ่ม คือ (1) อาหารท่ีมาจากธรรมชาติ
โดยตรง เช่น น ้ าส้มคั้น ผลไมส้ด ผกัสด สมุนไพร ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบของอาหารประจ าวนัท่ีให้
คุณค่าทางโภชนาการสูง (2) อาหารปลอดสารเคมี ซ่ึงจะเป็นผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรท่ีไม่มีการใช้
สารเคมีในการเพาะปลูก เช่น ผกัปลอดสารพิษ ผกัปลูกจากปุ๋ยชีวภาพ รวมถึงการปลูกผกัสวนครัว (3) 
อาหารท่ีผา่นการแปรรูปนอ้ย เพื่อรักษาความเป็นธรรมชาติ เช่น ผกั ผลไม ้ขา้วซอ้มมือ  
 

2.7.2 ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ระบบการผลิต และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ซ่ึงคุณสมบติั คือ การผลิตผลิตภณัฑใ์ห้พอดีกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่มีความฟุ่มเฟือย ไม่มีการใชส้ารพิษอนัตรายทั้งต่อมนุษย ์สัตว ์และส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีส าคญัผลิตภณัฑ์ตอ้งสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนมาใชใ้หม่ได ้อาจไดจ้ากการประดิษฐ์จากวสัดุท่ีผา่น
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การใชง้านแลว้ หรือกระบวนการย่อยสลายแลว้ดดัแปลงมาใชใ้หม่ การอนุรักษพ์ลงังานธรรมชาติ เร่ิม
ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต จนไปถึงการเส่ือมสภาพตอ้งไม่มีการส้ินเปลืองพลงังาน การใช้ผลิตภณัฑ์ และ
บรรจุภณัฑ์ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผลิตภนัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีหลกัการ 4R 
คือ การน ามาใช้ซ ้ า การน าผลิตภณัฑ์หมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่, ลดการปล่อยของเสียขณะผลิต ขนส่ง 
และใชง้าน, การรีไซเคิล การน าผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใชแ้ลว้แปรรูปเป็นของใหม่ และการซ่อมแซม การน าของ
ท่ีเสียแลว้มาซ่อมแซมปรับแต่งให้กลบัมาใช้ไดใ้หม่ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน และการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
โดยท่ีค านึงถึงวธีิปล่อยมลพิษใหน้อ้ยลง มีการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตอยา่งสะอาด รวมถึงการป้องกนัการ
เกิดมลพิษ และของเสียท่ีจะเกิดในธรรมชาติ (สันทนา อมรไชย, 2552) 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยค านึงถึงหลกัการ 3R ท่ี
ประกอบด้วย ลดการปล่อยของเสีย (Reduce) การน ามาใช้ซ ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) ไม่ใช้สัตว์ในการทดลอง รวมทั้ งส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ต้องย่อยสลายได้เองตาม
ธรรมชาติ ในดา้นของผูบ้ริโภคการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในครัวเรือน ตอ้งปราศจาก
สารพิษท่ีไม่มีผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และมีความรับผดิชอบต่อสังคม (Durif, Boivin & Julien, 2010) 

 
2.7.3 ประชากรศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างประชากรท่ีกระจายตัว และการ

เปล่ียนแปลงทางปัจจยัสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เป็นไดท้ั้งเหตุ 
และผลของการเกิดเหตุการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจและ วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550) 

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมาย  

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  มีดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
1) เพศ (Sex) เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการติดต่อส่ือสาร

ต่างกนั ในเพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับขอ้มูลมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายมีความ
ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนจากการส่ง และรับขอ้มูลนั้นดว้ย  เพศเป็นตวัแปรในการแบ่ง
ส่วนทางการตลาด ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการศึกษาเร่ืองเพศอยา่งรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศ
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และการเปล่ียนแปลงเกิดจากการท่ีเพศหญิงมีบทบาทมากข้ึน 
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2) อาย ุ(Age) ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตอบสนองผลิตภนัฑท่ี์แตกต่างกนั 
ท าใหน้กัการตลาดเห็นประโยชน์จากช่วงอาย ุ นกัการตลาดไดศึ้กษาตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche market) 
โดยเน้นไปท่ีปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลให้ความคิด และพฤติกรรมแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ในผูเ้ยาวจ์ะมี
ความคิดท่ีอิสระ มองโลกในแง่ดี ส่วนผูใ้หญ่จะมีความคิดอนุรักษ์นิยม มีกรอบท่ีชัดเจน ค่อนขา้งมอง
โลกในแง่ร้าย  เน่ืองจากประสบการณ์ชีวติท่ีใหมี้ลกัษณะแบบนั้น 

3)  ระดบัการศึกษา (Education) ปัจจยัดา้นการศึกษาท าให้ระดบัความคิด ค่านิยม ทศัคติ 
และพฤติกรรม เกิดความแตกต่าง ผูท่ี้การศึกษาสูงจะสามารถรับรู้ขอ้มูลได้ดี ซ่ึงท าให้เป็นผูท่ี้ไม่เช่ือ
อะไรง่าย ๆ หากไม่มีหลกัฐาน มกัจะแสวงหาขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษาต ่าจะรับ
ขอ้มูลจากส่ือประเภทโทรทศัน์ วทิย ุและภาพยนต ์ 

4) รายได ้(Income) ปัจจยัดา้นรายไดเ้ป็นตวัแปรก าหนดตลาด โดนปกตินกัการตลาดมกัให้
ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีสูง แต่กลุ่มครอบครัวท่ีมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งต ่าก็ถือเป็น
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ เกณฑเ์ร่ืองรายไดเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการจ่ายสินคา้ 

5) อาชีพ (Occupation) เป็นกลุ่มของงาน ความรับผิดชอบท่ีเหมือนกันหรือคล้ายกัน 
ส านักงานสถิติแห่งชาติยมีการจัดประเภทอาชีพตามมาตราฐานสากล (International Standard 
Classification Of Occupation : ISCO) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัโครงสร้างของทุกอาชีพท่ีมีในสถาน
ประกอบการ อุตสาหกรรม หรือในประเทศให้เป็นหมวดหมู่ตามหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบในการ
ท างาน (ส านกังานสถิติเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
 

2.7.4 ทศันคติ  
ทศันคติ หมายถึง เป็นส่วนผสมระหว่าง ความเช่ือ ความคิดเห็น ความนึกคิด ความรู้สึก 

และความรู้ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงเม่ือ

ประเมินค่าอาจเป็นไปไดว้า่จากไดก้ารยอมรับหรือปฏิเสธ และน ามาในส่วนของพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หน่ึง (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2541) 

ทศันคติ หมายถึง สภาวะทางจิตท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง (ศกัด์ิไทย สุรกิจ

บวร, 2545) 
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ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ท่าทาง ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนท างานต่อผูบ้ริหาร 

เพื่อนร่วมงาน องค์กร และสภาพแวดลอ้ม โดยการแสดงออกในรูปแบบของความรู้สึก หรือท่าทางท่ี

ยนิยอม หรือปฏิเสธ (พงศ ์หรดาล, 2540) 

ทศันคติ หมายถึง วิถีทางท่ีแต่ละบุคคลนึกคิด หรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใด

บุคคลหน่ึง และวถีิทางท่ีบุคคลกระท าต่อบุคคลอ่ืน (Hornby, 2001) 

 

2.7.5 ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม  

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ระดบัความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

(Hines, 1987) 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใส่ใจส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นหน่ึงในกุญแจส าคญัท่ีใช้

ในการท านายพฤติกรรมท่ีมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในวรรณกรรมเร่ืองการตลาดสีเขียวไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไป

แต่ละบุคคลมีการรับรู้ต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม 

(Kim & Choi, 2005; Prakash & Pathak, 2017; Roberts & Bacon, 1997; Straughan & Roberts, 1999; 

Liere & Dunlap, 1981) 

ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบในการปกป้องด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (Dagher & Itani, 2014; Lee, 2008; Prakash & Pathak, 2017) 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การวดัความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มทางจิตใจในการ

พยายามแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Kim & Choi, 2005; Zhao, 2014) 

 

2.7.6 การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค หมายถึง การวดัท่ีประเมินวิจารณญาณของแต่ละบุคคล 

ในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งเผชิญกบัทางสังคม และการวดัประสิทธิภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบั

การประเมินตนเองในบริบทท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Kim, 2011; Kim & Choi, 2005) 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค หมายถึง การท านายพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิแวดลอ้ม หากวา่แต่ละบุคคลเช่ือวา่พฤติกรรมของพวกเขาส่งผล



15 
 

 
 

ดีต่อส่ิงแวดล้อม จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (Kim, 
2011; Kim & Choi, 2005; Mostafa, 2006) 

การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค หมายถึง การท านายท่ีส าคญัของพฤติกรรมซ้ือท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมในบริบทของเอเชีย นอกจากน้ี มีนักวิชาการรายงานว่า การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค มีความส าคญัต่อทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมใน
อนาคต (Kang, 2013; Tan, 2011) 
 

2.7.7 การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 
การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การสร้างการตระหนกัทางส่ิงแวดลอ้มดา้น

ขยะใหก้บัคนในชุมชุนทุกระดบัไม่วา่จะเป็นผูใ้หญ่ เด็ก หรือเยาวชน ดว้ยสร้างทศันคติ และค่านิยมท่ีดีท่ี
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาในอนาคต โดยการแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุดนั้นตอ้งเร่ิมจากตวับุคคุล (กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2540) 

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การพฒันาให้บุคคลให้มีความตระหนกัรู้ 
และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการดูแล และรักษาส่ิงแวดลอ้ม การท่ีจะพฒันาตอ้งอาศยัระบบ
ทางการศึกษามาใช้เป็นเคร่ืองมือในแก้ไขปัญหา การสร้างความตระหนัก และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (ริเรืองรอง รัตนวไิลสกุล, 2542; นงนภสั คู่วรัญญู, 2554) 

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การพฒันาความตระหนกัทางส่ิงแวดล้อม
ให้กบับุคคล โดยเฉพาะการพฒันาในเด็ก หรือเยาวชน ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความเหมาะสมในการปลูกฝัง
ความคิด ทศันคติ และค่านิยมในเร่ืองของการตระหนกัรู้ส่ิงแวดลอ้ม (กิตติภูมิ มีประดิษฐ,์ 2537) 
 

2.7.8 การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  
การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ด้าน

ส่ิงแวดล้อมท่ีรับรู้ สามารถก าหนดแนวคิดเป็นความสามารถทางปัญญาในการท าความเข้าใจหรือ
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือความย ัง่ยืน ไดแ้ก่ มลพิษทางอากาศ น ้ า และดิน การใชพ้ลงังาน 
ประสิทธิภาพ และการหมุนเวยีนท่ีมีผลต่อสังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Chan, 2001; Mostafa, 
2006; Murphy, 2005; Tan, 2011; Schahn & Holzer, 1990; Yadav & Pathak, 2016) 
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การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การวดัความรู้ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ของความรู้
เชิงนามธรรมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขอ้เท็จจริง แนวคิด และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไวท้  านายการ
บริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม(Fryxell & Lo, 2003; Hines, 1987; Mostafa, 2006; Schahn & Holzer, 
1990; Tan, 2011) 
 

2.7.9 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  
การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองว่าตนเอง เป็นกลุ่ม

เดียวกันกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้ น โดยกลุ่มท่ีเลือกนั้นไม่จ  าเป็นต้องเป็นกลุ่มเดียวกันก็ได้ แต่มี
มาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ และเป็นบรรทดัฐานในการประเมินตนเองกบักลุ่มอา้งอิง และบุคคลมีการ
ยอมรับจะแสดงพฤติกรรมออกมา (Francis, 2004) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ความส าคญัของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อตนเอง ทั้ง
ความเห็นสนบัสนุนและไม่สนบัสนุนในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ (ประพล เปรมทองสุขม , 2555) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความตอ้งการปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงเป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญั หรือเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูน้ั้น เช่น พ่อแม่ คู่สมรส หรืออาจารย ์ (เขมิกา ปาหา  
และสุนิดา ปรีชาวงษ,์ 2557) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลท่ีใหค้วามส าคญั มีความเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย
ต่อการกระท าพฤติกรรมของตนเอง (Lim, 2016)  
 

2.7.10 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง การด าเนินชีวิตมีการแสดงออกตามกิจกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงการด าเนินชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรมประเพณีแต่ละ
สังคม และอาชีพของแต่ละบุคคล มีรูปแบบการเลือกอยู่ท่ีค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีการ
ก าหนดมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว อารมณ์ (ศิริวรรณ เสรีรีตน์, 2541) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ค่านิยมในการด าเนินชีวิต ผา่นการบริโภคผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ซ่ึงมกัการรวมกลุ่มกนัของบุคคลท่ีช่ืนชอบส่ิงท่ีเหมือนกนั มีกิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และมีพฤติกรรมการซ้ือ
คลา้ยกนั ท าใหส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นจุดท่ีทางนกัการตลาดเห็นโอกาสในการสร้างกลยทุธ์ และผลิตภณัฑใ์ห้ตรง
กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Solomon, 1996) 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง โครงสร้างการใช้ชีวิตท่ีสะท้อนกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคล และค่านิยมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ีรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้ม และสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป (สรินยา สงคป์ระเสริฐ, 2554) 

รูปแบบการด า เนินชีวิต หมายถึง ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Value) บุคลิกภาพ 
(Personality) และปัจจยัทางสังคม (Social) วฒันธรรม (Culture) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) และ
ครอบครัว (Family) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิต (สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 
2555) 
 

2.7.11 การรับรู้วกิฤต  
การรับรู้วิกฤต หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ สร้างพฤติกรรมทางลบ และมีประสิทธิภาพท่ี

จะคุกคามต่อภาวะทางการเงิน ช่ือเสียง หรือความอยูร่อดขององคก์ร (Jame & Wooten, 2006) 
การรับรู้วิกฤต หมายถึง เป็นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดไดค้่อนขา้งต ่า แต่มีผลกระทบท่ีค่อนขา้ง

สูงท่ีมีการคุกคามในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  และสามารถอธิบายไดด้ว้ยสาเหตุ ผลกระทบ และวธีิการ
แกไ้ขปัญหา (Pearson & Clair, 1998) 

การรับรู้วิกฤต หมายถึง เป็นสภาวะภยัคุกคามร้ายแรงต่อโครงสร้างพื้นฐาน ค่านิยม และ
บรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึงมีเวลาเป็นแรงกดดนั และความไม่แน่นอนของสถานการณ์ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจส าคญั (Rosenthal, Hart & Charles, 1989) 

การรับรู้วิกฤต หมายถึง  สภาวะวิกฤตท่ีสามารถสร้างภยัคุกคามได ้3 ประเภท คือ (1) ภยั
คุกคามต่อการสูญเสียช่ือเสียง (2) ภยัคุกคามต่อการสูญเสียทางการเงิน และ(3) ภยัคุกคามต่อความ
ปลอดภยัต่อประชาชน (Coombs, 2007) 
 

2.7.12 วฒันธรรมกระแสนิยม 
วฒันธรรมกระแสนิยม หรือกระแสนิยม หมายถึง วฒันธรรมของผูค้นส่วนใหญ่ ค าๆน้ีเกิด

เม่ือช่วงศตวรรษท่ี 19 - 20 ท่ีเกิดในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อการเติบโตของการผลิตสินคา้ท่ีมี
รูปแบบเหมือนกนัสูงข้ึน เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราการเติบโตท่ี
สูงข้ึน โดยเฉพาะในประเทศอเมริกาท่ีเป็นวฒันธรรมบริโภคภายใตร้ะบบตลาด และทุนนิยม  (นฤพนธ์ 
ดว้งวเิศษ, 2549)  
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วฒันธรรมกระแสนิยม หมายถึง ความนิยม หรือการยอมรับท่ีแพร่หลายจากผูค้นกลุ่มใหญ่ 
โดยมีส่ิงท่ีสร้างข้ึน และมีการเผยแพร่โดยผา่นส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นละคร ภาพยนตร์ วรรณกรรม หรือ
เพลง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปในชีวิตประจ าวนั และกระแสนิยมยงัมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความ
พึงพอใจ พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวติ (McQuail, 1994) 

วฒันธรรมกระแสนิยม แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม โดยการทบทวนวรรณกรรมจากนกัคิดทฤษฎี
ต่างๆ (Storey, 2009)  

วฒันธรรมกระแสนิยมเป็นวฒันธรรมหลงัยคุสมยัใหม่  ท่ีแบ่งระหวา่งวฒันธรรมชนชั้นสูง 
และวฒันธรรมชนชั้นล่าง จากการท่ีมีอ านาจดา้นการคา้เหนือกวา่วฒันธรรม  

วฒันธรรมกระแสนิยม คือ การเอาชีวิตรอดของผูค้นท่ีเสียเปรียบกบัผูค้นท่ีมีอ านาจ เป็น
สมรภูมิทางอุดมคติ และผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ (Gramsci, 1970) 

ว ัฒนธรรมท่ีมาจากกลุ่มคนหมู่มาก เป็นว ัฒนธรรมอย่างแท้จริง และดั้ ง เดิม เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วฒันธรรมท่ีมีออกมาเป็นจ านวนมาก (Mass Culture) และเป็นท่ีนิยม โดยการเผยแพร่ และ
การโฆษณาผา่นระบบทุนนิยม เช่น การบริโภคท่ีจะไม่เนน้การผลิตเพื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่จะเป็น
การชกัจูงคนส่วนใหญ่ให้มีความช่ืนชอบ หรือรสนิยมในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้การผลิตสินคา้ หรือ
ก าหนดวฒันธรรมให้มีลกัษณะเดียวกนั โดยการใชส่ื้อต่าง ๆ ให้ผูค้นจ านวนมากรับรู้ ประเภทสินคา้ท่ี
ไดรั้บความนิยม เช่น ดนตรี ภาพยนตร์ แฟชัน่ ซ่ึงวฒันธรรมเหล่าน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากชาติตะวนัตก 
หรือกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม 

วฒันธรรมกระแสนิยมถูกจ ากดัความให้ต่างจากวฒันธรรมชั้นสูง ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีตรง
ขา้มกบัวฒันธรรมของชนชั้นส่วนใหญ่ในสังคม หรือวฒันธรรมของชนชั้นผูน้ า 

วฒันธรรมท่ีไดรั้บความช่ืนชอบ และไดรั้บความนิยมจากผูค้นส่วนใหญ่ ซ่ึงสามารถวดัได้
ในเชิงปริมาณ 
 

2.7.13 ความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจ หมายถึง การถูกใจ ความชอบใจ ความพอใจ ความรู้สึกท่ีมีความสุข 

เม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ หรือความส าเร็จ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer 
Satisfaction) ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีปรารถนา 
(Hornby, 2002) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลังจากการซ้ือสินค้าท่ีข้ึนอยู่กบั
ผลลพัธ์การท างาน ซ่ึงความพึงพอใจ คือ ความพอใจ หรือผดิหวงัท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ หรือ
การท างานของสินคา้กบัความคาดหวงั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใต้จิตใจของมนุษยท่ี์แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละ
บุคคลท่ีมีความคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากมีความคาดหวงั หรือความตั้งใจสูง และผลลพัธ์เป็นไป
ในทางท่ีดีจะรู้สึกพึงพอใจ แต่ถา้ไปในทิศทางตรงกนัขา้มก็อาจท าให้เกิดความผิดหวงั หรือไม่พึงพอใจ 
(วรุิฬ พรรณเทว,ี 2548) 
 

2.7.14 ความตั้งใจซ้ือ  
ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแนวโน้มการเลือกซ้ือ

สินคา้ เป็นการรับรู้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งดา้นความพร้อม การประเมินความพึงพอใจต่อ
สินคา้ และการบริการ เพื่อท่ีจะสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ (ทวพีร พนานิรามยั, 2557) 

ความตั้ งใจซ้ือ หมายถึง ผู ้บริโภคมีความเต็มใจในการเลือกซ้ือสินค้า หรือบริการ  
เม่ือตดัสินใจขั้นสุดท้ายในการเลือกสินค้าจะข้ึนอยู่กับความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Athapaththu & 
Kulathunga, 2018) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์มีการพิจารณาถึงการออกแบบ
เว็บไซต์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ คุณภาพท่ีดี ความรวดเร็ว ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และความ
สะดวกสบายในการใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Lee, Ariff, Zakuan, Sulaiman & 
Saman, 2016) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ หรือบริการเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปไดว้่าจะท านายจากความตั้งใจ และการประเมินท่ีตวั
บุคคล (Fishbein, 1975) 
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ความตั้งใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลพฤติกรรมตามแผน ประกอบดว้ย ทศันคติ 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงแต่ละปัจจยัจเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การประเมินความตั้งใจซ้ือ จึงมีอิทธิพลต่อการท านายพฤติกรรม 
การซ้ือของแต่ละบุคคลวา่จะกระท าส่ิงนั้นหรือไม่ (พวงเพชร ศิริโอด, 2558) 
 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และการเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม สรุปไดว้า่มีปัจจยัดา้นทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม  และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพล
เชิงบวกกบัพฤติกรรม (Gallagher, Raimondo & Caracciolo, 2022) ยงัมีการพบว่าในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
วฒันธรรมท่ีต่างกนัของอเมริกา และจีน ซ่ึงทางอเมริกาให้ความส าคญัในดา้นคุณค่าด้านส่ิงแวดล้อม
เพียงอยา่งเดียว ส่วนจีนมีดา้นวฒันธรรม และประเพณี เขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มร่วมดว้ย (Segev & Liu, 2022) นอกจากน้ีมีปัจจยัในเร่ืองการโนม้นา้ว (Yang, Chen 
& Zhang, 2020) ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Chang, Huang & Chen, 2021) และการรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Jaiswal & Kantb, 2018) 

มีการศึกษาเก่ียวกบัความเต็มใจในการซ้ืออาหาร โดยมีการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผลท่ีได้คือผู ้บริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Yoon, Gao & House, 2022) ในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตการบริโภคเน้ือสัตว์ท่ีมาก
เกินไปก็ส่งผลเสียต่อสภาพแวดลอ้มไดเ้ช่นกนั จึงมีการเรียกร้องให้มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มในการลด
บริโภคเน้ือสัตว์ ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผลจากการตอบสนองต่อนโยบายโดยการให้ความรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นวา่การให้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นนโยบายช่วย
เพิ่มการสนับสนุนการส่งเสริมอาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึน (Graca, Cardoso, Augusto & 
Nunes, 2020) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย  (Rancilio, Gibin, Blaco & Casagrandi, 2022) ในการลด
คาร์บอนไดออกไซด์ ซ่ึงปัญหาน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีเกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การ
บริโภคอาหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปล่อยมลพิษในปริมาณมาก 

ในเร่ืองการรับรู้วิกฤต มีงานวจิยัท่ีมีการทดสอบ แลว้พบวา่ความรุนแรงไม่ไดส่้งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูค้นท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบในภาวะวิกฤต (Lee,2004) ในทางกลบักนังานวิจยั 
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(Issacson, 2012) เปิดเผยว่าความรุนแรงของวิกฤตท่ีเพิ่มข้ึนก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อช่ือเสียงมากข้ึน  
ซ่ึงท่ีกล่าวมาจะอยูใ่นบริบทของการแข่งกีฬาระดบัมหาวทิยาลยั 

ส าหรับในเร่ืองของสุขภาพมีปัจจยัดา้นความสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ความ
กดดันด้านเวลา  (Contini, Marone, Boncinelli, Scozzafava & Casini, 2020) คุณค่าทางโภชนาการ  
(Ma, Chang & Chen, 2020) มีอิทธิพลต่อความสนใจ และความตั้งใจในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในขา้งตน้ ช้ีให้เห็นวา่ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีท าการศึกษาในส่วน
ของตัวแปรก ากับเร่ืองการรับรู้วิกฤตโควิด-19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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2.9 กรอบงานวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) 

ปัจจยัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น
มติรต่อส่ิงแวดล้อม 

- ทศันคติ (Attitude) 
- ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 

Concern) 
- การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 

(Perceived Consumer Effectiveness) 
- การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Problem Awareness ) 
- การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

(Perceived Environmental Knowledge) 
- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

(Subjective Norm) 
 

- การรับรู้วกิฤตโควดิ - 19    
(Perception of Covid - 19 Crisis) 

- กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Trend) 

 

 

 

ความตั้งใจซ้ือ 
(Intention to Buy) 

 
 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ 
(Life Pattern) 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 

- รายได ้
- อาชีพ 

 

ตวัแปรก ากบั 
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2.10 สมมติฐานการวจิัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือ และ
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  
การตระหนักรู้ปัญหา ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
รูปแบบการด าเนินชีวติ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. ปัจจัยด้านทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  
การตระหนักรู้ปัญหา ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
รูปแบบการด าเนินชีวติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4. การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านทัศนคติ  
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 
การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5. การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านทัศนคติ  
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 
การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

6. กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้น ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกั
รู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนิน
ชีวติกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7. กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้น ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกั
รู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนิน
ชีวติกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
  



24 
 

 
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใช ้
 
 

3.1 การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือกลุ่มคนช่วงอาย ุ18 – 60 ปี เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานตาม

นิยามของกรมอนามยั ทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience sampling) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน  

ผูว้ิจยัใช้หลกัการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) ส าหรับกรณีไม่ทราบ
สัดส่วนประชากร โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนไดท่ี้ 5% และ
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05 จะไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 384.16 หรือ 385 หน่วย 
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n   =  
𝑍2

4𝑒2 
 
 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 p คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50 
 Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ หรือระดบันยัส าคญั 
 e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนไดท่ี้ 5% 
 โดยความเช่ือมัย่ 95% ค่า Z = 1.96 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งการตอบแบบสอบถามออกเป็น 8 ส่วน  
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมีดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม มีจ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

มีจ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แบ่งได้

เป็นดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้ส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีจ านวน 23 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ มีจ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 มีจ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 6 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 7 ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

มีจ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 8 ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 4 ขอ้ 
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โดยตวัเคร่ืองมือผูว้ิจยัมีการอ้างอิงตวัวดัของตวัแปรจากงานวิจยัต่าง ๆ โดยมีการปรับ
ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

ทศันคติ    0.847 
ท่านคิดวา่การ
บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

AT1 สามารถป้องกนัโรค หรือรักษา
โรค 

Adapt from 
สุพตัรา อ านวย
เกียรต, 2016 

 

 AT2 เป็นอาหารท่ีสด สะอาดและ
ปลอดสารพิษ 

  

 AT3 สามารถหาบริโภคไดง่้ายและไม่
ยุง่ยาก 

  

 AT4 มีรสชาติดี   
 AT5 ดีต่อสุขภาพ   
 AT6 ช่วยท าใหรู้ปร่างดีข้ึน 

 

  

ความกงัวลด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

EC1 ท่านกงัวลาวา่การทิ้งเศษอาหาร
จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Adapt from 
Jaiswal & Kant, 
2018 

0.849 

 EC2 ท่านกงัวลวา่การทิ้งขยะ  
จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น  
บรรจุภณัฑอ์าหาร 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 EC3 ท่านกงัวลวา่กระบวนการ
ท าอาหาร เช่น ยา่ง เผา จะมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

การรับรู้
ประสิทธิผลของ
ผู้บริโภค 

PCE1 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

Adapt from 
Jaiswal & Kant, 
2018 

0.850 

 PCE2 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ 

  

 PCE3 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก 

  

การตระหนักรู้
ปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

EPA1 ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ภายใน
ทอ้งถ่ิน หากท่านทราบวา่การ
เลือกสินคา้นั้นช่วยลดมลพิษจาก
การขนส่ง 

Adapt form  
Anndimz, 2021 

0.850 

 EPA2 ท่านจะเลือกทานเน้ือสัตวน์อ้ยลง 
หากท่านทราบวา่อุตสาหกรรม
ผลิตเน้ือสัตว ์ท าใหเ้กิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดแ์ละก๊าซ
เรือนกระจก ซ่ึงเป็นมลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 EPA3 ท่านจะเลือกทานอาหาร 
ออร์แกนิก หากท่านทราบวา่การ
เลือกอาหารออร์แกนิก สามารถ
ช่วยลดสารพิษในส่ิงแวดลอ้ม 

  

การรับรู้ความรู้
ด้านส่ิงแวดล้อม  

PEK1 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

Adapt from  
Jaiswal & Kant, 
2018 

0.876 

 PEK2 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการรีไซเคิล   
 PEK3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการเลือก

สินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยลด
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  

 PEK4 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัค าและ
สัญลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มบน
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ 

  

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างองิ 

SN1 สมาชิกในครอบครัวของท่าน
เห็นดว้ยวา่การบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 

Adapt from  
Colmenares & 
Rodríguez, 2022 

0.875 

 SN2 สมาชิกในครอบครัวของท่าน
ชกัชวนใหท้่านบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 SN3 บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น เพื่อน แฟน 
ของท่านเห็นดว้ยวา่การบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 

  

 SN4 บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น เพื่อน แฟน 
ชกัชวนใหท้่านบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  

รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ 

LP1 ท่านรู้สึกควรรับประทานอาหาร 
3 ม้ือต่อวนั 

Adapt form 
สุวพิชญ ์ตั้งนิมิตร
ชยักลู, 2009 

0.721 

 LP2 ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บ
ประทานอาหารคนเดียว 

 
 
 

 

 LP3 ท่านรับประทานอาหารท่ีบา้น
มากกวา่ไปร้านอาหาร 

  

 LP4 ท่านรับประทานอาหาร 
ท่ีท าเองมากกวา่ร้านอาหาร 

  

 LP5 ท่านมกัจะหาวธีิ หรือสูตร
ท าอาหารในโซเชียลมีเดีย 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

การรับรู้วกิฤต 
โควดิ – 19 
 

POC1 ท่านกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์โค
วดิ-19 
 

Adapt from 
Zhou, Ki & 
Brown, 2019 

0.827 

 POC2 
 

สถานการ์โควดิ-19 ท าใหท้่าน
กงัวลในการบริโภคอาหาร 

  

 POC3 ท่านคิดวา่สถานการ์โควดิ-19 มี
ผลกระทบต่อการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการบริโภคอาหาร 
เช่น ปกติเดินทางไปท่ีร้านอาหาร 
เปล่ียนเป็นสั่งอาหารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

  

 POC4 ท่านคิดวา่สถานการณ์ 
โควดิ-19 ท าใหเ้กิดความใส่ใจใน
เร่ืองการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการเลือกอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

กระแสนิยม
อาหารเพือ่
สุขภาพทีเ่ป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

T1 สามารถเรียกความสนใจจากผูค้น
ในสังคม 

 
Adapt from 
จีรนนัท ์วฒิุพรภทั
, 

0.917 

ท่านคิดวา่เร่ือง
อาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

T2 เป็นท่ีนิยมของผูค้นในสังคมนิยม ศิริสุข รักถ่ิน,  
ศยามล ล าลอง
รัตน์, 2562 

 

 T3 มีการโปรโมทกนัมากข้ึน    
 T4 มีการผลิตสินคา้กนัมากข้ึน  

 
 

ความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพือ่
สุขภาพทีเ่ป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

ITB1 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท่านเห็นวา่มีอยูใ่นร้านอาหาร 

Adapt from  
Pliner & Hobden, 
1992 และ 
Bredahl, 2001 

0.920 

 ITB2 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท่านเห็นวา่มีบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 ITB3 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือท่านเห็นวา่มีฉลากท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  

 ITB4 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอาหาร
ประเภทอ่ืน 

  

 ITB5 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแน่นอน 

  

 ITB6 ในอนาคตท่านมีความตั้งใจจะซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

ความพงึพอใจใน
การบริโภคอาหาร
เพือ่สุขภาพทีเ่ป็น
มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

S1 เม่ือท่านไดบ้ริโภค Adapt from  
Nguyen, 2021 
 

0.813 

ท่านมีความรู้สึก
พึงพอใจในการ
บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ี 

S2 เม่ือท่านมีสุขภาพท่ีดีข้ึน   
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ตารางที ่3.1 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

 
ตารางที ่3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในการวจิยั 
 

ระดบั ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีจ  านวน 5 ขอ้ 
 
  

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 
 
 
 
 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ ตัววดั ทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

    

 S3 เม่ือท่านมีรูปร่างท่ีดีข้ึน   
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการสุ่มแบบไม่ค  านึงความน่าจะเป็น 

(Non – Probability sampling) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผา่นการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงส่งต่อ (Share) URL Link ส าหรับตอบ
แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย (Social media) เช่น Facebook  Line  Instagram 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. ก าหนดตวัแปรและสมมติฐาน 
2. สร้างแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์  
3. ส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
6. การเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปวเิคระห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย กลุ่ม

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการดงัน้ี 
 

3.5.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  
เพื่อแยกขอ้มูลท่ีสามารถน าไปประมวลผลต่อได ้และไม่สามารถน าไปประมวลผลต่อได ้ 

โดยแยกจากการตอบแบบสอบถามในส่วนของการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.5.2 การเข้ารหัส (Coding)  
น าข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบไปประมวลผลต่อ โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS  
 

3.5.3 โปรแกรม SPSS  
เพื่อบนัทึกขอ้มูล ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ และแสดงผลส าหรับขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้น

ทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู ้บริโภค การตระหนักรู้ปัญหา  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) 

 
3.6.2 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใช้การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัเพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ตวัแปร

ตาม และตวัแปรก ากบั โดยใชก้ารวเิคราะห์ One – Way ANOVA  
 

3.6.3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติ ความกังวลด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และรูปแบบการด าเนินชีวิต กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจ
ซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้วิกฤตโควิด-19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
227 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามแบ่งได ้7 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.3 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.4 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด านเนินชีวติ 
4.5 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.6 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าผลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ

ร้อยละ (Percentage) ในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย                      78 34.36 
หญิง 137 60.35 
ทางเลือก 12 5.27 

รวม 227 100.00 
อายุ      
18-26 ปี 
27-35 ปี 
36-44 ปี 

 
82 
76 
30 

 
36.12 
33.48 
13.22 

45-53 ปี 3 1.32 
54-60 ปี 36 15.86 

รวม 227 100.00 
สถานภาพ   
โสด 123 54.19 
มีแฟน 54 23.79 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 47 20.70 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 1.32 

รวม 227 100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 109 48.02 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานรัฐ 42 18.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา 35 15.42 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 21 9.25 
อาชีพอิสระ : แพทย ์ผูส้อบบญัชี นกักฎหมาย 
วศิวกร สถาปนิก ฯลฯ 

8 3.52 

วา่งงาน/อยูร่ะหวา่งรองาน 10 4.41 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 2 0.88 

รวม 227 100.00 
รายได้   
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 43 18.94 
15,001-30,000 บาท 83 36.56 
30,001-45,000 บาท 30 13.22 
45,001-60,000 บาท 33 15.54 
60,001-75,000 บาท 8 3.52 
75,001 บาทข้ึนไป 30 13.22 

รวม                                                                 227 100.00 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าผลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติ

ร้อยละ (Percentage) ตามขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ดงั
แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมรูปแบบพร้อมทานจากทีไ่หน 

  

Hypermarket (Tesco Lotus, Big C, 
Marko,etc.) 

81 35.68 

Supermarket (Tops, Foodland, 
Gourment,etc.) 

152 66.96 

Convenience Store (7-11, Cp mart,etc.) 72 31.72 
ร้านอาหาร เช่น โอก้ะจู๋ , S&P,August 
Organic Eatery, BeOrganic by  Lemon 
Farm, CORO FIELD Café, Veganerie 
Concept, etc. 

128 56.39 

ร้านอาหารท่ีมีช่องทางออนไลน์อยา่งเดียว 
เช่น ผกัฉ ่าค  าหอม, ขา้วหอมป่ินโต, 
Yummy Cleanfood delivery, Eat Clean 
Diet, Brunchbowl, etc. 

41 18.06 

อ่ืน ๆ 1 0.44 
รวม 227  
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพทีเ่ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อสัปดาห์บ่อยแค่ไหน 

  

1 คร้ัง 98 43.17 
 2 – 3 คร้ัง 95 41.85 
4 – 5 คร้ัง 8 3.52 
มากกวา่ 5 คร้ัง 26 11.45 

รวม 227 100.00 
3. ท่านใช้จ่ายกบัการซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉลีย่ต่อมือ้
ประมาณเท่าไหร่   

  

50 -  199 บาท 72 31.72 
200 - 349 บาท 96 42.29 
350 - 499 บาท 27 11.89 
500 - 649 บาท 10 4.41 
650 บาทข้ึนไป 22 9.69 

รวม 227 100.00 
4. ท่านสนใจอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมรูปแบบใด 

  

อาหารก่ึงส าเร็จรูป เช่น ซุปฟักทอง  
โจก๊ธญัพืช 
อาหารมงัสวิรัติ เช่น ขนมจีนพะแนงเห็ด   
สปาเก็ตต้ีผดัฟักทองผกัโขม 
อาหารคลีน เช่น ขา้วกลอ้งผดัอกไก่
ฟักทอง  แซลม่อนยา่งหน่อไมฝ้ร่ัง 
       

62 
 

55 
 

144 
 
 

27.31 
 

24.23 
 

63.44 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่ง เช่น 
เน้ือสัตว ์ ผกัสด ผลไมส้ด  
อ่ืน ๆ 

103 
 

4 

45.37 
 

1.76 
รวม 227  

5. หากท่านเลอืกร้านอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท่านจะเลอืกจาก
อะไร 

  

รูปเมนูอาหาร 
รูปสถานท่ี 
ราคา 
ความคิดเห็น 
คนรอบขา้งบอกต่อ 
อ่ืน ๆ 

182 
42 

168 
63 
59 
5 

80.18 
18.50 
74.01 
27.75 
25.99 
2.20 

รวม                                                                227  

6. ท่านไปรับประทานอาหารทีร้่านอาหารต่อ
สัปดาห์บ่อยแค่ไหน 
1 คร้ัง  
2 - 3 คร้ัง 
4 - 5 คร้ัง 
มากกวา่ 5 คร้ัง 

 
 

95 
105 
16 
11 

 
 

41.85 
46.26 
7.05 
4.85 

รวม 227 100.00 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทใด 
ทอด 
น่ึง 
ตม้ 
ตุ๋น 
ผดั 
ลวก 
อ่ืน ๆ 

 
116 
110 
157 
91 

142 
86 
3 

 
51.10 
48.46 
69.16 
40.09 
62.56 
37.89 
1.32 

รวม                                                       227  
8. ประโยชน์อะไรบ้างที่ท าให้ท่านเลอืก
รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
 ระบบขบัถ่ายดีข้ึน 
 ลดความเส่ียงการเกิดโรค 
 เพิ่มภูมิคุม้กนัโรค 
 เพิ่มศกัยภาพระบบต่อตา้นอนุมูลอิสระ 
 อายยุนื  
 ลดมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม 
 ลดขยะท่ีมีการยอ่ยสลายเป็นเวลานาน 
 ลดสภาวะเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต 
 อ่ืน ๆ 

 
 
 

174 
161 
108 
92 
50 
83 
79 
47 
3 

 
 
 

76.65 
70.93 
47.58 
40.53 
22.03 
36.56 
34.80 
20.70 
1.32 

รวม 227  
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

9. ท่านจะเลอืกซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เมื่อมีการส่งเสริมทาง
การตลาดรูปแบบใด 
ส่วนลดพิเศษ 
ซ้ือ 1 แถม 1 
คูปองส่วนลด ส าหรับใชค้ร้ังถดัไป 
บตัรสะสมคะแนน แลกอาหารชุดพิเศษ 
อ่ืน ๆ 

 
 
 

187 
161 
66 
51 
1 

 
 
 

82.38 
70.93 
29.07 
22.47 
0.44 

รวม 227  
10.ท่านมีการรับข่าวสารเร่ืองอาหารเพือ่
สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมผ่าน
ช่องทางไหน 
โทรทศัน์ 
 Facebook 
 Instagram 
 LINE 
 Twitter 
 Tiktok 
 Website 
  Youtube 
 อ่ืน ๆ 

 
 
 

47 
185 
118 
75 
40 
38 
29 
71 
2 

 
 
 

20.70 
81.50 
51.98 
33.04 
17.62 
16.74 
12.76 
31.28 
0.88 

รวม 227  
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4.3 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่

สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผูว้ิจยัไดน้ าไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ตามขอ้มูลปัจจยัด้าน

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ทศันคติ ความกังวลด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงระดบัความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1) เห็น

ดว้ยนอ้ย(2) เห็นดว้ย(3) เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นทศันคติ 

ทศันคติ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดว่าการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1. สามารถป้องกนัโรค                                    
หรือรักษาโรค 
2. เป็นอาหารท่ีสด สะอาดและปลอดสารพิษ 
3. สามารถหาบริโภคไดง่้ายและไม่ยุง่ยาก 
4. มีรสชาติดี 
5. ดีต่อสุขภาพ 
6. ช่วยท าใหรู้ปร่างดีข้ึน 

 
 

3.71 
 

4.00 
3.38 
3.39 
4.28 
3.83 

 
 
0.93 
 
0.91 
1.09 
1.03 
0.81 
0.95 

 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวมทศันคติ 3.76 0.95 มาก 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านกงัวลาวา่การทิ้งเศษอาหารจะมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
2. ท่านกงัวลวา่การทิ้งขยะจะมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรจุภณัฑ์อาหาร 
3. ท่านกงัวลวา่กระบวนการท าอาหาร เช่น 
ยา่ง เผา จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.56 
 

3.81 
 

3.38 

1.04 
 
1.03 
 
1.13 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

ภาพรวมความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม 3.58 1.07 มาก 
 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้ประสิทธิผลของ

ผูบ้ริโภค 

การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านรับรู้วา่สามารถช่วยส่ิงแวดลอ้มไดจ้าก
การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
2. ท่านรับรู้วา่สามารถช่วยส่ิงแวดลอ้มไดจ้าก
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
3. ท่านรับรู้วา่สามารถช่วยส่ิงแวดลอ้มไดจ้าก
การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก 

3.63 
 

3.63 
 

4.08 

0.93 
 
0.90 
 
0.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวมการรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 3.78 0.91 มาก 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ภายในทอ้งถ่ิน หากท่าน
ทราบวา่การเลือกสินคา้นั้นช่วยลดมลพิษจากการ
ขนส่ง 
2. ท่านจะเลือกทานเน้ือสัตวน์อ้ยลง หากท่าน
ทราบวา่อุตสาหกรรมผลิตเน้ือสัตว ์ท าใหเ้กิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดแ์ละก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงเป็น
มลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ท่านจะเลือกทานอาหารออร์แกนิก หากท่าน
ทราบวา่การเลือกอาหารออร์แกนิก สามารถช่วย
ลดสารพิษในส่ิงแวดลอ้ม 

3.79 
 
 

3.32 
 
 
 

3.68 

0.97 
 
 
1.15 
 
 
 
1.09 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

 
ภาพรวมการตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 3.60 1.07 มาก 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้ความรู้ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  

การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
2. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการรีไซเคิล 
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการเลือกสินคา้และ 
บรรจุภณัฑท่ี์ช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัค าและสัญลกัษณ์ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ 

3.72 
 

3.59 
3.66 

 
3.47 

0.85 
 
0.88 
0.76 
 
0.97 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวมการรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  3.61 0.87 มาก 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นดว้ยวา่
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 
2. สมาชิกในครอบครัวของท่านชกัชวนให้
ท่านบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
3. บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น เพื่อน แฟน ของท่าน
เห็นดว้ยวา่การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 

4. บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น เพื่อน แฟน ชกัชวน
ใหท้่านบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.48 
 
 

3.22 
 
 

3.51 
 
 

3.33 

1.02 
 
 
1.16 
 
 
1.06 
 
 
1.16 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ภาพรวมการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 3.38 1.10 ปานกลาง 
 

 

4.4 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านรูปแบบการด านเนินชีวิต 
ผูว้ิจยัไดน้ าไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ตามขอ้มูลปัจจยัด้าน

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงระดบัความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1) เห็นดว้ยนอ้ย

(2) เห็นดว้ย(3) เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวติ mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านรู้สึกควรรับประทานอาหาร 3 ม้ือต่อวนั 
2. ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บประทานอาหาร
คนเดียว 
3. ท่านรับประทานอาหารท่ีบา้นมากกวา่ไป
ร้านอาหาร 
4. ท่านรับประทานอาหารท่ีท าเองมากกวา่
ร้านอาหาร 
5. ท่านมกัจะหาวธีิ หรือสูตรท าอาหารใน
โซเชียลมีเดีย 

3.65 
3.41 

 
4.09 

 
3.22 

 
3.44 

1.27 
1.22 
 
0.94 
 
1.20 
 
1.16 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ภาพรวมรูปแบบการด าเนินชีวติ 3.55 1.16 มาก 
 

 

4.5 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้วิกฤตโควดิ-19 และกระแส

นิยมอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผูว้จิยัไดน้ าไดท้  าการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตามขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้

วกิฤตโควดิ-19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงระดบัความคิดเห็นแบ่ง

ไดเ้ป็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1) เห็นดว้ยนอ้ย(2) เห็นดว้ย(3) เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) ดงั

แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19  

ปัจจัยด้านการรับรู้วกิฤตโควิด-19 mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์ โควดิ-19 
2. สถานการ์โควดิ-19 ท าให้ท่านกงัวลในการ
บริโภคอาหาร 
3. ท่านคิดวา่สถานการ์โควดิ-19 มีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคอาหาร 
เช่น ปกติเดินทางไปท่ีร้านอาหาร เปล่ียนเป็น
สั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 
4. ท่านคิดวา่สถานการณ์ 
โควดิ-19 ท าใหเ้กิดความใส่ใจในเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเลือก
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.75 
3.59 

 
4.11 

 
 

 
3.78 

1.08 
1.16 
 
0.85 
 
 
 
0.91 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
มาก 

ภาพรวมการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 3.81 1.00 มาก 
 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อ

สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านกระแสนิยมอาหารเพือ่สุขภาพที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดว่าเร่ืองอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 
1. สามารถเรียกความสนใจจากผูค้นในสังคม 
2. เป็นท่ีนิยมของผูค้นในสังคมนิยม 
3. มีการโปรโมทกนัมากข้ึน  
4. มีการผลิตสินคา้กนัมากข้ึน 

 
 

3.58 
3.52 
3.79 
3.84 

 
 
0.97 
1.02 
0.96 
0.85 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  ภาพรวมกระแสนิยมอาหารเพือ่สุขภาพ 
  ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

3.68 0.95 มาก 
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4.6 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพงึ

พอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ผูว้ิจยัไดน้ าไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อความตั้งใจซ้ือ และ

ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงระดบัความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด(1) เห็นดว้ยนอ้ย(2) เห็นดว้ย(3) เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) ดงัแสดงรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.12 - 4.13 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มีอยูใ่นร้านอาหาร 
2. ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มีบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มีฉลากท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4. ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบัอาหารประเภท
อ่ืน 
5. ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแน่นอน 
6. ในอนาคตท่านมีความตั้งใจจะซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.91 
 
 

4.01 
 
 

3.87 
 
 

3.94 
 
 

3.89 
 

4.06 

0.82 
 
 
0.79 
 
 
0.84 
 
 
0.84 
 
 
0.88 
 
0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
  ภาพรวมความตั้งใจซื้ออาหารเพือ่สุขภาพ 
  ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

3.95 0.83 มาก 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ

อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีความรู้สึกพงึพอใจในการบริโภคอาหาร
เพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1. เม่ือท่านไดบ้ริโภค 
2. เม่ือท่านมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
3. เม่ือท่านมีรูปร่างท่ีดีข้ึน 

 
 

4.09 
4.16 
4.05 

 
 
0.82 
0.88 
0.89 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

  ภาพรวมความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่
สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4.10 0.86 มาก 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
4.7.1 สมมติฐานที ่1 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความ

ตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ดังแสดง

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 - 4.23 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความตั้งใจ

ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ 

 

ตารางที ่4.14 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลเพศ 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบคู ่
mean S.D. F P ชาย หญิง ทางเลือก 

เพศ   1.691 0.187    

ชาย 3.902 0.714   - -0.097 0.263 

หญิง 3.999 0.701    - 0.360 

ทางเลือก 3.639 0.615     - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
 
ตารางที ่4.15 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลอาย ุ

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001  

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบคู ่
mean S.D. F P 18 – 26  27 – 35         36 - 44   45 - 53  54 - 60  

อายุ (ปี)   0.022 0.999      
18 – 26  3.955 0.767   - 0.004 0.022 -0.045 0.034 
27 – 35       3.952 0.589    - 0.018 -0.048 0.030 
36 - 44  3.933 0.649     - -0.067 0.012 
45 - 53 ปี        4.000 0.601      - 0.079 
54 - 60 ปี 3.921 0.852       - 
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ตารางที ่4.16 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลสถานภาพ 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบคู ่

 mean S.D. F P โสด มีแฟน สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย / หยา่ร้าง 
/ แยกกนัอยู ่

สถานภาพ   2.408 0.068     

โสด 3.901 0.652   - -0.173 0.036 -0.877* 
มีแฟน        4.074 0.814    - 0.209 -0.704 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั         3.865 0.684     - -0.913* 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนั
อยู ่

4.778 0.096      - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ตารางที ่4.17 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลอาชีพ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบคู ่

mean S.D. F P (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
อาชีพ   0.496 0.811        
(1) พนกังานบริษทัเอกชน  3.887 0.791   - -0.042 -0.118 -0.208 -0.071 -0.280 0.054 

(2) ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ / พนกังานรัฐ  

3.929 0.641    - -0.076 -0.167 -0.030 -0.238 0.095 

(3) นกัเรียน /นกัศึกษา  4.005 0.565     - -0.090 0.046 -0.162 0.171 
(4) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / 
คา้ขาย  

4.095 0.702      - 0.137 -0.071 0.262 

(5) อาชีพอิสระ : แพทย ์ 
ผูส้อบบญัชี นกักฎหมาย วศิวกร 
สถาปนิก ฯลฯ  

3.958 0.478       - -0.208 0.125 

(6) วา่งงาน / อยูร่ะหวา่งรองาน  4.167 0.521        - 0.333 
(7) อ่ืน ๆ  3.833 1.179         - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ตารางที ่4.18 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลรายได ้
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบคู ่

mean S.D. F P (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รายได้   1.684 0.140       
(1) นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 4.008 0.536   - 0.098 -0.037 -0.083 0.633* 0.152 

(2) 15,001 - 30,000 บาท 3.910 0.754    - -0.135 -0.181 0.535* 0.054 
(3) 30,001 - 45,000 บาท 4.044 0.648     - -0.046 0.669* 0.189 
(4) 45,001 - 60,000 บาท 4.091 0.773      - 0.716** 0.235 
(5) 60,001 – 75,000 บาท 3.375 0.903       - -0.481 
(6) 75,001 บาทข้ึนไป 3.856 0.704        - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ตารางที ่4.19 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลเพศ 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบคู ่
mean S.D. F P ชาย หญิง ทางเลือก 

เพศ   1.179 0.310    

ชาย 4.000 0.723   - -0.148 -0.222 

หญิง 4.148 0.763    - -0.074 

ทางเลือก 4.222 0.478     - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 

 

ตารางที ่4.20 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลอาย ุ

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบคู ่
mean S.D. F P 18 – 26  27 – 35         36 - 44   45 - 53  54 - 60  

อายุ (ปี)   1.519 0.198      
18 – 26  4.053 0.727   - -0.140 -0.214 0.164 0.155 
27 – 35       4.193 0.628    - -0.074 0.304 0.295* 
36 - 44  4.267 0.609     - 0.378 0.369* 
45 - 53 ปี        3.889 1.171      - 0.009 
54 - 60 ปี 3.898 0.982       - 
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ตารางที ่4.21 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลสถานภาพ 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบคู ่

 mean S.D. F P โสด มีแฟน สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย / หยา่ร้าง 
/ แยกกนัอยู ่

สถานภาพ   1.782 0.151     

โสด 4.030 0.739   - -0.254* -0.027 -0.415 
มีแฟน        4.284 0.719    - 0.227 -0.160 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั         4.057 0.746     - -0.388 
หมา้ย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

4.444 0.385      - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ตารางที ่4.22 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลอาชีพ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบคู ่

mean S.D. F P (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
อาชีพ   0.973 0.444*        
(1) พนกังานบริษทัเอกชน  4.092 0.789   - 0.012 0.025 -0.289 -0.158 0.292 0.425 

(2) ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ / พนกังานรัฐ  

4.079 0.845    - 0.013 -0.302 -0.171 0.279 0.413 

(3) นกัเรียน /นกัศึกษา  4.067 0.675     - -0.314 -0.183 0.267 0.400 
(4) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / 
คา้ขาย  

4.381 0.463      - 0.131 0.581* 0.714 

(5) อาชีพอิสระ : แพทย ์ 
ผูส้อบบญัชี นกักฎหมาย วศิวกร 
สถาปนิก ฯลฯ  

4.250 0.584       - 0.450 0.583 

(6) วา่งงาน / อยูร่ะหวา่งรองาน  3.800 0.281        - 0.133 
(7) อ่ืน ๆ  3.667 0.471         - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ตารางที ่4.23 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลรายได ้
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจ การเปรียบเทียบคู ่

mean S.D. F P (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รายได้   1.638 0.151       
(1) นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 4.016 0.595   - -0.117 -0.273 -0.065 0.516 -0.118 

(2) 15,001 - 30,000 บาท 4.133 0.708    - -0.156 0.052 0.633* -0.001 
(3) 30,001 - 45,000 บาท 4.289 0.642     - 0.208 0.789** 0.156 
(4) 45,001 - 60,000 บาท 4.081 0.870      - 0.581* -0.053 
(5) 60,001 – 75,000 บาท 3.500 1.054       - -0.633* 
(6) 75,001 บาทข้ึนไป 4.133 0.800        - 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 
 

1. เพศ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือ และความพึง

พอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
2. อาย ุ
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือ และความพึง

พอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise Analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 27 - 35 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 4.193) และ 36 - 44 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.267) จะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 54 - 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.898) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  

 
3. สถานภาพ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ืออาหาร

เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise Analysis) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ (ค่าเฉล่ีย 4.778) จะมีความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 3.901) และสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.865) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพมีแฟน (ค่าเฉล่ีย 4.284) จะมีความพึงพอใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 4.030)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4. อาชีพ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และจะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise Analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.381) จะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน/อยูร่ะหวา่งรองาน (ค่าเฉล่ีย 3.800) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 

5. รายได ้
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีความตั้งใจซ้ืออาหาร 

เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise Analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้  
น้อยกว่า  15,000  บาท  (ค่ า เฉ ล่ี ย  4. 008)  รายได้  15,001 -  30,000 บาท  (ค่ า เฉ ล่ี ย  3. 910)  และ 
รายได้ 30,001 - 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.044) จะมีความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.375) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้45,001 - 60,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.091) จะมีความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 60,001 – 75,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.375)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

น อก จ า ก น้ี  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี มี ร า ย ไ ด้  15,001 -  30,000 บ าท  ( ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4. 133)  
รายได้ 45,001 - 60,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.081) และรายได้ 75,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.133) จะมี 
ความพึ งพอใจต่ออาหาร เพื่ อ สุขภาพ ท่ี เ ป็น มิตรต่อ ส่ิ งแวดล้อมมากกว่ าก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี มี 
รายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.500) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีรายได ้30,001 - 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.289) จะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.500) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
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4.7.2 สมมติฐานที ่2 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 

 

ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

ตวัแปรอสิระ 
โมเดล 

β S.E. p-value 
ทศันคติ 0.202 0.053 0.000*** 
ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.093 0.040 0.080 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

0.046 0.052 0.436 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.387 0.040 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

0.184 0.048 0.000*** 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง -0.008 0.039 0.872 
รูปแบบการด าเนินชีวติ 0.224 0.042 0.000*** 
adjusted R2 0.596 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 

 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ (β = 0.202, p < 0.001)  การตระหนกัรู้ปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (β = 0.387, p < 0.001) การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดล้อม (β = 0.184, p < 0.001) และ

รูปแบบการด าเนินชีวิต (β = 0.224, p < 0.001)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงปัจจยัด้านการตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ทศันคติ และการรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของ
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ผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่ม

อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ี 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 59.60 (adjusted R2 = 0.596)  

 

4.7.3 สมมติฐานที ่3 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของ

ผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที ่4.25 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ตวัแปรอสิระ 
โมเดล 

β S.E. p-value 
ทศันคติ 0.154 0.062 0.012* 
ความกงัวล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

-0.024 0.046 0.687 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

0.091 0.061 0.172 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.362 0.047 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

0.179 0.056 0.002** 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.052 0.045 0.371 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.196 0.049 0.000*** 
adjusted R2 0.496 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ (β = 0.154, p < 0.05) การตระหนกัรู้ปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (β = 0.362, p < 0.001) การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (β = 0.179, p < 0.01) และรูปแบบ
การด าเนินชีวิต (β = 0.196, p < 0.001)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
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มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบการด าเนินชีวติ การรับรู้
ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม และทศันคติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั ทั้งน้ี ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การ
ตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตสามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจ ต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 49.60 (adjusted R2 = 0.496)  

 

4.7.4 สมมติฐานที ่4 

สมมติฐานท่ี  4 การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น

ทศันคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้าน

ส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับ 

ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.26 

 
ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized  β t p-value 

 B S.E.    
constant 0.266 0.214  1.243 0.215 
ทศันคติ 0.184 0.059 0.190 3.123 0.002** 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.057 0.039 0.076 1.482 0.140 
การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

0.033 0.051 0.038 0.649 0.517 
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ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized  β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.215 0.041 0.287 5.229 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.139 0.048 0.146 2.892 0.004** 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง -0.006 0.037 -0.009 -0.174 0.862 
รูปแบบการด าเนินชีวติ 0.163 0.043 0.184 3.791 0.000*** 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 0.220 0.046 0.256 4.825 0.000*** 
ทศันคติ * การรับรู้วกิฤต 
โควดิ-19 

0.076 0.054 0.093 1.413 0.159 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม * 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 

-0.018 0.053 -0.019 -0.334 0.739 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค * การรับรู้วกิฤต
โควดิ-19 

-0.155 0.064 -0.135 -2.426 0.016* 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * การรับรู้
วกิฤตโควดิ-19 

0.129 0.054 0.153 2.399 0.017* 
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ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized  β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * การรับรู้
วกิฤตโควดิ-19 

-0.018 0.052 -0.019 -0.347 0.729 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง * 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 

0.040 0.047 0.048 0.857 0.393 

รูปแบบการด าเนินชีวติ *  
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 

-0.267 0.055 -0.285 -4.851 0.000*** 

adjusted R2 0.663 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ภาพที ่4.1 แสดงการรับรู้วกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวติกบัความตั้งใจซ้ือต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบั
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั  (adjusted R2 = 0.663)  
 

จากผลวิจยั พบวา่ 1) เม่ือปัจจยัการรับรู้วิกฤตโควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้น
การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (β = 0.153, p < 0.05) ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือเพิ่มข้ึน และ  
2) เม่ือปัจจยัการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าใหปั้จจยัดา้นการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค  
(β = -0.135, p < 0.05) และรูปแบบการด าเนินชีวิต (β = -0.285, p < 0.001) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ลดลง  
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4.7.5 สมมติฐานที ่5 

สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้าน

ทศันคติ ความกังวลด้าน ส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้าน

ส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับ 

ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized  β t p-value 

 B S.E.    
constant 0.506 0.244  2.078 0.039* 
ทศันคติ 0.266 0.067 0.263 3.963 0.000*** 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.019 0.044 0.024 0.423 0.673 
การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

-0.003 0.058 -0.003 -0.043 0.965 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.201 0.047 0.257 4.301 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.138 0.055 0.138 2.515 0.013* 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.053 0.042 0.067 1.250 0.213 
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ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized  β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 0.184 0.049 0.199 3.765 0.000*** 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 0.139 0.052 0.154 2.678 0.008** 
ทศันคติ * การรับรู้วกิฤต 
โควดิ-19 

0.210 0.061 0.244 3.430 0.001*** 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม * 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 

-0.143 0.060 -0.147 -2.378 0.018* 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค * การรับรู้วกิฤต
โควดิ-19 

-0.176 0.073 -0.146 -2.407 0.017* 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * การรับรู้
วกิฤตโควดิ-19 

0.083 0.061 0.094 1.359 0.176 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * การรับรู้
วกิฤตโควดิ-19 

0.137 0.059 0.140 2.326 0.021* 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง * 
การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 

-0.029 0.053 -0.033 -0.539 0.590 

รูปแบบการด าเนินชีวติ * การ
รับรู้วกิฤตโควดิ-19 

-0.354 0.063 -0.361 -5.652 0.000*** 

adjusted R2 0.601 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ภาพที่ 4.2 แสดงการรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติ 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 
การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบั
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั  (adjusted R2 = 0.601)  
 

จากผลวิจยั พบวา่ 1) เม่ือปัจจยัการรับรู้วิกฤตโควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้น
ทศันคติ (β = 0.244, p < 0.001) และการรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้ม (β = 0.140, p < 0.05) ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และ 2) เม่ือปัจจยัการรับรู้วิกฤตโควิด-19 อยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นความ
กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (β = -0.147, p < 0.05) การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค (β = -0.146, p < 0.05)  
และรูปแบบการด าเนินชีวติ (β = -0.361, p < 0.001) ส่งผลต่อความพึงพอใจลดลง 
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4.7.6 สมมติฐานที ่6 

สมมติฐานท่ี  6 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบ

การด าเนินชีวิตกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.28 

 

ตารางที ่4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล

ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีปัจจยั

ดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized β t p-value 

 B S.E.    
constant 0.245 0.215  1.142 0.255 
ทศันคติ 0.130 0.054 0.134 2.415 0.017* 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.094 0.042 0.125 2.218 0.028* 
การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

-0.010 0.050 -0.011 -0.190 0.850 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.304 0.039 0.406 7.780 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.168 0.050 0.177 3.377 0.001*** 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง -0.052 0.041 -0.070 -1.273 0.204 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.144 0.041 0.163 3.542 0.000*** 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.248 0.041 0.300 6.094 0.000*** 

ทศันคติ * กระแสนิยมอาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.015 0.074 0.015 0.201 0.841 
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ตารางที ่4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
* กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-0.007 0.043 -0.011 -0.163 0.871 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค * กระแสนิยม
อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.090 0.077 -0.087 -1.161 0.247 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * กระแส
นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

0.002 0.043 0.002 0.037 0.970 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * กระแส
นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.075 0.066 -0.078 -1.126 0.261 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง * 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-0.003 0.046 -0.003 -0.054 0.957 

รูปแบบการด าเนินชีวิต * 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-0.116 0.063 -0.119 -1.840 0.067 

adjusted R2 0.663 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ได้เป็น 
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมี
นยัส าคญั  (adjusted R2 = 0.663)  
 

4.7.7 สมมติฐานที ่7 

สมมติฐานท่ี  7 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรก ากบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบ

การด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.29 

 
ตารางที ่4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยมีปัจจยัดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized β t p-value 

 B S.E.    
constant 0.584 0.240  2.434 0.016* 
ทศันคติ 0.155 0.060 0.153 2.583 0.010* 
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.071 0.047 0.090 1.505 0.134 
การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค 

0.044 0.056 0.047 0.776 0.439 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.284 0.044 0.363 6.516 0.000*** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0.088 0.056 0.089 1.588 0.114 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.081 0.046 0.103 1.763 0.079 



77 
 

 
 

ตารางที ่4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมี
ปัจจยัดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.092 0.045 0.100 2.034 0.043* 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.160 0.046 0.184 3.503 0.001*** 

ทศันคติ * กระแสนิยมอาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.258 0.083 0.239 3.103 0.002** 

ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
* กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-0.092 0.048 -0.141 -1.897 0.059 

การรับรู้ประสิทธิผล 
ของผูบ้ริโภค * กระแสนิยม
อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.075 0.086 -0.070 -0.873 0.384 

การตระหนกัรู้ปัญหา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * กระแส
นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.127 0.048 -0.157 -2.658 0.008** 

การรับรู้ความรู้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม * กระแส
นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

0.021 0.074 0.021 0.287 0.774 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง * 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

0.047 0.052 0.059 0.901 0.369 
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ตารางที ่4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผล
ของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมี
ปัจจยัดา้นกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

ตวัแปร 
 

โมเดล 

unstandardized β 
 

t 
 

p-value 
 B S.E. 

รูปแบบการด าเนินชีวิต * 
กระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-0.359 0.070 -0.353 -5.106 0.000*** 

adjusted R2 0.617 

* : p < 0.05; ** : p < 0.01; *** : p < 0.001 
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ภาพที ่4.3 แสดงกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนิน
ชีวติกบัความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
อยา่งมีนยัส าคญั  (adjusted R2 = 0.617)  
 

จากผลวิจยั พบว่า 1) เม่ือมีปัจจยักระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
อยู่ในระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัดา้นทศันคติ (β = 0.239, p < 0.01) ส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และ  
2)  เ ม่ื อ มี ปั จจัย กระแสนิยมอาหาร เพื่ อ สุขภาพ ท่ี เ ป็น มิตร ต่อ ส่ิ ง แวดล้อมอยู่ ใ นระดับ สู ง  
ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (β = -0.157, p < 0.01) และรูปแบบการด าเนินชีวิต  
(β = -0.353, p < 0.001) ส่งผลต่อความพึงพอใจลดลง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุป และอภิปรายผลการวจิัย  
จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปผล และน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย 

เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และปรับแผนกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีความตั้งใจซ้ือ 
และความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนั (สมมติฐานที ่1) 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีการสนับสนุนผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีไม่แตกต่างกันโดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 – 26 ปี 
สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายได ้15,001 – 30,000 บาท 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แต่ละดา้น
จะมีความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่การเปรียบเทียบรายคู่มีความแตกต่าง ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 27 - 35 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.193) และ 36 - 44 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.267) จะมี 
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 54 - 60 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.898)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.778) จะมีความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 3.901) และ
สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั (ค่าเฉล่ีย 3.865)   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพมีแฟน (ค่าเฉล่ีย 4.284) จะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 4.030)  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ / ค้าขาย (ค่าเฉล่ีย 4.381) จะมี 
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน/อยูร่ะหวา่งรอ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.800)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 15,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 4.008) รายได ้15,001 - 30,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.910) และรายได ้30,001 - 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.044) จะมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.375)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้45,001 - 60,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.091) จะมีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.375) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้15,001 - 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.133) รายได ้45,001 - 60,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 4.081) และรายได ้75,001 ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.133) จะมีความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 – 75,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.500) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 - 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.289) จะมีความพึงพอใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีรายได้ 60,001 –  75,000 บาท  
(ค่าเฉล่ีย 3.500) 

จากการศึกษาผลวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้   
มีความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสูง  
 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรูปแบบพร้อมทานจาก 
Supermarket (Tops, Foodland, Gourment, etc.) จ  านวน 152 คน (ร้อยละ 66.96) มีการรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 98 คน (ร้อยละ 43.17) มีการใช้จ่ายกบั
การซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉล่ีย ต่อม้ือประมาณ 200 – 349 บาท  
จ านวน 96 คน (ร้อยละ 42.30) มีความสนใจอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรูปแบบอาหาร
คลีน เช่น ขา้วกลอ้งผดัอกไก่ฟักทอง แซลม่อนย่างหน่อไมฝ้ร่ัง จ  านวน 144 คน (ร้อยละ63.44) มีการ
เลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากรูปเมนูอาหาร จ านวน 181 คน (ร้อยละ 79.74)  
มีการไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 105 คน (ร้อยละ46.26)  
มีความชอบรับประทานอาหารประเภทตม้ จ านวน 157 คน (ร้อยละ 69.16) ประโยชน์จากการเลือก
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รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท าให้มีระบบขบัถ่ายดีข้ึน จ านวน 174 คน (ร้อย
ละ 76.65) มีการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เม่ือมีการส่งเสริมทางการตลาด
รูปแบบส่วนลดพิเศษ จ านวน 187 คน (ร้อยละ 82.38) มีการรับข่าวสารเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นช่องทาง Facebook จ านวน 185 คน (ร้อยละ 81.50) 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานท่ี 1 และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีทั้ ง
แตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
บ่งช้ีถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยบุล เบญ็
จรงคกิ์จ (2542) ท่ีกล่าววา่ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีมีการใชห้ลกัความเป็นเหตุเป็นผล 
ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนตามแรงกระตุน้จากภายนอก โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
 

5.1.3 ปัจจัยด้านทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 
การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ รูปแบบ
การด าเนินชีวติ มีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สมมติฐานที ่2) 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีการสนบัสนุนปัจจยัดา้นทศันคติ ความ
กงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 

5.1.4 ปัจจัยด้านทัศนคติ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 
การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(สมมติฐานที ่3) 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีการสนับสนุนปัจจัยด้านทัศนคติ  
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม  
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การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 พบวา่ ทศันคติ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวก ท่ีส่งผลต่อทั้งความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ajzen. (1991) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward 
the behavior) เป็นความความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก หรือการประเมินของแต่ละบุคคลต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก หรือการประเมินนั้ น มีทั้ งเชิงบวก และเชิงลบ  
และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม หากมีทศันคติท่ีดีตวับุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีดี 
ในทางตรงกันข้าม หากมีทัศนคติท่ีไม่ดีตัวบุคคลนั้ นก็จะแสดงพฤติกรรมไม่ดี และงานวิจัยของ 
Gallagher et al. (2022) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัดา้นทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม  และการรับรู้ถึงประโยชน์  
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ท่ีส่งผลต่อทั้งความ
ตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
Yoon et al. (2022) ท่ีเก่ียวกบัความเตม็ใจผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมีการค านึง หรือตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากบรรจุภณัฑ์ และการท่ีไดรั้บความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ ซ่ึงช่วยเพิ่มการสนบัสนุนการส่งเสริมอาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน Graca et al. (2020) 

การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ท่ีส่งผลต่อทั้งความตั้งใจซ้ือ 
และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การท่ีไดรั้บความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท า
ให้การเขา้ใจมากข้ึน และส่งผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Borden (1977) ท่ีกล่าววา่ การเพิ่มความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล สามารถปลุกจิตส านึกให้
เป็นทศันคติ และส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสนบัสนุนงานวจิยัของ Graca et al. 
(2020) ท่ีกล่าวว่า การให้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผ่านนโยบายช่วยเพิ่มการสนบัสนุนการส่งเสริม
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึน รวมถึงงานวิจยัของ Yoon et al. (2022) ท่ีการศึกษาเก่ียวกบั
ความเต็มใจในการซ้ืออาหาร โดยมีการใช้บรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผลท่ีได้คือ
ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเก่ียวกบัการให้ความรู้
เก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์มีผลกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ท่ีส่งผลต่อทั้งความตั้งใจซ้ือ และ
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งงานวจิยัของ Graca et al. (2020) 
ท่ีกล่าววา่ ในดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตการบริโภคเน้ือสัตวท่ี์มากเกินไปก็ส่งผลเสียต่อสภาพแวดลอ้ม
ไดเ้ช่นกนั จึงมีการเรียกร้องให้มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มในการลดบริโภคเน้ือสัตว ์ในการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นผลจากการตอบสนองต่อนโยบายโดยการให้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงให้
เห็นวา่การให้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นนโยบายช่วยเพิ่มการสนบัสนุนการส่งเสริมอาหารท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องงานวิจยัของ Rancilio et al. (2022) ท่ีกล่าวว่า ในการลด
คาร์บอนไดออกไซด์ ซ่ึงปัญหาน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีเกิดจากรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การ
บริโภคอาหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปล่อยมลพิษในปริมาณมาก การท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดล้อมยิ่งสนับสนุนความตั้ งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน  

 

5.1.5 การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ 
ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การ
รับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สมมติฐานที ่4) 

เม่ือพิจารณาการรับรู้วกิฤตโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้ และรู้สึก
กงัวลถึงผลกระทบของวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
คล้อยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ต่อไปน้ี 

1. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านการรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค จะมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 

2. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม  
จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 

3. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต จะมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 
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5.1.6 การรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติ 
ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การ
รับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับความพึงพอใจต่อ
อาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สมมติฐานที ่5) 

เม่ือพิจารณาการรับรู้วิกฤตโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้  
และรู้สึกกงัวลถึงผลกระทบของวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อไปน้ี 

1. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านทศันคติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน  

2. เม่ือการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 

3. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจัยด้านการรับรู้ประสิทธิผลของผู ้บริโภค  
จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 

4. เ ม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด -19 สูง ข้ึน ปัจจัยด้านการรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  
จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 

5. เม่ือการรับรู้วิกฤตโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต จะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  4 และ 5 พบว่า ปัจจยัการรับรู้วิกฤตโควิด-19  
มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิต กบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
และมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิต กบัความพึงพอใจต่ออาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการรับรู้วิกฤตโควิด-19 มีทั้งอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบต่อ 
ตัวแปรอิสระ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Coombs (1995) ท่ีกล่าวว่า สถานการณ์วิกฤตเกิดการ
เปล่ียนไปเม่ือความเสียหายของเหตุการณ์มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัของ Lee (2004) ท่ีมี
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การทดสอบ แลว้พบวา่ความรุนแรงไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจของผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ
ในภาวะวิกฤต และงานวิจยัของ Issacson (2012) ท่ีว่าความรุนแรงของวิกฤตท่ีเพิ่มข้ึนก่อให้เกิดภยั
คุกคามต่อช่ือเสียงมากข้ึน 
 

5.1.7 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน ทศันคติ ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 
การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ รูปแบบ
การด าเนินชีวติกบัความตั้งใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สมมติฐานที ่6) 

เม่ือพิจารณากระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ไม่ได้ตอบสนองต่อตวัแปรก ากบั ซ่ึงท าให้ปัจจยัด้านทศันคติ ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้
ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 
5.1.8 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นตัวแปรก ากับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน ทศันคติ ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิผลของผู้บริโภค 
การตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ รูปแบบ
การด าเนินชีวติกบัความพงึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สมมติฐานที ่7) 

เม่ือพิจารณากระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรก ากบั 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจกบักระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้
ปัจจยัดา้นทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค การตระหนกัรู้ปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต  
มีผลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อไปน้ี 

1. เม่ือกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทศันคติ  
จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 

2. เม่ือกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมสูงข้ึน ปัจจัยด้านการ
ตระหนักรู้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มลดลง 
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3. เม่ือกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสูงข้ึน ปัจจยัดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวติ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดลง 

จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  6 และ 7 พบว่า ปัจจยักระแสนิยมอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติ การตระหนกัรู้ปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม และรูปแบบการด าเนินชีวิต กับความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Contini et al. (2020) ท่ีกล่าววา่ เร่ืองของสุขภาพมีปัจจยั
ดา้นความสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ความกดดนัดา้น และงานวจิยัของ Ma et al. (2020) ใน
ดา้นของคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสนใจ และความตั้งใจในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  
ส าหรับอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจุบันผู ้คนให้ความสนใจ 

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี นอกจากน้ี การใช้ชีวิตโดยค านึงถึงการเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มก็เป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั  

จากผลการวิจัย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจากผลสมมติฐานท่ี 1 โดยเลือกจากกลุ่มตาม 
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ส าหรับการเพิ่มยอดขาย โดยพิจารณาจากกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงสุด คือ 
กลุ่มท่ีมีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ และมีรายได้น้อยกว่า 60,001 บาท และส าหรับ 
การเพิ่มอัตราการซ้ือซ ้ าโดยพิจารณาจากกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ กลุ่มท่ีมีอายุ 27 – 44 ปี  
สถานภาพมีแฟน อาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย และรายได้ 15,001 – 60,000 บาท และ
รายได้ 75,001 บาทข้ึนไป โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทุกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้  
มีความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั และ 
มีการพิจารณาการวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (4P) เพื่อน ามาเสนอกลุยทธ์ และส่งเสริมการจ าหน่าย
สินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 

1) Product จากผลวจิยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ สนใจอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรูปแบบอาหารคลีน เช่น ขา้วกลอ้งผดัอกไก่ฟักทอง แซลม่อนยา่งหน่อไมฝ้ร่ัง อีกทั้ง
ช่ืนชอบรับประทานอาหารประเภทตม้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยทุธ์วา่ นอกจากอาหารคลีน 
ควรมีอาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่ง เช่น เน้ือสัตว ์ผกัสด ผลไมส้ด และท าอาหารประเภท ผดั น่ึง ตุ๋น ลวก 
ท่ีไม่ผา่นกระบวนการการใชน้ ้ ามนั ซ่ึงน่าจะเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ีตอ้งการเล่ียง
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น ้ามนัส่วนเกิน นอกจากน้ี จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 - 3 พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ การตระหนกัรู้
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากผลวจิยั พบวา่ 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ในทางปัจจยัดา้นทศันคติ คือ ท่านคิดวา่การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมดีต่อสุขภาพ ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม คือ ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้ภายในทอ้งถ่ิน หากท่านทราบว่าการเลือกสินคา้นั้นช่วยลดมลพิษจากการขนส่ง ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ท่านมีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต คือ ท่านรับประทานอาหารท่ีบา้นมากกวา่ไปร้านอาหาร ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ
กลยุทธ์ว่า นอกจากทัศนคติท่ีว่าอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมดีต่อสุขภาพแล้ว  
กลุ่มตวัอย่างยงัคิดว่าเป็นอาหารท่ีสด สะอาด และปลอดสารพิษ สามารถช่วยท าให้รูปร่างดีข้ึน และ
สามารถป้องกนัโรคหรือรักษาโรคได ้จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค
ควรมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ อีกทั้งมีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิกท่ีช่วยลดสารพิษ
ในส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ส าหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบให้สามารถรีไซเคิลได้ อีกทั้ งใน
กระบวนการผลิตท่ีช่วยลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และการผลิตสินคา้ควรมีความหลากหลาย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดมี้ตวัเลือก ส าหรับซ้ืออาหารกลบัมารับประทานท่ีบา้น  

2) Price จากผลวจิยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ มีการใชจ่้ายกบัการซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียต่อม้ือประมาณ 200 – 349 บาท และมีการรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยุทธ์ว่า  
ส าห รับในการ เพิ่ มยอดขายจากก ลุ่ม ท่ี มีความตั้ ง ใจ ซ้ือ สูง สุด  ให้ มีการผ ลิตสินค้า ในช่วง 
ราคา 50 – 649 บาท เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 60,001 บาท สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน และ
ส าหรับการเพิ่มอัตราการซ้ือซ ้ าจากกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ให้มีการผลิตสินค้าท่ีมีช่วงราคา  
200 - 650 บาทข้ึนไป โดยให้ความส าคัญกับรสชาติและหน้าตาของอาหาร รวมถึงการบริการ  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 60,000 บาท และรายได ้75,001 บาทข้ึนไป เกิดความพึงพอใจ และ
กลับมาซ้ือสินค้าซ ้ า นอกจากน้ี ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของสินค้า 
เก่ียวกบัวตัถุดิบ ปริมาณ บรรจุภณัฑ ์รวมทั้งช่องทางและสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย  

3) Place จากผลวจิยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ มีการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรูปแบบพร้อมทานจากท่ี Supermarket (Tops, Foodland, Gourment, etc.) นอกจากน้ี 
มีการไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยุทธ์
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วา่ ส าหรับธุรกิจท่ีมีเพียงสินคา้ไม่มีหนา้ร้าน ควรมีการจดัใหชิ้มสินคา้ พร้อมบรรยายท่ีมาและประโยชน์
ของสินคา้ ใน Supermarket เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ส าหรับในการ
เพิ่มยอดขายจากกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงสุด  และกลุ่มท่ีมีอายุ 27 – 44 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ / ค้าขาย ส าหรับการเพิ่มอตัราการซ้ือซ ้ าจากกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ได้ทดลองสินค้า
โดยตรง อีกทั้งมีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ หรือตั้งใจ
ซ้ือสินค้า และสร้างความพึงพอใจจากคุณภาพสินค้าและการบริการ เพื่อเพิ่มอัตราการซ้ือซ ้ า   
ส าหรับธุรกิจท่ีมีทั้งสินคา้และหนา้ร้าน เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพมีแฟน ส าหรับการเพิ่มอตัราการ
ซ้ือซ ้ าจากกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด มีการกลบัมาใช้บริการท่ีร้าน ควรพิจารณาสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเดินทางไดส้ะดวก รวมถึงบรรยากาศโดยรอบท่ีช่วยในการดึงดูดคู่รักใหม้าใชบ้ริการ 

4) Promotion จากผลวิจยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ ในการเลือกร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีการเลือกจากรูปเมนูอาหาร อีกทั้งมีการรับข่าวสารเร่ืองอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผ่านช่องทาง Facebook นอกจากน้ี มีการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมีการส่งเสริมทางการตลาดรูปแบบส่วนลดพิเศษ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ส าหรับกลยุทธ์ว่า รูปภาพสินคา้ตอ้งมีความเขา้ใจง่าย มีค าคมท่ีโดนใจ มีความชดัเจน เพื่อดึงดูดความ
สนใจจากลูกคา้ นอกจากช่องทาง Facebook ควรมีการท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือโซเชียล
มีเดีย (Instagram และ LINE) อีกทั้งการส่งเสริมทางการตลาด นอกจากส่วนลดพิเศษ ควรมีโปรโมชัน่ 
ซ้ือ 1 แถม 1 ส าหรับการเพิ่มอตัราการซ้ือซ ้ าจากกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ กลุ่มท่ีมีสถานภาพ 
มีแฟน ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ โดยมีสินคา้ในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ตาม
ความตอ้งการได ้นอกจากน้ี มีการจดังานแสดงและทดลองสินคา้ การแจกของตวัอย่าง (Pull Strategy) 
เพื่อให้เกิดความสนใจและต้องการสินค้า รวมถึงมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีให้ความส าคญักับ
พนกังาน เช่น การประกวดหรือการจดันิทรรศการ การตกแต่งร้านคา้ โดยมีการเสนอส่ิงตอบแทน ไม่วา่
จะเป็นเงินรางวลั ของขวญั หรือการปรับต าแหน่ง (Push Strategy) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน  

นอกจากน้ี ผลการวิจยั สมมติฐานท่ี 4 เม่ือมีปัจจยัการรับรู้วิกฤตโควิด-19 อยู่ในระดบัสูง 
จะท าใหปั้จจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน อีกทั้งในสมมติฐานท่ี 5 เม่ือมีปัจจยัการรับรู้วกิฤตโควดิ-19 อยูใ่นระดบัสูง จะ
ท าให้ปัจจยัด้านทศันคติ และการรับรู้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ความพึงพอใจต่ออาหรเพื่อ
สุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยุทธ์วา่ 
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เม่ือเกิดเหตุการณ์รุนแรง หรือวิกฤต ควรมุ่งให้ความส าคญัในการน าเสนอและให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีว่าเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ในทางปัจจยัดา้นทศันคติท่ีวา่ สินคา้
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อสุขภาพ เป็นอาหารท่ีสด สะอาดและปลอดสารพิษ 
ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งช่วยท าให้รูปร่างดีข้ึน และสามารป้องกนัโรคหรือ
รักษาโรคได ้ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีวา่ สินคา้เป็นอาหารออร์แกนิกท่ีสามารถ
ช่วยลดสารพิษในส่ิงแวดลอ้มได ้และปัจจยัดา้นการรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีวา่ สินคา้มีการรับรอง
วา่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงบรรจุภณัฑท่ี์สามารรีไซเคิลได ้โดยขอ้มูลเหล่าน้ีน าเสนอผา่นช่องทาง
การตลาดออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย (Facebook Instagram LINE) 

อีกทั้งจากผลการวิจยั สมมติฐานท่ี 7 เม่ือมีปัจจยักระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง จะท าใหปั้จจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยุทธ์ว่า  
ควรท าโฆษณาผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์และผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Facebook Instagram LINE)  
ท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ความส าคญักบั
ทางปัจจยัดา้นทศันคติท่ีว่า สินคา้เป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีดีต่อสุขภาพ เป็น
อาหารท่ีสด สะอาดและปลอดสารพิษ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งช่วยท าให้
รูปร่างดีข้ึน และสามารป้องกนัโรคหรือรักษาโรคได ้นอกจากน้ี มีการท าโฆษณาท่ีน าเสนอขอ้มูลและ
เร่ืองราวให้มีความสอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อสร้างการจดจ าภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ และสร้างและ/หรือกระตุน้การเปล่ียนแปลงดา้น
ทศันคติ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม  

จากขอ้มูลดงักล่าว นกัธุรกิจ และผูป้ระกอบการสามรถน าขอ้มูลไปพฒันารูปแบบอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ซ่ึงทางนกัธุรกิจ และผูป้ระกอบการควรศึกษากระบวนการผลิต การขนส่ง 
บรรจุภณัฑ์ ฉลากก ากับสินค้า ท่ีเก่ียวกับการค านึงถึงส่ิงแวดล้อม เพื่อตรวจสอบ และพฒันาแต่ละ
ขั้นตอนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน อีกทั้งการสร้างแบรนด์ และการท าการตลาด ท่ีมีการค านึงถึง
หัวใจส าคญัของธุรกิจ เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายให้รู้จกัธุรกิจ และเป็นการสร้างภาพจดจ าในการ
ดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่และรักษาฐานผูบ้ริโภคเดิม 
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5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย และข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ซ่ึงท าให้ไม่สามารถสะทอ้นถึง

ขอ้มูลของประชากรในด้านต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไม่เท่ากนั เช่น เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป  
อาจมีก าหนดจ านวนประชากร หรือ ก าหนดเฉพาะประชากรกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือใชว้ิธีการศึกษาดว้ย
การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างรูปแบบอ่ืน เพื่อให้ปัจจยัด้านประชากรศาสรต์มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม และ
วเิคราะห์ผลไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2.  ในการศึกษาในคร้ังน้ีใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ี 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาเปรียบเทียบ 
และทราบถึงสาเหตุในการไม่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. การศึกษาในคร้ังน้ี เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจมีการจ ากดัพื้นท่ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 
และสามารถน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจในแต่ละพื้นท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั โดยนกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือและความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ขอ้มูลสมบูรณ์ และตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
ค  าตอบของท่านจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้งานวิจยัประสบความส าเร็จ  ความคิดเห็นและข้อมูล
ทั้งหมดท่ีท่านตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใช้ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 9 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 ส่วนท่ี 5 การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 
 ส่วนท่ี 6 กระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 7 ความพึงพอในใจการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 8 ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 



100 
 

 
 

ค าช้ีแจง  กรุณาเลอืกข้อทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

หมายเหตุ : โปรดอ่านค านิยามดา้นล่างน้ีเพื่อประกอบการตอบแบบสอบถามในส่วนถดัไป 
 
อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย สามารถช่วยให้
อวยัวะ และระบบภายในร่างกายท างานไดดี้ยิ่งข้ึน ลดอตัราเส่ียงต่อโรคต่างๆ  ซ่ึงช่วยให้สุขภาพ รูปร่าง 
และมีอารมณ์ท่ีดีข้ึน 
อาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  หมายถึง อาหารท่ีผลิตจากกระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใส่ใจกบั
ผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดล้อม โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การผลิต  การคดัเลือกวตัถุดิบ  วิธีการท าอาหาร  
การใชบ้รรจุภณัฑ ์การขนส่ง  รวมถึงการจดัการเศษอาหารนั้น ๆ อยา่งถูกวธีิ 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรองส าหรับการเร่ิมท าแบบสอบถาม 
1.1 ท่านเคยบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่ 

(  ) ใช่    
(  )ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
2.1 ท่านซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมรูปแบบพร้อมทานจากท่ีไหน (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) Hypermarket (Tesco Lotus, Big C, Marko, etc.) 
(  ) Supermarket (Tops, Foodland, Gourment, etc.) 
(  ) Convenience Store (7-11, Cp mart, etc.) 
(  ) ร้านอาหาร เช่น โอก้ะจู๋ , S&P,August Organic Eatery, BeOrganic by  Lemon Farm, CORO 
FIELD Café, Veganerie Concept, etc.  
(  ) ร้านอาหารท่ีมีช่องทางออนไลน์อย่างเดียว เช่น ผกัฉ ่ าค  าหอม, ขา้วหอมป่ินโต, Yummy 
Cleanfood   
      delivery, Eat Clean Diet, Brunchbowl, etc.  
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : ………….  
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2.2 ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อสัปดาห์บ่อยแค่ไหน  
       (  ) 1 คร้ัง 
       (  ) 2 - 3 คร้ัง 
       (  ) 4 - 5 คร้ัง 
       (  ) มากกวา่ 5 คร้ัง  

 
2.3 ท่านใช้จ่ายกบัการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉล่ียต่อม้ือประมาณ
เท่าไหร่  คร้ัง/ม้ือค 

        (  ) 50 -  199 บาท 
        (  ) 200 - 349 บาท 
        (  ) 350 - 499 บาท 
        (  ) 500 - 649 บาท 
        (  ) 650 บาทข้ึนไป 
 

2.4 ท่านสนใจอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรูปแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) อาหารก่ึงส าเร็จรูป เช่น ซุปฟักทอง  โจก๊ธญัพืช 
(  ) อาหารมงัสวรัิติ เช่น ขนมจีนพะแนงเห็ด  สปาเก็ตต้ีผดัฟักทองผกัโขม 
(  ) อาหารคลีน เช่น ขา้วกลอ้งผดัอกไก่ฟักทอง  แซลม่อนยา่งหน่อไมฝ้ร่ัง 
(  ) อาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่ง เช่น เน้ือสัตว ์ ผกัสด ผลไมส้ด  
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : …………… 

 
2.5 หากท่านเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่านจะเลือกจากอะไร (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) รูปเมนูอาหาร 

(  ) รูปสถานท่ี 

(  ) ราคา 

(  ) ความคิดเห็น 
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(  ) คนรอบขา้งบอกต่อ 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : …………… 

 

2.6 ท่านไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารต่อสัปดาห์บ่อยแค่ไหน  

(  ) 1 คร้ัง  

(  ) 2 - 3 คร้ัง 

(  ) 4 - 5 คร้ัง 

(  ) มากกวา่ 5 คร้ัง 

 

2.7 ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) ทอด 

(  ) น่ึง 

(  ) ตม้ 

(  ) ตุ๋น 

(  ) ผดั 

(  ) ลวก 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : …………….. 

 

2.8 ประโยชน์อะไรบา้งท่ีท าให้ท่านเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) ระบบขบัถ่ายดีข้ึน 

(  ) ลดความเส่ียงการเกิดโรค 

(  ) เพิ่มภูมิคุม้กนัโรค 

(  ) เพิ่มศกัยภาพระบบต่อตา้นอนุมูลอิสระ 

(  ) อายยุนื  

(  ) ลดมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม 
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(  ) ลดขยะท่ีมีการยอ่ยสลายเป็นเวลานาน 

(  ) ลดสภาวะเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : ………………. 

 

2.9 ท่านจะเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมีการส่งเสริมทางการตลาด

รูปแบบใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) ส่วนลดพิเศษ 

(  ) ซ้ือ 1 แถม 1 

(  ) คูปองส่วนลด ส าหรับใชค้ร้ังถดัไป 

(  ) บตัรสะสมคะแนน แลกอาหารชุดพิเศษ 

(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : ……………. 

 

2.10 ท่านมีการรับข่าวสารเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นช่องทางไหน (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) โทรทศัน์ 

        (  ) Facebook 

        (  ) Instagram 

        (  ) LINE 

        (  ) Twitter 

        (  ) Tiktok 

        (  ) Website 

        (  ) Youtube 

        (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ : ……………. 

 

 



104 
 

 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 

 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบริโภค
อาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

3.1 ทศันคติ  
ท่านคิดวา่การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3.1.1 สามารถป้องกนัโรค  
หรือรักษาโรค 

     

3.1.2 เป็นอาหารท่ีสดสะอาด 
และปลอดสารพิษ 

     

3.1.3 สามารถหาบริโภคไดง่้าย
และไม่ยุง่ยาก 

     

3.1.4 มีรสชาติดี      
3.1.5 ดีต่อสุขภาพ      
3.1.6 ช่วยท าใหรู้ปร่างดีข้ึน      
3.2 ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3.2.1 ท่านกงัวลวา่การท้ิงเศษ
อาหารจะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.2.2 ท่านกงัวลวา่การท้ิงขยะ  
จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
บรรจุภณัฑอ์าหาร 

     

3.2.3 ท่านกงัวลวา่กระบวนการ
ท าอาหาร เช่น ยา่ง เผา จะมีผล
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
3.3 การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค 
3.3.1 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ 

     

3.3.2 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ 

     

3.3.3 ท่านรับรู้วา่สามารถช่วย
ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ากการใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การใชถุ้งผา้แทน
ถุงพลาสติก 

     

3.4 การตระหนกัรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3.4.1 ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้
ภายในทอ้งถ่ิน หากท่านทราบ
วา่การเลือกสินคา้นั้นช่วยลด
มลพิษจากการขนส่ง 

     

3.4.2 ท่านจะเลือกทานเน้ือสตัว์
นอ้ยลง หากท่านทราบวา่
อุตสาหกรรมผลิตเน้ือสตัว ์ท า
ใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
และก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงเป็น
มลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.4.3 ท่านจะเลือกทานอาหาร 
ออร์แกนิก หากท่านทราบวา่
การเลือกอาหารออร์แกนิก 
สามารถช่วยลดสารพิษใน
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
3.5 การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

3.5.1 ท่านมีความรู้เก่ียวกบั
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.5.2 ท่านมีความรู้เก่ียวกบั 
การรีไซเคิล 

     

3.5.3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการ
เลือกสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์
ช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.5.4 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ค าและสญัลกัษณ์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มบนบรรจุภณัฑข์อง
ผลิตภณัฑ ์

     

3.6 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

3.6.1 สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านเห็นดว้ยวา่การบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน 

 
 

     

3.6.2 สมาชิกในครอบครัวของ
ท่านชกัชวนใหท่้านบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
3.6.3 บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น 
เพ่ือน แฟน ของท่านเห็นดว้ยวา่
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
สุขภาพดีข้ึน 

     

3.6.4 บุคคลท่ีท่านรูู้จกั เช่น 
เพ่ือน แฟน ชกัชวนใหท่้าน
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวติ 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 

 
ปัจจยัด้านรูปแบบ 
การด าเนินชีวติ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

4.1 ท่านรู้สึกควรรับประทาน
อาหาร 3 ม้ือต่อวนั 

     

4.2 ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือไดรั้บ
ประทานอาหารคนเดียว 

     

4.3 ท่านรับประทานอาหารท่ี
บา้นมากกวา่ไปร้านอาหาร 

     

4.4 ท่านรับประทานอาหาร 
ท่ีท าเองมากกวา่ร้านอาหาร 

     

4.5 ท่านมกัจะหาวธีิ หรือสูตร
ท าอาหารในโซเชียลมีเดีย 
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ส่วนที ่5 การรับรู้วกิฤตโควดิ-19 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 

 
 

การรับรู้วกิฤตโควดิ-19   
 
 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

5.1 ท่านกงัวลเก่ียวกบั
สถานการณ์โควดิ-19 

     

5.2 สถานการ์โควดิ-19 ท าให้
ท่านกงัวลในการบริโภคอาหาร 

     

5.3 ท่านคิดวา่สถานการ์ 
โควดิ-19 มีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการ
บริโภคอาหาร เช่น ปกติ
เดินทางไปท่ีร้านอาหาร 
เปล่ียนเป็นสัง่อาหารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

     

5.4 ท่านคิดวา่สถานการณ์ 
โควดิ-19 ท าใหเ้กิดความใส่ใจ
ในเร่ืองการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการเลือกอาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่6 กระแสนิยมอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 

 
 

กระแสนิยมอาหารเพือ่สุขภาพ
ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ท่านคิดวา่เร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6.1 สามารถเรียกความสนใจ
จากผูค้นในสงัคม 

     

6.2 เป็นท่ีนิยมของผูค้นใน
สงัคมนิยม 

     

6.3 มีการโปรโมทกนัมากข้ึน       
6.4 มีการผลิตสินคา้กนัมากข้ึน      

 

ส่วนที ่7 ความพงึพอใจการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 

 
 

ความพงึพอใจในการบริโภค
อาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมติร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7.1 เม่ือท่านไดบ้ริโภค      
7.2 เม่ือท่านมีสุขภาพท่ีดีข้ึน      
7.3 เม่ือท่านมีรูปร่างท่ีดีข้ึน      
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ส่วนที ่8 ความตั้งใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด(1), เห็นดว้ยนอ้ย(2), เห็นดว้ย(3), เห็นดว้ยมาก(4) และเห็นดว้ยมากท่ีสุด(5) 
 
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพือ่
สุขภาพทีเ่ป็นมติรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

8.1 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มี
อยูใ่นร้านอาหาร  

     

8.2 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มี
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.3 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท่านเห็นวา่มี
ฉลากท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.4 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเปรียบเทียบกบั
อาหารประเภทอ่ืน 
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 ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
8.5 ท่านมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
เพ่ือสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแน่นอน 

     

8.6 ในอนาคตท่านมีความตั้งใจ
จะซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

 

ส่วนที ่9 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
9.1 เพศ 
    (  ) เพศชาย 

(  ) เพศหญิง 
(  ) เพศทางเลือก 

 
9.2 อาย ุ

(  ) 18 – 26 ปี 
(  ) 27 – 35 ปี 
(  ) 36 - 44 ปี 
(  ) 45 - 53 ปี 
(  ) 54 - 60 ปี 

 
9.3 สถานภาพ 

(  ) โสด 
(  ) มีแฟน 
(  ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(  ) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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9.4 อาชีพ 
(  )   พนกังานบริษทัเอกชน                     
(  )  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังงานรัฐ 
(  )  นกัเรียน / นกัศึกษา                            
(  )  ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย 
(  )  อาชีพอิสระ : แพทย ์ผูส้อบบญัชี นกักฎหมาย วศิวกร สถาปนิก ฯลฯ 
(  )  วา่งงาน / อยูร่ะหวา่งรองาน 
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ : ……………… 
 

9.5 รายได ้
(  )  นอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
(  )  15,001 - 30,000 บาท 
(  )  30,001 - 45,000 บาท 
(  )  45,001 - 60,000 บาท 
(  )  60,001 – 75,000 บาท 
(  )  75,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




