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สารนิพนธ์ เร่ือง "ผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ
เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19" เสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความรู้ 
ค  าช้ีแนะแนวทาง และการแก้ไขปัญหาในส่วนท่ีผิดพลาด จากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ผูช่้วย
ศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยไ์ว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ความร่วมมือ
ในการสัมภาษณ์ และสนบัสนุนใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี ส่งผลใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีผา่นไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ทั้งผูท่ี้เอ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ยนามทุกๆ ท่าน ประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากสารนิพนธ์น้ี ยอ่มเป็นผลมาจาก
ความกรุณาของทุกท่าน ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัยอ่ 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีผา่นมาไดส่้งผลต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็น

อยา่งมาก ซ่ึงมีหลายภาคธุรกิจไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 บางบริษทัไม่สามารถด าเนินกิจการ
ต่อไปได ้จึงท าใหเ้ลง็เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทางสถาบนัสินเช่ือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถให้การช่วยเหลือให้
ลูกคา้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้

การวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ผลกระทบ และการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุก
และ เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 10 บริษทั โดยวิจยัน้ีเป็นวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิในการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากเจา้ของกิจการทั้ง 10 บริษทั เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบ การปรับตวั และการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซ่ึงพบวา่ ลูกคา้จ านวน 4 บริษทัไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และลูกคา้
อีก 6 บริษทัยงัสามารถด าเนินกิจการการผ่อนช าระตามปกติได ้ส่วนการปรับตวัของธุรกิจ พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะ
เนน้ไปท่ีการปรับตวัภายในองคก์ร เช่น การดูแลทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ นอกจากน้ีการตดัสินใจการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี
ส่วนช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ โดยเฉพาะในดา้นของราคา ท่ีลูกคา้จะให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ีย
เป็นหลกั หากมีการจดัท ากลยทุธ์ ทางสถาบนัสินเช่ือควรให้ความส าคญักบัการก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม เพ่ือ
กระตุน้ใหลู้กคา้ไดต้ดัสินใจใชบ้ริการ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจโลก ท าให้หลายๆ ประเทศทัว่โลกเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย จากการวดัจากอตัราการ
เติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของแต่ละประเทศ  

รูปภาพ 1.1 อตัราการเติบโตของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ทัว่โลก 
ท่ีมา: https://www.bbc.com/news/business-51706225 

 
จากรูปภาพ 1.1 จะเห็นไดว้า่อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 

ของประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีติดลบ ซ่ึงถือได้ว่าประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมไปถึงการมีมาตราการในการควบคุมการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจ เช่น การประกาศ Lockdown ประเทศ การ
จ ากดัการเดินทาง การห้ามจดักิจกรรมรวมกลุ่ม เป็นตน้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลายๆ ธุรกิจ ท า
ใหธุ้รกิจจึงตอ้งมีปรับตวัใหเ้ขา้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้



2 

 
 
รูปภาพ 1.2 ยอดขายรถบรรทุก ในปี 2563-2564 
ท่ีมา: https://www.transtimenews.co/14119/ 

 
 
รูปภาพ 1.3 ยอดส่ังซ้ือเคร่ืองจักรจากประเทศญี่ปุ่ น (หน่วย: ล้านเยน) 
ท่ีมา: https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/214-Machine-Tools-in-2021 

 
เน่ืองจากการจดัการดา้นเวลาในการท างานมีจ ากดั จึงส่งผลให้ยอดขายรถบรรทุกและ

เคร่ืองจกัรในปี พ.ศ. 2563 ลดนอ้ยลง แต่ในทางกลบักนัในปี พ.ศ. 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 มีสถานการณ์ท่ีดีข้ึน และเทรนด์การคา้ออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนในยุค COVID-19 ตลาด 
E-commerce ตอ้งพึ่งพารถบรรทุกขนาดใหญ่ส าหรับการขนส่งสินคา้จากท่าเรือไปยงัคลงัสินค้า 
รวมถึงรถยนต์เชิงพาณิชยอ์ย่างรถกระบะส าหรับการขนส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภค โดยผลส ารวจของ
องค์การสหประชาชาติเม่ือปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงท าการส ารวจในประเทศอยู่ระหว่างการพฒันาและ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้รวม 9 ประเทศ ช้ีใหเ้ห็นวา่มากกวา่คร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถาม จะยงัคงมี
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พฤติกรรมซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อไป แมว้า่การระบาดจะส้ินสุดลงก็ตาม กิจการส่วนใหญ่เร่ิมกลบัมา
ด าเนินธุรกิจต่อ ซ่ึงส่งผลใหธุ้รกิจท่ีใชร้ถบรรทุกและเคร่ืองจกัรยงัมีการเติบโตในทางท่ีดี  

จากรูปภาพ 1.2 และ รูปภาพ 1.3 จะเห็นไดว้่าปริมาณรถบรรทุกและเคร่ืองจกัรมีการ
เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัร จึงมีวีธี
ด าเนินงานและการก าหนดกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการสินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา “ผลกระทบ และการปรับตวั ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” ผ่านกระบวนการการ
ตดัสินใจ (4Ps) ของลูกคา้ น ามาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน เพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ต่อไปในอนาคต 
 
 

1.2 ค าถามวจิัย 
1.2.1 ผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัร

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
1.2.2 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือ

รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
1.3.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของ COVID-19 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบ และการปรับตวั ของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุก

หรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” คร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษา ผลกระทบ การ
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ปรับตวั และพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ทั้งน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ
เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 15 บริษทั 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 6 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วงเดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงผลกระทบของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
2. ได้ทราบแนวทางการปรับตัวของผูป้ระกอบท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ

เคร่ืองจกัรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน องคก์ร หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

การน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับตวัเพื่อรองรับกบัธุรกิจได ้
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายและของเขตของค าศพัท ์เพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
1.6.1 สินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัร หมายถึง รูปแบบของผลิตภณัฑ์สินเช่ือของ

สถาบนัการเงินอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการปล่อยสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรให้แก่ผูท่ี้
ตอ้งการยืน่ขอสินเช่ือ เพื่อน าไปใชใ้นการช่วยซ้ือรถบรรทุกป้ายแดงหรือเคร่ืองจกัรใหม่ 

1.6.2 รถบรรทุก หมายถึง รถท่ีใชบ้รรทุกส่ิงของ มีหลายขนาด ซ่ึงปรกติมีขนาด ก าลงั 
และสัณฐานมาก ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตมี์กระบะบรรทุกดว้ยรูปแบบต่างๆ  
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1.6.3 เคร่ืองจกัร หมายถึง เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัรก่อสร้าง เป็นอุปกรณ์
ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นเคร่ืองเพื่อใชท้  างานทุ่นแรง ให้คุณภาพงานตามมารตรฐาน ลดค่าใชจ่้าย และ
ลดเวลาในการท างาน เช่น เคร่ืองโม่หิน เคร่ืองรีดพลาสติก เครน รถตกั รถขดุ เป็นตน้ 

1.6.4 ตราสินคา้ (Brands) คือ ช่ือ ตวัอกัษร สัญญาลกัษณ์ ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือส่ิง
ท่ีจ  าลูกคา้สามารถจ าแนกความแตกต่างของผลิตภณัฑ์จากคู่แข่งได ้โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ตราสินคา้ 
(Brands) จะหมายถึง ตราสินคา้ของรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุก
หรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว 
2.1.1 ความหมายการปรับตัว  
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2559) การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มของมนุษยใ์นบางคร้ัง

อาจเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนหรือเกิดอุปสรรคข้ึน ทั้งน้ีมนุษยจึ์งเกิดการปรับตวัตามวิธีต่าง ๆ ท่ีท าให้
สามารถบรรลุความตอ้งการตามสภาพแวดลอ้มและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

ชยัวชั โซวเจริญสุข (2559) กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถคาดคะเนได้ 
การเลือกใดทางหน่ึง เพื่อไม่ให้เกิดการขดัแยง้หรือการปฏิบตัพึ่งพาอาศยักนั โดยเกิดจากการเรียนรู้ 
จากสังคมในสถานการณ์นั้นๆ  

ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์ (2561) ได้ให้ความหมายของ “การปรับตัว” เ ป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางสังคมของผูย้า้ยถ่ินฐานท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ซ่ึงการเลือกปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ให้ความตอ้งการของตนเองปรับเปล่ียนเขา้กบัสภาพแวดล้อมและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
ความสามารถในการเก่ียวข้องกับบุคคลให้เกิดการเรียนรู้และทกัษะทางสังคมต่าง ๆ เช่น การ
เก่ียวขอ้งกนัของเครือญาติหรือกลุ่มเพื่อน ท าใหท้ศันคติต่อสังคมและกระบวนการคิดต่าง ๆ เกิดการ
พฒันา ซ่ึงการปรับตวัเกิดข้ึนจากพฤติกรรมทางสังคมไดม้ากกวา่การถ่ายทอดจากลกัษณะพนัธุกรรม 
ทั้งน้ีการปรับตวัประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่ 
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1) การดดัแปลง (Adaptation) คือ การปรับตวัทางดา้นร่างกายหรือทางชีวภาพ ซ่ึงการ
ปรับตวัในลกัษณะน้ีเกิดจากการแข่งขนักนัระหวา่งผูย้า้ยถ่ินฐานท่ีพยายามปรับตวัให้เกิดการอยูร่อด
ในสังคม 

2) การปรับตัวทางสังคม (Social adjustment) คือ การปรับตัวให้อยู่ในสภาวะท่ี
เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีพึ่งพบเจอซ่ึงการปรับตวัในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ทาง
สังคมของแต่ละบุคคล 

หน่ึงฤทยั ขนานแข็ง (2562) อธิบายว่า การปรับตวัคือ การท่ีมนุษยส์ามารถจดัการกบั
ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการต่อสภาพแวดลอ้ม 

Le (2016) ได้ให้นิยามของการปรับตัวว่า เป็นการด าเนินกระบวนการให้บรรลุถึง
สภาพแวดล้อมและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นการปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบทางสังคม โดย
ประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ คือ (1) การดดัแปลง (Adaptation) (2) การปรับตวัทางสังคม (Social 
adjustment) จากท่ีกล่าวมาสามารถบอกไดว้า่ ในปรับตวัอาจท าใหค้วามคิดและพฤติกรรมของมนุษย์
สามารถแปรเปล่ียนไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีได้นั้นข้ึนอยุ่กับส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีพบเจอเพื่อท่ีจะ
สามารถด าเนินชีวติอยูต่่อไปได ้

ลกัขณา สริวฒัน์ (2544, หนา้ 105) อธิบายวา่ การปรับตวั คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีขดั
เกลาให้เขา้กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ให้สามารถด ารงอยูไ่ด ้อยา่งปกติสุข ทั้งในดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ โดยท่ีไม่เดือดร้อนตนเองและผูอ่ื้น 

เปรมพร มัน่เสมอ (2545, หนา้ 9) อธิบายวา่ การปรับตวั คือ กระบวนการของบุคคลท่ี
เกิดจากความตอ้งการ ความกดดนั ความทา้ทาย และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวั 

ทบ สงวนสัตว ์(2549) ได้ให้นิยามความหมายของการปรับตวัว่า เป็นการเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ สามารถบรรลุปัญหาเหล่านั้นตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน และมีความสุขตามกฎเกณฑ์
ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดยการปรับตวัสามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การปรับตวัภายใตบุ้คคล คือ ความรู้สึกและความตอ้งการในแต่ละบุคล ซ่ึงมาจาก
ความตอ้งการของร่างกาย และสภาวะทางจิตในการตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ประสบการณ์ต่างๆ  

2. การปรับตวัภายนอก คือ การเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งกลมกลืน 
ถา้ไม่สามารถปรับรปรับตวัทั้งภายใตบุ้คคลและภายนอกแลว้ส่วนใหญ่นั้นก็ยากท่ีจะใชชี้วิตไดอ้ยา่ง
มีความสุข ซ่ึงการปรับตวับางบุคคลสามารถปรับตวัไดดี้ แต่ในอีกสถานการณ์อ่ืนๆ หากไม่ไดรั้บ
การช้ีแนะ ส่งเสริม ก็จะยากในการปรับตวั 
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2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
คอตเลอร์(Kotler, 2000, p. 14) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ

ขององคก์รท่ีใชใ้นการวางแผนในดา้นการตลาด 
ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 34)  ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ โดย

ประกอบไปดว้ย การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการและช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 53) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีบริษทัสามารถใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 17) ไดอ้ธิบายไวว้า่  เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดโดยท่ีสามารถ
ควบคุมได ้

จากขอ้มูลทั้งหมดสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือหรือตวั
แปรทางการตลาดท่ีสามารถน าไปใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 

2.2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products)  
เป็นปัจจยัท่ีกิจการนั้น จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย โดยผลิตภณัฑส์ามารถเป็นไดท้ั้งท่ีจบั

ตอ้งและจบัตอ้งไม่ไดก้็ได ้อาจเป็นสินคา้ บริการ หรือความคิด ท่ีสามารถตอบสนองตรงต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือตลาดได ้และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจในสินคา้ หรือบริการนั้นๆ 
โดยจะตอ้งมีการพฒันาสินคา้ หรือบริการอยูเ่สมอ เพื่อเนน้ถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค
และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  ซ่ึงผลิตภณัฑ์ตอ้งสามารถแจ้งรายละเอียดต่างๆ 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดท้ราบ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา (Prices) 
ในการแลกเปล่ียนสินคา้ในตลาด ราคาจะเป็นส่ิงก าหนดมูลค่าต่างๆของผลิตภณัฑ์

นั้นๆ โดยจะก าหนดอยู่ในรูปแบบของเงินตราท่ีใช้เงินตราเป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัการประเมินมูลค่าของสินคา้ กบัตวัสินคา้เองวา่คุม้ค่ากบัมูลค่าท่ีจะเสีย
ไปหรือไม่ ซ่ึงผูบ้ริหารธุรกิจควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ในการตั้งราคา โดยอาจจะศึกษาราคา
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คู่แข่งในตลาด เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัในตลาดได ้เพราะเปรียบเสมือนราคาเป็นเคร่ืองจูงใจใน
การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการนั้นๆ การตั้งราคาท่ีสูงเกินกวา่คุณภาพของสินคา้ไป อาจะเกิดผลเสีย
กบักิจการเน่ืองจากผูคุ้ณภาพท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บไม่เหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคไดจ่้ายไป แต่การตั้ง
ราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัคุณภาพของสินคา้ การตั้งราคาจึงเป็นเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชต้ดัสินใจในการซ้ือ
หรือใชบ้ริการ  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
เม่ือธุรกิจไดผ้ลิตผลิตภณัฑ์และตั้งราคาแลว้ การจดัจ าหน่ายสินคา้ หรือช่องทางท่ีจะ

สามารถท าให้สินค้าให้ถึงผูบ้ริโภคได้ ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของสถานท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารต้อง
ค านึงถึงช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีความสะดวกสบาย จดัหาซ้ือง่าย ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้ายข้ึน ซ่ึงบริษทัสามารถก าหนดกลยุทธ์การวาง
ช่องทางจดัจ าหน่ายให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ของบริษทัได ้

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
การส่งเสริมดา้นการตลาดเป็นการกระบวนการส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ท่ีจะ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือ การบอกวตัตุประสงคข์องผลิตภณัฑใ์ห้แก่ผูบ้ริโภค หรือเป็นการ
ส่งเสริมการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อเป็นแรงจูงใจชักชวนให้ผูบ้ริโภค ตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการได้ง่ายข้ึน ในการใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดจะมีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมของผลิตภณัฑ ์โดยมีเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การท าโฆษณา เป็นการจ่ายเงินในการจา้งหรือขอให้ผูอุ้ปถมัภ ์เสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ องค์กร หรืออ่ืนๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ โดยผ่านการโฆษณาผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้ 

4.2 การใช้พนักงาน เป็นการเผชิญหน้าระหว่างพนักงานและผูบ้ริโภค 
โดยพนักงานจะเป็นบุคคลท่ีเสนอแนะน าผลิตภณัฑ์ให้กับผูบ้ริโภค ซ่ึงพนักงานสามารถสังเกตุ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง 

4.3 การส่งเสริมการขาย กิจกรรมท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือ
ใช้บริการได้นอกเหนือจากการใช้โฆษณาและการใช้พนักงาน เช่น การแจกสินคา้ทดลองให้แก่
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

4.4 การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันคติท่ีดีของ
องคก์ร ใหแ้ก่กลุ่มบุคคลใดบุลคลหน่ึง 
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4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อการขายกบัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น 
การติดต่อทางโทรศพัท ์การส่งอีเมล ์เป็นตน้ 

โดยสามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Products)  ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีจะช่วยใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

2.3 การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทววรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลกระทบ และการปรับตวั ของลูกคา้ท่ีใช้

บริการสินเช่ือรถบรรทุกและ เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผูว้ิจยั
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

อัญชลี กตัญญู และ  พงศกร เขมวฒัน์เดชา (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ศักยภาพการ
ปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19)ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัรกลในประเทศไทย พบว่า องค์กรได้มีการวางมาตรการในด้านการ
จดัการทรัพยากรบุคคลและดา้นการจดัการเทคโนโลยีเพื่อตอบโตก้บัการแพร่ระบาดของ COVID-
19  นายวนัเฉลิม เขตชยัคุปต ์(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือรถยนตก์บั
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ธนาคารควรพฒันารูปแบบของการ
บริการและ สินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัสถารการณ์ ณ ขณะนั้นอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งในเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของ นาย ดลชยั ประดบั (2560) ท่ีพบวา่การท่ีธนาคารพาณิชยมี์ มีรูปแบบการบริการท่ี
ง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้เป็นท่ีน่าพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ นอกจากน้ี ณัฏฐณิชา ณ นคร(2563) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือธนาคาร ผลการวิจยัดงักล่าว
จะพบวา่งานวิจยัของ เชิดวงศ ์แรงฤทธ์ิ และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2559) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี
มีผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยยนต์มือสอง กล่าวว่าปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์มือสอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ อุปถมัภ์, 
ธีรวตัร์ ภูระธีรานรัชต์ และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ (2564) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ในจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีขอ้สรุปท่ีสอดคล้องว่าปัจจยัสวนประสมทางการตลาดในด้านราคาเป็น
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือมากท่ีสุด ทั้งน้ีงานวิจยัของ สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ 
(2561) ไดศึ้กษา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ 5 ธนาคารพาณิชย์
ชั้นน าของไทย พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและลกัษณทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูใ้ช้บริการ 5 ธนาคารพาณิชยช์ั้นน าของไท และงานวิจยั
ของ ชาติชาย อนุจารวฒัน์ และ ดร.พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2561) ได้ท  าศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ บริษทั ควิกมนัน่ี จ  ากดั ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยมีขอ้สรุปวา่ ปัจจยัทางดา้นบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ และ การศึกษาวจิยัของ  

สรุปไดว้า่จากการศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ มี
งานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ โดยส่วนใหญ่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ โดยพบวา่ลูกคา้ตอ้งการ
รูปแบบบริการท่ีเรียบง่าย อตัราดอกเบ้ียต ่า และมีความชดัเจนในการบริการ 

อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษา
เก่ียวกับผลกระทบและการปรับตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจักรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผูว้ิจยัจึงสนใจด าเนินการวิจยัในหวัขอ้ ผลกระทบ และ
การปรับตวั ของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกและ เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยมีรายละเอียดระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

การจัดท าการวิจัยในคร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึ ง มุ่ ง ศึกษา 
“ผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19” 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรับตวัของ
ลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือ

รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 
บริษทั  

 
ตาราง 3.1 รายละเอยีดกลุ่มตัวอย่าง 

บริษัท ลกัษณะของกจิการ ต าแหน่ง 
บริษทั ก. โรงแรมและห้องอาหาร เจา้ของกิจการ 
บริษทั ข. รับเหมาก่อสร้าง เจา้ของกิจการ 
บริษทั ค. การ์เมน้ทแ์ละห้องอาหาร เจา้ของกิจการ 
บริษทั ต. การ์เมน้ท ์ เจา้ของกิจการ 
บริษทั ง. รับช้ือและจ าหน่ายแปรรูปกระดาษ เจา้ของกิจการ 
บริษทั จ. โลจิสติกส์ เจา้ของกิจการ 
บริษทั ฉ. ใหเ้ช่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรก่อสร้าง เจา้ของกิจการ 
บริษทั ช. ผลิตอาหารสัตว ์ เจา้ของกิจการ 
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ตาราง 3.1 รายละเอยีดกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

บริษัท ลกัษณะของกจิการ ต าแหน่ง 
บริษทั ซ. จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เจา้ของกิจการ 
บริษทั ฌ จ าหน่ายและรับจา้งผลิตน ้ามนัพืช หมู ไก่ ท่ีใชแ้ลว้ เจา้ของกิจการ 

 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเลือกใช้

แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและค าถามปลายเปิด โดยแบบสัมภาษณ์
แบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ให้สัมภาษณ์และบริษัทของผู ้ให้
สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด ได้แก่ ช่ือ นามสกุลของเจ้าของบริษทั ช่ือบริษทั 
ลกัษณะของบริษทั  
 

ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีลกัษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจของท่านไดรั้บผลกระทบจากการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ เคร่ืองจกัร
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อยา่งไร และมีปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนบา้ง 

2. วิธีการปรับตวัของธุรกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็น
อยา่งไร 
 

ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ไดแ้ก่ 

1. ท่านคิดว่า ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ มีส่วนช่วยการตดัสินใจใช้
บริการในช่วง สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  หรือไม่ อยา่งไร  

2. ท่านคิดว่าตราสินคา้ (Brands) มีส่วนช่วยการตดัสินใจซ้ือในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 หรือไม่ อยา่งไร  



14 

3. ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียในการใชบ้ริการสินเช่ือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

4. ท่านคิดว่าการติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัสินเช่ือในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนบา้ง 

5. การออกแคมเปญ (Promotions) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
ของสถาบนัสินเช่ือตรงต่อความตอ้งการของท่านหรือไม่ มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

6. ขอ้เสนอแนะในการใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกและเคร่ืองจกัรภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1. การวจิยัเอกสาร เอกสารท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ก. เอกสารชั้นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น

ขอ้มูลดิบ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 
บริษทั 

ข. เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ ไวแ้ลว้ คือ ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลไวก่้อนแลว้ ซ่ึงสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้

2. การสัมภาษณ์ (Interview) 
โดยผูว้ิจ ัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ท่ีเป็นค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยมีความยดืหยุน่ในการสัมภาษณ์ เป็นกนัเอง เพื่อให้ผู ้
ถูกสัมภาษณ์รู้สึกไม่กดดนั สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงการจะเขา้ถึงขอ้มูลในการสัมภาษณ์วิจยัฉบบัน้ีจะตอ้ง
ใชร้หสัผา่นเท่านั้น ซ่ึงมีเฉพาะผูว้จิยัเพียงผูเ้ดียว 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 

เพื่อช่วยเสริมงานวิจยั โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั ด าเนินการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. คดัแยก และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีไดม้า 
2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทป และการบนัทึกวิดีโอคอล มา

ทบทวนหลายๆคร้ัง เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้า มาอ่านโดยละเอียดอีกคร้ังแลว้ท าการดึงขอ้ความหรือประโยคท่ี

ส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบและการปรับตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ
เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเป็นประเด็นหลกัส าคญั 

4. น าประโยคหรือค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั มาจดัขอ้มูลไวใ้นกลุ่มเดียวกนั และ
สร้างหัวขอ้สรุป โดยศึกษาทบทวนขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ  

5. ใช้การบรรยายข้อมูลอย่างละเอียด ไม่มีการน าทฤษฎีเข้าไปเก่ียวข้อง พร้อมทั้ง
ยกตวัอย่างค าพูดท่ีส าคญัต่อวตัถุประสงค์การวิจยัประกอบ เพื่อช้ีให้เห็นถึงผลกระทบและการ
ปรับตวัของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลกระทบและการปรับตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” ผูว้จิยัไดก้  าหนดการจดัท า
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth) จากกลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 บริษทั โดยไดผ้ลจากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 

4.1 ผลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการบริษทั โดยมีทั้งหมด 10 บริษทั ดงั
รายละเอียดตามตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 รายละเอยีดข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

บริษัท ลกัษณะของกจิการ ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ ต าแหน่ง 
บริษทั ก. โรงแรมและห้องอาหาร นาย A 31 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ข. รับเหมาก่อสร้าง นางสาว B 28 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ค. การ์เมน้ทแ์ละห้องอาหาร นาย C 31 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ต. การ์เมน้ท ์ นาย D 29 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ง. รับช้ือและจ าหน่ายแปรรูปกระดาษ นางสาว E 36 เจา้ของกิจการ 
บริษทั จ. โลจิสติกส์ นาย F 37 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ฉ. ใหเ้ช่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรก่อสร้าง นาย G 34 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ช. ผลิตอาหารสัตว ์ นาย H 35 เจา้ของกิจการ 
บริษทั ซ. จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง นาย I 43 เจา้ของกิจการ 
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ตาราง 4.1 รายละเอยีดข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

บริษัท ลกัษณะของกจิการ ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ ต าแหน่ง 
บริษทั ฌ จ าหน่ายและรับจา้งผลิตน ้ามนัพืช 

หมู ไก่ ท่ีใชแ้ลว้ 
นาง J 38 เจา้ของกิจการ 

 
 
4.2 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัผลกระทบและการปรับตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) โดยแบบสอบถามมีจ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 
1. ผลกระทบของธุรกจิจากการทีใ่ช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจักรในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
จากการสัมภาษณ์พบว่าผลของผูใ้ห้สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ได้รับ

ผลกระทบจากการท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และไม่ไดรั้บผลกระทบจากการท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19   

ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบส่วนใหญ่จะพบวา่ ธุรกิจมีการเติบโตส่วนทาง
กบัสภาพเศรษฐกิจช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และบางบริษทัมีภาระการผ่อน
ช าระหน้ีเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงสามารถด าเนินกิจกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งปกติ ตวัอยา่งความคิดเห็นของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี  

“ยงัสามารถบริหารสินเช่ือไดป้กติค่ะ เพราะวา่บริษทัเรายงัมีสัญญารับงานอยู ่ยงัไม่ได้
รับผลกระทบเก่ียวกบัการรับงาน ไดมี้งานปกติในแต่ละปี” (เจ้าของกิจการ/นางสาว B/อายุ 28 ปี/

บริษทั ข.) 
“ไม่ได้รับผลกระทบนะคะ เพราะว่าธุรกิจของท่ีบา้นเน่ียสามารถรันได้ปกติ ยิ่งช่วง 

COVID เน่ียเราสามารถขายกระดาษให้กบับริษทัพวกท ากล่องพสัดุไดม้ากกว่าข้ึนกว่าเดิมด้วยซ ้ า
ไป” (เจ้าของกจิการ/นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 

“เน่ืองดว้ยท่ีภาระการผ่อนไม่ไดเ้ยอะ ประมาณ 5% ของรายได ้เลยไม่ค่อยไดก้ระทบ 
ถึงแมว้า่สัดส่วนรายไดจ้ะลดลง” (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 

“จริงๆ แลว้ทางบริษทัเราไม่ไดรั้บผลกระทบ แต่ก็มีทางธนาคารติดต่อมาช่วยเหลือ เรา
ก็ไม่ไดต้อบรับไป เพราะบริษทัเราไม่ไดรั้บผลกระทบเลย กลบักลายเป็นวา่ช่วง COVID เน่ีย ขายได้
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ดีข้ึน เพราะวา่คนเน่ีย Work from Home อยูท่ี่บา้น ท าให้เขาอะมีการดูแลสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน” (เจ้าของ
กจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 

“ในช่วง COVID ตวัธุรกิจของเราไม่ได้กระทบมาก น่าจะเป็นเพราะว่า คนมีการอยู่
บา้นมากข้ึนมีการ Work from Home ท าให้มีการต่อเติมบา้นมากข้ึน ในการผ่อนช าระก็เลยไม่ได้
กระทบ ก็เลยไม่ไดมี้ปัญหา” (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 

“เราสามารถผอ่นไดต้ามปกติค่ะ สถาณการณ์ COVID ก็ไม่ไดก้ระทบอะไรกบัเรามาก 
เพราะเรามีรถท่ีเราตอ้งผ่อนแค่คนัสองคนั รายได้ของเราก็ยงัโอเค สามารถผ่อนต่อได้” (เจ้าของ
กจิการ/นาง J/อาย ุ38 ปี/บริษทั ฌ.) 

ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีได้รับผลกระทบจะเผชิญกบัปัญหาในดา้นรายไดท่ี้ลดลงจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าใหเ้กิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน จึงไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งปกติ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ส่งผลมากเลยครับ มากๆ เลย เพราะว่าตอ้งบอกให้ฟังตอ้งแจง้ว่าเราท าโรงแรม ซ่ึง 
Covid มา มนักระทบกบัทางเราโดยตรงเลย ลูกคา้เราในส่วนของโรงแรม หายไปหมดเลย คือจะเป็น
ศูนยไ์ปเลย Competency ไม่มีเลย แต่ Fix Cost เรามนัยงัมี ดอกเบ้ียโรงแรม ค่าท่ีเราไปเช่าซ้ืออุปกรณ์ 
รถต่างๆ มา มนัก็ยงัมี พนกังานโรงแรมผมไม่ไดปิ้ดเลย ก็อยูก่นัมาจะ 3 ปี ค่าใชจ่้ายมนัก็จะค่อนขา้ง
ท่ีจะตึงตวั” (เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 

“พอ COVID เขา้มาแบบเน่ีย งานมนัก็ติดขดัไปดว้ย เงินหมุน Cash Flow มนัก็ติดขดัก็
มีปัญหาประมาณนึง แต่ก็พยายามคงตวัให้มนัผา่นไปได”้ (เจ้าของกิจการ/นาย C /อายุ 31 ปี/บริษัท 

ค.) 
“ก็ตอ้งเรียนตามตรง COVID ระบาดงานก็จะกระทบ ก็ส่งผลเก่ียวกบัรายไดนิ้ดนึง ก็มี

ขอทางสถาบนัการเงินให้ช่วยเหลือในการปรับโครงสร้างหน้ีเบ้ืองตน้ อนัน้ีก็พูดกนัตรงๆนะครับ 
เพราะตอนแรกเราก็ไม่รู้วา่ COVID มนัจะระบาดส่งผลกระทบขนาดไหน” (เจ้าของกิจการ/นาย D/

อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 
“แน่นอน ไดรั้บผลกระทบครับ ภาครัฐเขาออกมาตรการในการใหบ้ริษทัเอกชนเน่ีย ลด

ระยะเวลาในการท างานลง จ านวนเท่ียวในการวิ่งงานของพี่ ระยะเวลาการท างานของพี่ก็ลดลง มนัก็
ลงผลใหร้ายไดข้องพี่มนัก็ลดลงไปดว้ย มนัก็เลยจะมีช่วงท่ี Cash flow มีปัญหา แต่ก็ทางไฟแนนซ์ก็มี
มาตรการช่วยเหลือครับ” (เจ้าของกจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 
 

2. การปรับตัวของธุรกจิภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  



19 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์จะมีวิธีการปรับตวัแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะให้ความส าคญัของการปรับตวัภายในองค์กร เช่น มีการเพิ่มมาตราการ
การควบคุม COVID-19 ภายในองคก์ร และการดูแลพนกังานเพื่อไม่ใหพ้นกังานติด COVID-19 และ
รวมไปถึงช่องทางการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป โดยพบว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 หลายบริษทัไดเ้ปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่าย การติดต่อกบัลูกคา้ จาก “ออฟไลน์” ไปสู่ 
“ออนไลน์” เพื่อเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจมากยิง่ข้ึนตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ดงั
แสดงต่อไปน้ี 

“ปรับ ปรับเยอะเลยครับ ตอ้งบอกว่าเราว่าเราปรับตวัทนั เราเลยยงัรอดมาถึงทุกวนัน้ี 
ช่วงท่ีตอนนั้น Covid มนั Hit เขา้มาแรกๆเนอะ ตอนนั้นลูกคา้โรงแรมเรามนัไม่มี ส่ิงท่ีเรามานัง่คุย
กนัคือ เรามานัง่ขายอาหาร เราออกไปขายขา้วขา้งนอก ขา้วกล่องตามสถานท่ีต่างๆ ผมไดไ้ปขายและ
ไปเช่า Booth ท่ีแม็คโคร ก็ไปเช่า Booth ขาย ก็ขายกันมาได้ และก็ไปขายทีนึงคือ พอมันปลด 
Lockdown รอบแรกเนอะ ผูค้นเขาก็กลบัไปท างานกนัใช่มะ เราก็ไปเปิดอีกสาขานึง ท่ีส านกังานนึง 
มนัก็ยงัพอมีรายไดก้ลบัมา” (เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 

“ทางบริษทัก็จะมีเร่ืองบริหารทางดา้นบุคคลแลว้ก็เร่ืองงาน ถา้ท่ีหนา้งานจะดูแลแลว้ก็
มีมาตรการเพื่อลดความเส่ียง เพื่อไม่ให้พนกังานติด COVID” (เจ้าของกิจการ/นางสาว B/อายุ 28 ปี/
บริษทั ข.) 

“ปัญหามนัคือลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้ แทบจะไม่สั่งสินคา้ อยา่งตวัหนา้ร้านก็มีผลกระทบ 
ก็เลยหนัไปขายออนไลน์ แต่ออนไลน์แรกๆ ไม่มีผลกระทบ หลงัๆ มีตามมาเหมือนกนั เพราะเหมือน
ผูบ้ริโภคเขาซ้ือนอ้ยลง เราก็พยายามดูแลลูกคา้ท่ีเขาซ้ือเป็นประจ า แลว้ปกติเราจะท าเส้ือเป็น ล็อตๆ 
เราก็ลดลง อยา่งปกติเราผลิต 1,000 ตวั ก็อาจจะลดลงเป็น 400-500 ตวั หรือวา่อีกอยา่งนึงก็คือ ท่ีช่วง 
COVID คนเขาวา่งอะไรข้ึนมา อยากขายออนไลน์เง้ีย เราก็พยายามหา Target ใหม่ๆเขา้มา” (เจ้าของ

กจิการ/นาย C /อาย ุ31 ปี/บริษทั ค.) 
“ก็ถามกบัลูกคา้วา่ โรงงานอ่ืนเป็นยงัไงบา้ง แต่เราก็ยอมลดราคางานลด เพื่อใหแ้ข่งขนั

ในตลาดต่อได ้ก็ก าไรก็จะลดลงมานิดนึง แต่ก็ไปไดต่้อ” (เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 
“ถ้าเป็นภายในก็จะเป็นเร่ืองของพนักงานมากกว่าค่ะ ท่ีเราตอ้งดูแลเขาในเร่ืองของ

มาตรการท่ีตอ้งเขม้งวดมากข้ึน ส่วนภายนอกก็ไม่มีประเด็นเท่าไหร่ เพราะเราเลือกลูกคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง เราท าการคา้กบัเขามานานแล้วก็เลยไม่ได้ปรับอะไรมาก” (เจ้าของกิจการ/

นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 
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“ช่วงท่ีมีการปรับตวัก็มีการติดต่อกบัสถาบนัการเงินต่างๆ สามารถผอ่นปรนค่างวดให้
มนัลดลงไดม้ั้ย แลว้ก็หยุดพกัการช าระงวด พี่ก็ติดต่อขอความช่วยเหลือไป” (เจ้าของกิจการ/นาย F/
อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 

“ก็งานก่อสร้างก็กระทบค่อนขา้งเยอะ เพราะปิดแคมป์คนงาน คืองานก่อสร้างจะตอ้ง
รันตลอด ก็ตอ้งขออนุญาติ แลว้ก็มีมาตรการท่ีเขม้งวดข้ึน มีการตรวจ ATK เพื่อป้องกนัในเบ้ืองตน้” 
(เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 

“ก็มีการผลิตสินค้าให้มากข้ึน ให้พอต่อความต้องการของลูกค้า ในสถาณการณ์
ปัจจุบนั” (เจ้าของกจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 

“ก็ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในดา้นบุคคลมากกว่า ก็ท  าให้เราเน่ียติดต่อลูกคา้ ผูรั้บเหมา ผา่น
ทางโทรศพัทม์ากกวา่ ให้สั่งออเดอร์ผ่านทางโทรศพัทไ์ดเ้ลย รวมถึงการตรวจ ATK พนกังาน ก็ท า
ใหมี้ค่าใชจ่้ายในการตรวจ COVID ก็เพิ่มมา” (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 

“เราก็เปิดเพจ Facebook อย่างเรารับซ้ือน ้ ามนัเก่าเนอะ เราก็ใช้ Facebook ในการแบบ
วา่ประกาศรับซ้ือน ้ ามนัเก่า แลว้ก็เร่ิมมีคนก็เร่ิมเอาน ้ ามนัมาขายให้เราถึงท่ีออฟฟิศ เราก็ประหยดัค่า
น ้ ามนัรถเรา ท่ีไม่ตอ้งไปเทียวหาน ้ ามนัเก่าเอามาขายอะค่ะ” (เจ้าของกิจการ/นาง J/อายุ 38 ปี/บริษัท 

ฌ.) 
 
 

4.3 ผลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Products) 
1.1 ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ  
จากการสัมภาษณ์พบว่า  ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ คิดว่า  ช่ือเสียง 

ภาพลกัษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ มีส่วนช่วยการตดัสินใจใชบ้ริการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการวา่ การมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ท าให้สถาบนัสินเช่ือดูมีความมัน่คง น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากสถาบนัการเงินเป็นแหล่งเงินทุน
ของธุรกิจ ท่ีสามารถใช้ในการด าเนินกิจการหรือต่อยอดธุรกิจไดใ้นอนาคต ตวัอย่างความคิดเห็น
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 

“มี มีมากเลย เพราะวา่ ตอนแรกเราไม่ได ้Concern เร่ืองช่ือเสียง แต่พอเราไดไ้ปใชป๊ั้บ 
แลว้เรารู้วา่ถา้เขาไม่มีระดบัไม่มีช่ือเสียงระดบันึง เวลาเรามีปัญหา เขาอาจไม่สามารถช่วยเหลือเราได ้
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คือมารตราการท่ีภาครัฐออกมาเราสามารถคุย และเราก็สามารถ Negotiate กับเขาได้ เรียกว่าไง 
เรียกว่าเขามี ทรัพยากรทางการเงินท่ีพร้อมพอท่ีจะช่วยนู้นน่ีเราได ้ซ่ึงในระยะเวลานั้นอะ เขาก็ได้
ช่วยเราลดหยอ่น ผอ่นอะไรได ้ผลดัไปได ้ก็ท  าให้เราเป็นลูกคา้แลว้ เราไม่ตอ้งตึงขนาดท่ีเราจะตอ้ง
จ่ายตลอดเวลาก็ผลดัไปไดป้ระมาณ 3เดือน 4เดือน ก็โอเค” (เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษัท 

ก.) 
“ก็มีนะคะ ก็ตอ้งยอมรับวา่มองจากบริษทัใหญ่ๆ ก่อน” (เจ้าของกจิการ/นางสาว B/อายุ 

28 ปี/บริษทั ข.) 
“มีอยูแ่ลว้ เพราะวา่ เร่ืองสินเช่ือมนัเป็นเร่ืองของตวัเลขอยูแ่ลว้ ซ่ึงพอเป็นเร่ืองของเงิน

ก็ตอ้งการความน่าเช่ือถือในส่วนน้ีอยูแ่ละ” (เจ้าของกจิการ/นาย C /อาย ุ31 ปี/บริษทั ค.) 
“มีแน่นอนครับ ถา้สถาบนัการเงินไหน เพิ่งเปิดหรือไม่เป็นท่ีรู้จกัก็อาจจะตอ้งละไว้

ก่อน เพราะสถานการณ์น้ีเขาก็ต้องมีทุนท่ีดี ช่ือเสียงท่ียาวนาน อะไรประมาณน้ีครับ” (เจ้าของ
กจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 

“มีครับ มีแน่นอน ส่วนใหญ่พี่ก็จะเลือกติดต่อกบัธนาคาร สถาบนัการเงินใหญ่ๆ หรือ
ไฟแนนซ์ท่ีมีช่ือเสียง ถา้เป็นไฟแนนซ์ท่ีไม่มีช่ือเสียงพี่ก็ไม่แน่ใจว่าเขาจะติดต่อกบัเราตลอดหรือ
ป่าว” (เจ้าของกจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 

“มี เพราะว่า ถา้สถาบนัท่ีไม่ใช่เจา้ตลาด ติดตลาด หรือเจา้หลกัในตลาด เราก็อาจจะ
กงัวลเร่ืองความช่วยเหลือ หรืออย่างอตัราดอกเบ้ีย ถ้าเจา้ดงัๆ เขาแข่งขนักนัได้มากกว่า สถาบนั
รองๆ” (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 

“เราก็ตอ้งเร่ืองภาพลกัษณ์อยูแ่ลว้ เพราะวา่มนัเป็นเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ความมัน่คง
น่ะครับ” (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 

“มีส่วนช่วยในการตดัสินใจค่ะ เพราะวา่เราก็เห็นจากข่าวเนอะ หลายๆบริษทั ล่มปิดไป 
อย่างบริษทัประกนัเนอะ ในการเลือกใช้เราก็คิดหนักอยู่ค่ะ เราก็เลือกสถาบนัมีความน่าเช่ือถือท่ี
สามารถ support การเงินเราได ้ไม่ล่มไม่หนีหายไป” (เจ้าของกจิการ/นาง J/อาย ุ38 ปี/บริษทั ฌ.) 

แต่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนนึงท่ีคิดวา่  ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ ไม่มีส่วน
ช่วยการตัดสินใจใช้บริการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เน่ืองจากให้
ความส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการกบัอตัราดอกเบ้ีย และรุ่นรถบรรทุกมากกว่าช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ไม่มีเลยค่ะ เพราะเราดูท่ีตวัรถมากกว่า ถา้เราถูกใจอนัไหนเราก็ให้ เซลล์ ช่วยเลือก
ไฟแนนซ์มาใหเ้ลย” (เจ้าของกจิการ/นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 
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“เอ่ออ ภาพลกัษณ์เน่ียเป็นส่วนนึง แต่ส่วนมากจะไปดูท่ีอตัราดอกเบ้ียมากกวา่ ช่ือเสียง
เน่ียก็อาจจะมองรองลงมามากกวา่” (เจ้าของกจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 

1.2 ตราสินคา้ (Brands) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ คิดว่าตราสินค้า 

(Brands) มีส่วนช่วยการตดัสินใจซ้ือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัตราสินคา้ (Brands) วา่ การเลือกตราสินคา้เหมือนเป็นถือเป็น
การบ่งบอกคุณภาพของสินคา้ไปแลว้ และการเลือกตราสินคา้ (Brands) ท่ีเป็นแบรนด์หลกัในตลาด
ในอนาคตสามารถขายต่อโดยท่ียงัสามารถยงัให้ก าไรอยู ่ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ดงั
แสดงต่อไปน้ี 

“มี เพราะเรา เพราะเราค านึงถึงเร่ืองของการท่ีเราใชป๊ั้ป มนัมีค่าเส่ือมเนอะ ใชไ้ปพอสัก
พกัเราก็จะเอาไปขายซาก พอไปขายซากป๊ับ แบรนด์รถมนัก็มีความส าคญัเนอะ ปล่อยแล้วจะได้
ไม่ไดร้าคาตก ซ่ึงจะเป็นพวกแบรนด์ญ่ีปุ่น เพราะวา่ราคาเขาไม่ตกมาก ถึงตกมากแต่ตลาดก็รองรับ” 
(เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 

“มีๆ ค่ะ เพราะวา่เราก็อยากจะไดแ้บรนด์ดีๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มาท างานเนอะ ไดใ้ชไ้ด้
นานๆ มองระยะยาวมากกวา่” (เจ้าของกจิการ/นางสาว B/อาย ุ28 ปี/บริษทั ข.) 

“มีแน่นอนครับ เพราะสภาพเศรษฐกิจช่วงน้ีก็ไม่ดี เราก็ตอ้งเลือกยี่ห้อรถท่ีมนัติดตลาด 
ก็มีส่วนช่วยในการตดัสินใจพอสมควร” (เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 

“มีส่วนค่ะ ยิง่ในสถาณการณ์น้ีเราก็ระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ประกอบกบัตวัรถ
ดว้ยว่ามนัตอบโจทยเ์รามั้ย ขนของเราไดม้ากน้อยแค่ไหน” (เจ้าของกิจการ/นางสาว E /อายุ 36 ปี/

บริษทั ง.) 
“แน่นอนครับ ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงโควิดเน่ีย เราก็ตอ้งการ รถบรรทุกท่ีสามารถวิ่งงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอด ดงันั้นยี่ห้อรถ HINO, ISUZU ก็เป็นยี่ห้อหลกัๆ ท่ีจะเลือก ก็จะเลือก 2 
ยีห่อ้น้ีครับ” (เจ้าของกจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 

“มี เพราะวา่เราก็ตอ้งซ้ือแบรนดท่ี์ ซ้ือง่ายขายคล่อง เพื่อในอนาคตเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ข้ึนมาอะไรอยา่งง้ีอะครับ ก็สามารถเอาไปขายได”้ (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 

“มี ก็ดูประกอบกับความทันสมัยของแบรนด์นั้ นๆ ในการใช้เทคโนโลยีมีความ
คล่องตวั ตอบโจทยเ์รามั้ย” (เจ้าของกจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 

“อยู่แลว้ครับ เพราะแบรนด์เน่ียมนัก็เหมือนเป็นการบ่งบอกคุณภาพของสินคา้เนอะ” 
(เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 
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“มีอยูแ่ลว้ค่ะ อยา่งตวัรถเน่ีย ขอเอ่ยช่ือแบรนด์เนอะ HINO กบั ISUZU เราก็มีเลือกดูวา่
แบรนดไ์หนเขาประหยดัน ้ ามนัมากกวา่ เราก็เลือกแบรนด์นั้น เพราะช่วงน้ีน ้ามนัมนัแพงเนอะ ก็ตอ้ง
มาดู เพราะมนัเป็นตน้ทุนเราเนอะ” (เจ้าของกจิการ/นาง J/อาย ุ38 ปี/บริษทั ฌ.) 
 

2. ด้านราคา (Prices) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดว่าอตัราดอกเบ้ียในการใช้บริการสินเช่ือ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เหมาะสม เน่ืองจากในในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ทางสถาบนัทางการเงินมีการเสนออตัราดอกเบ้ียให้กบัลูกคา้ในอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า เพื่อจูงใจให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตดัสินใจใชบ้ริการง่ายมากข้ึน ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ณ ช่วง Covid ท่ีซ้ือคนัมาคนันึงก็ สมเหตุสมผลนะ เพราะวา่ช่วงนั้นมนัมีโปรโมชัน่ มี
ให้เลือกเยอะเลยอะ ผอ่นดอกเบ้ียต ่า 1 ปี หรือ 2 ปี ก็ท  าให้ตดัสินใจง่ายข้ึน” (เจ้าของกิจการ/นาย A /

อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 
“ดีนะคะ เพราะเขาเสนอดอกเบ้ียท่ีลดลง แลว้ก็ให้ลดการผอ่นช าระดว้ย ก็จะมีเง่ือนไข

วา่ถา้ COVID หมดก็ตอ้งจ่ายงวดเดียว พอถึงตอนนั้นเราก็กงัวลเหมือนกนั วา่จะจ่ายไม่ไหว (หวัเราะ) 
ก็เลยยอมแบบผ่อนช าระปกติดีกว่า แต่ว่าเขาก็ลดดอกเบ้ียให้ ก็สมเหตุสมผลค่ะ” (เจ้าของกิจการ/

นางสาว B/อาย ุ28 ปี/บริษทั ข.) 
“ก็เหมาะสมประมาณนึง” (เจ้าของกจิการ/นาย C /อาย ุ31 ปี/บริษทั ค.) 
“ก็ค่อนขา้งเหมาะสม เม่ือตอน COVID มาใหม่ๆ อตัราดอกเบ้ียมนัก็ไม่ได้แพงมาก” 

(เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 
“ค่อนขา้งเหมาะสมนะคะ ตอนน้ีก็มีการท่ีจะลงทุนรถ แลว้ไดด้อกเบ้ียมาค่อนขา้งโอเค

อยูค่่ะ” (เจ้าของกจิการ/นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 
“อตัราดอกเบ้ียก็ถือวา่ค่อนขา้งดีครับ” (เจ้าของกจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 
“ก็ปกติเฉยๆ นะ” (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 
“ก็เหมาะสมอยูน่ะ” (เจ้าของกจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 
“ในช่วง COVID ก็เหมาะสมอยูน่ะ” (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 
“มีความเหมาะสมค่ะ เพราะวา่ช่วง COVID เน่ีย ทางสินเช่ือเขาก็มีการเสนอลดดอกเบ้ีย

ให”้ (เจ้าของกจิการ/นาง J/อาย ุ38 ปี/บริษทั ฌ.) 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคใดในการ

ติดต่อติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันสินเช่ือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เน่ืองจากสามารถใช้การติดต่อกับทางสถาบนัสินเช่ือผ่านทางโทรศพัท์ อีเมล์ หรือ
ช่องทางออนไลน์อ่ืนไดต้ามปกติ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ไม่มี เซลล์ท าให้หมดเลย เราก็บอกให้เขาเอามาให้เราเลือก 3-4 เจา้ ก็เลือก โทรหาได้
สะดวก” (เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 

“ไม่มีอะค่ะ ถ้าติดต่อไปเขาก็ค่อนข้างเอ่อ ตอบกลับมาอย่างเร็ว” (เจ้าของกิจการ/
นางสาว B/อาย ุ28 ปี/บริษทั ข.) 

“ไม่มีอุปสรรคค่ะ ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีเขาก็สามารถให้ค  าตอบในส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการไดดี้ค่ะ” (เจ้าของกจิการ/นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 

“ไม่มี ก็ส่งเอกสารออนไลน์ อีเมล์ ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย ติดต่อไดป้กติ” (เจ้าของ

กจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 
“ไม่ไดย้าก ติดต่อไดป้กติเลย ไฟแนนซ์เน่ียเป็นคนโทรเขา้มาเองดว้ยซ ้ าวา่อยากให้ช่วย

พกัช าระใหม้ั้ย” (เจ้าของกจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 
“ไม่มีค่ะ เท่าท่ีคุยเขาก็สามารถให้ขอ้มูลได ้ติดต่อได ้ถา้ตอ้งการความช่วยเหลืออะไร

เขาก็ Support เราไดดี้” (เจ้าของกจิการ/นาง J/อาย ุ38 ปี/บริษทั ฌ.) 
แต่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนนึงท่ีจะพบบางอุปสรรค เช่น ในการล่าช้าในการขอเอกสาร

เพิ่มเติม หรือการอนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัสินเช่ือท่ีใชเ้วลาท่ีค่อนขา้งนานกวา่ช่วงสถานการณ์ปกติ 
ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ก็ยากข้ึน คนใชบ้ริการก็คงเยอะ (หวัเราะ)” (เจ้าของกิจการ/นาย C /อายุ 31 ปี/บริษัท 
ค.) 

“ก็หลักๆ สถาบนัการเงินเขาก็ขอเอกสารมากข้ึน ตรวจสอบมากข้ึน แต่ก็ติดต่อได้
ตลอด ไม่มีอะไรยาก” (เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 

“ก็จะมีช่วงการติดต่อท่ีล าบากนิดหน่อย อย่างช่วงท่ี เอ่อทางไฟแนนซ์ เขาตอ้งมีการ 
Work Form Home แลว้เราตอ้งประสานงานเพื่อขอเอกสาร ผ่อนปรนการช าระ มนัก็มีปัญหาบา้ง” 
(เจ้าของกจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 

“มี เพราะว่าในช่วง COVID เน่ีย คิดว่าสถาบนัการเงินเน่ียเขาเขม้งวดในการปล่อย
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึนเนอะ ท าให้เราเน่ียในการขอกู้ก็ยากข้ึนนิดนึง แต่ว่าก็ติดต่อได้ปกติ” (เจ้าของ

กจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า การออกแคมเปญ Promotions ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ COVID-19 ของสถาบนัสินเช่ือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ โดยท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เน้นไปท่ี Promotions ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่า การขยายระยะเวลาในการผ่อนช าระ 
ส่วนลดสินคา้ และการไม่ตอ้งใชเ้งินดาวน์ในการจ่ายช าระก่อน ตามล าดบั ตวัอยา่งความคิดเห็นของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ตรงครับ เพราะอยา่งท่ีบอกอะครับวา่ เราตอ้งรักษาสภาพคล่องของเราไวก่้อน อะไรท่ี
เราสามารถผอ่นได ้ในจ านวนเงินนอ้ยๆ แลว้เราเอาไอต้รงนั้นอะมาใชป้ระโยชน์ได ้เพื่อท่ีเราจะได้
หาเงินใหเ้พิ่มมากข้ึน สภาพคล่องเราก็ไดไ้ม่ตึงมากเกินไป เพราะช่วง Covid อยา่งทีรู้เราเป็นโรงแรม 
รายได้มนัมาจากห้องอาหารอย่างเดียว คือห้องพกัมนัไม่มี รายได้มนัก็จะตึงไปหมด” (เจ้าของ

กจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 
“ถา้โปรโมชัน่เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียก็ตอ้งความตอ้งการอยูแ่ลว้ แต่วา่ไม่ค่อยเห็นโปร

เหมือนกนัเนอะคะ ค่าส่วนลดต่างๆ ไม่ค่อยเห็น” (เจ้าของกจิการ/นางสาว B/อาย ุ28 ปี/บริษทั ข.) 
“ก็ตรงอยู่นะครับ แต่ก็พิจารณาดูบางโปรโมชั่นมันก็ดู เว่อร์เกิน ก็อาจจะบอก

รายละเอียดภายในไม่หมด ก็คงไม่ตรงความตอ้งการจริงๆ มนัไม่ชดัเจน” (เจ้าของกิจการ/นาย C /

อาย ุ31 ปี/บริษทั ค.) 
“ก็ตรงต่อความตอ้งการอยูน่ะครับ อตัราดอกเบ้ียมนัจูงใจอยูพ่อสมควรในช่วง COVID 

ก็ตรงใจอยู”่ (เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 
“คือช่วงท่ีมี COVID หลายๆ ธนาคาร หลายๆ ไฟแนนซ์ก็ออกโปรโมชั่นท่ีให้ขยาย

ระยะเวลาการผอ่นช าระ ซ่ึงอนัน้ีก็ช่วงตอบโจทยข์องผูท้  าธุรกิจ” (เจ้าของกิจการ/นาย F/อายุ 37 ปี/
บริษทั จ.) 

“ก็เหมาะสมนะ ก็ไม่ตอ้งใชเ้งินดาวน์ไรง้ีก็ดี” (เจ้าของกิจการ/นาย H/อายุ 35 ปี/บริษัท 
ช.) 

“ก็เหมาะสมครับ เขาจดัโปรลดเยอะแยะ มนัท าใหรู้้สึกเหมือนราคามนัถูกลง (หวัเราะ) 
แต่ไม่รู้ลดจริงมั้ย” (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 

“ก็ตรงกบัความตอ้งการ ดอกเบ้ียถูก ก็ถือว่าโอเค” (เจ้าของกิจการ/นาง J/อายุ 38 ปี/
บริษทั ฌ.) 

ทั้งน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนท่ีได้กล่าวว่า การออกแคมเปญ Promotions ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของสถาบนัสินเช่ือยงัไม่ตรงต่อความตอ้งการ เน่ืองจาก
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ในการซ้ือรถบรรทุกและเคร่ืองจกัร จะเนน้ไปท่ีรุ่นของรถและเคร่ืองจกัร จะเนน้ท่ีประสิทธิภาพการ
ใชง้านมากกวา่ ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“อ่า ก็ไม่ค่อยตรงเท่าไหร่ เพราะเราดูท่ีรุ่นรถมากกวา่ แลว้โปรมนัก็ไม่ไดต้รงใจเท่าไหร่ 
โปรเขาก็ไม่ได้ให้เราเยอะ ส่วนมากให้ของแถมมากกว่า” (เจ้าของกิจการ/นางสาว E /อายุ 36 ปี/

บริษทั ง.) 
“อาจจะย ังไม่ตรงความต้องการ อาจจะด้วยงานของเราลดลง ก็ต้องดูอย่างอ่ืน

ประกอบดว้ยเช่น ตวัรถเอง หรือ แบบเคร่ืองจกัร” (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกและเคร่ืองจกัร

ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยส่วน
ใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอแนะให้สถาบนัสินเช่ือยงัคงให้การดา้นการช่วยเหลือในดา้นการพกัช าระ
หน้ี การคงอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า การติดต่อกบับริษทัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และการอธิบาย
รายละเอียดในเง่ือนไขของการพกัช าระหน้ีในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตวัอย่างความ
คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“จริงๆมนัก็โอเคอยูแ่ลว้นะ ซ่ึงส่ิงท่ีเขาเสนอให้เรามามนัก็ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
เราอยูแ่ลว้” (เจ้าของกจิการ/นาย A /อาย ุ31 ปี/บริษทั ก.) 

“คงอยากจะให้อยากให้ช่วยเหลือผูป้ระกอบการแหละเนอะ งดจ่าย เขาเรียกว่าไร ลด
ดอกเบ้ียลงมากกวา่น้ี อะไรประมาณน้ี ไดช่้วยเหลือไดทุ้กคน” (เจ้าของกจิการ/นางสาว B/อาย ุ28 ปี/
บริษทั ข.) 

“คงเป็นเร่ืองของการผ่อนช าระ ในเร่ืองของระยะเวลา ซ่ึงก่อนรับก็อยากให้ดู
ผูป้ระกอบการท่ีอ่ืนดีๆ ดว้ย ให้ตรวจสอบดีๆ เพิ่งเห็นข่าวเขาไม่มีเงินผอ่นช าระ (หวัเราะ)” (เจ้าของ
กจิการ/นาย C /อาย ุ31 ปี/บริษทั ค.) 

“ดีแลว้ครับท่ีผา่นมา ก็ไม่ไดติ้ดอะไร” (เจ้าของกจิการ/นาย D/อาย ุ29 ปี/บริษทั ต.) 
“ก็อยากให้ทางไฟแนนซ์ คงอัตราดอกเบ้ียในช่วงเน้ียไว ้ เพราะว่าอัตราดอกเบ้ีย

ค่อนขา้งถูก เราก็มีแพลนท่ีจะลงรถเพิ่มอยู”่ (เจ้าของกจิการ/นางสาว E /อาย ุ36 ปี/บริษทั ง.) 
“เอ่อจริงๆ ก็ส่วนใหญ่ก็อยากให้สถาบนัการเงินติดต่อกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ ปัญหา

มนัมีหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของงานลดน้อยลง พนกังานติด COVID เร่ืองของเอ่อ ลูกคา้ไม่
สามารถช าระไดต้ามดีล ลูกคา้เองก็อยากให้ทางไฟแนนซ์เห็นใจดว้ย คอยติดต่อกนัตลอด” (เจ้าของ

กจิการ/นาย F/อาย ุ37 ปี/บริษทั จ.) 
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“ก็อาจจะตอ้งให้สถาบนัทางการเงินช่วยลูกคา้มากกว่าน้ี กลุ่มท่ีไดเ้งินทุนอาจจะเป็น
กลุ่มท่ีเขา้ถึงแบงค์ได้ง่าย แต่กลุ่มท่ีกระทบดีลสุดก็คือกลุ่มท่ีเล็กๆ ลงมา ซ่ึงโอกาสในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน เขา้ถึงยาก” (เจ้าของกจิการ/นาย G/อาย ุ34 ปี/บริษทั ฉ.) 

“ก็คงเป็นเร่ืองถา้เสนอปรับโครงสร้างหน้ี หรือพกัช าระอะไรเง้ีย ก็ควรบอกรายละเอียด
เร่ืองอตัราดอกเบ้ียท่ีพอเรากลับมาช าระปกติแล้วเน่ีย มนัจะเพิ่มข้ึนเท่าไหร่อะไรเง้ีย” (เจ้าของ
กจิการ/นาย H/อาย ุ35 ปี/บริษทั ช.) 

“ก็อยากจะช่วยให้สถาบนัการเงินดูแลลูกคา้ ก็อยากจะให้ช่วยพกัช าระหน้ีไปก่อน พอ
สถานการณ์มนัดีข้ึนเราก็จะกลบัมาจ่ายเหมือนเดิมได”้ (เจ้าของกจิการ/นาย I/อาย ุ43 ปี/บริษทั ซ.) 

“ก็ดีแลว้นะคะ ไม่มีอะไรเสนอเพิ่มเติม (หัวเราะ)” (เจ้าของกิจการ/นาง J/อายุ 38 ปี/

บริษทั ฌ.) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุก
หรือเคร่ืองจักรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจักรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจการใช้บริการ
สินเช่ือของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้การเก็บขอ้มูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) มีการ
สรุปผล อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ

เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สามารถสรุปและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 

5.1.1 ผลกระทบของลูกค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผลกระทบของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือ

เคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วนคือได้รับ
ผลกระทบและไม่ไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงจะพบวา่ลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจะไดรั้บผลกระทบจากการท่ี
มีรายได้ลดน้อยลงจากสภาวะเศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีอยู่
ในช่วงถดถอยท าใหข้าดสภาพคล่องในการจดัการบริหารทางการเงิน ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบจากท่ีใช้
บริการสินเช่ือ ส่วนลูกคา้ท่ีไม่ได้รับผลกระทบ เน่ืองจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ธุรกิจของลูกคา้ไดเ้ติบโตสวนทางกบัเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น และ ยงัพบวา่ ลูกคา้บางรายมี
ภาระหน้ีสิน จ านวนนอ้ย จึงไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
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5.1.2 การปรับตัวของธุรกจิภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ลูกคา้มีการวิธีการปรับตวัธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตรง

กบังานวิจยัของ หน่ึงฤทยั ขนานแข็ง (2562) ท่ีกล่าวว่า การปรับตวัคือ การท่ีมนุษยส์ามารถจดัการ
กบัปัญหาและตอบสนองความตอ้งการต่อสภาพแวดลอ้ม พบว่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้มีการปรับตวั
ให้แก่บริษทั ซ่ึงลูกคา้นั้นจะให้ความส าคญักบัการปรับตวัภายในองค์กร เช่น การดูแลพนกังานใน
องค์กร การออกมาตรการควบคุม COVID-19  และการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการท าธุรกิจจาก
ออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี กตญัญู และ พงศกร เขมวฒัน์
เดชา (2564) ท่ีพบว่าองค์กรไดมี้การวางมาตรการในดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลและดา้นการ
จดัการเทคโนโลยเีพื่อตอบโตก้บัการแพร่ระบาดของ COVID-19   
 

5.1.3 ด้านผลติภัณฑ์ (Products) 
1. ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบั ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของสถาบัน

สินเช่ือ เน่ืองจากการมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของสถาบนัสินเช่ือ ท่ีจะ
สามารถให้สินเช่ือช่วยเหลือลูกคา้ได ้ไม่ขาดหาย โดยเฉพาะในช่วงสถาสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 หรือ สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ลูกคา้ต่างตอ้งการความมัน่ใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ท่ีไดก้ล่าววา่ ลูกคา้มกัจะให้
ความส าคญัในเร่ืองช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือ 

2. ตราสินคา้ (Brands) 
จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบั ตราของสินคา้ เน่ืองจากในการเลือก

ตราสินคา้เสมือนเป็นการบ่งบอกคุณภาพของสินคา้ไปแลว้ โดยท่ีตราสินคา้ใดเป็นตราท่ีเป็นเจา้
ตลาดอยูแ่ลว้ ลูกคา้มกัจะเลือกซ้ือ เน่ืองจากในอนาคตถา้เกิดปัญหาใดๆ ในการท าธุรกิจ การขายต่อ
ใหบุ้คคลอ่ืนจะไดร้าคาท่ีมากกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ในตลาด จึงท าใหลู้กคา้ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
ซ่ึงพบวา่ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขมุาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ท่ีไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 
5.1.4 ด้านราคา (Price) 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ลูกคา้

กล่าววา่กบัอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ทางสถาบนัสินเช่ือไดเ้สนออตัราดอกเบ้ียต ่าให้แก่ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือง่าย
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ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายดลชยั ประดบั (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัทางดา้นราคา อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่า ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

5.1.5 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษาวิจัย  พบว่า  การติดต่อระหว่างสถาบันสินเช่ือและลูกค้าในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็วปกติ เน่ืองจากทาง
สถาบนัสินเช่ือสามารถใชช่้องทางอินเตอร์เน็ต หรือ การโทรศพัทติ์ดต่อลูกคา้ได ้ แต่จะมีระยะเวลา
ในการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร หรือการขออนุมติัท่ีอาจจะลา้ชา้ไปบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุขุมาลย์ ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ท่ีได้กล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย การบริการท่ีรวดเร็ว มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

5.1.6 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ลูกคา้ให้ความสนใจกบัการจดัโปรโมชัน่ โดยท่ีลูกคา้จะเน้น

ไปท่ีโปรโมชัน่ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า ส่วนลดสินคา้ การไม่ตอ้งใชเ้งินดาวน์ และการขยายระยะเวลา
ในการงดการผ่อนช าระออกไปก่อน ซ่ึงท าให้ลูกคา้ตดัสินใจมากข้ึน เน่ืองจากโปรโมชัน่สามารถ
กระตุน้หรือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้ใชบ้ริการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขุมาลย ์ภุม
มาพนัธ์ุ (2561) ท่ีพบว่า ส่วนประสมดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ
สินเช่ือ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากผลวิจยัท่ีระบุว่า มีกลุ่มลูกคา้ไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ดงันั้นสถาบนัสินเช่ือควรให้ความช่วยเหลือส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่ง
ทัว่ถึงเน่ืองจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษทัท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง จาก
การท่ีมีรายไดล้ดน้อยลง และบริษทัท่ีมีกิจการขนาดเล็กมีโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มของเงินทุนของ
บริษทัมีโอกาสท่ีนอ้ย โดยให้การช่วยเหลือในดา้นการช่วยงดการผอ่นช าระ หรือ การเพิ่มระยะเวลา
ในการช าระหน้ีใหก้บัลูกคา้  

จากผลวิจยัท่ีระบุวา่ กลุ่มลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19  ดงันั้นสถาบนัสินเช่ือควรมีการเสนอการพิจารณาสินเช่ือเพิ่มเติมให้แก่ลูกคา้ โดยให้
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อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า หรือโปรโมชัน่ เพื่อสร้างโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ให้ลูกคา้
ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัสินเช่ืออีกคร้ัง 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่า ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ของสถาบนัสินเช่ือ และตราสินคา้ (Brands) 
พบวา่มีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ดงันั้น  สถาบนัสินเช่ือควรมีการติดต่อ ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลต่างๆ ให้กบั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การโทรศพัทโ์ดยตรงถึงลูกคา้ หรือการส่งอีเมล เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ และรวมไปถึงการให้ส่ืนเช่ือในตราสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย โดยเพิ่มการให้สินเช่ือในตรา
สินคา้จากจีน โดยก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน เพื่อรองรับการขายต่อให้กบับุคคลท่ีสามในอนาตค 
อยา่งรถบรรทุกแบรนดโ์ฟตอนท่ีเป็นแบรนดส์ัญชาติจีน ท่ีไดเ้ขา้มาท าการตลาดในประเทศไทยอยา่ง
จริงจงั และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 การให้สินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัร
แบรนดจ์ากจีน อาจเป็นทางเลือกเพิ่มเติมใหก้บัลูกคา้ได ้ 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่า อตัราดอกเบ้ีย ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุก
หรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดงันั้นสถาบนัสินเช่ือควรก าหนดแผน
กลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการก าหนดราคา  อตัราดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้ตดัสินใจ
ใชบ้ริการสินเช่ือง่ายมากข้ึน เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการอยา่ง
ยิง่ 

จากผลวิจยัท่ีระบุว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดงันั้น สถาบนัสินเช่ือควร
ใช้กลยุทธ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ให้มีความทันสมยั เน่ืองจากพบว่าในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ท่ีผา่นมา ลูกคา้สามารถใชช่้องทางทางอินเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารกบัทางสถาบนั
สินเช่ือได ้ท าให้การติดต่อส่ือสารสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศจะสามารถช่วย
เพิ่มการแข่งขนัใหก้บัสถาบนัสินเช่ือในอนาคตได ้

จากผลวิจยัท่ีระบุว่า การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดงันั้น สถาบนัสินเช่ือควร
ใหค้วามส าคญัในดา้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น การมีส่วนลดลดราคา การแจกของแถม 
การไม่ใช้เงินดาวน์ในการออกรถ โดยอาจใช้กลยุทธ์การก าหนดระยะเวลาของโปรโมชั่นใน
ระยะเวลาสั้นๆ หรือการจ ากดัจ านวนโปรโมชัน่ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการรวดเร็วมาก
ข้ึน และควรช้ีแจงรายละเอียด โปรโมชัน่ท่ีใหช้ดัเจนใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อป้องกนัการสับสนของลูกคา้กบั
สถาบนัสินเช่ือในอนาคตได ้
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5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1. งานวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีการเก็บขอ้มูลไดน้อ้ยกวา่ท่ีได้

ก าหนดไว ้ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลายและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2. งานวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เป็นบริษทัท่ีมีขนาดของกิจการเล็ก
ถึงกลาง หรือ กลุ่ม SMEs ซ่ึงอาจท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ดงันั้นในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไปจึงควรเพิ่มขนาดของกิจการบริษทัอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3. งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของลูกค้าท่ีใช้บริการ
สินเช่ือรถบรรทุกหรือเคร่ืองจกัรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ข้อมูลการวิจยั
บางส่วนอาจมีความแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปสามารถเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัในสถานการณ์ท่ีปกติ เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ใน
สถานการณ์ท่ีปกติได ้
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