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ผูว้ิจยัขอใช้พื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการแสดงความขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมท่ี
ท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ อาจารยปุ้์ย หรือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริสุข รักถ่ิน ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษา แมมี้หลายคร้ังท่ีผูว้ิจยัรู้สึกทอ้แทห้รือร่างกายไม่ไหวแต่อาจารยค์อยให้ก าลงัใจและแนะน า
เทคนิคดี ๆ ในการบริหารเวลา ท าให้งานวิจยัเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีแรงฮึดสู้ต่อและผา่นพน้วนั
สอบมาไดด้ว้ยดี และขออภยัอาจารยปุ้์ยมา ณ ท่ีน้ีท่ีท าให้อาจารยต์อ้งคอยตามความคืบหนา้ของงานอยู่
บ่อยคร้ัง สารนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัตั้งใจท าอยา่งสุดความสามารถเพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีอาจารยต์ั้งไว ้
ขอขอบพระคุณ คุณสามีผูน่้ารักท่ีสนบัสนุนดา้นทุนทรัพย ์ปลอบโยนทั้งร่างกายและจิตใจ คอยรับฟัง 
ช่วยเหลือและแนะน าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหผู้ว้จิยัอยูต่ลอดเวลา  ขอบคุณ ลูกชายผูน่้ารัก ท่ีมอบพลงั
สดใสร่าเริง ท าให้ผูว้ิจยัอารมณ์ดีและมีก าลงัใจในการตั้งใจเรียนต่อไป ขอขอบพระคุณ คุณแม่ ท่ีคอย
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ส่ิงท่ีไดร้ ่ าเรียนมาไม่สูญเปล่า ผูว้จิยัไดน้ าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการท างานแลว้
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ใชต่้อไปในอนาคต 
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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความรู้ ทศันคติ และประสบการณ์ของผูป้กครองต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็ เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยู่ในการ
ดูแล มีรถยนต์ส่วนตวั มีเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กและมีประสบการณ์ในการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กขณะใช้รถยนต์
ส่วนตวัในการเดินทาง จ านวน 28 ราย และตวัแทนผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็ จ  านวน 5 บริษทั 
ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนั่งนิรภยัส าหรับเดก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัทฤษฎี KAP (Knowledge, Attitude and Practice model) โดยผูป้กครองมีความรู้พ้ืนฐาน
เก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กค่อนขา้งดีและมีทศันคติในเชิงบวกต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก โดยส่วนมากจะตระหนัก
ถึงความส าคญัในการมีเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเดก็และความปลอดภยัของเดก็เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ี ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ได้
รับค าแนะน าจากทางโรงพยาบาลเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็   
ในส่วนของประสบการณ์ในการใชเ้บาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กของผูป้กครองพบว่า ระยะทางมีผลต่อการใชเ้บาะนั่งนิรภยั
ส าหรับเดก็ กล่าวคือผูป้กครองจะมีความถ่ีในการใชม้ากข้ึนหากมีการเดินทางในระยะทางท่ีไกลข้ึน ส าหรับประสบการณ์ท่ี
ดีท่ีผูป้กครองประสบในการใชเ้บาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก คือ การท่ีเด็กนั่งอยู่กบัท่ีส่งผลให้ผูป้กครองมีสมาธิในการขบัรถ
เพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนปัญหาท่ีผูป้กครองประสบในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็คือ ตวัอุปกรณ์มีน ้าหนกัมากและ
ดว้ยขนาดท่ีใหญ่จึงท าใหต้อ้งใชพ้ื้นท่ีในการติดตั้ง และพฤติกรรมของเดก็ท่ียากล าบาก เช่น เดก็ร้องไห ้เดก็อึดอดั เป็นตน้  
ในส่วนของการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็ ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเดก็สามารถน าเสนอราคาท่ี
หลากหลายและมีมาตรฐานความปลอดภยัสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
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“คุณรู้สึกอยา่งไร หากเด็กไม่ไดใ้ชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเม่ือมีคนนัง่อยูข่า้ง ๆ” 41 
10.  ตารางท่ี 10 แสดงทศันคติของผูป้กครองในประเด็น  
“คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก” 42 
11.  ตารางท่ี 11 แสดงทศันคติของญาติเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 44 
12. ตารางท่ี 12 แสดงทศันคติของคนรอบขา้งเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 45 
13.  ตารางท่ี 13 แสดงความรู้และทศันคติของบุคลากรทางการแพทย ์
ท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 46 
14. ตารางท่ี 14 แสดงอุบติัเหตุขณะท่ีมีเด็กร่วมเดินทางดว้ย 49 
15.  ตารางท่ี 15 แสดงประสบการณ์ท่ีดีจากการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 50 
16.  ตารางท่ี 16 แสดงปัญหาจากการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 51 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
17.  ตารางท่ี 17 แสดงพฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบากจากการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 52 
18.  ตารางท่ี 18 แสดงวธีิการแกปั้ญหาหรือเทคนิคในการใหเ้ด็กนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 52 
19.  ตารางท่ี 19 แสดงวธีิการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 55 
20.  ตารางท่ี 20 แสดงปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 55 
21.  ตารางท่ี 21 แสดงความรู้ ทศันคติ และขอ้กงัวลเก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใช ้
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศไทย 58 
22.  ตารางท่ี 22 แสดงขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
ของผูป้กครองในประเด็น “คุณคิดวา่จะท าใหเ้กิดการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มข้ึนได้
อยา่งไร” 63 
23.  ตารางท่ี 23 แสดงรหสัของประกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กจ านวน 5 บริษทั 65 
24.  ตารางท่ี 24 แสดงรหสัของแบรนด์เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 88 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หน้า 
1. รูปท่ี 1 แสดงอตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุบนทอ้งถนนของประชากร 
ต่อ 100,000 คนในอาเซียน 1 
2. รูปท่ี 2 แสดงสถิติอุบติัเหตุบนทอ้งถนนของประเทศไทยปีพ.ศ. 2563 (ตลอดทั้งปี) 
 และปี 2564 (ช่วงม.ค. - มิ.ย.64) 2 
3. รูปท่ี 3 แสดงจ านวนผูท่ี้เสียชีวติจากอุบติัเหตุชนิดต่างๆ แบ่งตามกลุ่มอายขุองเด็กไทย 3 



1 

 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยติดอนัดบัประเทศท่ีมีถนนท่ีอนัตรายท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละ

ยงัเป็นหน่ึงในถนนท่ีแยท่ี่สุดในโลกตามรายงานขององคก์ารอนามยัโลก ในแต่ละปีมีผูเ้สียชีวิตจาก
อุบติัเหตุทางถนนประมาณ 20,000 คน หรือเฉล่ีย 56 คนต่อวนั (จิตรเลขา สุขรวย, 2564) แมว้า่จะมี
การรณรงคเ์พื่อลดการเกิดอุบติัเหตุแต่แนวโน้มการเกิดอุบติัเหตุกลบัยงัสูงในทุกปี (จรวยพร ศรีศศ
ลักษณ์, 2557) จากรูปท่ี 2 รูปภาพแสดงสถิติอุบติัเหตุบนท้องถนนของประเทศไทยปีพ.ศ. 2563 
(ตลอดทั้งปี) และปี 2564 (ช่วงม.ค. - มิ.ย.64) จะเห็นไดว้่าประเภทรถท่ีมีอุบติัเหตุบ่อยมากท่ีสุด  3 
อนัดบัแรกคือรถปิคอพับรรทุก 4 ลอ้ รถส่วนบุคคลหรือรถสาธารณะและรถจกัรยานยนต ์ตามล าดบั 
โดยอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนสูงสุดคือพลิกคว  ่าหรือตกถนนในทางตรง 43% และมีสาเหตุมาจากการขบัรถ
เร็วเกินอตัราก าหนดถึง 78% (ศรีสิทธ์ิ วงศว์รจรรย,์ 2565) 

 
 
รูปที ่1 แสดงอตัราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนของประชากรต่อ 100,000 คนในอาเซียน 
ทีม่า: www.clipmass.com/story/127574 (2560) 

http://www.clipmass.com/story/127574
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รูปที ่2 แสดงสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนนของประเทศไทยปีพ.ศ. 2563 (ตลอดทั้งปี) และปี 2564 (ช่วง
ม.ค. - มิ.ย.64) 
ทีม่า: www.bangkokbiznews.com/social/984601 (2565) 
 

ส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีมีอายแุรกเกิดจนถึงหกปีมีสถิติการเสียชีวติจากอุบติัเหตุจราจรเป็น
อนัดบัท่ีสอง รองลงมาจากการจมน ้ า (สุมิตร สุตรา และ อรุณ จิรวฒัน์กุล, 2552) ในช่วงปีพ.ศ. 2560 
จนถึง 2564 พบวา่เด็กปฐมวยัไดเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน 1,155 ราย ในจ านวนน้ีมีถึง 221 ราย 
หรือเฉล่ียปีละ 44 รายเป็นกรณีท่ีเสียชีวติขณะโดยสารรถยนต ์(ไทยรัฐออนไลน์, 2565) นอกจากน้ียงั
พบวา่ ในช่วงปีพ.ศ. 2562 จนถึง 2564 เด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือเสียชีวิตขณะโดยสารรถยนต์
นั้นมีเพียงร้อยละ 3.46 เท่านั้นท่ีมีการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  

http://www.bangkokbiznews.com/social/984601
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รูปที ่3 แสดงจ านวนผู้ทีเ่สียชีวติจากอุบัติเหตุชนิดต่างๆ แบ่งตามกลุ่มอายุของเด็กไทย 
ที่มา: สุมิตร สุตรา, อรุณ จิรวัฒน์กุล. (2552). ภาวะโรคเน่ืองจากความเจ็บป่วย การรับการรักษาใน
โรงพยาบาลและการเสียชีวิตของเด็กและวัยรุ่นไทย. ใน วันดี นิงสานนท์, วินัดดา ปิยศิลป์, สุมิตร สุ
ตรา, นันทา อ่วมกุล, รัตโนทัย พลับรู้การ, ลัดดา เหมาะสุวรรณ, สุวรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์ และ
ศรีเวยีง ไพโรจน์กุล (บรรณาธิการ). สุขภาวะเด็กและวยัรุ่นไทย พ.ศ. 2552 (หน้า 23-56). กรุงเทพฯ: 
บียอนด์ เอน็เทอร์ไพร์ซ์. 

 
ผศ.นพ.อดิศกัด์ิ ผลิตผลการพิมพ ์ผูอ้  านวยการศูนยว์ิจยัเพื่อความปลอดภยัในเด็ก คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี กล่าววา่ ศีรษะของเด็กหนกั มีช่วงล าตวัเล็ก มีกระดูกตน้คอและ
กระดูกทรวงอกท่ีอ่อนขณะท่ีอวยัวะภายในช่องทอ้ง เช่น ตบั มา้ม ค่อนขา้งใหญ่ เม่ือเกิดอุบติัเหตุเด็ก
จึงเคล่ือนตวัแบบพุ่งแรง ทะลุออกนอกรถไดง่้าย ประกอบกบัการคาดเข็มขดันิรภยัแบบทัว่ไปไม่
เหมาะส าหรับเด็กเล็กเน่ืองจากสายเข็มขดันิรภยัจะพาดผ่านบริเวณหน้าหรือล าคอแทนท่ีจะพาด
บริเวณไหล่และหนา้ทอ้งซ่ึงเป็นจุดท่ีใชย้ึดเหน่ียวป้องกนัภยั ท าใหเ้กิดอนัตรายซ ้ า จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการใชง้านอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการออกแบบส าหรับเด็กโดยเฉพาะ (TODAY Bizview, 2565) เบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กจึงเป็นค าตอบ เพราะสามารถลดความเส่ียงต่อการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตขณะเกิด
อุบติัเหตุไดม้ากกวา่ร้อยละ 70 หากเทียบกบัการคาดเขม็ขดันิรภยัเพียงอยา่งเดียว (สลิลธร ทองมีนสุข
, 2565) ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกหรือ WHO ก็ไดส้นบัสนุนใหใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการเช่นกนั  

ในต่างประเทศไดมี้การบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมาเป็นระยะเวลานาน ไม่วา่
จะเป็นสหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ส าหรับประเทศไทยได้
มีการผลกัดนัและรณรงคก์นัอยา่งต่อเน่ืองจากหลายภาคส่วน กระทัง่ในวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
ราชกิจจานุเบกษาไดมี้การประกาศอยา่งเป็นทางการใน พระราชบญัญติัจราจรทางบก (ฉบบัท่ี 13) 
พ.ศ. 2565 โดยข้อความส่วนหน่ึงมีการก าหนดให้เด็กปฐมวยัรวมทั้งเด็กท่ีมีส่วนสูงไม่เกิน 135 
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เซนติเมตรตอ้งนัง่เบาะนิรภยัส าหรับเด็กหรือมีวธีิการป้องกนัอนัตรายในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุไม่ว่าจะ
นัง่ในต าแหน่งใด โดยมีผลบงัคบัใชภ้ายในวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป (พระราชบญัญติั
จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2565, 2565) 

ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กล่าววา่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
แม่และเด็กจะมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมส่ิงทอเพราะในปัจจุบนัผูป้กครองมีงบประมาณท่ีใชเ้ล้ียงดูบุตรเพิ่มมากข้ึน
และใส่ใจในรายละเอียดมากข้ึน (Springnews, 2565) ขณะท่ีนายกิตติพจน์ บูรณะบุญวงศ ์กรรมการ
ผูจ้ดัการ บริษทั โกลวี ่สตาร์ จ  ากดั ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย สินคา้แม่และเด็ก กล่าววา่ ในปัจจุบนัตลาด
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กยงัไม่มีการรวบรวมมูลค่าตลาดท่ีชดัเจนแต่คาดวา่จะมีมูลค่าประมาณ 2,000 
ลา้นบาทซ่ึงเป็นการประเมินจากจ านวนเด็กเกิดในแต่ละปีท่ีประมาณ 5 แสนคน และมีราคาเบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กเฉล่ียท่ี 4,000 บาทต่อตวั และปกติมีความตอ้งการทางการตลาดค่อนขา้งน่ิง แต่
คาดการณ์วา่ภาพรวมในปีพ.ศ. 2565 น่าจะเติบโตไดป้ระมาณ 20-30 เปอร์เซนต ์(Prachachat, 2565)  
 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
ผูป้กครองมีความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
เพื่อศึกษาความรู้ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก

รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้แก่ผูป้ระกอบการน าไปประยุกต์ใช้เชิงกล
ยทุธ์ทางธุรกิจต่อไป 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางในการเลือกซ้ือเบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็กของผู ้ปกครองท่ีก าลัง

ตดัสินใจซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
2. ผูป้กครองสามารถน าประสบการณ์การใช้งานเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กไปปรับ

ใชไ้ดจ้ริง 
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3. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการให้
ความรู้ให้กบัผูป้กครองเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงความส าคญัของการใช้เบาะนั่งนิรภยั
ส าหรับเด็ก 

4. ผูป้ระกอบการเก่ียวกับเบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็กสามารถน าข้อมูลงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไปเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผูป้กครองท่ีเป็นลูกคา้ ณ 
ปัจจุบนัและผูป้กครองท่ีมีแนวโนม้ในการซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะ

นัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูป้กครองท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยู่ในการดูแล มีรถยนต์ส่วนตวั มีเบาะนัง่นิรภยั

ส าหรับเด็ก และมีประสบการณ์ในการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กขณะใช้รถยนต์ส่วนตวัในการ
เดินทางและตวัแทนผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  

 
1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบโครงการ จากเดือนมกราคม - 

กนัยายน พ.ศ. 2565 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2565 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
ผูป้กครอง ในงานวิจยัน้ี หมายถึง ผูท่ี้มีเด็กท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีหรือมีความ

สูงไม่เกิน 135 เซนติเมตรอยูใ่นการดูแลเด็ก ในงานวิจยัน้ี หมายถึง เด็กท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 
ปีหรือมีความสูงไม่เกิน 135 เซนติเมตร โดยอา้งอิงจากพระราชบญัญติัจราจรทางบก (ฉบบัท่ี 13) 
พ.ศ. 2565 ท่ีตอ้งจดัท่ีนัง่นิรภยัส าหรับเด็กหรือท่ีนัง่พิเศษส าหรับเด็กเพื่อป้องกนัอนัตราย 
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รถยนต์ส่วนตวั ในงานวิจยัน้ี หมายถึง รถยนต์ทุกประเภท ยกเวน้ รถสามล้อ รถบด

ถนน รถแทรกเตอร์ และรถใชง้านเกษตรกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์รถนัง่สองแถว รถบรรทุก
คนโดยสารขนาดเล็กท่ีมีการจดัท่ีนัง่ตามความยาวของรถ รถกระบะ รถก่ึงกระบะ และรถยนตอ่ื์นท่ี
ไม่ตอ้งติดตั้งเขม็ขดันิรภยัตามท่ีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกประกาศก าหนด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในงานวิจยัเร่ืองความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็ก ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Model) 
2.2 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
2.3 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติั 
2.5 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Model) 
Singh and Malaviya (1994) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทศันคติและการ

ปฏิบติัตนไว ้4 รูปแบบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อก าหนดแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดงัน้ีคือ  

1. ความรู้ ส่งผลให้เกิดทศันคติ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปฏิบติั โดยมีทศันคติเป็นตวักลาง
ระหวา่งความรู้กบัการปฏิบติัคือ ทศันคติจะเกิดจากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละการปฏิบติัจะแสดงออกไปตาม
ทศันคตินั้น 

2. ความรู้ และทศันคติมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา  
3. ความรู้และทศันคติต่างก็ท าใหเ้กิดการปฏิบติัโดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้ง

สัมพนัธ์กนั  
4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม มีทศันคติเป็นตวักลางท าให้เกิด

การปฏิบติัตามความรู้นั้น หรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อน แล้วการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตาม
ทศันคตินั้น 
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ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2556) สรุปไดว้่า ความรู้ทศันคติและพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์
กนัหลายแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่ือว่าทศันคติท่ีดีจะท าให้มีพฤติกรรมท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้
บุคคลท่ีได้รับบริการมีความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีด้วยเช่นกันหรือสรุปได้ว่า ความรู้ทัศนคติ 
พฤติกรรม มีผลต่อเน่ืองกนั เช่น ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมและพฤติกรรมมีผลมาจากทศันคติ ซ่ึง
ทั้งหมดจะมีพื้นฐานมาจากความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมหรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

Roger (1978 อ้างถึงใน นวพร นาคะนิธ , 2563, หน้า 15) ได้อธิบายว่า เม่ือผูรั้บสาร
ไดรั้บสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะท าให้เกิดทศันคติ และขั้นตอนสุดทา้ยคือการ
ก่อให้เกิดการกระท าหรือเรียกอีกอยา่งว่าพฤติกรรม นัน่หมายความว่า เม่ือบุคคลมีความรู้ มีเจตคติ
อยา่งไรก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาตามนั้น เช่น กิจกรรมท่ีตอ้งการรณรงคต์อ้งเนน้ไปท่ีการส่ือสาร
เป็นหลกัเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการสั่งสมความรู้ สร้างทศันะคติท่ีดีเก่ียวกบักิจกรรมรณรงค์ จน
ส่งผลไปถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีกลุ่มผูส้ร้างกิจกรรมรณรงคต์อ้งการให้
เป็น ทฤษฎี KAP จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ  

(Attitude) และพฤติกรรมการปฏิบติั (Practice) 
แนวคิดและทฤษฎีความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของลอเนียลา Launiala (2009 อา้งถึง

ใน ญานิกา ศกัด์ิศรี, 2561, หน้า 34) กล่าวว่า ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั ความรู้มีผลต่อทศันคติและทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการปฏิบติัท่ีดี โดยความรู้มีผลต่อการ
ปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเช่ือวา่ทศันคติจะเป็นส่ือกลางท่ีท าให้เกิดการปฏิบติัตามความรู้
นั้น หรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อน แลว้การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทศันคตินั้น 

จากทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Model) 
ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการปฏิบติั (Practice) (Roger, 1978 อา้งถึงใน นวพร 
นาคะนิธ, 2563, หน้า 15) โดย Launiala (2009), ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ (2556), Singh and Malaviya 
(1994)  กล่าวว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ความสัมพนัธ์น้ีมีหลากหลายรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม (Singh & Malaviya, 1994; ทวีศกัด์ิ 
เทพพิทกัษ,์ 2556) โดยมีทศันคติเป็นส่ือกลางระหวา่งความรู้และพฤติกรรมการปฏิบติั กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลมีความรู้ มีเจตคติอยา่งไรก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งนั้น (Roger, 1978 อา้งถึงใน นวพร 
นาคะนิธ, 2563, หนา้ 15)  

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาประยุกต์กบังานวิจยัช้ินน้ีไดว้่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
การปฏิบติัของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยอาจมีรูปแบบความสัมพนัธ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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1. ความรู้ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ส่งผลให้เกิดทศันคติ 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติั โดยมีทศันคติเป็นส่ือกลางระหว่างความรู้กบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติั คือ ทศันคติจะเกิดจากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละการปฏิบติัจะแสดงออกไปตามทศันคตินั้น 

2. ความรู้ และทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กต่างมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและท าใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัตามมา  

3. ความรู้และทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กต่างก็ท าให้
เกิดการปฏิบติั โดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั  

4. ความรู้ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก มีผลต่อการปฏิบติัทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม มีทศันคติเป็นส่ือกลางท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัตามความรู้นั้น หรือ
ความรู้มีผลต่อทศันคติก่อน แลว้พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทศันคตินั้น 
 
 

2.2 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของความไวรู้้วา่คือ ความ
เขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ หรือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การ
คน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์, 
ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทาน
พื้นบา้น 

Bloom (1971) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้า่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระลึก
ถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้จึงเป็นความจ าท่ี
เลือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตน โดยเน้นความจ า ประสบการณ์ และการระลึก
เหตุการณ์ 

สมชาย วอ่งไวเมธีกุล (ม.ป.ป. อา้งถึงใน นายอิทธิกร กุลพทัธ์พาณิชย,์ 2560, หนา้ 22) 
ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้า่ ความรู้ คือ ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ด้
รวบรวมทั้งส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีส่ิงของของบุคคล ซ่ึงได้จากการประสบการณ์ทางตรงหรือ
ทางออ้มหรือการคน้ควา้ การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการเก็บรวบรวมสะสมไว ้ 

ญานิกา ศกัด์ิศรี (2561) ไดส้รุปไวว้า่ ความรู้ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา การอบรม การ
ถ่ายทอดความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ รวมถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ีได้พบเจอ ท าให้มี
ประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ มีทกัษะเพิ่มข้ึนและมีทศันคติท่ีดีในการท างาน ส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
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คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Good, 1973 อา้งถึงใน ส าเนียง ประถมวงษ์, 2553, หน้า 8) กล่าวว่า 
ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริงหรือความจริงท่ีบุคคลหน่ึงไดรั้บมาและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ การท่ีมี
การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุและผล บุคคลนั้นควรจะตอ้งรู้เร่ืองเก่ียวกบัส่ิงนั้น
เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ กล่าวคือ จะตอ้งมีขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนและให้
ค  าตอบขอ้สงสัยท่ีบุคคลมีพร้อมทั้งช้ีแจงให้เกิดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและเกิด
ความเช่ือ ความตระหนกั และค่านิยมต่าง ๆ  

ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542, หน้า 41) กล่าวว่า การเกิดความรู้ย่อมมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการเปิดรับข่าวสารของบุคคลรวมไปถึงลกัษณะทางประชากร และ
ประสบการณ์ หากประกอบกบัการท่ีบุคคลหน่ึงมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น มีการศึกษา มีการ
เปิดรับสารเก่ียวกบัการจราจร มกัมีโอกาสท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองนั้น และสามารถเช่ือมโยงความรู้เขา้
กบัสภาพแวดล้อม ระลึกและรวบรวมสาระส าคญัเก่ียวกบัการจราจร รวมทั้งสามารถ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์รวมถึงประเมินผลต่อไปได ้และหากประชาชนเกิดความรู้เก่ียวกบัการจราจรไม่วา่จะใน
ระดบัใดก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นในคุณสมบติัต่าง ๆ  

เบอร์กูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และเจนเซ็น (River, Peterson, & 
Jensen 1971 อา้งถึงใน ส าเนียง ประถมวงษ์, 2553,หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง ความรู้ วา่เป็นลกัษณะหน่ึงท่ี
มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ฉะนั้น ผูท่ี้มีการต่างกนัในมิติต่าง ๆ เช่น ระดบัการศึกษา ระบบการศึกษาและ
ยุคสมยั เป็นตน้ ย่อมมีอุดมการณ์ ความตอ้งการและความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีความรู้ดี
หรือการศึกษาสูงมกัไดเ้ปรียบอยา่งมากท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง 
มีความเขา้ใจสารไดดี้ อยา่งไรก็ตามก็มกัจะเป็นคนท่ีเช่ืออะไรยากเช่นกนั 

จากความหมายและแนวคิดของความรู้ดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า ความรู้ 
หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงสั่งสมมาจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ การศึกษา อบรม 
คน้ควา้ การไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ รวมถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีได้
พบเจอ ทั้งน้ี การเกิดความรู้ยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการเปิดรับสาร
ของบุคคลรวมไปถึงลกัษณะทางประชากร (ดาราวรรณ ศรีสุกใส , 2542) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลหน่ึง
โดยตรง อยา่งไรก็ตาม คนท่ีมีความรู้ดีมกัไดเ้ปรียบท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดีเหตุเพราะมีความรู้กวา้งขวาง
ในหลายเร่ืองและมีความเข้าใจสารได้ดี (Burgoon, 1974, p. 64; River et al., 1971: 283 อ้างถึงใน 
ส าเนียง ประถมวงษ,์ 2553, หนา้ 9) 

ดงันั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตก์บังานวิจยัช้ินน้ีไดว้า่ ความรู้ หมายถึง ความรู้ทัว่ไปและ
ความรู้ในด้านกฎหมายท่ีเก่ียวกับการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กของผูป้กครองท่ีสั่งสมมาจาก
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงอาจส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
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ผูป้กครองได้ ทั้งน้ี การเปิดรับสารและพื้นฐานด้านลกัษณะทางประชากรของผูป้กครองมีความ
แตกต่างกนั จึงท าให้มีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูป้กครองท่ีมีการศึกษาดีหรือ
ความรู้ท่ีดีอาจมีความไดเ้ปรียบท่ีจะมีความเขา้ใจเร่ืองราวเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กได้
ดีกวา่ 
 
 

2.3 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติหรือเจตคติ

ไวว้า่คือ แนวความคิดเห็น หรือท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ค  าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจต

คติ ท่าที ความรู้สึก แต่ในความหมายของศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั (Readiness to act) ถา้เรามี
ความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เราก็จะปฏิบติัออกมาในเชิงบวก แต่ถา้เรามีความรู้สึกในเชิงลบเรา
ก็จะปฏิบติัออกมาในเชิงลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ 

1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) การปฏิบติัออกมาในเชิงบวก (Act Positive) 
2. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) การปฏิบติัออกมาในเชิงบวก (Act Negative) 
นวพร นาคะนิธ (2563) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นเร่ืองของความรู้ จิตใจ ท่าที ความรู้สึก

นึกคิด ของตวับุคคล และความโน้มเอียงของบุคคลท่ี มีต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
และการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้งทศันคติยงั มีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมออกมา ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ทศันคติประกอบดว้ยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น
จะออกมาทางพฤติกรรม เช่น การมีความรู้ และ ทศันคติท่ีดีกบัการกินผกัหรือรับประทานอาหารท่ีดี 
ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในการเลือกรับประทานส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

รุ่งนภา บุญคุ้ม (2536) กล่าวว่า ทศันคติ โดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ 
ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อมอนัมี
แนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดง ปฏิกิริยา และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใช้
วธีิแปลความหมายของการแสดงออก  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กล่าวว่า การเกิดทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จาก
แหล่งทศันคติต่าง ๆ ท่ีอยูม่ากมาย และแหล่งท่ีท าใหค้นเกิดทศันคติท่ีส าคญัคือ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) คือ เม่ือบุคคลมีประสบการณ์ 
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เฉพาะอย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไป
ในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) คือ จะท าให้เกิด
ทศันคติ จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้นได้ เช่น เด็กท่ีได้รับการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิด
ทศันคติต่อการกระท าต่าง ๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) คือ เป็นการเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิด ทศันคติ ข้ึนได ้
เช่น เด็กท่ีเคารพเช่ือฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึง

ตามไปดว้ย 
4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) คือ ทศันคติหลายอยา่งของบุคคล 

เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 
จากความหมายและแนวคิดของทศันคติดังกล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ทศันคติ 

หมายถึง ความรู้  ท่ า ทีหรือความรู้สึกของบุคคลท่ี มี ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, 2554; นวพร นาคะนิธ, 2563) โดยทศันคติสามารถเป็นไดท้ั้งทศันคติเชิงบวก
และเชิงลบ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542; นวพร นาคะนิธ, 2563)  ข้ึนอยูก่บัแหล่งท่ีมาท่ีตวับุคคลไดรั้บ ซ่ึง
แหล่งท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดทัศนคติ ได้แก่ ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) การ
ติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) และ ความ
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ไดจึ้งตอ้งใช้วิธีการแปลความโดยอาจตอ้งพิจารณาท่ีพฤติกรรมของบุคคลเป็นหลกัว่ามี
แนวโน้มไปในทางบวกหรือลบเพราะเช่ือว่าเม่ือบุคคลมีทศันคติอย่างไร ผูน้ั้นจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาไปในแนวทางเดียวกนักบัทศันคติ 

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยได้น ามาประยุกต์กับงานวิจัยช้ินน้ีได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีหรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในเชิงบวกหรือเชิงลบของผูป้กครอง โดยมีแหล่ง
ทศันคติท่ีมาจาก ประสบการณ์โดยตรง การรับรู้ข่าวสารจากผูอ่ื้น การเลียนแบบผูอ่ื้น เช่น ผูท่ี้มี
ประสบการณ์หรือดารานกัแสดงท่ีผูป้กครองช่ืนชอบ และจากโรงพยาบาล ครอบครัวหรือโรงเรียน 
เป็นตน้ และหากอยากทราบวา่ผูป้กครองมีทศันคติเช่นไรเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก
สามารถอนุมานไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพราะทศันคติเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
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2.4 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการปฏบิัติ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่คือ 

การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
ญาณิกา ศกัด์ิศรี (2561) สรุปไวว้า่ พฤติกรรมหรือการปฏิบติั คือ การท าของบุคคลนั้น 

ๆ ท่ีอาจเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ท่ีพบเจอ หรือความเช่ือในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ความคิดทศันคติ ท าใหเ้กิดการปฏิบติัในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การท าใด ๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกสรรการซ้ือการใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการการ
ตดัสินใจซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2533) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัท าใหไ้ดม้าและ
การใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมี
ส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า โดยกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อน (Process) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในขณะใดขณะหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้นมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลา
ทศันคติรวมทั้งค่านิยม 

ประจวบ อินอ๊อด (2528) ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับพลังท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย ์ไวด้งัน้ี 

1. มนุษยแ์ต่ละคนมีแรงขบัและพลงัท่ีจะประพฤติปฏิบติัเพื่อความอยู่รอดและความ
มัน่คงแห่งชีวติอนัเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของสัตวท์ั้งหลาย 

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตัวจึงมกัจะต้อง
ปฏิบติัไปตามครรลองของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดประสานเป้าหมายส่วนตวั 

3. พลงัของสังคมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น กลุ่มเพื่อน 
4. ความจ าเป็นเบ้ืองตน้ของชีวิตมนุษย ์และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิดเป็น

รูปแบบของมนุษยแ์ต่ละคนท่ีเรียกวา่ บุคลิกภาพ 
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5. แมว้า่มนุษยแ์ต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เม่ือมนุษยร์วมกนัอยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนั มีผลประโยชน์ร่วมกนัภายในส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั ก็ยอ่มเกิดเป็นบุคลิกภาพของกลุ่มข้ึน
ได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มดว้ย 

6. มนุษยจ์ะมีสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมายท่ีเขามีต่อโลกรอบตวัออกมาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสืบไปถึงพลงัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ ได ้

จากความหมายและแนวคิดของพฤติกรรมดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม 
หมายถึง  

การแสดงออกทางกล้าม เ น้ือ  ความคิด  และความ รู้ สึก  (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)ในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อตอบสนองส่ิงเร้าโดยมีพื้นฐานมาจาก
ความรู้ และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั ส าหรับค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะหมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ของบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นตวัก าหนดวธีิการสรรหา การซ้ือและการใชสิ้นคา้
และบริการ แมว้า่แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แต่ครอบครัว เพื่อนบา้น และกลุ่มเพื่อน
ถือเป็นพลงัท่ีมีผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น (ประจวบ อินอ๊อด, 2528) เหตุเพราะมนุษย์
เป็นสัตวส์ังคม เม่ืออยูร่วมกลุ่มกนัมกัจะเกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มได ้

ดงันั้นผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตก์บังานวจิยัช้ินน้ีไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก
ทางร่างกายความคิดและความรู้สึกโดยมาจากกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้เบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กซ่ึงเป็นตวัก าหนดวิธีการสรรหา การซ้ือและการใช้ ซ่ึงย่อมมีความแตกต่างกนัไปใน
ผูป้กครองแต่ละคน อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมเหล่านั้นอาจถูกหล่อหลอมมาจากสังคมแวดลอ้มท่ีใกล้
ตวัไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น และกลุ่มเพื่อน 
 
 

2.5 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์ 
Arnold, Price, and Zinkhan (2004 อา้งถึงใน ทตัยา ข าเจริญ, 2557, หน้า 58) ไดนิ้ยาม

ความหมายของประสบการณ์ว่าเป็นสภาวะของบุคคลท่ีมีการโตต้อบทางร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์และสภาพจิตใจต่อสภาพแวดลอ้มใดสภาพแวดลอ้มหน่ึง ซ่ึงสภาวะการโตต้อบจะเกิดข้ึน
พร้อมกนัทั้งร่างกายและจิตใจ 

ศิวภรณ์ สร้อยจนัทร์ (2563) สรุปไวว้่า ประสบการณ์เป็นสภาวะเฉพาะของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อนัเป็นผลมาจากการพบเจอ สังเกต หรือเขา้ไป
มีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง 
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Lemon and Verhoef (2016) กล่าวว่า ประสบการณ์มีผลโดยตรงต่อทศันคติและการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค และยงัน าไปสู่ปัจจยัท่ีอ่ืนท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

Brakus et al. (2009, อ้ า ง อิ ง ใ น  Nysveen and Pedersen, 2014, p. 812) ก ล่ า ว ว่ า 
ประสบการณ์ต่อตราสินค้าไม่ได้เกิดข้ึนเฉพาะในช่วงหลงั หรือระหว่างการบริโภคเท่านั้น แต่
สามารถเกิดข้ึนไดก่้อนการบริโภค เช่น ผูบ้ริโภคอาจตดัสินจากการรับรู้ หรือขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ จึงกล่าวไดว้า่ประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือท่ี
ผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  

Meyer และ Schwager (2007, อ้างใน รมิดา รุ่งประเสริฐ , 2559 หน้า 13) กล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยปฏิสัมพนัธ์ทางตรงจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภค 

มีการซ้ือและใช้สินค้าหรือบริการ ในขณะท่ีปฏิสัมพนัธ์ทางอ้อมกับตราสินค้าจะ
เกิดข้ึนเม่ือเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ การบริการ หรือตราสินคา้ โดยไม่ได้
ตั้งใจ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น การแนะน าบอกต่อ โฆษณา หรือข่าวสาร เป็นตน้ 

จากความหมายและแนวคิดของประสบการณ์ดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า 
ประสบการณ์ หมายถึง สภาวะของบุคคลหน่ึงท่ีตอบสนองต่อช่วงเหตุการณ์หน่ึง อนัเป็นผลมาจาก
การมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้น พบเจอ สังเกตเห็นหรือเพียงแค่ทราบขอ้มูล ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการ
รับรู้และทศันคติของบุคคลนั้น ๆ   

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยได้น ามาประยุกต์กับงานวิจัยช้ินน้ีได้ว่า ประสบการณ์ หมายถึง การ
ตอบสนองของผูป้กครองทั้งทางร่างกายและความรู้สึกนึกคิดต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก อนั
เป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้น ๆ ซ่ึงอาจหมายถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
เบาะนัง่นิระภยัส าหรับเด็กและประสบการณ์การใช้งานโดยตรงหรือจากผูอ่ื้นซ่ึงมีผลโดยตรงต่อ
ทศันคติของผูป้กครอง 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ผล
กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้
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เชิง

ปริ
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 จา
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าะ
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

ผูป้
กค

รอ
งจ
 าน
วน

 33
 คน

 มี
อา
ย ุ2

8‒
46
 (อ

าย
เุฉ
ลี่ย
 35

.5)
 ปี
 พ
วก

เขา
มีลู

กท
ั ้งห

มด
 46

 คน
ที่มี

อา
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4 ปี
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อุป
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นธ
รร
ม 

 
มีก

าร
เส
นอ

แน
วท

าง
ที่ห

ลา
กห

ลา
ยเพ

ื่อเพ
ิ ่มก

าร
ใช
ง้า
น 
รว
มถึ

งก
าร
ให

ค้ว
าม
รู้แ
ก่ส

าธ
าร
ณช

น 
ส่ง

เส
ริม

พฤ
ติก

รร
มเ
ชิง
บว

ก ก
าร
บงั

คบั
ใช
ก้ฎ

หม
าย
เพ
ื่อย
บัย

ั ้งก
าร
ไม

ป่ฏิ
บตัิ

ตา
ม 
เพ
ิ ่มบ

ริก
าร
ติด

ตั ้ง
เบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 กา
รใ
หเ้
บา
ะน

ัง่นิ
รภ

ยัส
 าห
รับ

เด็ก
ส า
หรั

บผ
ูใ้ช
ร้ถ
แท

ก็ซี่
 แล

ะก
าร
เส
นอ

เงิน
จูง
ใจ

 

ชื่อ
งา
นว

จิัย
 

วจิ
ยัเชิ

งคุ
ณภ

าพ
 

(Q
ua

lita
tiv

e 
Re

sea
rch

) 

ผู้ว
จิัย
 (ปี

ทีว่
จิัย

) 

Ta
n e

t a
l. (

20
20

) 
ศึก

ษา
เรื่อ

ง 
Pa

ren
tal

 
kn

ow
led

ge
 an

d 
be

lie
fs 

on
 th

e 
us

e o
f c

hil
d c

ar 
res

tra
int

s i
n 

Sin
ga

po
re:

 a 
qu

ali
tat

ive
 st

ud
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

ผูป้
กค

รอ
ง1

93
 คน

ยนิ
ยอ
มใ
หเ้
ขา้
ร่ว
มใ
นก

าร
ศึก

ษา
นี้ 

 
ผูป้

กค
รอ
งส่

วน
ให

ญ่ 
(87

.6%
) ต

ระ
หน

กัถึ
งเบ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 แต่
มีเ
พีย

งค
รึ่ง
เดีย

วเท
่ าน

ั ้น 
(57

.0%
) ที่

มีเ
บา
ะน

ัง่นิ
รภ

ยัส
 าห
รับ

เด็ก
ให

ก้บั
ทา
รก
แร
กเกิ

ด 
 จา

กผ
ูใ้ช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 10
0 ร

าย
 ส่
วน

ให
ญ่ใ

ชเ้พ
ื่อ "

คว
าม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งเด็

ก"
 (8

4.5
%)

 ใน
บร

รด
าผ
ูท้ี่ไ

ม่ ใ
ชเ้บ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 83
 คน

 เกื
อบ

ครึ่
งห

นึ่ง
 (4

5.8
%)

 เห็
นว

า่ก
าร
อุม้

เด็ก
ใน

ระ
หว

า่ง
กา
รเดิ

นท
าง
โด
ยป

รา
ศจ
าก
เบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

นั ้น
เพ
ียง
พอ

แล
ว้  

เมื่
อส

 าร
วจ
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก่

อน
หน

า้ใ
นก

าร
ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

กบั
ผูป้

กค
รอ
งทุ

กค
น 

(n 
= 1

93
) ม

าก
กว

า่ค
รึ่ง
 (6

3.9
%)

 ป
ระ
สบ

ปัญ
หา

เนื่
อง
จา
กล

ูกป
ฏิเ
สธ

ที่จ
ะใ
ช ้ 

ผูป้
กค

รอ
งม
าก
กว

า่ค
รึ่ง
หนึ่

ง (
54

.9%
) ไ
ม่ ท

รา
บเ
กี่ย
วก

บัก
ฎห

มา
ยที่

อา
จเป็

นไ
ปไ

ดใ้
นป

ระ
เท
ศ

มา
เลเ
ซีย

 อย
า่ง
ไร
ก็ ต

าม
 ส่
วน

ให
ญ่ 
(90

.7%
) เห็

นด
ว้ย
กบั

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
ตา
มก

ฎห
มา
ยเบ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 

ชื่อ
งา
นว

จิัย
 

วจิ
ยัเชิ

งป
ริม

าณ
 

(Q
ua

nti
tat

ive
 

Re
sea

rch
) 

ผู้ว
จิัย
 (ปี

ทีว่
จิัย

) 

An
g e

t a
l. (

20
20

) 
ศึก

ษา
เรื่อ

ง 
Aw

are
ne

ss,
 

pe
rce

pti
on

 an
d 

ex
pe

rie
nc

e o
n c

hil
d 

res
tra

int
 sy

ste
m 

(C
RS

) a
nd

 its
 

leg
isl

ati
on

 am
on

g 
M

ala
ys

ian
 pa

ren
ts 

wi
th 

ne
wb

orn
s  
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

ผูต้
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มส่

วน
ให

ญ่มี
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กบั

 C
SR

 ใน
ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
ง โ

ดย
มีค

ะแ
นน

คว
าม
รู้ที่

สูง
กว

า่ค
่ าเฉ

ลี่ย
ใน

กลุ่
มผ

ูต้อ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม
ที่เ
ป็น

ผูช้
าย
 จบ

กา
รศึ
กษ

าข
ั ้นสู

ง มี
รา
ยไ
ดสู้

งขึ้
น 
มีร

ถย
นต

ร์า
คา
แพ

ง มี
บุต

รม
าแ
ลว้

 
ขบั

รถ
ร่ว
มก

บัเ
ด็ก

บ่ อ
ย ๆ

 แล
ะ ม

กัจ
ะข

บัร
ถไ
ปก

บัเ
ด็ก

ใน
ระ
ยะ
ทา
งที่

ไก
ลขึ้

นเ
ป็น

ปร
ะจ

 า น
อก

จา
กนี้

 ผูต้
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
มส่

วน
ให

ญ่มี
ทศั

นค
ติเชิ

งบ
วก

ต่อ
กา
รใ
ชเ้บ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

โด
ยมี

คะ
แน

นท
ศัน

คติ
ที่สู

งก
วา่

ค่ า
เฉ
ลี่ย
ใน

กลุ่
มผ

ูท้ี่มี
วฒุิ

กา
รศึ
กษ

าสู
ง มี

รถ
ยน

ตร์
าค
าแ
พง

 ขบั
รถ
กบั

เด็ก
บ่ อ

ย ๆ
 แล

ะข
บัร

ถไ
ปก

บัเ
ด็ก

ใน
ระ
ยะ
ทา
ง

ที่ไ
กล

ขึ้น
เป็
นป

ระ
จ า
 อย

า่ง
ไร
ก็ ต

าม
 คว

าม
เชื่อ

ผดิ
 ๆ
 บ
าง
ปร

ะก
าร
เกี่ย

วก
บัก

าร
ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

ก็ มี
อย

ู่
เช่น

กนั
 เช่
น 
ผูป้

กค
รอ
งส

าม
าร
ถป

กป้
อง
บุต

รห
ลา
นข

อง
ตน

จา
กก

าร
ชน

กนั
ขอ

งร
ถย
นต

ไ์ด
อ้ย
า่ง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ดว้
ยก
าร
อุม้

ไว
 ้พ
วก

เขา
ไม

่ จ า
เป็
นต

อ้ง
ซื้อ

เบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

เพ
ื่อค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัข
อง
เด็ก

หา
กไ
ม่ มี

บท
บญั

ญตัิ
ที่บ

งัค
บัต

าม
กฎ

หม
าย
 ฯล

ฯ  
 

ใน
บร

รด
าผ
ูต้อ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
 3,

76
8 ร

าย
ที่มี

ลูก
อย
า่ง
นอ้

ยห
นึ่ง

คน
แล

ะร
ถย
นต

ห์นึ่
งค
นั 

27
.8%

 (1
,04

7) 
มีเ
บา
ะน

ัง่
นิร

ภยั
ส า
หรั

บเ
ด็ก

 แล
ะ 2

2.9
% 

(86
4) 
ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

  
แบ

บจ
 าล
อง
กา
รถ
ดถ

อย
โล
จิส

ติค
 (L

og
ist

ic 
reg

res
sio

n m
od

el)
 เแ
สด

งใ
หเ้
ห็น

วา่
โอ
กา
สข

อง
กา
รเป็

นเ
จา้
ขอ

งเบ
าะ

นัง่
นิร

ภยั
ส า
หรั

บเ
ด็ก

จะ
สูง

ขึ้น
 ห
าก
ผูต้

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
มข

บัร
ถเป็

นร
ะย
ะท

าง
ไก
ล ๆ

 ห
รือ
ไก
ลขึ้

น 
แล

ะขึ้
นอ

ยูก่
บั

ทั ้ง
ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

าข
อง
ผูต้

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
มแ

ละ
อา
ยขุ
อง
เด็ก

  
คว

าม
ถี่ข

อง
กา
รใ
ชเ้บ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

เพ
ิ ่มขึ้

นเ
มื่อ

อา
ยุข

อง
เด็ก

ลด
ลง
 (P

 = 
.02

74
) ผ

ูต้อ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม
ที่

เป็
นเ
จา้
ขอ

งเบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 แล
ะผ

ูท้ี่ใ
ชเ้บ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

บ่ อ
ย ๆ

 มี
คะ

แน
นค

วา
มรู้

แล
ะ

คะ
แน

นท
ศัน

คติ
สูง

กว
า่ค
่ าเฉ

ลี่ย
 

ชื่อ
งา
นว

จิัย
 

วจิ
ยัเชิ

ง
ปริ

มา
ณ 

(Q
ua

nti
tat

ive
 

Re
sea

rch
) 

ผู้ว
จิัย
 (ปี

ทีว่
จิัย

) 

Li
u e

t a
l. (

20
18

) 
ศึก

ษา
เรื่อ

ง 
Kn

ow
led

ge
, 

att
itu

de
s, 

an
d 

be
ha

vio
rs 

rel
ate

d t
o c

hil
d 

saf
ety

 re
str

ain
t 

in 
cit

ize
ns

 of
 

Sh
en

zh
en

 
M

un
ici

pa
lity

, 
Ch

ina
, a

nd
 th

e 
ass

oc
iat

ion
s 

be
tw

ee
n t

he
se 

fac
tor

s 
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

เรา
สัม

ภา
ษณ์

ผูป้
กค

รอ
งจ
 าน
วน

 29
3 ค

นที่
มีเ
ด็ก

โด
ยส

าร
ใน

รถ
ยน

ตแ์
ละ

มีคุ
ณส

มบ
ตัิต

รง
ตา
มเ
กณ

ฑใ์
นก

าร
ใช
้

เบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 15
.3%

 เป็
นเ
ด็ก

ที่มี
อา
ยนุ

อ้ย
กว

า่ 1
 ปี
 อา

ยรุ
ะห

วา่
ง 1

-4 
ปี 

38
.6%

 แล
ะม

าก
กว

า่ 4
 ปี
 

46
.1%

  
78

.5%
 รถ

ยน
ตม์ี

กา
รติ
ดต

ั ้งเบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 แต่
มีเ
พีย

ง 5
8%

 เท
่ าน

ั ้นที่
ใช
อุ้ป

กร
ณ์เ
หม

าะ
สม

กบั
อา
ยุ

แล
ะติ

ดต
ั ้งใ
นที่

นัง่
อย
า่ง
พอ

เห
มา
ะ 

ใน
บร

รด
าผ
ูท้ี่เ
ป็น

เจา้
ขอ

งเบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

มี 
84

.3%
 รา

ยง
าน
วา่
พว

กเข
าใ
ชอุ้

ปก
รณ์

นี้เ
สม

อ ส
าเห

ตุที่
ไม

่ ได
ใ้ช
บ้่ อ

ยคื
อ ลื

มอุ
ปก

รณ์
ที่บ

า้น
หรื

อใ
นร

ถค
นัอื่

น 
(6.

4%
) เด็

กไ
ม่ ช

อบ
อุป

กร
ณ์ 
(3.

2%
) ค

วา
มเ
ชื่อ

ผดิ
 ๆ
 

ที่ว
า่เด็

กโ
ตพ

อที่
จะ
ไม

่ ใช
อุ้ป

กร
ณ์ 
(3.

2%
) ส่

วน
อีก

 87
.1%

 ไม
่ ได
ใ้ห

เ้ห
ตุผ

ลว
า่ท

 าไ
มพ

วก
เขา

ถึง
ไม

่ ได
ใ้ช
้

อุป
กร
ณ์อ

ยา่
งส

ม ่า
เส
มอ

  
เมื่
อพ

ิจา
รณ

าถึ
งป

ระ
เภท

ขอ
งเบ

าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 กา
รติ
ดต

ั ้งเบ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

ที่ถู
กต

อ้ง
แล

ะ
คว

าม
ถี่ใ
นก

าร
ใช
ง้า
น 
ถือ

วา่
เด็ก

ที่มี
อา
ยนุ

อ้ย
กว

า่ 1
 ปี
 ได

ร้ับ
กา
รคุ
ม้ค

รอ
งเพ

ียง
 44

.4%
 เท

่ าน
ั ้น 
ขอ

งเด็
กที่

มีอ
าย
ุ

ระ
หว

า่ง
 1-

4 ปี
ได
ร้ับ

กา
รคุ
ม้ค

รอ
ง 6

9.9
% 
แล

ะเด็
กที่

มีอ
าย
มุา
กก

วา่
 4 
ปีไ

ดร้ั
บก

าร
คุม้

คร
อง
 52

.6%
  

ผูป้
กค

รอ
งเพ

ียง
 28

.6%
 เท

่ าน
ั ้นที่

คิด
วา่
ไม

่ คว
รใ
หเ้
ด็ก

นัง่
ใน

ที่น
ัง่ที่
มีถุ

งล
มนิ

รภ
ยัแ
บบ

แอ
ค็ที

ฟ 
(A

cti
ve

 
air

ba
gs

) 

ชื่อ
งา
นว

จิัย
 

วจิ
ยัเชิ

งป
ริม

าณ
 

(Q
ua

nti
tat

ive
 

Re
sea

rch
) 

ผู้ว
จิัย
 (ปี

ทีว่
จิัย

) 

So
uz

a, 
Ev

an
ge

lis
ta 

de
 M

elo
, P

ere
ira

 
Li

sb
oa

, B
ast

os
 

M
ira

nd
a, 

Sc
hro

de
r 

e S
ou

za
, a

nd
 

Ol
ive

ira
 (2

01
7) 

ศึก
ษา
เรื่อ

ง P
are

nta
l 

aw
are

ne
ss 

an
d 

pe
rce

pti
on

 fo
r 

co
rre

ct 
us

e o
f c

hil
d 

res
tra

int
 sy

ste
ms

 
an

d a
irb

ag
s i

n 
Br

az
il  
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

มีผ
ูป้ก

คร
อง
เขา้

ร่ว
ม 

35
0 ค

น 
โด
ยส่

วน
ให

ญ่เ
ป็น

ผูห้
ญิง

 77
.1%

  
ช่ว

งอ
าย
คุือ

 25
-35

 ปี
 ส่
วน

ให
ญ่ป

ฏิบ
ตัิต

าม
นโ

ยบ
าย
รัด
เขม็

ขดั
นิร

ภยั
 (5

6.7
%)

  
ผูป้

กค
รอ
ง 1

30
 คน

ใช
เ้ขม็

ขดั
นิร

ภยั
เพ
ื่อเห

ตุผ
ลด

า้น
คว

าม
ปล

อด
ภยั

 ใน
ขณ

ะที่
คน

อื่น
 ๆ
 เพ

ื่อ
ป้อ

งก
นัก

าร
ผดิ

กฎ
หม

าย
 

ผูป้
กค

รอ
งจ
 าน
วน

มา
กไ
ม่ ใ
ส่เ
บา
ะน

ัง่นิ
รภ

ยัส
 าห
รับ

เด็ก
ใน

รถ
ยน

ต ์(
57

.3%
) ใ
นข

ณะ
ที่

ผูเ้ข
า้ร่
วม

 57
 คน

ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

ผล
กา
รว
จิยั
พบ

วา่
 80

% 
ขอ

งผ
ูป้ก

คร
อง
ไม

่ เคย
ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

 แล
ะ 1

3%
 ใช

เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

เส
มอ

  
มา
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% 
คิด

ว่ า
จ า
เป็
นต

อ้ง
ใช
้ที่น

ัง่นิ
รภ

ยัส
 าห

รับ
เด็
ก น

อก
จา
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กค

รอ
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าะ
นัง่

นิร
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หรั
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

มีผ
ูป้ก

คร
อง
ที่ต

อบ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 
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9 ค
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ร้ับ

แผ
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ตารางที ่1 ตารางการรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 
ผล

กา
รศึ

กษ
าท
ีไ่ด้

 

90
% 
ขอ

งผ
ูป้ก

คร
อง
ที่เ
ขา้
ร่ว
มโ

คร
งก
าร
ใช
เ้บ
าะ
นัง่

นิร
ภยั

ส า
หรั

บเ
ด็ก

อย
า่ง
ต่อ

เนื่
อง
แล

ะถู
กต

อ้ง
 ส
าเห

ตุข
อง

กา
รใ
ชเ้บ

าะ
นัง่

เด็ก
คือ

 เชื่
อม

ัน่ว
า่ลู
กจ

ะป
ลอ

ดภ
ยัก
วา่
กา
รอุ
ม้ลู

กน
ัง่บ
นต

กัใ
นร
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สม
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ใน
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บัร

ถม
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ขึ้น
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าย
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อ้ง
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คน
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ว ข
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ที่ก
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ะใ
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ตุเพ
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ธิพ
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จากการทบทวนวรรณกรรมตามตารางท่ี  1 ขา้งตน้ พบว่างานวิจยัในต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กในด้านความรู้ ทศันคติและประสบการณ์มีอยู่หลากหลาย
ดว้ยกนั ผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มีการตระหนกัถึงเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก  (Liu, 
Yang, Chen & Li, 2016; Ang et al., 2020; Tavakoli, Davoodi & Azimmohseni, 2019; Termworasin, 
Lumbiganon, & Prueksapraopong, 2021) โดยมีความคิดเห็นวา่ใชเ้พื่อความปลอดภยัต่อเด็ก (Ang et 
al., 2020) และเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กช่วยป้องกนัเด็กจากการบาดเจ็บจากการชน (Tavakoli et al., 
2019) อยา่งไรก็ตามมีจ านวนผูป้กครองเพียงคร่ึงหน่ึงท่ีมีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก (Ang et al., 2020; 
S. Liu et al., 2018; AlSallum, Alwassel, Alshushan, Abaalkhail, Alhasoon & Aldamigh, 2019) และ
มีสัดส่วนท่ีนอ้ยลงไปอีกส าหรับจ านวนผูป้กครองท่ีมีการใชง้านเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กทุกคร้ัง (S. 
Liu et al., 2018; AlSallum et al., 2019; Tavakoli et al., 2019; Termworasin et al. 2021) 

Liu et al. (2018) กล่าววา่ โอกาสของการเป็นเจา้ของเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กจะสูงข้ึน 
หากผูต้อบแบบสอบถามขบัรถเป็นระยะทางไกล ๆ หรือไกลข้ึน และข้ึนอยู่กบัทั้งระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถามและอายุของเด็ก ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบั Liu et al. (2016) ท่ีว่า 
ความรู้ของผูป้กครอง ความเป็นเจา้ของรถ อาชีพ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการ
ตดัสินใจใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

Tan et al. (2020) พบวา่อุปสรรคส่วนใหญ่ของการท่ีไม่ไดใ้ชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
ไดแ้ก่ การขาดความรู้ พฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบาก และบรรทดัฐานทางวฒันธรรม โดยสอดคลอ้ง
กบั Liu et al. (2018) วา่ การขาดความตระหนกัและการไม่มีกฎหมายบงัคบัถือเป็นส่วนท าให้การใช้
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศจีนลดลง 

ส าหรับพฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบาก Ang et al. (2020), Termworasin et al. (2021), 
Thadapipat and Chanvirutna (2016) พบว่าเด็กปฏิเสธท่ีจะใช้ และยงัพบว่าปัญหาท่ีผู ้ปกครอง
ประสบคือ ลูกร้อน ร้องไห้ การเดินทางไกล ไม่มีการใกลชิ้ดกนัระหวา่งลูกและผูป้กครองจากเบาะ
นั่งนิรภัยท่ีแยกกัน และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนสูงอายุในครอบครัว (Thadapipat & 
Chanvirutna, 2016) 

นอกจากน้ียงัมีความเช่ือผิด ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคเช่นกนั เช่น ผูป้กครองสามารถปกป้อง
บุตรหลานของตนจากการชนกนัของรถยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการอุม้ไว ้(S. Liu et al., 
2018;  

Ang et al., 2020; Thadapipat & Chanvirutna, 2016) พวกเขาไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือเบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กเพื่อความปลอดภยัของเด็กหากไม่มีบทบญัญติัท่ีบงัคบัตามกฎหมาย (S. Liu et al., 
2018) เด็กโตพอท่ีจะไม่ใชอุ้ปกรณ์และมีผูป้กครองเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีคิดวา่ไม่ควรให้เด็กนัง่ใน
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ท่ีนั่งท่ีมีถุงลมนิรภัยแบบแอ็คทีฟ (Active airbags) (Souza, Evangelista de Melo, Pereira Lisboa, 
Bastos Miranda, Schroder e Souza & Oliveira, 2017) เป็นตน้ 

ในดา้นความรู้ Termworasin et al. (2021) พบว่าคะแนนความรู้เก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กเพิ่มข้ึนหลังผูป้กครองได้รับแผ่นพบัซ่ึงสอดคล้องกับ Thadapipat and Chanvirutna 
(2016) ท่ีว่า 90% ของผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมโครงการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กอย่างต่อเน่ืองและ
ถูกตอ้ง 

ส าหรับผลการวิจยัของ Souza et al. (2017) ค่อนขา้งแตกต่างจากผลการวิจยัส่วนใหญ่ 
กล่าวคือ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีการติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กซ่ึง 84.3% มีการใชอ้ยูเ่สมอ แมว้า่
จะมีเพียง 58% เท่านั้นท่ีใชอุ้ปกรณ์เหมาะสมกบัอายแุละติดตั้งในท่ีนัง่อยา่งพอเหมาะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในขา้งตน้น้ีช้ีให้เห็นวา่งานวิจยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในดา้นความรู้ ทศันคติและประสบการณ์มีอยู่หลากหลายดว้ยกนั แต่
ส าหรับในประเทศไทยเองแมแ้ต่หัวขอ้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กถือว่ามีน้อย
มาก ผูว้ิจยัจึงไดน้ าช่องวา่งน้ีจดัท าเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กโดยศึกษาใน
ดา้นความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ภายใตบ้ริบทของคนไทย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึก
และสามารถน าความรู้ไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

การวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะ
นัง่นิรภยัส าหรับเด็ก” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และค าถามปลายปิด (Closed-
ended Question) ในการด าเนินการซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอ 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิัย 
มีแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทท่ีผูว้จิยัใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดใ้ช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดเป็นขอ้มูลหลกัในการวิเคราะห์และสรุปประเด็นเพื่อตอบ
ค าถามงานวจิยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยั วารสาร วทิยานิพนธ์ 
หนงัสือ บทความและเวบ็ไซตท์ั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทศันคติและ
ประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพื่อใหมี้ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคือผูป้กครองท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยูใ่นการดูแล มี

รถยนตส่์วนตวั มีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก และมีประสบการณ์ในการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก
ขณะใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง 
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ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ผู ้วิจ ัยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) และไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 28 ราย ซ่ึง
ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างจากบุคคลใกล้ตวั ได้แก่ ญาติ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และคนรู้จกัจาก
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยจะตอ้งผา่นเกณฑค์รบทุกขอ้ท่ีผูว้จิยัก าหนดเพื่อท าการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ต่อไป ดงัน้ี 

 ผูป้กครอง (พอ่ แม่ ผูดู้แล ฯลฯ) ท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยูใ่นการดูแล  
 มีรถยนตส่์วนตวั  
 มีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
 มีประสบการณ์ในการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กขณะใช้รถยนต์ส่วนตวัในการ

เดินทาง 
ประชากรอีกส่วนคือตวัแทนผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ซ่ึง

ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และได้
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่  

 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 2 แห่ง 
 ตวัแทนจ าหน่ายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 1 แห่ง 
 ร้านขายสินคา้แม่และเด็ก 2 แห่ง 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและมีค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ใน
บางส่วน ผูว้ิจยัได้แบ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ 2 ชุดส าหรับผูป้กครองและตวัแทนผูป้ระกอบกิจการ
เก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  ผูอ่้านสามารถดูรายละเอียดแบบสัมภาษณ์ส าหรับใช้สัมภาษณ์
ผูป้กครองไดต้ามภาคผนวก ก  

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูป้กครอง ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัความรู้ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 3: ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
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ส่วนท่ี 4: ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะนั่งนิรภัย
ส าหรับเด็ก 

ส่วนท่ี 5: ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับตวัแทนผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 6 ค าถาม ดงัน้ี 
1. ช่วยเล่าถึงสถานการณ์โดยรวมวา่ตอนน้ีเป็นอยา่งไรบา้ง 
2. อะไรคือปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการเลือกเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
3. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งไร 
4. อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้มกัเจอปัญหาหรือกงัวล และมีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไรบา้ง 
5. มีการใหค้วามรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กอยา่งไร 
6. หลงัจากท่ีมีการออกกฎหมายออกมามีผลกระทบอะไรต่อบริษทับา้ง 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ประกอบกบัสารท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงเป็นการพูดคุยโดยตรง รวมทั้งมีการพูดคุยผ่านทาง
โทรศัพท์และแอพพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ Line Messenger MS Teams และ Google meet โดย
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผูถู้กสัมภาษณ์ 1 ท่านจะใช้เวลาประมาณ 20 นาทีถึง 1 ชัว่โมง มีการ
บนัทึกการสัมภาษณ์ ถอดความและไดจ้ดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ จากนั้นท า
การน าเสนอผลการวจิยัดว้ยวธีิการเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ประกอบกบัสารท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นการพูดคุยโดยตรง รวมทั้งมีการ
พูดคุยผา่นทางโทรศพัทแ์ละแอพพลิเคชนัออนไลน์ ไดแ้ก่ Line Messenger MS Teams และ Google 
meet ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้กครองผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ 1 
ท่านจะใช้เวลาประมาณ 20 นาทีถึง 1 ชัว่โมง ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนผูป้ระกอบกิจการ
เก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 บริษทัจะใช้
เวลาประมาณ 20 นาที มีการบนัทึกการสัมภาษณ์ ถอดความและไดจ้ดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อ
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เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ จากนั้นท าการน าเสนอผลการวิจยัด้วยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) 
 
 

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบโครงการ จากเดือนมกราคม - 

กนัยายน พ.ศ. 2565 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็ก”  

ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและมีค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ใน
บางส่วนและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิง
คุณภาพ 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นผูป้กครอง 
(พ่อ แม่ ผูดู้แล ฯลฯ) ท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยู่ในการดูแล มีรถยนต์ส่วนตวั มีเบาะนั่งนิรภยั
ส าหรับเด็ก และมีประสบการณ์ในการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กขณะใช้รถยนต์ส่วนตวัในการ
เดินทาง จ านวนทั้งส้ิน 28 ราย และตวัแทนผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกับเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก
จ านวน 5 บริษทัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
4.2 ความรู้ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
4.3 ทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
4.4 ความรู้และทศันคติของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับ

เด็ก 
4.5 ประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
4.6 ความรู้ ทศันคติ ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใช้

เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศไทย  
4.7 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
4.8 ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับ

เด็กในมุมมองของผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
 
 



32 

 

ตารางที ่2 แสดงรหัสของผู้ปกครองจ านวน 28 ราย 

 
 

 
 
 

รหสั

ผู้ปกครอ

ง

อายุ
ความสัมพันธ์

กับเด็ก
การศกึษา อาชีพ รายได้ ยี่ ห้อ รุ่นรถยนต์

มีระบบ 

ISOFIX

 หรือไม่

P01 20-30 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี ข้าราชการ 15,000 - 30,000 บาท Toyota Cross มี

P02 31-40 ปี คณุพ่อ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Mitsubishi Pajero sport มี

P03 41-50 ปี คณุพ่อ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Ford Everest มี

P04 20-30 ปี คณุแม่ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 45,001 - 60,000 บาท Toyota CH-R มี

P05 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 45,001 - 60,000 บาท Suzuki Selerio ไม่ทราบ

P06 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี ธรุกิจสว่นตวั 75,001 บาทขึน้ไป Subaru XV ไม่มี

P07 41-50 ปี คณุพ่อ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Lexus NX300 มี

P08 41-50 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี  แม่บ้าน 45,001 - 60,000 บาท Benz E200 ไม่ทราบ

P09 41-50 ปี คณุแม่ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป BMW X3 มี

P10 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 30,001 - 45,000 บาท Toyota Camry มี

P11 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 15,000 - 30,000 บาท Honda Jazz ไม่ทราบ

P12 41-50 ปี คณุพ่อ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Honda CR-V มี

P13 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 30,001 - 45,000 บาท Honda CR-V ไม่มี

P14 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาโท ธรุกิจสว่นตวั 75,001 บาทขึน้ไป Honda CR-V มี

P15 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 45,001 - 60,000 บาท Honda City มี

P16 51 ปีขึน้ไป คณุพ่อ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Toyota Cross มี

P17 31-40 ปี คณุพ่อ ปริญญาตรี โค้ชฟตุบอล 45,001 - 60,000 บาท Honda Jazz มี

P18 41-50 ปี คณุพ่อ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Toyota Cross มี

P19 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี ธรุกิจสว่นตวั 75,001 บาทขึน้ไป BMW X3 มี

P20 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 60,001 - 75,000 บาท Volvo XC70 ไม่ทราบ

P21 41-50 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Toyota Yaris Ativ ไม่ทราบ

P22 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Honda Jazz ไม่ทราบ

P23 41-50 ปี คณุแม่ ปริญญาโท พนักงานบริษัทเอกชน 75,001 บาทขึน้ไป Mazda CX8 ไม่ทราบ

P24 41-50 ปี คณุพ่อ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 45,001 - 60,000 บาท Isuzu MU-X ไม่ทราบ

P25 31-40 ปี คณุพ่อ ปริญญาโท ข้าราชการ 30,001 - 45,000 บาท Honda City มี

P26 31-40 ปี คณุพ่อ ปริญญาตรี ธรุกิจสว่นตวั 75,001 บาทขึน้ไป BMW 320d มี

P27 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 45,001 - 60,000 บาท MG 5 ไม่ทราบ

P28 31-40 ปี คณุแม่ ปริญญาโท ธรุกิจสว่นตวั 45,001 - 60,000 บาท Toyota Camry ไม่มี
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
จากตารางท่ี 3 ซ่ึงเป็นตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

เป็นคุณแม่จ  านวน 18 รายจาก 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 64 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 57 และระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 43 ส่วนมาก
มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 68 และมีรายได้ 75 ,001 บาทข้ึนไปซ่ึงเป็นจ านวน
คร่ึงหน่ึงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ งหมด ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจ ัยได้ท าการสัมภาษณ์มีคุณสมบัติ
ครบถว้นตามเกณฑอ์นัไดแ้ก่ เป็นผูป้กครองท่ีมีเด็กวยัแรกเกิดถึง 6 ปีอยูใ่นการดูแล มีรถยนตส่์วนตวั 
มีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก และมีประสบการณ์ในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กขณะใชร้ถยนต์
ส่วนตวัในการเดินทาง 
 
ตารางที ่3 ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่ 
(ราย) 

ร้อยละ 

อายุ     

20-30 ปี 2 7% 

31-40 ปี 16 57% 

41-50 ปี 9 32% 

51 ปีข้ึนไป 1 4% 

ความสัมพนัธ์กบัเด็ก      

คุณแม่ 18 64% 

คุณพอ่ 10 36% 

การศึกษา     

ปริญญาตรี 16 57% 

ปริญญาโท 12 43% 
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ตารางที ่3 ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่ 
(ราย) 

ร้อยละ 

อาชีพ     

พนกังานบริษทัเอกชน 19 68% 

ขา้ราชการ 2 7% 

ธุรกิจส่วนตวั 5 18% 

อ่ืน ๆ 2 7% 

รายได้     

15,000 - 30,000 บาท 2 7% 

30,001 - 45,000 บาท 3 11% 

45,001 - 60,000 บาท 8 29% 

60,001 - 75,000 บาท 1 4% 

75,001 บาทข้ึนไป 14 50% 
 

4.2 ความรู้ของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก   
จากตารางท่ี 4 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณหาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการ
ใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กจากแหล่งใดบา้ง” พบวา่ ผูป้กครองร้อยละ 29 หาความรู้จากอินเตอร์เนต 
รองลงมามีสัดส่วนร้อยละ 11 เท่ากนัถึงสามแหล่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ สอบถามจากพนกังานขาย สอบถาม
จากบุคคลรอบขา้งและ YouTube 
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ตารางที ่4 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น  
“คุณหาข้อมูลความรู้เกีย่วกบัการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กจากแหล่งใดบ้าง” 

คุณหาข้อมูลความรู้เกีย่วกบัการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กจาก
แหล่งใดบ้าง 

กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

อินเทอร์เนต 16 29% 
สอบถามจากพนกังานขาย 6 11% 
เพจหมอ 4 7% 
คู่มือการใชง้าน 5 9% 
สอบถามจากบุคคลรอบขา้ง 6 11% 
YouTube 6 11% 
แฟน 4 7% 
เพจแบรนดสิ์นคา้เด็ก 3 5% 
เพจเก่ียวกบัลูก 1 2% 
เพจนิตยสารแม่และเด็ก 1 2% 
ข่าว 2 4% 
สอบถามจากพยาบาล 1 2% 
Facebook 1 2% 

 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

"อินเตอร์เน็ต กบั พนกังานขาย...ส่วนใหญ่ก็จะเป็นหมอท่ีอยูใ่นเพจท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเด็ก
...เราแบบไถไปเร่ือย ๆ เราก็จะเจอเขา้ทุกวนัอยูแ่ลว้" (P28, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 
“เพื่อน ๆ ท่ีมีการใช้งานมาก่อนหน้าน้ี…ดูจากในเน็ต…..ค าแนะน าจากร้านค้า…

ข่าวสารจากครอบครัวเพื่อน ๆ ใหซ้ื้อติดรถไว”้ (P16, คุณพอ่, 51 ปีข้ึนไป, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
"โอโ้ห ไม่เขา้ใจเลย คือจะบอกวา่แฟนพี่เขาเป็นคนศึกษาส่วนพี่ก็เป็นคนร่วมตดัสินใจ

ก็ซ้ือแต่รู้วา่มนัมีแบบ ISOFIX กบัแบบคาดเข็มขดัป้ะ พี่ก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองตรงน้ี...ก็ไม่ไดดู้อะไรอะค่ะ
แต่รู้ว่ามนัควรจะนั่ง ไม่ได้ศึกษา คือมนัก็ตามข่าวว่าเด็กไม่ควรจะนั่งรถเปล่า ๆ เพราะว่าเขาคาด 
Safety belt ไม่ได ้และเกิดอุบติัเหตุอะไรข้ึนมาเน่ียนอ้งก็อาจจะกระเด็นออกนอกรถได.้..กระดูกคอก็
ยงัไม่แขง็แรง น่ีออกจากโรงบาลก็นัง่เลย" (P14, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
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“ดูจากในอินเทอร์เน็ตดว้ยแลว้ก็ฟังจากท่ีคนวจิารณ์เขาเล่ากนัมา คือเปรียบเทียบวา่ดว้ย
ขนาดของรถ การเดินทางวา่เราเหมาะกบัจะใชค้าร์ซีทแบบไหน” (P02, คุณพ่อ, 31-40 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

 
จากตารางท่ี 5 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณคิดว่าเม่ือใดท่ีเด็กควร
จะตอ้งใชมี้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก” พบวา่ ผูป้กครองเกือบทั้งหมดคิดวา่เด็กควรจะตอ้งใชเ้บาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิด คิดเป็นร้อยละ 93 อีกร้อยละ 7 คิดวา่ตนจะรอใหเ้ด็กโตกวา่น้ีก่อนถึง
จะใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
 
เด็กควรจะตอ้งใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดเหตุเพราะเม่ือเกิดอุบติัเหตุเบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กช่วยลดความเส่ียงต่อการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตขณะเกิดอุบติัเหตุได้มากกว่าร้อยละ 70 
หากเทียบกบัการคาดเขม็ขดันิรภยัเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงเด็กทารกเองก็ยงัไม่สามารถคาดเขม็ขดันิรภยัได ้
 
ตารางที ่5 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น 
 “คุณคิดว่าเมื่อใดทีเ่ด็กควรจะต้องใช้มีเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก” 

คุณคิดว่าเมื่อใดทีเ่ด็กควรจะต้องใช้มีเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  
ค าตอบ: แรกเกดิ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

แรกเกดิ* 26 93% 

รอให้โตก่อน 2 7% 

* ค าตอบทีถู่กต้อง     
 

ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีค่ิดว่าเด็กควรจะต้องใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กตั้งแต่แรกเกดิ 

“ลูกไม่ใชต้ั้งแต่แรกเกิด เพราะคือตอนนั้นคนไทยยงัไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองคาร์
ซีทอะ 

พี่มองวา่เด็กอะไปนัง่คาร์ซีทตั้งแต่แรกเกิดเด็กเหมือนกบัวา่คอเขายงัไม่แข็งแรง พี่กลวั
ว่าถ้ารถเบรกอาจจะคอพบัมาได้ แต่พี่อ่านมาก็คือควรท่ีจะให้เด็กนั่งคาร์ซีทตั้งแต่แรก ก่อนท่ีจะ
อ่านอะคิดวา่ถา้ลูกคอแขง็แลว้เน่ียพี่ีจะใชเ้ลย ความคิดตอนท่ียงัไม่ไดแ้บบอ่านเยอะอะนะ” (P27, คุณ
แม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“เด็กไม่ควรจะนัง่รถเปล่า ๆ เพราะวา่เขาคาด Safety belt ไม่ได ้และเกิดอุบติัเหตุอะไร
ข้ึนมาเน่ียนอ้งก็อาจจะกระเด็นออกนอกรถได.้..กระดูกคอก็ยงัไม่แข็งแรง” (P14, คุณแม่, 31-40 ปี, 
ธุรกิจส่วนตวั) 

 
ผู้ปกครองทีค่ิดว่าตนจะรอให้เด็กโตกว่านีก่้อนถึงจะใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
“ตอนกลบับา้นมาก็ไม่ไดน้ัง่คาร์ซีทนะ ติดไวแ้ลว้แต่ว่าไม่ไดน้ัง่คือน้องตวัเล็กมากก็

เลยอุม้เอา แม่ก็คาดเขม็ขดัเอา…2 โล 4 เอง จ๋ิวเดียว...น่าจะถึง 5 ขวบอะคะ เขายงัไม่ตวัโตมากอะเขา
ยงันัง่คาร์ซีทไดคื้อใหเ้ขานัง่ไปก่อน” (P20, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“เร่ิมคร้ังแรกจากการถามเพื่อนร่วมงาน เตรียมไวต้ั้งแต่ก่อนคลอด...เด็กแรกเกิดคอจะ

อ่อน...ส่วนตวัตอ้งให้โตกว่าน้ี ตอนน้ีก็ทดลองนัง่ โดยคุณแม่ตั้งนัง่ใกล ้ๆ  สักพกัแลว้เราก็ตอ้งเอา
ออกมาอุม้  เลยว่าส่วนตวัตอ้งรอสัก 2-3 ขวบก่อนจะดีกว่า เพราะว่าเขายงัไม่รู้เร่ือง” (P09, คุณแม่, 
41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
จากตารางท่ี 6 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณคิดว่าเม่ือใดท่ีเด็กจะ
สามารถนัง่เบาะรถยนตป์กติไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก” พบวา่ ผูป้กครองเห็นวา่เป็น
ช่วง 5-6 ขวบ ร้อยละ 36 7-8 ขวบ ร้อยละ  29  และข้ึนอยูก่บัสรีระของเด็ก ร้อยละ 18 ตามล าดบั  
 
ค าตอบท่ีถูกตอ้งคือเม่ือเด็กมีอายุ 12 ปีข้ึนไปจึงจะสามารถนัง่เบาะรถยนตป์กติไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเบาะ
นัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพราะเข็มขดันิรภยัในรถยนตอ์อกแบบมารองรับกบัเด็กช่วงอายุตั้งแต่ 12 ปีข้ึน
ไปซ่ึงมีผูป้กครองเพียง 1 รายเท่านั้นหรือคิดเป็นร้อยละ 4 ท่ีตอบค าถามน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

 

ตารางที ่6 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น  
“คุณคิดว่าเมื่อใดทีเ่ด็กจะสามารถน่ังเบาะรถยนต์ปกติได้โดยไม่ต้องมีเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก” 

คุณคิดว่าเมื่อใดทีเ่ด็กจะสามารถน่ังเบาะรถยนต์ปกติได้โดยไม่ต้องมีเบาะ
น่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  
ค าตอบ: เมื่อเด็กมีอายุ 12 ปี 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

4 ขวบ 3 11% 

5-6 ขวบ 10 36% 
7-8 ขวบ 8 29% 

ข้ึนอยูก่บัสรีระของเด็ก 5 18% 

ใชไ้ปเร่ือย ๆ 1 4% 

12 ขวบ* 1 4% 

* ค าตอบท่ีถูกตอ้ง     
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองที่คิดว่าช่วง 5-6 ขวบเด็กจะสามารถน่ังเบาะรถยนต์ปกติได้โดยไม่ต้องมีเบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็ก 

“อาจจะประมาณปีหนา้ 5-6 ขวบ เพราะลูกเดินทางไกล ความเส่ียงมนัเยอะ แต่จะยา้ย
โรงเรียนแลว้ใกลบ้า้นมากเลย” (P22, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ผู้ปกครองที่คิดว่าช่วง 7-8 ขวบเด็กจะสามารถน่ังเบาะรถยนต์ปกติได้โดยไม่ต้องมีเบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็ก 

“7 ขวบ ก็เร่ืองความปลอดภยัดว้ย มนัเป็นวยัท่ีเขายงัไม่เหมาะกบั Belt ของผูใ้หญ่บน
รถอะค่ะ เขาก็ยงัรับผิดชอบตวัเองไม่ได้ขนาดท่ีจะนั่งในต าแหน่งท่ีจะเอา Belt บนรถมาคาด ดว้ย
สรีระดว้ยอะไรเขาบอกว่าควรจะนัง่ในเบาะนัง่ของเขามากกว่า” (P12, คุณพ่อ, 41-50 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 
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ผู้ปกครองที่คิดว่าขึ้นอยู่กับสรีระของเด็กที่จะสามารถน่ังเบาะรถยนต์ปกติได้โดยไม่ต้องมีเบาะน่ัง
นิรภัยส าหรับเด็ก 

“ขาถึง แล้วเวลาคาด Belt ไม่รัดคอก็จะให้เลิกแล้วแหละ” (P21, คุณแม่, 41-50 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ตามทฤษฎีก็คือถา้เขารัด Belt แลว้มนัไม่คาดคออนันั้นคือถือวา่ เออใชไ้ด”้ (P07, คุณ

พอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 7 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณคิดวา่ต าแหน่งในการติดตั้ง
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท่ีปลอดภยัมากท่ีสุดควรเป็นอย่างไร” พบว่าผูป้กครองร้อยละ 96 ติดตั้ง
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท่ีบริเวณเบาะหลงัของตวัรถ ขณะท่ีมีผูป้กครองเพียง 1 รายหรือคิดเป็นร้อย
ละ 4 ท่ีมีการติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กทั้งเบาะดา้นหนา้และดา้นหลงั  
 
ส่ิงท่ีควรปฏิบติัคือการติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กไวบ้ริเวณเบาะหลงัของตวัรถ ผลการศึกษา
พบวา่เบาะหลงัคือต าแหน่งท่ีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กจะไดรั้บแรงกระทบเทือนน้อยท่ีสุดหากเกิด
อุบติัเหตุ 
 
ตารางที ่7 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น 
“คุณคิดว่าต าแหน่งในการติดตั้งเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กทีป่ลอดภัยมากทีสุ่ดควรเป็นอย่างไร” 

คุณคิดว่าต าแหน่งในการติดตั้งเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กที่ปลอดภัยมาก
ทีสุ่ดควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ: เบาะหลงั 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เบาะหลงั* 27 96% 
เบาะหนา้และเบาะหลงั 1 4% 

* ค าตอบท่ีถูกตอ้ง     
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีต่ิดตั้งเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กทีบ่ริเวณเบาะหลังของตัวรถ 
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“เขาบอกหลงัคนขบัปลอดภยัสุด ...ตามทฤษฎีแลว้เวลาเราขบัแลว้มีอะไรมาชนเราก็
ตอ้งเอาตวัเองหลบ เขาบอกวา่เด็กเล็กหนัหลงัอะปลอดภยักวา่ แต่เด๋ียวก็จะหนัหนา้ไดล้ะ เด๋ียวตอ้งดู
วา่เท่าไหร่ ไม่ไดเ้ช็ค” (P26, คุณพอ่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
 
ผู้ปกครองทีต่ิดตั้งเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กทั้งเบาะด้านหน้าและด้านหลัง 

“เด็กควรจะอยู่ใกล้ตวั...ก็มีทั้งขา้งหลงั  และขา้งหน้าเลยนะแล้วแต่สถาการณ์ว่านัง่
ตรงไหน” (P09, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 8 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณรู้สึกอยา่งไร หากเด็กนัง่ใน
ต าแหน่งท่ีมีถุงลมนิรภยั (Airbag)” พบวา่ผูป้กครองร้อยละ 75 รู้สึกไม่ปลอดภยั และคิดวา่โตแลว้จึง
ใหเ้ด็กนัง่ท่ีเบาะดา้นหนา้ไดร้้อยละ 14  
 
การให้เด็กนัง่ท่ีเบาะหนา้หากกรณีเกิดอุบติัเหตุจะท าใหเ้กิดการท างานของถุงลมนิรภยั (Airbag) เกิด
การบีบอดักบัตวัเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กและเป็นอนัตรายต่อเด็กได้ ดงันั้นผูป้กครองควรติดตั้ง
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กไวท่ี้เบาะดา้นหลงัของรถ 
 
ตารางที ่8 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น  
“คุณรู้สึกอย่างไร หากเด็กน่ังในต าแหน่งทีม่ีถุงลมนิรภัย (Airbag)” 

คุณรู้สึกอย่างไร หากเด็กน่ังในต าแหน่งทีม่ีถุงลมนิรภัย (Airbag) 
ค าตอบ: ห้ามน่ังเพราะเป็นอันตรายต่อเด็ก 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ใหลู้กนัง่หนา้เพราะคิดวา่โตแลว้ 4 14% 
รู้สึกไม่ปลอดภยั* 21 75% 
ไม่ไดต้อบ 3 11% 

* ค าตอบท่ีถูกตอ้ง     
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีรู้่สึกไม่ปลอดภัย 

“ไม่โอเคเพราะแฟนพี่เขาค่อนขา้งแบบ Safety first...เขาเคยมีอุบติัเหตุตอนท่ีขบัรถไป
คนเดียวและ  Airbag มนัท างาน มนัก็จะกระแทก เพื่อ Protect คนไม่ให้บาดเจ็บมากซ่ึงถา้เกิดว่าเรา
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จินตนาการดู ถา้ลูกอยู่ตรงนั้นแลว้ Airbag มนักระแทกข้ึนมา มนัจะไม่ค่อยปลอดภยั เด็กจะอยูข่า้ง
หลงัมนัจะโอเคกวา่” (P23, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“อุ๊ยมนัอนัตรายนะคะ...เวลาเกิดอุบติัเหตุ Airbag ก็จะอดัอดัเด็ก...เวลาซ้ือรถเขาแปะ

เตือนเอาไวอ้ยูแ่ลว้เขาหา้มติดตั้งคาร์ซีท” (P04, คุณแม่, 20-30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
“ไม่เคยให้นอ้งนัง่ตรง Airbag ...เหมือนไดข้อ้มูลมา...เก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัของ

รถ...เวลามีอุบัติเหตุมันจะกระแทกเด็ก อันตรายกว่าเดิม” (P10, คุณแม่, 31-40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 
ผู้ปกครองทีค่ิดว่าโตแล้วจึงให้เด็กน่ังทีเ่บาะด้านหน้าได้ 

“ปัจจุบนัคนโตนัง่ขา้งหนา้ คนเล็กไม่เคยนัง่ ในรถเวลาเราปิดท่ีบงัแดดเลยวา่หา้มติดตั้ง
คาร์ซีทท่ีตรงนั้น มนัเลยฝังใจพี่วา่เด็กไม่ควรนัง่ตรงนั้น เพราะวา่คนโตกวา่จะไดน้ัง่ตรงน้ีก็เพิ่งข้ึนป.
1 เน่ียค่ะ (6ขวบ)” (P22, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“คนโต (6 ขวบ 5 เดือน) สามารถมานัง่ขา้งหนา้ได ้ คนเล็ก (2 ขวบ 1 เดือน) ยงัตอ้งนัง่

ขา้งหลงัอยู”่ (P02, คุณพอ่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 9 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณรู้สึกอยา่งไร หากเด็กไม่ได้
ใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเม่ือมีคนนัง่อยูข่า้ง ๆ” พบวา่ผูป้กครองร้อยละ 75 รู้สึกไม่ปลอดภยั และ
ร้อยละ 25 รู้สึกวา่ไม่เป็นอะไร 
 

เน่ืองดว้ยเด็กมีศีรษะท่ีหนกัและมีช่วงล าตวัท่ีเล็ก กระดูกตน้คอและกระดูกทรวงอก
อ่อนขณะท่ีอวยัวะภายในช่องทอ้งค่อนขา้งใหญ่ เม่ือเกิดอุบติัเหตุและไม่ไดน้ัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็กเด็กจะทะลุออกนอกรถไดง่้ายแมว้่าจะมีการอุม้โดยผูใ้หญ่ก็ตาม เพราะฉะนั้นเด็กควรจะอยู่ใน
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กตลอดเวลาระหวา่งขบัรถ 
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ตารางที ่9 ตารางแสดงค าตอบของผู้ปกครองในประเด็น  
“คุณรู้สึกอย่างไร หากเด็กไม่ได้ใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเมื่อมีคนน่ังอยู่ข้าง ๆ” 

คุณรู้สึกอย่างไร หากเด็กไม่ได้ใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเมื่อมีคนน่ังอยู่
ข้าง ๆ 
ค าตอบ: เด็กควรจะอยู่ในเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กตลอดเวลาระหว่างขับ
รถ 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

รู้สึกวา่ไม่เป็นอะไร 7 25% 
รู้สึกไม่ปลอดภยั* 21 75% 

* ค าตอบท่ีถูกตอ้ง     
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีรู้่สึกไม่ปลอดภัย 

“พี่เหวี่ยงเลยแหละ  บงัคบัเด็ดขาด ไม่นั่งไม่ออก” (P13, คุณแม่, 31-40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 
“ก็รู้สึกไม่ปลอดภยัครับ พยายามจะเน้นให้ลูกนั่งด้วยอะ” (P24, คุณพ่อ, 41-50 ปี, 

พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

ผู้ปกครองทีรู้่สึกว่าไม่เป็นอะไร 
“มนัก็ Safety ดีนะ แต่ว่ารุ่นพ่อรุ่นแม่เราก็โตมาแบบไม่มีคาร์ซีทไหม...มนัก็โตมาได ้

แต่ส่วนหน่ึงก็คือ Environment ท่ีเปล่ียนแปลงไปในสังคม แต่ว่ามนัไม่ไดห้มายความว่าไม่มีความ
ปลอดภยั” (P09, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“โอเคนะเพราะวา่เรามัน่ใจวา่เออเราก็ดูแลลูกเราไดรู้้สึกมัน่ใจแหละเราก็เลยยอมให้เขา 

อะลุ่มอล่วยได”้ (P21, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.3 ทศันคติของผู้ปกครองทีม่ต่ีอเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากตารางท่ี 10 ซ่ึงเป็นตารางแสดงค าตอบของผูป้กครองในประเด็น “คุณมีความ

คิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก”  พบว่าผูป้กครองส่วนมากมีทศันคติเชิงบวกต่อ
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กโดยคิดเป็นร้อยละ 65 โดยผูป้กครองร้อยละ 68 คิดเห็นว่าเบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กเป็นส่ิงท่ีปลอดภยัส าหรับเด็ก ร้อยละ 19 เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเป็นส่ิงจ าเป็นและร้อย
ละ 13 เห็นถึงความส าคญัของการมีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ส าหรับทศันคติเชิงลบต่อเบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กผูป้กครองมีความเห็นตรงกนัวา่ เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมีราคาแพง 
 
ตารางที ่ 10 ตารางแสดงทัศนคติของผู้ปกครองในประเด็น  
“คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก” 

คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ทศันคติเชิงบวก   65% 

เห็นความส าคญั 4 13% 

มนัจ าเป็น 6 19% 

เป็นส่ิงท่ีปลอดภยั 21 68% 

ทศันคติเชิงลบ   35% 

แพง 18 100% 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 
ทศันคติเชิงบวกต่อเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

“เราให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของลูกดงันั้นเราก็ตอ้งหามาใช้ พี่ยงัไม่เคยเห็น
ใครนัง่คาร์ซีทแลว้เป็นอะไร  มีแต่รอด และก็ไม่เคยเจอวา่เด็กตายเพราะคาร์ซีทรัดคอ” (P18, คุณพอ่, 
41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ความปลอดภยัอนัดบัหน่ึง เหมาะส าหรับเด็กเล็ก คือเราไม่สามารถให้เด็กเล็กมานัง่

เบาะคนธรรมดาแล้วคาดเข็มขัดได้  มนัก็เลยต้องใช้คาร์ซีท” (P15, คุณแม่, 31-40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 
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“ตวัพี่เองใหค้วามส าคญักบัคาร์ซีทมาก...ถา้ลูกเราไดน้ัง่คาร์ซีทอะมนัก็คือปลอดภยัไง” 
(P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

“กฎหมายต่างประเทศเราก็ศึกษา เขาก็ออกมาวา่ให้เด็กทุกคนใชค้าร์ซีทเราก็เลยคิดว่า
น่าจะจ าเป็น...ปลอดภยั” (P04, คุณแม่, 20-30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
ทศันคติเชิงลบต่อเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

"ราคาสูงเกินไป…ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงยาก ราคาหลายระดบัมาก ตั้งแต่หลกัพนัถึง
หลายหม่ืนเพราะมาตรฐานไม่ชัดเจน ยากต่อการตดัสินใจ" (P16, คุณพ่อ, 51 ปีข้ึนไป, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 
“เสียตังค์หลายหม่ืนด้วย ราคาก็ไม่เท่ากันอีก Made in China Made in Thailand มือ

สอง” (P09, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
"คือถา้เทียบกบัต่างชาตินะพี่วา่ราคามนัค่อนขา้งแพงกว่านะ ถา้เป็นแบรนด์ดงั ๆ เลย

อาจคิดวา่ราคาแพงเกินไป" (P27, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 11 ซ่ึงเป็นตารางแสดงทศันคติของญาติเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  

ในจ านวนทั้งหมดท่ีมีการกล่าวถึงพบว่ามีสัดส่วนเกือบคร่ึงต่อคร่ึงท่ีญาติมีทศันคติในเชิงบวกและ
เชิงลบ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56 และ 44 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่11 ตารางแสดงทัศนคติของญาติเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ทศันคติของญาติเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ทศันคติเชิงบวก 10 56% 

ทศันคติเชิงลบ 8 44% 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ทศันคติเชิงบวกต่อเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

“เขาแฮปป้ีค่ะ เห็นหลานเขาอยู่ในท่ีปลอดภยั แบบไม่นัง่คาร์ซีทเขาจะบ่นวา่ท าไมไม่
เอาใหลู้กนัง่” (P01, คุณแม่, 20-30 ปี, ขา้ราชการ) 
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“ผูใ้หญ่เด่ียวน้ีทนัสมยั เขาเข้าใจว่ายุคสมยั มนัเปล่ียนไป” (P18, คุณพ่อ, 41-50 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
ทศันคติเชิงลบต่อเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

"ท าเป็นตวัอย่างให้คุณปู่ คุณยา่ดูว่าเออตอ้งนัง่แบบน้ีนะแต่บางทีเขาก็แบบนะยงัแบบ
ชอบอุม้อยู"่ (P11, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“คนแก่เขาเอาหลานอุม้ ตอ้งคอยบอก เล่าใหฟั้งวา่ไม่นัง่แลว้จะเป็นยงัไง บางทีคนแก่ก็

ไม่คาดเข็มขดั โดยเฉพาะนัง่ขา้งหลงั แต่ถา้นัง่ทางไกลก็ตอ้งบงัคบัให้คาด ...ตอ้งเบรกแรง ๆ แลว้
กระเด็นถึงจะรู้วา่ตอ้งคาด” (P24, คุณพอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 12 ซ่ึงเป็นตารางแสดงทศันคติของคนรอบขา้งเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  ใน
จ านวนทั้งหมดท่ีมีการกล่าวถึงพบว่ามีสัดส่วนเกือบคร่ึงต่อคร่ึงท่ีคนรอบขา้งมีทศันคติในเชิงบวก
และเชิงลบ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 57 และ 43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 ตารางแสดงทัศนคติของคนรอบข้างเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ทศันคติของคนรอบข้างเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ทศันคติเชิงบวก 6 43% 

ทศันคติเชิงลบ 8 57% 

 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ลูกเพื่อนหลาย ๆ คน 10 ขวบแลว้ก็ยงันัง่คาร์ซีทกนัอยู ่เพราะเป็นนิสัยของเขา นัง่เกา้อ้ี
ของเขา” (P22, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

"คนท่ีมีลูกแลว้ โตแลว้ มีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย มีทั้ง Mom seat เพื่อนพี่อีกคนแก
ตอ้งบงัคบันะ  

คนท่ีไม่มีลูก มองวา่เป็นส่ิงท่ี A must นะ มนัจ าเป็นนะและมนัเป็นกฎหมายนะ" (P09, 
คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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"พี่รู้สึกว่าหลังจากท่ีคลอดปีหรือสองปีกว่าเขาถึงจะค่อยนิยมคาร์ซีทกันนะ  ด้วย
ความรู้สึกคิดไปเองหรือเปล่านะ พี่จ  าไดข้่าวนึงดาราท่านหน่ึงเขามีลูกแลว้เอาลูกนัง่คาร์ซีทตั้งแต่
ตอนแรกเกิด คนไทยก็ด่าว่านัง่คาร์ซีทท าไม ท าไมไม่อุม้ ไม่ให้ลูกไดรั้บไออุ่น บางคนก็มีสามารถ
ซพัพอร์ต พร้อมท่ีจะใหลู้กนัง่ ก็เคยไดย้นินะแบบเด็กบางคนไม่ยอมนัง่คาร์ซีทเลย ร้องไห ้ร้องตลอด 
เขาก็ตอ้งใจแขง็" (P27, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

"บางคนก็คิดวา่เก็บวนัละ 10 บาท จะไดค้าร์ซีทลูกแลว้ 1 ปีตอนทอ้ง คือคาร์ซีท 3,000 
มนัก็ไดคุ้ณภาพและในราคามนัก็ไดเ้ท่าเน้ีย ดว้ยเศรษฐกิจมนัแบบน้ีแต่ของราคา 3,000 อาจจะไม่ได้
คุณภาพมากพอ บางคนคิดว่าซ้ือมาตอ้งมาบงัคบัลูกให้นัง่ ถา้เราฝึกให้เป็นนิสัย เขาก็จะมองว่าเป็น
ส่วนหน่ึง" (P22, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

"ส่วนใหญ่คนต่างจงัหวดัเขาก็จะไม่ค่อยให้ความส าคญักบัคาร์ซีทเพราะวา่เขามองว่า 
เขาไม่ไดข้บัรถเร็วหรืออะไรมาก แลว้ก็เขาไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งพาลูกไปท่ีไหนตลอดนอกจากไม่
สบาย เขามองวา่มนัเป็นการใช้จ่ายท่ีแบบเปลือง...หรือแบบท่ีผา่นมาก็ไม่เห็นมี ก็ไม่เห็นเป็นไรเลย 
ถา้มองแบบคนอ่ืนท่ีเขาไม่มีตงัคเ์ขาก็จะมองเหมือนกบัประมาณวา่สร้างตรงน้ีข้ึนมาเพื่อแบบหาเงิน
กบัประชาชนหรือเปล่า" (P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

“เพื่อน ๆ ท่ีรู้จกัเขาก็ยงัไม่เห็นเอาเด็กตั้งแต่เด็กยนั 5-6 ขวบ เขาก็ยงัขบัไดจ้นถึงปัจจุบนั 
เห็นวา่เขาจะตวัหลอก ๆ เอาไว ้เหมือนเป็นท่ีนัง่หลอกอะไรก็ไม่รู้เพื่อหลอกต ารวจเท่านั้น เขาไม่ได้
ใหค้วามส าคญั” (P14, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
 
 

4.4 ความรู้และทศันคติของบุคลากรทางการแพทย์ทีม่ต่ีอการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  
จากตารางท่ี 13 ซ่ึงเป็นตารางแสดงความรู้และทศันคติของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีต่อการใชเ้บาะ
นั่งนิรภยัส าหรับเด็ก พบว่าร้อยละ 96 ผูป้กครองไม่ได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าจากโรงพยาบาล
เก่ียวกับเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กเลย มีผูป้กครองเพียงท่านเดียวหรือคิดเป็นร้อยละ 4 ท่ีได้รับ
ค าแนะน าจากทางโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงความรู้และทัศนคติของบุคลากรทางการแพทย์ที่มีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็ก 

หลงัจากการคลอด คุณได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าอะไรบ้างจาก
โรงพยาบาลเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ไดรั้บขอ้มูลหรือค าแนะน า 1 4% 

ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือค าแนะน า 27 96% 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีไ่ด้รับข้อมูลหรือค าแนะน าจากโรงพยาบาลเกี่ยวกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

"โรงพยาบาลบงัคบั...บอกตั้งแต่ตอนคลอดเลยใช้ตั้งแต่ตอนนั้น...พยาบาลลงมาสอน
ติดตั้งดว้ย เร่ืองใหน้อ้งนัง่ท่าน้ี ท่านั้น ปรับเบาะ  ดึงสาย" (P06, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 
ผู้ปกครองทีไ่ม่ได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าจากโรงพยาบาลเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

“หูยย ไม่มีอะ ไม่ให้นั่งด้วย เขาบอกนั่งกบัพ่อแม่ปลอดภยักว่า แต่พี่ไม่เช่ือหรอก” 
(P13, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“พยาบาลก็ไม่ไดบ้งัคบัว่าตอ้งอยู่ในคาร์ซีท...แลว้แต่คุณแม่จะอุม้ก็ได.้..อนัไหนรู้สึก

อุ่นใจกวา่ก็อนันั้นแหละ” (P07, คุณพอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
“ไม่มีเลย ตอนท่ีใส่คร้ังแรก คนท่ีมาส่งพยาบาลเขาก็ไม่เป็น” (P26, คุณพ่อ, 31-40 ปี, 

ธุรกิจส่วนตวั) 
 
“โรงพยาบาลไม่มีพูดถึงเลย เขาจะโฟกสัแค่เร่ืองการให้นมแม่ ทางพยาบาลบอกวา่ให้

น้องอยู่บนตกัแม่ปลอดภยัท่ีสุด...ตอ้งยอมคุณหมอไม่งั้นจะออกจากโรงบาลไม่ไดต้อนนั้นยงัไม่มี
แรงเถียง” (P04, คุณแม่, 20-30 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.5 ประสบการณ์ของผู้ปกครองที่มีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กพฤติกรรมของ
ผู้ปกครอง 
ในส่วนของพฤติกรรมของผูป้กครอง พบวา่ผูป้กครอง 20 ใน 28 รายหรือร้อยละ 71% อนุโลมใหเ้ด็ก
ไม่ตอ้งนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กถา้เดินทางระยะใกล ้ๆ แต่ระยะทางไกลจ าเป็นตอ้งนัง่ กล่าวคือ
ระยะทางมีผลต่อการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กซ่ึงผูป้กครองจะมีความถ่ีในการใช้มากข้ึนหากมี
การเดินทางในระยะทางท่ีไกลข้ึน 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“เคยนัง่ไปกบัพี่แบบอยูใ่นหมู่บา้น แต่ถา้เกิดออกไปขา้งนอกคือ 99% นัง่คาร์ซีทท่ีเดิม” 
(P13, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“แต่ไกลในท่ีน้ีคือไกลแบบระยะประมาณสัก 10 กิโลข้ึนนะ...ใกลม้าก ๆ อย่างเง้ียก็

อาจจะไม่จับให้นั่ง. . .แบบไปเซเว่นอย่างเ ง้ียค่ะนิดเดียว” (P10, คุณแม่ , 31-40 ปี , พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 
“ถา้นัง่ใกล ้ๆ ก็จะไม่มีปัญหาอะไร ถา้ไปไกลๆ ใปต่างจงัหวดัก็จะเนน้ใหเ้ขานัง่” (P15, 

คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
“เคยลองไม่นัง่คาร์ซีท...ระยะทางมนัใกลม้าก แบบไม่ถึง 3 กิโลอะไรอย่างเน้ีย แลว้

แบบลองไม่รัดดูก็ไดม้ั้ง” (P28, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
 
อุบัติเหตุขณะทีม่ีเด็กร่วมเดินทางด้วย 
จากตารางท่ี 14 ซ่ึงเป็นตารางแสดงอุบติัเหตุขณะท่ีมีเด็กร่วมเดินทางดว้ย พบวา่ผูป้กครองไม่ไดม้อง
ว่าการเบรกกะทันหันเป็นอุบัติเหตุ โดยร้อยละ 54 กล่าวว่ามีการเบรกกะทันหันเกิดข้ึนแม้ว่า
ผูป้กครองกล่าววา่ตนมีการขบัรถท่ีระมดัระวงัมากข้ึนหากมีเด็กนัง่โดยสารในรถยนต ์และร้อยละ 36 
ยงัไม่เคยเกิดอุบติัเหตุข้ึนเลยแมแ้ต่คร้ังเดียว 
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ตารางที ่14 ตารางแสดงอุบัติเหตุขณะทีม่ีเด็กร่วมเดินทางด้วย 

อุบัติเหตุขณะทีม่ีเด็กร่วมเดินทางด้วย  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

เบรกกระทนัหนั 15 54% 

ชน 2 7% 

ไม่มี  10 36% 

ไม่ตอบ  1 4% 

 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองทีม่ีประสบการณ์การเบรกกะทนัหัน 

“เวลาลูกไปด้วย จะขบัรถอย่างระมดั ระวงั จะขบัช้า จะมีก็เบรกกะทนัหันเท่านั้น” 
(P01, คุณแม่, 20-30 ปี, ขา้ราชการ) 

 
“พี่ไปรับลูกจากโรงเรียนแลว้เขาไม่ยอมนัง่ ไม่ยอมคาดเข็มขดั แลว้เขาจะยืนตรงขา้ง

คนขบั จงัหวะท่ีเราขบัออกมามนัจะมีพุ่มไมซ่ึ้งมนัท าให้เราไม่ค่อยเห็นรถท่ีมนัจะสวนมา...ไม่ไดข้บั
ไวนะ พี่ชะลอเลย...เราตอ้งหักรถไปให้สุดแลว้ตอ้งใชมื้ออีกขา้งช่วย แลว้จงัหวะท่ีเราก าลงัหักแลว้
รถมา เราก็เลยเบรค พอเบรกปุ๊บ สักพกัพี่ไดย้นิเสียงลูก...ลูกพี่ลงไปกองอยูท่ี่ตรงเทา้แต่โชคดีท่ีหวัไม่
ฟาด” (P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
   
ผู้ปกครองทีย่งัไม่เคยเจออุบัติเหตุเลยแม้แต่คร้ังเดียว 

“ตั้งแต่ท่ีเขาเกิดมาไม่เคยมีอะไรพวกน้ี” (P17, คุณพอ่, 31-40 ปี, โคช้ฟุตบอล) 
 
“ไม่เคยเลย ไม่เคยเฉ่ียวชนอะไรสักคร้ังเลย” (P26, คุณพอ่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 
จากตารางท่ี 15 ซ่ึงเป็นตารางแสดงประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กพบว่า 
ผูป้กครองจ านวน 11 รายกล่าววา่การท่ีเด็กนัง่อยูก่บัท่ีส่งผลใหผู้ป้กครองมีสมาธิในการขบัรถเพิ่มข้ึน
อย่างมีนยัส าคญั โดยมีผูป้กครองอีก 6 รายกล่าวถึงความสะดวกสบายท่ีมีมากข้ึนหากให้เด็กนัง่ใน
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
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ตารางที ่15 ตารางแสดงประสบการณ์ทีด่ีจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ประสบการณ์ทีด่ีจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

อยูน่ิ่ง ไม่เสียสมาธิ 11 65% 

สะดวกสบาย 6 35% 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
การทีเ่ด็กน่ังอยู่กบัทีส่่งผลให้ผู้ปกครองมีสมาธิในการขับรถเพิม่ขึน้อย่างมีนัยส าคัญ 

“เคยไม่นัง่คาร์ซีท โหยยย ไม่อยู่น่ิงอะ คือแบบวุ่นวายมากแต่ถา้นัง่คาร์ซีทแลว้คือเขา
จะอยูน่ิ่งเฉย ๆ ของเขา” (P20, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ปกติน้องเขาจะซนแบบซนมาก แต่ว่าพอไปถึงท่ีนั่น (คาร์ซีท) เหมือนเป็นบลัลงัก์

เจา้สัว อนัน้ีคือรถของฉนัแลว้คือคนขบัรถของขา้นะ...ตอ้งมีคาร์ซีทเท่านั้นส าหรับลูกจะไปไหนตอ้ง
อยูใ่นคาร์ซีทเท่านั้น” (P25, คุณพอ่, 31-40 ปี, ขา้ราชการ) 

 
“แลว้ก็ท าใหค้นขบัมีสมาธิ เพราะเขาเป็นคน Active มาก เขาจะไม่ไปโยกไปจบันู่นจบั

น่ี” (P17, คุณพอ่, 31-40 ปี, โคช้ฟุตบอล) 
 
“เวลาท่ีเด็กอะเวลาชอบแบบปีนป่ายมองท่ีกระจกคือเขานัง่บางทีตวัเขาเต้ียแลว้เขาไม่

เห็นไม่เห็นวิวไง อันน้ีเป็นข้อดีเขาก็จะแบบนั่งได้น่ิงข้ึน” (P15, คุณแม่, 31-40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 

 
ความสะดวกสบายทีม่ีมากขึน้หากให้เด็กน่ังในเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

"ก็คือปลอดภยัแลว้ก็ไม่เป็นภาระกบัคนท่ีนัง่ดว้ยแบบไม่ตอ้งมาคอยอุม้ รู้สึกดีมากเลย
ท่ีลูกไม่ร้องเวลานัง่คาร์ซีท เพราะร้อยเอ็ดถา้แบบตอ้งคอยมาอุม้แค่แป๊บเดียวก็เหน่ือยแลว้ พอเขานัง่
ไดโ้อโ้หสวรรค"์ (P13, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
"สามารถไปไหนมาไหมกบัลูกได ้สองคน  โดยปลอดภยั ไม่ตอ้งเดินทางท่ีละ 2 คน ผวั 

เมีย อีกคนจะไดมี้เวลาพกัผอ่น" (P02, คุณพอ่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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“สะดวกสบายกบัครอบครัว...พี่วา่มนัก็สะดวกสบายกบัพอ่แม่เหมือนกนันะ อยา่งเช่น
สมมุติเราเวลาไปขา้งนอกหรือวา่ไปไกล ๆ หรือเวลาท่ีเราแบบหิวอะไรเง้ีย ลูกเราก็อยูบ่นคาร์ซีท พอ่
แม่ก็กินได้ ถ้าสมมติแบบเปรียบเทียบแบบเอาลูกมานั่งอุ้มลูกก็จะแย่ง” (P27, คุณแม่, 31-40 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
จากตารางท่ี 16 ตารางท่ี 17 และตารางท่ี 18 ซ่ึงเป็นตารางแสดงปัญหาจากการใช้เบาะนั่งนิรภยั
ส าหรับเด็ก  ตารางแสดงพฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบากจากการใช้เบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็ก
ตามล าดบัและตารางแสดงวิธีการแกปั้ญหาหรือเทคนิคในการให้เด็กนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูป้กครองประสบในการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก คือ ตวัอุปกรณ์มี
น ้ าหนกัมากและดว้ยขนาดท่ีใหญ่จึงท าให้ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการติดตั้งร้อยละ 39 ติดตั้งยากร้อยละ 19  
พฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบากส่วนมากร้อยละ 34 เด็กรู้สึกอึดอดัเม่ือนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก
และร้อยละ 28 เด็กร้องไห้  ส่วนวิธีการแกปั้ญหาหรือเทคนิคในการให้เด็กนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็กส่วนมากผูป้กครองจะให้ของเล่น คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมาเป็นการเปิดเพลง จอดพกั ป้อน
ขนม อ่านนิทานและชวนดูววิตามล าดบั 
 
ตารางที ่16 ตารางแสดงปัญหาจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ปัญหาจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

กินพื้นท่ี 12 39% 

ใชไ้ม่ไดน้าน 5 16% 

น ้าหนกัมาก 4 13% 

ติดตั้งยาก 6 19% 

ขอ้จ ากดัของขนาดเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กและรถยนต ์ 2 6% 

ท าความสะอาดยาก 2 6% 
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ตารางที ่17 ตารางแสดงพฤติกรรมของเด็กทีย่ากล าบากจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

พฤติกรรมของเด็กทีย่ากล าบาก  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ถา้นัง่นาน ๆ จะไม่ชอบ 7 24% 

ร้องไห ้งอแง 8 28% 

อึดอดั 10 34% 

อยูไ่ม่น่ิง 4 14% 
 

ตารางที ่18 ตารางแสดงวธีิการแก้ปัญหาหรือเทคนิคในการให้เด็กน่ังเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

วธีิการแก้ปัญหาหรือเทคนิคในการให้เด็กน่ังเบาะน่ัง
นิรภัยส าหรับเด็ก 

กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ใหข้องเล่น 7 14% 
เปิดเพลง 5 10% 
จอดพกั 5 10% 
ป้อนขนม 4 8% 
อ่านนิทาน 4 8% 
ชวนดูววิ 4 8% 
ใหกิ้นนม 4 8% 
ติดโมบายไวข้า้งท่ีนัง่ 3 6% 
มีคนนัง่ขา้ง ๆ  3 6% 
ท าเป็นตวัอยา่งใหดู้ 2 4% 
ร้องเพลง 2 4% 
คุยเล่น หยอกลอ้ 2 4% 
เตน้ 1 2% 
คุยกนัตั้งแต่ออกจากบา้นวา่จะมีการเดินทาง 1 2% 
กล่อมนอน 1 2% 
เล่นตวัละครสมมติ 1 2% 
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ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ปัญหาจากการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

“มีน ้ าหนักมาก ผูห้ญิงไม่สามารถยกเขา้ยกออกได้ พี่ตอ้งให้แฟนยก เพราะน ้ าหนัก
มาก” (P19, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 
“สามีเป็นคนติดตั้งค่ะเพราะฉะนั้นถา้เกิดเวลาจะไปไหนกบัลูกสองคนเวลาจะเอาข้ึน

เอาลงมนัหงุดหงิดร าคาญ ท าไม่เป็นอะ บางทีก็ไม่ใช้เลยก็คือช่างมนั หลัง ๆ น้ีเร่ิมท าเป็นแล้ว 
แมก้ระทัง่การใส่ให้ลูกเองก็เหมือนกนันะ ตอนแรก ๆ จะให้สามีใส่ให้ พอไปกนัสองคนใส่ไม่เป็น
งั้นไม่เป็นไรลูก ไม่ตอ้งใส่ แม่ใส่ไม่เป็น หลงั ๆ พอเราเป็นแลว้ก็เออง่าย ๆ เอง มนัเป็นความข้ีเกียจ
ของแม่เองท่ีไม่ศึกษา” (P21, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“อยา่งท่ีบอกวา่ติดตั้งยากแลว้ก็มนัเปลืองเน้ือท่ี...การท่ีจะแบบยา้ยไปติดคนอ่ืนอีกก็ยาก

อีกเพราะว่ารถแต่ละคนัก็ Belt ไม่เหมือนกนัหรอก บางทีนั่งกนัหลาย ๆ คน จะตอ้ง เอาออก คือ
ตอ้งการใชพ้ื้นท่ี  เราก็ตอ้งถอดเอาไวค้นัอ่ืน” (P05, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ถา้เป็นครอบครัวใหญ่ ๆ เราแบบมีรถแค่คนัเดียวพี่มองวา่มนั Take space ถา้ครอบครัว

ไหนมีเด็กหลายคนท่ีมนัเป็นแค่รถเก๋งหรือเอสยวูีมนัอาจจะแคบ ไม่พอนัง่ไรเง้ีย” (P20, คุณแม่, 31-
40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
พฤติกรรมของเด็กทีย่ากล าบาก 

“มนัคงท าให้เขารู้สึกอึดอดั พอโตข้ึนถอดเองไดก้็เหลือจะล็อคขาอย่างเดียว แต่ต่อไป
ถา้สมมุติวา่กดปลดล็อคเองไดก้็น่าจะกดสายท่ีมนัจะตอ้งไปคลอ้งกบัตรงแขนเขาอะ เขาจะสามารถ
เอาแขนออกมาเองไดแ้ต่ขายงัอยูใ่นท่ีล็อกคาร์ซีทอยู”่ (P01, คุณแม่, 20-30 ปี, ขา้ราชการ) 

 
“ไปต่างจงัหวดั นัง่นาน ๆ เขาจะงอแง” (P05, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
“ดูจากท่ีลูกนัง่แลว้คงจะรู้สึกอึดอดัอะ หรือว่าเป็นรูปทรงคาร์ซีทรึเปล่าท่ี Safety แลว้

มนัตอ้งเป็นรูปทรงมนัก็เลยท าใหเ้ด็กอึดอดั” (P27, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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วธีิการแก้ปัญหาหรือเทคนิคของผู้ปกครองในการทีจ่ะให้เด็กน่ังเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
“จะมีพวกเอาของเล่นไปหลอกล่อ เอานิทานไปใหอ่้าน แลว้ก็ถา้สุดทา้ยจริง ๆ ก็คือเปิด 

Baby Shark แต่วา่เราก็พยายามจะเล่ียงคือจะใช้ช้อยส์เน่ียใ้ห้น้อยท่ีสุดเพราะวา่เราก็ไม่อยากให้เป็น
ขอ้ต่อรองวา่เขาตอ้งไดดู้อะไรพวกน้ี แลว้ถึงจะท าตาม” (P17, คุณพอ่, 31-40 ปี, โคช้ฟุตบอล) 

 
"เล่านิทานใหเ้ขาฟัง  หาอะไรใหเ้ขาเล่น เป็นของเล่นท่ีเขาไม่เบ่ือ ถา้ไปต่างจงัหวดั ก็จะ

หาของเล่นอะไรใหม่ ๆ ล่อเขา อยา่ให้เขาเล่นซ ้ า ๆ  เปล่ียนให้เขาเล่นไปเร่ือย ๆ  ของเล่นเก่าก็วนมา
ใหเ้ขาเล่นใหม่ไดน้ะ จะเนน้เป็นรูปภาพใหญ่ ๆ จะไดผ้ล 90 % ถา้งอแงมากกลางทาง ก็แวะจอด แวะ
ป้ัม เปล่ียนบรรยากาศ” (P19, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 
“พี่เปิด NCAP ให้ดูเลย เพราะวา่เขาไม่มีประสบการณ์ ถา้บอกเขาวา่เวลารถชน ตวัจะ

พุ่งไปขา้งหน้านะ  เขาจะไม่เห็นภาพ ตอ้งเอาให้เขาดูเขาจะรู้ และเขา้ใจวา่ท าไม่ตอ้งนัง่" (P18, คุณ
พอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“บางทีอยู่ในรถเน่ียเราก็หาอะไรให้เขาท า เช่น อ่านการ์ตูนหรือแฟนพี่เขาก็จะมีของ

เอนเตอร์เทน ของเล่นอะไรเง้ีย กินนมอะไรเง้ียก็กินไปนัง่ดูวิวไปดูเล่นเกม เราช่วยกนัหาขา้งหน้ามี
อะไรบา้งในทอ้งถนน ก็จะร้องแหละแต่มนัก็เหมือนกบัวา่เราก็ขบัไปไม่สนใจ” (P07, คุณพอ่, 41-50 
ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
"เคร่ืองบินมาแลว้ ดูววิซิ...ท่ีบงัแดดของเด็กมนัจะมีลายการ์ตูนไง ลูกก็ชอบใหแ้บบเอา

อนัน้ีข้ึนมา แบบติด ๆๆ จะดูลายการ์ตูน เขาก็จะนัง่ดู...บางทีก็เปิดเพลง โยกไปดว้ย ก็มนัส์ไปแบบ
ลืมอารมณ์ท่ีจะตอ้งลุกข้ึนมาอะไรอยา่งเน้ีย" (P27, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
วธีิการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากตารางท่ี 19 ซ่ึงเป็นตารางแสดงวิธีการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก พบวา่ ผูป้กครองส่วน
ใหญ่หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือดูรีววิจาก Social media คิดเป็นร้อยละ 
13 และดูรีววิจาก YouTubeและสอบถามเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 12 
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ตารางที ่19 ตารางแสดงวธีิการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

วธีิการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต 17 25% 
ดูรีววิจาก Social media 9 13% 
ดูรีววิจาก YouTube 8 12% 
สอบถามเพื่อน 8 12% 
คุยกบัพนกังานขาย 6 9% 
ดูและทดลองของจริง 5 7% 
รีววิใน Pantip 4 6% 
เดินงานแม่และเด็ก 4 6% 
เดินดูของในหา้ง 4 6% 
Platform shopping online 2 3% 

 
ปัจจัยหลกัในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากตารางท่ี 20 ซ่ึงเป็นตารางแสดงปัจจยัหลักในการเลือกซ้ือเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก พบว่า 
ผูป้กครองให้ความส าคญักบัราคาท่ีสามารถจ่ายได้ คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือมาตรฐานและ
ความปลอดภยัท่ีสูงคิดเป็นร้อยละ 12  
 
ตารางที ่20 ตารางแสดงปัจจัยหลกัในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

ปัจจัยหลกัในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ราคา (ท่ีสามารถจ่ายได)้ 15 19% 

มาตรฐานสูง ความปลอดภยัสูง 9 12% 

ความสบาย 5 6% 

ใชไ้ดน้าน 5 6% 

วสัดุ 5 6% 

ดีไซน์ 4 5% 

มี ISOFIX 4 5% 
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ตารางที ่20 ตารางแสดงปัจจัยหลกัในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก (ต่อ) 

ปัจจัยหลกัในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก  กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

มีรีววิ 4 5% 

น าเด็กออกจากเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กไดง่้าย 4 5% 

ยีห่อ้ 3 4% 

สี 3 4% 

ถอดท าความสะอาดง่าย 3 4% 

มือหน่ึง 2 3% 

ปลดล๊อกง่าย 2 3% 

ท่ีรองคอ ท่ีรองกน้ 1 1% 

ใชง้านไดจ้ริง 1 1% 

ปรับระดบัได ้ 1 1% 

มีชุดเปล่ียนส ารองให้ 1 1% 

รับประกนั 1 1% 

ท่ีวางแกว้ 1 1% 

ท่ีพกัเทา้ 1 1% 

ติดตั้งไดง่้าย 1 1% 

ขนาดเหมาะสมกบัเด็ก 1 1% 

 
ระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 เต็ม 5 คะแนน 
ผูว้จิยัยงัพบวา่ความสบายของเด็กเป็นกุญแจส าคญัในการท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 



57 

 

“คุณภาพดี มีหลงัคา หมุนได ้นัง่สบาย ก็เลยซ้ืออนัน้ี ชอบ สวย ซ้ือเลย...คะแนน ให้ 5 
คะแนนเลย ชอบมาก ลูกพี่จะนัง่สบาย” (P19, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)  

 
“ยีห่อ้ท่ีมนัแบบวา่มาตรฐานสูง ความปลอดภยัสูงอะค่ะ คือจะไม่ดูราคาเป็นหลกั ไม่ได้

เนน้ถูกเนน้ความปลอดภยัแลว้ก็จ่ายได”้ (P23, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
“ลูกพี่หลบัสบาย พี่ไม่รู้หรอกวา่ซ้ือมาแลว้ลูกจะหลบัสบาย แต่มนัหมุนได ้180 องศาอ

มนัสะดวกกบัการอุม้เขา้อุม้ออกในรถแคบ ๆ ของพี่ ประกอบกบัดูรีวิวแลว้เขาบอกวา่ใชแ้ลว้เหมือน
เราอุม้เลย พอเราใชจ้ริงมนัก็เป็นอยา่งนั้นจริง ๆ” (P22, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
 

4.6 ความรู้ ทัศนคติ ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายบังคับใช้
เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 
จากตารางท่ี 21 ซ่ึงเป็นตารางแสดงความรู้ ทศันคติ และขอ้กงัวลเก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศไทยพบว่า ในส่วนความรู้เก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใช้ใช้เบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็กในประเทศไทยผูป้กครองเกือบทั้งหมดไม่ทราบรายละเอียดท่ีชดัเจน เขา้ใจผดิวา่กฎหมาย
ไดมี้การบงัคบัใชไ้ปแลว้และไม่ไดส้นใจในการบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมากนกัเหตุเพราะ
เร่ืองน้ีไม่มีผลกระทบต่อผูป้กครองคิดเป็นร้อยละ 86 เน่ืองจากมีเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กไวใ้น
ครอบครองอยูแ่ลว้ ส่วนร้อยละ 14 มีผลกระทบเพราะเด็กไม่ยอมนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท าให้
ตอ้งเร่ิมฝึกนัง่ และอีกส่วนตอ้งซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มเน่ืองจากท่ีบา้นมีรถหลายคนั 

ทั้งน้ี ผูป้กครองมีความเห็นดว้ยอย่างยิ่งเพราะจะช่วยลดอตัราการสูญเสียจากอุบติัเหตุ
ได ้และมีความคิดเห็นวา่หลงัจากมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนร้อย
ละ 33 บางส่วนมองวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัและมีความกงัวลวา่อาจจะไม่ไดมี้ต ารวจมาจบั
อย่างจริงจังโดยคิดเป็นร้อยละ 29 และส่วนน้อยเป็นร้อยละ 10 มีความคิดเห็นว่าไม่ มีการ
เปล่ียนแปลง นอกจากน้ีส่วนท่ีผูป้กครองมีความกงัวลส่วนใหญ่คือ ความสามารถในการจ่ายของ
กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย คิดเป็นร้อยละ 48 ซ่ึงส่วนมากมองวา่ภาครัฐควรจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน เช่น การลดภาษี การลดราคา เป็นตน้ รองลงมาคือความคลุมเครือในการ
ระบุประเภทรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 27 วิธีการนั่งส าหรับครอบครัวท่ีมีลูกหลายคนและประเด็น
เก่ียวกบัคนต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 9 ซ่ึงมองวา่ภาครัฐควรมีการระบุหรือช้ีแจงรายละเอียดให้มาก
ข้ึนกวา่น้ีเพื่อความกระจ่างต่อประชาชน 
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ตารางที่ 21 ตารางแสดงความรู้ ทัศนคติ และข้อกังวลเกี่ยวกับกฎหมายบังคับใช้เบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็กในประเทศไทย 

ความรู้ ทัศนคติ และข้อกงัวลเกีย่วกบักฎหมายบังคับใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 

ความคิดเห็นเกีย่วกบักฎหมายบังคับใช้เบาะน่ัง
นิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 

เห็นดว้ย 27 96% 

ไม่ไดต้อบ 1 4% 

คุณคิดว่าจะมีการเปลีย่นแปลงอะไรหรือไม่หลงัจาก
ทีม่ีการบังคับใช้เกดิขึน้ในประเทศไทย 

กล่าวถึง 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ใชเ้วลาในการปรับตวั 6 29% 

ดีข้ึน 7 33% 

ต ารวจไม่มาจบั 6 29% 

ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง 2 10% 

ผลกระทบต่อผู้ปกครองต่อการออกกฎหมายบังคับ
ใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 

ความถี่ 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มีผลกระทบ 24 86% 

มีผลกระทบ 4 14% 

ข้อกงัวลต่อการออกกฎหมายบังคับใช้เบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็กในประเทศไทย 

กล่าวถึง 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

กลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ย 21 48% 

ความคลุมเครือในการระบุประเภทรถยนต์ 12 27% 

วธีิการนัง่ส าหรับครอบครัวท่ีมีลูกหลายคน 4 9% 

ประเด็นเก่ียวกบัคนต่างจงัหวดั 4 9% 

การค านึงถึงอายมุากกวา่สรีระของเด็ก 3 7% 

 
 
 
 



59 

 

ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
ผู้ปกครองมีความเห็นด้วยอย่างยิง่ 

“พอมีกฎหมายมาบงัคบัพี่ก็แบบโล่งใจตรงน้ีหน่อย วา่ตอนน้ีเขามีกฎหมายวา่เด็กตอ้ง
นัง่ไม่งั้นอาจจะโดนปรับอะไรเง้ียเออ” (P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
"คิดว่าถ้าออกมาได้ก็ดี มันก็ปลอดภัยส าหรับเด็ก" (P28, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจ

ส่วนตวั) 
 
“ดีท่ีแบบออกกฎหมายมา...เล็งเห็นความปลอดภยัของประชาชนอะเนอะ เพราะว่า

เขา้ใจวา่ต่างประเทศเขาก็ใชก้นัหมดและ” (P15, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ใช้เวลาในการปรับตัว 

“มนัก็คงไม่ได้เห็นทนัตาว่าทุกคนหันมาแบบใช้กันพร่ึบพร่ับแล้วก็ส าเร็จ ก็ค่อย ๆ 
เปล่ียนไป ก็เหมือนกบัการคาด Seat belt เน่ียแหละ” (P21, คุณแม่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“จริง ๆ แลว้บางครอบครัวรถท่ีเขาใชพ้ี่วา่มนัอาจจะไม่เหมาะกบัการติดคาร์ซีทแต่ก็คือ

เหมือนเขาก็ตอ้งปรับตวันะ หาคาร์ซีทมาใช ้ท่ีเห็นข่าวบ่อยมากคือราคาของคาร์ซีท มนัแพงอะ มนั
ท าใหบ้างครอบครัวท่ีเขาแบบอาจจะไม่มีก าลงัพอท่ีจะซ้ือ มนัแพง พี่วา่นะปัญหาหลกัแบบจริง ๆ ถา้
จะให้ใชก้ฎหมายมนัก็ตอ้งซพัพอร์ตเร่ืองของท่ีมนัหาไดง่้ายหรือราคาเขา้ถึงง่ายอะไรเง้ีย” (P20, คุณ
แม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
ดีขึน้ 

“อตัราการเสียชีวิตของเด็กท่ีเกิดอุบติัเหตุน่าจะลดน้อยลง” (P04, คุณแม่, 20-30 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ก็ดีข้ึนแหละ เพราะคนจะไดต้ระหนกัเร่ืองความปลอดภยั แต่ผูป้กครองก็จะเหน่ือย

หน่อย เพราะตอ้งควบคุมเด็กใหน้ัง่ อยูไ่ม่ค่อยน่ิง ตอ้งใหผู้ป้กครองดูแลเป็นพิเศษ” (P24, คุณพอ่, 41-
50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
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ต ารวจไม่มาจับ 
“พอมนัไม่เป็นการส่งเสริมให้ใชอ้ยา่งจริงจงัจากภาครัฐก็จะเกิดภาวะสุญญากาศคือทุก

คนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย” (P16, คุณพอ่, 51 ปีข้ึนไป, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
"แต่ประเด็นคือ Applicable การน ามาใช ้ในประเทศเรามนัจะท าไดเ้ลยหรอ คือแรก ๆ 

การมีกฎหมายมนัตอ้งมีการบงัคบัแหละ แต่วา่ถา้เกิดเหตุข้ึนมาจริง ๆ ก็จะมีการอลุ่มอล่วย ถึงท่ีสุด
ต ารวจจบัแลว้ท ายงัไงต่อก็จะมีการอลุ่มอล่วยคร้ังหน้าห้ามอย่างง้ีนะ ก็จะกลายเป็นแบบว่าเออเรา
ต่อรองกบัต ารวจไดอ้ยา่เพิ่งซ้ือแลว้กนัอะไรประมาณเน้ีย แต่วา่หลงัจาก Implement ไปแลว้เน่ียคน
ปฏิบติัตามมนัก็ส่วนหน่ึง ไม่ปฏิบติัตามส่วนหน่ึง เพราะวา่มนัอยา่งท่ีบอกยงัไม่พร้อมไงคือกฎหมาย
ไม่พร้อม อยา่งท่ีอธิบายคือรถไม่พร้อม สองคือเร่ืองคาร์ซีทราคามนัไม่ถูกนะ คือรัฐบาลก็ไม่รู้มีอะไร
มา Subsidies คนท่ีจะซ้ือรึเปล่าเน่ีย” (P03, คุณพอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ไม่มีอะไรเปลีย่นแปลง 

“น่าจะโดนคนโวยวายป่ะยกเลิกเหมือนท่ีมาห้ามนัง่กระบะหลงั สุดทา้ยก็ตอ้งยกเลิก
กฎหมายออกไป” (P08, คุณแม่, 41-50 ปี, แม่บา้น) 
 
มีผลกระทบต่อผู้ปกครองในการออกกฎหมายบังคับใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 

“ตอนน้ีก็ก าลงัเครียดอยูว่่ามีนอ้งอีกคนนึงจะติดคาร์ซีทยงัไง” (P12, คุณพ่อ, 41-50 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“ก็จะต้อง Implement อะ ไปไหนก็จะต้องแบกอันน้ีไป” (P09, คุณแม่, 41-50 ปี, 

พนกังานบริษทัเอกชน) 
 

ไม่มีผลกระทบต่อผู้ปกครองในการออกกฎหมายบังคับใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในประเทศไทย 
“เราใช้อยู่แลว้ กฎหมายไม่ตอ้งมาบงัคบัเราหรอก” (P18, คุณพ่อ, 41-50 ปี, พนกังาน

บริษทัเอกชน) 
 
“ไม่ได้เดือดร้อนเพราะเราท าทุกวนัอยู่แล้วไง” (P03, คุณพ่อ, 41-50 ปี, พนักงาน

บริษทัเอกชน) 
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ผู้ปกครองมีความกงัวลในเร่ืองความสามารถในการจ่ายของกลุ่มทีม่ีรายได้น้อย 
“กลุ่มเปราะบางหรือวา่กลุ่มท่ีเขาน่าจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะมาซพัพอร์ตในการซ้ือ

คาร์ซีท...มนัก็เป็นเงินส าหรับใชกิ้นในเดือนนึงเลย” (P25, คุณพอ่, 31-40 ปี, ขา้ราชการ) 
 
“มีก็ดี มนัจะไดป้ลอดภยั...เราสอนโรงเรียนขยายโอกาส เราเห็นทุกวนัวา่แค่เอาเงินมา

กินโรงเรียนยงัไม่พอ บางบา้นท่ีมีหลายคน มนัเลยเป็นเร่ืองยากส าหรับคนในระดบัล่างท่ีจะแบบ
สามารถให้เขาแบบมีคาร์ซีทได้...ความเสมอภาคไม่มี ท่ีเขาไม่ท าอะมนัก็คงเพราะเขาแบบยงัไม่
สามารถท าได ้มนัไม่ใช่เพราะเขาไม่อยากท าหรอก” (P01, คุณแม,่ 20-30 ปี, ขา้ราชการ) 

 
“บางกลุ่มท่ีแบบเขาไม่มีตงัค ์พี่อาจจะเห็นไดช้ดัเพราะว่าพี่มาจากชุมชนท่ีแบบท่ีบา้น

ไม่ไดมี้ตงัคม์าก” (P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ผู้ปกครองมีความกงัวลในเร่ืองความคลุมเครือในการระบุประเภทรถยนต์ 

“คนท่ีใช้รถกระบะประเทศเราค่อนขา้งเยอะ แล้วเขาอาจจะแบบไม่มีท่ีติดตั้งจริง ๆ 
กฎหมายก็อาจจะตอ้งรับรองกบัคนท่ีใช้รถยนต์ประเภทอ่ืนดว้ย” (P04, คุณแม่, 20-30 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

 
“ถา้เป็นรถกระบะจะติดตั้งยงัไงมีขอ้ยกเวน้ส าหรับรถขนาดไหนบา้ง” (P08, คุณแม่, 

41-50 ปี,  แม่บา้น) 
 
"ประเภทรถท่ีคนไทยใชส่้วนใหญ่เน่ียอาจจะไม่เหมาะกบัการใชค้าร์ซีท...กระบะตอน

คร่ึงมนัก็คาร์ซีทไม่ได ้ถา้จะติดก็คือติดท่ีเบาะหนา้ซ่ึงมนัก็ไม่เหมาะสม" (P12, คุณพอ่, 41-50 ปี, โคช้
ฟุตบอล) 

 
"ถา้สมมุติวา่คนเน่ียไปนัง่รถแท็กซ่ี เขามีกฎหมายแบบคลุมช่องโหว่อะไรอยา่งน้ีหรือ

เปล่าอนัน้ีไม่ทราบ ถา้นัง่มอเตอร์ไซคอ์ะ มนัอนัตรายกวา่หรือเปล่า ไม่เห็นมีกฎหมายอะไรเลย...ถา้
ครอบครัวนั้นไม่มีรถยนต์ตอ้งไปนัง่รถแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลซ่ึงไม่มีเบาะซัพพอร์ตให้เด็กอยู่แล้ว
แบบน้ีกฎหมายจะท ายงัไง 

...ท  าไมกฎหมายออกเฉพาะรถยนต์อย่างเดียว..." (P27, คุณแม่, 31-40 ปี, พนักงาน
บริษทัเอกชน) 
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ผู้ปกครองมีความกงัวลในเร่ืองวธีิการน่ังส าหรับครอบครัวทีม่ีลูกหลายคน 
“ท่ีคุยกบัพ่อ แม่ ๆ ในกรุ๊ปกนัเขาก็จะถกกนัเร่ือง ถา้บา้นท่ีแบบตอ้งขายของอยา่งแบบ

รถพุ่มพวงเน่ียมีแค่สองท่ีนัง่แลว้เอาเด็กไปดว้ยแลว้เอาแม่ไปดว้ยพ่อแม่ลูกสามคน ฉนัจะติดคาร์ซีท
และนัง่ฉนันัง่ตรงไหน แม่ไม่มีท่ีนัง่อะไรอยา่งเง้ียค่ะ เร่ืองปัญหาพวกน้ีให้จบ ก็มีบางคนบอกวา่อา้ว
คุณก็ไม่ตอ้งเอาลูกไปสิแต่บางบา้นเขามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเอาลูกไป กฎหมายมนัจะออกมาในแง่
ไหนก็เลยไม่รู้เหมือนกนั 

ผูป้กครองมีความกงัวลในเร่ืองวิธีการนัง่ส าหรับครอบครัวท่ีมีลูกหลายคน” (P28, คุณ
แม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

"ถา้ลูกประมาณสัก 3 คนเน่ียเขาก็จะติดตั้งล าบากไงวา่จะติดตั้งคาร์ซีทยงัไง" (P10, คุณ
แม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ผู้ปกครองมีความกงัวลในประเด็นเกีย่วกบัคนต่างจังหวดั 

"สมมุตินะเออบ้านน้ีมีลูกแต่บ้านน้ีไม่มีรถ เวลาเขาจะไปหาหมอเขาก็ต้องไปจ้าง
เพื่อท่ีจะพาลูกตวัเองไปหาหมอ แลว้ถา้เกิดว่าบา้นนั้นเขาไม่ไดมี้ลูกอะมนัก็ไม่มีคาร์ซีท อย่างบา้น
พี่อะจะมีรถรับส่งคนัเดียวเขาจะออกตอนเชา้แลว้ก็กลบัตอนเยน็ ถา้ไปหาหมอก็คือทุกคนตอ้งรอกนั
จนครบแลว้ค่อยกลบั ถา้เป็นเคสแบบน้ีพี่ไม่แน่ใจวา่ถา้เป็นแบบรถโดยสาร แน่นอนอยูแ่ลว้ว่าไม่มี
คาร์ซีทหรอกเพราะวา่ทุกคนตอ้งนัง่แบบอดักนั” (P11, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 
 
ผู้ปกครองมีความกงัวลในเร่ืองการค านึงถึงอายุมากกว่าสรีระของเด็ก 

“ความสูงกบัอายเุด็กบางทีก็ไม่ไดต้อบโจทย ์บางทีเด็กก็ยงันัง่ไม่ได ้บางคนคาดเข็มขดั
ไดแ้ลว้ ไม่รู้วา่พอบงัคบัใชจ้ริงแลว้เขาจะซีเรียสเร่ืองของเด็กอายเุท่าน้ีตอ้งคาด แต่พอเด็กตวัใหญ่แต่
ความสูงไม่เกินบางทีก็นัง่ (คาร์ซีท) ไม่ไดเ้หมือนกนั อาจจะพิจารณาตามความเหมาะสม แต่วา่ตอ้ง
เลือกลกัษณะใชง้านวา่ไม่คาร์ซีทก็ตอ้งเขม็ขดันิรภยั” (P24, คุณพอ่, 41-50 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
"จริง ๆ แลว้ไม่ควรจะบงัคบัท่ีอายุ ควรจะบงัคบัท่ีสรีระมากกวา่ เด็กบางคนอายุเท่าน้ี

ตวัเล็กมากคนก็ไม่สะดวกท่ีจะ Belt หรือเด็กอายุเท่าน้ีตวัใหญ่มากมนัก็ใช้ไม่ได้แลว้คาร์ซีทอะ ดู 
Condition ด้วย ซอยย่อย ๆ ไป ไม่ใช่มัดรวมทุกอย่างเหมือนกันหมด" (P21, คุณแม่, 41-50 ปี, 
พนกังานบริษทัเอกชน) 
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4.7 ข้อเสนอแนะหรือความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากตารางท่ี 22 ซ่ึงเป็นแสดงขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็กของผูป้กครองในประเด็น “คุณคิดว่าจะท าให้เกิดการใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มข้ึนได้
อยา่งไร” พบวา่ กิจกรรมท่ีจะท าให้มีการเพิ่มจ านวนการใชง้านเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ การลดราคา คิดเป็นร้อยละ 13 ประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 12 มีการ
รณรงค์และมีศูนย์เช่ายืมหรือรับบริจาคเบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็กท่ีไม่ใช้แล้วเพื่อส่งต่อให้กับ
ผูป้กครองท่ีตอ้งการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 8 บางส่วนมองว่าควรจะมีการลดภาษี แจกฟรีหรือมี
สวสัดิการบางอยา่งจากทางภาครัฐคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5 
 
ตารางที ่22 ตารางแสดงข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก
ของผู้ปกครองในประเด็น “คุณคิดว่าจะท าให้เกดิการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเพิม่ขึน้ได้อย่างไร” 

คุณคิดว่าจะท าให้เกดิการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเพิม่ขึน้
ได้อย่างไร 

กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ลดราคา 10 13% 
ประชาสัมพนัธ์ 9 12% 
ใหค้วามรู้ 9 12% 
รณรงค ์ 6 8% 
ศูนยเ์ช่ายมื/รับบริจาค 6 8% 
ลดภาษี 4 5% 
แจกฟรี 4 5% 
สวสัดิการบางอยา่ง 4 5% 
รถรุ่นใหม่ติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแถมฟรี 3 4% 
ท าเคสตวัอยา่ง 3 4% 
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 3 4% 
ผูป้ระกอบการชาวไทยผลิตเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเอง 3 4% 
วางมาตรฐานก่อนบงัคบัใช ้ 3 4% 
ใหเ้งินสนบัสนุนรายเดือน 2 3% 
ติดตั้งในรถสาธารณะ 1 1% 
โปรโมชัน่คร่ึงราคา 1 1% 
แจกคูปองใหผู้ป้ระกอบการไป Claim กบัทางรัฐบาล 1 1% 
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ตารางที ่22 ตารางแสดงข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก
ของผู้ปกครองในประเด็น “คุณคิดว่าจะท าให้เกดิการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเพิม่ขึน้ได้อย่างไร” 
(ต่อ) 

คุณคิดว่าจะท าให้เกดิการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กเพิม่ขึน้
ได้อย่างไร 

กล่าวถึง (คร้ัง) ร้อยละ 

ลดราคา 10 13% 
ควบคุมราคา 1 1% 
แนะน าคนรอบขา้งใหใ้ช้ 1 1% 
โรงพยาบาลก าหนดใหใ้ช ้ 1 1% 
ลดหยอ่นภาษีได ้ 1 1% 

 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ให้ความรู้เร่ืองคาร์ซีท เหมือนให้คนมี Awareness ในเร่ืองของการขบัรถหรือความ
ปลอดภยัในการขบัรถ คือถา้สมมุติว่ากฎหมายบงัคบัใช้ว่าโอเคให้ใช้อย่างเง้ียค่ะ แต่ว่าซ้ือมาแล้ว
ไม่ไดใ้ชจ้ริงหรือวา่ไม่มี Awareness เร่ืองความปลอดภยัก็เท่าเดิม” (P15, คุณแม่, 31-40 ปี, พนกังาน
บริษทัเอกชน) 

 
“การรณรงค์ให้มีการใช้มากข้ึน การให้ความรู้ผูป้กครองตั้งแต่เร่ิมฝากครรภ์  ให้รับรู้

ความส าคญั เป็นช่วงท่ี พ่อ-แม่ เปิดรับความรู้ โรงพยาบาลก าหนดให้มีคาร์ซีทถา้ไม่มี  เอาเด็กออก
จาก รพ.ไม่ได”้ (P02, คุณพอ่, 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“มนัก็คงตอ้งเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานดา้นสาธารณสุขตอ้งให้ความรู้ตั้งแต่...พยาบาลท่ี

รับฝากขั้น หมอท่ีรับฝากขั้นก็ตอ้งเร่ิมแจง้วา่ท าไม เพราะอะไรท่ีตอ้งมีคาร์ซีท รณรงคมี์แอพพลิเคชัน่
แห่งความรู้...มีวิธีอะไรท่ีรัฐบาลจะไปสนบัสนุนกนัไหมก็ไม่แน่ใจนะน่ีก็คือคิดวา่คงท าไดแ้ค่นั้นอะ
วา่ประชาสัมพนัธ์” (P17, คุณพอ่, 31-40 ปี, โคช้ฟุตบอล) 

 
“กฎหมายตอ้งจริงจงัมากกวา่น้ี...ต ารวจตอ้งตรวจสอบเพื่อให้ทุกคนกลวัท่ีตอ้งมาเสีย

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แลว้ก็ลดค่าใชจ่้ายคาร์ซีทลง” (P14, คุณแม่, 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
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การขายเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กปลอม 
ประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์ผูป้กครองพบวา่ มีการขายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กปลอมซ่ึง
สามารถเข้าถึงแหล่งในการซ้ือได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยท่ีไม่มีการตรวจสอบจากทาง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตามผูป้กครองบางส่วนมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายถึงแมจ้ะทราบว่าตวั
สินคา้ไม่สามารถป้องกนัอนัตรายใหก้บัตวัเด็กได ้
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“พี่เคยเห็นนะวา่บางคนไปซ้ือคาร์ซีทหลอก เหมือนวา่เป็นแค่คาร์ซีทแปะเอาไวเ้ฉย ๆ 
ซ่ึงมันไม่สามารถ Safety เด็กได้อะ...เคยเห็นขายในพวกออนไลน์ พี่จ  าราคาไม่ได้แล้วอะ ก็
เหมือนกบัวา่ต ารวจมาตรวจ อะ น่ี นัง่คาร์ซีทไง ประมาณเน้ีย...คนขายบอกเลยวา่เป็นเหมือนคาร์ซีท 
พี่เคยเห็น มี Wording หรือ Text อะไรท่ีบอก มนัเหมือนกบัว่าเอาไวแ้ปะกบัเบาะรถยนต์อะ ไม่ใช่
เบาะเป็นเหมือนท่ีนัง่” (P27, คุณแม,่ 31-40 ปี, พนกังานบริษทัเอกชน) 

 
“พี่ก็ว่าออกมาก็เหมือนเดิม เพราะว่าต ารวจก็ไม่มาวอแวมาเช็คเลยว่าเออลูกเรานั่งรึ

เปล่า หรือวา่เพื่อน ๆ ท่ีรู้จกัเขาก็ยงัไม่เห็นเอาเด็กตั้งแต่เด็กยนั 5-6 ขวบ เขาก็ยงัขบัไดจ้นถึงปัจจุบนั 
เห็นวา่เขาจะตวัหลอก ๆ เอาไว ้เหมือนเป็นท่ีนัง่หลอกอะไรก็ไม่รู้เพื่อหลอกต ารวจเท่านั้น เขาไม่ได้
ใหค้วามส าคญั" (P14, คุณแม,่ 31-40 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
 
 

4.8 ความรู้ ทัศนคติและประสบการณ์ของผู้ปกครองที่มีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับ
เด็กในมุมมองของผู้ประกอบกจิการเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
 
ตารางที ่23 ตารางแสดงรหัสของประกอบกจิการเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กจ านวน 5 บริษัท 

รหัส เพศ ต าแหน่ง ผู้ประกอบกจิการ 
D01 เพศหญิง พนกังานขายแผนก Marketing แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง 
D02 เพศหญิง หวัหนา้ฝ่าย Sales & Marketing แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง 
D03 เพศหญิง พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่ายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง 
D04 เพศชาย หวัหนา้ฝ่าย Sales  ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง 
D05 เพศชาย ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง 

สถานการณ์โดยภาพรวมของผู้ประกอบกจิการเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
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จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก พบวา่ ในช่วงโควดิ 19 ยอดขาย
ลดลงอยา่งชดัเจนและมีการฟ้ืนตวัข้ึนอยา่งมากหลงัจากมีการประกาศกฎหมายออกมาซ่ึงโอกาสน้ีท า
ใหมี้ผูเ้ล่นในตลาดเพิ่มข้ึน 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“จากโควิดท่ีว่ายอดขายคือจะตกอยู่แลว้เพราะว่าไม่มีคนมาเดินงานแฟร์หรืออะไรง้ี 
โดยรวมคือตามห้างด้วยเช่นกนัค่ะ สาขาตามห้างของเราก็คือยอดตกเยอะ ณ ตอนน้ีสภาวะเร่ิม
กลบัมาใช้ชีวิตกนัแบบปกติ ก็ดีข้ึนค่ะ ยอดขายหรืออะไรก็คือเพิ่มข้ึนจากท่ีตกไปเยอะมาก...โอ้ 
Feedback ดีมากเลยค่ะ คือลูกคา้ใหค้วามสนใจกบัการใชค้าร์ซีท ความปลอดภยัของการขบัข่ีมากข้ึน
ค่ะ แลว้ก็ยอดขายก็ดีข้ึนแน่นอนอยู่แลว้” (D01, เพศหญิง, พนกังานขายแผนก Marketing, แบรนด์
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“จริง ๆ ถา้ในเร่ือง Marketing ดีอยูแ่ลว้ พอบงัคบัใชทุ้กคนก็ตอ้งใช้ไง ยอดขายยงัไงก็

คือดีข้ึนอยู่แลว้ ผลกระทบก็ไม่มีอะไร มีแต่ขอ้ดีแต่อาจจะกระทบตรงท่ีแบรนด์อ่ืนอาจจะน าเขา้มา
เยอะมากข้ึน อาจจะแบบคู่คา้มากข้ึนคู่แข่งมากข้ึนอนัน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีช่วยไม่ไดเ้นอะ แต่เราก็ตอ้งท า 
Marketing ให้หนกัข้ึนแค่นั้นเอง” (D02, เพศหญิง, หวัหนา้ฝ่าย Sales & Marketing, แบรนด์เบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“จริง ๆ ถ้าเกิดเทียบกับโควิดในช่วงแรกก็จะมีปัญหาก็คือยอดก็จะตกเพราะเราไม่

สามารถออกอีเวน้ท์ได้ค่ะ แต่ว่าด้วยสถานการณ์ตอนน้ีมนัคล่ีคลายแลว้เนอะ ก็จะสามารถออกอี
เวน้ท์ได ้แลว้ดว้ยเร่ืองของกฎหมายท่ีเขาจะตอ้งมีคาร์ซีทมนัก็เลยจะท าให้ยอดขายพุ่งสูงข้ึนมาก ๆ 
เลยค่ะ...เพิ่มยอดขายของบริษทัไดเ้ยอะมาก ๆ เลยก็คือเหมือนเป็น 2 เท่าก่อนหน้าท่ีจะมีกฎหมาย” 
(D03, เพศหญิง, พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่ายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“โอเคแต่ตอนแรกท่ีประกาศออกมาคือยงัไม่ไดบ้งัคบัใชต้อนนั้นคนใหก้ารตอบรับมาก

เลยคือมาซ้ือกนัเยอะมากแต่ตอนน้ีก็เหมือนกบัอยูต่วัละ” (D04, เพศชาย, หวัหนา้ฝ่าย Sales, ร้านขาย
สินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ในสถานการณ์โดยรวมนะครับก่อนหนา้โควิดเน่ียเน่ืองจากวา่การท่องเท่ียวอะไรเน่ีย

ก็ยงัมี ยงัสามารถเปิดรับนกัท่องเท่ียวอยู่ พวกอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัคาร์ซีท รถเข็นอะไรพวก
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เน้ียก็จะไดรั้บความนิยมมาก เพราะวา่ลูกคา้มีการท่องเท่ียวเกิดข้ึนแลว้ตอ้งการใชค้าร์ซีท ใชร้ถเข็น
แต่พอเกิดโควิดเน่ียการท่องเท่ียวลดนอ้ยลงจากเดิมประมาณ 90 กวา่เปอร์เซ็นตน์ะครับ ก็แทบจะลด
ฮวบลงไปเลย ตอ้งนบัวา่เป็นหลกัหน่วยเลย มนัก็เลยท าใหก้ารจ าหน่ายหรือความตอ้งการคาร์ซีทเกิด
ผลกระทบในวงการท่องเท่ียว ต่างประเทศก็จะเป็นรถเข็นมากกวา่ ส่วนคาร์ซีทก็จะเป็นในประเทศ...
ก็เปล่ียนแปลงแน่นอนครับคา้ขายดีข้ึน เพราะวา่เป็นพอเป็นขอ้กฎหมายท่ีบงัคบัใชส้ าหรับพ่อคุณแม่
ท่ีมีเด็กเล็กและตอ้งการพาเด็กเล็กเด็กนัง่รถไปไหนมาไหนก็จะตอ้งมีคาร์ซีทควบคู่ไปดว้ย ก็เลยท า
ให้ช่วงนั้นขายดีมากกก ตอนน้ีก็ยงัโอเคอยูค่รับ ดีกวา่ช่วงโควิดท่ีผ่านมาเยอะเพราะวา่ตอนน้ีตลาด
การท่องเท่ียวเร่ิมเปิดแลว้คุณพ่อคุณแม่มือใหม่เนอะพาลูกเท่ียวบา้งอะไรบา้งก็หนัมาซ้ือเยอะ” (D05, 
เพศชาย, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง) 

  
ปัจจัยทีลู่กค้าให้ความส าคัญในการเลอืกซ้ือเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกับเบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็ก พบว่า ปัจจัยท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัในการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมีอยู ่3 ปัจจยัหลกัอนัไดแ้ก่ ความปลอดภยั แบ
รนดแ์ละความคุม้ค่า 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“อย่างแรกเขาก็จะดูความน่าเช่ือถือของแบรนด์ แลว้ก็ดูงบว่ามีเท่าไหร่ เหมาะกบัแบ
รนด์ไหนแลว้ก็ดูท่ีความปลอดภยัของสินคา้ ประมาณวา่ฉนัมีเงินงบอยู ่10,000 บาท คาร์ซีทของคุณ
มีราคาตั้งแต่ราคาเท่าไหร่บา้ง ถา้อย่างของเราก็มีตั้งแต่ระดบั 4,000 บาทข้ึนไปจนถึง 30,000 บาท 
ลูกคา้ก็จะดูว่าตรงน้ีฉันพอท่ีจะจ่ายไดไ้หมหรืออะไรเง้ียค่ะ” (D01, เพศหญิง, พนกังานขายแผนก 
Marketing, แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“เห็นชดั ๆ เลยค่ะเพราะวา่ก่อนโควิดลูกคา้ก็มีการตดัสินใจในการซ้ือง่าย แต่หลงัจาก

โควดิลูกคา้มีความคิดท่ีจะซ้ืออะไรยากยิ่งข้ึน คือปกติแลว้ส่วนใหญ่แลว้เขาจะติดแบรนด ์เห็นพ่อแม่ 
Influencer ใช้อะไรดงั ๆ เขาก็จะใช้ แต่ว่าตอนน้ีเขาเร่ิมมีความคิดมากข้ึนว่าเน้นความคุม้ค่า ใช้ได้
จริงมากกวา่ค่ะ...เขาดูเป็นช่วงอายุลูกแลว้ก็เร่ืองของความคุม้ค่า อยา่งกฎหมายมนัตอ้งใชถึ้ง 6 ปีใช่
ไหมคะ พอ่แม่บางคนเขาก็จะเลือกตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึง 7 ปีไปเลยเพราะวา่ถา้ซ้ือแบบระหวา่ง 4 ปี
เน่ียเขาก็ตอ้งมาซ้ือใหม่ เขาก็ไม่อยากไดแ้ลว้” (D02, เพศหญิง, หวัหนา้ฝ่าย Sales & Marketing, แบ
รนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 
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“ส่วนใหญ่เขาจะดูในเร่ืองของความปลอดภยัแลว้ก็เร่ืองของระบบคาร์ซีท มนัจะมี 2 
ระบบคือระบบ Belt กบัระบบ ISOFIX เขาก็จะดูตวัน้ีเป็นหลกั แลว้ก็จะดูความน่ิมของโฟม แลว้ก็
การใชง้านวา่ยาวนานแค่ไหนอะไรอยา่งเง้ีย ในเร่ืองความปลอดภยัคือส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือของ
แบรนด์เราเขาท าการบา้นมาก่อนแลว้วา่แบรนด์เรามีการทดสอบเร่ืองความปลอดภยัค่ะ...แลว้ก็การ
ใช้งานว่ายาวนานแค่ไหนอะไรอย่างเง้ีย” (D03, เพศหญิง, พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่ายเบาะนั่ง
นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ส าหรับเด็กท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 6 ปีก็จะขายชา้ลงครับ แต่ถา้เด็กท่ีโตข้ึนแลว้ก็จะขายง่ายข้ึน

ครับ บางทีเขามองแบบซ้ือทีเดียวจบไม่ตอ้งซ้ือหลายรอบ คือคุม้ท่ีสุด แลว้ก็ราคาของคาร์ซีทส าหรับ
เด็กเกิน 6 ปีข้ึนไปมนัก็ไม่ไดแ้พงอะไร ระดบั 3,000 กวา่ ๆ ก็มีครับ 2,000 กวา่ก็มีครับ ตามก าลงัซ้ือ” 
(D04, เพศชาย, หวัหนา้ฝ่าย Sales, ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“หน่ึง น่าจะดูความปลอดภยั สินคา้ของเราเน่ียผา่นการทดสอบไหม มีอะไรการันตีได้

บา้ง แลว้อยา่งของเราจะมีวิดีโอในการการทดสอบของแต่ละสถาบนั แลว้ก็อีกอนัหน่ึงก็คือในเร่ือง
ช่ือแบรนด์วา่เป็นแบรนด์ตลาดไหม” (D05, เพศชาย, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ร้านขายสินคา้แม่และเด็ก
แห่งหน่ึง) 

 
ความพงึพอใจของลูกค้าและจุดขายของผู้ประกอบกจิการเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีและจุดขายของผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท่ีมองวา่สามารถ
ท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจคือการบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และราคาท่ีหลากหลาย 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ของเรามี 2 แบรนด์ก็คือมีระดบัราคาปานกลางแลว้ก็ระดบัท่ีสูงมนัก็สามารถท่ีจะให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกวา่ตอ้งการแบบไหน แต่วา่ดว้ยราคาท่ีสูงก็คือตามคุณภาพ” (D01, เพศหญิง, พนกังาน
ขายแผนก Marketing, แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ก็โอเคเพราะว่าอย่างแบรนด์เราก็เป็นแบรนด์ท่ีถูกด้วยอนัน้ีในเร่ืองของตวัแบรนด์

ก่อนนะ” (D02, เพศหญิง, หัวหน้าฝ่าย Sales & Marketing, แบรนด์เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กแห่ง
หน่ึง) 
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“ก็คือส่วนนอ้ยก็จะมีติบา้งนิดนึงอาจจะมีปัญหาในเร่ืองของการ Claim เร่ืองผา้ยบัเง้ีย
ค่ะซ่ึงจริง ๆ มนัเป็นปัญหาตั้งแต่ท่ีประเทศแม่แลว้คือมนัไม่มีผลต่อการใช้งาน ส่วนใหญ่ก็จะไม่มี
อะไรแลว้ค่ะก็จะชอบกนัหมดเลยเพราะวา่มนัปลอดภยัแลว้ก็ประเภทมนัมีให้เลือกเยอะ มีทั้งผา้เยน็ 
ผา้ออร์แกนิก แลว้ผา้พรีเม่ียมท่ีตอบโจทยใ์นเร่ืองของสถานการณ์โควิดเร่ืองโรคระบาดนะคะท่ีมนั
จะไม่มีเช้ือโรคติด อนัน้ีก็ขายดีเพราะวา่พ่อแม่บางคนเขาก็มองเร่ืองของความสะอาดอะไรอยา่งเง้ีย...
สามารถส่งมาท่ีบริษทัเราให้ซกัได.้..ส่วนประกนัอนัน้ีไม่แน่ใจเหมือนกนั มนัจะมีระยะประกนันะ
คะ จะมีประกนัอุบติัเหตุและประกนัโครงสร้างดว้ย” (D03, เพศหญิง, พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่าย
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ก็มีรีวิวนะครับแลว้ก็ลงในเพจครับ ของเราก็ถือวา่ราคาไม่ไดสู้งมากนกัเป็นราคาปาน

กลางจบัตอ้งได ้แลว้ก็มีมาตรฐานควบคุมแลว้ก็รับประกนัถึง 3 ปีทุกรุ่นครับ...เรามีช่วยติดตั้งบริการ
ถึงรถอยูแ่ลว้อยูท่ี่ลูกคา้ตอ้งการแบบไหน บางคนก็แบบวา่เด๋ียวไปติดตั้งเอง ขอให้สาธิตหนา้ร้านแต่
ถา้ลูกคา้อยากให้ไปติดท่ีรถดว้ยก็ไปติดให้ไดค้รับ...ส่วนการรับประกนัเราก็ดูแลให้อยูแ่ลว้ครับถา้มี
ปัญหา ก็มี 2 แบบคือถา้ลูกคา้ไม่ส่งผา่นห้างก็ส่ง EMS ส่งด่วนเขา้หาบริษทัไดเ้ลยเราก็จะจดัส่งซ้อม
เสร็จปุ๊บแล้วก็ส่งให้ลูกคา้เลย” (D04, เพศชาย, หัวหน้าฝ่าย Sales, ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่ง
หน่ึง) 

 
“ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือไปมีความพึงพอใจค่อนขา้งสูงนะครับ เพราะวา่ของเราเน่ียส่วนใหญ่

การรับประกนัสูงดว้ยถึง 5 ปี ส่วนใหญ่ในตลาดรับประกนัตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป จะดูเร่ืองการบริการหลงั
การขาย บางร้านถา้สินคา้มีปัญหา เกิดอุบติัเหตุข้ึนมาก็ส่งซ่อม แต่ของเราเน่ียพอมีปัญหาปุ๊บ เปล่ียน
ใหม่ให้เลยโดยท่ีไม่ตอ้งส่งซ่อมก็เลยไดใ้จลูกคา้ในจุดน้ีมากกวา่ ...ทางเราก็มีพนกังานช่วยติดตั้งให้
ครับ มีสอนติดตั้ง สอนถอด การซกัของเราเน่ียส่วนใหญ่การรับประกนัสูงดว้ยถึง 5 ปี ส่วนใหญ่ใน
ตลาดรับประกนัตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป...เราก็ยืนยนัแลว้ก็รับประกนัแลว้ก็ให้บริการ รับประกนัให้ลูกคา้
เลยครับวา่ของเราถา้มีปัญหาเรา Claime ให้ ร้านเรามีหลกัแหล่งท่ีแน่นอน แลว้ก็มีขายตามห้างเน่ียก็
เลยเป็นเคร่ืองการันตีได้ว่าโอเคของเราน้ีมีทั้งคุณภาพและการ Service ท่ีดีครับ” (D05, เพศชาย, 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง) 
ส่ิงที่ลูกค้ามักเจอปัญหาหรือกังวลและวิธีการแก้ปัญหาของผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับเบาะน่ังนิรภัย
ส าหรับเด็ก 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก พบวา่ ส่ิงท่ีลูกคา้มกัเจอปัญหา
หรือกงัวลส่วนใหญ่จะเป็นการกงัวลไปเองก่อนการซ้ือวา่ลูกจะไม่ยอมนัง่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก
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โดยการแกปั้ญหาคือควรท่ีจะให้ลูกนัง่ตั้งแต่แรกเกิดเพื่อท่ีจะให้ลูกมีความเคยชินกบัการนัง่เบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กหรือหากเป็นเด็กโตท่ียงัไม่เคยนัง่มาก่อนสามารถท าไดด้ว้ยการพาเด็กไปยงัท่ีท่ีมี
ความสุข เช่น สวนสนุก เป็นตน้ ส่วนหน่ึงกงัวลกบัวิธีการติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กซ่ึงวิธีการ
แกปั้ญหาคือทาง มีบริการในการสาธิตการใช้งานโดยตรงจากพนกังาน มีคลิป VDO ท่ีผูป้กครอง
สามารถปฎิบติัตามไดอ้ย่างง่าย นอกจากน้ีทาง ยงัมีการอธิบายให้ความรู้ความเขา้ใจกบัผูป้กครอง
เก่ียวกบัการใชเ้บาะนิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มเติม เช่น ความหมายและความแตกต่างระหวา่งระบบของ
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ISOFIX และ Latch และต าแหน่งในการติดตั้ง เป็นตน้ 
 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ส่วนใหญ่ท่ีจะเจอคือน้องจะนัง่ไหม เขาก็กงัวลวา่ซ้ือไปลูกฉนัจะไม่นัง่แต่จริง ๆ มนั
อยูท่ี่วา่คุณพ่อคุณแม่ฝึกน้องตั้งแต่แรกเกิดหรือเปล่า แต่วา่จากประสบการณ์การท างานนะฮะคือถา้
นอ้งไม่ไดน้ัง่ตั้งแต่แรกเกิดแลว้มานัง่สักประมาณขวบนึงหรือ 6 เดือนอะไรเง้ียนอ้งจะร้องไหก้นัทุก
คน มนัเหมือนกบัการเร่ิมตน้ใหม่ของคุณพ่อคุณแม่ด้วยแลว้ก็ของน้องด้วย แต่ก็ตอ้งบงัคบัให้นัง่
เพราะว่าความปลอดภยัมนัคือความปลอดภยัจริง ๆ เวลาเร่ิมตั้งแต่แรกเขาก็จะชินกบัการนัง่ แต่ว่า
นอ้งบางคนคือไม่ยอมเลิกนัง่ ก็คือบางคนประมาณสัก 9 ขวบ 10 ขวบก็ยงันัง่อยูเ่ลยก็ยงัมาหาซ้ือ ก็
ถามว่ามนัก็ดี มนัก็ดีอะ ผลิตภณัฑ์ของเราก็จะเป็นมาตรฐานของยุโรปอยู่แล้วซ่ึงกฎหมายของเขา
บงัคบัใชต้ั้งแต่แรกเกิดจนถึง 12 ปี...ส่ิงท่ีเราจะถามลูกคา้ก่อนอนัดบัแรกคือรถของลูกคา้มี ISOFIX 
ไหมเพราะลูกคา้บางคน ISOFIX คืออะไรยงัไม่รู้เลยเราก็ตอ้งบอก ถา้เราไม่บอกซ้ือไปก็ใชง้านไม่ได ้
ก็วธีิการติดตั้งก็จะมีอยู ่2 แบบนะคะก็จะมีการติดตั้งดว้ย Belt ซ่ึงก็คือใชใ้นรถยนตทุ์กคนัอยูแ่ลว้ แต่
ว่า ISOFIX รถรุ่นใหม่ ๆ จะมี แต่รถรุ่นเก่า ๆ ส่วนใหญ่จะไม่มี ถา้ซ้ือไปเราก็ตอ้งถามก่อนเราเป็น
พนกังานขายเราก็ตอ้งถามก่อนวา่มี ISOFIX ไหม ถา้ซ้ือไปแลว้ไม่มี ISOFIX ก็ไม่เกิดประโยชน์แลว้
ก็ราคาจะค่อนขา้งสูงกว่าสาย Belt ดว้ย” (D01, เพศหญิง, พนกังานขายแผนก Marketing, แบรนด์
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ส่วนใหญ่แลว้ไม่มีอะไรน่ากงัวลแต่วา่เขาอาจจะกงัวลก่อนใชใ้นเร่ืองของการใช้งาน

มากกว่า แบบเสียบ ISOFIX ยงัไง ปรับระดบัคืออะไร คือมนัเป็นส่ิงแปลกใหม่มากเหมือนเราได้
โทรศพัทใ์หม่มาเคร่ืองนึงแลว้เราไม่รู้วา่เราจะเล่นอะไรอะ ก็คือเป็นเร่ืองการความกงัวลของการใช้
งานแค่นั้น พอเจออยา่งน้ีปุ๊บเรามีแนะน า เราก็สอนเลยแลว้ก็แนะน า YouTube ให้เขาไปดูวา่จริง ๆ 
แลว้มนัติดตั้งยงัไง แลว้ก็บอกความส าคญัของเขาวา่ท าไมเราตอ้งใช้คาร์ซีท มนัมีความจ าเป็นยงัไง
เพราะวา่พอ่แม่ของเขาไม่ไดรู้้สึกวา่ลูกตอ้งใชไ้ง เราก็เลยอธิบายเขาวา่เวลาเกิดอุบติัเหตุเด็กเขาจะเซฟ
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อยูใ่นนั้นอะไรอย่างเง้ีย เป็นของแบรนด์เองเลยท่ีมีวิธีการสาธิตการสอนเลยว่าใชย้งัไง หาดูไดต้าม 
YouTube เลย ใช่ค่ะ...มีนะบางคนท่ีแบบมาแลว้แบบลูกเขาอายุ 2 ขวบแลว้อะคือแบบเขาก็กงัวลว่า
ลูกเขาจะนัง่ยงัไงตอนน้ีแลว้เขาไม่สามารถใจแขง็พอท่ีจะฟังลูกร้องไหไ้ด ้ก็เลยแนะน าวา่จริง ๆ แลว้
การใชค้าร์ซีทคร้ังแรกควรพาไปในท่ีท่ีเขาอยากไป เช่น ไปสวนสนุกไหมคะแต่หนูตอ้งนัง่คาร์ซีท
นะคะ เขาก็จะมีแรงจูงใจอยากไป แต่ถา้สมมุติวา่ใหเ้ขานัง่คาร์ซีทคร้ังแรกแต่พาเขา้ไปโรงเรียนเขาก็
ไม่ชอบ” (D02, เพศหญิง, หัวหน้าฝ่าย Sales & Marketing, แบรนด์เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กแห่ง
หน่ึง) 

 
“คือส่วนใหญ่เขาจะกลวัเร่ืองของลูกไม่ยอมนัง่ ก็คือกงัวลไปก่อนหน้าน้ีอะไรเง้ียค่ะ 

ลูกไม่ยอมนั่งเลยนะคะซ่ึงเร่ืองน้ีก็อาจจะเป็นปัญหาท่ีตวัเรา ก็ไม่รู้เหมือนกันว่าจะต้องท ายงัไง 
อาจจะตอ้งมีการหลอกล่อหรือว่าฝึกเขาตั้งแต่เด็กเลย ส่วนตวัมองว่าถา้เกิดให้นอ้งนัง่คาร์ซีทตั้งแต่
ทารกก็อาจจะชินไปเองวา่ข้ึนรถนอ้งตอ้งใชค้าร์ซีทนะอะไรอยา่งง้ี เวลาเราคุยกบัเขาก็จะประมาณน้ี 
บางครอบครัวเขาก็จะมองวา่ลูกจะนัง่ไดถึ้ง 7 ขวบหรือเปล่าเพราะคาร์ซีทก็อาจจะดูไม่ไดใ้หญ่ขนาด
นั้นอะไรอยา่งเง้ียค่ะ...คือในเร่ืองของวิธีการใชง้านเราจะสาธิตให้ลูกคา้เห็นเลยแลว้ถา้เกิดลูกคา้ซ้ือ
สั่งซ้ือทางออนไลน์เราจะมีคลิปวิดีโอท่ีบริษทัเราท าไวอ้ยู่แล้วเพื่อท่ีจะได้ตอบโจทยลู์กคา้ให้เขา
เขา้ใจไดง่้ายมากข้ึน เร่ืองของการซักก็ซักมือปกติไดเ้ลย หรือไม่ก็สามารถส่งมาท่ีบริษทัเราให้ซัก
ได”้ (D03, เพศหญิง, พนกังานขาย, ตวัแทนจ าหน่ายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ส่วนมากจะเจอปัญหาเร่ืองเขาติดตั้งไม่ถูก ก็จะมีแบบว่ากลบัมาหน้าเพจว่าใช้ยงัไง

หรือไม่ก็ไปหา Personal consultant ท่ีหนา้ร้านเลยครับให้ช่วยอธิบายการใชง้านเพิ่ม ดว้ยความท่ีเขา
รีบเนอะ บางทีก็อาจจะซ้ือไปแบบรีบ ๆ ไปก่อนแต่ถึงเวลาก็นะครับติดไม่ไดอ้ะไรเง้ีย ถึงจะมีป้าย
ดา้นขา้งตวัคาร์ซีทบอกแต่วา่บางทีก็ดูไม่รู้เร่ืองเนาะ แบบขาดเทคนิคในการดึงอะไรเง้ีย เพราะวา่ไม่
งั้นก็ไม่แน่นเนาะ มนัตอ้งมีการไล่สาย การดึงแบบเป็นขั้นตอนของเขานะครับ การแนะน านัน่แหละ
ครับจะเป็นเร่ืองน้ีมากกวา่ เรามีช่วยติดตั้งบริการถึงรถอยูแ่ลว้อยูท่ี่ลูกคา้ตอ้งการแบบไหน บางคนก็
แบบวา่เด๋ียวไปติดตั้งเอง ขอใหส้าธิตหนา้ร้านแต่ถา้ลูกคา้อยากใหไ้ปติดท่ีรถดว้ยก็ไปติดใหไ้ดค้รับ...
ถา้มาตรฐานของยุโรปก็จะเก่ียวกบัก าหนดน ้ าหนกัอายุอะไรเง้ียครับแต่พวกของอเมริกามนัจะเป็น
ระบบ Latch เป็นสายท่ีคลา้ยกบัเชือก มนัจะแตกต่างกนัท่ีระบบของเขาอะครับ แลว้ก็จะใชค้วามสูง
ในการก าหนดในการนั่งหันหน้าเขา้หาเบาะ ตอ้งนั่งให้ยาวนานถึงความสูง 105 เซนติเมตรหรือ
เทียบเท่าเด็กประมาณ 4 ปี คือนอนหันหน้าเข้าหาเบาะให้นานมากท่ีสุดครับส าหรับ แต่ถ้าเป็น
มาตรฐานของยุโรป ถา้มาตรฐานเก่าเป็น ECE R44/04 เป็นมาตรฐานของยุโรปมนัจะเร่ิมตั้งแต่แรก
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เกิดถึง 9 เดือน แรกเกิดถึง 4 ปี แรกเกิดถึง 7 ปี แรกเกิดถึง 12 ปีครับ มนัแบ่งเป็นช่วงอายุครับผมนัน่
แหละครับ” (D04, เพศชาย, หวัหนา้ฝ่าย Sales, ร้านขายสินคา้แม่และเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“ลูกค้าบางท่านเน่ียมีลูกคนแรกเนาะ ก็ไม่รู้ว่าการติดตั้ งคาร์ซีทเน่ียจะต้องติดตั้ ง

ดา้นหลงัเท่านั้น ไม่ควรติดตั้งดา้นหนา้ไดซ่ึ้งมีลูกคา้บางท่านอยากไปติดตั้งดา้นหนา้ซา้ย ก็จะแนะน า
และให้ความรู้แต่วา่มนัไม่สามารถติดตั้งไดเ้พราะวา่ถา้เกิดอุบติัเหตุข้ึนมาเน่ียเศษกระจกจะกระเด็น
เขา้ตวันอ้งหรือวา่ถา้ติดตั้งคาร์ซีทไม่ดีพอท าให้คารซีทกระเด็นเลย การติดตั้งคาร์ซีทดา้นหลงัถา้เกิด
อุบติัเหตุอย่างน้อยก็ยงัมีเบาะคนขบัอยู่ขา้งหน้าคอย Support อยู่ ทางเราก็มีพนกังานช่วยติดตั้งให้
ครับ มีสอนติดตั้ง สอนถอด การซกั” (D05, เพศชาย, ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน, ร้านขายสินคา้แม่และเด็ก
แห่งหน่ึง) 
 
ทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กในมุมมองของผู้ประกอบกิจการ
เกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็ก พบว่า ผูป้กครองบางส่วน
ไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแต่การมีกฎหมายท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการซ้ือ
ซ่ึงบางส่วนอาจจะไม่ไดมี้การใชง้านจริงและบางส่วนมีทศันคติท่ีเปล่ียนไปหลงัจากมีการใชง้าน 

 
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

“ท่ีผา่นมาส่วนใหญ่ลูกคา้จะไม่ค่อยไดใ้ห้ความสนใจตรงน้ีวา่มนัจะเป็นยงัไงในการใช้
คาร์ซีท เพราะวา่เม่ือก่อนประเทศไทยก็ไม่ไดก้ฎหมายใช่ไหม...แต่วา่อนัน้ีจากประสบการณ์จริงเลย
เพื่อนมีลูกอายุประมาณสัก 3 ขวบ เด็กก าลงัซนแลว้เป็นคุณพ่อเล้ียงเด่ียวตวัพี่ก็นัง่รถไปดว้ยแลว้เขา
ไม่มีคาร์ซีทในรถคือลูกเขาก็เดินเล่นอยู่ในรถอะ แล้วก็เวลาเบรคทีหัวท่ิมไปหัวท่ิมมา เฮย้มนัไม่
ปลอดภยันะ มนัควรจะมีไหมอะ พอออกกฎหมายมาตอนแรกเขาก็บอกวา่ไม่ซ้ือจะซ้ือท าไม ออกมา
ปุ๊บเออบงัคบัใชเ้ขาก็วา่เออมนัดีมนัปลอดภยัจริง ๆ เพราะวา่ถา้เกิดอุบติัเหตุนอ้งอะคือยงัไงก็ยงัอยูใ่น
ตวัคาร์ซีทไม่ไดก้ระเด็นไปไหน เขาก็ซ้ือแลว้เขาก็เห็นวา่มนัมีประโยชน์จริง ๆ จากท่ีวา่ออกกฎหมาย
มา มนัก็เกิดผลประโยชน์จริง ๆ กบัครอบครัวแลว้ก็ไม่มีการสูญเสีย ถา้จะเกิดข้ึนมนัก็เกิดข้ึนน้อย
มาก” (D01, เพศหญิง, พนกังานขายแผนก Marketing, แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กแห่งหน่ึง) 

 
“จริง ๆ แลว้เขาก็ไม่ไดรู้้สึกพอใจหรือไม่พอใจหรอก แต่วา่มนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้มนั

คือความจ าเป็น ใช่ เป็นกฎหมายบงัคบัใช ้เพราะวา่พอ่แม่บางคนเขา้มาซ้ือให้ตอนลูกอาย ุ2 ขวบดว้ย
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ซ ้ าเพราะว่าพอกฎหมายบงัคบัใช้เขาถึงมาซ้ือ ก่อนหน้าน้ีก็ไม่รู้นะว่าเขาเดินทางอะไรกนัยงัไง ใช่
ประมาณนั้น ก็คือหลกั ๆ ความพึงพอใจไม่น่าเก่ียวหรอก เก่ียวกบัวา่เร่ืองกฎหมายมากกวา่...แต่วา่มี
พอ่แม่อยา่งน้ีเหมือนกนัคือเขาไม่ไดรู้้สึกเลยวา่จ าเป็น ลูกเขาอาย ุ1-2 ขวบแลว้ก็ไม่ไดรู้้สึกจ าเป็น เขา
ก็ซ้ือ 3,000 บาทนะเพราะเขารู้สึกวา่เขาจะใชห้รือไม่ใชก้็ไดแ้ค่มีไวเ้พื่อไม่ให้โดนจบั เขาก็ไม่ไดใ้ห้
ลูกนัง่ดว้ยซ ้ า” (D02, เพศหญิง, หัวหน้าฝ่าย Sales & Marketing, แบรนด์เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก
แห่งหน่ึง) 
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บทที ่5 

สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้เบาะ
นัง่นิรภยัส าหรับเด็ก” จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองต่อเบาะนัง่
นิรภยัส าหรับเด็กรวมถึงเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้แก่ผูป้ระกอบการน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจต่อไป โดยสามารถสรุปผลเป็นประเด็นส าคญัต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

5.1 การสรุปและอภิปรายผล  
5.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัของงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 การสรุปและอภิปรายผล  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกมามีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก มีรถยนตส่์วนตวั มีอาซีพท่ีดี

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคนอยูท่ี่ 60,535 บาท ซ่ึงสูงกวา่รายไดต่้อเดือนของครัวเรือนไทยท่ีเดือน
ละ 27,352 บาท จากผลการวิจยัพบวา่ความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการใช้
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัทฤษฎี KAP 

โดยผูป้กครองมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กค่อนข้างดีซ่ึงผล
การศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบั Liu et al. (2016) ท่ีวา่ ความรู้ของผูป้กครอง ความเป็นเจา้ของรถ อาชีพ 
และรายไดมี้ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการตดัสินใจใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

นอกจากน้ีผูป้กครองยงัมีทศันคติในเชิงบวกต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก โดยส่วนมาก
จะตระหนกัถึงความส าคญัในการมีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กและความปลอดภยัของเด็กเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของนักวิจยัหลายท่าน (Liu, Yang, Chen & Li, 2016; Ang et al., 
2020; Tavakoli, Davoodi & Azimmohseni, 2019; Termworasin, Lumbiganon, & Prueksapraopong, 
2021)  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัพบผลท่ีน่าสนใจวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บค าแนะน าจากทาง
โรงพยาบาลเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ทั้งน้ี บุคลากรทางการแพทยบ์างส่วนไม่ทราบ
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ถึงวธีิการติดตั้ง และมีทศันคติวา่การอุม้เป็นส่ิงท่ีปลอดภยัต่อเด็กทารกมากกวา่เบาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็ก 

ในส่วนของประสบการณ์ของผูป้กครอง พบวา่ระยะทางมีผลต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็ก กล่าวคือผูป้กครองจะมีความถ่ีในการใชม้ากข้ึนหากมีการเดินทางในระยะทางท่ีไกลข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Liu et al. (2018) ท่ีว่า โอกาสของการเป็นเจา้ของเบาะนั่งนิรภยั
ส าหรับเด็กจะสูงข้ึน หากผูต้อบแบบสอบถามขบัรถเป็นระยะทางไกล ๆ หรือไกลข้ึน 

ส าหรับประสบการณ์ท่ีดีท่ีผูป้กครองประสบในการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก คือ 
การท่ีเด็กนัง่อยู่กบัท่ีส่งผลให้ผูป้กครองมีสมาธิในการขบัรถเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญั ส่วนปัญหาท่ี
ผูป้กครองประสบในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กคือ ตวัอุปกรณ์มีขนาดท่ีใหญ่ท าให้ตอ้งใช้พื้นท่ี
ในการติดตั้ง และพฤติกรรมของเด็กท่ียากล าบาก เช่น เด็กร้องไห้ เด็กอึดอดั ซ่ึงสองคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ang et al. (2020), Termworasin et al. (2021), Thadapipat and Chanvirutna (2016) 
อยา่งไรก็ตามอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนสูงอายุในครอบครัวถือวา่มีน้อยมากจากงานวิจยัน้ีซ่ึง
ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ Thadapipat & Chanvirutna (2016) อาจเป็นเพราะผูป้กครองมีความรู้ความ
เขา้ใจและรับทราบถึงประโยชน์ในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัเป็นอยา่งดี 

ในส่วนของการเลือกซ้ือเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก ผูป้กครองให้ความส าคญักบัราคาท่ี
สามารถจ่ายไดเ้ป็นหลกั รองลงมาคือมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีสูง ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั
เบาะนั่งนิรภัยส าหรับเด็กสามารถน าเสนอราคาท่ีหลากหลายและมีมาตรฐานความปลอดภัย
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ผูว้ิจยัยงัพบวา่ความสบายของเด็กเป็นกุญแจส าคญัในการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการใช ้ 

ส าหรับประกาศ พระราชบญัญติั จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2565 ท่ีว่าด้วยคน
โดยสารท่ีเป็นเด็กอายไุม่เกิน 6 ปี ตอ้งจดัใหน้ัง่ในท่ีนัง่นิรภยัส าหรับเด็กหรือนัง่ในท่ีนัง่พิเศษส าหรับ
เด็กเพื่อป้องกนัอนัตราย หรือมีวิธีการป้องกนัอนัตรายในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ และคนโดยสารท่ีมี
ความสูงไม่เกิน 135 เซนติเมตร ตอ้งรัดร่างกายด้วยเข็มขดันิรภยัไวก้บัท่ีนั่ง หรือมีวิธีการป้องกนั
อนัตรายในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ ไม่วา่จะนัง่แถวตอนใด ผูป้กครองเกือบทั้งหมดไม่ทราบรายละเอียด
ท่ีชดัเจน เขา้ใจผิดวา่กฎหมายไดมี้การบงัคบัใช้ไปแลว้และไม่ไดส้นใจในการบงัคบัใช้คาร์ซีทมาก
นักเหตุเพราะไม่มีผลกระทบต่อผูป้กครองเน่ืองจากส่วนใหญ่มีเบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กไวใ้น
ครอบครองอยูแ่ลว้ แต่บางส่วนมีผลกระทบเพราะเด็กไม่ยอมนัง่คาร์ซีทท าให้ตอ้งเร่ิมฝึกนัง่ และอีก
ส่วนตอ้งซ้ือคาร์ซีทเพิ่มเน่ืองจากท่ีบา้นมีรถหลายคนั 

ทั้งน้ี ผูป้กครองมีความเห็นดว้ยอย่างยิ่งเพราะจะช่วยลดอตัราการสูญเสียจากอุบติัเหตุ
ได ้และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่หลงัจากมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
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ดีข้ึน บางส่วนมองวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัและมีความกงัวลวา่อาจจะไม่ไดมี้ต ารวจมาจบั
อยา่งจริงจงัและส่วนนอ้ยมีความคิดเห็นวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีส่วนท่ีผูป้กครองมีความ
กงัวลส่วนใหญ่คือ ความสามารถในการจ่ายของกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย ซ่ึงส่วนมากมองวา่ภาครัฐควรจะ
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน เช่น การลดราคา การลดภาษี เป็นตน้ โดย
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะวา่ภาครัฐควรประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ในวงกวา้ง มีการรณรงค์
และมีศูนยเ์ช่ายืมหรือรับบริจาคเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท่ีไม่ใช้แลว้เพื่อส่งต่อให้กบัผูป้กครองท่ี
ตอ้งการใช้งานเพื่อให้จ  านวนการใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มข้ึนในประเทศไทยอย่างแทจ้ริง 
ประเด็นรองลงมาคือความคลุมเครือในการระบุประเภทรถยนต ์วิธีการนัง่ส าหรับครอบครัวท่ีมีลูก
หลายคนและประเด็นเก่ียวกบัคนต่างจงัหวดัซ่ึงผูป้กครองเสนอแนะว่าภาครัฐควรมีการระบุหรือ
ช้ีแจงรายละเอียดใหม้ากข้ึนกวา่น้ีเพื่อความกระจ่างต่อประชาชน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากการวจิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์ได ้3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  
5.2.1 กลยทุธ์การใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กฉบบัเร่งด่วน  
5.2.2 กลยทุธ์การใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กอยา่งย ัง่ยนื  
5.2.3 กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 กลยุทธ์การใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กฉบับเร่งด่วน 
กลยุทธ์การใช้เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กฉบบัเร่งด่วนมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีจ  านวน

การใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มมากข้ึนโดยเร็วท่ีสุดซ่ึงกิจกรรมดงัต่อไปน้ีเป็นส่วนท่ีภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งด าเนินการ  

1. มีการรณรงค์การใช้เบาะนั่งนิรภยัส าหรับเด็กให้ความรู้ สอดแทรก
ประโยชน์ของการมีเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กผ่านช่องทางออนไลน์ หรือติดป้ายตามถนนใหญ่ท่ีมี
การสัญจรคบัคัง่ วิธีการน าเสนออาจคล้ายการรณรงค์ของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.)ท่ีสอดแทรกความตลกร้ายโดยจ าลองเหตุการณ์ให้เห็นภาพถึงความเสียหาย 
การเกิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรง หากไม่มีการใชค้าร์ซีทเกิดข้ึน 

2. ให้สิทธิพิเศษทางภาษี คลา้ยกบัโครงการยิ่งชอ้ปยิง่ได ้โดยผูท่ี้ซ้ือเบาะ
นัง่นิรภยัส าหรับเด็กจะไดรั้บการลดหยอ่นภาษีจากทางรัฐบาล  
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3. กระทรวงการคลังขยายเวลาก าหนดยกเวน้อากรจาก 20% เป็น 0% 
ส าหรับเบาะนิรภยัส าหรับเด็ก จากการยกเวน้อากรถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 เป็น ถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2567 เพื่อจูงใจประชาชนใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน  

4. กรมการขนส่งทางบกมีการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งเชิงรับและเชิงรุก คลา้ยกบั 
7 วนัอนัตราย โดยการคอยสอดส่องและมีการปรับอยา่งจริงจงั พร้อมทั้งมีการอพัเดทตวัเลขการใช้
งานและสถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีลดลง 
 

5.2.2 กลยุทธ์การใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็กอย่างยัง่ยนื 
เม่ืออา้งอิงจากทฤษฎี KAP ท่ีวา่หากบุคคลมีความรู้ท่ีดีจะส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีและเกิด

การปฏิบติัท่ีดีตามไปดว้ย ผูว้ิจยัมองวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มอตัราการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็กอยา่งย ัง่ยืนคือการให้ความรู้ความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด อนัไดแ้ก่ ผูป้กครอง เด็ก
และบุคลากรทางการแพทย ์โดยภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการให้ความรู้ผูป้กครอง
เก่ียวกบัคาร์ซีทผา่นคู่มือหรือช่องทางออนไลน์ โดยหวัขอ้หลกัจะเป็นเร่ืองของการรับมือกบัเด็กท่ีไม่
ยอมนั่งคาร์ซีท วิธีการติดตั้ งท่ีถูกต้อง วิธีการดูแลรักษารวมทั้ งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต้องทราบ 
อยา่งเช่นอายกุารใชง้านของคาร์ซีท เป็นตน้  

นอกจากน้ีควรท่ีจะมีการให้ความรู้กบัเด็ก เม่ือเด็กมีความรู้ความเขา้ใจจะส่งผลให้มี
ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการใชแ้ละคาดหวงัวา่จะท าให้เด็กยอมนัง่คาร์ซีทมากข้ึน อีกทั้งเม่ือเด็กเหล่านั้น
โตข้ึนจนถึงช่วงวยัท่ีพร้อมจะมีครอบครัว จะท าให้ตวัเขาเองเขา้ใจถึงความส าคญัในการมีคาร์ซีทได้
เป็นอยา่งดี   

การปูพื้นฐานความรู้ให้กบับุคลากรทางการแพทยก์็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั ในส่วนน้ี
อาจมีการอบรมบุคลากรทางการแพทยเ์พิ่มเติมโดยเฉพาะในแผนกแม่และเด็กในเร่ืองของคาร์ซีท
เก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปและวิธีการติดตั้งเบ้ืองตน้ และในระยะการฝากครรภ์ควรจะมีการแทรกเร่ือง
คาร์ซีทแนะน าใหก้บัผูป้กครอง นอกเหนือจากการใหน้มแม่ และการเสริมพฒันาการต่าง ๆ  
 

5.2.3 กลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบกจิการเกีย่วกบัเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
เน่ืองจากตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัคือการออกกฎหมายจากทางภาครัฐ ท าใหค้วามตอ้งการ

มีเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามยงัมีกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยท่ีไม่สามารถซ้ือคาร์ซีทไดเ้น่ืองจากเป็นสินคา้
ราคาแพง ประกอบกบัการเปลืองพื้นท่ีจดัเก็บภายในบา้นเหตุเพราะตอ้งมีการซ้ือคาร์ซีทใหม่ตามช่วง
วยัท่ีเปล่ียนไปของเด็ก ผูว้ิจยัมองว่าเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับการออกโมเดลธุรกิจใหม่ เพื่อให้ตอบ
โจทยส่ิ์งท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตอ้งการ คือ การสร้างแหล่งคาร์ซีทมือสอง โดยมีบริการท่ีครอบคลุมไม่วา่
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จะเป็น การรับซ้ือ เช็คสภาพและซ่อมบ ารุง ท าความสะอาดและขายสินคา้หรือให้เช่าทั้งแบบรายวนั 
รายเดือนหรือรายปีตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีขอ้ดีคือคนท่ีมีคาร์ซีทสามารถระบายของ
ไดต้ามตอ้งการ และกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็สามารถเขา้ถึงการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กได ้
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1. งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับงานวิจยัในอนาคตสามารถเปล่ียนเป็น

งานวจิยัเชิงปริมาณ เพราะมีระบบท่ีแน่นอนและสามารถศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ได ้ 
2. การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ ส าหรับ

งานวจิยัในอนาคตควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อใหท้ราบถึงความรู้ ทศันคติ
และประสบการณ์ท่ีมีต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

3. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองจากบุคคลใกลต้วั ไดแ้ก่ ญาติ 
เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และคนรู้จกัจากช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และเลือกเฉพาะผูป้กครองท่ีมี
เบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กและประสบการณ์ในการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กอาจท าให้เกิดความไม่
หลากหลายในกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับงานวิจยัในอนาคตควรเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึนโดยการเพิ่มผูป้กครองท่ียงัไม่มีประสบการณ์การใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพื่อใหท้ราบถึง
ความรู้และทศันคติท่ีอาจจะแตกต่างไปจากงานวจิยัช้ินน้ี 

4. การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ ค าถาม
บางส่วนในเร่ืองของกฎหมายท่ียงัมีความก ากวมในบางประเด็นยงัไม่ไดรั้บค าตอบ ส าหรับงานวิจยั
ในอนาคตควรเก็บข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับทางกฎหมาย เพื่อให้ทราบค าช้ีแจงถึงตวั
กฎหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

5. ในเร่ืองของกฎหมายท่ียงัมีความก ากวมในบางประเด็นยงัไม่ได้รับค าตอบ เช่น 
ความคลุมเครือในการระบุประเภทรถยนต์ท่ีตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย การขายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็กปลอม เป็นต้น ส าหรับงานวิจัยในอนาคตควรเก็บข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับทาง
กฎหมาย เพื่อให้ทราบค าช้ีแจงถึงตวักฎหมายให้ชดัเจนยิ่งข้ึนและมาตรการในการป้องกนัสินคา้ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ส่วนที ่1: ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
อาย ุ     

⬜ 20-30 ปี ⬜ 31-40 ปี ⬜ 41-50 ปี ⬜ 51 ปีข้ึนไป 
ความสัมพนัธ์กบัเด็ก   

⬜ พอ่ ⬜ แม่ ⬜ ญาติ ⬜ อ่ืน ๆ __________________ 
การศึกษา    

⬜ ต ่ากวา่มธัยมตน้  ⬜ มธัยมปลาย/ปวช.  ⬜ ปริญญาตรี 

⬜ ปริญญาโท   ⬜ ปริญญาเอก 
อาชีพ   

⬜ พนกังานบริษทัเอกชน   ⬜ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

⬜ ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย ⬜ อ่ืน ๆ __________________ 
รายได ้ 

⬜ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   ⬜ 15,000 - 30,000 บาท   

⬜ 30,001 - 45,000 บาท   ⬜ 45,001 - 60,000 บาท  

⬜ 60,001 - 75,000 บาท   ⬜ 75,001 บาทข้ึนไป 
ยีห่อ้และรุ่นรถยนตท่ี์คุณใชข้ณะเดินทางร่วมกบัเด็ก  

_______________________________________ 
มีระบบ ISOFIX หรือไม่  

⬜มี   ⬜ไม่มี  ⬜ไม่ทราบ 
 
ขอ้มูลของบุตรและ/หรือเด็กท่ีอยูใ่นการดูแล 
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บุตร/เด็กท่ีอยูใ่นการดูแลคนท่ี 1: ช่ือ _______อาย ุ___ ปี _____ เดือน ส่วนสูง _____ ซม. น ้าหนกั 
_____ กก. 
บุตร/เด็กท่ีอยูใ่นการดูแลคนท่ี 2: ช่ือ _______อาย ุ___ ปี _____ เดือน ส่วนสูง _____ ซม. น ้าหนกั 
_____ กก. 
บุตร/เด็กท่ีอยูใ่นการดูแลคนท่ี 3: ช่ือ _______อาย ุ___ ปี _____ เดือน ส่วนสูง _____ ซม. น ้าหนกั 
_____ กก. 
บุตร/เด็กท่ีอยูใ่นการดูแลคนท่ี 4: ช่ือ _______อาย ุ___ ปี _____ เดือน ส่วนสูง _____ ซม. น ้าหนกั 
_____ กก. 
 
ส่วนที ่2: ค าถามเกี่ยวกบัความรู้ของผู้ปกครองทีม่ีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

2.1.1 คุณหาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กจากแหล่งใดบา้ง เพราะ
เหตุใด 
2.1.2หลงัจากการคลอด คุณไดรั้บขอ้มูลหรือค าแนะน าอะไรบา้งจากโรงพยาบาลเก่ียวกบั
การใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
2.1.3 คุณคิดวา่เม่ือใดท่ีเด็กควรจะตอ้งใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
2.1.4 คุณคิดวา่เม่ือใดท่ีเด็กจะสามารถนัง่เบาะรถยนตป์กติไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเบาะนัง่นิรภยั
ส าหรับเด็ก  
2.1.5 คุณคิดวา่ต าแหน่งในการติดตั้งเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กท่ีปลอดภยัมากท่ีสุดควรเป็น
อยา่งไร เพราะเหตุใด  
2.1.6 คุณรู้สึกอยา่งไร หากเด็กนัง่ในต าแหน่งท่ีมีถุงลมนิรภยั (Airbag) 
2.1.7 คุณรู้สึกอยา่งไร หากเด็กไม่ไดใ้ชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเม่ือมีคนนัง่อยูข่า้ง ๆ  
2.1.8 ช่วยอธิบายถึง ISOFIX เท่าท่ีคุณทราบ 

 2.2 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
2.2.1 ช่วยอธิบายถึงกฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กในประเทศไทยเท่าท่ีคุณ
ทราบ 

 
ส่วนที ่3: ค าถามเกี่ยวกบัทัศนคติของผู้ปกครองทีม่ีต่อการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
3.1 ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

3.1.1 คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
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3.2 ทศันคติเก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
3.2.1 คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
3.2.2 การออกกฎหมายบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กมีผลกระทบอะไรบา้งต่อคุณ  
3.2.3 คุณมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะอะไรบา้งเก่ียวกบัการบงัคบัใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับ
เด็ก  

 
ส่วนที ่4: ค าถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ของผู้ปกครองทีม่ีต่อเบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
4.1 วธีิการเลือกซ้ือและความพึงพอใจต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก   

4.1.1 ช่วยเล่าถึงวธีิการเลือกซ้ือและระดบัความพึงพอใจต่อเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก   
4.2 พฤติกรรมการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

4.2.1 ช่วยเล่าใหฟั้งถึงพฤติกรรมในการใชง้านเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
4.3 ประสบการณ์ต่อการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 

4.3.1 ช่วยเล่าใหฟั้งถึงขอ้ดีจากการใชง้านเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก  
4.3.2 ช่วยเล่าใหฟั้งถึงปัญหาในการใชง้านเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก และมีวธีิการแกปั้ญหา
อยา่งไร  
4.3.3 หากคุณมีประสบการณ์ ช่วยเล่าถึงอุบติัท่ีเหตุขณะท่ีมีเด็กโดยสารร่วมเดินทางดว้ย  

ส่วนที ่5: ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
5.1 คุณคิดวา่จะท าใหเ้กิดการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งไร  
5.2 คุณมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอะไรบา้งเก่ียวกบัการใชเ้บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางที ่24 แสดงรหัสของแบรนด์เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 
รหัส แบรนด์เบาะน่ังนิรภัยส าหรับเด็ก 

Brand01 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติญ่ีปุ่น 
Brand02 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand03 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติไทย 
Brand04 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติญ่ีปุ่น 
Brand05 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand06 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติไทย 
Brand07 แบรนดต์วัแทนจ าหน่ายเบาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
Brand08 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand09 แบรนดร้์านขายสินคา้แม่และเด็ก 
Brand10 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand11 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็ก 
Brand12 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand13 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติญ่ีปุ่น 
Brand14 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 
Brand15 แบรนดเ์บาะนัง่นิรภยัส าหรับเด็กสัญชาติยุโรป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


