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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรไดรั้บความนิยม

มากข้ึนเร่ือย ๆ อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและการแข่งขนัในธุรกิจ เพื่อใหอ้งคก์รกา้ว
ทนัในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากเม่ือเทียบกบัในอดีต อาจเรียกไดว้า่
ในปัจจุบนัน้ีเป็นยุคสารสนเทศ ท่ีมีการส่ือสารกนัไดส้ะดวกมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นการติดต่อดา้น
ธุรกิจหรือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ซ่ึงท าให้การติดต่อกนัในการท าธุรกิจสามารถท าได้
โดยใช้เวลาอนัสั้ นและติดต่อกนัได้หลากหลายประเทศทัว่โลก องค์กรและผูบ้ริหารเองก็เร่ิมเกิด
ความตระหนกัและให้ความสนใจศึกษาดา้นเทคโนโลยี โดยมองหาโอกาสท่ีจะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในองคก์รมากข้ึน เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกน ามาใชง้านในองคก์รมีหลากหลาย
รูปแบบซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละวตัถุประสงคก์ารใชง้าน รวมทั้งการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชก้บัส่วนงานดา้นการผลิตดว้ย เพื่อท่ีจะช่วยลดระยะเวลา ลดการใชท้รัพยากร น าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตท่ีสูงข้ึน การท างานในส่วนการผลิตมกัจะตอ้งมีการจด
บนัทึกค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆจากเคร่ืองจกัร ค่าควบคุมในกระบวนการและค่าผลการทดสอบของ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการและคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีส่วนช่วยในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตในคร้ังต่อไปและการประกนัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้ได ้ดงันั้นการหาแนวทางเพื่อท่ีจะจดัเก็ บนัทึก ขอ้มูลเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงท่ี
องคก์รควรให้ความส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลเหล่านั้นหากสามารถท่ีจะรวบรวมอยา่งเป็นระบบไดแ้ลว้
นั้นก็จะสามารถน ามาประมวลผล วเิคราะห์ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและควบคุมการท างานต่าง ๆ
ในองคไ์ดดี้ข้ึนดว้ย 

ส าหรับกระบวนการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบนัทึก
ขอ้มูลหรือค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆในกระบวนการผลิตอยู่ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีแสดงจากจอแสดงผล
ของเคร่ืองจกัร อุณหภูมิ ความดนั และค่าควบคุมต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นแต่มีความส าคญัต่อการ
ควบคุมกระบวนการผลิตและคุณสมบติัของเส้นใยทั้งส้ิน วธีิการบนัทึกขอ้มูลส่วนใหญ่นั้นยงัคงเป็น
การจดบนัทึกโดยพนกังานของหน่วยงานต่าง ๆลงในกระดาษ ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนจนถึงการลง
บนัทึกค่าการทดสอบคุณสมบติัเส้นใยเพื่อรับประกนัคุณภาพของเส้นใยก่อนท่ีจะขายให้ลูกคา้ หาก



2 

 

นบัจ านวนปริมาณเอกสารหรือรายงานท่ีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในของทุกกระบวนการในแต่ชนิดการ
ผลิตของเส้นใยชนิดหน่ึงๆก็มีปริมาณมากกวา่ 30 ฉบบั ซ่ึงการบนัทึกขอ้มูลลงในแต่ละเอกสารก็จะ
ใชร้ะยะเวลานานแตกต่างกนัไปตามแต่ละจ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งบนัทึก หลงัจากการจดบนัทึกขอ้มูลทั้ง
หมดแล้วเอกสารหรือรายงานเหล่าน้ีก็จะถูกส่งไปยงัหัวหน้างานเพื่อท าการสรุปผลและประเมิน
ความสามารถในการผลิตในแต่ละกระบวนการ และเม่ือจบการผลิตแล้วเอกสารเหล่านั้นก็จะถูก
จดัเก็บไวใ้นรูปแบบเอกสารหรือกระดาษ ซ่ึงจะตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บค่อนขา้งมากและจ าเป็น
จะตอ้งดูแลรักษาอยา่งดีเพราะอาจเกิดความเสียหายในระหวา่งจดัเก็บได ้อีกทั้งการจดบนัทึกขอ้มูล
ส าหรับพนกังานแต่ละคนก็มีความคาดเคล่ือนในบางจุด ไม่ว่าจะเป็นลายมือท่ีอ่านยากหรือการลง
บนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ครบถ้วน ด้วยปัญหาต่าง ๆท่ีกล่าวมานั้นทางทีมผูบ้ริหารเองก็พยายามหาแนว
ทางการแกปั้ญหาเพื่อท่ีจะลดระยะเวลาในการจดบนัทึกขอ้มูลของพนกังานลงและลดปริมาณการใช้
กระดาษท่ีใชอี้กดว้ย จึงมีการพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลร่วมกบัองคก์รภายนอกโดยการดึงขอ้มูล
บางส่วนจากเคร่ืองจกัรเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยตรงเพื่อท่ีจะสามารถแสดงผลประสิทธิภาพการ
ท างานของเคร่ืองจกัรหรือกระบวนการไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาเม่ือพบส่ิง
ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วและข้อมูลอีกบางส่วนท่ีจ าเป็นจะต้องจดบันทึกจากสถานการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มในการผลิตจริงก็ไดป้รับเปล่ียนการบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตใน
บางจุดมาช่วย โดยท่ีขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางขององคก์ร (Data 
Server) และสามารถแสดงผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ได้โดยท่ีไม่ตอ้งสั่งพิมพ์ออกมาและ
จดัเก็บในรูปแบบกระดาษ ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลจากทั้งระดบัหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการท าไดง่้ายข้ึน 
หรือแมแ้ต่การคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัในกรณีท่ีตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการหากเกิดปัญหาต่าง ๆ
ก็ท าไดง่้ายมากข้ึนดว้ย 

การออกแบบและพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลส าหรับใชง้านในส่วนงานการผลิตนั้น
ก็ถือได้ว่าเป็นการพยายามจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหน่ึงเพื่อมาใช้ในองค์กร 
ส าหรับการออกแบบและพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลนั้นมีการด าเนินการร่วมกนัของหลายฝ่ายไม่
ว่าจะเป็นฝ่ายควบคุมการผลิต (Production Project), ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร (Machine Project), ฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance) และฝ่ายควบคุมระบบ (System Project) ท่ีมีการท างานร่วมกบั
องคก์รจากภายนอก (Outsource Company) ซ่ึงการด าเนินการเพื่อพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลนั้น
ไดมี้การก าหนดงบประมาณท่ีใช้และแผนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน เร่ิมตั้งแต่
การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัรูปแบบการบนัทึกในเอกสารต่าง ๆ การด าเนินการเพื่อ
เช่ือมต่อขอ้มูลจากเคร่ืองจกัรเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางขององค์กร 
(Data Server) การออกแบบรูปแบบโปรแกรมท่ีจะเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลส าหรับพนกังาน การทดลอง
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ระบบ จนถึงการเร่ิมตน้ใชง้านระบบรวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยระบบน้ีถูกพฒันาและเร่ิม
น าไปใชง้านกบักระบวนการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์ชนิดสั้นก่อน เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีก าลงั
การผลิตท่ีเยอะเป็นอนัดับต้นๆขององค์กร นั้นคือประมาณ 33,000 ตนั/ปี และค่อนข้างจะเป็น
กระบวนการท่ีจ าเป็นจะตอ้งติดตามประสิทธิภาพอยา่งเคร่งครัด เพื่อท่ีจะสามารถผลิตผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพเพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากลูกคา้ โดยระบบท่ีถูกออกแบบ
มานั้นเป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัของทั้ง 5 
องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั่นคือ 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware), 2. ซอฟต์แวร์ 
(Software), 3. ขอ้มูล (Data), 4. บุคลากร และ 5. ขั้นตอนการปฏิบติังาน  ส าหรับระบบซอฟต์แวร์ท่ี
ถูกออกแบบมามีช่ือวา่ TPL-IPR.2SF ระบบการท างานทั้งหมดจะเร่ิมจากการดึงขอ้มูลค่าพารามิเตอร์
ต่าง ๆท่ีมาจากเคร่ืองจกัรเขา้สู่ Data Server จากนั้นจะถูกน าไปแสดงผลผา่นจอแสดงผล ซ่ึงสามารถ
แสดงค่าท่ีเกินการควบคุมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบไดใ้นลกัษณะ Real time อีกส่วนหน่ึงจะเป็นการดึง
ขอ้มูลจาก Data Server มาประมวลผลให้ออกมาในรูปแบบรายงานหรือเอกสารได้ ซ่ึงในส่วนน้ี
สามารถท่ีจะเพิ่มขอ้คิดเห็นหรือขอ้มูลบางส่วนท่ีมาจากการบนัทึกโดยพนกังานลงไปได ้

ถึงแม้ว่าระบบการบันทึกข้อมูลท่ีถูกพัฒนาข้ึนมานั้ นจะถูกน ามาใช้งานมาเป็น
ระยะเวลา 2 ปีกวา่แลว้ แต่ก็ยงัคงพบปัญหาในหลาย ๆจุด ไม่วา่จะเป็นในดา้นการยอมรับการใชข้อง
พนกังานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง หรือความไม่สมบูรณ์ของอุปกรณ์การใช้งานต่าง ๆ ซ่ึงจากการ
ประเมินประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บในส่วนของการลดระยะเวลาการท างานของการบนัทึกขอ้มูล
โดยพนกังานและการลดการใชก้ระดาษก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จมากนกั เน่ืองจากในช่วงแรกของ
การเร่ิมใช้งานยงัคงจะต้องมีการบนัทึกข้อมูลไปควบคู่กันทั้งในระบบและการบนัทึกข้อมูลลง
กระดาษเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของระบบ แต่พนกังานบางคนยงัเคยชินกบัการท างานแบบเดิม 
ท าให้ปัจจุบนัก็ยงัคงมีการบนัทึกลงกระดาษอยู่ส าหรับบางกระบวนการ ดงันั้นการลดการใช้งาน
กระดาษก็ยงัคงไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือพนกังานบางส่วนยงัใชง้านระบบไม่คล่องแคล่วมาก
นกั ทั้งการใชง้านคอมพิวเตอร์และการท าความเขา้ใจระบบซอฟตแ์วร์ในการอ่านค่าขอ้มูลต่าง ๆท า
ให้บางคร้ังอาจมีการลงบนัทึกท่ีไม่ครบถว้นบา้ง ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกเขา้ Data Sever จึงอาจจะยงัไม่
ครบถ้วนและไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการต่าง ๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประเด็นปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจท่ีจะศึกษา
เน่ืองจากองค์กรเองก็มีความคาดหวังในการท่ีจะปรับปรุงการท างานในส่วนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและการด าเนินการจดัหาระบบน้ีมาใช้ก็มีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน อีกทั้งการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท่ีจะน ามาใชง้านในส่วนการผลิตขององคก์รเพิ่งจะเร่ิมทดลองใน
ส่วนของกระบวนการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์ชนิดสั้นเท่านั้น ซ่ึงหากการใชง้านน้ียงัคงพบปัญหา
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ในการใชง้านอยูก่็อาจจะท าให้การพิจารณาเพื่อท่ีจะขยายโครงการไปยงัส่วนการผลิตอ่ืน ๆนั้นตอ้ง
ถูกเล่ือนออกไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพยายามท่ีจะศึกษาปัจจยัต่าง ๆท่ีมีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนมาแลว้นั้นเพื่อท่ีจะมองหาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนโครงการต่อไปขององคก์รได ้

 
 

1.2. วตัถุประสงค์งานวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ใชง้านในส่วนงานการผลิตของบริษทัผลิตเส้นใยอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง 
 
 

1.3. ค าถามงานวจิัย 
การยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชง้านในส่วนงานการผลิตของ

บริษทัผลิตเส้นใยอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไรและอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการใชง้าน 
1.3.1. ความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์การท างานของผูใ้ชง้านมีผลต่อการใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร 
1.3.2. ความเขา้ใจในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการใช้งานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร 
1.3.3. การให้ความรู้และการอบรมเก่ียวกบัระบบก่อนการใช้งานช่วยให้การใช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งไร 
1.3.4. โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบอินเทอร์เน็ตและประสิทธิภาพของอุปกรณ์มีผลต่อ

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร 
 
 

1.4. ขอบเขตงานวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (in-depth interview) แบบมีโครงสร้าง ของพนกังาน หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์ชนิดสั้ น เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
งานในส่วนงานการผลิต รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในแต่ละระดบัของการใชง้าน 
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ประชากรทีศึ่กษา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรท่ีอยู่ในส่วนงานการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์

ชนิดสั้นของบริษทัผลิตเส้นใยอุตสาหกรรม การเลือกสุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีการสุ่ม( Sampling) โดย
เลือกเก็บขอ้มูลจากพนักงาน หัวหน้างาน และผูจ้ดัการแผนกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 10 คน 

 
 

1.5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
องค์กรอาจได้พบแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชง้านในส่วนงานการผลิตเพื่อท่ีจะน าไปปรับใชส้ าหรับการวางแผนการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะน าไปใชง้านในส่วนงานอ่ืน ๆขององคก์รต่อไป 

 
 

1.6. นิยามศัพท์ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยในการท างานหรือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ 
ใชง้าน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหวา่งกนัเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการจดัการ สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งระดบัพนกังาน หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการแผนก 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนท่ีประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์
ต่อพ่วงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ท่ีเราสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้เช่น ตวัเคร่ือง จอภาพ 
คียบ์อร์ด และเมาส์ เป็นตน้ 

ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์
ท างาน ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีเขียนข้ึนดว้ยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค าสั่ง
เหล่าน้ีเรียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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บทที ่2  
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชง้านของบุคลากรในส่วนงานการผลิต ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้หรือกระบวนการในการด าเนินงานใด ๆท่ีตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม
และการน าขอ้มูลมาใช้อยา่งทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางดา้นการผลิต การบริการการ
บริหาร รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ (หรรษา วงศธ์รรมกูล, 2541)  และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ความรอบรู้ การจดัระบบการประมวลผล การส่งผา่นและส่ือสาร
ด้วยความเร็วสูงท่ีมีปริมาณมากการน าเสนอและแสดงผลด้วยระบบส่ือต่าง ๆ ทั้งในด้านขอ้มูล 
รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว วดีีโอฯลฯ อีกทั้งยงัสามารถสร้างระบบการมีขุมความรู้ท่ีเรียกวา่ เวลิด์
โนวเ์ล็จ (World Knowledge) ซ่ึงมีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยูท่ ัว่โลก (ยนื ภู่วรวรรณ, 2544) 
 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้งาน 
ความตอ้งการในการใช้งาน ซ่ึงจะไม่ยึดติดกบัซอฟต์แวร์เครือข่ายขอ้มูล และบุคลากรท่ีก าลงัใช้
ระบบสารสนเทศนั้นอยู่ ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จากความถ่ีของการใช้งาน ความเช่ือ ความรู้การ
ยอมรับ และการต่อตา้นของผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากจ านวน และระยะเวลาในการใชง้าน (DeLone 
และ McLean, 2003) ถา้ผูท่ี้ใชง้านระบบมีความเช่ือวา่ ระบบจะสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงาน
ท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จไดแ้ลว้ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ของผูใ้ชง้านท่ี
ตอ้งใชร้ะบบก็จะอยูใ่นเกณฑสู์งข้ึนดว้ย (Davis และคณะ 1989) 



7 

 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) เป็นระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นและส าคญัส าหรับใช้ในการบริหารองค์กรโดย
ไดรั้บการออกแบบมาใหมี้ความสัมพนัธ์กนั เช่น การวางแผน การบริหารงานต่าง ๆ จุดประสงคห์ลกั
ของระบบสารสนเทศ คือ การเก็บและรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ลดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บ
ขอ้มูล และสามารถเช่ือต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้ได ้โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวส้ามารถท่ีจะน ามา
วิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้มูลหรือขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะมาช่วยในการวางแผนและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารได ้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งใน
อดีต ปัจจุบนัและส่ิงท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต 

 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานทั้งระดบัองค์กรและระดบั

อุตสาหกรรมเน่ืองจากตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการด ารงอยูแ่ละเจริญเติบโต
ขององคก์รโดยท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและสามารถแข่งขนั
กบัองคก์รอ่ืนในระดบัสากลได ้เพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งท าความเขา้ใจ
ถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถสรุปส่วนประกอบของระบบ
สารสนเทศได ้3 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 1. เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกนัเข้าเป็นระบบ MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศไวอ้ยู ่2 ส่วนคือ 
 1.1 ฐานขอ้มูล (Data Base) ฐานขอ้มูล ถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบ MIS 
เน่ืองจากสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ทนัสมยัและถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้นฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัท่ีช่วยใหร้ะบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 เคร่ืองมือ (Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้จดัเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ปรกติระบบสารสนเทศจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่อไปน้ี 
 (1) อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตวัเคร่ืองหรือส่วนประกอบ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
 (2) ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม 
และจดัการ เก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 
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 2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล (Processing Data) การท่ีจะได้ผลลพัธ์ตามท่ี
ตอ้งการนั้นจะตอ้งมีการจดัล าดบั วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกตอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
หรือสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3. การแสดงผลลพัธ์ (Output) เม่ือขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผล ตามวิธีการแลว้จะได้
สารสนเทศหรือ MIS เกิดข้ึนซ่ึงอาจจะน าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อให้การ
น าเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลและลกัษณะของการน าไปใชง้าน 
 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 ปัจจุบนัองค์กรสามารถพฒันาระบบสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองหรือให้ผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภายนอกเขา้มาด าเนินการ โดยการออกแบบและพฒันาระบบ MIS ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัการ ระบบก็
จะสามารถอ าานวยความสะดวกและก่อใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดย
ท่ีการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของ MIS ต่อไปน้ี (กิติมา เพชรทรัพย,์ 
2548) 

 1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดีต้อง
สามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับน าไปใชง้านอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ปรกติขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันารูปแบบเพื่อให้
ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

 2. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
อีกอย่างหน่ึงขององค์กรถ้าสารสนเทศบางประเภทร่ัวไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่
แข่งขนัอาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขนัหรือสร้างความเสียหายแก่องคก์ร ความสูญเสีย
ท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพและความเป็นอยูข่ององคก์ร 

 3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กรหรือ
สถานการณ์การแข่งขนัทางการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศท่ีดี
ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ
สารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได้อยู่
เสมอโดยมีอายกุารใชง้าน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

 4. ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพฒันาข้ึน
โดยมีความมุ่งหวงัให้ผูใ้ชส้ามารถน ามาประยุกตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบ
สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโน้มน้าวให้ผูใ้ช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึนโดยการพฒันาระบบ
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ตอ้งท าการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการและพยายามท าให้ผูใ้ช้พึงพอใจกบัระบบ เม่ือผูใ้ช้เกิด
ความไม่พึงพอใจกบัระบบ ท าใหค้วามส าคญัของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะท าให้ไม่คุม้ค่ากบัการ
ลงทุนนั้นได ้

 ระดับการน าระบบสารสนเทศไปใช้งานแบ่งได้ 4 ระดับดังนี ้
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบาย กลยทุธ์ และการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริหารระดบัสูงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลาง 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุม ในขั้นตอนน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

3. ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซ้อน ท าให้การบริหารขอ้มูลท าไดย้าก การน าไปใชไ้ม่
สะดวก จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบยอ่ย  4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 
 ระบบจดัการรายงาน (Management Reporting System : MRS) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) 
 ระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System : OIS) 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 การน าเทคโนโลยีมาใชจ้ะประสบความส าเร็จไดมี้ปัจจยัหลกั คือ ความเต็มใจ และการ

ยอมรับการใชง้านจากผูใ้ชง้านนัน่เอง กระบวนการตดัสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมเป็น
กระบวนการทางจิตท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่บุคคลได้รู้จักนวตักรรมนั้นเป็นคร้ังแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ 
(ไพบูลย ์สุทธิสุภา, 2553) การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกบั
เทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใชง้าน
เทคโนโลยี (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2555) และการท่ีผูใ้ช้มีการวิเคราะห์ท่ีจะเรียนรู้งานเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เม่ือเกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ๆ (อคัรเดช ป่ินสุข และนิตนา 
ฐานิตธนกร, 2559) 

 โดยการยอมรับของผู ้บ ริโภคท่ีมี ต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  (Adoption and 
Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับ น าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978) 
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1. การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิง 
ใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ๆ  ยงัไม่มีความรู้
ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

2. สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวทิยาการ 
ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
บุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 

3. ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ 
ลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใช้แลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ 
โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาการใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้น
น้ีจึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็น
การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

4. ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น 
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5. ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการ 
ปฎิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มท่ี หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 

 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ถูกน าเสนอคร้ัง

แรกโดย Fred (1989) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ปริญญาเอกของเขา โดยเขาไดเ้สนอวา่การใช้
ระบบคือการตอบสนองท่ีสามารถอธิบายหรือท านายโดยแรงจูงใจของผูใ้ชซ่ึ้งเป็นอิทธิพลทางตรง
จากการกระท าภายนอกประกอบด้วยคุณลกัษณะของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงและความสามารถของ
ระบบ โดยจากแบบแผนดงักล่าว Fred ได้ศึกษามาจากงานวิจยัของ Ajzen and Fishbein (1975) ผู้
คิดคน้ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล โดย Fred ไดเ้สนอวา่ แรงจูงใจของผูใ้ชส้ามารถอธิบายดว้ยปัจจยั 
4 ปัจจยั คือ 1) ความง่ายต่อการใชง้าน, 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบ 
โดยต่อมาไดมี้การศึกษาปรับปรุงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยไดเ้พิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น 4) 
พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน และได้แก้ไขความสัมพนัธ์มาเร่ือย ๆ จนได้แบบจ าลองท่ีมีความกระชบั
ยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 รูปแบบจ าลองทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมา : Fred Davis (1989) 
 

จากรูปแบบจ าลองทฤษฎียอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันระหว่าง การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน และจะมีอิทธิพลโดยตรงกบัการการใชง้านอยา่งแทจ้ริงผูใ้ช้งาน 
การท่ีผูใ้ชง้านจะให้การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้น
ตอ้งออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นท าไดง่้าย ดงันั้นการใช้งานท่ียากจะท าให้การ
ยอมรับในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ลดนอ้ยลงได ้แต่เทคโนโลยีท่ีใชง้านง่ายก็ไม่สามารถทดแทน
ความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยไีด ้จึงท าให้เห็นไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์มีความส าคญัต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยมีากกวา่การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน  
 องคป์ระกอบของแบบจ าลอง TAM ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงนอกจาก Fred (1989) 
แลว้คณะผูว้จิยัอ่ืน ๆ ต่างก็ใหค้  านิยามของปัจจยัต่าง ๆ ไวเ้ป็นแนวทางเดียวกนั คือ 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านท่ี 
เช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชมี้ประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน
ได ้โดยเป็นการอธิบายเพิ่มเติมวา่ ระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึงจะไดรั้บประโยชน์ใดบา้งจากการ
แสดงพฤติกรรมหน่ึง (Pender, 1996)  

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัซ่ึง 
ผูใ้ชง้านมีความเช่ือหรือคาดหวงัวา่เทคโนโลยีท่ีใช้จะตอ้งมีความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อต่อทศันคติ
ท่ีมีต่อการใชง้าน และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน มีการศึกษาจ านวนมาก พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และยงัมีงานวจิยับางช้ิน พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายใน

ปัจจยัภายนอก 
(External 

Variable) 

การรับรู้

ประโยชน ์

ความง่ายต่อการใช้
งาน 

 

ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช ้

(Attitude 

Toward 
Behavior) 

พฤติกรรม

ของ

ผูใ้ชง้าน 
(Behavior 

Intention) 

การใชง้าน

อยา่ง
แทจ้ริง 

(Actual 

Behavior) 
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การใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้งานของผูใ้ช้อีกด้วย (Fred, 1989; Pikkarainen et al., 2004; 
Rigopoulos and Askounis, 2007; Parveen & Sulaiman, 2008) 

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Behavior) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชง้านท่ี 
มีต่อเทคโนโลย ีท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยี
นั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจท่ีจะใชง้าน รู้วา่ระบบนั้น ๆ ดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบและส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Fred, 1989; Parveen & Sulaiman, 2008) 

4. พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavior Intention) หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมี 
ต่อเทคโนโลยีนั้ น ๆ โดยพฤติกรรมดังกล่าวจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมนั้น 
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม , บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู
โดยรอบ และ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (สิงหะ ฉวีสุข
และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริง
ของผูใ้ชง้าน 

 นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า การใช้แบบจ าลอง TAM ในการวิเคราะห์
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆจากภายนอกอีกท่ีอาจมีผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) หรือ อิทธิพลทางสังคมต่าง ๆ เช่นนโยบายของรัฐบาล เพื่อน
ร่วมงาน และภาพลกัษณ์ทางสังคม 

 นวรัตน์  มีนุชนารถ (2555) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองการยอมรับระบบจัดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของการเคหะแห่งชาติ โดยไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของการเคหะ
แห่งชาติ จ  านวน 120 คน พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลต่อความคิดในการยอมรับและการ
รับรู้ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายของระบบ และพบว่าเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานของระบบ และสุดท้ายผล
การศึกษาพบวา่ระบบจดัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของการเคหะแห่งชาติเป็นระบบท่ีบงัคบัใชง้าน จึง
ไม่เกิดการยอมรับจากผูใ้ชเ้พราะทฤษฎี TAM เป็นทฤษฎีท่ีใชไ้ดผ้ลกบัช่าวต่างประเทศ แต่ส าหรับ
ประเทศไทยเป็นประเทศประชาธิปไตย คนไทยชอบความอิสระ คดั ตดัสินใจเอง จึงไม่เกิดการ
ยอมรับระบบจากการบงัคบัใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฎ รามชยัเดช (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง
การยอมรับการน าเอาระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชใ้นการปรับปรุงการบริการ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึง
ไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชั
รงามละม่อม, 2558) การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตัวและการ
เปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆปัจจยัทาง
ประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (พรพิณ 
ประกายสันติสุข, 2550) 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่านีเป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปร
ด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทาง
จิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

 อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายตุ่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วน
ตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรมคนท่ีมีอายุนอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คน
ท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยมยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลก
ในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ากวา่มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษา
สูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
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 รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการ
ตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็น
ตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจ
ถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปร
ท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรือ
อ่ืน ๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนเช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุ
และอาชีพร่วมกนั 

 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัและเอกสารต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและ

การระบบเทคโนโลยไีปใชง้านพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยมีีดว้ยกนัหลาย
ปัจจยั ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่ออีกปัจจยัหน่ึง งานวิจยัส่วนใหญ่อา้งอิงถึง
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ซ่ึงมีการกล่าวถึงปัจจยัใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ความง่ายต่อการใช้งาน, การรับรู้ถึงประโยชน์, ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ระบบ, 
พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน และปัจจยัอ่ืน ๆจากภายนอก โดยท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านและดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยท่ี
ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา วงัเยน็ และ นวรัตน์ 
มีนุชนารถ ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบจดัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของการเคหะแห่งชาติ 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของการเคหะแห่งชาติ จ  านวน 120 คน พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บมีผลต่อความคิดในการยอมรับและการรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความ
ง่ายของระบบ และพบว่าเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานของระบบ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี ยงัพบว่าปัจจยัการได้รับการ
สนบัสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชาก็มีความส าคญัเช่นเดียวกบั มณีรัตน์ วงษซ้ิ์ม ท่ี
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเ ร็จของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตระบุวา่ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลกระทบสูงท่ีสุดต่อ
การน าระบบสารสนเทศทางบญัชีเขา้มาใช้ ในส่วนของปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช้งานก็มีส่วน
เช่นกนัซ่ึงอาจจะดูได้จากพฤติกรรมการใช้งานจริง ไดแ้ก่ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ตาม
ขอ้คิดเห็นของ ธนษา ธนเดชะวฒัน์  
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 ในส่วนของปัจจยัภายนอกก็มีการศึกษาและพบปัจจยัใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน ส่วนใหญ่
แล้วอาจเป็นการศึกษาในด้านประชากรศาสตร์ และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จาก
ขอ้คิดเห็นของ ณฐัพร ทองศรี ระบุวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความเช่ือมัน่ในส่ือแท็บ
เล็ต ส่วนปัจจยัภายในตวัแปรส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของ
ปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อความตั้งใจคือการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจใชแ้ท็บเล็ต โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้ง
กับ เมทินี จันทร์กระแจะ ท่ีสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของการบริการ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ และปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลย ี
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

3.1 ประเภทของงานวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆท่ีมี
ผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานของบุคลากรในส่วนงานการ
ผลิต โดยเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมี
โครงสร้าง เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและน ามารวบรวมวเิคราะห์ผล 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
interview) จากพนกังาน หัวหน้างาน และผูจ้ดัการแผนก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในฝ่ายการผลิต
และมีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน โดยมีพนักงานท่ีเป็นผูใ้ช้งานระดบั
เบ้ืองตน้ในการบนัทึก รวบรวมขอ้มูล จ านวน 4 คน หัวหน้างานท่ีเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลเพื่อสรุป
ออกมาเป็นรายงาน จ านวน 4 คน และหัวหน้าแผนกและผูจ้ดัการแผนกท่ีมีการใช้ขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศท่ีไดม้าจากหวัหนา้งานเพื่อน ามาประเมินประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 10 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีศึกษาจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร  
บทความ หนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลุมถึง
แนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวข้องกับงานวิจยั เพื่อเป็นข้อมูลส่วนเสริมให้ผูว้ิจยัในการเขียนเค้า
โครงงานวิจยัและน าเสนอผลการวิจยั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาประกอบกบัขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดแ้ละ
น ามาสรุปผล 
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3.3 ผู้เข้าร่วมวจิัย / กลุ่มตัวอย่างวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากบุคลากรในส่วนงานการผลิตท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น ซ่ึงรวมทั้งหมด 
10 ราย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ ตามแต่ละหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและลักษณะการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1 รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งวจิยั 

กลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะงานของบุคลากรในส่วนงานการ
ผลติ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูจ้ดัการแผนก / หวัหนา้
แผนก 
จ านวน 2 คน 

 บริหารจัดการงานในแผนกทั้ ง
การวางแผนกลยุทธ์ สรรหาและ
กร ะ จ า ยท รัพ ย าก ร  ค วบ คุม
กระบวนการต่าง  ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

 สนับสนุนงานในส่วนต่าง ๆใน
ฐานะท่ีเป็นผูช่้วยผูจ้ ัดการแผนก 
เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายใน
กรอบเวลาท่ีก าหนด 

 นาย A ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก
ผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์ชนิด
สั้น 

 นางสาว B ต าแหน่งหัวหน้า
แผนกผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์
ชนิดสั้น 

หวัหนา้หน่วยทัว่ไป / 
หวัหนา้หน่วยปฏิบติัการ 
จ านวน 4 คน 

 ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม  แ ล ะ ดู แ ล
กระบวนการการผลิตให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย ควบคุมการท างาน
ให้เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุดเพ่ือ
ใชว้ตัถุดิบให้เกิดความคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด 

 รายงานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
และเสนอแนะวิธีการแกไ้ขให้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

 นาย C ต าแหน่งหวัหนา้หน่วย
ทัว่ไปแผนกผลิตเสน้ใยโพลี   
เอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นางสาว D ต าแหน่งหวัหนา้
หน่วยทัว่ไปแผนกผลิตเสน้ใย
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นาย E ต าแหน่งหวัหนา้หน่วย
ปฏิบติัการแผนกผลิตเสน้ใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นาย F ต าแหน่งหวัหนา้หน่วย
ปฏิบติัการแผนกผลิตเสน้ใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 
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ตารางที ่3.1 รายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่งวจิยั (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะงานของบุคลากรในส่วนงานการ
ผลติ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 4 คน 

 ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน และรายงานความ
คืบหน้าของงาน/ความผิดพลาด 
และความผิดปกติ ให้แก่หัวหน้า
งานทนัที 

 เ รียน รู้และท าความเข้า ใจใน
กระบวนการผลิตเพื่อใช้วตัถุดิบ
ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 

 นาย G ต าแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบัติการแผนกผลิตเส้นใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นาย H ต  าแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบัติการแผนกผลิตเส้นใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นาย I ต  าแหน่งพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแผนกผลิตเส้นใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 นาย J ต  าแหน่งพนักงานระดบั
ปฏิบัติการแผนกผลิตเส้นใย  
โพลีเอสเตอร์ชนิดสั้น 

 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตวัผูว้ิจยั ซ่ึง
จะตอ้งเตรียมตวัทั้งเร่ืองขอ้มูลระบบท่ีผูส้ัมภาษณ์ใชอ้ยู ่การรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
จดบนัทึก เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาที เนน้การพูดคุยเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์บอก
เล่าถึงประสบการณ์การใชง้านจริงของระบบ วธีิการใชง้าน ระยะเวลาท่ีใชง้าน ประโยชน์ของระบบ 
รวมทั้งปัญหาต่าง ๆท่ีพบในระหวา่งการใชง้าน โดยผูว้จิยัไดเ้ตรียมเคร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ี 
 3.4.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้างแบ่งหัวข้อการ
สัมภาษณ์ออกเป็น 3ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป เพื่อสอบถามรายละเอียดทัว่ไปของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการท างานและขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสอบถาม
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งประโยชน์และวธีิการใชง้าน 
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  ส่วนท่ี 3 การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานท่ีรับผดิชอบ เพื่อ
สอบถามลกัษณการใชง้านท่ีแตกต่างกนัในแต่ละต าแหน่งงาน ความถ่ีในการใชง้าน ปัญหาท่ีพบใน
ระหวา่งการใชง้าน รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหก้ารใชง้านดีข้ึน 

3.4.2 อุปกรณ์บนัทึกเสียงระบบดิจิตอลใชบ้นัทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ 
ขอ้มูลใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 
 

3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 3.5.1 การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจาก บทความ งานวิจยัและวรรณกรรมจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขตและกรอบงานวิจยัรวมถึงนามาใช้เป็นรายละเอียด
ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.5.2 ออกแบบชุดค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์โดยใชแ้หล่งขอ้มูลขา้งตน้และ 
ขอ้มูลจากการใช้งานตวัระบบท่ีองค์กรใช้งานอยู่เพื่อมาประกอบกนั โดยพิจารณาตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง ความเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์ 

3.5.3 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทสส าหรับการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในกระบวนการผลิต ช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์และขั้นตอนต่าง ๆ แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ โดยระหวา่งการสัมภาษณ์อาจมี
การพูดคุยเพื่อปรับบรรยากาศ ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะท าการบนัทึกเทปและจดบนัทึกประเด็นส าคัญใน
ระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณ์เฉล่ียอยูท่ี่ 15-30 นาที ต่อคน 

3.5.4 แปรผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยน าเทปบนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์มา 
คดักรองแยกขอ้มูลและจบักลุ่มค าตอบ และศึกษาทฤษฎีประกอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

3.5.5 น าขอ้มูลของแต่ละคนมาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์และหาแนวทางใน 
การแกไ้ขปัญหาหรือเพิ่มเติมกลยุทธ์ส าหรับการวางแผนจะจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต 
 
 

3.6 การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบั
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดและบนัทึกค าสัมภาษณ์ผ่านอุปกรณ์บนัทึกเสียงเพื่อบนัทึกข้อมูลจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีส าคญัต่าง ๆ ขั้นตอนการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์โดยอา้งอิงจากหัวขอ้
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การสัมภาษณ์และแบบค าถามท่ีเตรียมไว ้ผูว้ิจยัจะมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ก่อนเร่ิม
การสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงทุกคร้ังเพื่อขออนุญาตและยินยอมให้น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อประกอบการ
ศึกษาวิจยัส าหรับนกัศึกษาปริญญาโทเท่านั้น การสัมภาษณ์จะเร่ิมจากการสอบถามขอ้มูลส่วนตวั
ทัว่ไป เช่น ช่ือ อายุ ต  าแหน่งงาน อายุงานและประสบการณ์การท างาน การพูดคุยเนน้การสอบถาม
พร้อมเช่ือมความสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นพยายามโยงเขา้ในแต่ละหัวขอ้ค าถามผ่านการ
อธิบายลกัษณะงานท่ีเขารับผิดชอบอยู่ เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกน ามาใชง้านอยูใ่นส่วนการผลิตอยูแ่ลว้ ดงันั้นการถามค าถามท่ีจะ
เขา้สู่ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะเนน้การให้เล่าประสบการณ์การใช้งานระบบจริง แลว้ค่อย
ถามเขา้ประเด็นท่ีสงสัยดา้นปัจจยัในแต่ละส่วนหรือการพยายามถามเพื่อใหเ้ปรียบเทียบก่อและหลงั
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งาน และในบางคร้ังอาจมีการสอบถามเพื่อให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยกตวัอยา่งหรือแสดงการใชง้านผา่นระบบจริงใหดู้ ระยะเวลาการใหส้ัมภาษณ์แต่ละคนอยู่
ท่ีประมาณ 15-30 นาที หลงัจากไดข้อ้มูลปฐมภูมิแลว้จะน ามาแปรผลเพื่อคดัแยกขอ้มูล แลว้น ามา
วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ (Content Analysis) (Taylor-Powell and Renner, 2003) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ทบทวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
2. ทบทวนวตัถุประสงคง์านวิจยัและแบบสอบถามของงานวิจยั เพื่อเป็นหลกัในการ

หาค าตอบ 
3. จดัสรรกลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Categorize Information) ตามประเด็นท่ี

ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา รวมทั้งประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการ Coding 
4. จัดรูปแบบ ความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงของข้อมูลในแต่ละส่วนท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ 
5. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยพิจารณารูปแบบ ความสัมพนัธ์เช่ือมโยง 

รวมถึงการเปรียบเทียบทฤษฎีเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีพบจากการสัมภาษณ์ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้งานของบุคลากรในส่วนงานการผลิต” โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในฝ่ายการผลิตและมีการ
ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน จ านวน 10 คน ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นพนกังาน หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานในฝ่ายการผลิตและมีการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน จ านวน 10 
คน 
 

รหัส เพศ อายุ (ปี) ระดบัการศึกษา อายุงาน 
(ปี) 

ต าแหน่งงาน 

A01 ชาย 43 ปริญญาโท 20 ผูจ้ดัการแผนก 
A02 หญิง 30 ปริญญาตรี 7 หวัหนา้แผนก 
A03 ชาย 35 ปริญญาตรี 8 หวัหนา้หน่วยทัว่ไป 
A04 หญิง 29 ปริญญาตรี 7 หวัหนา้หน่วยทัว่ไป 
A05 ชาย 50 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 34 หวัหนา้หน่วยปฏิบติัการ 
A06 ชาย 48 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 30 หวัหนา้หน่วยปฏิบติัการ 
A07 ชาย 52 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 32 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
A08 ชาย 27 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 5 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
A09 ชาย 32 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 4 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
A10 ชาย 28 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 5 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนงานการผลิตนั้นส่วนมากเป็นเพศชายถึง 80% และเพศหญิง 20% ช่วงอายุส่วน
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ใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อยูใ่นช่วง 20-35 ปี คิดเป็น 60%, 46-55 ปี คิดเป็น30% และ 36-45 ปี คิดเป็น 
10% ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี
คิดเป็น 60 % ระดบัปริญญาตรี 30 % และระดบัปริญญาโทเพียง 10% ซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบัการศึกษา
ของผูจ้ดัการแผนก ดา้นอายุการท างานพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุงานในช่วง 5-10 ปี คิด
เป็น 50%, อายงุาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น 40% และอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี เพียง 10% 
 ขอ้มูลดา้นเพศไม่ไดมี้ผลต่อการยอมรับการงานเน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ีอยู่
ในส่วนงานการผลิตมกัจะเป็นเพศชายเน่ืองจากการท างานในบางคร้ังจ าเป็นจะต้องใช้แรงและ
พละก าลงัท่ีมากกว่าเพศหญิงท าให้การรับพนกังานในระดบัปฏิบติัการในส่วนงานการผลิตจะรับ
เฉพาะเพศชาย 
 ข้อมูลด้านช่วงอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบา้ง เช่น ในดา้นความคล่องในการใชง้านคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตของผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ
นอ้ยจะสามารถใชง้านไดค้ล่องหรือเรียนรู้ไดไ้วกวา่ผูใ้ชง้านท่ีมีอายมุาก เน่ืองจากปัจจุบนัการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และแทบ็เล็ตต่าง ๆแพร่หลายมากข้ึน ทั้งการใชง้านส าหรับการเรียน การท างานและการ
ติดต่อส่ือสาร ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “เราสามารถเข้าใจระบบได้ไม่ยาก เน่ืองจากเราอาจจะเป็นคนรุ่นใหม่ๆท่ีได้ใช้งาน
เทคโนโลยีมาบ้างแล้ว กพ็อจะ get idea ได้ไม่ยาก” (A02, เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ปริญญาตรี, อายุงาน 
7 ปี, หัวหน้าแผนก) 
 “โดยส่วนตัวเ ร่ืองการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่ได้มีปัญหาอะไร สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้ปกติ” (A04, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
 “หัวหน้างานมีสอนก่อนใช้งาน ใช้เวลาเรียนรู้ไม่นาน ปกติใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่บ้าง
แล้ว ส่วนใหญ่ใช้งานแค่วันละ 1-2 ช่ัวโมง” (A08, เพศชาย, อายุ 27 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 6, อายุงาน 5 
ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 “การใช้งานมีสับสนบ้างขึน้อยู่กับแต่ละรายการ check sheet ท่ีต้องบันทึก แต่หลังจาก
หัวหน้าสอนให้ลงบันทึกในคอมพิวเตอร์แล้วก็สามารถใช้งานได้” (A10, เพศชาย, อายุ 28 ปี, 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, อายงุาน 5 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 
ส่วนผูใ้ชง้านท่านอ่ืน ๆท่ีมีอายมุากแลว้อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้บา้งแต่หากมีการใชง้านท่ีเป็น
ประจ าก็จะท าใหใ้ชง้านไดค้ล่องมากข้ึน ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “การใช้งานคอมพิวเตอร์กใ็ช้ได้ กมี็การใช้งานทุกวันแต่ใช้ได้แค่ระบบท่ัวไปเฉยๆ แต่
ถ้าระบบแบบพิเศษโปรแกรมพิเศษกอ็าจจะไม่ได้ แต่กไ็ด้รับการอบรมบ้างนิดหน่อยแล้วกเ็ร่ิมใช้ด้วย
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การเรียนรู้กันไปกับการท างาน” (A05, เพศชาย, อาย ุ50 ปี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 34 ปี, หัวหน้า
หน่วยปฏิบัติการ) 
 “ความคล่องในการใช้งานก็พอได้ แต่บางทีก็ต้องไปหาตัวอักษรท่ีแปลกๆอาจจะหา
ยากหน่อย เพราะเราไม่เคยได้เรียนคอม” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, 
อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 
 ข้อมูลด้านระดับการศึกษาและอายุงานไม่ได้มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ
เน่ืองจากระบบท่ีน าเข้ามาใช้งานเป็นการพฒันาข้ึนมาใหม่เพื่อน ามาใช้งานให้สอดคล้องกบัการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆในส่วนงานการผลิตอยูแ่ลว้ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดเ้รียนรู้
กระบวนการต่าง ๆในส่วนงานการผลิตมาตั้งแต่ตน้ก็จะสามารถเขา้ใจแนวทางการใชง้านไดง่้ายข้ึน  
 
 

4.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งาน 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อน ามาใชใ้นส่วนงานการผลิตเส้นใยโพ
ลีเอสเตอร์ชนิดสั้นนั้นจะเนน้ไปท่ีการพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตต่าง 
ๆ ทั้งเพื่อให้ง่ายต่อการบนัทึก การจดัเก็บและการน าขอ้มูลไปใช้งาน  โดยระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
นั้นเป็นการพฒันาระบบซอฟต์แวร์ (Software) ให้ท างานร่วมกบัระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลท่ีใช้ในการผลิตและส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบระบบน้ีด าเนินการร่วมกนัทั้งบุคลากรภายในองค์กรและหน่วยงานจาก
ภายนอก การใชง้านเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงวิธีการลงบนัทึกขอ้มูลจากพนกังานท่ีก่อนหนา้นั้นจะ
เป็นการจดบนัทึกค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆลงในกระดาษ ซ่ึงจะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก อีกทั้งบางคร้ังยงัเกิด
ความคาดเคล่ือนของขอ้มูลอีกดว้ย การเปล่ียนแปลงคือในบางกระบวนการจะเป็นการพิมพข์อ้มูล
บนัทึกลงไปในคอมพิวเตอร์ หรือบางกระบวนการท่ีจ าเป็นจะตอ้งไปตรวจสอบค่าพารามิเตอร์จาก
เคร่ืองจกัรก็จะให้พนกังานลงบนัทึกขอ้มูลในแท็บเล็ตแทน เม่ือขอ้มูลถูกบนัทึกไปในคอมพิวเตอร์
แลว้ก็จะเขา้สู่ระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางขององค์กร (Data Server) ซ่ึงผูใ้ช้งานในระดบัหัวหน้า
หน่วยจะสามารถเรียกดูขอ้มูลเหล่านั้นไดใ้นรูปแบบรายงาน มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้กบักระบวนการผลิต
ทั้งขอ้มูลท่ีปกติและผดิปกติ เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นไปวเิคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ
และน าไปรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาต่อไป ดงันั้นการยอมรับการใชง้าน
ระบบก็จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะการท างาน และเป้าหมายตามแต่ละต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบดว้ย หาก
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การใช้งานเป็นประโยชน์ต่อการท างานก็จะท าให้อยากใช้งานต่อไป ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนงานการผลิตส าหรับผลิตภณัฑ์เส้นใยโพลีเอ
สเตอร์ชนิดสั้นทั้งหมด 10 คน สามารถจดักลุ่มตามต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานท่ีท าไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คือ  

1. ผู้จัดการแผนกและหัวหน้าแผนก จ  านวน 2 คน ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลงานในดา้นการ 
บริหาร การจดัการทั้งก าลงัพล การผลิต การควบคุมตน้ทุนต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ส่วนใหญ่แลว้จะใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการสรุปออกมาเป็นรายงานท่ีมีการ
วิเคราะห์ผลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ นั่นก็คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วน
ยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับกลาง (DSS) และระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุม (MIS) การใชง้านระบบส่วนใหญ่จะ
ไม่ไดเ้ป็นการใชง้านโดยตรงเน่ืองจากจะไดรั้บรายงานปัญหาต่าง ๆจากหวัหนา้หน่วยแต่ละส่วนอยู่
แลว้ รวมถึงการวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้มาบา้งแลว้ การใชง้านจึงไม่ไดใ้ช้
เป็นประจ าทุกวนั อาจจะใชง้านบ่อยในช่วงท่ีพบปัญหาลูกคา้ร้องเรียน หรือการติดตามการทดลอง
ผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซ่ึงการน าระบบน้ีมาใช้จะช่วยให้การติดตามขอ้มูลสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
ไดรั้บขอ้มูลแบบ real time ทั้งจากเคร่ืองจกัรและการบนัทึกลงในระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง ท า
ใหก้ารน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ปัญหาท าไดง่้ายข้ึน ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “หลังจากน าระบบมาใช้ ท าให้ได้ข้อมูลแบบ real time และได้ข้อมูลท่ีเยอะขึ้นเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ได้เร็วขึน้ ดีขึน้ ส่วนใหญ่การใช้งานจะเป็นการดึงข้อมูลมาใช้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ปัญหาต่อ อย่างเช่นเม่ือเจอปัญหาจากลูกค้าร้องเรียนหรือการติดตามกระบวนการผลิตส าหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ถ้าไม่ได้ปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้า  ก็จะไม่ค่อยได้ใช้งาน เพราะระบบ
พวกนีจ้ะต้องมีการ monitor ตลอดเวลา ซ่ึงบาง item อาจจะมีการแจ้งเตือนบอกเม่ือพบส่ิงผิดปกติอยู่
แล้ว” (A01, เพศชาย, อาย ุ43 ปี, ปริญญาโท, อายงุาน 20 ปี, ผู้จัดการแผนก) 
 “มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือดูข้อมูลการผลิตแบบ Real-time ดู
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เป็นกราฟ แล้วกส็ามารถท่ีจะดึงข้อมลูออกมาเพ่ือแสดงเป็นค่าแจ้งเตือนเม่ือพบ
ส่ิงผิดปกติได้ แล้วกส็ามารถท่ีจะลดพวกกระดาษในการลงข้อมูลของพนักงานได้” (A02, เพศหญิง, 
อาย ุ30 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าแผนก) 
 
อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะทราบประโยชน์และขอ้ดีของการใชง้านระบบ แต่ก็ยงัพบปัญหาระหวา่งการ
ใช้งานบ้าง ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นก็มีส่วนท าให้ความต้องการใช้งานระบบลดลง ตามตัวอย่างค า
สัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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 “ถ้าพูดในมมุของคนท่ีต้องการเข้ามาดูข้อมลูมันกช่็วยนะแต่กอ็าจจะยงัไม่สมบูรณ์ มนั
จะดีกว่านีถ้้าสุดท้ายข้อมูลมันสมบูรณ์และครอบคลุม บางคร้ังข้อมูลไม่ได้อัพเดทให้ตรงตามการ
ท างานปัจจุบัน เช่น เวลาท่ีเราต้องการจะดึงข้อมลูออกมา หรือน าข้อมลูไปใช้ต่อ บางคร้ังเราต้องการ
จะเพ่ิมเติมข้อมูลใหม่ๆเข้าไป ปรากฏว่ามันดึงข้อมูลออกมาไม่ได้ ด้วยสาเหตุมาจากไม่ได้กด 
approve จากผู้บันทึกข้อมูล(พนักงานหรือหัวหน้ากะ) นั่นคือข้อมูลอาจจะไม่ถูก record ก็จะดึง
ข้อมลูออกมาใช้เพ่ือวิเคราะห์ในส่วนอ่ืน ๆไม่ได้” (A02, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 
ปี, หัวหน้าแผนก) 
 

2. หัวหน้าหน่วยทัว่ไปและหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ จ  านวน 4 คน มีหนา้ท่ีในการ 
ควบคุม ดูแล ส่วนงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงลกัษณะงานส่วนใหญ่จะเป็นการใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจาก
การบนัทึกโดยพนักงาน เพื่อน ามาสรุป วิเคราะห์ น าไปสู่การหาแนวทางการแก้ไข และรายงาน
สถานการณ์ต่าง ๆแก่ผูจ้ดัการแผนก ดงันั้นการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่จะเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุม (MIS) การใช้งานระบบส่วน
ใหญ่จะใชง้านต่อจากผูท่ี้บนัทึกขอ้มูลลงระบบแลว้ นัน่คือพนกังานปฏิบติัการท่ีจะท าการบทึักขอ้มูล
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆในกระบวนการลงไป รวมถึงรายละเอียดการท างานของเคร่ืองจกัรว่ามีส่ิง
ผิดปกติหรือไม่ เม่ือได้ข้อมูลเหล่านั้นมาแล้วก็จะน ามาประเมิน วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
กระบวนการต่าง ๆ แลว้สรุปออกมาในรูปแบบรายงาน บางคร้ังอาจมีการน าขอ้มูลมาท าเป็นกราฟ
เพื่อดูแนวโนม้เพื่อจะไดส้ามารถประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้หรือใชข้อ้มูลเก่าๆในการวเิคราะห์
เพื่อพฒันาปรับปรุงกระบวนการต่อไป การท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลเหล่าน้ีไดส้ะดวกรวดเร็วก็เป็น
ประโยชน์ในการท างานมากข้ึน ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “งานท่ีพ่ีท าบางคร้ังเจอปัญหาในการผลิตกส็ามารถแก้ไขด้วยตัวเองได้บ้าง บางอย่างก็
อาจจะแก้ไม่ได้ แต่ทีนีบ้างคร้ังมันกท็ าด้วยความยากล าบาก การจะไปศึกษาเคร่ืองจักรท่ีมันเสียมนัก็
ไม่มีบันทึกย้อนหลัง การท่ีมีระบบบันทึกเรคคอร์ดมาช่วย กท็ าให้สืบค้นได้ง่ายขึน้นะ เม่ือก่อนการ
บันทึกส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบจดบันทึกใส่กระดาษ เวลาท่ีไปเปิดดูย้อนหลังก็พบว่าลงบันทึกบ้าง 
ไม่ลงบ้าง บางคร้ังพนักงานก็อ้างว่าติดงานอีกท่ีหน่ึงยังไม่ว่างไปลงบันทึก เม่ือมีระบบนี้มาช่วย
ปัญหาเหล่านี้ก็หายไป บางคร้ังเคร่ืองจักรสามารถบันทึกข้อมูลได้แบบ Real-time และบันทึก
ย้อนหลังได้” (A03, เพศชาย, อาย ุ35 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 8 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
 “เร่ืองการเก็บข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การหาข้อมูล การท างานท่ีเก่ียวข้องกับ 
customer complaint เป็นข้อมูลท่ีผ่านมานานแล้วหลายๆเดือน บางทีการจัดเกบ็เป็นเอกสารกจ็ะต้อง
ไปหา ไปค้นว่าอยู่ตรงไหน บางทีก็ไม่ครบ  พอน าระบบเข้ามาก็มีการปรับปรุงจากแต่ก่อนเราจะ
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จัดเกบ็เป็นเอกสารอย่างเดียว ตอนนีเ้รามีการจัดเกบ็ไว้ในไฟล์ส่วนกลาง มีการสแกนข้อมลูเกบ็ไว้ใน
คอมพิวเตอร์ มีการตรวจเช็คข้อมูลท่ีจ าเป็น” (A04, เพศหญิง, อายุ 29 ปี, ปริญญาตรี, อายุงาน 7 ปี, 
หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
 “การน าระบบมาใช้มันดีขึ้นกว่าแน่นอนเพราะว่ามันพัฒนาขึ้นมาท าให้เ ราได้รู้
ระบบงานท่ีเร็วขึน้ มีความถูกต้องแม่นย าขึน้ ก่อนท่ีจะมีระบบใช้จะต้องเขียนสรุป report โดยการ
เขียนท้ังหมด 3 เอกสาร ท่ี spinning, drawingและcutter ส าหรับท่ี bailing ยังคงการใช้กระดาษไว้อยู่ 
เราตัดออกไป 3 ชุด สามารถ save cost ได้ด้วย และข้อมูลสามารถ link มาท่ีระดับ supervisor ได้เลย 
ท าให้เราท างานได้เร็วขึน้ เช่ือมต่อได้เร็วขึน้ไม่ต้องเดินหรือโทรไปหาหน่วยงานอ่ืน ๆ ข้อดี เก็บ
ข้อมูล สร้างกราฟได้ ตรวจสอบดูได้ว่ามีอะไรท่ีผิดปกติ” (A05, เพศชาย, อายุ 50 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 
6, อายงุาน 34 ปี, หัวหน้าหน่วยหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ) 
 
แต่การใช้งานบางคร้ังมกัจะประสบปัญหาเน่ืองจากขอ้มูลท่ีได้ไม่ครบถว้นบา้ง ล่าช้าบา้ง หรือมี
ผิดพลาดบ้างในบางคร้ัง เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้มาจากการบนัทึกโดยตรงจากพนักงานจากหลาย
กระบวนการ บนัทึกโดยหลายคน ความผดิพลาดก็ยงัเกิดข้ึนได ้ท าใหก้ารจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อ
ก็ท าไดย้ากในบางคร้ัง  
 

3. พนักงานปฏิบัติการ จ  านวน 4 คน มีหนา้ท่ีหลกัในการจดบนัทึกขอ้มูลและค่าพารา 
มิเตอร์ต่าง ๆในกระบวนการผลิตลงในรูปแบบท่ีก าหนดไว ้โดยอาจเป็นการบนัทึกลงในกระดาษ 
คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต เพื่อส่งต่อขอ้มูลเหล่าน้ีให้กบัหวัหนา้หน่วยและผูจ้ดัการแผนกต่อไป การ
ใชง้านระบบการบนัทึกส่วนใหญ่ก็เพื่อท่ีจะช่วยท าให้การบนัทึกขอ้มูลท าไดเ้ร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง
มากข้ึน วิธีการบนัทึกข้อมูล มีทั้ งการพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบหน้าตาในคล้ายกบั
เอกสารบนัทึกก่อนหน้าน้ีและในบางจุดท่ีจะเป็นจะต้องไปดูค่าพารามิเตอร์จากเคร่ืองจกัรก็จะ
เปล่ียนไปลงบนัทึกผา่นแท็บเล็ตแทน เพื่อเพิ่มความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่
พนกังานปฏิบติัการส่วนใหญ่ต่างทราบดีถึงขอ้ดีและประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้เพื่อ
ช่วยในการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลวา่จะช่วยลดระยะเวลาในการจดบนัทึก รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูล
จะอยูใ่นคอมพิวเตอร์ก็จะเพิ่มความสะดวกในการคน้หาได ้ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “การท างานกดี็ขึน้ตรงท่ีเราไม่ต้องไปลงบันทึกในกระดาษ ไม่ต้องไปนั่งเขียน ต้องไป
เอา report จากกระดาษเพ่ือมาลอกลงกระดาษอีกทีหน่ึง ใช้ระบบอันนี้ก็แค่มาพิมพ์ข้อมูลและ
ตรวจเช็คว่าถูกต้องหรือไม่ เราแค่พิมพ์เข้าคอมพิวเตอร์ แล้วกด approve จากนั้น supervisor ก็จะ
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สามารถเห็นข้อมูลได้” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, อายุงาน 32 ปี, 
พนักงานปฏิบัติการ) 
 “ก่อนหน้านั้นใช้การเขียนลงในกระดาษ หลายแผ่นมาก ลดกระดาษลงไปเยอะ แต่การ
ท างานไม่ได้ลดลงเยอะ เพราะยังต้องเช็คตามหัวข้อเหมือนเดิม” (A08, เพศชาย , อายุ 27 ปี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 5 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 
 

4.3 ปัจจัยด้านความยากง่ายในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งาน 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้งานในส่วนงานการผลิตเส้นใยโพลีเอสเตอร์
ชนิดสั้นเป็นระบบการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต โดยเป็นการพฒันา
ระบบร่วมกนัของบุคคลากรภายในกบัหน่วยงานจากภายนอก เร่ิมจากการออกแบบระบบซอฟตแ์วร์
ให้สามารถบนัทึกค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆจากเคร่ืองจกัรได ้โดยรูปแบบจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการจด
บนัทึกลงในกระดาษ อีกส่วนหน่ึงจะเป็นการบนัทึกขอ้มูลลงในแท็บเล็ตท่ีสามารถถือไปท่ีหน้า
เคร่ืองจกัรได้ ดังนั้นหากการเข้าไปใช้งานหรือบนัทึกข้อมูลสามารถท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
พนกังานปฏิบติัการท่ีตอ้งเป็นผูเ้ร่ิมตน้บนัทึกขอ้มูลก็จะเขา้ไปใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดค้รบถว้น สมบูรณ์ แต่ถา้ระบบการใช้งานมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อนบางคร้ังก็จะเป็นอุปสรรค
บา้ง เช่น การพิมพ ์การหาตวัอกัษรในคอมพิวเตอร์ หรือการเขา้ใช้งานในแท็บเล็ต ตามตวัอย่างค า
สัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “ความคล่องในการใช้งานก็พอได้ แต่บางทีก็ต้องไปหาตัวอักษรท่ีแปลกๆอาจจะหา
ยากหน่อย เพราะเราไม่เคยได้เรียนคอม” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, 
อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 “เราใช้งานมาหลายปีแล้วค่อนข้างจะชินแล้ว สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์กับแท็บเล็ต
ได้ การบันทึกข้อมูลกค็ล้ายกับการจดลงเอกสาร” (A08, เพศชาย, อายุ 27 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 6, อายุ
งาน 5 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 “การท างานกส็ะดวกขึน้ในบางจุด สามารถเปิดในคอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลงไปได้เลย ก็
ง่ายกว่าการเขียนลงในเอกสารหลายๆใบ” (A09, เพศชาย, อาย ุ32 ปี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 4 ปี, 
พนักงานปฏิบัติการ) 
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จากการสอบถามหัวหน้าหน่วยทั่วไปท่ีมีหน้าท่ีในการช้ีแจงและสอนการใช้งานแก่พนักงาน
ปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ีลงบนัทึกขอ้มูล ไดมี้การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัอายขุองผูใ้ชง้านต่อ
ความยากง่ายในการใชง้านดว้ย ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “พนักงานเจนใหม่ๆเขาสามารถเข้าใจการใช้งานระบบนั้นได้เลย เพราะชีวิตเติบโตมา
พร้อมกับส่ือดิจิตอลอยู่แล้ว แต่พนักงานยุคเก่าๆท่ีอายุมากหน่อยอาจจะล าบากต้องสอนเขาหน่อย 
แล้วกอี็กข้อนึงท่ีถือว่าเป็นจุดด้อยคือเร่ืองภาษาของระบบตัวนี ้บางทีเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาแปลกๆ 
ก็ต้องสอนให้เขาเข้าใจก่อนว่าแปลว่าอะไร ก็ใช้เวลาสอนนานแหละแล้วหลังจากสอนแล้วก็ยังมี
ปัญหาบ้างเขาก็ไม่อยากใช้” (A03, เพศชาย, อายุ 35 ปี, ปริญญาตรี, อายุงาน 8 ปี, หัวหน้าหน่วย
ท่ัวไป) 
 
ส าหรับผูใ้ชง้านในระดบัหวัหนา้หน่วยข้ึนไป ส่วนใหญ่แลว้การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
จะเป็นการใชง้านในลกัษณะการอ่านและตรวจสอบขอ้มูลท่ีพนกังานลงบนัทึกไวเ้พื่อน าไปวิเคราะห์ 
แปรผลตามแต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปกติการท างานมกัจะท างานผา่นการใชค้อมพิวเตอร์เป็นประจ า
อยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นการท ารายงาน การพิมพเ์อกสาร หรือการคน้หาขอ้มูลไฟลส่์วนกลาง การเขา้ไป
ใช้งานเพื่อคน้หาขอ้มูลจึงไม่ใช่เร่ืองยุ่งยากมากนกั ท าให้การท างานง่ายข้ึน ประหยดัเวลามากข้ึน 
และไดรั้บขอ้มูลท่ีรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลกระบวนการผลิตยอ้นหลงั ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงั
แสดงต่อไปน้ี 
 “เข้าใจไม่ยาก เน่ืองจากเราอาจจะเป็นคนรุ่นใหม่ๆท่ีได้ใช้งานเทคโนโลยีมาบ้างแล้ว ก็
พอจะ get idea ได้ไม่ยาก แต่เวลาใช้อาจจะไม่สมบูรณ์บ้าง” (A02, เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ปริญญาตรี, 
อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าแผนก) 
 “การบันทึกกราฟของพวก boiler อะไรพวกนีก้เ็ปล่ียนมาเป็นกราฟท่ีอยู่ในรูปของจอ
ดิจิตอลจอคอมพิวเตอร์ สามารถเลือกดูได้ง่ายย้อนเวลาดูได้ง่ายสะดวกมากกว่าเดิม” (A03, เพศชาย, 
อาย ุ35 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 8 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
แต่ถ้าเป็นขั้นตอนใหม่ๆท่ีเพ่ิมเข้ามา เช่น การดึงข้อมูลออกมาท าเป็นกราฟ หรือการสรุปออกมาเป็น
รายงานกอ็าจจะมีสับสนบ้าง เน่ืองจากต้องท างานหลายขั้นตอน ท าให้การใช้งานติดขัดในบางคร้ัง 
ตามตัวอย่างค าสัมภาษณ์ดังแสดงต่อไปนี ้
 “บางส่วนก็มีสับสนบ้าง เช่น ในระบบจะมีส่วนของกราฟ history แต่ใช้งานไม่ค่อย
เป็น เลยไม่ค่อยได้ใช้เป็นส่วนใหญ่ ในเร่ืองการจัดเก็บเอกสาร การหาข้อมูล แต่ว่าถ้าเราต้องการ
ข้อมูลเยอะๆ ต้องโหลดข้อมูลมาเพ่ือมาท าเป็นกราฟอีกที โหลดเข้า excel แล้วมา plot กราฟเอง” 
(A04, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
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4.4 ปัจจัยด้านการให้ความรู้และการอบรมเกี่ยวกับระบบก่อนการใช้งานที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากนกั เน่ืองจากการช้ีแจงจากหัวหน้างานไม่ชัดเจน ทั้งช่ือระบบท่ีใช้งาน 
ขั้นตอนการท างาน หรือประโยชน์ของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีมาใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ บางคนแสดงความคิดเห็นว่าไม่ไดรู้้รายละเอียดเก่ียวกบัระบบน้ีมากนกั 
แต่ก็สามารถใชง้านไดต้ามท่ีหวัหนา้งานสอน ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “ทุกวันนี้ก็ยังไม่รู้ว่ามันช่ืออะไรนะ ท้ังสอง สามตัว ทุกคนจะเรียกตามความเข้าใจ
ตรงกันว่า ระบบ CSI ซ่ึงจริง ๆแล้ว CSI เป็นบริษัทท่ีท าระบบ” (A02, เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ปริญญา
ตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าแผนก) 

 “กไ็ม่รู้มันเรียกว่าอะไรนะ เขาน่าจะบอกแต่อาจจะลืมไปแล้วก ็ใช้งานมาอย่างเดียวแต่
เรากไ็ม่ได้เรียกช่ือว่าโปรแกรมอะไร ใช้งานมาน่าจะประมาณ 5 ปีได้ไหมนะ” (A05, เพศชาย, อายุ 
50 ปี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 34 ปี, หัวหน้าหน่วยหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ) 

 “ไม่เคยได้ยินเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้แค่ว่าเราต้องมาท างานกรอก
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีใช้งานอยู่  ไม่ทราบว่ามีช่ือเรียกว่าอะไร” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นผูใ้ชง้านคนแรกๆในการบนัทึกขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่าง ๆลงไปใน
ระบบ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ก่อนการใชง้านก็ไดรั้บการช้ีแจงและสอนการใชง้านจากหวัหนา้บา้ง 
แต่บางคร้ังอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ และถา้ไม่ไดใ้ชง้านบ่อย ๆก็อาจจะมีลืมบา้งบางคร้ัง ตาม
ตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “ก่อนท่ีเราจะมาใช้งาน ได้มีการมาบอกและมาสอนว่าใช้งานอย่างไรจากหัวหน้า แต่ก็
ใช้เวลาสักพักกว่าจะเข้าใจว่าต้องลงข้อมูลอย่างไร” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง, อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 

 “หัวหน้ากส็อนใช้งานในช่วงแรกๆ กท็ าให้ดูบ้าง แต่บางทีกจ็ าไม่ได้บ้างเพราะวันนึงก็
ใช้งานไม่นาน” (A09, เพศชาย, อาย ุ32 ปี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 4 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
 
ผูใ้ชง้านระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปอาจจะไม่ตอ้งมีการอบรมเป็นระยะเวลานานมากนกั เน่ืองจากการ
ใชง้านจะเนน้ไปท่ีการเขา้ไปดูขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาจากพนกังาน ขั้นตอนก็อาจจะ
ไม่ได้ซับซ้อนมาก จะได้รับการช้ีแจงในลกัษณะการเขา้ไปคน้หาขอ้มูล การกด approve รายงาน 
และการดึงขอ้มูลออกมาท ากราฟ สรุปเป็นรายงานต่าง ๆ ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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 “การอบรมการใช้งานกไ็ม่เยอะ ใช้เวลานิดหน่อยแล้วกเ็ร่ิมใช้ด้วยการเรียนรู้ไป ท างาน
จริงแล้วค่อยเรียนรู้ไป” (A05, เพศชาย, อายุ 50 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 6, อายุงาน 34 ปี, หัวหน้าหน่วย
หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ) 

 “ไม่ค่อยได้รับการอบรมการใช้งานเท่าไหร่ ก็จะลองเข้าไปดูข้อมูลเลย ส่วนใหญ่
พนักงานในแต่ละส่วนจะเป็นคน record ข้อมูล เราจะเป็นผู้ใช้งานข้อมูลอีกที” (A04, เพศหญิง, อายุ 
29 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 

 
 

4.5 ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งาน 

 จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระดบัพนกังานปฏิบติัการท่ีเนน้การใชง้านระบบส าหรับ
บนัทึกขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 20-35 ปี ซ่ึงสามารถ
ท่ีจะใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต ไดค้่อนขา้งคล่องเน่ืองจากส่วนใหญ่มี
การใชง้านโทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเล็ตในชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ การใชง้านระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ใช้งานสะดวก 
และถูกตอ้ง เพื่อท่ีจะท าให้การท างานเสร็จโดยเร็ว ซ่ึงในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลหลายส่วนประกอบกันทั้งในส่วนของระบบการจดัการข้อมูลและระบบ
อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการใชง้านระบบลว้นแต่มีผลกบัความตอ้งการการใชร้ะบบจากผูใ้ชง้านมากข้ึน 
ดงันั้นคนกลุ่มน้ีมกัจะแจง้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ท่ีใช้งาน หรือ ระบบอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ท่ี
มกัจะไม่ค่อยเสถียรและท าใหก้ารท างานมนัชา้ลง ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “งานท่ีต้องมาเช็คข้อมูลต่อจากลูกน้องไม่ค่อยพบปัญหาอะไร แต่อินเตอร์เน็ตช้า กว่า
จะเข้าข้อมูลได้ต้องรอหน่อย กดทีก็จะหมุนๆอยู่นาน” (A07, เพศชาย, อายุ 52 ปี, ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง, อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 

 “บางทีเข้าไม่ได้ บางทีเนต็กห็าย บางทีกก็ดแท็บเลต็ไม่ติด บางคร้ังกใ็ช้เวลานาน ค้าง
นานมากท าอะไรไม่ได้เลย เม่ือวนัก่อนอินเตอร์เนต็ใช้งานไม่ได้วันกว่าๆ” (A08, เพศชาย, อาย ุ27 ปี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 5 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 

 “แท็บเลต็ท่ีใช้มันไม่ค่อยเสถียรนะ แล้วบางจุดท่ีต้องเอาไปเช็คบางทีอินเตอร์เน็ตก็ไม่
ค่อยท่ัวถึง ก็ช้า ๆบ้าง” (A10, เพศชาย, อายุ 28 ปี, ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, อายุงาน 5 ปี, 
พนักงานปฏิบัติการ) 
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แต่ก็มีบางความคิดเห็นท่ีมองว่าการน าระบบมาใช้งานอาจจะไม่ตอบโจทย์ส าหรับบางจุดหรือ
อุปกรณ์อาจจะยงัไม่ครอบคลุม ท าใหร้ะยะเวลาการท างานก็ไม่ไดล้ดลงไปมากและอาจมีการท างาน
ท่ีซ ้ าซอ้นดว้ย ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “บางเอกสารถูกยกเลิกออกไป ไม่ครบถ้วน ต้องลงไปดูข้อมูลอีกท่ีหน่ึง ท่ีช้ัน 2 
ระยะเวลาการท างานก็พอๆกันแต่บางจุดยังต้องจดใส่กระดาษมาก่อนแล้วค่อยมาลงใส่แท็บเล็ต 
เพราะพื้นท่ีการท างานไม่เอื้ออ านวย” (A08, เพศชาย, อายุ 27 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 6, อายุงาน 5 ปี, 
พนักงานปฏิบัติการ) 

 
 แต่ส าหรับการใช้งานระบบของผูใ้ช้งานในระดบัหัวหน้างานข้ึนไป จะเน้นการใช้
ขอ้มูลต่อจากการบนัทึกจากพนกังาน เพื่อน ามาสรุปรายงานอีกคร้ัง รวมไปถึงการน าขอ้มูลเหล่านั้น
ท่ีไดไ้ปศึกษา วเิคราะห์กระบวนการผลิต เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตต่อไป หรือการ
ใช้เพื่อเขา้ไปค้นหาข้อมูลการผลิตยอ้นหลงัในกรณีท่ีได้รับข้อร้องเรียนจากลูกคา้มา เพื่อเข้าไป
ตรวจสอบประวติัการผลิตในช่วงนั้น ๆ เพื่อดูว่ามีส่ิงผิดปกติอะไรหรือไม่ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่
มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากผูล้งบนัทึกไม่ครบถว้น หรือผิดพลาดบา้งในบางคร้ัง เน่ืองจากระบบถูก
ออกแบบมาให้หวัหนา้งานเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลท่ีพนกังานลงบนัทึกมาเพื่อทวนสอบอีกคร้ังแลว้
จึงกดอนุมติัขอ้มูล เม่ือกดอนุมติัแลว้ขอ้มูลจึงจะถูกจดัเก็บเขา้ไปไวใ้นระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง
ขององค์กร (Data Server)ได ้จึงจะเป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ เม่ือระบบถูกจดัเก็บในระบบจดัเก็บขอ้มูล
ส่วนกลางแลว้จะสามารถเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลา รวมถึงคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดด้ว้ย แต่บางคร้ัง
พบว่าพนกังานลงขอ้มูลไม่ครบ หัวหน้างานไม่กดอนุมติั ขอ้มูลบางช่วงจึงขาดหายไป ไม่สมบูรณ์ 
ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “ปัญหาท่ีพนักงานและหัวหน้ากะไม่ได้กด approve ก็มีพบบ้างบางคร้ังแต่เรากไ็ม่ได้
ตรวจสอบตลอด แต่เวลาท่ีต้องการจะใช้ข้อมูลถึงจะพบ เพราะเราเองกไ็ม่ได้ใช้ข้อมลูเป็นประจ าทุก
วนั” (A02, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าแผนก) 

 “บางทีพนักงานกเ็จอปัญหาเร่ือง Wi-Fi มี error บาง พนักงานไม่สามารถเข้าไปกรอก
ข้อมูลได้ แต่ก็ได้มีการแจ้งให้ทางแผนก system เข้ามาช่วยจัดการให้” (A04, เพศหญิง, อายุ 29 ปี, 
ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 

 “พ่ีจะเป็นคนใช้ข้อมูลต่อจากพนักงานอีกที ก็มีปัญหาบ้างคือพนักงานลงไม่ครบบ้าง 
หัวหน้ากะไม่ไปกด approve บ้างพนักงานบางคนเค้าอายมุาก ๆกใ็ช้งานไม่ค่อยถนัด” (A03, เพศชาย
, อาย ุ35 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 8 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
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 ส าหรับการจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เม่ือมีขอ้มูลไม่ครบถว้นการจะน าไปวิเคราะห์ต่อก็
ท าไดย้าก หรือบางคร้ังก็ตอ้งดึงขอ้มูลค่อนขา้งเยอะออกมาวิเคราะห์เองก็อาจจะมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน
ไดบ้า้ง ระบบเองก็ยงัไม่สมบูรณ์ถึงขั้นจะสามารถสรุปปัญหาในแต่ละกระบวนการเองได ้ก็ยงัคง
ตอ้งใช้การวิเคราะห์จากบุคลลากรท่ีเก่ียวขอ้งกนัอีกที ซ่ึงก็อาจจะถูกมองว่าระบบท่ีเขา้มาก็ยงัไม่
สามารถท่ีจะน ามาช่วยปรับปรุง พฒันากระบวนการได้อย่างแม่นย  า ตามตวัอย่างค าสัมภาษณ์ดงั
แสดงต่อไปน้ี 

 “สามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตได้ แต่ถ้าเป็นการดู
ข้อมูล Real-time ส าหรับการควบคุมการผลิตยังไม่ได้ เพราะว่าระบบนีต้้องนั่ง Monitor ตลอดเวลา 
เคร่ืองจักรยังไม่ได้ควบคุมโดยระบบ Auto” (A01, เพศชาย, อายุ 43 ปี, ปริญญาโท, อายุงาน 20 ปี, 
ผู้จัดการแผนก) 
 “ปัญหาท่ีเราเจอมักจะเป็นเร่ืองการจะน าข้อมูลไปใช้ต่อ ซ่ึงมักจะพบปัญหาทุกวัน เรา
เลยไม่ได้น าข้อมูลไปใช้ เร่ืองนั้นพบปัญหามาเป็นปีแล้ว  ส าหรับปัญหานีก้มี็การแจ้งไป แต่เราเองก็
ไม่ได้ติดตามต่อ เน่ืองจากการใช้งานเพ่ือดูข้อมูลมั่วไปก็สามารถท าได้อยู่แล้ว ซ่ึงเราเองบางคร้ังก็
ไม่ได้มีเวลาไปติดตามปัญหานีก้ับพนักงานต่อ” (A02, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, 
หัวหน้าแผนก) 

 “ระบบนีก้็เหมือนเป็นแค่ระบบจัดเก็บ ยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือน าข้อมูลตรง
ส่วนนั้นไปใช้ในส่วนอ่ืน ๆ เอาไว้เก็บข้อมูลอย่างเดียว แล้วก็เปิดเช็ค” (A04, เพศหญิง, อายุ 29 ปี, 
ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 

 
 การเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาส าหรับพนกังานท่ีเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลลงในระบบ

มกัจะเป็นไปในทางเดียวกนั คือการแกไ้ขปัญหาดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงดา้นระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน ให้ลงบนัทึกข้อมูลได้รวดเร็วและ
ถูกตอ้งมากข้ึน ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “อยากได้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีดีกว่านีห้น่อย ในเร่ืองของข้อมูลและการจัดเก็บก็
ถือว่าโอเค ดีกว่าตอนท่ีไม่มีระบบ ตอนนีก้ค็รบหมดทุกกระบวนการแล้ว, คอมพิวเตอร์บางจุดอาจจะ
ช ารุด กมี็คนมาตรวจสอบบ้าง แต่ถ้าเคร่ืองไหนพังกส็ามารถไปใช้เคร่ืองอ่ืนแทนได้ เพราะไม่ได้ใช้
งานพร้อมกัน แต่บางจุดท่ีท างานกับจุดท่ีคอมพิวเตอร์อยู่ ท่ีจะต้องมาลงข้อมูลอยู่ไกลกัน ซ่ึงบางคร้ัง
พนักงานมีงานติดพันอยู่  ไ ม่สามารถมาลงข้อมูลได้ในทันที ” (A07, เพศชาย , อายุ  52 ปี , 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง, อายงุาน 32 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 
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 “อยากให้เพ่ิมจุดคอมพิวเตอร์ท่ีให้ลงข้อมูล เพราะบางทีต้องใช้งานพร้อมกันสองคนก็
ต้องรอ และเราก็ยังมีงานท่ีเคร่ืองจักรต้องตรวจสอบอยู่ก็ยังไม่สะดวก” (A09, เพศชาย, อายุ 32 ปี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6, อายงุาน 4 ปี, พนักงานปฏิบัติการ) 

 
ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเนน้การใชข้อ้มูลเพื่อน าไปสรุปรายงาน วเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ก็เสนอแนวทางการ
ปรับปรุงเน้นไปท่ีการท าให้ขอ้มูลครบถว้น สมบูรณ์ข้ึน ลดความซ ้ าซ้อนของบางงาน รวมถึงการ
แกปั้ญหาเม่ือพนกังานลงขอ้มูลไม่ครบวา่จะสามารถตรวจสอบอยา่งไรไดบ้า้ง รวมไปถึงการพฒันา
ระบบต่อไป เพื่อท่ีจะสามารถติดตามความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพกระบวนการไดต่้อไป ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 “ถ้าเป็นไปได้อยากให้พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นรายงานได้เลย ไม่ต้องมาลอกใส่กระดาษ
อีกคร้ังเพ่ือเอาไป report ข้อมลูบางอย่างในระบบจะช้าและมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ในคอมมีหลาย
หน้า ต้องเปิดหลายอัน มีความซับซ้อนเยอะ ต้องเข้าหลายอัน บางอย่างท าให้สับสน ต้องมาเรียบเรียง
ใหม่เอง ต้องไปตามรายละเอียดจากพนักงานเอง” (A05, เพศชาย, อายุ 50 ปี, มัธยมศึกษาปีท่ี 6, อายุ
งาน 34 ปี, หัวหน้าหน่วยหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ) 

 “อยากให้สามารถแจ้งเตือนเพ่ือให้คนลงบันทึกข้อมูลปรับได้ ตอนนี้เวลาจะปรับ
ค่อนข้างมีเง่ือนไขเยอะ มีค่าใช้จ่าย ตอนนีคื้อต้องใช้งานอย่างเดียว ปรับอะไรไม่ได้ , อยากได้ระบบ
ใน process ท่ีเป็นส่วนของการ auto ดึงข้อมูลออกมา เช่น เคร่ืองจักรท างานอยู่แล้วมีปัญหาเวลา
เคร่ือง start stop ระบบจะสามารถดึงสัญญาณมาได้เลย แบบ real-time พนักงานจะได้ไม่พลาดการ
ลงบันทึก ลดปัญหาตรงนั้นได้ และได้ข้อมูลท่ีถูกต้องมากขึน้” (A04, เพศหญิง, อายุ 29 ปี, ปริญญา
ตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 

 “ในอนาคตกค็งต้องเน้นการพัฒนาร่วมกันท้ังระบบการดึงข้อมลูและเคร่ืองจักรด้วยถ้า
จะให้สมบูรณ์ขึน้ เพ่ือให้ดึงข้อมูลจากเคร่ืองจักรมาเลย กจ็ะลดข้อผิดพลาดได้” (A01, เพศชาย, อายุ 
43 ปี, ปริญญาโท, อายงุาน 20 ปี, ผู้จัดการแผนก) 

 

 
4.6 ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารทีม่ผีลต่อการยอมรับการใช้งาน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานในระดับผูจ้ ัดการแผนกพบว่าการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตวัใหม่น้ีเขา้มาใชใ้นส่วนงานการผลิตก็เป็นนโยบายจากผูบ้ริหารท่ีมองเห็นความส าคญั
ของการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช ้เพิ่มท่ีจะช่วยลดระยะเวลาการ
ท างาน ลดการใชก้ระดาษ รวมถึงการปรับปรุงดา้นการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
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ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถผลิตผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละเดือน 
รวมถึงสามารถควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ท่ีด าเนินการผลิตให้ได้ตาม
เป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้

 “จริง ๆระบบนี้ก็มีการพูดคุยกันมานานแล้ว แต่อย่างท่ีบอกด้วยเคร่ืองจักรและการ
ลงทุนเราท่ียงัไม่พร้อม แต่พอดีท่ีแผนกเราได้มีโปรเจคใหม่มาเก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ท่ี
ต้องลงทุนเคร่ืองจักรใหม่ท่ีสามารถดึงข้อมูลจากเคร่ืองจักรมาได้โดยตรง โดยท่ีไม่ต้องให้คนไป
ตรวจเช็คหน้างาน ลดเวลาการท างานได้ บวกกับ President เองก็มีนโยบายเร่ืองการลดการใช้
กระดาษ โดยการน าเอาระบบพวกนี้มาใช้” (A01, เพศชาย, อายุ 43 ปี, ปริญญาโท, อายุงาน 20 ปี, 
ผู้จัดการแผนก) 

 
อยา่งไรก็ตามผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ต่างก็ทราบดีวา่จุดเร่ิมตน้ของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ก็มาจากการลงบนัทึก
ของพนกังานในส่วนต่าง ๆ ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ก็ควรจะตอ้งเร่ิมจาก
เร่ิมจากการท าใหก้ารลงบนัทึกง่ายและสะดวกส าหรับพนกังานมากข้ึน ทั้งการแกไ้ขปัญหาดา้นความ
พร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีอาจจะตอ้งไดรั้บการพิจารณางบประมาณจากฝ่ายบริหาร ตามตวัอยา่งค า
สัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
 “อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้งาน จ านวนในช่วงแรกอาจจะไม่เพียงพอ แต่ตอนนีท้ าเป็นจุดลง
บันทึกข้อมูลไว้แล้ว อีกส่วนกเ็ป็นเร่ืองของนิสัยเน่ืองจากพนักงานบางคนไม่พร้อมท่ีจะใช้งาน มอง
ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงการท างาน” (A02, เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ปริญญาตรี, อายุงาน 7 ปี, หัวหน้า
แผนก) 
 “ท่ีบอกว่ามีอะไรจะแนะน าเพ่ิมเติมเพ่ือให้มันใช้งานได้ง่ายมัย้ ผมจะบอกว่าให้ไปถาม
พนักงานคนท่ีเขาเป็นคนใช้งานคนแรก กถ็ามพนักงานว่าเขาต้องการอะไรแล้วกค็วามต้องการของ
พนักงาน อะไรท่ีมนัจะท าให้เค้าสะดวกมากขึน้” (A03, เพศชาย, อาย ุ35 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 8 ปี, 
หัวหน้าหน่วยท่ัวไป) 
 
ถึงแมว้า่เราจะมีการใชง้านระบบไปเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้แต่ยงัคงพบปัญหาต่าง ๆมากมาย ท าให้
การใชง้านยงัไม่สมบูรณ์ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งจริงจงั และติดตามผลจาก
ฝ่ายบริหารดว้ย ไม่วา่จะเป็นการประเมินผลการใชง้าน การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบและ
อุปกรณ์ต่าง ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นพบวา่ การประเมินผลการใชง้านไม่ได้
มีการติดตามอยา่งเป็นระบบเท่าท่ีควร ตามตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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 “ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ อันนีไ้ม่แน่ใจเหมือนกัน เน่ืองจาก
ตอนท่ีเร่ิม set up ระบบ ผู้ ท่ีดูแลรับผิดชอบคือพ่ีอีกคนหน่ึง ซ่ึงเค้าลาออกไปแล้ว คิดว่าน่าจะมีการ
ประเมินนะ” (A02, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ปริญญาตรี, อายงุาน 7 ปี, หัวหน้าแผนก) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เนน้ไปท่ีการใชง้านในส่วนการผลิต โดยเป็นการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลและน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล (Content Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยง พร้อมสรุปผลและขอ้เสนอแนะ
ของการวิจยั เพื่อท่ีจะสามารถน าไปปรับใชก้บัองคก์รในการวางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะน าไปใชง้านในส่วนงานอ่ืน ๆขององคก์รต่อไปได ้โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได้
ดงัน้ี 
  
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วน
งานการผลติ 
 จากผลการวิจยัพบวา่ขอ้มูลดา้นเพศไม่สามารถระบุความแตกต่างดา้นการยอมรับการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเน้นไปท่ีการสัมภาษณ์
ผูใ้ช้งานในส่วนการผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายเพราะมกัจะตอ้งใช้แรงและพละก าลงั ท าให้
ส่วนงานการผลิตมกัจะตอ้งรับพนกังานท่ีมีเพศชายเขา้มาท างาน ส าหรับความแตกต่างดา้นอายุของ
ผูใ้ช้งานพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
ขอ้มูลพบว่าผูใ้ช้งานท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20-35 ปี ยอมรับท่ีจะใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ง่ายกวา่ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุมาก อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะใชง้านระบบไดอ้ย่างดีและไม่ตอ้งใช้เวลาในการ
เรียนรู้นาน เน่ืองจากการใช้งานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตค่อนข้างแพร่หลายใน
ปัจจุบนั พนักงานท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-35 ปี มกัจะมีความคล่องแคล่วในการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อยูบ่า้งแลว้ หรือการใชง้าน Smartphone และ แทบ็เล็ต จึงใชเ้วลาไม่นานในการเรียนรู้
การใช้งาน แต่ผู ้ใช้งานท่ีมีอายุมากก็มักจะติดปัญหาในการใช้งานบ้างไม่ว่าจะเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ค่อยถนดั มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน และภาษาท่ีมกัจะเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงอาจท าให้ไม่
ยอมรับการใชง้านบา้งในช่วงแรก แต่เม่ือไดรั้บการช้ีแจงถึงประโยชน์และไดรั้บการสอนการใช้งาน
จนคล่องแลว้ก็จะยอมรับท่ีจะใชง้านมากข้ึน ส่วนขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาและอายงุานไม่ไดส่้งผล
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ต่อการยอมรับการใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากระบบท่ีน าเขา้มาใชเ้ป็นการพฒันาข้ึนมาใหม่ 
ดงันั้นผูท่ี้จะตอ้งใชง้านก็จะไดรั้บการอบรมใหม่พร้อม ๆกนั อีกทั้งลกัษณะการใชง้านก็แตกต่างกนั
ไปตามแต่ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

5.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานในส่วนงานดา้นการผลิตโดยจะเนน้
ไปท่ีการจดัการกบัระบบบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต เพื่อให้บุคลากร
สามารถติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตได ้รวมทั้งสามารถทราบถึงส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อท่ีจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว
มากข้ึน ดงันั้นลกัษณะการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน
และหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน ซ่ึงเราสามารถจ าแนกกลุ่มผูใ้ชง้านไดส้ามกลุ่มคือ 1. ผูจ้ดัการ
แผนกและหัวหน้าแผนก 2. หัวหน้าหน่วยทัว่ไปและหัวหน้าหน่วยปฏิบติัการ และ 3. พนักงาน
ปฏิบติัการ โดยผูใ้ชง้านทั้งสามกลุ่มท่ีกล่าวมานั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี
ทั้งส้ิน แต่ความตอ้งการในการใช้งานจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับทั้งสามกลุ่ม
ผูใ้ชง้านคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ช้งาน
ส่วนใหญ่ต่างแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัคือ การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีมาใชท้  า
ใหก้ารท างานของพวกเขาง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึนกวา่แต่ก่อน ถึงแมว้า่บางจุดอาจจะยงัไม่สมบูรณ์แต่ก็ยงั
มีขอ้ดีในการใชง้านมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model : TAM) ของ Fred ท่ีระบุวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งานและพฤติกรรมของผูใ้ช้งานโดยตรง นัน่คือหากผูใ้ช้งานทราบถึประโยชน์ท่ีจะไดรั้บนั้นก็จะมี
ทศันคติท่ีดีต่อระบบ ท าใหอ้ยากท่ีจะใชง้านมากข้ึน ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีท าใหอ้ยากจะเขา้ไปใชง้าน
บ่อย ๆจนเกิดเป็นกิจวตัร อยา่งไรก็ตามการยอมรับการใชง้านของแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้านก็จะแตกต่างกนั
ไปตามแต่ละลกัษณะการใชง้าน รวมถึงส่ิงท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการใช้งานระบบ ส าหรับผูใ้ช้งาน
เร่ิมแรกคือพนกังานปฏิบติัการท่ีจะตอ้งเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลพารามิเตอร์และค่าจากกระบวนการผลิต
ต่าง ๆลงไปในระบบ มักจะต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน ดังนั้ นมักจะให้
ความส าคญักบัอุปกรณ์สนบัสนุนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ต
ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในระหว่างการใช้มากข้ึน เพื่อให้เกิดเป็นความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เม่ือการใชง้านท าไดง่้ายแลว้ผูใ้ชก้็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อการใชแ้ละรับรู้ได้
ถึงประโยชน์มากข้ึน ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยเีช่นกนั 
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 การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็มกัจะเกิดจากการช้ีแจง 
ส่ือสารจากหัวหน้างาน ผูจ้ดัการแผนก หรือไดรั้บการสนบัจากฝ่ายบริหารดว้ย ซ่ึงจากผลการวิจยั
พบวา่ การเร่ิมตน้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชง้านในส่วนงานการผลิตนั้นก็เกิดมาจาก
นโยบายจากฝ่ายบริหารท่ีมองเห็นโอกาสในการปรับปรุงพฒันากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ทั้งการใช้ระบบ automatic ต่าง ๆ การพยายามลดระยะเวลาการท างาน ตรวจสอบงานของ
พนกังานและการลดการใชง้านเอกสาร จึงมีการลงทุนจดัหาระบบเหล่าน้ีมาใช ้แต่การส่ือสารไปยงั
ระดบัพนกังานอาจจะยงัไม่ชดัเจนมากนกั ไม่วา่จะเป็นจุดประสงคก์ารน ามาใชง้าน ช่ือโครงการหรือ
การประเมินการใช้งานต่าง ๆ จากผลการวิจยัผูใ้ช้งานหลายคนไม่รู้จกัช่ือระบบท่ีใช้งานอยู่ หรือ
แมก้รัทัง่ไม่ไดท้ราบจุดประสงคห์ลกัของการน ามาใช ้แต่ก็สามารถท่ีจะใชง้านไดเ้น่ืองจากไดรั้บการ
สอนการใชเ้บ้ืองตน้จากหัวหน้างานและรับรู้ไดว้่าการมีของระบบตวัน้ีนั้นจะท าให้การท างานของ
เขาสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนได้ แต่ส าหรับผูใ้ช้งานระดบัหัวหน้าหน่วยข้ึนไปท่ีตอ้งการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการสรุป วิเคราะห์ ปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางการ
แกไ้ข รวมไปถึงการสนบัสนุนการตดัสินใจด้านการพฒันา ลงทุนดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ จากฝ่าย
บริหารดว้ย ซ่ึงระบบน้ียงัมีความมาสมบูรณ์นกั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น หรือการแปรผล 
วิเคราะห์ผลท่ียงัไม่สามารถท าไดเ้อง ยงัตอ้งใชค้นในการวิเคราะห์เองอยูน่ั้น ท าให้ถึงแมผู้ใ้ชง้านใน
ระดบัหัวหน้าหน่วยข้ึนไปจะรับรู้ประโยชน์เหล่านั้น แต่การใช้งานยงัมีความไม่สะดวกอยู่ นัน่คือ
ความง่ายท่ีจะใช้ยงัไม่เพียงพอก็อาจท าให้ทศันิคติต่อการใช้ยงัไม่ดีนกั เห็นไดจ้ากท่ีหัวหน้าหน่วย
มกัจะไม่ไดเ้ขา้ไปใชง้านเป็นประจ า และมกัจะพบปัญหาการใชง้านบ่อย ๆ 
 การไดรั้บการความรู้และการอบรมเก่ียวกบัระบบก่อนการใชง้านก็มีผลต่อการยอมรับ
การใช ้แต่ระยะเวลาในการอบรมอาจจะไม่เท่ากนัในแต่ละผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชง้านท่ีมีอายุน้อยจะ
สามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เล็ตไดง่้ายกวา่ สามารถท่ีจะใชง้านไดเ้ร็ว
กว่าผูใ้ช้งานท่ีมีอายุค่อนขา้งเยอะ เน่ืองจากปกติแลว้ก็ไม่ต่อยไดท้  างานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือ
แท็บเล็ตบ่อยนกั รวมถึงภาษาท่ีใชใ้นระบบส่วนใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาเฉพาะก็อาจจะ
ตอ้งใชเ้วลานานในการจดจ าและท าความเขา้ใจ ในดา้นความคาดหวงัประสิทธิภาพของระบบนั้นก็
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช้ในแต่ละกลุ่มด้วย แต่ปัญหาส่วนมากท่ีพบมกัจะเป็นปัญหาด้าน
อุปกรณ์สนบัสนุนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นจ านวนท่ีไม่เพียงพอหรือความไม่เสถียร ซ่ึงส่งผลต่อความไม่
สะดวกสะบายในการใชง้าน การจะแกปั้ญหาในส่วนน้ีก็อาจจะตอ้งใช้เงินลงทุนในการซ้ืออุปกรณ์
ให้เพียงพอ การตรวจสอบระบบและประสิทธิภาพอยู่เสมอ ซ่ึงการแก้ปัญหาเหล่าน้ีนั้นก็จ  าเป็น
จะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงด้วย เพื่อท่ีจะให้การใช้งาน
ระบบเป็นไปดว้ยความสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารเองก็
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ไม่ไดน่ิ้งเฉยและทราบถึงปัญหาเหล่าน้ี แต่การแกไ้ขอาจจะตอ้งใชเงินลงทุนและระยะเวลานานไป
บา้งในบางคร้ัง ซ่ึงผลการวิจยัก็สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี ท่ีระบุว่าปัจจยัการ
ได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชาก็มีความส าคญัและมีผลต่อการ
ยอมรับการใชง้านระบบ 
 
 5.1.3 กระบวนการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส าหรับกระบวนการยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนงานการ
ผลิตท่ีงานวิจยัน้ีไดศึ้กษานั้น พบวา่ขั้นตอนการยอมรับจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบักระบวน
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978) เร่ิม
จาก 1. การรับรู้(Awareness Stage) เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้วา่ระบบท่ีเขา้มานั้นจะช่วยใหก้ารท างานของเขา
นั้นสะดวกมากข้ึน สามารถท างานได้เร็วข้ึน และลดขอ้ผิดพลาดลงได้ ก็เกิดเป็น 2. ความสนใจ 
(Interest Stage) โดยพยายามท่ีจะศึกษา พยายามท่ีจะเรียนรู้และทดลองใชร้ะบบเหล่านั้น ถึงแมว้า่เม่ือ
ใชง้านไปแลว้อาจจะพบปัญหาต่าง ๆ บา้งก็ยงัสนใจท่ีจะใชง้านอยู ่เม่ือใชง้านไปสักระยะแลว้จึงค่อย 
3. ประเมินค่า (Evaluation Stage) ระบบท่ีใช้ว่าดีหรือไม่ เห็นไดจ้ากพนกังานปฏิบติัติงานท่ีรับรู้ว่า
ระบบน้ีจะท าให้การท างานของเขาง่ายข้ึนถึงแม้จะพบปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตบางคร้ังแต่เม่ือประเมินดูแลว้ก็คุม้ค่าท่ีจะใชจึ้งยงัใชง้านต่อไป แต่หากดูจากการใชง้าน
ในระดบัหวัหนา้หน่วยข้ึนไปท่ีตอ้งการใชง้านเน้นไปดา้นการสรุปรายงาน การวิเคราะห์พบว่ายงัมี
ปัญหาค่อนขา้งมาก และขั้นตอนก็ยงัยุง่ยากซบัซ้อน จึงมีความเห็นวา่การใชง้านอาจจะยงัไม่จ  าเป็น
มากนกั อาจจะเขา้ไปใชง้านบา้งเป็นบางคร้ัง หลงัจากการประเมินประสิทธิภาพและคุณค่าแลว้ก็จะ
เร่ิมกระบวนการ    4. ทดลอง (Trial Stage) เม่ือทดลองใชง้านไปสักระยะแลว้ยงัมีประโยชน์อยูม่ากก็
จะเกิดการ 5. ยอมรับ (Adoption Stage) โดยสามารถท่ีจะใชง้านระบบต่อไปไดเ้ร่ือย ๆ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
  
 5.2.1 การออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เหมาะสมกบัการใช้งานในแต่ระดับ 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็มีหลากหลาย และ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละขอบเขตการใชง้าน ตามแต่ละต าแหน่งงานความรับผิดชอบ การออกแบบ
ลกัษณะของระบบให้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมากท่ีสุดจะช่วยให้เกิดความยอมรับท่ีจะใช้งานมากข้ึน
ได้ เช่น การแก้ปัญหาการไม่ยอมรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานระดับ
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ปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเนน้ไปท่ีการจะท าท่ีเป็นกิจวตัร เป็นการบนัทึกขอ้มูล ท าให้ตอ้งการ
ความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย ดงันั้นการลงทุนกบัอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใช้งานไดด้ว้ยความเสถียร 
จะช่วยท าใหพ้นกังานไม่เกิดความร าคาญใจขณะใชง้าน หรือการพยายามออกแบบระบบใหล้ดความ
ซับซ้อนลง มีรูปแบบท่ีทนัสมยัมากข้ึน ระบบอินเตอร์เน็ตหรือการเช่ือต่อกบัระบบจดัเก็บขอ้มูล
ส่วนกลางขององคก์ร (Data Server) ก็เป็นส่ิงส าคญั ควรมีการตรวจสอบการท างานของเครือข่ายให้
มีเสถียรภาพอยูเ่สมอ โดยอาจจดัท าเป็นแผนการด าเนินงานในการตรวจสอบ ตรวจสอบและอพัเดท
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์อยูเ่สมอ รวมถึงอาจจะมีการมองหาแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ จากภายนอกเขา้มา
ใชง้านบา้งในบางส่วนแทนการใชรู้ปแบบเดิม ๆ ท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลในไฟล์หรือโฟลเดอร์ส่วนกลาง 
และในส่วนการใช้งานของระดบัหัวหน้างานท่ีเน้นการวิเคราะห์ผล ประมวลผล ก็มกัจะตอ้งการ
ความครบถว้นในการจดัเก็บขอ้มูล บางขอ้มูลสามารถท่ีจะน าเอา AI หรือ อลักอริทึมมาช่วยในการ
ประมวลผลได ้เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นมุมมองใหม่ ๆ มากข้ึน เช่นเดียวกนักบัการมองหาแพลตฟอร์มหรือ
โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆท่ีน่าสนใจมาใช้งาน เช่น tableau ท่ีเป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูล และหาค าตอบในเชิงธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยสามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่  มาสร้างเป็น 
Visualization และ Dashboard ไดใ้นเวลาอนัสั้น โดยท่ีสามารถออกมาเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าเสนอ
ไดเ้ลยอยา่งสวยงาม 
 
 5.2.2 การสร้างการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รเห็นความส าคญัและ
ยอมรับท่ีจะใช้งานระบบให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ดงันั้นองค์กรควรท่ีจะให้ความส าคญัในการ
ช้ีแจง อบรมให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการใชง้านให้ชดัเจน ซ่ึง
ประโยชน์ในการใช้งานนั้นก็ควรท่ีจะเหมาะสมและสนบัสนุนการท างานในปัจจุบนัของพวกเขา
ดว้ย เน่ืองจากในช่วงแรกของการวางแผนเพื่อท่ีจะจดัหาระบบมาใชง้านนกัอาจไดรั้บการต่อตา้นบา้ง
ในบางกลุ่ม เน่ืองจากในช่วงแรกมกัจะมีความยุง่ยากและขั้นตอนท่ีเพิ่มเติมเขา้มา หรือการท่ีจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานไปจากเดิม ซ่ึงจะท าให้เกิดความไม่สบายใจ และอาจเกิดเป็นความ
ต่อตา้นท่ีจะไม่ยอมรับได ้ดงันั้นองค์กรควรจะตอ้งมีการจดัท าแผนอย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การ
สอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานปัจจุบนัของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน เพื่อน ามาสรุปให้เห็น
ภาพร่วมกนั แลว้จึงค่อยเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นโดยอา้งอิงจากคุณสมบติัการใชง้าน
ของแต่ละระบบท่ีจะน ามาใช ้การให้ผูท่ี้จะใชง้านโดยตรงมีส่วนร่วมตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและ
ร่วมกนัออกแบบเพื่อให้เหมาะกบัการใชง้านส าหรับผูใ้ชม้ากท่ีสุดนั้น ก็ถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบ
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ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการสารสนเทศในองคก์รประสบความส าเร็จ เน่ืองจากเม่ือบุคลากรส่วนใหญ่
เขา้ใจถึงวธีิการใชง้านและสามารถท่ีจะแนะน าองคป์ระกอบต่าง ๆ กบัผูใ้ชง้านในส่วนอ่ืน ๆได ้ก็จะ
เกิดเป็นการส่ือสารระหว่างผูใ้ช้งานและผูใ้ช้งานด้วยกัน ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความคล้อยตามได้
มากกว่า ซ่ึงในการด าเนินการในส่วนน้ีก็จะตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัของหลายส่วนไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัระบบการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ก็ควรท่ีจะตอ้งมีการจดัท าส่ือการ
เรียนรู้ เพื่อส่ือสารไปยงับุคลากรบ่อยให้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลย ีและประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ทั้งในดา้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร และการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เพื่อให้การจดัหาระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อท่ีจะน ามาใชง้านในองคก์รต่อไปในอนาคตไดรั้บการยอมรับโดยง่ายและถูกน าไปใช้
ประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5.2.3 การวางแผนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่บูรณาการกบัแผนธุรกจิขององค์กร 
 อย่างท่ีทราบกนัดีว่ายุคน้ีการท าธุรกิจมกัจะตอ้งติดตามสถานการณ์ตลาดและปัจจยั
ภายนอกต่าง ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รหรือธุรกิจของคุณสามารถสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดก้็การการท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการผลิต 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หรือแมแ้ต่การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะมีการวางแผน
และศึกษาเทคโนโลยีเพื่อมาช่วยในส่วนต่าง ๆเหล่าน้ีอยู่เสมอ หน่ึงในนั้ นก็คือจัดหาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆมาใช้งาน ซ่ึงการท่ีจะจดัหาระบบเหล่านั้นมาใช้ก็จ  าเป้นจะตอ้งมีการ
วางแผนและเตรียมการในหลายๆขั้นตอน ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะพฒันาเก่ียวกบัด้านเทคโนโลยีไป
ควบคู่กบัการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรด้วย (Roadmap) เน่ืองจากองค์กรจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา
ความพร้อมในหลาย ๆส่วนไม่วา่จะเป็นงบประมาณ ทรัพยากร และแนวโนม้การพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือบริการให้ควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อท่ีองค์กรจะไดท้บทวนและประเมินความพร้อมของตนเองอยู่
เสมอหากจะตอ้งด าเนินการจดัหาระบบต่าง ๆมาใชใ้นระยะเวลาอนัสั้นเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจท าให้
โครงการเกิดความลม้เหลวได ้
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัน้ีค่อนขา้งเจาะจงไปเฉพาะกลุ่มบุคลากรในสายงานด้าน
การผลิตและเป็นเพียงหน่ึงหน่วยงานท่ีเพิ่งจะมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ ท าให้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งอาจจะยงัไม่มากเพียงพอ ซ่ึงอาจจะท าให้ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่ครบถว้น รวมทั้งการ
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จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะการใช้งานก็อาจจะยงัไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาสรุปเป็นขอ้สรุปของ
ทั้งกลุ่ม เช่น ในระดบัผูจ้ดัการ เน่ืองจากระบบน้ีเป็นการใชง้านเพียงหน่ึงแผนก ท าให้การเก็บขอ้มูล
จากผูจ้ดัการแผนกจึงไดม้าจากความคิดเห็นเพียงหน่ึงคน อีกทั้งในส่วนการถามความคิดเห็นดา้นการ
ไดรั้บการช้ีแจงหรือฝึกอบรมการใชง้านจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารหรือไม่ หากเป็นการถามความ
คิดเห็นจากระดบัหัวหน้างานข้ึนไปท่ีเป็นผูส้อนงานก็อาจจะได้ค  าตอบไปในทางเดียวกนั ความ
คิดเห็นท่ีไดจึ้งยงัไม่หลากหลายมากนกั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนงานการผลิตท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ีนั้นจะเนน้ไปท่ีระบบจดัเก็บขอ้มูล
และการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเร่ิมตน้มาจากผุใ้ช้งานคนแรก ดงันั้นหากผูใ้ชง้านคนแรกยงั
ไม่ให้การยอมรับในการใช้งานระบบก็จะส่งผลไปยงัผูใ้ช้งานล าดบัถดัไป เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดไ้ม่
ครบถว้น การใชง้านก็จะไม่สมบูรณ์ตามไปดว้ย ดงันั้นหากจะใชผ้ลการวจิยัน้ีในการสรุปปัจจยัปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทในส่วนงานอ่ืน ๆ ก็อาจจะท าไดย้าก 
เน่ืองจากวตัถุประสงคก์ารใชง้านไม่เหมือนกนั รวมถึงผูใ้ชง้านก็มีความตอ้งการและความคาดหวงั
ไม่เหมือนกนัดว้ย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนงานการผลิตหน่ึงหน่วยงานเท่านั้นซ่ึงกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีสามารถจ าแนก
ไดบ้างกลุ่มมีตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์เพียงแค่ไม่ก่ีคนเท่านั้น เช่น ผูใ้ชง้านในระดบัผูจ้ดัการแผนกและ
หัวหน้าแผนกท่ีมีเพียง 2 คน ดงันั้นขอ้เสนอแนะแนวทางงานวิจยัในอนาคตสามารถเลือกศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะเจาะจงตามแต่ละต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกถึงความความหวงัต่อการใชง้านระบบ และ
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆท่ีอาจมีผลต่อการใช้งานระบบดว้ย รวมถึงการศึกษาวิจยัคร้ังเน้นไปท่ีส่วนงาน
การผลิตท่ีมีพนกังานเพศชายเป็นส่วนใหญ่จึงไม่สามารถศึกษาปัจจยัมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละเพศของผูใ้ชง้านไดช้ดัเจน ขอ้เสนอแนะแนวทาง
งานวิจยัในอนาคตก็สามารถเลือกศึกษาในหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีผูใ้ชง้านระบบทั้งเพศหญิงและ
เพศชายในอตัราส่านท่ีเท่ากนัได ้เพื่อให้สามารถสรุปปัจจยัท่ีส าคญัในการยอมรับการใชง้านระบบ
ของแต่ละเพศไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชง้านของบุคลากรใน
ส่วนงานการผลิต 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษา “ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานของบุคลากรในส่วนงานการ
ผลิต”  โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในการให้ขอ้มูล
หรือตอบค าถามท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีค าตอบทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใน
การใหส้ัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส่วนท่ี 3 การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Improvement Recorder 
Performance : IRP) กบังานท่ีรับผดิชอบ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1. ช่ือ/เพศ 
2. หน่วยงาน/ต าแหน่งงานท่ีท า/วนัท่ีเขา้ท างาน 
3. ระดบัการศึกษา 
4. งานท่ีรับผดิชอบ 
5. ปัญหา/อุปสรรค ท่ีมกัพบในการท างาน 
6. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในงานท่ีรับผดิชอบ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ท่านรู้จกัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 
2. ท่านทราบหรือไม่วา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชง้านในองคก์รหรือ

หน่วยงานของท่านมีอะไรบา้ง 
3. ท่านคิดวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชง้านในองคก์รหรือหน่วยงานของท่าน

มีผลดีต่อการท างานอยา่งไร 
4. ท่านไดรั้บการช้ีแจงหรือส่ือสารการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจากหวัหนา้งาน

หรือผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ 
5. ท่านเขา้ใจวธีิการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลงัจากท่ีไดรั้บการช้ีแจงหรือ

ส่ือสารหรือไม่ 
 
ส่วนที ่3 การใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบังานทีรั่บผดิชอบ 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท่านใชง้านอยูใ่นองคก์รหรือหน่วยงานมีช่ือวา่อะไร มี
การใชง้านอยา่งไรบา้ง 

2. ท่านเร่ิมมีการใชง้านระบบน้ีตั้งแต่เม่ือไหร่ 
3. ความถ่ีในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของท่านในการท างานในหน่ึงวนั 
4. ก่อนการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การท างานของท่านเป็นอยา่งไร 
5. หลงัการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การท างานของท่านเป็นอยา่งไร 
6. ท่านคิดวา่การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชจ้ะสามารถช่วยลดระยะเวลา 

หรือความซบัซอ้นในการท างานของท่านอยา่งไรไดบ้า้ง 
7. ท่านพบปัญหาอะไรบา้งในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8. อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน เช่น ระบบการท างานในคอมพิวเตอร์หรือ

อินเทอร์เน็ต มีปัญหาในในระหวา่งใชง้านบา้งหรือไม่ 
9. ส่ิงท่ีท่านอยากใหป้รับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารใชง้านระบบสารสนเทศท าไดง่้ายข้ึน 
10. ท่านคิดวา่การท างานในส่วนไหนท่ีควรน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่มเติม 

 
 

 
 

 


