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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ในประเทศ

ไทย ท่ีส่งผลต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะในการดาํเนินกิจการของบริษทั 

SME ในประเทศไทย ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน, เพ่ือนําผลศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อ

เป้าหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการบริษทั SME ในประเทศไทย และ เพ่ือ

เป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร บนพ้ืนฐานแนวความคิดทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของบริษทั SME ในประเทศ

ไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศไทย จาํนวน 210 ตวัอยา่ง ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Evaluation) และการประเมินโมเดลเชิง

โครงสร้าง (Structural Model Assessment) จากการวิเคราะห์การศึกษาปัจจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

กบัแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล 

(Good Governance Dimension) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง, ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และ การดาํเนินงานทางการเงิน บริษทั SME ในประเทศ

ไทย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของงานวิจัย 

การประกอบธุรกิจประเภท SME เป็นการประกอบธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม โดยดาํเนินธุรกิจดงักล่าวจะครอบคลุมในทุกกลุ่มบริษทั SME ซ่ึงจะประกอบ

ไปดว้ย นิติบุคคล บุคคลธรรมดา และ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เป็นตน้ โดยจะการดาํเนินกิจกรรมหลกัๆ 3 

กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีก และกิจกรรมการบริการ ทั้งน้ีผูท่ี้

เป็นผูป้ระกอบการบริษทั SME จะเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีเป็นส่วนในการเป็นกลไกลขบั

เคล่ือนท่ีมีความสําคญัของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และมีหน้าท่ีท่ีสําคญัในการส่งเสริมและ

พฒันาระบบธุรกิจหลายๆธุรกิจให้เกิดความมัง่คัง่และความยัง่ยืนมากยิง่ขึ้นโดยทั้งน้ียงัเป็นจุดตั้งตน้

ของธุรกิจขนาดใหญ่บางธุรกิจ เน่ืองจากการเติบโตและความกา้วหนา้ของบริษทั SME ทาํให้ระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมสามารถท่ีจะสร้างความมัน่คงและเขม็แขง็เพิ่มมากขึ้นใหก้บัประเทศไทย ประกอบ

กับการท่ีบริษทั SME สามารถนําองค์ความรู้และแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และนวตักรรมต่างๆ มา

ประยุกตใ์ช ้และแทนท่ีกบัหลกัการก่อนหนา้น้ี เพื่อช่วยส่งเสริมและต่อยอดความสําเร็จของบริษทั 

SME ซ่ึงเป็นสร้างฐานรากท่ีมัน่คงและแข็งแรง โดยส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นอย่างมากต่อการเติบโตไปสู่

ธุรกิจท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่มากขึ้น นอกจากน้ีบริษทั SME ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขายและ

หมุนเวียนของเงินเพิ่มมากขึ้น เป็นแหล่งสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดข้องคนเมืองไปสู่กลุ่มคนใน

ภูมิภาคต่างๆ สร้างการจ้างงาน รวมไปถึงเป็นเส้นทางสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน และช่วย

ป้องกนัการผูกขาดของบริษทัมหาชนรายใหญ่ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทาํให้เกิดการแข่งขนั

ในระบบเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกนัมากขึ้น เน่ืองจากบริษทั SME เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัในการ

กระตุน้การขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากทางรัฐบาลใน

ส่งเสริมกิจกรรมการต่างในหลายๆด้าน รวมถึงสิทธิด้านภาษีต่างๆ และนโบบายด้านอ่ืนๆ อาทิ 

นโยบายการช่วยจดัหาให้กบับริษทั SME และจดัตั้งหน่วยงานขึ้นมากาํกบัดูแลและส่งเสริมบริษทั 

SME เพื่อประสานงานช่วยเหลือ เป็นแหล่งกระจายข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่างๆ และช่วยเหลือผู ้

ประกอบธุรกิจบริษทั SMEให้สามารถประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คงเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การ

ประกอบธุรกิจบริษทั SME ยงัคงปะสบกับปัญหา อุปสรรค และข้อจาํกัดบางประการตามการ

ประกอบกิจการของผูป้ระกอบการบริษทั SME นั้นๆ เน่ืองจากการส่งเสริมจากรัฐบาลและเอกชนท่ี
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มีเม่ือเท่ากบัจาํนวนของผูป้ระกอบการพบว่าไม่เพียงพอ ทาํให้ผูป้ระกอบการบริษทั SME บางราย

ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือและไม่ไดรั้บการเยยีวยาจากทางหน่วยงานราชการและรัฐบาล 

ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกและรวมถึงประเทศไทยท่ีกาํลงัเผชิญกบัความการแข่งขนั

ภายในอุตสาหกรรม ความใช้จ่ายท่ีมีความกว่ารายได้ และ ความเส่ือมโทรมของธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เร่ิมเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น

และตระหนกัถึงความสาํคญัของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการก่อปัญหาเหล่าน้ี โดยผู ้

ประกอบบางรายเร่ิมมองหาแนวทางการขจัดและลดปัญหาดังกล่าว เพื่อท่ีจะพฒันารูปแบบการ

บริหารจดัการให้มีคุณภาพ และมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาบริษทั SME อย่างย ัง่ยืน โดยท่ีจะมีการ

ดาํเนินงานให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดการพฒันาบริษทั SME อยา่งย ัง่ยนืและการเตรียมความพร้อม

แก่ให้เจ้าของกิจการท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต ในการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ การ

ตั้งเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจระหว่าง ดา้นสังคม (Social Dimension) มิติส่ิงแวดลอ้ม (Environment 

Dimension) และมิติหลกัการกาํกบัดูแลท่ีดี (Good Governance Dimension) เพื่อความยัง่ยนืทางธุรกิจ 

โดยการสร้างฐานรากท่ีแข่งแกร่งและมั่นคงสําหรับการเป็นผู ้ประกอบยุคใหม่ พร้อมทั้ งให้

ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมความพร้อมในการปรับตวัท่ีเกิดจากสัญญาณของเศรษฐกิจและปรากฏการณ์

ทางสังคมในโลกสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่ VUCA World เป็นสภาวะปกติแบบใหม่ท่ีมีการแปรเปล่ียนและ

พลิกผนัตามของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2563) 

การท่ีผูป้ระกอบการสามารถประกอบธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดการพฒันา

อย่างย ัง่ยืนนั้น โดยทั้งน้ีผูป้ระกอบการสามารถนาํเอาหลกัการและแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้ห้

เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยนาํมาปรับใช้อย่างเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย 

เพื่อท่ีจะวางแผนธุรกิจและกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆให้สอดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจท่ีกาํลงัเจริญเติบโต 

เพื่อขยายอาํนาจในการต่อรองทางการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ทั้งยงัวางระบบ

การจดัการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้การประกอบธุรกิจมีความยืดหยุ่นไปตาม

สภาพระบบเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอนในปัจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงิน

ของธุรกิจบริษทั SME ตลอดจนการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์และนโยบายการบริหารของผูป้ระกอบการ

และ จดัการการตลาดและการขาย รวมถึงการเตรียมปรับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเพื่อพร้อมรับมือกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยู่เสมอ โดยผูวิ้จยัมุ่งหวงัเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะศึกษาการพฒันาธุรกิจบริษทั SMEให้เกิดความยัง่ยืน การผนวกองคค์วามรู้รูปแบบเดิม

และรูปแบบใหม่ของธุรกิจบริษทั SME ท่ีผ่านมาในประเทศไทย โดยอาจจะส่งผลให้การดาํเนิน

ธุรกิจของผูป้ระกอบการบางรายสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จ ซ่ึงนอกเหนือจาก

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจเคยไดรั้บ อาทิเช่น ดา้นความมัน่คง ช่ือเสียง การเป็นท่ียอมรับ เพื่อนาํมาซ่ึง
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การสร้างโอกาสการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงการปรับเปล่ียนแนวคิด วิสัยทศัน์ ทศันคติ และ

วิธีการประกอบกิจการถือเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการธุรกิจบริษทั SME สู่การเติบโตและ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

ดงันั้น จึงเป็นสาเหตุให้ผูวิ้จยัตอ้งทาํการศึกษปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจ อย่าง

ย ัง่ยืนของผูป้ระกอบบริษัท SME ในประเทศไทย อาทิ ความพร้อมด้านการบริหารจัดการกับ

สภาพแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง แนวทางการบริหารจดัการทาํให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบริษทั SME เกิดแรงผลกัดนัท่ีจะขบัเคล่ือนบริษทัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและเหมาะสมกบั

ระบบเศรษฐกิจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั การรักษาเสถียรภาพทางการเงินของบริษทั SME 

รวมถึงการสร้างโอกาสทางการแข่งขนัและสร้างรายไดใ้หแ้ก่บริษทั SME ใหเ้ติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

และ การสร้างความมัน่คงและความเขม้แขง็ทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ในประเทศไทย ท่ี

ส่งผลต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะในการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ใน

ประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยนื 

1.2.3 เพื่อนาํผลศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อเป้าหมายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไปใชเ้ป็น

แนวทางในการดาํเนินกิจการบริษทั SME ในประเทศไทย 

1.2.4 เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร บนพื้นฐานแนวความคิดทางการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืของบริษทั SME ในประเทศไทย 

 

 

1.3 คําถามในการวิจัย 

1.3.1 การศึกษาปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืในบริษทั SME ใน

ประเทศไทย 

1.3.2 บริษทั SME ควรมีลกัษณะดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแบบใด ใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มของประเทศไทย 
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1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย เป็น

งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตวัอย่างสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการบริษทั SME ใน

ประเทศไทย สามารถแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการบริษทัได ้3 ประเภท คือ ภาคการผลิต ภาคการคา้ปลีก

และคา้ส่ง และภาคการบริการ เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนของผูป้ระกอบการบริษทั 

SME ในประเทศไทย จึงนาํสูตรคาํนวณหากลุ่มกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่นอน ดงันั้นใน

การวิจยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน อา้งอิงจากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งบทท่ี 3 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนในบริษทั SME โดยวิเคราะห์ผ่านการรับรู้ของ

ผูป้ระกอบการในการประกอบกิจการของบริษทั SME ในประเทศไทย 

 

1.4.3 ขอบด้านระยะเวลา 

การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ประมวลผล

ทางสถติ และ วิเคราะห์ผลการศึกษา ในเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 

2 เดือน  

 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัในการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ในประเทศไทย ท่ีส่งผล

ต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

1.5.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะในการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ใน

ประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยนื 

1.5.3 เพื่อนาํผลศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อเป้าหมายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไปใชเ้ป็น

แนวทางในการดาํเนินกิจการบริษทั SME ในประเทศไทย 
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1.5.4 เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร บนพื้นฐานแนวความคิดทางการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืของบริษทั SME ในประเทศไทย 

 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 

การพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม

และ การดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส นอกเหนือจากช่ือเสียงและการเป็นท่ียอมรับ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยตอ้งไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสังคมและลูกหลานของ

พวกเขาในอนาคต นอกจากน้ียงัมีการวางแผนป้องกนัและการจดัการกบัปัญหาด้านผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 

Environmental, Social, Governance: ESG หรือ กรอบแนวคิดการดาํเนินธุรกิจอเพื่อ

ความยัง่ยนื หมายถึง การประกอบธุรกิจโดยคาํนึงถึงการพฒันาองคก์ร สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

ควบคูก่บัการทาํกาํไรและผลประโยชน์ท่ีบริษทัจะไดรั้บไปพร้อมๆกนั  

หลักบรรษัทภิบาล หรือ ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการกํากับดูแลท่ีดี มีการตั้ ง

คณะกรรมการกาํกบัดูแลการจดัการบริหารภายในองค์กร เพื่อควบคุมการทาํงานของทุกๆฝ่ายงาน

บริหารจดัการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีระเบียบ แบบแผนและขั้นตอน ซ่ึงบ่งช้ีถึงการทาํงานท่ีมี

ความซ่ือตรง ตรงไปตรงมา สุจริต และสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้

VUCA World หรือ โลกแห่งความผนัผวน หมายถึง การเผชิญกบัส่ิงท่ีคาดการณ์ไดย้าก

และเหตุการณ์ท่ีสามารถพยาการณ์ล่วงหนา้ได ้รวมถึงความกา้วหนา้ของนวตักรรมอยา่งกา้วกระโดด 

(Disruptive Technology) โดย VUCA ย่อมาจาก Volatility ความผันผวน Uncertainty ความไม่

แน่นอน Complexity ความซบัซอ้น และ Ambiguity ความไม่ชดัเจน
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Environmental, Social, 

Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดก้ารศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎี 

และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการทาํการศึกษาวิจยัของบริษทั SME ในประเทศไทย

มีความยัง่ยนืบนพื้นฐานภายใตก้รอบแนวความคิดและทฤษฎี โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความสาํคญัและความหมายของแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบับริษทั SME ในประเทศไทย 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษา 

2.5 สมมติฐานงานวิจยั 

 

 

2.1 ความสําคัญและความหมายของแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ซ่ึงจะมีผลทาง

ลบอยา่งมากต่อความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งความเส่ือมโทรมของ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์อาทิเช่น ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ การปล่อย

ก๊าซพิษท่ีเป็นอันตรายสู่ชั้นบรรยากาศ และ ภัยพิบัติต่างๆ ทําให้ผูป้ระกอบการเร่ิมหันมาให้

ความสาํคญักบัปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดขึ้นจากการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง พร้อม

ทั้งการนาํหลกัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการคิดของ ESG เขา้มาปรับใชใ้หเ้หมาะสม

ควบคู่กบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกิจการเพื่อพฒันากิจการและสร้างความเช่ือใจให้กบัผูบ้ริโภค 

ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม เพราะทุกๆคนก็ต่างตระหนกัถึงผลลพัธ์ในเชิงบวกท่ีจะช่วยนาํองคก์ร

ไปสู่อนาคตท่ีดีและการสร้างความยัง่ยนืในระยะยาว การนาํกระบวนการคิดของ ESG มาปรับใชใ้ห้

อย่างเหมาะสมกับการประกอบกิจการจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างมากในการดาํเนินกิจการ

หลายๆด้าน อาทิ การสร้างช่ือเสียงให้องค์กร การเป็นท่ียอมรับแก่ผู ้บริโภค ชุมชน และ

ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้นเน่ืองจากไดรั้บความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ให้กบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง การ

บริหารจดัการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สามารถช่วยการจดัและขจดัความ



7 

 

เส่ียงท่ีเกิดขึ้นอย่างการคอร์รัปชนัในองคก์ร รวมทั้งปัจจุบนัการจา้งพนกังานกว่า 70% ของพนกังาน

ในองค์กร มีความต้องการท่ีจะร่วมทาํงานกับองค์กรท่ีมีความใส่ใจความเป็นอยู่ของพนักงาน 

นอกจากน้ียงัรวมถึงตอ้งการให้องคก์รมีความใส่ใจในชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (บมจ.ธนาคารกรุงเทพ

, 2564) ดว้ยการนาํกระบวนการคิดของ ESG ปรับใชก้บัองคก์ร จะทาํใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มผลกาํไร

และสร้างมูลค่าใหแ้ก่องคก์ร และยงัมีส่วนใหกิ้จการเติบโตไปขา้งหนา้อยา่งย ัง่ยนืและมัน่คงอีกดว้ย 

ท่ามกลางความท้าทายในกระบวนการการการบริหารจัดการกับธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า หลายๆภาคส่วนในอุตสาหกรรมไดมี้การรายงานผลดา้นการเปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย์ ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นดังกล่าวส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร ส่ิงแวดล้อม และแหล่ง ชุมชนท่ีอาศัย อยู่ ใกล้กับ อุตส าหก รรม  ทั้ ง น้ี

ภาคอุตสาหกรรมไดมี้การจดัตั้งเป้าหมายท่ีจะลดกิจกรรมการทาํงานบางอยา่งท่ีอาจจะกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและการลดปริมาณการปลอ่ยของเสียสู่ชั้นบรรยากาศและแหล่งนํ้าใกล้

โรงงาน อาทิ ลดใชพ้ลงังาน ปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทลั ลดการใชก้ระดาษ ลดปริมาณขยะพลาสติก 

การกาํจดัหรือทาํลายส่ิงปนเป้ือนในนํ้ าเสีย และการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะ

สร้างความแตกต่างและบรรลุเป้าหมายตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals) ตั้งแต่ตน้นํ้ าไปจนถึงปลายนํ้ าเพื่อสร้างความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภค ชุมชน และ

ภาคอุตสาหกรรม 

การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) ตามท่ีคณะกรรมาธิการโลกว่าดว้ย

ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา หรือ Brundtland Report กล่าวไวใ้นเอกสารช่ือ อนาคตร่วมของเรา (Our 

Common Future) ได้ให้นิยามของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนไว้ดังกล่าวคือ “การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนต้อง

สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน แต่ตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อๆไป” (อนนัตชยั ยูรประถม จรัสวรรณ กิตติสุนทรากุล และ

คณะ, 2557) โดยเป้าหมายสูงสุดของแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวน้ีคือ การสร้างรากฐานของระดบัการ

ดาํรงชีวิตของมนุษย ์สรรพสัตวแ์ละธรรมชาติใหดี้ขึ้น การทาํใหส่ิ้งเหล่าน้ีเกิดความสมดุลซ่ึงกนัและ

กัน การพึ่งพาส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมถึงการเติบโตของเศรษฐกิจ แทนการยึดเป้าหมายและ

แนวคิดเดิมท่ีผ่านมาในอดีตคือการคาํนึกถึงผลกาํไรและผลประกอบการบริษทัเป็นหลกั นอกจากน้ี

การนาํแนวคิดการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน หรือ ESG (Environmental, Social and Governance) มา

ปฏิบติัใชใ้ห้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการจะช่วยให้การดาํเนินธุรกิจในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค ชุมชน และ ภาคอุตสาหกรรมเกิดความน่าเช่ือถือ การได้รับการความไวว้างใจจาก

บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการสะทอ้นหนา้ท่ีและบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคมและ

ผูอ่ื้นในองคก์ร ทาํให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น เพิ่มภาพลกัษณ์และช่ือเสียงแก่องคก์ร และ
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เป็นประโยชน์ในการต่อยอดและการพฒันาธุรกิจทั้งดา้นการจดัการบริหารภายในองค์กรและการ

จดัการกบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานประกอบการใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะ

สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยการนาํเอาหลกัแนวกระบวนการคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ESG มาปรับใชอ้ย่างเหมาะสมร่วมกนักบัแนวคิดเดิมท่ีองคก์รเคยปฏิบติักนัมา เพื่อให้

องคก์รสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและนาํมาใชอ้ย่างเหมาะสมมากท่ีสุด ดว้ยการอาศยัการหลกัแนวคิด

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยมี 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจได ้ดงัน้ี 

Environmental Dimension หรือ การจดัการด้านส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนคิดให้เกิด

การสร้างคุณภาพศกัยภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดความยัง่ยนืภายในอุตสาหกรรม อาทิเช่นการจดัการ

กบัระบบนิเวศและการควบคุมกิจกรรมต่างๆเพื่อเอ้ือต่อการดาํรงอยูข่องมนุษยต์ลอดไป โดยคาํนิยาม

เหล่าน้ีสามารถช่วยช้ีให้เห็นว่า การจัดการส่ิงแวดลอ้ม ก็คือ กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ส่ิงแวดลอ้มทาํใหส่ิ้งเหล่าน้ีมีคุณค่ากบัมนุษยท์ั้งทางตรงและทางออ้มอย่างย ัง่ยืนไป

ตลอด (เกษม จนัทร์แกว้, 2545) และการนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้ห้เกิดมูลค่าและเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อมนุษย ์และดาํเนินกิจกรรมบางอย่างควบคู่กนัเพื่ออนุรักษแ์ละปกป้องส่ิงแวดลอ้มท่ีได้รับ

ผลกระทบทางลบจากการดาํเนินกิจกรมมบางอย่างภายในอุตสาหกรรม อาทิ ผลกระทบจากการ

แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ สารเคมีปนเป้ือน มลพิษทางอากาศ และการขาดแคลนแหล่งนํ้ าด่ืมท่ี

สะอาด เช่น การเรียกร้องสิทธิจากผูบ้ริโภคและชุมชนในการท่ีอุตสาหกรรมมีการปล่อยก๊าซพิษ ซ่ึง

อาจจะเกิดความจาํเป็นและส่งผลเสียหายแก่ผูท่ี้อยูใ่กลเ้คียงโรงงานและแหล่งอุตสาหกรรม 

Social Dimension หรือ การจัดการด้านสังคม คือ กิจกรรมท่ีมีการวางกรอบการ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจนในการทาํประโยชน์เพื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภค แหล่งชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้มจากกิจกรรมบางอยา่งท่ีเกิดขึ้นระหว่างการดาํเนินกิจการของอุตสาหกรรมเป็น

ส่วนใหญ่ โดยการมอบเงินทุนท่ีมีอย่างจาํกดัหรือส่ิงของจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเพื่อสนบัสนุนและ

ช่วยเหลือผูบ้ริโภค แหล่งชุมชน ถึงแมว้่าอุตสาหกรรมหรือกิจการอาจจะตอ้งแบกรับความเส่ียง

ทางดา้นการเงินจากการทาํกิจกรรม ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวเพื่อท่ีอุตสาหกรรมหรือกิจการตอ้งการมี

ส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและแหล่งชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (EMES European 

Research Network, 1999) เช่นเดียวกันกับ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรอย่าง

โปร่งใสและเท่ียงธรรม ดว้ยการคาํนึงถึงหลกัความเป็นมนุษยชนขั้นพื้นฐานเป็นสาํคญัและการดูแล

ดา้นความปลอดภยัของบุคลากร แรงงาน ผูรั้บเหมา ผูบ้ริโภค แหล่งชุมชน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การสร้ารมิตรไมตรีจิตกบัผูบ้ริโภคและแหล่งชุมชนโดยรอบ รวมถึง

การทาํงานเพื่อส่วนรวมและสังคม การหลีกเล่ียงกิจกรรมบางอยา่งของกิจการท่ีอาจจะไปกระทบต่อ

สิทธิของบุคลากร แรงงาน ผูรั้บเหมา ผูบ้ริโภค แหล่งชุมชน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับองคก์ร 
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รวมทั้งการเปิดช่องทางในการร้องเรียนหรือร้องทุกขส์ําหรับผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและผูท่ี้เดือดร้อน

จากกิจกรรมของอุตสาหกรรม หรือ ช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่างๆอย่างเป็นขั้นเป็นตอนท่ี

ชดัเจน มีรายละเอียดช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจนและมีขั้นตอนการในการกาํกับดูแลอย่าง

เหมาะสม  

Good Governance Dimension หรือ การจดัการด้านธรรมาภิบาล คือ กระบวนการท่ี

นําไปสู่ขอ้กาํหนดท่ีควรประพฤติปฏิบติัเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการบริหารจดัการกบั

ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้

กฎหมายตามหลกัรัฐธรรมนูญของประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ ทั้งน้ีการประกอบกิจการ

ต่างๆร่วมกนั ตอ้งมีการจดัการอย่างมีกลยุทธ์ การกาํกบัดูแล รวมถึงโครงสร้างและกระบวนการใน

การวางกฎระเบียบต่างๆควบคู่กบัการเมือง และสังคมของประเทศนั้นๆ เพื่อท่ีทุกภาคส่วนสามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัอย่างสันติ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2551) ดงันั้นการมีหลกัในการปฏิบติัท่ีดีหรือ

ขอ้กาํหนดท่ีดี จะช่วยให้การใช้อาํนาจหน้าท่ีการบริหาร จดัการ จดัสรร และกาํกบันโยบายให้เป็น

ตามกฎระเบียบกบักฎหมายของประเทศ การดูแลการป้องกนัการทุจริตและการติดสินบนต่อบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง การประกอบกิจการอย่างตรงไปตรงมา และการดูแลผลตอบแทนของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ร ดว้ยการยึดหลกั คุณธรรมและจริยธรรมเป็นสําคญั อาทิเช่น การขจดัความเส่ียงท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาคอร์รัปชนั หรือ การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหผู้อ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งรับรู้หรือรับทราบขอ้มูล

ท่ีมิใช่ของตนเอง 

แนวคิดน้ีจึงเป็นแนวคิดท่ีทาํให้เห็นถึงความสําคญัในการอยู่ร่วมกนัระหว่างธรรมชาติ

และมนุษย ์จากการท่ีตอ้งใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงกิจการของตนให้เขา้กบั

การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจตามยคุสมยัต่างๆท่ีเกิดขึ้น การท่ีผูป้ระกอบการสามารถจดัสรร

การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในขอบเขตอย่างเหมาะสมตามความจาํเป็น นอกจากนั้น

การท่ีผูป้ระกอบสามารถบริหารจดัการกบัทรัพยากรธรรมชาติและยงัคงไวซ่ึ้งความหลากหลายทาง

ระบบนิเวศและชีวภาพ ให้สามารถพลิกฟ้ืนให้กลบัคืนสู่สภาพใกลเ้คียงกับสภาพเดิมมากท่ีสุด 

เพื่อให้ชนรุ่นหลงัๆไดมี้โอกาสนาํส่ิงเหล่านั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการดาํรงชีวิตต่อไป ดงันั้น

กระบวนการคิดตามหลกัแนวความคิดและทฤษฎี ESG จะช่วยปรับเปล่ียนความคิดในการดาํเนิน

กิจการของผูป้ระกอบให้มีความคิดท่ีอนุรักษ์และเก้ือกลูต่อทรัพยากรธรรมชาติมากยิ่งขึ้น การ

สนบัสนุนใหมี้การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสม การช่วยเหลือผูบ้ริโภคและชุมชนอยา่งเต็ม

ใจ รวมถึงการนาํเทคโนโลยีสะอาดมาใชใ้ห้มากท่ีสุด (อนนัตชยั ยูรประถม จรัสวรรณ กิตติสุนทรา

กุล และคณะ, 2557) 
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ความหมายของคาํว่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายความว่า การ

พฒันาบางอย่างหรือบางกิจกรรมในองค์กรแล้วสามารถก่อให้เกิดมูลค่าทางการเงินเป็นสําคญั 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดว้ยกนั คือ เงินทุนจากธรรมชาติ เงินทุนจากงฝีมือมนุษย ์เงินทุน

ดา้นของสังคม และเงินทุนดา้นของมนุษย ์โดยเงินทุนทั้ง 4 ประเภท นั้นจะสามารถคงอยู่ถาวรหรือ

เพิ่มพูนมากขึ้นก็ตาม แต่นาํเงินทุนทั้งหมดเหล่าน้ีจะตอ้งช่วยนาํพาในกิจการไปสู่การพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนืได ้(ธนากร สังเขป, 2555) 

สาํหรับประเทศไทย ผูท่ี้มีความรู้มากมายไดใ้หนิ้ยามความสําคญัของคาํว่าการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนไว้อย่างชัดเจน อาทิเช่น แนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต, 2561) ด้วยการให้

ความหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไวด้งัน้ี ว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้นจะมีลกัษณะท่ีเป็นการบูรณา

การ การนาํเอาหลกัแนวความคิดก่อนหนา้มาปรับใชก้บัหลกัแนวความคิดใหม่อย่างเหมาะสม ทาํให้

เกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ๆเพิ่มพูนไม่รู้จบ กล่าวคือ การนาํเอาหลกัการต่างๆ รวมทั้งกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีของหลายศาสตร์หลายแขนงเข้ามาประยุกต์รวมกันอยู่ในกรอบแนวคิดเดียวกัน นั้ น

หมายความว่า การนําองค์ความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการคิดตามกรอบแนวคิดของการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน หลกัจากนั้นนาํองคป์ระกอบทั้งหมดมาประกอบเขา้ดว้ยกนัจนเป็นองคป์ระกอบ

เดียวกนัและนอกจากน้ียงัเป็นการสร้างดุลยภาพระหวา่งกนัขึ้นมาใหม ่(Balance) หรือหากจะพูดเป็น

อีกนัยหน่ึง คือ การทาํให้ทุกๆกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการกระทาํของมนุษยมี์ความสอดคลอ้งและ

คลอ้ยตามไปตามกฎเกณฑ์ของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ” กล่าวคือ ในการประกอบกิจการของ

ผูป้ระกอบการจะตอ้งเขา้ใจและเอาใส่ใจในเร่ืองการนาํทรัพยากรธรรมชาติในกิจกรรมของผูเ้อง ตอ้ง

ไม่กระทบต่อสิทธิความเป็นมนุษย์คนอ่ืนๆ การให้สร้างความเอาใจใส่กับเร่ืองคุณธรรมและ

จริยธรรมในกิจกรรมของตน เพื่อความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้คงอยู่

ต่อไป จึงสามารถสรุปแนวคิดของพระธรรมปิฎก ไวด้งัน้ี “การพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิดของ

พระธรรมปิฎก จึงตอ้งครอบคลุมทั้ง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากน้ี

ควรจะปฏิบติัตนให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมเป็นไปตามหลกัการ กฎหมายและขอ้บงัคบัอย่าง

เคร่งครัด นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นท่ีจะทาํประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและแหล่งชุมชน อีกทั้งยงัเป็นการ

สนบัสนุนความคิดใหม่ๆให้แก่ผูท่ี้สนใจ ทั้งยงัช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์

และพนัธกิจในการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนสู่อนาคต

ต่อไป” 

ขณะท่ีภาคธรกิจอย่างเอกชนเร่ิมหันไปให้ความสนใจกบั “ความยัง่ยืน” เพิ่มมากขึ้น 

โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนกระบวนการการผลิตท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติเกินความจาํ

เป็นไปจนถึงการดาํเนินกิจการอยา่งเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได ้และเป็นไปตาม
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ขอ้กาํหนดกฎหมายเพื่อช่วยหลีกเล่ียงความเส่ียงทางธุรกิจ และความเสียหายท่ีอาจจะกระทบกบั

ช่ือเสียงทาํให้ช่ือเสียงของกิจการเกิดการเสียหายและไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น

มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดในการประกอบกิจการอุตสาหกรรมดว้ยความ

ซ่ือตรง, ซ่ือสัตย์, เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาตรง, มีความรับผิดชอบต่อธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการสร้างบรรทดัฐานท่ีดีงามต่างๆ โดยการกระทาํดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมให้

ผูป้ระกอบการสามารถยกระดบักิจการของตนให้กลายเป็นผูน้าํตลาด สามารถยดึครองส่วนแบ่งทาง

การตลาดและครองใจผูบ้ริโภค และ สร้างค่านิยม ความไวเ้น้ือเช่ือใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีการ

ปรับกระบวนการการดาํเนินกิจการ การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือการจดักิจกรรมรณรงค์

ต่างๆ จะทาํให้เป้าหมายการขบัเคล่ือนธุรกิจอย่างย ัง่ยืนประสบผลสําเร็จเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัเป็น

โอกาสให้กระบวนความคิดและรูปแบบการดาํเนินกิจการใหม่ๆ เพื่อพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถาวะ

เศรษฐกิจกบัการเมืองท่ีไม่แน่นอนในอนาคตอนัใกล ้โดยกิจการอาจจะไดผ้ลตอบแทนทางการเงินท่ี

ไม่แน่นอนซ่ึงอาจจะส่งผลทางลบในระยะยาวได ้นอกเหนือจากส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ต่างๆท่ีวางไวแ้ละสถานการณ์บางอย่างท่ีขดัขวางการทาํงานไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยท่ีเกิดขึ้น

ภายในองคก์ร (ธชัรินทร์ วุฒิชาติ, 2558) 

การเผชิญหนา้กบัความเส่ือมโทรมของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และกาํลงัถูกทาํลาย

ลงไปอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรม จาํนวน

ประชากรท่ีเพิ่มขึ้ น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่าง

ส้ินเปลือง ส่งผลให้ผูบ้ริโภค ชุมชนและอุตสาหกรรม เร่ิมตระหนักและให้ความสําคญักบัแนวคิด

การพฒันาอย่างย ัง่ยืนมากยิ่งขึ้น โดยไดรั้บการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ดว้ยการแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ โดยหลกัฐานดงักล่าวแสดงถึงขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวกบัผล

ทางลบของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของโลกในปัจจุบนั อาทิเช่นเร่ืองการปล่อยมลพิษทางนํ้ าจาก

โรงงานและการมีจุลินทรียใ์นนํ้ าส่งผลกระทบในแหล่งนํ้ าปนเป่ือยไม่เหมาะกบัความเป็นอยู่ของ

สัตวน์ํ้ าและสัตวช์นิดต่างๆ นาํไปสู่การสูญพนัธ์ของสัตวบ์างชนิด เร่ืองการปล่อยมลพิษทางอากาศ

จากการปล่อยก๊าซพิษและการเผาไหมข้องกิจกรรมต่างๆส่งผลดา้นลบต่อสัตว ์ตน้ไม ้และ มนุษย ์ทาํ

ให้เกิดการระคายเคืองตา ส่งผลต่อระบบหายใจ ปอดทาํงานหนัก ก่อให้เกิดโรคมะเร็งตามมา และ

พืชเติบโตชา้ และ เร่ืองการทิ้งส่ิงปฏิกลูและส่ิงสกปรกส่งผลกระทบทาํใหเ้ป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคซ่ึง

เป็นอนัตรายต่อสัตว์และมนุษย ์อีกทั้งยงัส่งกล่ินอนัไม่พึ่งประสงค์สร้างความเดือดร้อนแก่แหล่ง

ชุมชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงอีกด้วย จากข้อเท็จจริงข้างต้นท่ีเกิดขึ้น ทาํให้ผูบ้ริโภค ชุมชนและ

อุตสาหกรรมทราบถึงสถานการณ์ผลกระทบของปัญหาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงตระหนกั

ไดว้่าความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจกาํลงักระทบต่อความเป็นอยู่ของ ธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอ้ม สัตว ์และ มนุษย ์ดงันั้นการนาํกระบวนการคดิตามหลกัแนวความคิดและทฤษฎีของการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน มาปรับให้อย่างเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมจะประโยชน์และช่วยให้อุตสาหกรรม

สามารถช่วยสร้างความสมดุล ธรรมชาติ สังคม และเศรษฐกิจ และส่งผลทาํให้คุณภาพความเป็นอยู่

ของธรรมชาติ สัตว ์และมนุษยดี์มากขึ้น ตลอดจนช่วยสร้างสํานึกท่ีดีในการอยู่ร่วมกนัในทางสังคม 

โดยการไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นหรือก่อความเดือดร้อนและความทุกขใ์หแ้ก่ผูอ่ื้น และเก้ือกูลต่อกนัใหม้าก

ขึ้นใหเ้ป็นไปตามหลกัพระธรรมคาํสอนในพระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต, 2561) 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environmental, 

Social, Governance : ESG) ท่ีมา (Corporate Finance Institute®) 

 

ฉะนั้ น การท่ีผู ้ประกอบการสามารถดํา เ นินกิจการโดยการปฏิบัติตามกรอบ

แนวความคิดและทฤษฎีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัท่ีกล่าวมาไวข้า้งตน้ ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งสร้าง

ความสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 มิติ ประกอบไปดว้ย มิติดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มิติ 

มิติด้านเศรษฐกิจ ละด้านการกํากับดูแลและกฎหมายม กล่าวคือ การประกอบกิจกรรมของผู ้

ประกอบกิจการท่ีเกิดขึ้นตอ้งมีความสอดคลอ้งและไปตามหลกักฎหมาย การนาํทรัพยากรธรรมชาติ

เท่าท่ีจาํเป็น และทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ทั้งน้ีการดาํเนินกิจการจะต้องมีความ

ชดัเจนทั้งดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กรอบแนวคิด และแนวทางปฏิบติั เพื่อบ่งบอกถึงทิศทางในการ

ดาํเนินกิจการอย่างย ัน่ยืนในระยะยาวท่ีเหมาะสมกับการดาํเนินกิจการตน ตลอดจนการประกาศ

แผนการประกอบกิจการต่างๆท่ีจะสร้างให้กิจการเกิดความยัง่ยืน เพื่อให้ผูบ้ริโภค ชุมชน และ

อุตสาหกรรมรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของกิจการ ทาํใหผู้ค้นเหล่าน้ีเกิดความเช่ือมัน่วา่ทุกขั้นตอนใน

การดาํเนินกิจการทางผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญั และแสดงความรับผิดชอบท่ีต่อธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมและเปิดเผยข้อมูลผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องอย่างตรงไปตรงมาตรง รวมถึงการสร้างช่ือเสียง 
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีและช่วยสร้างโอกาสทางการแข่งขนั และ เสริมสร้างความมัน่คงและความเขม้แข็ง

ทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบับริษัท SME ในประเทศไทย 

หากจะกล่าวถึงหน่วยธุรกิจท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในประเทศไทยคงจะเป็นอย่างอ่ืนไป

ไม่ไดน้อกจาก บริษทั SME โดยแต่ละกิจการสามารถรองรับลูกจา้งไดแ้ละก่อให้เกิดอตัราการจา้ง

งานท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูป้ระกอบบริษทั SME ยงัคงขยายจาํนานกิจการอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นกลไกลสําคญัโดยมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตเพิ่มมาก

ขึ้น เป็นการสร้างรากฐานท่ีดีและช่วยสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย อีกทั้ง

ยงัมีส่วนช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของเงินท่ีใช้สําหรับการจบัจ่ายใช้สอย การแลกเปล่ียนซ้ือขาย

เคร่ืองอุปโภคและบริโภคต่างๆ เกิดการกระจายรายไดใ้ห้แก่สังคมและชุมชนนอกเมืองหลวง และ

เป็นการช่วยให้เกิดการป้องกันการผูกขาดจากองค์กรขนาดใหญ่และบริษทัข้ามชาติในระบบ

เศรษฐกิจ จึงสามารถกล่าวไดว้่า บริษทั SME มีความสามารถอย่างมากท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภค ชุมชน 

และภาคอุตสาหกรรมมีฐานะท่ีมัง่คงและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีตามลาํดบัเพิ่มมากขึ้น ดงัเช่นท่ีผ่านมา

บริษทั SME ในประเทศไทยจึงไดรั้บการพฒันาและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บริษทั SME มี

ความสามารถเทียบเท่ากบับริษทั SME ในต่างประเทศ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) แต่ถึงแมว้า่ผูป้ระกอบการบริษทั SME ส่วนใหญ่จะไดรั้บการเอาใจใส่จาก

รัฐบาลและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัพบว่ามีผูป้ระกอบกิจการหลายรายยงัคงประสบกบั

ปัญหาและได้รับการสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอ อาทิเช่น การจดัการบริหารเร่ืองเงินทุนท่ีมีอยู่อย่าง

ค่อนขา้งจาํกดัในสถานการณ์วิตกเศรษฐกิจท่ีกาํลงัตกตํ่าและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ระบาดต่างๆทาํให้กิจการตอ้งหยุดชะงกัลง, การแข่งขนัเร่ืองการกาํหนดราคาในตลาดเน่ืองจากเป็น

บริษทัขนาดเล็กจึงมีความเสียเปรียบเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัจาํกดัและบริษทัมหาชนขนาดใหญ่, 

การเผชิญกบัปัญหาดา้นค่าตอบแทนของพนกังานและแรงงานต่างดา้วท่ีไม่เท่าเทียมกนัเกิดการแย่ง

พนักงานและแรงงานต่างดา้วกบัเกิดขึ้นนาํไปสู่จากการเอารัดเอาเปรียบพนักงาน, ปัญหาการขาด

ความรู้และเช่ียวชาญเร่ืองการบริหารจดัการกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, และการสนับสนุนท่ีมี

ความไม่สมํ่าเสมอ  

เม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงหรือการถูกแทนท่ีจากส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างการ

รูปแบบเดิมนําไปสู่ยุคของความรุ่งเรืองเศรษฐกิจและยุคแห่งความรุ่งเรืองของเทคโนโลยีต่างๆ

มากมาย ทาํให้เกิดกระแสท่ีเรียกว่า โลกาภิวฒัน์ (Globalization) กล่าวคือ มีการกาํหนดนโยบาย



14 

 

การคา้ท่ีเสรีมากขึ้น, ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรระหว่างประเทศสะดวกขึ้น ทั้งการ

ดาํเนินธุรกิจหรือกิจการต่างๆไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมจะแตกต่างกับการ

ดาํเนินธุรกิจรูปแบบเดิม โดยในปัจจุบันผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ แนวคิด และ

เคร่ืองมือใหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงทาํใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีความไดเ้ปรียบ นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์เศรษฐกิจและระบบสังคมยงัเป็นตัวกระตุ้นทาํให้ผูป้ระกอบการ

ผลักดันและพัฒนาแผนการดําเนินธุรกิจของตนให้ทันต่อสภาพส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนไปตามยุคสมัยอย่างต่อเน่ือง ส่งผลด้านบวกในการแข่งขันระหว่างอุตสาหกรรมมีความ

เขม้ขน้มากขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบต่างตอ้งการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพและสร้างมาตรฐานใหม่ในการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความแตกต่าง จึงเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการเร่ิมมีการนําหลัก

กระบวนการแนวความคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมาปรับใชก้บักิจการตน เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นบริษทั 

SME อย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีเป็นการเพิ่มศกัยภาพของกิจการท่ีมีเดิม รวมทั้งการเตรียมความพร้อมเพื่อ

รับมือกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเกิดขึ้นจากความผนัผวนของเศรษฐกิจ และสามารถนาํพากิจการ

ใหอ้ยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ 2019 พบว่า การสํารวจ

กิจการธุรกิจทั้งขนาดกลางและขนาดย่อยในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564ไดรั้บผลกระทบไม่รุนแรง

เท่ากบัในเดือนกรกฎาคม 2563 โดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 58.1 (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) ดงัน้ี 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบโดยเปรียบเทียบกบัผลสาํรวจปีก่อน สามารถสรุปเบ้ืองตน้

โดยแบ่งออกเป็น ผลกระทบท่ีร้ายแรงท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบการจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาด อาทิเช่น เงินเดือน, ยอดขาย, ลูกคา้ และสภาพคล่องทางการเงินลดลง ขณะท่ีผลกระทบ

ปานกลาง อาทิเช่น เกิดตน้ทุนจมไม่สามารถผลิตสินคา้ได,้ สินคา้คา้งสต็อก, ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากค่า

เช่าท่ีและค่าซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และ การลดการจา้งพนกังาน เป็นตน้ และผลกระทบ

ตํ่า อาทิเช่น จาํนวนของซพัพลายเออร์ลดลง พนกังานทาํงานในรูปแบบ work from home, ยอดคาํสั่ง

ซ้ือท่ีไม่สามารถผลิตไดเ้น่ืองจากขาดแคลนวตัถุดิบ และการเสียเครดิตกบัลูกคา้ประจาํ (สํานักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 

จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ทาํให้แนวโน้ม

ของอัตราการขยายตัวของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2563 ลดลงในทุก

ประเทศ ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นวิกฤตใหญ่คร้ังใหญ่ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระทบกบัเศรษฐกิจโลกและทุก

ประเทศอย่างหนัก อาทิเช่น ทวีปอเมริกา, ทวีปยุโรป และประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ดงักล่าว (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 
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จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 ทําให้มูลค่า

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 15,703,021 ลา้นบาทลดลงจากปี

ก่อนหนา้ 1,195,069 ลา้นบาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.1 จากอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.1 ในปี

ก่อน โดยเร่ิมตั้งแต่ไตรมาสแรกของปีต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อเน่ือง

เศรษฐกิจและการคา้ทัว่โลก (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 

ขณะท่ีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (MSME) ในปี 2663 มีมูลค่า 5,376,066 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวม 

ลดลงจากปีก่อนท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 35.0 โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 9.1 สําหรับมูลค่า GDP ตาม

ขนาดวิสาหกิจ พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อม (Micro) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 417,304 ลา้นบาท คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 2.6 วิสาหกิจขนากย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 2,290,099 ล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 14.6 และ วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 2,668,663 ลา้นบาท คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 โดยมีอตัราการขยายตวัลดลงเท่ากบัร้อยละ 15.8 ร้อยละ 9.8 และร้อยละ 7.0 

ตามลาํดบั (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2563  

ท่ีมา สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคแห่งชาติ (สศช.) วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2564  

 

จากจาํแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบวา่ ภาคการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ท่ีมีบทบาทต่อเศรษฐกิจท่ีสุด ตามโครงสร้าง GDP ของประเทศในปี 2563 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคการ

ผลิต และภาคการคา้ปลีกและคา้ส่ง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ ร้อยละ 25.2 และร้อย

ละ 16.8 ตามลาํดบั  
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สําหรับโครงสร้างของ GDP MSME ในปี 2563 จาํแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี

สําคญัพบว่า ภาคการบริการยงัคงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคญัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ภาคการผลิต และภาคการคา้ปลกัและคา้ส่ง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 40.5 ร้อยละ 32.0 และร้อยละ 

21.6 ตามลาํดบั 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ในปี 2563 ส่งผลให้ 

GDP ประเทศลดลงถึงร้อยละ 6.1 โดยเม่ือพิจารณาผลกระทบจาํแนกตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า 

วิสาหกิจทุกขนาดต่างไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั เน่ืองจากวิกฤตการแพร่ระบาดในคร้ังน้ียงัส่งผล

ทางลบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในและต่างประเทศ อาทิเช่น รายไดก้ารจา้งงาน มูลค่าการ

ส่งออกสินคา้และบริการ ซ่ึงต่างจากสถานการณ์หรือความผนัผวนต่างๆ ท่่ีเคยเกิดขึ้นท่ีจะกระทบต่อ

เศรษฐกิจเพียงบางด้านเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นภยัธรรมชาติสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

เศรษฐกิจโลกชะลอตวัลง เป็นตน้ ดงันั้น การท่ีเศรษฐกิจจะสามารถฟ้ืนตวัได ้ขึ้นอยูก่บัความสามารถ

ในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคระบาดทั้งในประเทศและประเทศต่างๆ ทัว่โลก (สํานกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 

ในการส่งเสริม SMEs สํานกังานส่งเสริมฯ ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริม SMEs ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตามท่ีระบุในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดแ้ก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและองคก์ารเอกชน โดย

กิจการ SMEs ท่ีสาํนกังานส่งเสริมฯใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมหน่วยธุรกิจเฉพาะบริษทั SME ใน

กิจการผลิตสินคา้กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีกโดยความหมายของแต่ละกิจการ

(กฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนา้ 17, 2545) ดงัน้ี 

1. กิจการผลิตสินคา้ กล่าวคือ การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการอุตสาหกรรม

ทุกประเภท กล่าวคือ การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจักรหรือด้วยมือ 

รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะ

เป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

2. กิจการการบริการ กล่าวคือ การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การ

ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพยก์ารโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืม

ของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการ

ส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิดและการท่องเท่ียวและ

ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
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3. กิจการคา้ส่งและค้าปลีก กล่าวคือ การให้บริการเก่ียวกับการค้า โดยท่ีการค้าส่ง 

หมายถึง การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้แก่ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยก

รรม สถาบัน ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้ ้าส่งด้วยกันเอง และ การค้าปลีก 

หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไป

เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน รวมถึง การเป็นนายหน้าหรือ

ตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563ท่ีมา 

(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , 2564) 

 

เพื่อเป็นไปตามราชกิจจานุเบกษารูปแบบใหม่ ทางสํานักงานส่งเสริมฯ ได้มีการ

กาํหนดลกัษณะของบริษทั SME พ.ศ. 2562 ส่งผลให้การกาํหนดคุณลกัษณะของบริษทั SME และ 

นิยาม SME ของประเทศเปล่ียนแปลงนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป โดยการกาํหนดเกณฑใ์หเ้ป็น

จํานวนการจ้างงานและรายได้ สอดคล้องกับขนาดของวิสาหกิจและโครงสร้างทางธุรกิจ

เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั อาทิ การนาํเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาธุรกิจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ลดจา้งงานลงและนาํระบบดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในแผนหลกัในการดาํเนินธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561  

 

 

2.3 งานวิจยัอ่ืนที่เกีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูวิ้จยัไดส้รุปผล

การศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยัน้ีไว ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

1. การรับรู้ของ

บุคลากรในการ

ปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิ

บาล 

ทิพยสุ์ดา            

วนะวนา

นนท ์(2559) 

บุคลากรท่ี

ปฏิบติังาน

ภายในสาํนกังาน

ท่ีดิน

กรุงเทพมหานคร

และสาขา      

244 คน 

พบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ความโปร่งใสและการปฏิบัติงานตามหลักธรร

มาภิบาลของบุคลากร และการรับรู้ของบุคลากร

เ ก่ียวกับหลัก ธรร มา ภิ บา ล ท่ี มี อิ ท ธิ ต่ อ ก า ร

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า รับรู้ของ

บุคลากรเก่ียวกบัหลกัธรรมภิบาล โดยมีตวัแปร 3 

ตัว ได้แก่ หลักความคุ ้มค่า หลักความร่วมมือ 

และหลกัความรับผิดชอบ นอกจากน้ีแนวทางใน

การปฏิบติังาน หน่วยงานควรพฒันาการรับรู้ใน

ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ดา้นพฒันา

สมรรถนะของบุคลากร และดา้นประชาสัมพนัธ์ 

2. แบบจาํลอง

สมการ

โครงสร้างของ

ความ

รับผิดชอบต่อ

สังคม การสร้าง

คุณค่าร่วมกนั

และช่ือเสียง

ขององคก์ร ท่ีมี

อิทธิพลต่อผล

การดาํเนินงาน 

ท่ีย ัง่ยนืของ

องคก์ร 

นิศากร       

มะลิวลัย์

(2561) 

ผูป้ระกอบการ

ดา้นการผลิตของ

ประเทศไทยท่ี

เขา้ร่วมโครงการ 

 265 ตวัอยา่ง 

และสัมภาษณ์ 

ผูบ้ริหาร 5 ราย  

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมกับการสร้าง

คุณค่าร่วมกัน ความรับผิดชอบต่อสังคมกับ

ช่ือเสียงขององค์กร และการสร้างคุณค่าร่วมกนั 

ส่งผลต่อการสร้างคุณค่า การดาํเนินงานท่ีย ัง่ยืน 

และ ช่ือเสียงขององคก์ร แต่ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ไม่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานท่ีย ั่งยืน 

เน่ืองจากเผชิญปัญหาการ Disruption โดยยืนยนั

จากองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม

และการสร้างคุณค่าร่วมกัน สอดคล้องตาม

แนวทางของ Porter และความร่วมมือจะช่วย

กําหนดบรรทัดฐานใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า การ

สร้างคุณภาพและปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน

ชุมชนใหเ้อ้ือต่อธุรกิจและเพื่อสังคม 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

3. แนวทางใน

การสร้างคุณคา่

ร่วมกบัสังคม

ขององคก์ร

ธุรกิจ (CSV) ท่ี

มีต่อภาพลกัษณ์

ช่ือเสียงและการ

ยอมรับของ

ชุมชนในเขต

พื้นท่ีมาบตาพุด 

จงัหวดัระยอง 

พงศป์ณต     

ใจยา (2562) 

ตวัแทนชุมชนท่ี

เขา้ร่วม

โครงการ         

38 ชุมชน          

459 ตวัอยา่ง 

และสัมภาษณ์ 

15 คน 

พบว่า  กา ร มี ส่วนร่วมและ รักษาอัตลักษณ์  

ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัเพื่อชุมชน การ

ส่งเสริมเศรษฐกิจและการจา้งงานแก่ชุมชน การ

ดูแลสุขภาพ สุขอนามัย ส่งผลต่อภาพลักษณ์

ช่ือเสียงการยอมรับของชุมชน และ กิจกรรม

การศึกษาและการพฒันาเยาวชนไม่มีส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง การยอมรับของชุมชนอย่าง

ย ัง่ยืน และ แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมสังคม

ขององคก์รธุรกิจ 4 ขั้นตอน  

4. แนวทางการ

สร้างภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียว

บนความเติบโต

ท่ีย ัง่ยนืทั้งระบบ

ของ

อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว

ของประเทศ

ไทย 

ช่ืนอารมณ์          

จนัทิมาชยั

อมร (2562) 

ผูบ้ริหารใน

องคก์รธุรกิจ

ท่องเท่ียว       

500 ราย 

พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ได้แก่ 

ส่งเสริมภาพลักษณ์และมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย ความเป็นธรรมในการปกครองและ

พิจารณาค่าตอบแทน พฒันาบุคลากรด้านการ

ท่องเท่ียวและยกระดับผู ้ประกอบการเพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน อํานวยความ

ส ะ ด ว ก ท่ี มี อ ยู่ มี ก า ร ค ร อ บ ค ลุ ม พื้ น ท่ี อ ย่ า ง

เหมาะสม ธุรกิจท่ีดําเนินกิจการน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 5 ปีกบัธุรกิจท่ีมีดาํเนินกิจการมากกวา่ 5 ปี

ให้ความสําคญัต่อแนวทางการสร้างภาพลักษณ์

การท่องเท่ียวบนความเติบโตท่ีย ัง่ยืนไม่แตกต่าง

กนั 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

5. การศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์

ระหวา่ง ESG 

Performance กบั

ประสิทธิภาพ

ทางการเงินใน

กลุ่มบริษทั

อุตสาหกรรมท่ี

อ่อนไหว 

(Sensitive 

industries) 

กรณีศึกษาในกลุ่ม

สมาชิกสหภาพ

ยโุรป 

แววมณี 

ย ัง่ยนื (2563) 

บริษทัจด

ทะเบียน

จาํนวนทั้งส้ิน    

428 บริษทั 

ในช่วง

ระยะเวลา

ระหวา่งปี 

2553 ถึง 

2561 

พบว่า บริษัทในยุโรปเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี

อ่อนไหวมีการดํา เ นินงา นด้าน ส่ิงแวด ล้อม

มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นไปตามมาตรการ

ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ม ล พิ ษ ใ น ยุ โ ร ป  แ ล ะ อัต ร า

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ใ น ข ณ ะ ท่ี ก ร ะ แ ส เ งิ น ส ด ข อ ง กิ จ ก า ร มี

ความสัมพนัธ์เชิงลบ และบริษทัขนาดใหญ่มีการ

ดาํเนินงานดา้น ESG มากกว่าบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึง

แตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนท่ีศึกษาบริษัทในกลุ่ม

ประเทศ BRICS (ประกอบด้วยบราซิล รัสเซีย 

อินเดีย จีนและแอฟริกาใต) ท่ีเป็นกลุ่มประเทศกา

ลังพฒันาหรือตลาดเกิดใหม่(Emerging Market) 

เน่ืองมาจากวฒันธรรมและการปฏิบติัของ ESG 

ในยโุรปท่ีมีมานานกวา่และมีขอ้มูลมากกวา่ 

6. กลยทุธ์

การตลาดทาง

สังคมและการ

สร้างความ

เปล่ียนแปลงอยา่ง

ย ัง่ยนื กรณีศึกษา 

EEC Thailand 

ธญัญา ไชย

เดช (2562) 

ศูนย์

การศึกษา

เร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม

แห่งประเทศ

ไทย 

พบว่า การตลาดทางสังคม เป็นจุดเร่ิมต้นสําคญั

ข อ ง ก า ร ทํา ก า ร ต ล า ด ท่ี ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ก า ร

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น สั ง ค ม ใ ห้ ดี ขึ้ น อ ย่ า ง ย ั่ง ยื น 

เ น่ืองจากจะต้องวางแผนการผลิตสินค้าและ

บริการให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม เกิดการ

ซ้ือสินค้าและบริการ และสามารถแก้ไขปัญหา

สังคมไปพร้อมกนั หากธุรกิจตอ้งการสร้างความ

เปล่ียนแปลงในวงกว้างจําเป็นต้องอาศัยความ

ร่ ว ม มื อ จ า ก ทุ ก ฝ่ า ย  ไ ด้แ ก่  ผู ้ อุ ป ถัม ภ์ ก า ร

เปล่ียนแปลง ผูส้นับสนุนการเปล่ียนแปลง ผูน้ํา

การเปล่ียนแปลง และผู ้ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง 

ห รื อ อี ก นั ย ห น่ึ ง  คื อ  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ก า ร

เปล่ียนแปลงในสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

7. ศึกษาปัจจยั

ความสาํเร็จใน

การดาํเนินงาน

โครงการ

ส่งเสริมความ

ยัง่ยนืของการ

พฒันาเมืองใน

อนาคต 

กรณีศึกษา 

เทศบาลเมือง

พนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี 

สุชาวดี 

ขวญัเมือง 

(2563) 

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

ระดบักลาง

หวัหนา้ และ

กลุ่มผูน้าํ

ชุมชน รวม 

21 คน 

พบว่า ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของ

โครงการส่งเสริมความยัง่ยืนของการพฒันาเมือง

ในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรีโดยยดึตามกรอบแนวคิดการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูล

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อเป็นปัจจัยความสําเร็จ

สามอนัดบัแรกว่าเกิดจาก ดา้นการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหาร ดา้นงบประมาณ และดา้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชน รวมทั้งการไดรั้บความร่วมมือจาก

องค์กรต่างประเทศในการจดัหางบประมาณ การ

สร้างทรัพยากรบุคคลในชุมชนและการส่ือสารกบั

คนในชุมชนเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการดาํเนินงานของโครงการ 

8. การมีส่วน

ร่วมของ

พนกังานในการ

ดาํเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม บริษทั 

กสท 

โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) 

ขวญัวิชญา      

หนูกนั        

(2562) 

พนกังาน 

บริษทั กสท

โทรคมนาคม 

จาํกดั 

(มหาชน) 400 

คน และ

สัมภาษณ์

ผูเ้ก่ียวขอ้ง      

5 คน 

พบว่า พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม การสนบัสนุนทาง

สังคม และการเรียนรู้ทางสังคม มีความสัมพนัธ์

กับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การกระตุน้ให้

เกิดปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วม การสร้างตวัแบบ 

และพฒันารูปแบบการส่ือสาร สร้างการรับรู้ผ่าน

ชุดข้อมูล โดยรวมเข้ากับการสนับสนุนของ

องค์กร ซ่ึงเป็นบทบาทโดยตรง เพื่อให้บุคลากร

เกิดความรู้ และความตระหนกัถึงความสําคญัของ

การมีส่วนร่วม ผลลพัธ์ คือการไดรั้บความเช่ือถือ

ไวว้างใจจากสังคม สามารถพฒันาความแข็งแกร่ง

ทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

9. นวตักรรม

การบูรณาการ

และส่งเสริมการ

ลงทุนอยา่งมี

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

อทิพนัธ์ 

ศกัด์ิศรี    

(2559) 

นกัลงทุนและ

ผูท่ี้มีแนวโมน้

ลงทุนตวัอยา่ง

จาํนวน 424 

คน 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย เพศ 

ระดับการศึกษา การนับถือศาสนา รายได้เฉล่ีย

ครอบครัว ระดบัทรัพยสิ์นในครอบครอง ความรู้

ในการลงทุน และความตระหนกัถึงเร่ืองจริยธรรม 

สังคมและส่ิงแวดล้อม กองทุนท่ีลงทุนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่อนข้างจํากัดตาม

กรอบนโยบาย ดงันั้น ผลการศึกษาแนวทางและ

จัดแบ่งประเภทการลงทุนอยู่บนพื้นฐานของ 

Triple Bottom Line การคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล

และการต่อต้านคอร์รัปชั่น ทาํให้การประเมินมี

ความครอบคลุมประเด็นการลงทุนอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด  

10. ความ

รับผิดชอบต่อ

สังคมของ

องคก์รธุรกิจเพื่อ

ความยัง่ยนืของ

บริษทั            

การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

พิมพพ์ร               

ภู่ทอง

ประเสริฐ

(2563) 

บริษทั การบิน

ไทยจาํกดั 

(มหาชน) 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจยัสําคญั

ต่อช่ือเสียงขององค์กร เป็นความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัและส่งผลต่อผลการดาํเนิน ดงันั้น

องค์กรจึงควรกาํหนดความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการดําเนินธุรกิจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงการมุ่งเน้นการตลาดท่ี

ตอบสนองความต้องการสูงสุดของลูกค้า เพื่อ

ความได้เปรียบทา งการแข่งขัน ทั้ ง น้ีควา ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ถื อ เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี เ พื่ อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการให้

ความสาํคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย อาทิ พนกังาน ผูถื้อหุน้ ชุมชน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

11. การศึกษา

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งความ

รับผิดชอบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และ

บรรษทัภิบาล

ขององคก์ร 

(ESG) กบัมูลค่า

กิจการ 

(TOBIN’S Q) 

ในหมวดธุรกิจ

พลงังานท่ีจด

ทะเบียนอยูใ่น

ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศ

ไทย 

ภสัสิริ              

ศรสงคราม 

(2560) 

บริษทัจด

ทะเบียน

ในตลา

หลกัทรัพย์

แห่งประเทศ

ไทยหมวด

ธุรกิจ

พลงังาน             

106 ตวัอยา่ง 

พบว่า ความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

และบรรษทัภิบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการ

ดํา เนินงานของบริษัทในกลุ่มพลังงา นท่ีจด

ทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เน่ืองจากการการดาํเนินงานด้านกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิ

บาลขององค์กรมาก จะส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายและ

ต้นทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้น ทาํให้ผลการดําเนินในการ

ไดม้าซ่ึงรายได ้และการทาํกาํไรลดลง และส่งผล

กระทบทาํให้มูลค่าของกิจการลดลงในท่ีสุด แต่

ความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาลขององคก์ร (ESG) น้ีถือเป็นเร่ืองท่ี

บริษทัจดทะเบียนควรให้ความสําคญั และมีการ

พัฒนาให้ ดียิ่ งขึ้ น  โดยใช้  Tobin’s Q มา เ ป็น

ตัวช้ีวดัมูลค่าของกิจการ เป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก

การขอ้มูลจากงบการเงิน และมูลค่าทางการตลาด 

ทั้ งน้ี Tobin’s Q เป็นตัววัดท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

มูลค่าของกิจการไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากสามารถ

นําไปใช้ในการคาดการณ์การตัดสินใจใช้จ่าย

ลงทุนในอนาคตได ้

12. การ

ขบัเคล่ือนสู่

เป้าหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

กรณีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

ปาริฉตัร บวั

เขม็ (2563) 

ผูบ้ริหาร

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั

และคณะ 

พบว่า การให้ความสําคญักับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเร่ิมขึ้นเม่ือ สิบปี

ก่อนเพื่อวางรากฐานเร่ืองส่ิงแวดลอ้มขั้นพื้นฐาน

อย่างเร่ืองการวางผงัอาคารให้สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี

สีเขียว และมีการดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองสู่

“มหาวิทยาลยัสีเขียว” และ "มหาวิทยาลยัท่ีย ัง่ยนื" 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

13. ผลกระทบ

ของ ESG ต่อ

ความสัมพนัธ์

ระหวา่ง

คุณลกัษณะของ

คณะกรรมการกบั

ผลการดาํเนินงาน

ของบริษทั 

ศุภรพินท ์     

มโนรัตน์ 

(2563) 

บริษทัท่ี

ไดรั้บ

คดัเลือกอยู่

ในกลุ่ม 

SET100            

482 ตวัอยา่ง 

พ บ ว่ า  ข น า ด ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษัท มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับ ROE และ Tobin’s Q 

สัดส่วนของกรรมการอิสระมีความสัมพนัธ์เชิง

ลบกบั ROE ในขณะท่ีสัดส่วนของกรรมการเพศ

หญิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั Tobin’s Q และ

พบว่า ESG ส่งผลในเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะของคณะกรรมการกบั ROE 

14. การศึกษา

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งระดบั

ความรับผิดชอบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และ

บรรษทัภิบาล 

(ESG) กบั

ผลตอบแทน

หลกัทรัพย ์

กรณีศึกษาบริษทั

ในกลุ่ม ESG100) 

ณฐักานต ์             

วุฒิสมานนัท ์

(2561) 

บริษทัจด

ทะเบียน

ตลาด

หลกัทรัพย์

แห่งประเทศ

ไทย           

197 ตวัอยา่ง 

พบว่า ดา้นการต่อตา้นทุจริต มีความสัมพนัธ์ใน

ทางบวกกับผลตอบแทนหลักทรัพย ์ในขณะท่ี

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ ด้านการ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนหลกัทรัพยอ์ย่างมี

นั ย สํ า คัญ  เ ป็ น เ พ ร า ะ แ น ว คิ ด เ ร่ื อ ง ค ว า ม

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิ

บาล ในประเทศไทยไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก จึง

ไม่สามารถแยกระดบัการให้ความสําคญัในเร่ือง

น้ีของบริษทัได้อย่างชัดเจน โดยมีการประเมิน

ตามตวัช้ีวดัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ด้านการต่อต้านทุจริต (Anti-

Corruption) และดา้นการตอบสนองต่อเป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDG) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

15. แนวทางสู่

ความสาํเร็จใน

การบริหาร

จดัการเพื่อความ

ยัง่ยนื 

ลานนา         

หม่ืนจนัทร์

(2559) 

บริษทัจด

ทะเบียน

ในตลา

หลกัทรัพย์

แห่งประเทศ

ไทย 13 

บริษทั 

พบว่า วิสัยทัศน์มุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจมากกว่า

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในการดาํเนินการนั้นมีการ

วางกรอบกลยุทธ์ทุกๆด้านใช้การพัฒนาอย่าง

ย ัง่ยนืเป็นตวัขบัเคล่ือนบริษทัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าต่อ

ผู ้บริโภค สังคม ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสร้างการ

เติบโตอย่างย ัง่ยืนและการมีผลประกอบการท่ีดี 

นําระบบบริหารความเส่ียงมาเป็นเคร่ืองมือใน

การดาํเนินงานในทุกระดบั ตลอดจนกาํหนดผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอย่างชดัเจน โดยพิจารณาจากมูล

คาํหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดและการประเมินผล

การดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืน จากแบบประเมิน

ความยัง่ยืนทางธุรกิจซ่ึงจดัทาํโดย RobecoSAM 

ประกอบดว้ย 3 มิติหลกั คือ เศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม  

16. การศึกษา

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งโอกาส

ในการเติบโต 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม กบัผล

การดาํเนินงาน

ของบริษทัจด

ทะเบียน 

อริสรา          

เวทยวิ์ชาพงศ์

(2561) 

บริษทัจด

ทะเบียนใน

ตลาด

หลกัทรัพย์

แห่งประเทศ

ไทย 1,612 

ตวัอยา่ง 

 

พบว่า โอกาสในการเติบโตมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกอย่างมีนัยสําคัญกับผลการดาํเนินงานของ

บริษัททั้ ง  ROE ท่ี เ ป็นตัว ช้ีวัดทา งบัญชี แ ละ 

Tobin’s Q ท่ีเป็นตัวช้ีวดัทางการตลาด คือ หาก

บริษทัมีโอกาสในการเติบโตมากเปรียบเสมือน

เป็นการเพิ่มความสามรถในการแข่งขนัและความ

ได้เปรียบให้กับบริษัท ซ่ึงจะส่งผลให้ผลการ

ดําเนินงานของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีความซับซ้อนและ

แข่งขันกันมากขึ้น การดําเนินธุรกิจให้ประสบ

ความสําเร็จจะต้องมีการปรับตัวและพฒันาอยู่

ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม ท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

17. ธรรมาภิบาล

สีเขียวเพื่อการ

จดัการ

อุตสาหกรรมท่ี

เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ภทัรวตั          

มหาภิรมย ์

(2559) 

สถาน

ประกอบการ

อุตสาหกรรม     

800 แห่ง และ

สัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ

ภาครัฐและ

ผูป้ระกอบการ 

พบว่า  ธรรมา ภิบา ลสี เขี ยว  ในกา รจัด ก า ร

ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับ

ความมุ่งมั่นท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่มี

อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้อ ม ผ่ า น ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร

ทรัพยากรธรรมชาติ และผลการวิเคราะห์จาก

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง ง า น อุ ต ส า ห กรรม 

สอดคล้องกับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสถาน

ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไดป้ลูกฝังและ

จดัการค่านิยมความเช่ือ สร้างจิตสาํนึกและทศัคติ

ท่ีดีในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมด้วยการ

สร้างค่านิยมใหมี้ความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น การเคารพประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งต้อง

เคารพสิทธิมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

18. ความ

รับผิดชอบต่อ

สังคมเพ่ือการ

พฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนืของ

วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาด

ยอ่มในเขต

ภาคใตข้อง

ประเทศไทย

ภายใตก้ารพฒันา

ประชาคม

เศรษฐกิจ

อาเซียน 

หทยัชนก 

บุญศิริ(2559) 

วิสาหกิจ

ขนาดกลาง

และขนาด

ยอ่ม 350 ราย 

พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคใต้

ข อ ง ป ร ะ เ ท ส ไ ท ย มี ร ะ ดับ ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 

ขณะท่ีระดบัรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นไม่

แตกต่างกนั และการนาํหลกัความรับผิดชอบต่อ

สังคมของธุรกิจมาบูรณาการร่วมกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยนาํวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนภายใต้

การพฒันาประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

19. ตวัช้ีวดัความ

ยัง่ยนืสาํหรับ

กิจการเพื่อสังคม

ในประเทศไทย: 

กรณีศึกษา

กิจการเพื่อสังคม

ดา้นอาหาร 

กมลทิพย ์     

พงษพ์ิพฒัน์

วฒันา (2560) 

ผูเ้ช่ียวชาญ        

4 ท่าน ไดแ้ก่ 

บริษทัสยาม

ออร์แกนิค จาํ

กดั,มูลนิธิแม่

ฟ้าหลวง

,บริษทัไร่ทอง

ออร์แกนิกส์ 

ฟาร์ม จาํกดั

และบริษทั 

แดร่ีโฮม 

จาํกดั 

พบว่า ตัวช้ีวัดความยัง่ยืนกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัดา้น

ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ บรรษทัภิบาล การจดทะเบียน 

โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ก ร  วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร เ งิ น 

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  น โ ย บ า ย ,  ปั จ จั ย ด้ า น

กระบวนการหรือกิจกรรม ได้แก่ กระบวนการ

คิดคน้นวตักรรมทางสังคมของสินคา้และบริการ 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ มาตรฐานการผลิต การผลิต

ไดต้ามค่าการตลาดและแบรนด์ ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการบริหารจดัการผลกระทบ, ปัจจยั

ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และ

ปัจจยัดา้นผลกระทบ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนทางดา้น

ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม  ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง สั ง ค ม  แ ล ะ

ผลตอบแทนทางการเงิน 

20. บทบาทของ

รัฐในการดาํเนิน

กิจการเพื่อสังคม

ท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนื 

จกัรพนัธ์              

งามสุขเลิศกุล 

(2559) 

ผูเ้ช่ียวชาญ       

9 ท่าน 

พบว่า บทบาทของรัฐในการส่งเสริมการดาํเนิน

กิจการเพื่อสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ประกอบดว้ยการกาํหนดมาตรการดา้นภาษี การ

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม แ ก่

ผูป้ระกอบการ และสามารถเช่ือมโยงอย่างทัว่ถึง

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ด้าน

ปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไขต่างๆ การสร้างความ

สมดุลระหว่างการสร้างผลกาํไร,ประชาชนและ

สังคม การร่วมมือกันทาํให้เกิดเครือข่ายมีความ

ยดืหยุน่ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร

และปรับปรุงการดําเนินงานด้านวิธีการปฏิบติั

เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจการ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

21. การรับรู้ 

กิจกรรมดา้น

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และ

ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้

บริการสถานี

บริการนํ้ามนั

บริษทั ปตท.

จาํกดั (มหาชน) 

ของประชาชน

ในเขตอาํเภอ

เมืองลาํปาง 

จงัหวดัลาํปาง 

บุษบา สุขใจ 

(2561) 

ผูใ้ชบ้ริการ

สถานีบริการ

นํ้ามนับริษทั 

ปตท.จาํกดั 

(มหาชน) ของ

ประชาชนใน

เขตอาํเภอ

เมืองลาํปาง 

380 ราย 

พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ ท่ี สุด  รองลงมา คือ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ และลาํดับสุดท้ายการ

รับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

22. การพฒันา

โมเดล

สนบัสนุนการ

ดาํเนินกิจการ

เพื่อสังคมใน

ประเทศไทย 

วธู โรจนวงศ ์

(2559) 

ผูป้ระกอบการ

กิจการเพื่อ

สังคมดา้น

บริการ

สุขภาพใน

ประเทศไทยมี

ทั้งหมด       

18 องคก์ร 

พบว่า กิจการเพื่อสังคมด้านบริการสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยืน จาํเป็นต้องจาํเป็นต้อง

ให้ความสําคญักบัปัจจัยสําหรับสนับสนุนการ

ดาํเนินกิจการทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยการ

สนบัสนุนกิจกรรมหลกัภายในองคก์ร,ปัจจยัการ

สนบัสนุนกิจกรรมสนบัสนุนภายในองคก์รและ

ปัจจยัการสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร เพื่อให้

สอดคล้องและมีประสิทธิภาพกับบริบทของ

องค์กรและสา มา ร ถ ปรั บใช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง

ดําเนินงานในองค์กรอ่ืน ต้องมีการศึกษาและ

พิจารณาถึงปัจจยัสนับสนุนการดาํเนินงานอ่ืนๆ

เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

23. การเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม

ของรัฐวิสาหกิจ

ไทย 

จะเร ชุมกูล 

(2559) 

รัฐวิสาหกิจ         

56 แห่ง 

พบวา่ การดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงชุมชนทอ้งถ่ิน การ

ดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในการ

ป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตท่ีได้

ดาํเนินการแลว้การพฒันาและผลกระทบจากการ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน และการเปิดเผย

ปริมาณการใช้วสัดุ วสัดุรีไซเคิล พลงังานและนํ้า 

ขอ้มูลปริมาณการปล่อยมลพิษทางอากาศ นํ้ าท้ิง

และของเสียรวมถึงการหกร่ัวไหลท่ีมีนัยสําคัญ

ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าภาครัฐให้ความสําคญั

ต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มไม่ต่างไปจากภาคเอกชนแมว้่าจะไม่มี

การกา หนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขหรือรูปแบบการ

เปิดเผยขอ้มูลท่ีชดัเจน 

24. การพฒันา

ธุรกิจโรงแรมต่อ

ความรับผิดชอบ

ในความ

หลากหลายทาง

ชีวภาพและผล

การดาํเนินงาน

ของโรงแรม 

นิศามาศ             

เลาหรัตนา

หิรัญ(2559) 

การสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 27 

ท่าน และการ

ตอบ

แบบสอบถาม

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง

จาํนวน 540 

ท่าน ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง

จาํนวน 7 

ท่าน 

พบว่า ปัจจัยด้านองค์การ คน สังคม การเมือง 

เ ท ค โ น โ ล ยี  ก ฎ ห ม า ย เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส ภ า พ

ส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อความรับผิดชอบในความ

หลา กหลา ยทา งชี วภา พในด้า นกา รอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ 

การใช้ประโยชน์อย่างย ั่งยืนและการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมเพื่อผล

การดาํเนินงานของโรงแรม และมีอิทธิพลทางตรง

กับ ท า ง อ้อ ม ต่ อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว า ม

หลากหลายทางชีวภาพต่อการดําเนินงานของ

โรงแรม 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

25. การพฒันา

โมเดลเพื่อ

สนบัสนุนการ

ดาํเนินโครงการ

บ่มเพาะกิจการ

เพื่อสังคมใน

ประเทศไทย 

พฒันเจต       

ล้ิมวิรัตน์ 

(2559) 

ผูเ้ช่ียวชาญ

สาํนกังาน

สร้างเสริม

กิจการเพื่อ

สังคม

แห่งชาติ          

3 โครงการ 

พบว่า การดําเนินกิจการเพื่อสังคมจะสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้ง

ให้ความสําคัญกับปัจจัยสําหรับสนับสนุนการ

ดาํเนินกิจการทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ การคดัเลือก

ผูเ้ข้าร่วมโครงการ เงินทุนสนับสนุน เครือข่าย

และพนัธมิตร การสนับสนุนและกิจกรรม และ 

ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยงัเป็นโมเดลท่ีเหมาะสม

และสามารถนาํมาปรับใช้ในการดาํเนินงานของ

โครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมได้อย่าง

ครบถว้น เพียงแต่จุดเน้นสําหรับการนาํโมเดลมา

ปรับใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละโครงการจะมี

ความแตกต่างแลว้แต่โครงการ 

26. 

Greenwashing 

in 

environmental, 

social and 

governance 

disclosures 

Ellen Pei-yi 

Yu & Bac 

VanLuub & 

Catherine 

HuirongChenc 

(2020) 

บริษทัขนาด

ใหญ่ 1,925 

แห่งจาก 

MSCI world 

index 

พบวา่ ในรายงานความยัง่ยนืของบริษทับางบริษทั

มีความไม่น่าเ ช่ือถือหรือไม่มีมาตรฐานหรือ

เ ส มื อ น รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม โ ด ย ก า ร รั ก ษ า

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงขดัแยง้ต่อความเป็นจริง เพื่อใหก้าร

รายงานความยั่งยืนท่ีความโปร่งใสมากและ

เปิดเผยขอ้มูล ESG มากท่ีสุด จึงเพิ่มปัจจยัในการ

พิจารณาการตรวจสอบและคดักรองขอ้มูล ดังน้ี 

ควรมีการเพิ่มคณะกรรมการอิสระ นักลงทุน

สถาบัน เพื่อตรวจสอบผลประโยชน์ต่อการ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่น และ ตรวจสอบการจด

ทะเบียนหลกัทรัพยข์า้มประเทศ เพื่อลดภาวะฟอก

เขียวหรือ Greenwashing ท่ีอาจเกิดขึ้นไดแ้ละเพื่อ

เกิดการลงทุนอยา่งย ัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

27. 

Environmental, 

Social and 

Governance 

(ESG) 

disclosure, 

competitive 

advantage and 

performance of 

firms in 

Malaysia 

Wan Masliza 

WanMohammad 

& Shaista 

Wasiuzzamanb 

(2021) 

บริษทั 661 

บริษทัใน

ตลาด

หลกัทรัพย์

เบอร์ซา 

มาเลเซีย 

พบวา่ ESG เป็นปัจจยัสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจ 

และสนบัสนุนให้มีการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น 

เน่ืองจากบริษัทมีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ส่วน

ใหญ่ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจอย่าง

ย ัง่ยืนดงักล่าวพบว่าการดาํเนินธุรกิจในองค์รวม

ในระยะยาวของบริษัทมีประสิทธิภาพดีขึ้ น 

ผลตอบแทนของผู ้ถือหุ้นท่ีสูงขึ้น การยอมรับ

และไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนมากขึ้น 

ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจมาก

ยิง่ขึ้น และใช ้ESG performance เป็นตวัประเมิน

และช้ีวดั 

28. Sustainable 

behaviors and 

firm 

performance: 

The role of 

financial 

constraints’ 

alleviation 

Dong yang 

Zhang & Brian 

M.Luceybcde 

(2021) 

บริษทัท่ีจด

ทะเบียน 

215,110 

บริษทัใน                  

47 ประเทศ 

พบว่า การให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานและ

กระบวนการผลิตให้สามารถเติบโตได้อย่าง

ย ัง่ยืน การตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยคาร์บอน

หรือผลกระทบจา กพลังงา นทด แท น ท่ี ไ ม่

เ พี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  น อ ก จ า ก น้ี

ประสิทธิภาพของ ESG สามารถช่วยแก้ปัญหา

การเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินโดยไม่มีแหล่งท่ีมาท่ี

ชดัเจน ทาํให ้ESG สามารถบ่งช้ีคุณภาพของการ

ดําเนินงาน การกําหนดนโยบายท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมสามารถช่วยลดความเ ส่ียงทาง

การเงินและจัดสรรเงินทุนสนับสนุนได้อย่าง

ประสิทธิภาพมากขึ้น และใช้ ESG performance 

เป็นตวัประเมินและช้ีวดั 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

29. Water 

management 

and corporate 

social 

performance in 

the food and 

beverage 

industry 

Olaf Weber & 

Grace 

Saunders-

Hogberg 

(2018) 

บริษทัท่ี

เก่ียวกบัภาค

อาหารและ

เคร่ืองด่ืม             

61 บริษทัใน

แคนนาดา 

พบว่า อุตสาหกรรมไดมี้การประเมินการจดัการ

ความเส่ียงด้านการนํ้ าและหาตวัช้ีวดันํ้ าท่ีใช้ใน

อุตสาหกรรม เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีใช้นํ้ ามาก

ท่ีสุด ผลท่ีได้คือ การบาํบดันํ้ าเพื่อหมุนเวียนนํ้ า

และนาํนํ้าท่ีผ่านการบาํบดักลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงเป็น

กิจกรรมหลกัในอุตกรรมสําหรับการจัดการนํ้ า

และเป็นส่วนสําคัญความรับผิดชอบต่อสังคม

ของภาคธุรกิจ เพื่อไม่ให้กระทบต่อชุมชน ระบบ

นิเวศ และการเกษตร นอกจากน้ีกิจกรรมดงักล่าว

สามารถช่วยลดต้นทุนและลดการการปล่อยนํ้ า

เสียลงสู่แม่นํ้ า  โดยใช้ MSCI ESG Index เป็น

ตวัช้ีวดั 

30. Sustainable 

collaboration: 

The impact of 

governance and 

institutions on 

sustainable 

performance 

Eva Niesten & 

Albert Jolink 

& Ana Beatriz 

Lopes de 

Sousa Jabbour 

& Maryse 

Chappin & 

Rodrigo 

Lozano (2017) 

อุตสาหกรรม

การผลิต 14 

แห่ง ใน 27 

ประเทศใน

สหภาพยโุรป 

พบว่า ความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมระหว่าง

บริษัท สามารถช่วยเพิ่มผลประโยชน์ท่ีย ั่งยืน

ร่วมกัน เช่นการแบ่งปันความรู้และเทคโนโลยี 

ระบบการจัดการลดของเสียและปรับ ปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

สังคม รวมถึงจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน 

โดยสามารถป้องกันและลดความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพกบัมูลค่าให้แก่

องคก์ร 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

31. Corporate 

governance and 

social 

responsibility 

Marty Stuebs 

& Li Sun 

(2015) 

1,222 บริษทั    

ปี 2547 และ 

1,107 บริษทั    

ปี 2548 

พบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบั CSR นอกจากน้ี การมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดียงั

ส่งผลดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคต 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจท่ีมีการกาํกบั

ดูแลท่ีดีมีผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมทและ ผลการดาํเนินงานด้าน CSR จะ

ช่วยสนบัสนุนความพยายามในการปรับปรุงหลกั

ธรรมาภิบาลบริษัทในสหรัฐอเมริกา โดยการ

ป ร ะ เ มิ น  the governance score ( GOV)  แ ล ะ 

KLD’s social responsibility index score (KLD) 

ซ่ึ ง เ ป็นตัว ช้ีวัดหลักธรรมาภิบา ลและค วา ม

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

32. 

Environmental 

governance: A 

practical 

framework to 

guide design, 

evaluation, and 

analysis 

Nathan J. 

Bennet & 

Terre 

Satterfield 

(2018) 

 พบว่า ธรรมาภิบาลเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสําคญัใน

การสร้างความมั่นใจในการจัดการส่ิงแวดล้อม

และการอนุรักษใ์ห้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษา

ในคร้ังน้ีเพื่อให้เขา้ใจการกาํกบัดูแลส่ิงแวดลอ้ม

ในบริบททางสังคมท่ีมีปัญหาท่ีแตกต่างกันตาม

ระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย และ

พยายามพฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั

อยู่เสมอเพื่อให้หลกัธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมท่ีสุด โดยผ่านการพิจารณาจาก

ขอ้กาํหนดและขอ้ปฏิบติัของหน่วยงานต่างๆ อาทิ 

กฎหมาย นโยบาย บรรทดัฐาน โครงสร้างองคก์ร 

อาทิ ทางการหรือก่ึงทางการ และกระบวนการ

ปฏิบติังาน อาทิ ขั้นตอนการตดัสินใจ และ การ

กาํหนดนโยบายต่างๆ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ) 

หวัขอ้งานวิจยั นกัวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลงานวิจยั 

33. Positioning 

ethics and social 

responsibility as 

a strategic tool 

in employees’ 

affective 

commitment 

Evidence from 

Malaysian small 

medium-sized 

enterprises 

(SMEs) 

Mei Peng Low 

& Seng Fook 

Ong & Pei 

Meng Tan 

(2017) 

พนกังาน

บริษทั SME 

ประเทศ

มาเลเซีย        

390 คน 

พบว่า PRESOR และ CSR มีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวก นอกจากน้ี พนักงานยังสามารถรับรู้ว่า

จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นและมีบทบาทสําคญัในการแสดงออกและ

ปฏิบัติตนอย่างไรในสถานท่ีทํางาน โดยการ

ประเมินใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบ PLS-

SEM ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย โ ม เ ด ล ก า ร วั ด 

(Measurement Model ห รือ  Outer Model)  และ

โมเดลโครงสร้าง (Structural Model หรือ Inner 

Model) และเป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ีไดรั้บความ

นิยมและมีความคลาดเคล่ือนมีค่านอ้ยท่ีสุด 

34. Corporate 

social 

responsibility 

and firm 

performance of 

Ghanaian 

SMEs: 

Mediating role 

of access to 

capital and firm 

reputation 

Otuo Serebour 

Agyemang & 

Abraham 

Ansong 

(2017) 

ธุรกิจ SMEs 

423 ธุรกิจ 

ประเทศกานา 

พบว่า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง CSR และ

ผลการดํา เ นินงานทางการเ งินของ SMEs มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ กิจกรรมของ 

CSR มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานภายในธุรกิจ

และนาํไปสู่ประสิทธิภาพทางการเงินและช่ือเสียง

ท่ีเพิ่มขึ้ น โดยประเมินจากปัจจัย ดังน้ี ความ

รับผิดชอบทางการเงิน การเข้าถึงสถาบันทาง

การเงิน ช่ือเสียงองคก์ร และ ผลประกอบการ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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1. 
ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

Quantitative 
       

2. 

แบบจําลองสมการโครงสร้างของ

ความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้าง

คุณค่าร่วมกนัและช่ือเสียงขององค์กร 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานท่ี

ย ัง่ยนืขององคก์ร 

Quantitative 

&Qualitative 
       

3. 

แนวทางในการสร้างคุณค่าร่วมกับ

สังคมขององคก์รธุรกิจ (CSV) ท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์ช่ือเสียงและการยอมรับ

ของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี มาบตาพุด 

จงัหวดัระยอง 

Quantitative 

&Qualitative 
       

4. 

แนวทางการสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวบนความเติบโตท่ีย ัง่ยืนทั้ง

ระบบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย 

Quantitative        

5. 

การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ESG Performance กับประสิทธิภาพ

ท า ง ก า ร เ งิ น ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท

อุตสาหกรรมท่ีอ่อนไหว (Sensitive 

industries)กรณีศึกษาในกลุ่มสมาชิก

สหภาพยโุรป 

Quantitative        
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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6. 

กลยุทธ์การตลาดทางสังคมและการ

สร้างความเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน 

กรณีศึกษา EEC Thailand 

Qualitative        

7. 

ศึ ก ษ า ปั จ จัย ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร

ดําเนินงานโครงการส่งเสริมความ

ยัง่ยืนของการพฒันาเมืองในอนาคต 

กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

จงัหวดัชลบุรี 

Qualitative        

8. 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) 

Quantitative 

&Qualitative 
       

9. 

นวตักรรมการบูรณาการและส่งเสริม

การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

Quantitative        

10. 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร

ธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืนของบริษทัการ

บินไทย จาํกดั (มหาชน) 

Qualitative        
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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11. 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์ร 

(ESG) กับมูลค่ากิจการ (TOBIN’S 

Q) ใ น ห ม ว ด ธุ ร กิ จ พ ลัง ง า น ท่ี จ ด

ทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

Quantitative        

12. 

การขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายการพฒันา

ท่ีย ั่งยืน  กรณี ศึกษา  จุฬา ลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

Qualitative        

13. 

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง  ESG ต่ อ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กั บ ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานของบริษทั 

Quantitative        

14. 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ร ะ ดั บ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ด้ า น

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล 

(ESG) กับผลตอบแทนหลักทรัพย์ 

กรณีศึกษาบริษทัในกลุ่ม ESG100) 

Quantitative        

15. 
แนวทางสู่ความสําเร็จในการบริหาร

จดัการเพื่อความยัง่ยนื 

Qualitative 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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16. 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โอกาสในการเติบโต ความ

รับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียน 

Quantitative        

17. 

ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจดัการ

อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

Quantitative 

&Qualitative 
       

18. 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้

ของประเทศไทยภายใตก้ารพฒันา

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Quantitative        

19. 

ตวัช้ีวดัความยัง่ยนืสาํหรับกิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทย: กรณีศึกษา

กิจการเพื่อสังคมดา้นอาหาร 

Qualitative        

20. 

บทบาทของรัฐในการดาํเนินกิจการ

เพื่อสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนื 

Qualitative        
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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21. 

ก า ร รั บ รู้  กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ค ว า ม

รับผิดชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานีบริการนํ้ ามันบริษัท 

ปตท.จาํกดั (มหาชน) ของประชาชน

ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัด

ลาํปาง 

Quantitative        

22. 

การพัฒนาโมเดลสนับสนุ น กา ร

ดาํเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศ

ไทย 

Qualitative        

23. 
การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของรัฐวิสาหกิจไทย 
Quantitative        

24. 

การพัฒนาธุรกิจโรงแรมต่อความ

รับผิดชอบในความหลากหลายทาง

ชีวภาพและผลการดําเนินงานของ

โรงแรม 

Quantitative 

&Qualitative 
       

25. 

การพฒันาโมเดลเพื่อสนับสนุนการ

ดาํเนินโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทย 

Qualitative        

26. 
Greenwashing in environmental, 

social and governance disclosures 
Quantitative        
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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27. 

Environmental, Social and 

Governance ( ESG)  disclosure, 

competitive advantage and 

performance of firms in Malaysia 

Quantitative        

28. 

Sustainable behaviors and firm 

performance:  The role of financial 

constraints’ alleviation 

Quantitative        

29. 

Water management and corporate 

social performance in the food and 

beverage industry 

Quantitative        

30. 

Sustainable collaboration:  The 

impact of governance and 

institutions on sustainable 

performance 

Quantitative        

31. 
Corporate governance and social 

responsibility 
Quantitative        

32. 

Environmental governance:  A 

practical framework to guide design, 

evaluation, and analysis 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ลาํ 

ดบั 
หวัขอ้งานวิจยั รูปแบบ 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น 
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33. 

Positioning ethics and social 

responsibility as a strategic tool in 

employees’  affective commitment 

Evidence from Malaysian small 

medium-sized enterprises (SMEs) 

Quantitative        

34. 

Corporate social responsibility and 

firm performance of Ghanaian 

SMEs:  Mediating role of access to 

capital and firm reputation 

Quantitative        
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2.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ศึกษา 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดยัง่ยืน ESG (Environmental, Social, Governance) และ SPO (Sustainability 

Performance Outcomes) เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 

แนวคิดยัง่ยืน ESG เป็นส่วนหน่ึงของการวดัจีเอ็นเอชนั้น ริเร่ิมโดยสมเด็จพระราชาธิ

บดีจิกมี ซิงเย วงัชุก รัชกาลท่ี 4 แห่งราชอาณาจกัรภูฏาน เม่ือ พ.ศ. 2515 โดยพระองคมี์ดาํริวา่แนวคิด

จีดีพีอาจไม่ได้สะท้อนความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน จึงรับสั่งให้ออกแบบดัชนีช้ีวดัใหม่ตาม

กฎหมายเก่าแก่ของภูฏานท่ีวา่ “หากรัฐบาลไม่สามารถสร้างความสุขใหก้บัประชาชนได ้รัฐบาลก็ไม่

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํรงอยู”่ (Suriyankietkaew[H1] , & Kim, 2017). 

 

 

2.5 สมมติฐานงานวิจัย 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี โดยตัวแปรท่ีทาํการศึกษา 

ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืน และตวัแปรตาม คือ ผลสําเร็จ

ของการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยืนท่ีรับรู้ไดข้องบริษทั SME ในประเทศไทย สามารถอธิบายสมมติฐาน

ออกมา ไดด้งัน้ี 

 

2.5.1 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับช่ือเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) 

H1: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร  (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง 

(Corporate Reputation-CR) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 
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H2: ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง (Corporate Reputation-

CR) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

H3: ปัจจัยด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง 

(Corporate Reputation-CR) ของบริษทั SME ในประเทศไทย  

 

2.5.2 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 

H4: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ 

(Brand Image-BI) ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย 

H5: ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 

Image-BI) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

H6: ปัจจัยด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร  (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image-BI) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

 

 

2.5.3 สมมติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial 

Performance) 

H7: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน

ทางการเงิน (Financial Performance-FP) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

H8: ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน 

(Financial Performance-FP) ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

H9: ปัจจัยด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-FP) ของบริษทั SME ในประเทศไทย
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Environmental, Social, 

Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย” ไดผ้่านการอนุมติัดา้นจริยธรรมการวิจยัในคน

ชุดกลางของ (MU-CIRB) COE No. MU-CIRB 2022/071.1805 รหสัโครงการเลขท่ี 2022/111.2204 

โดยงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการ

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ของ ผศ. ดร. สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ (Suriyankietkaew, 2021) 

โดยผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบาย และทาํการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยืน และปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสาํเร็จของการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนืท่ีรับรู้ไดข้องบริษทั SME ในประเทศไทย ซ่ึงผูวิ้จยั

ไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยัและทาํการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.3 ระยะเวลาในการทาํวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.6 การวิเคราะห์และการประมวลผล 

 

 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

มีแหล่งขอ้มูลแยกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 

3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ ซ่ึงผูวิ้จัยได้ทาํการเก็บตัวอย่างจากกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศไทย จาํนวน 210 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Forms)ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนําขอ้มูลท่ีได้มา
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ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป Statistic Package for the Social Science: SPSS 

และ SMART PLS รุ่น 4 

 

3.1.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความทางวิชาการ วารสาร 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศ

ไทย ซ่ึงงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัใช้การทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ผลการวิจยัดว้ยแบบจาํลองเชิง

โครงสร้าง (SEM) ซ่ึงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คาํนวณไดจ้ากการกาํหนดอตัราส่วน

ระหวา่งหน่วยตวัอยา่งตามจาํนวนพารามิเตอร์ หรือตวัแปรตามสูตรของ (Joseph F Hair, et al., 2010) 

ท่ีไดก้ล่าวว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัการใช้สถิติการวิเคราะห์พหุตวัแปรควรมีจาํนวน

อย่างนอ้ย 10 - 20 เท่าของดชันีช้ีวดั โดยในงานวิจยัน้ีมีตวัแปรช้ีวดั 7 ขอ้ จาํนวนกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่า

ควรจะมีอย่างน้อย 70 ตวัอย่างและงานวิจยัน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 210 ตวัอย่าง เพื่อใชไ้ม่ให้มี

อุปสรรคในการคาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามการจาํแนก ดงัน้ี 

การจาํแนกกลุ่มตวัอย่างด้วยขนาดของธุรกิจ ดงัน้ี วิสาหกิจรายย่อย (Micro) การจา้ง

งานไม่เกิน 5 คน , วิสาหกิจขนาดย่อย (Small) การจา้งงานไม่เกิน 6 - 50 คน และ วิสาหกิจขนาด

กลาง (Medium) การจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 

การจาํแนกกลุ่มตวัอย่างดว้ยลกัษณะของวิสาหกิจ ดงัน้ี กิจการผลิตสินคา้ คือ กิจการท่ี

มีการเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ กิจการท่ีแปรรูปผลิตผล

การเกษตร การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน , กิจการการบริการ คือ การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและ

อสังหาริมทรัพย์การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืมของ

ภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วน

บุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิดและการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว , กิจการคา้ส่ง คือ การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แลว้ให้แก่ผูค้า้ปลีก 

ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่

ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง และ การคา้ปลีก คือ การขายโดยไมมี่การเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้
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ใช้แลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไปเพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน 

รวมถึง การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขาย สถานีบริการนํ้ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภค 

 

 

3.3 ระยะเวลาในการทําวิจัย 

การศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Environmental, Social, Governance: ESG) 

ในบริษทั SME ในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ผ่านความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จของการพฒันา

องค์กรท่ีย ัง่ยืนท่ีรับรู้ได้ การศึกษาปัจจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการดาํเนินงานเป็นระยะเวลา 2 

เดือน ระหวา่ง เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Environmental, 

Social, Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย เพื่อนาํมาวิเคราะห์ให้ไดข้อ้มูลในการ

วิจยัท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 

3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารหนังสือต่าง ๆ รายงานต่าง ๆ ขอ้มูล

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้น

สังคม และ หลกับรรษทัภิบาล กรอบแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จของการพฒันา

องคก์รท่ีย ัง่ยนื และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาวิสาหกิจอยา่งย ัง่ยนื 

 

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างจาก

ผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศไทย จาํนวน 210 ตวัอยา่ง การแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Google Forms)โดยจะให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และ

รวบรวมแบบสอบถามและนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป Statistic Package 

for the Social Science: SPSS และ SMART PLS รุ่น 4 
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3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยการศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและกาํหนดขอบเขตการตั้งคาํถามให้มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจยั และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและตามแนวทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 

(Environmental, Social, Governance: ESG) ต่อผลสําเร็จของการพฒันาองคก์รท่ีรับรู้ได ้รวมถึงการ

นําแบบสอบถามน้ีดัดแปลงมาจากงานวิจัยลิขสิทธ์ิของ ผศ.ดร. สุภรักษ์ สุ ริย ันเกียรติแก้ว 

(Suriyankietkaew, 2021) และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ โดย 

แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นชุดคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ โดยมี

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 7 คาํถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน 

ขนาดของวิสาหกิจ และลกัษณะของวิสาหกิจโดยเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) และใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั(Nominal Scale) จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพและประเภทของ

อุตสาหกรรม และขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 

อายุการทาํงาน และขนาดธุรกิจ ทั้งน้ี แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 -5 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

ท่ีใชม้าตรวดัการประเมินค่าแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ให้เลือกตอบตาม

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยนื จาํนวนทั้งหมด 14 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสังคม (Social 

Dimension) ท่ีย ัง่ยนื จาํนวนทั้งหมด 11 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good 

Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยนื จาํนวนทั้งหมด 18 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามผลสําเร็จของการพฒันาองค์กรท่ีย ัง่ยืนท่ีรับรู้ได้ของบริษทั 

SME ในประเทศไทยป จาํนวนทั้งหมด 10 ขอ้  
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 ท่ีส่งผล

สาํเร็จของการพฒันาองคก์รท่ีรับรู้ได ้

 

ความคิดเห็น การวัดระดับความคดิเห็น 

มีส่วนร่วมอย่างย่ิง 5 คะแนน 

มีส่วนร่วม 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

ไม่มีส่วนร่วม 2 คะแนน 

ไม่มีส่วนร่วมอย่างย่ิง 1 คะแนน 

 

การแปลผลขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลสําเร็จของการพฒันาองค์กรท่ีรับรู้ได้ มี

เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

สูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด−ค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ
= 5−1

5
= 0.8 

 

การแปรผล (Interpretation) ของค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีสูตรการคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้นแต่ละช่วงและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) ดงัน้ี 

 

 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปรผลขอ้มูลส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ท่ีส่งผลสาํเร็จของการพฒันา

องคก์รท่ีรับรู้ได ้ 

 

ช่วงช้ัน คําอธิบายสําหรับแปรผล 

1.00 - 1.80 ระดบัไม่มีส่วนร่วมอยา่งยิง่ 

1.81 – 2.60 ระดบัไม่มีส่วนร่วม 

2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20 ระดบัมีส่วนร่วม 

4.21 – 5.00 ระดบัมีส่วนร่วมอยา่งยิง่ 
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3.6 การวิเคราะห์และการประมวลผล 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เม่ือนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหสั

บนัทึก และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้สําหรับการ

วิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS และ SMART PLS รุ่น 4 ตามลกัษณะของตวัแปรต่างๆ 

แปรผลวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเพื่อใช้สถิติวิเคราะห์

ขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการใชส้ถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) การ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ขนาดธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ดา้น

สังคม (Social Dimension) และดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) กบัความสําเร็จ

ของการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนืท่ีรับรู้ได ้วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3.6.2 การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment)  

ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติสาํหรับสมการโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model) แต่

สาํหรับ PLS จะเรียกวา่ Inner Model PLS ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงตาม

กรอบแนวคิดโดยมีขั้นตอบแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินโมเดลการวดั (Outer Model Equation) ประกอบไปดว้ยการ

ทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวดั การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การทดสอบความ

ตรงเชิงเหมือนของเคร่ืองมือวดั และการทดสอบความตรงเชิงจาํแนกของเคร่ืองมือวดั (Discriminant 

Validity) 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Inner Model Evaluation) ประกอบไป

ดว้ยการคาํนวณสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของสมการทาํนายและการทดสอบสมมติฐาน 
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3.6.3 การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Evaluation) 

การประเมินโมเดลการวดัเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงและตวั

แปรบ่งช้ี ใน PLS-SEM จะเรียกความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีว่า โมเดลความสัมพนัธ์ภายนอก (Outer 

Model) เน่ืองจากตัวแปรแฝง (Latent Variable) เป็นตัวแปรท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรงหรือเป็น

นามธรรมแต่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกต (Observe Variable) หรือตวัแปรบ่งช้ี (Indicator 

Variables) โดยโมเดลการวดัมีด้วยกัน 2 ลักษณะ คือโมเดลการวดัมีส่วนเก่ียวข้องกับรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรบ่งช้ีและตัวแปรแฝง ดังนั้นผูวิ้จัยจึงของอธิบานทฤษีการวดัแบบ

รวมตัว (Formative) และการวดัแบบสะท้อน (Reflective) เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดโมเดล

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรบ่งช้ีและตวัแปรแฝงไดอ้ย่างเหมาะสม อนัจะนาํไปสู่การตีความและ

สรุปผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

3.6.3.1 โมเดลการวดัแบบรวมตวั (Formative) 

ตวัแปรสังเกต (Observe Variable) หรือตวัแปรบ่งช้ี (Indicator Variable) 

จะเป็นสาเหตุของตวัแปรแฝง และการเปล่ียนแปลงของตวัแปรสังเกต (Observe Variable) หรือตวั

แปรบ่งช้ี (Indicator Variable) จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรแฝง ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 3.3 

หรือลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้คาํถามหรือตวัแปรบ่งช้ีจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือ

ไม่ไดถ้ามหรือวดัในเร่ืองเดียวกนั (F. Hair Jr, et al., 2014) กล่าวคือ ตวัแปรสังเกตหรือตวัแปรบ่งช้ี

เป็นสาเหตุหรือก่อใหเ้กิดตวัแปรแฝงซ่ึงมาจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัหรือไม่สัมพนัธ์กนั จึงไม่สามารถ

ทดแทนกนัได ้การตดัตวัแปรบ่งช้ีบางส่วนออกไปจะทาํใหก้ารส่ือความหมายไม่ตรงตามทฤษฎีหรือ

ขาดความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจ

ของคน ไดแ้ก่ อาชีพ เช้ือชาติ เพศ ศาสนา สมาชิกกลุ่ม งานอดิเรก เป็นตน้ สําหรับวิธี PLS-SEM จะ

เรียกสัมประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่ ค่านํ้าหนกัภายนอก (Outer Weight) 

3.6.3.2  โมเดลการวดัแบบสะทอ้น (Reflective) 

ตัวแปรแฝงมีการเปล่ียนแปลงจะสะท้อนการเปล่ียนแปลงในตัวแปร

สังเกต (Observe Variable) หรือตวัแปรบ่งช้ี (Indicator Variable) ดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 รูปแบบหรือ

ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้คาํถามหรือตวัแปรสังเกตหรือตวัแปรบ่งช้ี จะตอ้งมีความสัมพนัธ์

กนัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือวดัในส่ิงเดียวกนั (Joseph F Hair et al., 2010) ความสัมพนัธ์

น้ีจะใชเ้ป็นตวัวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ระหว่างตวัแปรสังเกตหรือตวัแปร

บ่งช้ี (Indicator Variable) และเม่ือตัวแปรบ่งช้ีมีลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์กันและไปในทิศทาง

เ ดีย วกัน  ตัวแป รสั ง เก ตหรือตัวแป รบ่ ง ช้ี ของ ตัวแปรแฝ ง ถึง จะสา มา รถใ ช้แทนกันได้  

(Interchangeable) กล่าวคือ เม่ือตดัตวัแปรบ่งช้ีบางตวัท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) ท่ีตํ่ากวา่
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เกณฑ์ท่ีกําหนดจะไม่ ส่งผลเสียหายต่อความเ ท่ียงตรงของเ น้ือหา (Konradt, et al. , 2006) 

ความสัมพันธ์จะแทนท่ีด้วยลูกศรช้ีออกจากตัวแปรแฝงบ่งช้ี สําหรับวิธี PLS-SEM จะเรียก

สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่ค่านํ้าหนกัองคป์รกอบภายนอก (Outer Loading) 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ลกัษณะโมเดลการวดัแบบสะทอ้นและโมเดลการวดัแบบรวมตวั 

ท่ีมา : Henseler et al. (2009) 

 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและใช้โมเดลการวดัแบบสะท้อน 

(Reflective) เน่ืองจากตวัแปรแฝงทั้งหมดไม่สามารถเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตามท่ีกล่าวไปใน

ขา้งตน้ ดงันั้นสาํหรับโมเดลการวดัสาํหรับงานวิจยัน้ีจะมีการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวดั 

โดยเกณฑ์การทดสอบความเท่ียงตรวของตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดแบบสะท้อน คือ ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) ค่าความเท่ียงประกอบ 

(Composite Reliability) และนํ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอก (Outer Loadings) ส่วนการทดสอบความ

ตรงจะเป็นเหมือนการประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ใน 2 ลกัษณะ คือ ความ

ตรง เ ชิง เหมือน (Convergent Validity)  ความตรง เ ชิงจําแนก (Discriminant Validity)  โดยมี

รายละเอียดสาํหรับขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.6.3.3  การทดสอบความเท่ียง (Indicator Reliability) 

การทดสอบความเท่ียงเป็นการทดสอบคุณสมบติัของเคร่ืองมือวดั ซ่ึงใน

การวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ทั้งน้ีในการวดัแต่ละคร้ังไม่ว่าจะวดัดว้ยจาํนวนคร้ังเท่าไหร่ก็ตามหรือวดัใน

สภาพสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัผลจากการวดัยงัคงเหมือนเดิม โดยทัว่ไปแลว้การทดสอบความเท่ียง

ของเคร่ืองมือจะใชก้ารทดสอบดา้นค่าสถิติ Cronbach’s Alpha แต่สําหรับวิธี PLS-SEM นั้นจะใชค้่า

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบ หรือ Composite Reliability ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ี

ใช้วดั (Hair Jr, et al., 2014) โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบ มีขอ้สมมุติว่านํ้ าหนักของตวั
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แปรสังเกตหรือตวัแปรบ่งช้ีท่ีจะนาํมาคาํนวณมีค่าความเท่ียงไม่เท่ากนั ดงันั้น ค่าสัมประสิทธ์ิความ

เท่ียงประกอบจึงมีแนวโนม้สูงกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ค่าน้ีจึงเหมาะใน

การประเมินโมเดลในการวดัแบบ PLS-SEM โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบ จะมีค่าระ

หว่า 0.00 ถึง 1.00 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบมีค่าเขา้ใกล ้0.00 หมายความว่าเคร่ืองมือ

วดัมีความเท่ียงนอ้ยหรือไม่มีความเท่ียง และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบมีค่าเขา้ใกล ้1.00 ถือ

ว่าเป็นท่ียอมรับได้ในการทดสอบความเท่ียงของขอ้มูล (Joe F Hair, et al., 2011; Joseph F Hair et 

al., 2010; Joseph F Hair et al., 2013; Hair Jr et al., 2014; Wong, 2013) 

3.6.3.4 การทดสอบนํ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอก (Outer Loadings) 

ใช้สําหรับวดัความเช่ือมัน่ระดับตวัแปรท่ีสังเกตได้ซ่ึงเป็นค่าท่ีตวัแปร

แฝงอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งช้ี (Hair Jr et al., 2014) แนะนําว่าค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน (Standardize Outer Loading) ควรมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.70 หากค่าตํ่ากว่าน้ีควรพิจารณาตดัตวั

แปรสังเกตหรือตวัแปรช้ีวดัออก 

3.6.3.5 การทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 

การทดสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัในแบบสอบถามในความหมาย

ของการวดัจะหมายความวา่ ขอ้คาํถาม (Item) หรือตวัแปรแฝงต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นตวัแปรบ่งช้ีของ 

Construct เดียวกันได้เหมือนกัน กล่าวคือ ตัวแปรบ่งช้ี ท่ีแตกต่างกันสร้างมาจากโครงสร้าง 

(Construct) ท่ีเหมือนกนัหรือมีองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง ในขณะท่ีตวัแปรบ่งช้ี

ต่างองค์ประกอบกนัจะมีคสามสัมพนัธ์กนัน้อยหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีสถิติท่ีใช้วดัความ

ตรงเชิงเหมือนคือค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ี (Average Variance Extract) หรือ AVE โดย

ค่าสถิติ AVE จะตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.5 ซ่ึงจะหมายความว่า ตวัแปรแฝงอธิบายความแปรปรวนของ

ตวัแปรบ่งช้ีไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 (Joseph F Hair et al., 2013) 

3.6.3.6 การทดสอบความตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) 

ความตรงเ ชิงจําแนก คือ  ความความสามารถของเค ร่ืองมือท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัตํ่ากบัเคร่ืองมือวดัท่ีไม่เหมือนกนั กล่าวคือ ขอบเขตท่ีตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง

หน่ึงจะตอ้งแยกขาดกนักบัตวัวดัของตวัแปรแฝงอ่ืน โดยสามารถพิจารณาไดใ้น 2 ระดบั คือระดบั

ของตวัแปรบ่งช้ีหรือขอ้คาํถามจะตอ้งเป็นขอ้คาํถามเพื่อวดัตวัแปรแฝงนั้น ๆ และเม่ือต่างตวัแปรแฝง

ก็จะตอ้งถามคนละเร่ือง และในระดบัของตวัแปรแฝง ค่าคะแนนจะตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัมาก สามารถ

พิจารราความเท่ียงเชิงจาํแนกดว้ยเกณฑ์ 2 ชนิด ไดแ้ก ้เกณฑ์ของ Fornell-Lacker (Fornell-Lacker 

Criterion) และค่านํ้าหนกัไขว ้(Cross Loading) 
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เกณฑ์ของ Fornell-Lacker (Fornell-Lacker Criterion)  เ ป็นการเทียบ

ระหว่างรากท่ีสองของความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (AVE) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล โดยค่า√𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴  ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัควรมีค่า

สูงกวา่คา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงอ่ืน ๆในโมเดลยกกาํลงัสอง ( √𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴> AVE ( ξi, ξj)) 

แสดงว่าตวัแปรแฝงนั้นมีความแปรปรวนร่วมกนักบัตวับ่งช้ีในบล็อกเดียวกนัมากกว่าตวัแปรอ่ืนใน

โมเดลท่ีมาจากตวับ่งช้ีต่างบลอ็กกนั 

3.6.3.7 ค่านํ้าหนกัไขว ้(Cross Loading) 

เป็นการพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างนํ้ าหนักองค์ประกอบของตวั

บ่งช้ีกบัตวัแปรแฝงอ่ืนในโมเดล ซ่ึงแต่ละตวัแปรของตวัแปรแฝงนั้นกบันํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวั

แปรบ่งช้ีกบัตวัแปรแฝงอ่ืนในโมเดล .ซ่ึงแต่ละตวับ่งช้ีควรมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบกบัตวัแปรแฝง

ท่ีบ่งช้ีเก่ียวขอ้งสูงมากกว่า ตวัแปรแฝงอ่ืน (Henseler & Sarstedt , 2013) โดยค่านํ้ าหนกัควรมีค่าไม่

น้อยกว่า 0.70 ซ่ึงสามารถตํ่ากว่าน้ีได้แต่จะตอ้งไม่ตํ่ากว่า 0.50 (V. S. Lee, et al., 2011) และค่า

นํ้าหนกัควรมีค่าเป็นบวก 

3.6.3.8 การประเมินโมเดลภายใน (Inner Model Evaluation) 

เม่ือไดท้าํการประเมินโมเดลการวดัดา้นความเช่ือถือไดแ้ลว้ ความเท่ียง

และความตรงของเคร่ืองมือแลว้จะตอ้งดาํเนินการประเมินความสัมพนัธ์ตามสมมิตฐานงานวิจยั 

ทั้งน้ี PLS-SEM ตอ้งการการประเมินผลลพัธ์สุดทา้ยเช่นเดียวกบัเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรพหุนาม

อ่ืน ๆ แต่จะไม่มีการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลโดยรวม (Goodness-of-Fit) (Chin, 1998; 

Hair Jr et al., 2014; Henseler & Sarstedt, 2013) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 

3.6.3.9 การคาํนวณสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (Coefficient determinant) 

ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (Coefficient of Determinant) หรือ R2 เป็นตวั

บ่งช้ีความแม่นยาํของการทาํนาย โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยในการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างตวั

แปรตามและตวัแปรตน้สามารถอธิบายไดจ้ากสัดส่วนค่าความแปรปรวนของตวัแปรตามท่ีเป็นตวั

แปรแฝงภายในท่ีอธิบายดว้ยค่าตวัแปรตน้ ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายของตวัแปรแฝงภายใน R2 หรือ 

R-Square โดยท่ี R2 ควรมีค่าสูงหรือไม่นั้นอยูก่บัสาขาวิชาท่ีศึกษา โดย (Hair Jr, et al., 2014) ระบุวา่ 

R2 สําหรับการศึกษาสาขาวิชาดา้นการตลาด (Marketing) ดา้นการจดัการ (Management) และดา้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) เท่ากบั 0.75 0.50 และ 0.25 ถือว่ามีค่าสูง ปานกลาง และตํ่า

ตามลาํดับ สรุปคือค่า R2 จะต้องไม่ตํ่ากว่า 0.25 ถึงจะถือว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายค่าความ

แปรปรวนในตวัแปรตามได ้
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3.6.3.10 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม 

(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect)  

โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coefficient; 𝛽𝛽) ซ่ึงควรมี

ค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.10 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3.6.4 การทดสอบสมมติฐาน (Path Coefficient and Significant Levels) 

การทดสอบสมมติฐาน คือ การคาํนวณสัมประสิทธ์ิเส้นทางของ Inner Model ไม่เป็น 0 

(ตวัแปรท่ีอยู่ตน้ลูกศรมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีอยู่ปลายลูกศร) และสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง Outer 

Loading ไม่ เป็น 0 และเน่ืองจาก PLS-SEM จะใช้การทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติของ

พารามิเตอร์ด้วยกระบวนการ Bootstrapping ซ่ึงกระบวนการ Bootstrapping จะใช้หาช่วงความ

เช่ือมั่นของการประมาณค่าพารามิเตอร์ หาค่าเฉล่ียและความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของแต่ละ

พารามิเตอร์เพื่อใช้วิ เคราะห์ผลทางสถิติ (Hair Jr et al. , 2014; Helm, et al., 2010; Henseler & 

Sarstedt, 2013) และใช้เทคนิคการสุ่มซํ้ าขอ้มูลท่ีเก็บเพิ่มได้เพิ่มเติมเพื่อสร้างข้อมูลชุดใหม่ โดย

จาํนวนชุดท่ีได้จากการสุ่มซํ้ าโดยทัว่ไปจะกาํหนดจาํนวน 5,000 ชุด (Hair Jr et al., 2014; Wong, 

2013) 

การทดสอบสมมติฐานด้วยกระบวนการ Bootstrapping นั้ นจะใช้การทดสอบ

สมมติฐานท่ีมีเขตการปฏิเสธสองทาง (Two-tailed) โดยสัมประสิทธ์ิเส้นทางของ Inner Model มี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ p<0.05 และ t-value มีค่าสูงกว่าค่าวิกฤติ นั่นคือ 1.96 แสดงว่าค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางนั้นสนบัสนุนสมมติฐานของงานวิจยั
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

ผูวิ้จยัได้วิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในการศึกษา “ปัจจยัด้านการพฒันา

อย่างย ั่งยืน  (Environmental, Social, Governance:  ESG) ในบริษัท  SME ในประเทศไทย” มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีในการดาํเนินกิจการของบริษทั SME ในประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อ

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านคุณลกัษณะในการดาํเนินกิจการของบริษทั 

SME ในประเทศไทย ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน,เพื่อนําผลศึกษาท่ีมี

อิทธิพลต่อเป้าหมายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการบริษทั SME ใน

ประเทศไทย และ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร บนพื้นฐานแนวความคิดทางการพฒันา

อย่างย ัง่ยืนของบริษทั SME ในประเทศไทย โดยผ่านการทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

(Suriyankietkaew, 2021) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 210 ชุด ตามสูตร

คาํนวณในบท 3 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 210 ชุด ทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model 

Evaluation) และการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) ผูวิ้จยันาํเสนอผล

การวิเคราะห์เป็นลาํดบัดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model Evaluation) 

4.3 การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) 

 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการใชส้ถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์

ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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4.1.1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ขนาดธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 81 38.60 

หญิง 117 55.7 

LGBTQ+ 12 5.70 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 117 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.7 รองลงมา เป็นเพศชาย 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 และ เป็น LGBTQ+ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.7 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 25 ปี 27 12.90 

25 - 34 ปี 87 41.40 

35 - 42 ปี 45 21.40 

สูงกว่า 43 ปี 51 24.30 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา คือ อยู่ในช่วงอายุสูงกว่า 43 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.3 รองลงมา คอื อยูใ่นช่วงอาย ุ35 - 42 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ รองลงมา คือ อยู่

ในช่วงอายตุํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 111 52.90 

สมรส 84 40.00 

หย่าร้าง 12 5.7 

แยกกนัอยู่ 3 1.40 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 

สถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ รองลงมา คอื สถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 

3 คิดเป็นร้อยละ 1.4 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นระดบั

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 35 16.70 

ระดับปริญญาตรี 131 62.40 

ระดับปริญญาโท 43 20.50 

ระดับปริญญาเอก 1 0.50 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

131 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมา คือ จบระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.5 รองลงมา คือ จบระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.7 และ รองลงมา คือ จบระดบัการศึกษาปริญญาเอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นอายกุาร

ทาํงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ SME 

 

อายุการทํางานของผู้ประกอบการธุรกจิ SME จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 44 21.00 

1 - 5 ปี 80 38.10 

6 - 10 ปี 57 27.10 

11 ปี ขึน้ไป 29 13.80 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุของธุรกิจ 1 - 5 ปี จาํนวน 

80 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา คือ 6 - 10 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10  รองลงมา 

คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  และ รองลงมา คือ 11 ปี ขึ้นไป จาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.80  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นขนาดของ

ธุรกิจ 

 

ขนาดของธุรกจิ SME จํานวน ร้อยละ 

วิสาหกจิรายย่อย (Micro) การจ้างงานไม่เกนิ 5 คน 134 63.80 

วิสาหกจิขนาดย่อย (Small) การจ้างงานไม่เกนิ 6 - 50 คน 70 33.30 

วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) การจ้างงานไม่เกิน 51 - 

200 คน 

6 2.90 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขนาดของธุรกิจรายย่อย 

(Micro) จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมา คือ วิสาหกิจขนาดย่อย (Small) จาํนวน 70 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ รองลงมา คือ วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.90 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกเป็นลกัษณะของ

วิสาหกิจ 

 

ลกัษณะของวิสาหกจิ จํานวน ร้อยละ 

กจิการผลติสินค้า 48 22.90 

กจิการให้บริการ 84 40.00 

กจิการค้าส่ง 22 10.50 

กจิการค้าปลกี 56 26.70 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะของวิสาหกิจแบบ

กิจการใหบ้ริการ จาํนวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ กิจการคา้ปลีก จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.70 รองลงมา คือ กิจการผลิตสินคา้ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และ รองลงมา 

คือ กิจการคา้ส่ง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 

4.1.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวความคิดยัง่ยืน 

ESG (Environmental, Social, Governance) และ SPO (Sustainability Performance Outcomes) 

วิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวความคิดย ัง่ยืน ESG (Environmental, 

Social, Governance) และ SPO (Sustainability Performance Outcomes) จาํนวน 210 ตวัอยา่ง  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวความคิด

ย ัง่ยนื ESG (Environmental, Social, Governance) และ SPO (Sustainability Performance 

Outcomes)  

 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
𝐗𝐗� S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Dimension) ท่ีย่ังยืน 3.983 0.713 มีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย่ังยืน 4.046 0.733 มีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ี

ย่ังยืน 
4.187 0.634 มีส่วนร่วม 

ผลสําเร็จของการพัฒนาองค์กรท่ีย่ังยืนท่ีรับรู้ได้ของบริษัท 

SME ในประเทศไทย 
4.072 0.589 มีส่วนร่วม 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ในบริษทั SME ในประเทศไทย เม่ือพิจารณาการมีความส่วน

ร่วมในการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีความเฉล่ีย 4.187 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634 ผลสําเร็จของการ

พฒันาองค์กรท่ีย ัง่ยืนท่ีรับรู้ได้ของบริษทั SME ในประเทศไทย มีความเฉล่ีย 4.072 และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.589 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีความเฉล่ีย 4.046 และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.733 และ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

ความเฉล่ีย 3.983 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.713  

 

 

4.2 การประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model Evaluation) 

กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี พฒันามาจากตวัแปรแปร (Latent Variables) ทั้งหมด 7 ตวั 

และตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) ทั้งหมด 53 ตวัแปร โดยท่ีตวัแปรประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-ED) ปัจจยัด้านสังคม (Social Dimension-SD) ปัจจยัด้าน

บรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) ช่ือเสียงของแบรนด์ (Corporate Reputation-CR) 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image-BI) ผลการดาํเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-FP
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) ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) ซ่ึงกรอบแนวคิดของ

งานวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและตวัแปรสังเกตไดโ้ดยตวัแปรแฝงจะ

แทนดว้ยรูปวงรี ส่วนตวัแปรสังเกตไดจ้ะแทนดว้ยรูปส่ีเหล่ียม ดงัแสดงในภาพ 4.1  

 
 

ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างย ั่งยืน (Environmental, Social, 

Governance: ESGในบริษทั SME ในประเทศไทย สําหรับการวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างแบบ 

PLS 

 

4.2.1 การวัดประเมินค่าน้ําหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer Loading) 

ในการประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถาม สามารถทาํการประเมินได้จากการ

สังเกตค่าความเท่ียงของตวัแปร เป็นการทดสอบขอ้คาํถามแต่ละของตวัแปรแฝง โดยพิจารณาไดจ้าก

ค่านํ้ าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize Outer Loading) ของตวัแปรสังเกตได ้ตอ้งมีค่า

มากกว่า 0.707 (Hair et al., 2017) หากตํ่ากว่า 0.707 ควรตดัตวัแปรนั้นออก หากพิจารณาตารางท่ี 

4.11 พบวา่ ผลการประเมินโมเดลการวดัในรอบแรก (First iteration) มีคาํถามท่ีถูกตดัออก เน่ืองจาก

ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบภายนอกตํ่าากว่า 0.70 จาํนวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ED1 , ED2 , ED3 , ED4 , ED5 , 
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ED6 , ED12 , ED14 , SD1 , SD3 , GD1 , GD2 , GD3 , GD4 , GD6 , GD7 , GD8 แล ะ  GD13 ซ่ึ ง

หมายความวา่ ทั้ง 18 ขอ้คาํถามไม่ไดช้ี้วดัในเร่ืองของการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (Continuance Usage) 

ภายหลงัจากตดัขอ้คาํถาม ED1 , ED2 , ED3 , ED4 , ED5 , ED6 , ED12 , ED14 , SD1 , SD3 , GD1 , 

GD2 , GD3 , GD4 , GD6 , GD7 , GD8 และ GD13 ออกไปแลว้ ไดผ้ลการประเมินโมเดลการวดัใน

รอบสุดทา้ย (Final iteration) ผ่านเกณฑ์ทุกขอ้คาํถาม มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบภายนอกมากกว่า 

0.70 ซ่ึงหมายความว่า คาํถามของตวัแปรแฝงแต่ละตวัสามารถใช้วดัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวัแปรแฝง

นั้นๆได ้(Hair et al., 2017) 

 

4.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ในการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามหรือการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวั

แปรโครงสร้าง โดยใช้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง

ประกอบ(Composite Reliability) เพื่อเป็นการทดสอบว่าเคร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถามไมว่่าจะวดัก่ี

คร้ังหรือวดัในสภาพท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดรั้บจะยงัมีผลคงเดิม โดยระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไปจะใช้

เกณฑท่ี์มากกวา่  0.7 ถือวา่เป็นระดบัยอมรับได ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ี เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ 

ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha)และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงประกอบ (Composite 

Reliability) ของการประเมินโมเดลการวดัทั้งรอบแรกก่อนการตดัขอ้คาํถาม (First iteration) และ

รอบสุดทา้ยหลงัจากตดัขอ้คาํถามแลว้ (Final iteration) ทั้งสองค่าของทุกตวัแปรแฝงมีค่ามากกวา่ 0.7 

ทุกตวั แสดงให้เห็นว่าตวัแปรแฝงทุกตวัในงานวิจยัน้ีมีความน่าเช่ือถือ โดยสามารถเรียงลาํดบัความ

น่าเช่ือถือจากมากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) ปัจจยั

ดา้นสังคม (Social Dimension-SD) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-ED) ผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-FP) ความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับองค์กร 

(Stakeholders Satisfaction-SS) ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-BI) และ ช่ือเสียงของแบรนด์ 

(Corporate Reputation-CR)  

 

4.2.3 การวัดความตรงเชิงสอดคล้องของข้อคําถาม (Convergent Validity) 

การวัดความตรงเ ชิงสอดคล้องของข้อคําถามเป็นการวัดข้อคําถามท่ีใช้ใน

แบบสอบถามว่ามีความสามารถเป็นตวัช้ีวดัของตวัแปรโครงสร้างเดียวกันได้เหมือนกันหรือไม่ 

ค่าสถิติท่ีนํามาใช้ในการทดสอบความตรงเชิงสอดคลอ้ง คือ ค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้เฉล่ีย 

(Average Variance Extract : AVE) ซ่ึงต้องมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า ตัวแปรแฝงในข้อคาํถามมี

ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรบ่งช้ีไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 (Hair et al., 2014) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินโมเดลการวดั 

 

ตัว

แปร 

First iteration Final iteration 

ตวัช้ีวดั Loading AVE CR Cronbach’s 

Alpha 

Loading AVE CR Cronbach’s 

Alpha 

E
nv

ir
on

m
en

ta
l D

im
en

sio
n 

ED1 0.618 0.496 0.932 0.921 ตดัออก 0.604 0.901 0.869 

ED2 0.705 ตดัออก 

ED3 0.688 ตดัออก 

ED4 0.646 ตดัออก 

ED5 0.730 ตดัออก 

ED6 0.684 ตดัออก 

ED7 0.674 0.713 

ED8 0.809 0.813 

ED9 0.758 0.765 

ED10 0.746 0.798 

ED11 0.693 0.756 

ED12 0.678 ตดัออก 

ED13 0.755 0.812 

ED14 0.647 ตดัออก 

So
ci

al
 D

im
en

sio
n 

SD1 0.639 0.572 0.936 0.925 ตดัออก 0.610 0.934 0.920 

SD2 0.784 0.787 

SD3 0.689 ตดัออก 

SD4 0.778 0.771 

SD5 0.760 0.764 

SD6 0.799 0.801 

SD7 0.776 0.775 

SD8 0.786 0.797 

SD9 0.718 0.729 

 

 



64 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินโมเดลการวดั (ต่อ) 

 

ตัว

แปร 

First iteration Final iteration 

ตวัช้ีวดั Loading AVE CR 
Cronbach’s 

Alpha 
Loading AVE CR 

Cronbach’s 

Alpha 

 SD10 0.786    0.800    

SD11 0.789 0.801 

G
oo

d 
G

ov
er

na
nc

e 
D

im
en

sio
n 

GD1 0.542 0.505 0.948 0.942 ตดัออก 0.599 0.937 0.925 

GD2 0.675 ตดัออก 

GD3 0.640 ตดัออก 

GD4 0.741 ตดัออก 

GD5 0.744 0.761 

GD6 0.632 ตดัออก 

GD7 0.663 ตดัออก 

GD8 0.620 ตดัออก 

GD9 0.774 0.757 

GD10 0.781 0.784 

GD11 0.770 0.772 

GD12 0.749 0.774 

GD13 0.633 ตดัออก 

GD14 0.727 0.748 

GD15 0.787 0.794 

GD16 0.771 0.807 

GD17 0.743 0.780 

GD18 0.743 0.758 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินโมเดลการวดั (ต่อ) 

 
ตัว

แป
ร First iteration Final iteration 

ตวัช้ีวดั Loading AVE CR 
Cronbach’s 

Alpha 
Loading AVE CR 

Cronbach’s 

Alpha 

St
ak

eh
ol

de
rs

 S
at

isf
ac

tio
n 

SS1 0.837 0.656 0.851 0.738 0.838 0.656 0.851 0.738 

SS2 0.814 0.814 

SS3 0.777 0.777 

C
or

po
ra

te
 R

ep
ut

at
io

n CR1 0.879 0.788 0.881 0.731 0.879 0.788 0.881 0.731 

CR2 0.896 0.896 

B
ra

nd
 Im

ag
e BI1 0.753 0.652 0.848 0.732 0.753 0.652 0.848 0.732 

BI2 0.849 0.849 

BI3 0.817 0.817 

Fi
na

nc
ia

l P
er

fo
rm

an
ce

 FP1 0.923 0.808 0.894 0.765 0.923 0.808 0.894 0.765 

FP2 0.874 0.874 

 

ผลจากตารางท่ี 4.9 พบว่า การประเมินโมเดลการวดัในรอบแรกก่อนตดัข้อคาํถาม 

(First literation) และการประเมินโมเดลการวดัในรอบสุดทา้ย (Final iteration) ทุกตวัแปรแฝงมีค่า

ความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (AVE) มากกว่า 0.5 ทุกตัว โดย ผลการดาํเนินงานทางการเงิน 
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(Financial Performance-FP) มีค่าเท่ากบั 0.808  ช่ือเสียงของแบรนด์ (Corporate Reputation-CR) มี

ค่าเท่ากับ 0.788 ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) มีค่า

เท่ากบั 0.656 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-BI) มีค่าเท่ากบั 0.652 ปัจจยัดา้นสังคม (Social 

Dimension-SD) มีค่าเทา่กบั 0.610 ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) มีค่า

เท่ากับ 0.604 และปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-ED) มีค่าเท่ากับ 0.599 ซ่ึง

แสดงวา่ตวัแปรแฝงแต่ละตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรบ่งช้ีท่ีเป็นองคป์ระกอบไดดี้ 

 

4.2.4 การวัดความเท่ียงของตัวแปรโครงสร้าง (Composite Reliability) 

การวดัความเท่ียงของตวัแปรโครงสร้าง โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ ความเท่ียงประกอบ 

(Composite Reliability) จะมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 - 1 เม่ือค่าท่ีวดัไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปร

นั้นมีความน่าเช่ือถือได้สูง แต่ถ้าตัวแปรนั้ นค่าท่ีวดัได้มีค่าเข้าใกล้0 แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือ

ค่อนขา้งนอ้ย โดยระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไปจะใชเ้กณฑท่ี์มากกว่า 0.707 ถือว่าเป็นระดบัท่ียอมรับ

ได(้Hair et al., 2014) 

ผลจากตารางท่ี 4.8 การวดัความเท่ียงของตวัแปรโครงสร้าง ในรอบแรกก่อนตดัขอ้

คาํถาม (First iteration) และการวดัความเท่ียงของตวัแปรโครงสร้าง ในรอบสุดทา้ย (Final literation) 

ทุกตัวแปรแฝงมีค่าความเท่ียง (CR) มากกว่า 0.707 ทุกตัว โดย ปัจจัยด้านบรรษทัภิบาล (Good 

Governance Dimension-GD) มีค่าเท่ากบั 0.937 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension-SD) มีค่าเท่ากบั 

0.934 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-ED) มีค่าเท่ากบั 0.901 ผลการดาํเนินงาน

ทางการเงิน (Financial Performance-FP) มีค่าเท่ากับ 0.894 ช่ือเสียงของแบรนด์ (Corporate 

Reputation-CR) มีค่าเท่ากับ 0.881 ความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction-SS) มีค่าเท่ากบั 0.851 และ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image-BI) มีค่าเท่ากบั 0.848 

ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีความน่าเช่ือถือได ้

 

4.2.5 การวัดความตรงเชิงจําแนกของข้อคําถาม (Discriminant Validity) 

การวดัความตรงเชิงจาํแนกของขอ้คาํถามเป็นค่าดชันีท่ีช้ีวา่ตวัแปรสงัเกตไดจ้ะตอ้งแยก

ขาดออกจากตวัวดัของตวัแปรโครงสร้าง อ่ืนๆ โดยมีการทดสอบ 2 ระดบั คือ การทดสอบระดบัของ

ตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาความตรงเชิงจาํแนกดว้ยเกณฑ์ค่านํ้ าหนักไขว ้(Cross Loading) และ

การทดสอบระดบัของตวัแปรแฝงโดยพิจารณาความตรงเชิงจาํแนกดว้ยเกณฑข์อง Fornell-Larcker 

Criterion โดยทาํการทดสอบความตรงเชิงจาํแนกของขอ้คาํถามจากการประเมินโมเดลการวดัคร้ัง

สุดทา้ย ดงัน้ี 
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4.2.5.1 ค่านํ้าหนกัไขว ้(Cross Loading) 

การทดสอบความตรงเชิงจาํแนกในระดบัตวัแปรสังเกตได ้ทดสอบโดย

การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างนํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงนั้นกบันํ้าาหนกั

องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงอ่ืนท่ีอยูใ่นโมเดล โดยตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงท่ีวดัควรมีค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่าตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงอ่ืน ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Lee et al., 2011) 

ผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบค่านํ้าหนกัไขว ้(Cross Loading) 

 
 

BI CR ED FP GD SD SS 

BI1 0.753       

BI2 0.849       

BI3 0.817       

CR1  0.879      

CR2  0.896      

ED10   0.798     

ED11   0.756     

ED13   0.812     

ED7   0.713     

ED8   0.813     

ED9   0.765     

FP1    0.923    

FP2    0.874    

GD10     0.784   

GD11     0.772   
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบค่านํ้าหนกัไขว ้(Cross Loading) (ต่อ) 

 
 

BI CR ED FP GD SD SS 

GD12     0.774   

GD14     0.748   

GD15     0.794   

GD16     0.807   

GD17     0.780   

GD18     0.758   

GD5     0.761   

GD9     0.757   

SD10      0.800  

SD11      0.801  

SD2      0.787  

SD4      0.771  

SD5      0.764  

SD6      0.801  

SD7      0.775  

SD8      0.797  

SD9      0.729  

SS1       0.838 

SS2       0.814 

SS3       0.777 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ คา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงทุกตวัแปร

มีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงมากกว่าเกณฑท์ุกตวั และมีค่ามากกว่าค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งช้ีกบั

ตวัแปรแฝงอ่ืนในโมเดล ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรช้ีวดัหรือขอ้คาํถามในงานวิจยัแต่ละขอ้ท่ี

แสดงในตารางเป็นขอ้คาํถามท่ีสามารถช้ีวดัในตวัแปรแฝงแต่ละดา้นของตวัแปรได ้

4.2.5.2 เกณฑข์อง Fornell–Larcker Criterion 

เกณฑข์อง Fornell-Larcker Criterion ทดสอบโดยการเปรียบเทียบค่าราก

ท่ีสองของค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉ ล่ีย (√𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴)  ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวกับค่า

ความสัมพนัธ์ของตัวแปรแฝงอ่ืนๆในโมเดล หากค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ียมากกว่าค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงนั้นกบัตวัแปรแฝงอ่ืนๆแสดงว่าตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงนั้นมีความตรง

เชิงจาํแนกเพียงพอ (Hair et al., 2014; Lowry & Gaskin, 2014) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าความตรงเชิงจาํแนกวดัดว้ยเกณฑข์อง Fornell-Larcker Criterion 

 
 

BI CR ED FP GD SD SS 

BI 0.807 
      

CR 0.675 0.888 
     

ED 0.428 0.408 0.777 
    

FP 0.422 0.499 0.347 0.899 
   

GD 0.687 0.559 0.549 0.366 0.774 
  

SD 0.581 0.507 0.681 0.411 0.623 0.781 
 

SS 0.741 0.562 0.413 0.511 0.667 0.512 0.810 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (√𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴) ของตวัแปรแฝง

แต่ละตวัในงานวิจยัน้ีมีค่ามากกวา่ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงนั้นกบัตวัแปรแฝงอ่ืนในโมเดล

ซ่ึงแสดงวา่ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงหน่ึงแยกขาดจากกนักบัตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงอ่ืนๆ 

 

4.2.6 การวัดความเท่ียงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness of Fit, GOF) 

การวดัความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม เป็นการวดัในภาพรวมทั้งหมดคือทั้ง

สมการโครงสร้างและสมการมาตรวดัว่ามีความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Overall Fit) เพียงใด ค่า

ความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวมจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และเป็นค่าท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขนาด
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ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา ยิง่มีความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวมมีค่าเขา้ใกล ้1 มากเพยีงใด 

หมายความว่าแบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์แสดงว่าโมเดลนั้นเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม (GOF) 

สามารถคาํนวณไดจ้าก 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม (GOF) พิจารณาจาก

 GOF ≤ 0.10  สมการโครงสร้างและมาตรวดัมีความเท่ียงตรงนอ้ย 

 0.10 < GOF < 0.25 สมการโครงสร้างและมาตรวดัมีความเท่ียงตรงปานกลาง 

 GOF ≥ 0.36  สมการโครงสร้างและมาตรวดัมีความเท่ียงตรงสูง 

 (Tenenhaus, Amato and Vinzi, 2004) 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการคาํนวณค่าการวดัความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม 

 

ตัวแปรแฝง AVE R2 

ED 0.604 - 

SD 0.610 - 

GD 0.599 - 

SS 0.656 0.460 

CR 0.788 0.316 

BI 0.652 0.549 

FP 0.808 0.261 

AVERAGE 0.674 0.397 

SQRT 0.821 0.630 

Goodness of Fit, GOF 0.517 

 

จากผลการคาํนวณค่าความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวมในตารางท่ี 4.12 พบว่า มี

ค่าความเท่ียงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of Fit, GOF) มีค่าเท่ากบั 0.517 เม่ือเทียบกบั

เกณฑ์แล้วถือว่าสมการโครงสร้างและมาตรวัดมีความเท่ียงตรง (Overall Fit) ในระดับสูง 

(Tenenhaus et al., 2004) 
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4.3 การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) 

เม่ือทาํการประเมินโมเดลการวดัดว้ยการทดสอบค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอก การ

ทดสอบความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือในงานวิจัยเรียบร้อยแลว้ จะต้องทาํการทดสอบ

สมมติฐานงานวิจยั โดยการวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบกาํลงัสองน้อยสุดบางส่วน 

(Partial Least Square SEM หรือ PLS-SEM) ต้องมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโมเดลเชิง

โครงสร้างทั้งทางตรงและทางออ้ม และการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัดงัน้ี 

 

4.3.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัดา้นการพฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนื (Environmental, Social, Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย มีแบบจาํลองการ

วดัตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) ปัจจยั

ดา้นสังคม (Social Dimension-SD) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-ED) ผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-FP) ความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับองค์กร 

(Stakeholders Satisfaction-SS) ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-BI) และ ช่ือเสียงของแบรนด์ 

(Corporate Reputation-CR) ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํการตดัขอ้คาํถาม ED1 , ED2 , ED3 , ED4 , ED5 , ED6 , 

ED12 , ED14 , SD1 , SD3 , GD1 , GD2 , GD3 , GD4 , GD6 , GD7 , GD8 และ GD13 และทําการ

วิเคราะห์ใหม่อีกคร้ัง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติของความสัมพนัธ์ในโมเดลปัจจยัดา้นการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Environmental, Social, Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย  

 

ความสัมพนัธ์ Path Coefficients SE t-value 

ED --> SS -0.012 0.085 0.138 

GD --> SS 0.572*** 0.099 5.787 

SD --> SS 0.163 0.110 1.482 

SS --> BI 0.741*** 0.033 22.224 

SS --> CR 0.562*** 0.047 11.926 

SS --> FP 0.511*** 0.065 7.897 

 

หมายเหตุ : * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 
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** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 

*** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (3.290 ≤ t-value ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ผลการทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติดว้ยกระบวนการ Bootstrapping 

 

จากภาพท่ี 4.2 ค่าท่ีปรากฏท่ีเส้นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรช้ีวดัและตวัแปรแฝง คือ 

ค่า Path Coefficients และ t-value ค่าท่ีปรากฏท่ีเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงคือ Path 

Coefficients และ ค่าt-value ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้าง

จากตารางท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.2 แสดงปัจจัยด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Environmental, Social, 

Governance: ESG) และ SPO (Sustainability Performance Outcomes) ในบริษทั SME ในประเทศ

ไทย พบวา่ 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหว่างปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Dimension-ED) และ ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction-SS) พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ -0.012 ค่าสถิติ t-value เท่ากับ 0.138 ซ่ึง

ค่าสถิติท่ีตํ่ากว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension-
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ED) ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders 

Satisfaction-SS) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหวา่งปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล 

(Good Governance Dimension-GD) และ ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction-SS) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.572*** ค่าสถิติ t-value เท่ากบั 5.787 ซ่ึง

ค่าสถิติท่ีสูงกว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension-GD) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร 

(Stakeholders Satisfaction) อยา่งมีนยัสาํคญั 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหวา่งปัจจยัดา้นสงัคม (Social 

Dimension-SD) และ ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.163 ค่าสถิติ t-value เท่ากับ 1.482 ซ่ึงค่าสถิติท่ีตํ่ากว่าค่า

วิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านสังคม (Social Dimension-SD) ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ทางตรงต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS)  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหว่างความพอใจของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS) และ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-

BI) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.741*** ค่าสถิติ t-value เท่ากบั 22.224 ซ่ึงค่าสถิติท่ีสูง

กว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่าความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction-SS) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image-BI) อยา่ง

มีนยัสาํคญั 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหว่างความพอใจของผูท่ี้

เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) และ ช่ือเสียงของแบรนด์ (Corporate 

Reputation-CR) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.562*** ค่าสถิติ t-value เท่ากบั 11.926 ซ่ึง

ค่าสถิติท่ีสูงกว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่าความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร 

(Stakeholders Satisfaction-SS) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อช่ือเสียงของแบรนด์ (Corporate 

Reputation-CR) อยา่งมีนยัสาํคญั 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ระหว่างความพอใจของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS) และ ผลการดาํเนินงานทางการเงิน (Financial 

Performance-FP) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.511*** ค่าสถิติ t-value เท่ากบั 7.897 ซ่ึง

ค่าสถิติท่ีสูงกว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่าความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร 



74 

 

(Stakeholders Satisfaction-SS) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อ ผลการดาํเนินงานทางการเงิน 

(Financial Performance-FP) อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมในแบบจาํลอง 

 

ตัวแปร อทิธิพล ตัวแปรตาม 

SS BI CR FP 

ED Direct Effect -0.012 - - - 

Indirect Effect - -0.009 -0.007 -0.006 

Total Effect -0.012 -0.009 -0.007 -0.006 

SD Direct Effect 0.163 - - - 

Indirect Effect - 0.121 0.092 0.083 

Total Effect 0.163 0.121 0.092 0.083 

GD Direct Effect 0.572*** - - - 

Indirect Effect - 0.424*** 0.322*** 0.292*** 

Total Effect 0.572*** 0.424*** 0.322*** 0.292*** 

SS Direct Effect - 0.741*** 0.562*** 0.511*** 

Indirect Effect - - - - 

Total Effect - 0.741*** 0.562*** 0.511*** 

R2 0.460 0.549 0.316 0.261 

 

หมายเหตุ : * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 

 **แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 

 *** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (3.290 ≤ t-value) 

 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามต่างๆทั้งตวัแปร

ภายนอก(External Endogenous Variable) และตัวแปรแฝง (Internal Endogenous Variable) พบว่า 

ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) (DE = 0.572)  
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ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image-BI) ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจากความพอใจของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS) (DE = 0.741) รองลงมาคอือิทธิพลทางออ้ม

จากปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) (DE = 0.424)  

ช่ือเสียงของแบรนด ์(Corporate Reputation-CR) ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจากความพอใจ

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) (DE = 0.562) รองลงมาคืออิทธิพล

ทางออ้มจากปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) (DE = 0.322) 

ผลการดาํเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-FP) ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจาก

ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction-SS) (DE = 0.511) รองลงมาคือ

อิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) (DE = 0.292) 

เม่ือพิจารณาค่า R2 พบว่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-BI) สามารถอธิบาย

ด้วยความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) ได้ร้อยละ 54.90 

ช่ือเสียงของแบรนด ์(Corporate Reputation-CR) สามารถอธิบายดว้ยความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

กับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) ได้ร้อยละ 31.60 และ ผลการดาํเนินงานทางการเงิน 

(Financial Performance-FP) สามารถอธิบายด้วยความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร 

(Stakeholders Satisfaction-SS) ไดร้้อยละ 26.10 

ความพอใจของผูผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction-SS) สามารถ

อธิบายด้วยปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Dimension-ED) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Dimension-ED) และ ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension-GD) 

ไดร้้อยละ 46.00 

 

4.3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานของการวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบ PLS-SEM 

โดยใชก้ระบวนการ Bootstrapping เพื่อทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

ทางเส้นทางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05และค่า t-value มีค่ามากกว่า 1.96 ซ่ึงแสดงว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางสนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 
Path 

Coefficients 
t-value ผลลพัธ์ 

H1:  ปั จ จั ย ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Environmental 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง (Corporate 

Reputation-CR) ของบริษัท SME ในประเทศไทย 

-0.007 0.137 ไม่สอดคลอ้ง 

H2: ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย่ังยืน 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อ ช่ือ เ สียง  (Corporate Reputation-CR)  ของ

บริษัท SME ในประเทศไทย 

0.092 1.451 ไม่สอดคลอ้ง 

H3: ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กั บ อ ง ค์ ก ร 

(Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง 

(Corporate Reputation-CR) ของบริษัท SME ใน

ประเทศไทย 

0.322*** 4.954 สอดคลอ้ง 

H4:  ปั จ จั ย ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Environmental 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กั บ อ ง ค์ ก ร 

( Stakeholders Satisfaction)  ซ่ึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ

ภาพลักษณ์ (Brand Image-BI) ของแบรนด์ของ

บริษัท SME ในประเทศไทย 

-0.009 0.138 ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้ (ต่อ) 

 

สมมตฐิานของงานวิจัย 
Path 

Coefficients 
t-value ผลลพัธ์ 

H5: ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย่ังยืน 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับ กับ อ ง ค์ ก ร  (Stakeholders Satisfaction)  ซ่ึ ง

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-

BI) ของบริษัท SME ในประเทศไทย 

0.121 1.460 ไม่สอดคลอ้ง 

H6: ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กั บ อ ง ค์ ก ร 

( Stakeholders Satisfaction)  ซ่ึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image-BI) ของ

บริษัท SME ในประเทศไทย 

0.424*** 5.469 สอดคลอ้ง 

H7:  ปั จ จั ย ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Environmental 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กั บ อ ง ค์ ก ร 

(Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-

FP) ของบริษัท SME ในประเทศไทย 

-0.006 0.136 ไม่สอดคลอ้ง 

H8: ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย่ังยืน 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับ กับ อ ง ค์ ก ร  (Stakeholders Satisfaction)  ซ่ึ ง

ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial 

Performance-FP) ของบริษัท SME ในประเทศ

ไทย 

0.083 1.385 ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้ (ต่อ) 

 

สมมตฐิานของงานวิจัย 
Path 

Coefficients 
t-value ผลลพัธ์ 

H9: ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย่ังยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กั บ อ ง ค์ ก ร 

( Stakeholders Satisfaction)  ซ่ึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

ดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance-

FP) ของบริษัท SME ในประเทศไทย 

0.292*** 4.954 สอดคลอ้ง 

 

หมายเหตุ : * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 

** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 

*** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (3.290 ≤ t-value ) 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยนื ไม่

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั 

SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียง

ของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย 



79 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ี

ย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึง

ส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.322 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยนื ไม่

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์

ของบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับกับองค์กร  (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ี

ย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึง

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ของบริษทั SME ในประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.424 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยนื ไม่

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล
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ต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทาง

การเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกทต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ี

ย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึง

ส่งผลต่อการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.292 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากรอบแนวคิดยั่งยืน ESG (Environmental, Social, 

Governance) อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance Outcomes: SPO)ของผูป้ระกอบบริษทั 

SME ในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ ขอ้ 3,6 และ 9 

ส่วนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน และ ปัจจัยด้านสังคม (Social 

Dimension) ท่ีย ั่งยืน มีค่า Sig มากกว่า 0.05 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 

Dimension) ท่ีย ัง่ยืน และ ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่ส่งผลต่อความสําเร็จของ

องค์กรท่ีรับรู้ได้ (Sustainability Performance Outcomes: SPO) ของผู ้ประกอบบริษัท SME ใน

ประเทศไทยอย่างมีนยัสําคญั ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานขอ้ 1,2,4,5,7 และ 8 ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance Outcomes: SPO) ของ

ผูป้ระกอบบริษทั SME ในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 โมเดลสุดทา้ย (Final Model)ของปัจจยัมีประสิทธิภาพต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างย ั่งยืน (Environmental, Social, 

Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย” ในการวิจยัคร้ังน้ี ในการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากร

และกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูป้ระกอบการบริษทั SME ในประเทศไทย จาํนวน 210 

ตวัอย่าง สําหรับวิธีวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา และใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และนาํผลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย

วิธีแบบ PLS-SEM การประเมินโมเดลการวดั(Measurement Model Evaluation) การประเมินโมเดล

เชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของ

ขอ้มูล คือ การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) การตรวจสอบภาวะ

ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) การประเมินค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบภายนอก (Outer Loading) 

การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) การวัดความตรงเชิงสอดคล้องของข้อคําถาม 

(Convergent Validity) การวดัค่านํ้ าหนกัไขว ้(Cross Loading) การวดัความเท่ียงตรงของตวัแบบใน

ภาพรวม (Goodness of Fit, GOF) รวมทั้งการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั

กับตัวแปรตาม และตามด้วยกระบวนการ Bootstrapping เพื่อดูระดับความสําคัญทางสถิติว่า

สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยัหรือไม่ โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้จาํกดัของการศึกษา 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัได้เก็บขอ้มูลจากประกอบการ

บริษทั SME ในประเทศไทย ในเร่ืองของ “ ปัจจยัดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Environmental, Social, 
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Governance: ESG) ในบริษทั SME ในประเทศไทย ” จาํนวน 210 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 

สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 34 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญา

ตรี มีการดาํเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี มีขนาดธุรกิจเป็นขนาดรายย่อย (Micro) และมีลกัษณะ

ประเภทกิจการ การใหบ้ริการ 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวความคิดย ัง่ยืน ESG 

(Environmental, Social, Governance)  แล ะ  SPO (Sustainability Performance Outcomes)  พ บ ว่ า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความเห็นโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นบรรษทัภิบาล (Good 

Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ผลสําเร็จของการพฒันาองค์กรท่ีย ัง่ยืนท่ีรับรู้ไดข้องบริษทั SME 

ในประเทศไทย ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension)  ท่ีย ั่งยืน และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยนื 

 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

งานวิจัยฉบับน้ีมีการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย  PLS-SEM ท่ีได้มีการตรวจสอบค่ า

สัมประสิทธ์ิ เส้นทาง(Path Coefficients) และการทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติด้วยการทํา 

Bootstrapping ผูวิ้จยัสามารถสรุปตามแนวทางของสมมติฐานงานศึกษาไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ี

ย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) 

ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษบา 

สุขใจ (2561) อา้งอิงใน ปวีณา สินขาว (2556) ซ่ึงพบวา่ หากบริษทัมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

จะเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทัและจะช่วยให้องค์กรเกิดภาพจาํท่ีดีต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์กร 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภทัรวตั มหาภิรมย ์(2559) ซ่ึงพบว่า สถานประกอบการมีการปลูกฝัง
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ค่านิยม และทศันคติท่ีดีในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในประเด็นด้านส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้ง

คาํนึงประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะไดรั้บและคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั 

SME ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นว่า ปัจจยัด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี พิธิยะ

กุล และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) อา้งอิงใน หทยัชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบวา่ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมสามารถส่งอิทธิพลต่อช่ือเสียงขององคก์รเป็นอยา่งมาก และยงัสามารถสะทอ้นการดาํเนินงาน

ขององคก์รไดด้ว้ย เช่นเดียวกบั กญัญารัตน์ ชินะวานิชผล (2551) อา้งอิงใน หทยัชนก บุญศิริ (2559) 

ซ่ึงพบวา่ เจา้ของกิจการควรดาํเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อผู ้

ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร โดยจะส่งผลต่อช่ือเสียงท่ีดีให้แก่องค์กร ทั้งน้ีรัฐบาลควรสนับสนุนด้าน

การเงินสาํหรับกิจการท่ีมีการจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อลดการทาํลายสภาพแวดลอ้ม 

เช่นเดียวกบัจกัรพนัธ์ งามสุขเลิศกลุ (2559) ซ่ึงพบวา่ กิจการเพื่อสังคมเป็นกลไกท่ีสําคญัและจะช่วย

ให้ธุรกิจมุ่งสู่ความยัง่ยืนได ้แต่ส่ิงท่ีสําคญัของเจา้ของกิจการตอ้งดาํเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าสูงสุด

ทางสังคมอย่างแทจ้ริง เช่นเดียวกนั Ihlen, Bartett & May (2011) อา้งอิงใน บุษบา สุขใจ (2561) ซ่ึง

พบว่า มีการรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูท่ี้เก่ีวขอ้งก่อให้เกิดการยอมรับและสร้าง

ความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก ในการสร้างช่ือเสียงและลดความเส่ียงขององคก์ร ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ี

ศึกษามีความแตกต่างกันทั้งในด้านขนาดองค์กร เงินทุน และทรัพยากร ทาํให้ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

การศึกษากลุ่มตวัอยา่งอาจมีความแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างผลการวิจยัของนิศากร มะลิวลัย ์(2563) ซ่ึง

พบวา่ แมอ้งคก์รจะเลง็เห็นถึงความสาํคญัอยา่งยิง่กบัการรับผิดชอบต่อสังคมมแต่การ Disruption ทาํ

ใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัอยา่งมากและตอ้งเปล่ียนไปตามสภาพของแต่ละธุรกิจ ทาํใหมี้ตน้ทนุค่าใชจ่้าย

ท่ีเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากองคก์รพยายามท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  และมองวา่เป็นเร่ืองยากท่ี

จะกาํหนดขอบเขตใหเ้หมาะสมกนัธุรกิจ 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย 
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ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลให้เ ห็นว่า  ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders 

Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของทิพยสุ์ดา วนะวนานนท ์(2559) ซ่ึงพบวา่ ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัหลกัคุณธรรมของบุคลากรเร่ือง

ความโปร่งใสสูงท่ีสุด เน่ืองจากมีการนาํแนวคิดหลกักาํกบัดูแลท่ีดีมาเป็นแนวทางในการบริหารและ

ปฏิบติังานโดยส่งผลต่อการดาํเนินการจริยธรรมทางธุรกิจ และการนาํจริยธรรมทางธุรกิจและการ

กาํกบัดูแลกิจการทาํให้เป็นผลดีกบัช่ือเสียงขององค์กร เช่นเดียวกบังานวิจยัของสุชาวดี ขวญัเมือง 

(2563) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของโครงการส่งเสริมความยัง่ยืนของการ

พฒันาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เกิดจากกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของประชาชนทุกภาค การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของโครงการต่างๆ รวมถึงความโปร่งใสในการ

บริหารท่ีสามารถตรวจสอบได้ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Welford & Frost (2006) อา้งอิงใน หทยั

ชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบว่า ธุรกิจเล็งเห็นถึงความสําคญักบัเร่ืองมาตรฐานแรงงานและสิทธิผูใ้ช้

แรงงาน โดยมองว่าจะสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ในขณะเดียวกนัก็เป็นอุปสรรค

สําหรับบริษทัขนาดเล็ก เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์กร มองว่าบริษทัขนาดใหญ่มีทรัพยากรและ

เงินทุนในการประกอบธุรกิจไดม้ากกว่าบริษทัขนาดเล็ก จึงมองวา่บริษทัขนาดใหญ่มีความสามารถ

ในการจดัการท่ีเหมาะสมในดา้นดา้นบรรษทัภิบาลมากกวา่ และน่าดึงดูดสาํหรับสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัองคก์ร 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องกับกับองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ี

ย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) 

ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ของบริษทั SMEในประเทศไทย ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ หทยัชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบว่า บริษทั SME เล็งเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองการ

ประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม มากกว่าการดาํเนินธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ตามวิถีสังคมแบบไทยอยา่ง

ไม่เป็นทางการ อาจไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่าเหมาะสมเทียบเท่าหลกัสากล แต่เป็นการนาํปรัชญาท่ี

เคยมีนาํมาประยตุกค์วบคู่กบัการดาํเนินธุรกิจ  
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

แบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้เห็นว่า ปัจจัยด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย ั่งยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

หทยัชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ จดัทาํขึ้นเพื่อเป็นการประชา

พนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรเท่านั้น ซ่ึงขาดการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการท่ีองค์กรพยายามสร้าง

ภาพลกัษณ์เหล่านั้น เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการให้

ธุรกิจเกิดความยัง่ยนื ตอ้งมีการดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าสูงสุดต่อสงัคมและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร

โดยแทจ้ริง มิใช้การสร้างภาพลกัษณ์เพียงอย่างเดียว เช่นเดียวกบั งานวิจยัของมทันชยั สุทธิพนัธ์ 

(2556) อา้งอิงใน หทยัชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบว่า การรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับมุมมองการ

ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ทาํเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ

เพื่อสร้างประโยชน์ทางการแข่งขนั และไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญักบัขอ้มูลท่ีเป็นประโชน์และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร จึงสรุปไดว้่าธุรกิจยงัไม่สามารถมุ่งไปสู่การ

พฒันาอย่างย ัง่ยืนได ้เน่ืองจากธุรกิจยงัคงปฏิบติัเพื่อธุรกิจตนเองไม่ไดท้าํเพื่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร

ผลมาจากการท่ีผูป้ระกอบการบริษทั SME ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจความหมายท่ีแทข้องการทาํธุรกิจเพื่อ

สังคมหรือประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการทาํเพื่อสังคมตามหลกัสากล เช่นเดียวกบั พรพิมล เอ้ืออนันต์ 

(2553) อา้งอิงใน หทยัชนก บุญศิริ (2559) ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการบริษทั SME มีความเขา้ใจท่ีผิด

เก่ียวกบัการบริจาคเงินและส่ิงของเป็นการทาํเพื่อสังคมแลว้ และมองวา่การการทาํกิจกรรมรูปแบบน้ี

หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องไม่เหมาะกับบริษทั SME เน่ืองจากมีงบประมาณท่ีค่อนข้างจาํกัด 

เช่นเดียวกบั Taliouris (2013) ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการบริษทั SME ไม่มีขอ้ปฏิบติัและขั้นตอนการ

ประกอบธุรกิจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งเป็นทางการ ทาํให้การประกอบธุรกิจไม่มีทิศทาง

และเป็นการประกอบธุรกิจในรูปแบบอยา่งง่าย 

 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องบริษทั SME ในประเทศไทย 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลให้เ ห็นว่า  ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองค์กร (Stakeholders 
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Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ของบริษัท SME ในประเทศไทย ผลการวิจัย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจะเร ชุมกูล (2559) ซ่ึงพบว่า รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มีการจดัทาํรายงาน

ประจาํปี โดยการเปิดเผยข้อมูลการประกอบธุรกิจท่ีคาํนึงถึงผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์กร โดยมีการ

ประกอบธุรกิจท่ีเป็นไปตามนโยบายการป้องกนัมีส่วนขอ้งกบัการทุจริต ถือเป็นสัญญาณท่ีดีต่อการ

เป็นแบบอย่างในการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ เช่นเดียวกบั M. Stuebs & L. Sun (2015) ซ่ึงพบว่า 

การมีหลกักาํกบัดูแลท่ีแข็งแกร่งจะนาํไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีดว้ย นอกจากน้ีการมีหลกั

กาํกบัดูแลท่ีแข็งแกร่งจะส่งผลไปสู่การมีผลการประกอบธุรกิจท่ีดี มีกาํไรการจดัการทางธุรกิจและ

จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร เช่นเดียวกับ Mei Peng Low & Seng Fook Ong & Pei Meng 

Tan (2017) ซ่ึงพบว่า จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมมีบทบาทท่ีสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ 

และส่งผลต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รภายในองคก์ร ในดา้นมีขอ้บงัคบัและสวสัดิการต่างๆให้เป็นไป

ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการจดัการ

สิทธิของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Dimension) ท่ี

ย ัง่ยืน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) 

ซ่ึงส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของแววมณี ย ัง่ยืน (2563) ซ่ึงพบว่า กิจกรรมดา้นการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

และ การกาํกบัดูแลท่ีดี ขอ้จาํกดัเร่ืองขนาดบริษทัมาเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีการ

คาํนึงถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจ การควบคุมการประกอบธุรกิจต่างๆและจดัการมลพิษต่างๆ เพื่อ

ไม่ให้กระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ีงทั้งน้ีผลการวิจยัดังกล่าวเป็นการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากกลุ่ม

สมาชิกสหภาพยโุรป ซ่ึงมีการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากประเทศไทย เน่ืองมาจากวฒันธรรมองคก์ร

และกฎระเบียบในการปฏิบติัของ ESG ในยุโรปท่ีมีมานานกว่าและมีขอ้มูลมากกว่า ซ่ึงแตกต่าง

ผลการวิจยัของภสัสิริ ศรสงคราม (2560) ซ่ึงพบว่า การประกอบธุรกิจดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององคก์ร ส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายและตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดย

เฉพพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม มักได้รับผลตอบแทนท่ีน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับ

ผลตอบแทนท่ีธุรกิจควรไดรั้บ แต่ตวัแปรจะไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แต่การรับผิดชอบดา้น

ส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงสาํคญั และมีการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นไป 
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สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทาง

การเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นว่า ปัจจยัด้านสังคม (Social Dimension) ท่ีย ัง่ยืน ไม่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของณัฐกานต์ วุฒิสมานันท์ (2561) ซ่ึงพบว่า การดาํเนินงานเพื่อความยัง่ยืนของบริษทัด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และระดบัการประกอบธุรกิจดา้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา

ท่ีย ัง่ยืน (SDG) ไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนหลกัทรัพยอ์ย่างมีนัยสําคญั เน่ืองจากแนวคิดความ

ยัง่ยืนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก ทาํให้บริษทัไม่

สามารถแยกระดบัความสําคญัในเร่ืองน้ีไดอ้ย่างชดัเจนว่าบริษทัใดเล็งเห็นถึงความสําคญัมากหรือ

เล็งเห็นถึงความสําคญัน้อย ยงัรวมถึงขอ้ปฏิบิตยงัคงไม่ชดัเจนอาจทาํให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของลานนา หม่ืนจนัทร์ (2559) ซ่ึงพบวา่ บริษทัมีการมุ่งเนน้เพียงดา้น

เศรษฐกิจมากกว่าสังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม ถึงแมว้่าจะมีการดาํเนินธุรกิจโดยใช้แนวคิดการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั แต่ตอ้งการใชแ้นวคิดการดาํเนินธุรกิจเพื่อความยัง่ยนื เพื่อให้

เกิดมูลค่าสูงสุดต่อผูบ้ริโภคเท่านั้น หากแต่อาจจะไม่ไดส้ร้างมูลค่าสูงสุดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ใน

ดา้นสังคมและ ส่ิงแวดลอ้มโดยแทจ้ริง เช่นเดียวกบั งานวิจยัของอริสรา เวทยวิ์ชาพงศ์ (2561) ซ่ึง

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไม่สะท้อนผลของการประกอบธุรกิจภายในบริษทั 

เน่ืองจากอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจมากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

ซ่ึงแตกต่างผลการวิจยัของจกัรพนัธ์ งามสุขเลิศกุล (2559) ซ่ึงพบว่า การประกอบธุรกิจเพื่อสังคมจะ

สามารถมูลค่าให้กบัผลการประกอบธุรกิจของกิจการได ้ซ่ึงการลงทุนเพื่อสังคมเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

สามารถดึงดูดให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเขา้มาลงทุนและเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในตลาดทุนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มี

อิทธิพลเชิงบวกทต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders Satisfaction) ซ่ึงส่งผล

ต่อการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลให้เ ห็นว่า  ปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (Good Governance 

Dimension) ท่ีย ัง่ยืน มีอิทธิพลเชิงบวกทต่อความพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักบัองคก์ร (Stakeholders 

Satisfaction) ซ่ึงส่งผลต่อการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั SME ในประเทศไทย ผลการวิจยั
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สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐกานต์ วุฒิสมานันท์ (2561) ซ่ึงพบว่า ระดับการประกอบธุรกิจเพื่อ

ความยัง่ยนืของบริษทัดา้นการต่อตา้นทุจริต (Anti-Corruption) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลตอบแทน

หลกัทรัพย ์เช่นเดียวกบัอทิพนัธ์ ศกัด์ิศรี (2559) ซ่ึงพบว่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์กร มีแนวโน้มท่ีจะ

ตระหนักถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เล็งเห็นถึงความสําคญักบัเร่ืองของจริยธรรมก่อนท่ีจะลงทุนใน

ธุรกิจ นอกจากน้ียงัคาํนึงถึงหลกักาํกบัดูแลท่ีดี และการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เช่นเดียวกบันิศามาศ เลาห

รัตนาหิรัญ (2559) ซ่ึงพบวา่ ธุรกิจโรงแรมท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการรับผิดชอบในดา้นการมีจริยธรรม

และมีความซ่ือสัตย์ในการทําธุรกิจ นอกจากน้ียงัเล็งเห็นถึงความสําคัญกับสุขภาพและความ

ปลอดภยัของพนกังาน รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งในเร่ืองการฝึกอบรม การให้ความรู้ใน

การปฏิบติังาน ส่งผลให้มีกาํไรทางบญัชี และมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทาํงานและช่วยสร้างแรงจูงใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  

 

 

5.3 ข้อจํากดัของการศึกษา 

5.3.1 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ือง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นการเก็บ

ขอ้มูล จากผูป้ระกอบบริษทั SME ในประเทศไทย ท่ีมีกลุ่มตวัอย่าง 210 คน หากมีการเก็บขอ้มูลใน

คร้ังต่อไป ผูวิ้จยัแนะนาํวา่ควรจะเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ้น 

5.3.2 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จาํกัดของระยะเวลาและช่วงเวลาซ่ึงมีผลต่อการตอบ

แบบสอบถามทาํใหไ้ดข้อ้มูลจาํกดัและอาจจะไม่ครอบคลุมกบัหวัขอ้ในการศึกษาวิจยัทั้งหมด หากมี

การเก็บขอ้มูลในคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัแนะนาํว่าควรจะเพิ่มระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้นาน

ขึ้น เพื่อความสมบรูณ์ของขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์และวิจยั 

5.3.3 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารแจกแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลทาํให้

ไม่สามารถอธิบายในขอ้สงสัยใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามได ้คาํตอบท่ีไดอ้าจมีความคลานเคล่ือนกบั

ความเป็นจริงได ้

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

5.4.1 สําหรับขอ้เสนอแนะในระยะสั้น ควรมีการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการบริษทั 

SME มีการจดัการใหเ้ป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรและเป็นแนวทางใน

การจดัระเบียบขององคก์รใหมี้ความเป็นระเบียบและเรียบร้อย เพื่อใหบุ้คลากรภายในบริษทัทุกคนมี
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ความเช่ือมัน่และมีความสุขจากการทาํงานมากขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความโปร่งใสและมี

ความเป็นธรรมใหก้บับุคลากรทุกคน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพรวมทาํใหธุ้รกิจเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต 

5.4.2 สาํหรับขอ้เสนอแนะในระยะยาว งานวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารเลง็เห็นถึง

ความสําคญัต่อหลกับรรษทัภิบาลขององค์กรมากยิ่งขึ้น เพราะถือเป็นหลกัการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการ

บริหารงานอย่างแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ระกอบการให้ความใส่ใจกบัการมีหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี

และเขา้ใจหลกัการอยา่งแทจ้ริง ผูป้ระกอบการควรมีการปรับวิธีคิดและรูปแบบการบริหารใหมี้ความ

เขม้งวดมากขึ้น มีกรอบขอ้บงัคบัและกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน และ หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่ประสงคซ่ึ์ง

ขดัต่อหลกับรรษทัภิบาล อาทิ ไม่มีการควบคุมติดตามและตรวจสอบ ขาดความโปร่งใสของขอ้มูล 

และไม่ใส่ใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพของการจดัการภายในองคก์รไม่เป็น

ท่ีพึ่งพอใจ นอกจากน้ีบุคลากรภายในองคย์งัเผชิญกบัปัญหาดา้นการจดัการของผูป้ระกอบการท่ีไม่

เหมาะสมและไม่มีความเสมอภาค ส่งผลใหบุ้คลากรขาดความซ่ือสัตย ์ขาดความสามคัคีกนัหรือขาด

ความจงรักภกัดีต่อองค์กรได ้เพื่อให้บุคลากรเช่ือมัน่ต่อองค์กรมากขึ้น ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจึงควร

ปฏิบติัตามหลกับรรษทัภิบาลและใช้อาํนาจในการบริหารกาํกับดูแลการต่อตา้นการทุจริตภายใน

องค์กร การดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ให้ขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง และการให้ค่าตอบแทน

ต่างๆแก่พนักงานพึ่งจะได้รับ รวมถึงการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน ทั้งน้ีเพื่อ

ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากการบริหารงานของผูป้ระกอบการ เพราะการมีหลกับรรษทัภิ

บาล (Good Governance Dimension)ท่ีดีจะส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability 

Performance Outcomes: SPO) อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ีการสร้างสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการ

ทาํงานในองคก์ร 

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะท่ีคาดว่า จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูท่ี้สนใจท่ีตอ้การนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปขยายเพื่อการศึกษาในโอกาสต่อไป 

1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมจากงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเสนอให้ใชก้รอบแนวคิดเดียวกนัน้ีเพื่อ

ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจในบริบทอ่ืนๆท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น บริษทัจาํกดัและบริษทั

มหาชนในประเทศไทย เน่ืองจากการทาํเร่ือง ESG มาใช้เป็นบรรทัดฐานในการดาํเนินงานของ

กิจการยงัคงถือเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่สําหรับประเทศไทย ดงันั้นการดาํเนินธุรกิจบริษทั SME 

อาจจะยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นปริมาณขอ้มูลในปัจจุบนั แต่ดว้ยแนวโนม้และพฤติกรรมการดาํเนินธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้บริษทัไดต้ระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคญัของเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
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และธรรมาภิบาลมากขั้น ผูวิ้จยัจึงหวงัว่าการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีอาจนาํไปต่อยอดพฒันางานวิจยั

ในอนาคตเพื่อศึกษาบริบทอ่ืนๆของประเทศไทยต่อไปได ้

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเน่ืองจากมีเวลาจาํกดัดงันั้นจึงยงัขาดผลหรือตวัอย่างท่ีชดัเจนใน

การดาํเนินการพฒันาขีดความสามารถออกมาอย่างเป็นรูปธรรม และตวัช้ีวดัพฤติกรรมอย่างชดัเจน 

สําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะมีการกําหนดปริมาณของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับให้มี

สัดส่วนใกลเ้คียงกนัทั้ง ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและลกัษณะของธุรกิจซ่ึงอาจ

ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัจะมีมุมมอง

และทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างให้มีความใกลเ้คียงกนัจะช่วยให้

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น 

3. การศึกษาในในคร้ังต่อไปควรเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 

เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลายจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการ เพื่อเขา้ใจถึง

เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เพื่อนําไปวิเคราะห์ สร้างธุรกิจหรือพัฒนากลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจ และ ต่อยอดองคค์วามรู้ของธุรกิจ SME ในประเทศไทยในอนาคตมาก

ยิง่ขึ้น
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