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บทคดัย่อ 
งานวิจัยฉบบัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อหาปัจจัยความผูกพนัใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองคก์ร ของพนกังานในบริษทัสตาร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางการ
สร้างความผูกพนัในองค์กรส าหรับผูบ้ริหารในสถานการณ์การท างานที่บ้าน Work from Home โดยในงาน
ศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ซ่ึงเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  จากกลุ่มตวัอย่างพนกังานในบริษทัสตาร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์
ในประเทศไทยในช่วงที่มีการท างานที่บ้าน Work from Home จ านวน 400 คน จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบริหารองค์กรพบว่ามี 4 ด้านที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร 
ประกอบด้วย ด้านภาวะผูน้ า ด้านบริหารค่าตอบแทน ด้านคุณภาพชีวิต และด้านโอกาสในการพฒันาและ
ความก้าวหน้าในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วน 2 ด้านที่ไม่มีผลต่อความผูกพนัองค์กร คือ ด้าน
วฒันธรรมองค์กร และด้านบรรยากาศในองค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานนั้นพบว่ามี 3 ด้านมี
ผลต่อความผูกพนัองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความคาดหวงัที่
ไดร้ับการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนดา้นความรู้สึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาไดน้ั้นพบว่าไม่มีผลต่อความผูกพนัองคก์ร 
 
ค าส าคญั : ความผูกพนัองคก์ร/ การท างานที่บา้น/ บริษทัสตาร์ทอพั 
 
116  หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง  ช 
สารบัญรูปภาพ  ญ 
บทที่ 1  บทน า 1 

1.1 ที่มาและความส าคญั 1 
1.2 วตัถุประสงค ์ 4 
1.3 ค าถามงานวิจยั 4 
1.4 ขอบเขตงานวิจยั 4 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 5 
1.6 นิยามค าศพัท ์ 5 

บทที่ 2  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัองค์กร 6 

2.1.1 ค าจ ากดัความของความผูกพนัองค์กร 6 
2.1.2 องคป์ระกอบและพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 7 
2.1.3 พฤติกรรมความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 9 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์กร 10 
2.1.5 ผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจากความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร 15 

2.2 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) กบัรูปแบบการท างาน 16 
2.2.1 มาตรการต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่มผีลการท างานที่บา้น 

(Work from Home) 16 
2.2.2 สวสัดิการและรูปแบบการท างานในองคก์รที่เปล่ียนไป 18 
2.2.3 บทบาทเทคโนโลยีกบัวิถีชีวิตใหม ่(New normal to Next normal) 20 

2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสตาร์ทอพั 22 
2.3.1 ความหมายของสตาร์ทอพั 22 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 

2.3.2 รูปแบบธุรกิจสตาร์ทอพั 22 
2.3.3 วิกฤติและโอกาสธุรกิจสตาร์ทอพัในอนาคต 23 

2.4 ตลาดแรงงานกบับุคลากรไอที 25 
2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 28 

2.5.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์กร 28 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั 39 
2.7 สมมติฐานงานวิจยั 40 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย 42 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 42 
3.2 เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 43 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั  45 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล    45 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  46 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 46 
3.5.2 การวิเคราะขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  46 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 47 
4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  47 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร ประสบการณ์ในการท างานและ

ความผูกพนัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม  50 
4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 50 
4.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 57 
4.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์ร 61 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของ 
 เพียร์สัน (Pearson’ s Correlation Analysis)  66 
4.4 การวิเคราะห์หาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รโดยใชก้ารวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  68 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นบริหารองคก์รกบัความ
ผูกพนัองค์กร  68 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ 

  ท างานกบัความผูกพนัองคก์ร 72 
4.4.3 สรุปสมมติฐานปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร 75 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 77 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการอภิปราย 77 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 77 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ดา้นบริหารองคก์ร 78 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 80 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์ดา้นความผูกพนัองคก์ร 81 
5.1.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานงานวิจยั  83 

5.2 อภิปรายผล 86 
5.2.1 ปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 87 
5.2.2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 90 

5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 92 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 92 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 96 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้ งต่อไป 97 
5.5 ขอ้จ ากดังานวิจยั 98 

 บรรณานุกรม 99 
ภาคผนวก    106 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจยั  107 
ประวัติผู้วิจัย  116 



ช 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
3.1 เกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามในงานวิจยั 44 
3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของทั้ง 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นบริหารองคก์ร ดา้น

ประสบการณ์ในการท างาน และดา้น ดา้นความผูกพนัองคก์ร 45 
4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามเพศ 48 
4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 48 
4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 49 
4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามระยะเวลา 
  ที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั 49 
4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของพนกังานโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 50 
4.6 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ในปัจจยัการบริหารองคก์รของพนักงานโดยภาพรวม  51 
4.7 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนกังานในดา้นโอกาสในการพฒันาและ 
  ความกา้วหนา้ในงาน 52 
4.8 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนกังานในดา้นภาวะผูน้ า 53 
4.9 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนกังานในดา้นวฒันธรรมองคก์ร 54 
4.10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนกังานในดา้นการบริหารค่าตอบแทน 54 
4.11 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดับความคิดเห็น 
  ปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนักงานดา้นคุณภาพชีวิต 55 
4.12 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ปัจจยัดา้นบริหารองคก์รของพนักงานในดา้นบรรยากาศในองคก์ร 56 
4.13 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 
ตาราง  หน้า 
  ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานในภาพรวม 57 
4.14 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน ในดา้นความรู้สึกว่าองคก์ร 
  เป็นที่พึ่งพาได ้ 58 
4.15 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน ในดา้นทศันคติต่อเพื่อน 
  ร่วมงานและองค์กรไดโ้ดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 59 
4.16 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน ในดา้นความคาดหวงั 
 ที่ไดร้ับการตอบสนองจากองค์กรไดโ้ดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 60 
4.17 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานในดา้นความรู้สึกว่าตนเองมี

ความส าคญัต่อองค์กร 61 
4.18 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ในปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ในภาพรวม 62 
4.19 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์รของพนกังานในดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท 
  ในการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 63 
4.20 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์รของพนกังานในดา้นความเช่ือมัน่ที่จะยอมรับ 
  เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 64 
4.21 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดบัของระดบัความคิดเห็น 
  ต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์รของพนกังานในความตอ้งการที่จะรักษาไว  ้
  ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร   65 
4.22 แสดงการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 66 
4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบริหารองคก์รกบัความผูกพนัองค์กรของพนกังาน   67 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 
ตาราง  หน้า 
4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
  กบัความผูกพนัองคก์รของพนกังาน 68 
4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear  
 Regression Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 69 
4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear  
  Regression Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 72 
4.27 แสดงผลภาพรวมผลจากการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั  
 ระหว่างปัจจยับริหารองคก์ร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  75 
5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 
 ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 83 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
 การท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร 85 



ญ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
2.1 กรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎี  Employee Engagement Model 14 
2.2 รูปแบบการท างานที่ลา้สมยัจ ากดัความกา้วหนา้ 19 
2.3 5 อนัดบัความตอ้งการแรงงานไอที 26 
2.4 ความตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีของสถาบนัการเงิน 27 
2.5 ภาพกรอบแนวคิด 40 
4.1 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์เชิงเชิงถดถอย แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 

Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นบริหารองคก์รที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 70 
4.2   แสดงผลสรุปการวิเคราะห์เชิงเชิงถดถอย แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 

Analysis Enter) ระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อ 
 ความผูกพนัองคก์ร 73 



1 

 

 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
ปัจจุบนัทัว่โลกก ำลังเผชิญกับสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-

19)  เน่ืองมำจำก ณ วนัที่ 30 ธันวำคม 2562 ส ำนักงำนสำธำรณสุขเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ์ได้ออก
ประกำศเป็นทำงกำร พบโรคปอดอกัเสบไม่ทรำบสำเหตุ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของไวรัสระบำดแห่ง
ศตวรรษ ต่อมำองค์กำรอนำมยัโลกไดอ้อกประกำศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
เ ป็นโรคระบำดใหญ่ทั่วโลก (CORONAVIRUS PANDEMIC)  ส่วนในประเทศไทย มีกำร
แพร่กระจำยเช้ือ ไปในหลำยจังหวัดทั่วประเทศไทย โดยเร่ิมมำตั้ งแต่ช่วงเดือนมกรำคม 2563 
ประเทศไทยมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) โดยกำรประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินทั่วรำชอำณำจักร ตั้ งแต่วันที่ 26 มีนำคม 
2563 และทำงรัฐบำลจัดตั้งศูนยค์วบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(ศบค.) ซ่ึงบูรณำกำรทุกหน่วยงำนเพื่อตอบโต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และทำงด้ำนมำตรกำรทำง
สำธำรณสุขที่ส ำคัญคือ กำรอยู่บ้ำน หยุดเช้ือ เพื่อชำติ ซ่ึงทุกคนจะคุน้เคยกับกำรรณรงค์น้ี  (กรม
ควบคุมโรค, 2564 ) 

จะเห็นไดว้่ำโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เป็นตวักระตุน้ให้กำรด ำเนิน
ชีวิตเข้ำสู่ยุคดิจิตอลเร็ว ข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำเช่ือมโยงทุกฝ่ำยให้สำมำรถ
ติดต่อส่ือสำรถึงกันได้อย่ำงเรียลไทม์ เกิดควำมอ ำนวยควำมสะดวกสบำย และรวดเร็ว   ทั้งในด้ำน
กำรใชชี้วิตประจ ำวนั รวมไปถึงกำรท ำงำน และหน่ึงในมำตรกำรส ำคญัของรัฐบำลที่ขอควำมร่วมมือ
จำกภำครัฐและเอกชน คือกำรให้พนกังำนแต่ละองคก์รท ำงำนที่บำ้นหรือเรียกอีกอย่ำงว่ำ Work from 
Home เพื่อลดกำรสัมผสั ลดกำระพบปะซ่ึงกันและกันและลดกำรแพร่กระจำยเช้ือจำก COVID-19 
ส ำหรับองคก์รแลว้ทรัพยำกรบุคคลถือเป็นปัจจยัส ำคญัอย่ำงยิ่งเพรำะเป็นแรงในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจ
ให้ด ำเนินต่อไปไดอ้ย่ำงรำบร่ืนไม่มีติดขดั ท ำให้องคก์รตระหนักถึงควำมปลอดภยัสุขพลำนำมยัของ
พนักงำนเป็นอนัดบัแรกจึงน ำนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำนมำปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์โรค
ระบำดในไทย ถึงเหมือนดูว่ำเร่ืองน้ีจะเป็นเร่ืองที่แปลกใหม่และเร่ืองทำ้ทำยส ำหรับฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคลในประเทศไทย เพรำะมีขอ้จ ำกัดต่ำง ๆ ที่องค์กรก ำลงัเผชิญกับอุปสรรคในกำรท ำงำน เช่น 



2 

 

ควำมไม่พร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือในกำรส่ือสำร โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยใน
องคก์ร ระดบัทกัษะกำรดำ้นดิจิทลัของพนักงำน และกำรใชอุ้ปกรณ์อิเล็คโทรนิคของพนกังำน และ
บรรยำกำศกำรท ำงำนที่ไม่เอ้ือต่อกำรท ำงำน และกำรติดต่อส่ือสำFรซ่ึงกนัและกันรูปแบบออนไลน์
ที่ไม่สะดวกเท่ำกบักำรพบปะเจอหนำ้ อำจจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ก่อนวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) นั้นกำรท ำงำนที่บ้ำน Work 
From Home ในประเทศไทยดูเป็นเร่ืองเพอ้ฝันและไกลตวั แต่เมื่อเกิดโรคระบำดที่แพร่กระจำยไปทัว่
โลก หลำย ๆ องค์กรจ ำเป็นต้องปรับตวัและน ำมำนโยบำยกำรท ำงำนที่บ้ำน  Work From Home มำ
ปรับใช้เพื่อให้ปฏิบตัิตำมมำตรกำรควำมปลอดภยัของรัฐบำลและยงัช่วยในเร่ืองเวน้ระยะห่ำงทำง
สังคม (Social distancing) โดย Work From Home มีทั้ งข้อดีข้อเสีย ระยะเวลำเกือบสองปีกว่ำที่
องค์กรในทุก ๆ ภำคส่วนร่วมมือกันท ำงำนที่บ้ำนนั้น โดยผลส ำรวจจำกสวนดุสิตโพลได้ ส ำรวจ
ควำมคิดเห็นของประชำชน กรณี “พฤติกรรมของคนไทยกบักำรท ำงำนที่บำ้น (Work From Home)” 
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 1,553 คน พบว่ำ ในช่วงน้ีคนไทยท ำงำนที่บำ้น ร้อยละ 42.72 และท ำทั้งที่บำ้น
และที่ท ำงำน ร้อยละ 34.45 โดยเห็นว่ำกำรท ำงำนที่บ้ำน ( Work From Home ) ท ำให้รู้สึกปลอดภยั 
ลดกำรแพร่ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ร้อยละ 74.82 ขอ้ดีของกำรท ำงำนที่บำ้น ( Work From 
Home ) คือ ลดกำรแพร่ ระบำดของโรค ร้อยละ 88.33 ขอ้เสีย คือ มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มข้ึน ร้อยละ 65.80 
จำกกำรท ำงำนที่บ้ำนผลงำนประสบควำมส ำเร็จร้อยละ 70.33 ส่วนควำมช่ืนชอบต่อรูปแบบกำร
ท ำงำน พบว่ำ ชอบทั้งกำรท ำงำนที่บำ้นและกำรท ำงำนที่ท ำงำน ร้อยละ 37.17 (สวนดุสิตโพล, 2564)  
แต่หำกสถำนกำรณ์โรคระบำดครั้ งน้ีจบลง กลบัมำสู่สภำวะกำรท ำงำนปกติ ยงัมีกำรถกประเด็นที่ว่ำ 
กำรท ำงำนขององค์กรในอนำคตจะเป็นเช่นไร ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควำมตอ้งกำรของพนักงำน 
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีต่อพนกังำน และผลกระทบต่อควำมผูกพนัของพนักงำน
ต่อองค์กรจะเป็นอย่ำงไรต่อไป ซ่ึงยงัเป็นเร่ืองใหม่และเร่ืองท้ำทำยส ำหรับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลที่
จะต้องเตรียมรับมือ วำงแผนรูปแบบกำรท ำงำน สร้ำงควำมผูกพนัของพนักงำน และส่ิงที่ก ำลงัจะ
ตำมมำในอนำคต 

ปัจจุบนักลุ่มแรงงำนในอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศก ำลงัเป็นที่ตอ้งกำรอย่ำง
มำกในทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย เพรำะโลกก ำลงัเปล่ียนแปลงเขำ้สู่ยุค Digital Transformation โดย
มนุษยม์ีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในทุกกิจกรรมกำรด ำเนินชีวิต ซ่ึงมีผลกระทบในทุกมิติทั้งทำงตรง
และทำงออ้มไม่ว่ำจะเป็น กำรท ำธุรกรรมกำรเงิน กำรซ้ือ-ขำยสินคำ้ กำรติดต่อส่ือสำร กำรคมนำคม 
เป็นตน้ เมื่อทุกอย่ำงจ ำเป็นตอ้งพึ่งเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมส ำคญัของอำชีพที่มีทกัษะไอที ดิจิทลั 
เช่น นักพฒันำซอฟต์แวร์ นักวิเครำะห์ฐำนขอ้มูล ผูจ้ัดกำรโครงกำรด้ำนไอที เป็นต้น มีต ำแหน่ง
เปิดรับเพิ่มข้ึนถึง 38% (Salary guide Adecco, 2022) จึงเป็นที่ต้องกำรอย่ำงมำกในแวดวงธุรกิจที่
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ต้องกำรปรับตวัเขำ้สู่ยุคดิจิทลัเพื่อไม่ให้ล่มหำยไปจำกสภำพแวดลอ้มกำรแข่งขนัที่สูงข้ึนตำมกำร
พัฒนำของเทคโนโลยี โดยหลำย ๆ องค์กรได้พยำยำมค้นหำ รักษำ บุคลำกรกลุ่มน้ี เพื่อที่จะ
ขบัเคล่ือนและพฒันำธุรกิจให้เจริญเติบโตต่อไปได ้โดยผลส ำรวจของ เอ็กซ์พีริส บริษทัในเครือแมน
พำวเวอร์กรุ๊ป ประเทศไทย เปิดเผยถึงแนวโน้มตลำดงำนด้ำนไอทีที่มีควำมต้องกำรสูงรองรับยุค
ดิจิทลั ในประเทศไทยและทัว่โลกยงัคงประสบปัญหำขำดแคลนบุคลำกรไอที จำกขอ้มูลผลส ำรวจ
กำรเติบโตของตลำดไอทีทัว่โลกของไอดีซีพบว่ำ ในระยะเวลำ 5 ปีตั้งแต่ปี 2561 – 2565 ตลำดไอทีมี
สัดส่วนกำรเติบโตอยู่ที่ประมำณ 25.8% ในขณะที่ภำพรวมเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศไทย ภำยใน
ปี 2565 คำดกำรณ์ว่ำจะมีสัดส่วนกำรเติบโตอยู่ที่ 61% ของจีดีพี ส่งผลให้อตัรำกำรจ้ำงงำนด้ำนไอที
เติบโตควบคู่ไปด้วย ซ่ึงคำดกำรณ์ว่ำในปี  2566 ทัว่โลกจะเผชิญกับปัญหำขำดแคลนบุคลำกรไอที
มำกกว่ำ 2 ลำ้นต ำแหน่ง (Manpower, 2564) ในด้ำนทรัพยำกรบุคคลและองค์กรที่ท ำธุรกิจประเภท
เทคโนโลยีสำรสนเทศแลว้ลว้นต้องกำรบุคลำกรกลุ่มน้ีซ่ึงถือเป็นกลุ่มมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ
เฉพำะทำง ควำมเช่ียวชำญสูง และมีอย่ำงจ ำกดัในตลำดแรงงำน ทั้งยงัตอ้งอำศยัระยะเวลำในกำรส่ัง
สมประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้ที่เพียงพอจึงจะเกิดสมรรถนะกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพสอดคลอ้ง
กับควำมต้องกำรของภำคธุรกิจ ซ่ึงกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลดว้ยกำรสร้ำงควำมผูกพนัองค์กรนั้น
เป็นส่ิงที่มีประโยชน์อย่ำงมำกเน่ืองดว้ยเก่ียวขอ้งกบักำรมีส่วนร่วมของพนกังำนทั้งทำงกำย กำรรับรู้ 
และทำงอำรมณ์ ดังนั้นควำมผูกพันองค์กรจึงเป็นส่ิงส ำคัญในกำรดึงดูดและรักษำพนักงำนที่มี
ควำมสำมำรถ (Moser et al., 2017; Girotra and Kaushik, 2018) โดยบุคลำกรกลุ่มไอทีนั้นมีอตัรำกำร
ลำออกสูงกว่ำกลุ่มบุคลำกรทกัษะประเภทอ่ืน และอตัรำกำรลำออกยงัมีผลกระทบทั้งทำงตรงและ
ทำงออ้มตรงต่อสภำพกำรเงินและยงัส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร เน่ืองด้วยใน
อนำคตอนัใกลน้ี้บุคลำกรไอทีอำจขำดแคลนในตลำดแรงงำนเพิ่มเป็นทวีคูณ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อตัรำกำรลำออกที่สูงของพนกังำนกลุ่มไอทีที่อำจจะเกิดในอนำคต  

ผูว้ิจยัจึงสนใจท ำศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในช่วงกำร
ปฏิบตัิงำนที่บำ้น (Work from Home) เพื่อให้ทรำบถึงปัจจยัของควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน 
โดยสำมำรถน ำขอ้มูลไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเสนอแนะแนวทำงที่ท ำให้พนักงำนมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนที่ดี และสร้ำงสร้ำงควำมผูกพนัของบุคลำกรกลุ่มไอที และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ในองคก์รต่อไป   
 
 
 
 



4 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษำปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันควำมองค์กรและศึกษำแนวทำงกำร

เสริมสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home  เพื่อน ำไปปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์กำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home ควรเป็นอย่ำงไร 

 
 

1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 
  ปัจจัยควำมผูกพนัใดบ้ำงที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร ของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ และแนวทำงกำรสร้ำงควำมผูกพนัในองค์กรในสถำนกำรณ์กำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home ควรเป็นอย่ำงไร 
 

 
1.4 ขอบเขตงำนวิจัย 

งำนวิจยัครั้ งน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative research)  โดยก ำหนดขอบเขตกำร
วิจยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตกลุ่มตวัอย่ำงงำนวิจยั คือ พนกังำนที่ท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้ำนเคร่ืองมือ เลือกใช้แบบสอบถำมออนไลน์ในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงจ ำนวน 400 ชุด 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ตั้ งแต่เดือน มิถุนำยน - 
กรกฎำคม 2565 เป็นระยะเวลำ 2 เดือน 

4. งำนวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนใน
บริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในสถำนกำรณ์กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ประโยชน์ในทำงวิชำกำรผลกำรศึกษำน้ีจะท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่อิทธิพลต่อควำม

ผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

2. ประโยชน์ในด้ำนกำรน ำผลลพัธ์ที่ไดจ้ำกกำรศึกษำครั้ งน้ีไปปรับและประยุกตเ์ป็น
แนวทำงในกำรวำงแผน สร้ำงควำมผูกพนัองคก์รไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
1. ควำมผูกพนัองค์กร (Employee engagement) คือ กำรที่พนักงำนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร มีควำมจงรักภกัดี รู้สึกภำคภูมิใจในองคก์ร พร้อมที่จะร่วมแรงร่วมใจ ทุ่มเทมุ่งมัน่ในกำร
ท ำงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยให้ส ำเร็จตำมที่ตั้งไว ้ทั้งยงัเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงที่จะช่วยรักษำพนักงำน
ในองคก์ร 

2. กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home) คือ กำรท ำงำนในสถำนที่พกัอำศยั แทนที่จะ
ท ำงำนที่ออฟฟิศ โดยอนุญำตให้พนักงำนท ำงำนเต็มเวลำจำกบ้ำน ท ำงำนผ่ำนอุปกรณ์ส่ือสำรเช่น 
โน๊ตบุ๊ค โทรศพัท ์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลำงในกำรเช่ือมโยงทุกฝ่ำยเพื่อสำมำรถติดต่อส่ือสำร
และท ำงำนให้ส ำเร็จไดต้ำมเป้ำหมำย 

3. บริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ (Software Startups) คือ กลุ่มธุรกิจที่เกิดข้ึน
ใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ๆ เป็นส่วนส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจ เพื่อแกปั้ญหำที่พบ
ในชีวิตประจ ำวนั โดยน ำเสนอและออกแบบสินคำ้และบริกำรใหม่ ๆ ให้ตอบโจทยก์ับพฤติกรรม
ลูกคำ้ และมีอตัรำกำรเติบโตของบริษทัค่อนขำ้งเร็ว 

4. บุคลำกรไอที (IT Employees) คือ พนักงำนที่มีทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น นักพฒันำซอฟต์แวร์ ผูค้วบคุมโปรแกรม นักวิเครำะห์ระบบ 
วิศวกรคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในสตำร์ทอัพ กลุ่ม
ธุรกิจซอฟต์แวร์ ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ผู ้ศึกษำได้ศึกษำ
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐำนและแนวทำงในกำรศึกษำ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
2.2 สถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) กบัรูปแบบกำรท ำงำน 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสตำร์ทอพั 
2.4 ตลำดแรงงำนกบับุคลำกรไอที 
2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 
2.7 สมมติฐำนงำนวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมผูกพันองค์กร 
2.1.1 ค ำจ ำกัดควำมของควำมผกูพันองค์กร  
จำกแนวคิด ค ำนิยำมของควำมผูกพันต่อองค์กร (Employee engagement)  จำก

นักวิชำกำร องค์กรและประเทศต่ำง ๆ ได้ท ำกำรศึกษำและให้ควำมหมำยแตกต่ำงกันออกไปโดยมี
ลกัษณะดงัน้ี 

คำห์น (Kahn, 1990) ซ่ึงเป็นบุคคลแรกที่ริเร่ิมนิยำมควำมผูกพัน โดยให้นิยำมว่ำ 
ลกัษณะกำรแสดงออกในกำรท ำงำนมีด้วยกัน 3 ลกัษณะอนัประกอบด้วย ด้ำนกำยภำพ (Physical) 
ดำ้นควำมนึกคิด (cognitive) และ ดำ้นอำรมณ์ (emotional)    

  เวลลินและคอนเซลแมน  (Wellins and Concelman, 2005) กล่ำวว่ำควำมผูกพัน
องคก์รมีส่วนประกอบของ ควำมรับผิดชอบ ควำมภกัดี คุณภำพงำนและควำมเป็นเจำ้ของในเน้ืองำน   

ทำวเวอร์ (Towers organization, 2001) ก ำหนดว่ำควำมผูกพนัองค์กรเป็นระดับควำม
ตั้งใจและควำมสำมำรถของพนักงำนที่จะช่วยให้องค์กรประสบผลส ำเร็จ โดยแบ่งเป็นควำมผูกพนั
เชิงเหตุผลและควำมผูกพนัเชิงอำรมณ์ 
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เซีย (Xie , 2006) ช้ีให้เห็นว่ำควำมผูกพนัองคก์รคือกำรที่พนกังำน มุ่งมนั อุสำหะ อุทิศ
ตนให้กับอำชีพ รวมไปถึง กำรตั้งใจท ำงำนให้กับองค์กร ควำมจงรักภกัดีต่อหัวหน้ำ และมีควำม
มัน่ใจในตนเอง  ฮำร์เตอร์ และคณะ (Harter et al., 2002) ให้ค ำจ ำกดัควำมว่ำควำมผูกพนัองค์กรนั้น
คือกำรมีส่วนร่วมและควำมพึงพอใจของแต่ละคน เช่นเดียวกนักลบัควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

กรีนเบิร์ก (Greenberg, 2004) ได้ให้นิยำมค ำว่ำ ควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน 
เป็นกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมสัมพนัระหว่ำง องคก์รและพนกังำน ซ่ึงวดัไดจ้ำกระดบัของควำม
ผูกพนัและระดบักำรมีส่วนร่วมของพนกังำนที่ท ำประโยชน์ และส่ิงที่มีคุณค่ำให้แก่องคก์ร    

จำกควำมหมำยข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำแต่ละท่ำนก็จะให้ควำมหมำยที่แตกต่ำง หรือ
คล้ำยคลึงกัน ซ่ึงสำมำรถสรุปควำมหมำยควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนได้ว่ำ จะ เน้น
ควำมสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมพนักงำนและองค์กรเป็นหลัก ดังเช่น กำรมีทัศนคติที่ดี 
สภำวะจิตใจเชิงบวก ควำมมุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำน  โดยทั้งหมดลว้นมีบทบำทต่อควำมผูกพันองค์กร
ทั้งส้ิน 

 
2.1.2 องค์ประกอบและพฤติกรรมควำมผกูพันต่อองค์กรของพนักงำน   
ชอยฟิลิและคณะ (Schaufeli et al., 2002) ได้นิยำมควำมด้ำนควำมผูกพนัองค์กร คือ

สภำวะจิตใจเชิงบวก กำรเติมเต็มและเก่ียวขอ้งกบังำน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ลกัษณะดงัน้ี 
 

  1) ควำมกระตือรือร้น (Vigor) หมำยถึง มีชีวิตชีวำ กระฉับกระเฉง มุ่งมัน่ทุ่มเทควำม
พยำยำมในกำรท ำงำน ไม่ย่อท้อหำกเจอปัญหำในกำรท ำงำน และเผชิญต่อควำมยำกล ำบำก 
    2) ควำมทุ่มเทอุทิศตน (Dedication) หมำยถึง มีควำมรู้สึกมีคุณค่ำ ภำคภูมิใจ และพร้อม
อุทิศตนและมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน  

3) ควำมจดจ่อใส่ใจในงำน (Absorption) หมำยถึง ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงำน 
ตั้งใจในงำนของตนอย่ำงเต็มที่ โดยมีควำมรู้สึกเพลิดเพลินในกำรท ำงำน จนรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำง
รวดเร็ว 
 

สเตียร์ส  (Steers, 1977) ไดเ้สนอแบบจ ำลองปัจจยัเบื้องตน้ ที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัของ
พนกังำน สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประกำรใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) เช่น เพศ อำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำน 
ระดบักำรศึกษำ  
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  2) ลกัษณะของงำน (Job characteristic) เช่น งำนที่ท ำมีควำมส ำคญั มีหลำกหลำยมิติ 
และทำ้ทำยในงำน มีโอกำสปฏิสัมพนัธ์ กำรไดร้ับเสียงสะทอ้นจำกกำรท ำงำน 
  3) ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (Work experience) เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองค์กร ควำม
เช่ือถือต่อองคก์ร    
 

ยงัมีกำรอธิบำยเพิ่มอีกว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รนั้นจะน ำไปสู่ผลลพัธ์ในหลำย ๆ อย่ำง
ดงัน้ี 
  1) พนกังำนมีควำมผูกพนัในระดบัสูงจะมีปรำรถนำอนัแรงกลำ้ที่จะท ำงำนกบัองคก์ร 
  2) ควำมผูกพนัต่อองคก์รมีผลต่อกำรคงอยู่รักษำให้พนกังำนอยู่หรือออกจำกองค์กำร 
  3) ควำมผูกพนัต่อองค์กรมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรเขำ้-ออกงำน นั้นคือกำรที่พนักงำนมี
ควำมผูกพันอยู่ในระดับสูง มีทัศนคติที่ดี เป้ำหมำยร่วมจะท ำให้มีควำมมุ่งมั่น ตั้ งใจจะท ำตำม
เป้ำหมำยในองคก์รนั้นให้ส ำเร็จ 
  4) ควำมผูกต่อองค์กำรเป็นส่วนหน่ึงของผลกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ค ำนิยำมที่ว่ำ 
พนกังำนที่มีควำมผูกพนัจะมีควำมตั้งใจ พยำยำมมำกข้ึนในกำรท ำงำน 

 
  สเตียร์ส และพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter, 1979; อ้ำงถึงใน ปำริชำติ พงษ์ชัยศรี, 
2552) ได้น ำเสนอแนวคิดควำมผูกพนัต่อองค์กำรของโดยแยกควำมผูกพนัองค์กรเป็น 2 ประเภท
ไดแ้ก่ 
  1) ควำมรู้สึกผูกพันในรูปแบบทัศนคติ (Attitudinal commitment) เป็นควำมรู้สึก 
ทศันคติภำยใน และแรงปรำรถนำของพนักงำนที่จะอยู่กับองค์กร มีควำมรู้สึกดี อยำกท ำงำนใน
องคก์รต่อไป 

2) ควำมรู้สึกผูกพนัในรูปแบบพฤติกรรม (Behavioral commitment) เป็นควำมรู้สึกที่
กำรตดัสินใจเขำ้มำท ำงำนแลว้ถอนตวัไดย้ำก ยกตวัอย่ำงเช่น เป็นกระบวนกำรตดัสินใจของพนกังำน
ตั้งแต่ที่ตกลง สัญญำเขำ้มำร่วมท ำงำน ท ำให้ตนเองรู้สึกมีควำมผูกพนัต่อกำรตดัสินใจนั้น เช่น กรณี
ที่พนักงำนได้รับควำมท้ำทำย และควำมยำกล ำบำกในกำรฝึกใช้ทักษะโปรแกรม เพื่อใช้ในกำร
ท ำงำนของตน ท ำให้รู้สึกว่ำตนเองยงัมีพนัธะ ภำระหน้ำที่ที่ต้องรับผิดชอบท ำงำนต่อไปในองคก์ร 
จึงไม่สำมำรถลำออกจำกองค์กรได้ และพยำยำมหำหลำกหลำยเหตุผลเพื่อมำสนับสนุนว่ำตนเอง
ตดัสินใจถูกแลว้ที่ท ำงำนที่น่ี โดยคิดว่ำงำนที่ท ำนั้นมีคุณค่ำและสำมำรถท ำไดต้่อไปในระยะยำวจน
เกษียณอำยุ ซ่ึงควำมรู้สึกน้ีเป็นควำมรู้สึกยึดติด ซ่ึงไม่ไดห้มำยควำมว่ำองคก์รพนกังำนมีควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร 



9 

 

  เอเลน และเมเยอร์ (Meyer and Allen, 1991 ; อ้ำงถึงใน สันต์ฤทัย ลิ่มวีรพันธุ์ , 2550) 
ซ่ึงเ ป็นแนวคิดที่มีองค์ประกอบครอบคลุมด้ำนพฤติกรรมและเจตคติไว้ด้วยกัน โดยแบ่ง
องค์ประกอบออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนจิตใจ ด้ำนกำรคงอยู่กับองค์กร และด้ำนบรรทดัฐำนทำง
สังคม ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีมีปัจจยัที่ก่อให้เกิด ควำมผูกพนัในแต่ละดำ้นต่ำงกนัดงัน้ี    
  1) ดำ้นจิตใจ ( Affective ) คือ ควำมรู้สึกผูกพนัที่เกิดจำกอำรมณ์ของพนกังำนที่ตอ้งกำร
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันภำยในองค์กร โดยพนักงำนที่รู้สึกผูกพนัด้ำนจิตใจ (ผูกพนัเพรำะใจรัก) จะ
เห็นไดจ้ำกพฤติกรรม กำรแสดงออกถึงควำมปรำรถนำที่จะเป็นสมำชิกภำพต่อไป   
   2) ด้ำนกำรคงอยู่กับองค์กร (Continuance) คือ ควำมรู้สึกผูกพันที่เกิด จำกกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนแลกเปล่ียนกับกำรปฏิบัติงำนในองค์กรซ่ึงกำรด ำรงอยู่ในองค์กรเกิดจำกกำรได้รับ
ประโยชน์มำกกว่ำควำมเสียประโยชน์ 
  3) ดำ้นบรรทดัฐำนทำงสังคม (Normative ) คือ ควำมรู้สึกผูกพนัที่เกิดจำกหนำ้ที่ ภำระ
ผูกพนั ที่ถูกปลูกฝังมำว่ำพวกเขำเป็นหน้ีบุญคุณองค์กำรท ำให้ตอ้งอยู่ใน องค์กำรเพื่อเปืนกำรตอบ
แทน ซ่ึงกำรอยู่ในองคก์รเป็นส่ิงที่ควรปฏิบตัิเพื่อควำมถูกตอ้งเหมำะสมในสังคม   
 
  2.1.3 พฤติกรรมควำมผกูพันต่อองค์กรของพนักงำน 

บุคนัน (Buchanan II. , 1974) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองค์กรไวว้่ำ คือ
ควำมรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน กำรที่องค์กรมีเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กรร่วมกันกับ
พนักงำน และกำรปฏิบตัิงำนตำมบทบำทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร
ซ่ึงควำมผูกพนัต่อองคก์ร โดยพฤติกรรมควำมผูกพนัมีองคป์ระกอบ 3 ประกำร ดงัน้ี   

1) ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (Identification) คือ กำรรู้สึกว่ำองค์กรนั้นเป็น
ของเรำ พยำยำมเต็มที่เพื่อที่จะให้องคก์รส ำเร็จ ตำมเป้ำหมำยหลกัที่ตั้งไว ้และร่วมปฏิบตัิตำมค่ำนิยม 
    2) กำรเขำ้มำมีบทบำทและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร  (Involvement) คือ กำรที่พนกังำน
ได้เข้ำมำมีบทบำทในองค์กร ทั้ งกำรเข้ำร่วมกิจกรรม กำรร่วมมือร่วมใจ ท ำกิจกรรมอย่ำงเต็มที่  
    3) ควำมมัน่คง จงรักภกัดี (Loyalty) คือ กำรแสดงออกทั้ง ควำมรู้สึก พฤติกำรณ์ กำร
พูด ที่บ่งบอกถึงรู้สึกรักและมีควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
 

พอร์ตเตอร์ (Porter L.W. , 1974 ; อ้ำงถึงในสมช่ืน นำคพลั้ ง และ วิรดี โกมุทีวงษ์, 
2547) กล่ำวว่ำ ในแต่ละบุคคลมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีกำรแสดงออกที่แตกต่ำงกันออกไป 
โดยมีลกัษณะ 3 แบบ ดงัต่อไปน้ี  

1) ควำมศรัทธำ เช่ือมัน่กำรบริหำร และปฏิบตัิตำมเป้ำหมำยและค่ำนิยม พนัธกิจองตก์ร  
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 2) ควำมมุ่งมัน่ มุมำนะอุตสำหะเพื่อให้องคก์รประสบควำมส ำเร็จ 
3) ควำมมีปณิธำนอนัแรงกลำ้ที่จะรักษำควำมเป็นสมำชิกขององคก์รนั้นต่อไป  
 
บำรอน (Baron, 1986 ; อ้ำงถึงใน เนตรนภำ นัทพรวิญญู, 2551) ได้นิยำมว่ำ ปัจจัย

หลำย ๆอย่ำงส่งผลต่อระดับของควำมผูกพนัองคก์ร ดำ้นของงำนซ่ึงแสดงออกใน ซ่ึงลกัษณะควำม
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของงำนในกำรท ำงำนมีผลต่อพฤติกรรมและกำรแสดงออกของพนักงำน 
โดยหำกระดบัควำมผูกพนัองคก์รอยู่ในระดบัสูง จะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังำนไดด้งัน้ี    
  1) กำรขำดงำน กำรลำงำน มีอตัรำนอ้ยลงรวมถึง ผลลพัธ์ของกำรลดลงของกำรลำออก 
  2) ผลปฏิบตัิงำนเป็นที่พอใจ และมีผลต่อองค์กร เน่ืองมำจำกพนักงำนมีควำมรู้สึกพึง
พอใจในงำน รักผูกพนัในงำน อยำกท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ  
 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีควำมผกูพันต่อองค์กร 
จำกค ำนิยำมและองค์กรประกอบของควำมผูกพนัต่อองค์กรที่ไดก้ล่ำวมำขำ้งต้น นั้นมี

เห็นไดว้่ำมีกำรให้แนวคิดหรือควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน ไปทั้งนกัวิชำกำรและองค์กำรวิจัยต่ำง ๆ ซ่ึง
ก็ยงัคงมีผูใ้ห้ควำมสนใจและศึกษำในเร่ืองควำมผูกพนัของพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง และจำกกำรศึกษำ
พบว่ำแนวควำมคิดที่กลำยมำเป็นพื้นฐำนแนวคิดให้กับสถำบนัองค์กำรที่ปรึกษำต่ำง ๆ  ซ่ึงอยำกจะ
น ำเสนอตวัอย่ำงแนวคิดจำกสถำบนัต่ำง ๆ ไวด้งัน้ี 

1. แนวคิดของ The Gallup Organization  
2. แนวคิดของ Hewitt Associates 
3. แนวคิดของ International Survey Research [ISR] 
 

  1. แนวคิดของ The Gallup Organization ซ่ึงใชแ้นวค ำถำม 12 ขอ้ (Q12) ในกำร
ส ำรวจควำมผูกพนัของพนักงำนที่มีต่อกำรท ำงำนไดส้รุปไวด้งัน้ี 

The Gallup Organization (อำ้งถึง ปำริชำต บวัเป็ง, 2554) เป็นสถำบนัวิจยัและองคก์รที่
ปรึกษำเก่ียวกับควำมผูกพนัพนักงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำนไดท้ ำกำรกำรคน้ควำ้พฤติกรรมและ
ธรรมชำติของมนุษย ์โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หำองคป์ระกอบควำมผูกพนัองคก์ร จำกผลกำรศึกษำ
น้ีท ำให้สถำบันค้นพบค ำถำม 12 ประกำร (Q12) ที่สำมำรถใช้เป็นตัวท ำนำยควำมผูกพันของ
พนกังำนไดอ้ย่ำงแท้จริง ซ่ึงผลกำรศึกษำแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงค ำถำมที่ใชท้ ำนำยควำมผูกพนั
ทั้ง 12 ประกำร ซ่ึงประกอบดว้ย อตัรำกำรลำออก (Turnover) กำรรักษำพนักงำน (Retention) ปัจจยั
ต่ำง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับลูกคำ้ (Customer Metric) ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (Safety) ผลผลิต 
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(Productivity) และควำมสำมำรถในกำรท ำผลก ำไร (Profitability) ซ่ึงองค์ประกอบ เหล่ำน้ีมีควำม
เช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งต่อควำมสำมำรถทำงธุรกิจขององคก์ร 

 
ค ำถำมทั้ ง 12 ประกำรถูกน ำมำเป็นค ำถำมที่ใช้ในกำรวดัควำมผูกพันของพนักงำน 

(Employee Engagement)  โดยจะแบ่งข้อค ำถำมตำมล ำดับชั้นของควำมผูกพัน (Hierarchy of 
Engagement ) ล ำดับขั้นของควำมผูกพนัซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับ ประกอบด้วย ซ่ึงมีค ำถำมส ำหรับ
กำรวดัควำมผูกพนัในงำนแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี   

ค ำถำม ตัวชี้วัด 

ด้ำนควำมต้องกำรพื้นฐำน (Basic Need) 
1. I know what is expected of 
me at Work. 

ฉันรู้ว่ำ ฉันถูกคำดหวงัอะไรบำ้ง
ในกำรท ำงำน 

ควำมคำดหวงั 

2. I have materials and 
equipment to do work right. 

ฉันมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
กำรท ำงำนที่เหมำะสม 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ด้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรบริหำร (Management Support) 
3. At work, I have opportunity 
to do what I do best every 
day. 

ในสถำนที่ท ำงำน ฉันมีโอกำสได้
ท ำในส่ิงที่ฉันสำมำรถท ำไดด้ีใน
ทุกวนั 

โอกำสที่จะท ำงำนให้ไดด้ี
ที่สุด  

4. In the last seven days, I 
have received recognition or 
praise for doing good work. 

ตลอดระยะเวลำ 7 วนัที่ผ่ำนมำ 
ฉันไดร้ับกำรยกย่องหรือชมเชยที่
งำนของฉันเป็นที่น่ำพึงพอใจ 

กำรไดร้ับกำรยกย่อง 
ชมเชย 

  
5. My supervisors, or 
someone at work, seem to 
care about me as a person 

ฉันมีหัวหนำ้ หรือเพื่อนที่ท ำงำน
คอยดูแลเอำใจใส่ฉัน 

กำรดูแลเอำใจใส่ในที่
ท ำงำน 

ค ำถำม ตัวชี้วัด ค ำถำม 
6. There is someone at work 
who encourage development 

ฉันไดร้ับแรงสนบัสนุนในกำร
พฒันำงำนของฉันจำกบำงคนใน
ที่ท ำงำน 

กำรพฒันำ 

ด้ำนควำมสัมพันธภำพ (Relatedness) 
7. At work my opinion seem 
to count 

ในที่ท ำงำนมองเห็นและยอมรับ
มุมมอง ควำมคิดเห็นของฉัน 

กำรยอมรับควำมคิดเห็น  
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ด้ำนควำมสัมพันธภำพ (Relatedness) 
8. The mission or purpose of 
company make me feel my 
job is important. 

เป้ำหมำย พนัธกิจขององคก์รท ำ
ให้ฉันรู้สึกว่ำงำนของฉันนั้นมี
ควำมส ำคญั 

เป้ำหมำยขององค์กร 

9. My associates or fellow 
employees are committed to 
doing quality work. 

เพื่อนร่วมงำนหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของฉันท ำงำน
อย่ำงเต็มที่เพื่อให้งำนออกมำมี
ประสิทธิภำพ 

เพื่อนร่วมงำนมีคุณภำพ 

10. I have a best friend at 
work. 

ฉันมีเพื่อนสนิทในที่ท ำงำน มิตรภำพในองคก์ร 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ และเจริญเติบโตในงำน (Growth) 
11. In the last six months, 
someone at work has talks to 
me about my progress. 

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่ำนมำ  มีเพื่อน
ร่วมงำนพูดถึงควำมกำ้วหนำ้ของ
ฉัน 

ควำมกำ้วหนำ้ 

12. This last year, I have had 
opportunities to learn and 
grow at work. 

ปีที่ผ่ำนมำฉันมีโอกำสไดเ้รียนรู้
และกำรเจริญเติบโตกำ้วหนำ้ใน
งำนของฉัน 

โอกำสในกำรเรียนรู้และ
พฒันำ 

   
The Gallup Organization ยงัได้น ำแนวคิดเร่ืองกำรวัดควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำรมำ
ศึกษำเร่ืองควำมผูกพนัของพนักงำนในกำรท ำงำน โดยได้แบ่งประเภทของพนักงำนไว ้3 ประเภท 
คือ 
  1) พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร (Engaged) คือพนักงำนที่มีควำมตั้ งใจในกำร
ท ำงำน และนึกถึงองคก์ำร  
  2) พนักงำนที่ไม่มีควำมรู้สึกผูกพนั หรือแรงยึดเหน่ียวต่อองค์กร (Not - engaged) คือ
พนักงำนที่ไม่มีควำมกระฉับกระเฉง ไม่มีควำมรู้สึกท้ำทำย มีแต่ควำมเบื่อเหน่ือยส่งผลให้ไม่อยำก
ท ำงำนและเขำ้ร่วมกิจกรรมใด ๆ ขององคก์ร  
  3) พนักงำนที่ไม่มีควำมผูกพันต่อองค์กร (Actively disengaged) คือ พนักงำนที่ไม่มี
ควำมอยำกเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ร และไม่มีควำมรู้สึก หรือมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน   
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  2. แนวคิดของ Aon Hewitt (2011, อ้ำงถึงใน ณัฐ เลิศพงศพศั, 2560) ซ่ึงเป็นบริษทัที่
ปรึกษำในงำนดำ้นทรัพยำกรมนุษยไ์ดใ้ห้ควำมหมำยของควำมผูกพนัของพนักงำนไว ้ซ่ึงธุรกิจของ
องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรไดน้ั้น ตอ้งมีปัจจยัทั้ง 6 ประกำรดงัน้ี 
 

1) แบรนด์ (Brand) ไดแ้ก่ ภำพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร   
2) ภำวะผู ้น ำ (Leadership) ได้แก่ วุฒิภำวะของผู ้บริหำรในองค์กร กำรส่ือสำร กำร

สร้ำงแรงบนัดำลใจ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
3) ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ไดแ้ก่ เสียงสะทอ้นจำกกำรท ำงำน โอกำสในกำร

พฒันำและกำ้วหนำ้ในอำชีพ รำงวลั ผลงำน โบนสั สวสัดิกำรต่ำง ๆ 
4) แนวทำงปฏิบตัิงำนขององค์กร (Company Practices) ได้แก่ ตั้งแต่กระบวนจดัสรร

หำ คดัเลือกบุคลำกรในองค์กร ส่ือหรือสำรต่ำง ๆ ที่ตอ้งกำรส่งมอบแก่ลูกคำ้ โครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำง 
ๆ ส ำหรับกำรท ำงำนและยงัรวมไปถึงแนวทำง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 

5) ปัจจัยควำมต้องกำรพื้นฐำน (The basics) ได้แก่ ส่ิงตอบแทนขั้นพื้นฐำน ควำม
ปลอดภยั ควำมมัน่คงในหนำ้ที่กำรงำน  และสภำพแวดลอ้มในสถำนที่ท ำงำน   

6) ปัจจยัเก่ียวกบังำน (The work) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเก่ียวกบังำน กำรไดร้ับมอบหมำย
งำนที่ส ำคญั และกำรที่ไดร้ับควำมอิสระในกำรตดัสินใจ ควำมสมดุลคุณภำพชีวิต 

   
   โดยเมื่อมีควำมผูกพนัของพนกังำนซ่ึงจะสำมำรถแสดงออกทำงพฤติกรรม มี 3 
ลกัษณะดงัน้ี 

1) พูด (Say) กำรที่พนักงำนพูดถึงองค์กรในดำ้นบวก แก่เพื่อนร่วมงำน ลูกคำ้ รวมถึง
ประชำสัมพนัธ์กบับุคคลภำยนอก 

2) ด ำรงอยู่ (Stay) มีควำมปรำรถนำที่จะท ำงำน หรืออยำกอยู่ในองค์กรเป็นระยะยำว 
ไม่มีควำมคิดอยำกเปล่ียนงำน แมถู้กทำบทำมจำกองคก์รอื่นก็ตำม 

3) ควำมพยำยำมเติมควำมสำมำรถของพนักงำน (Strive) มีควำมตั้งใจ อุทิศตนทุ่มเท
อย่ำงสุดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เพื่อให้ประสิทธิภำพของงำนออกมำดี และพร้อมสนบัสนุนให้
องคก์รบรรลุเป้ำหมำยธุรกิจ 
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 ภำพ 2.1 กรอบแนวควำมคิดเชิงทฤษฎี  Employee Engagement Model ,The Aon Hewitt (2015) 
 
 
 3. แนวคิดของ International Survey Research [ISR], 2004 (อ้ำงถึงใน ปำริชำติ 
บัวเป็ง, 2554) สถำบนัวิจยัและเป็นองค์กรที่ปรึกษำงำนทำงดำ้นพฒันำทรัพยำกรมนุษยไ์ดม้ีกำรแบ่ง 
คุณลกัษณะ องคป์ระกอบของพนกังำนต่อผูกพนัองค์กรนั้นออกมำเป็น 3 ดำ้น หรือเรำเรียกอีกอย่ำง
ว่ำ (3-D Model of Engagement) โดยแบ่งออกมำเป็นดงัน้ี 

1) ดำ้นกำรรับรู้ (Cognitive) คือ ส่ิงที่พนกังำนมีกำรรับรู้ทำงด้ำนค่ำนิยมองคก์ร ภำรกิจ 
เป้ำหมำยขององค์กร วฒันธรรมในองค์กรและพร้อมปฏิบตัิตำมภำรกิจองค์กร สนับสนุนเพื่อให้
องคก์รของตนด ำรงอยู่ต่อไปได ้

2) ด้ำนควำมรู้สึก (Affective) คือ ส่ิงที่พนักงำนมีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กร เป็น
อำรมณ์ยึดเหน่ียวระหว่ำงพนกังำนกบัองคก์ร และมีควำมภำคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3) ดำ้นพฤติกรรม (Behavioral) คือ แสดงถึงควำมสัมพนัธ์ต่อองคก์ร  ซ่ึงมีพฤติกรรม 2 
ลกัษณะที่พนกังำนแสดงออกมำ อนัดบัแรก คือพนกังำนมี ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน อนัดบัที่
สอง คือกำรที่พนกังำนมีควำมตั้งใจที่จะอยู่กบัองคก์ร  
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ISR ไดใ้ห้ค ำควำมหมำยอีกว่ำในมุมมองควำมผูกพนัของพนักงำนในองค์กรของธุรกิจ
แต่ละประเภทที่แตกต่ำงกนันั้นยงัมีมุมมองที่หลำกหลำย เพรำะดว้ยปัจจยัหลำย ๆ อย่ำงไม่ว่ำจะเป็น 
กลยุทธ์ วฒันธรรม แผนกำรปฏิบตัิงำน กำรประเมิณผลงำน โดยสถำบนัไดน้ ำแนวคิด ปัจจยัต่ำง ๆ ที่
เป็นตวัแปรในกำรมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัพนกังำนมำเสนอ โดยมี 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

1) กำรพฒันำสำยงำนอำชีพ (Career Development) หมำยถึง กำรที่ได้พนักงำนได้รับ
โอกำสในกำรเจริญเติบโตในสำยงำน และกำรพฒันำตนเอง  

2) ภำวะผูน้ ำ (Leadership) หมำยถึง ผูน้ ำเป็นผูน้ ำที่มีจริยธรรม บริหำรอย่ำงโปร่งใส
และปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเป็นธรรม 

3) กำรมอบอ ำนำจ (Empowerment) หมำยถึง กำรที่พนกังำน ไดร้ับมอบหมำยหน้ำที่ที่
ส ำคญัและทั้งยงัมีอ ำนำจหนำ้ที่ในกำรตดัสินใจร่วมดว้ย   

4) ภำพลักษณ์ขององค์กร (Image) คือ กำรที่องค์กรมีช่ือเสียงภำพลักษณ์ที่ดี เป็นที่
ยอมรับในสำธำรณะชน   

 
  2.1.5 ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จำกควำมผกูพันของพนักงำนต่อองค์กร 

โดยสำมำรถวดัผลที่เกิดข้ึนจำกควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองคก์รไดห้ลำยประกำร  
(มำซีย ์และชไนเดอร์ Macey and Schneider 2008, อำ้งอิงใน คณำกร สุขคนัธรักษ์, 2560) กล่ำวว่ำ 
ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กรสำมำรถเกิดข้ึนได้ 3 ประกำร คือ ควำมพึงพอใจในงำน (Job 
satisfaction)  กำร เ ป็นส่วนหน่ึงของงำน ( Job involvement)  และกำรมี ส่วนร่วมต่อองค์กร 
(Organizational commitment) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

1) ควำมพึงพอใจในงำน (Job satisfaction) 
มำซีย ์และชไนเดอร์ (Macey and Schneider, 2008) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพนัในงำน นั้นมำ

จำกรู้สึกพึงพอใจในงำน เรำสำมำรถวดัผลของควำมผูกพนัไดจ้ำกกำรประเมินผลของควำมพึงพอใจ
ในงำนได้โดยตรง ไม่ว่ำจะเป็น กำรเก็บข้อมูลจำก องค์กร ผู ้บริหำร กลุ่มพนักงำน รวมถึง
สภำพแวดลอ้มกำรปฏิบัติงำน อย่ำงไรก็ตำม เพอร์ริน (Perrin, 2003) ได้กล่ำวเสริมว่ำปัจจัยด้ำน
อำรมณ์ควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลมีคส่วนเก่ียวขอ้งกบัควำมพึงพอใจในงำนดว้ยเช่นกัน 

2) กำรเป็นส่วนหน่ึงของงำน (Job involvement) 
ฮำร์เตอร์ (Harter et al., 2002) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพนัในงำนมีส่วนผสมจำกพนักงำนเกิด

ควำมพึงพอใจในงำนและกำรู้รสึกถึงกำรเป็นส่วนหน่ึงของงำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คูเปอร์ ฮำคิม และ
วิสเวสวำรัน (Cooper-Hakim and Viswesvaran , 2005) ที่อธิบำยว่ำ กำรเป็นส่วนหน่ึงของงำนคือ
ระดบัของควำมผูกพนัในทำงจิตวิทยำที่พวกเคำ้ได้กระท ำหรือมีต่องำนของพวกเขำ 
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3) กำรมีส่วนร่วมต่อองคก์ร (Organizational commitment) 
  ลิตเติ้ลและล้ิตเติ้ล (Little and Little, 2006) ได้อธิบำยควำมผูกพนัต่อองค์กรในแง่ของ
ควำมมุ่งมัน่ต่อองคก์ร ไดว้่ำ ควำมกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นของพนกังำนต่อองคก์ร เป็นเหตุที่ท ำ
ให้เกิดควำมผูกพนัต่อองค์กร มำซีย ์และชไนเดอร์ (Macey and Schneider, 2008) กล่ำวว่ำกำรมีส่วน
ร่วมหมำยถึงกำรที่พนักงำนได้รับ งำนที่ส ำคญัโดยยให้กระท ำกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง
ภำยในองค์กร ด้วยควำมยำกง่ำยของงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน ส่ิงนั้นคือผลของควำมผูกพนั
กำรมีส่วนร่วมในองคก์ร 

ซ่ึงสำมำรถสรุปได้ว่ำส่ิงที่ส ำคัญต่อขององค์กรนั้ นคือควำมผูกพันของพนักงำน 
กล่ำวคือ กำรที่พนักงำนมุ่งมัน่ ตั้งใจท ำงำน มีใจรัก พึงพอใจในกำรท ำงำน มีควำมรู้สึกอยำกเป็น
ส่วนร่วมในองค์กร และเป็นแรงขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยผลลพัธ์สำมำรถน ำไปสู่ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลขององคก์ร และมีผลต่อควำมสำมำรถทำงธุรกิจ น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององคก์ร 
 
 

2.2 สถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) กับรูปแบบกำรท ำงำน 
2.2.1 มำตรกำรต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ที่มีผลกำรท ำงำนที่บ้ำน 

(Work from Home)  
ดว้ยสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ยงัคงมีกำรระบำดอย่ำงต่อเน่ือง

นบัตั้งแต่เร่ิมมีกำรระบำดในประเทศ ในปี 2563 และปัจจุบนัมีแนวโนม้ทวีควำมรุนแรงข้ึน ขอ้มูล ณ 
วนัที่ 29 ก.ค. 2564 สถำนกำรณ์ทัว่โลก ยงัคงพบผูป่้วยรำยใหม่ และผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ผู ้
ติดเช้ือรำยใหม่สูงสุด ที่สหรัฐอเมริกำ รองลงมำ คือบรำซิล และอินโดนีเซีย ตำมล ำดับ ซ่ึงประเทศ
ไทยอยู่ล ำดบัที่ 44 ของโลก ส ำหรับประเทศเพื่อนบำ้น ทั้งมำเลเซีย เมียนมำ เวียดนำม กัมพูชำ และ
ลำว แนวโน้มผูป่้วยยงัคงเพิ่มข้ึน ประเทศในแถบเอเชียเช่นญ่ีปุ่ นสิงคโปร์มีแนวโน้มผูป่้วยเพิ่มข้ึน
เช่นกันทั้งน้ีมีผูเ้ดินทำงมำจำกต่ำงประเทศ ติดเช้ือร่วม 17 รำย มำจำกประเทศเมียนมำ 7 รำย และ
มำเลเซีย 4 รำย สถำนกำรณ์ในประเทศไทย พบผูต้ิดเช้ือรำยใหม่ 17,669 รำย รวมผูป่้วยติดเช้ือสะสม 
561,030 รำยผูป่้วยเสียชีวิตเพิ่ม 165 รำยเสียชีวิตสะสม 4,562 รำย แนวโนม้ผูป่้วยทัว่ประเทศเพิ่มข้ึน
ทั้งพื้นที่กทม. ปริมณฑล และต่ำงจงัหวดั (กรมควบคุมโรค, 2564) 

อย่ำงไรก็ตำมประเทศไทยยังอยู่ในสถำนกำรณ์วิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) และตวัเลขผูป่้วยที่ยงัมีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง กำรระบำด จึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
เช่น มำตรกำรกำรก ำหนดระยะห่ำง Social distancing เกิดผลกระทบกำรท ำงำน กำรปิดกำรคมนำคม 
กำรเคล่ือนยำ้ยคน กำรปิดเมือง กำรจดักำรแบบเขม้ขน้ ใชท้ั้งกฎระเบียบและกฎหมำย จะกระทบกบั
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ผูค้นจ ำนวนมำก มีคนตกงำน แรงงำนรำยวนัไดร้ับผลกระทบโดยตรง ส่วนผลทำงดำ้นสังคม เป็นไป
ค่อนขำ้งมำก กระทบวิถีกำรด ำเนินชีวิต รวมถึงปัญหำควำมเป็นอยู่ที่มำจำกเศรษฐกิจ กำรตกงำน กำร
ขำดรำยได้ ท ำให้ชีวิตยำกล ำบำกมำกข้ึน ส่งผลถึงครอบครัว สังคม ประเพณีและวิถีปฏิบตัิ กำรวำง
แนวทำงจัดกำรโรคระบำด จึงน ำปัญหำทำงดำ้นกำรแพทย ์เศรษฐกิจและสังคม มำประเมินร่วมกนั
แลว้วำงแนวทำงเพื่อให้ได้ยุทธศำสตร์ที่ดี (Optimize) ที่สุดที่รัฐบำลแต่ละประเทศต้องตดัสินใจวำง
นโยบำย โดยรัฐบำลไดว้ำงมำตรกำรดำ้นป้องกนัดงัน้ี ลดโอกำสกำรแพร่ระบำดของโรคในสถำนที่
ต่ำง ๆ ที่มีควำมเส่ียงสูง ในช่วงกำรระบำด จะใช้มำตรกำรที่เขม้ และผ่อนคลำยตำมสถำนะกำรณ์
ในช่วงกำรระบำด จำกตน้เดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 มีกำรปิดสถำนที่ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรแพร่ระบำด
ของโรคเพิ่มข้ึน สถำนที่ซ่ึงผูค้นมำร่วมเป็นกิจวตัร เพื่อท ำกิจกรรมร่วมกันอำจแพร่เช้ือได้ง่ำย แมจ้ะ
ป้องกันแล้ว ให้งดกำรชุมนุม ได้แก่ มหำวิทยำลัย โรงเรียนนำนำชำติ สถำบันกวดวิชำ และทุก
สถำบนั ให้ปิดชัว่ครำว ลดควำมเส่ียงของกำรแพร่เช้ือในสถำนที่ที่มีประชำชนใชบ้ริกำรจ ำนวนมำก 
ไดแ้ก่ ห้ำงสรรพสินคำ้ ตลำด สถำนที่รำชกำร และรัฐวิสำหกิจ โดยด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกัน
ที่กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด ร้ำนคำ้ ร้ำนอำหำร ให้มีมำตรกำรป้องกันกำรแพร่เช้ือ เช่น กำรท ำ
ควำมสะอำดพื้นผิวสัมผสั กำรคดักรองอุณหภูมิ กำรใช้หน้ำกำกอนำมยั รวมทั้งลดควำมแออดัใน
สถำนประกอบกำร ลดควำมแออดัในกำรเดินทำง เพื่อลดโอกำสกำรแพร่ระบำดของโรค ยบัย ั้งกำร
เคล่ือนยำ้ยประชำกร ลดควำมเส่ียงของกำรแพร่เ ช้ือในระบบขนส่งสำธำรณะในประเทศ และเพิ่ม
ควำมถ่ีของกำรเดินรถ งดกิจกรรมที่มีกำรขำ้มจังหวดัของหน่วยงำนที่มีคนจ ำนวนมำก หรือหำก
จ ำเป็นต้องเคล่ือนยำ้ย ต้องมีมำตรกำรป้องกัน กำรแพร่ของโรค รวมถึงกำรจ ำกัดกำรเคล่ือนยำ้ย
แรงงำนต่ำงด้ำวด้วย ให้ทุกหน่วยงำนพิจำรณำมำตรกำรเหล่ือมเวลำท ำงำนและกำรท ำงำนที่บ้ำน 
และส่งเสริมกำรให้ประชุมทำงไกลแทน กำรมำพบเจอหน้ำ  หำกเมื่อกำรควบคุมไดผ้ล ก็ผ่อนคลำย
มำตรกำรต่ำง ๆลง จนกลับเข้ำสู่สถำนกำรณ์ ที่เกือบปกติ แต่ยงัให้คงในเร่ืองกำรเฝ้ำระวังไว้ 
(ศำสตรำจำรย ์นพ.ยง ภู่วรวรรณ, 2564)  

ส่วนในด้ำนขององค์กรยงัจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรสำธำรณสุขมำใช้อย่ำง
ต่อเน่ืองซ่ึงมำตรกำรกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) เป็นแนวคิดช่วยลดต้นทุนทำงเศรษฐกิจ 
ถึงแมก้ำรท ำงำนที่บำ้นจะท ำให้มีค่ำสำธำรณูปโภคที่เพิ่มมำกข้ึน แต่ภำครัฐก็ไดอ้อกมำตรกำรเยียวยำ
เป็นกำรแบ่งเบำประชำชน ซ่ึงกำรท ำงำนที่บ้ำนจะเกิดประสิทธิภำพได้นั้น ควรแยกเวลำท ำงำนและ
เวลำส่วนตวั (Work Time and Personal Time) เพื่อก ำหนดชัว่โมงกำรท ำงำนและควำมส ำเร็จของงำน 
และองค์กรควรก ำหนดนโยบำย (Policy) ให้ชัดเจนในเร่ืองกำรท ำงำนที่บ้ำนน ำเทคโนโลยีมำใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ สร้ำงส ำนกังำนเสมือน (Virtual Office) สนบัสนุนกำรใชแ้พลตฟอร์มหรือแอปพลิเค
ชันในกำรส่ือสำรและท ำงำนร่วมกันในองค์กร หรือพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำนเป็นแบบไฮบริด 
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(Hybrid model) ที่เน้นกำรท ำงำนแบบผสมผสำน พนักงำนสำมำรถเลือกท ำงำนจำกที่บ้ำนหรือที่
ส ำนกังำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่ำกำรท ำงำนที่บำ้นท ำให้เกิดส่ิงใหม่นัน่คือวิถีกำรท ำงำน
รูปแบบใหม่ (New normal) และยงัเป็นกำรช่วยลดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) ไดอี้กดว้ย (สวนดุสิตโพล, 2564)  

 
2.2.2 สวัสดิกำรและรูปแบบกำรท ำงำนในองค์กรที่เปลี่ยนไป 
กำรรักษำพนกังำนที่มีทกัษะควำมสำมำรถให้ท ำงำนต่อกบัองคก์รโดยเฉพำะบุคลำกรที่

มีทกัษะที่เช่ียวชำญเป็นเร่ืองท้ำทำยในบริษทัไอที หำกน ำนโยบำยกำรกลบัมำท ำงำนที่ออฟฟิศมำใช้
นั้น ท ำให้เผชิญกับอตัรำลำออกที่เพิ่มข้ึนเป็นเท่ำตวั ด้วยเหตุน้ีท ำให้องค์กรจ ำเป็นต้องกลบัมำให้
ควำมส ำคญัถึงกำรใชแ้นวทำงดงักล่ำว ผูบ้ริหำรองคก์รไอทีควรมีกำรวำงแผนรูปแบบกำรท ำงำนให้
มีรูปแบบใหม่ และมีควำมคล่องตวัมำกกว่ำแผนกอ่ืน ๆ ในองคก์ร เน่ืองจำกแนวโนม้ที่พนกังำนไอที
จะลำออกนั้นมีควำมคุน้เคยกำรท ำงำนผ่ำนทำงไกลมำกกว่ำพนักงำนส่วนใหญ่ทัว่ไป โดยทำงผล
สถิติเพียง 29.1% ของบุคลำกรไอทีทัว่โลกเท่ำนั้นที่มีควำมตั้งใจท ำงำนต่อกบัองคก์รตนเองปัจจุบนั 
ยิ่งไปกว่ำนั้นในภูมิภำคเอเชียกลบัมีตวัเลขที่ต ่ำมำกเพียง 19.6% (กำร์ทเนอร์ อิงค,์ 2565) 

หลกักำรน ำกำรท ำงำนในลกัษณะเน้นมนุษยเ์ป็นส่ิงส ำคญัอย่ำง (Human – Centric) ถำ้
องคก์รน ำกำรท ำงำนลกัษณะน้ีมำปรับใช้นั้นจะสำมำรถช่วยพฒันำ สร้ำงสรรคไ์อเดีย ประสบกำรณ์
กำรท ำงำนอันไร้ขีดจ ำกัดของบุคลำกรไอที รวมถึงกำรสร้ำงผลตอบแทนให้ธุรกิจทั้ งไอเดียและ
นวตักรรมให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ส่ิงส ำคญัคือกำรให้ผูบ้ริหำรไอทีให้มีกำรปรับตวั และตระหนกั
ถึงควำมอพัเดท ทนัสมยั โดยกำรลดกำรท ำงำนรูปแบบเก่ำที่อำจเป็นส่ิงจ ำกัดกำรเจริญเติบโต และ
ควำมทำ้ทำยขององคก์ร โดยรูปแบบกำรท ำงำน สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 

ทบทวนถึงประเด็นต่ำง ๆ ของรูปแบบกำรท ำงำนที่ลำ้สมยั และจ ำกัดควำมก้ำวหน้ำ
ขององคก์รโดยไม่มีควำมจ ำเป็น จ ำแนกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี: 

• ชั่วโมงกำรท ำงำน (Working hours)  องค์กรสมัยใหม่นั้นจะมีกำรให้
พนกังำนและทีมที่ตนเองสังกดันั้นมีโอกำสตดัสินใจเวลำกำรท ำงำน วำงแผนกำรประชุม กำรสแตน
บำยกำรท ำงำนไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่น และคล่องตวั   

• กำรท ำงำนที่ออฟฟิศ (Office centricity)  ถึงแมว้่ำสถำนที่ท ำงำนยงัคง
เป็นศูนยก์ลำงที่เหมำะสมส ำหรับกำร ประชุม คุยงำน ปรึกษำ ท ำกิจกรรม สร้ำงควำมสัมพนัธ์ร่วมกนั
ในองค์กร เมื่อถึงครำวกำรระบำดโรคครั้ งน้ีท ำให้ หลำย ๆ องค์กรจ ำเป็นต้องเปล่ียนกำรท ำงำนที่
ออฟฟิศทุกวัน เพรำะมีหัวหน้ำคอยจับตำ สอดส่อง และเ ช่ือว่ำกำรท ำงำนที่ออฟฟิศนั้ นมี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงควำมเช่ือเหล่ำน้ีได้ก ำลังสลำยหำยไปในยุคปัจจุบัน เพรำะหลำยองค์กรเร่ิมให้
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ท ำงำนที่บำ้น หรือกำรปรับรูปแบบทั้งท ำงำนที่บ้ำนผสมกับกำรท ำที่ท ำงำนในอนำคต และมัน่ใจว่ำ
พนกังำนจะสำมำรถท ำงำนที่บำ้นไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพเหมือนเดิม 

• กำรประชุม (Meetings) วฒันธรรมกำรประชุมนั้นมีมำเน่ินนำนหลำย
ยุคสมยั จะลกัษณะกำรมำรวมตวักันเพื่อตดัสินใจกระท ำบำงอย่ำง หรือระดมควำมคิด เสนอไอเดีย 
แต่ปัจจุบนันั้นเคร่ืองมือทำงเทคโนโลยีที่ได้รับกำรพฒันำ เป็นศูนยก์ลำงของบุคคลที่อยู่ต่ำงที่ ให้
สำมำรถร่วมมือ ตดัสินใจไดอ้ย่ำงง่ำยข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ภำพที ่2.2 รูปแบบกำรท ำงำนที่ลำ้สมยัจ ำกดัควำมกำ้วหน้ำ (https://www.thaipr.net, 2565) 
 

 2.2.3  บทบำทเทคโนโลยกีับวิถีชีวิตใหม่ (New normal to Next normal) 
สถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) สร้ำงผลกระทบในหลำกหลำยมิติ 

ทั้งกำรด ำรงชีวิต กำรเรียน กำรท ำงำน ส่งผลให้ประชำชนทุกเพศทุกวยั จ ำเป็นต้องปรับตวัเพื่ออยู่
รอด ตั้ งแต่กำรอยู่บ้ำน และลดกำรเดินทำง ส่วนภำคธุรกิจ เช่น ร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร ศูนย์กำรค้ำ 
ธนำคำร ก็ตอ้งปรับตวั มีกำรเวน้ระยะห่ำง (Social distancing) กำรตรวจคดักรอง กำรบนัทึกกำรเขำ้
ออก (Check in) ซ่ึงเป็นกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำรงชีวิตและกำรให้บริกำรไปจำกเดิม ตำม
แนวทำงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่ประชำชนทุกคนไดป้รับเปล่ียนวิถีชีวิตจนกลำยเป็นควำมปกติ

https://www.thaipr.net/
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ใหม่กนัไปเรียบร้อยแลว้ และในปัจจุบนั ประชำชนก ำลงัเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ และ
น ำมำประยุกตใ์ชใ้นกำรด ำรงชีวิตกันมำกข้ึน เพื่อกำ้วไปสู่ชีวิตวิถีถดัไป (Next Normal) ในช่วงหลงั
สถำนกำรณ์โรคระบำด  ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นส่ิงที่ทุก ๆ ส่วนในสังคมจะตอ้งปรับเปล่ียน
รูปแบบวิถีชีวิตรูปแบบเดิม จำกที่เคยใชบ้ริกำรพื้นที่สำธำรณะได้สะดวกสบำย ไปโรงเรียน มหำลยั 
สถำนที่ศึกษำ ไปท ำงำน ตำมวิถีชีวิตดงัเดิมนั้น ได้เปล่ียนแปลงไปจนตอนน้ีตอ้งปรับพฤติกรรมมำ 
ระมดัระวงัในตวัเองโดย กำรใส่หน้ำกำกตลอดเวลำ มีสเปร์ยแอลกอฮอล์พกพำติดตวั เพื่อป้องกัน
เช้ือโรค ส่วนภำคธุรกิจก็ต้องอัพเดทธุรกิจตนเองนั้ นให้เป็นรูปแบบกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์  เรำจะสำมำรถเห็นได้ว่ำทุกวันน้ีเรำด ำเนินชีวิตกันในรูปแบบวิถีใหม่ ที่มีแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เป็นส่ือกลำง และอ ำนวยควำมสะดวกและเป็นที่นิยมอย่ำงมำก และมีกำรใช้ชีวิตที่ง่ำยข้ึน 
เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ต จะเห็นไดจ้ำกตวัอย่ำงชีวิตวิถีใหม่ที่เกิดข้ึน ไดแ้ก่ กำรท ำงำนที่บำ้น กำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ กำรท ำธุรกิจออนไลน์ กำรให้บริกำรทำงกำรแพทยแ์บบวิถีใหม่ และกำรท่องเที่ยว
วิถีใหม่ เป็นตน้    จำกตวัอย่ำงชีวิตวิถีใหม่ที่กล่ำวมำ จะเห็นไดว้่ำสถำนกำรณ์โรคระบำดทัว่โลก ท ำ
ให้เทรนด์ที่ก ำลงัจะเกิดในหลำย ๆปีขำ้งนั้นมีกำรเกิดข้ึนเร็วข้ึน โดยเฉพำะเทคโนโลยีและนวตักรรม
ดิจิทัลที่น ำมำใช้ในกำรด ำรงชีวิต กำรเรียน กำรท ำงำนอย่ำงแพร่หลำย ประชำชนทุกเพศทุกวยั
สำมำรถเรียนรู้ จุดที่เรำต้องตระหนักต่อไป คือ กำรเปล่ียนจำก “New Normal” ชีวิตวิถีใหม่ที่อยู่
ร่วมกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  ไปสู่ “Next Normal” ชีวิตวิถีถดัไป เรำจะตอ้ง
เตรียมตั้ งรับ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ปรับตัวอย่ำงไรต่อไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกำรยกระดับ
ศักยภำพของธุรกิจและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันต่อโลกภำยนอก และจะด ำเนินกำร
อย่ำงไรต่อไป โดยต่อไปนั้น จะมีเทรนด์กำรใชชี้วิตแบบ Next Normal ซ่ึงเน้นควำมปลอดภยั และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อสภำพแวดลอ้ม และยงัสำมำรถตอบโจทยใ์นเร่ืองก ำอ ำนวยควำมสะดวกสบำยต่อ
ควำมเป็นอยู่ จะเป็นรูปแบบดงัน้ี (ส ำนกังำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565)   

1)  Stay-at-home Economy ปัจจุบนักำรด ำเนินชีวิตไดเ้ปล่ียนแปลงไป ผูค้นตอ้งอยู่แค่
ในบ้ำน ที่พกั ขอตนเอง ไม่ได้ออกไปพบปะใครขำ้งนอก ก่อให้เทรนด์กำรใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ที่
เรียกว่ำ Stay-at-home Economy ไม่ว่ำจะเป็น กำรท ำธุรกรรม กิจกรรมต่ำง ๆ  ผ่ำนรูปแบบออนไลน์ 
    2) Touchless Society ทุกวันน้ีเรำได้น ำเทคโนโลยีได้ถูกคิดค้น ออกแบบมำอย่ำง
ทนัสมยัเพื่อให้ตอบโจทยก์ับโลกในยุคที่จะเกิดในอนำคตคือ Next Normal โดยมุ่งลดกำรสัมผสัซ่ึง
กนัและกนั เนน้สุขลกัษณะอนำมยั ควำมปลอดภยัเป็นส่ิงที่ค ำนึงสูงสุด โดยเรำจะเห็นไดจ้ำกทุกวนัน้ี 
มีกำรส่งสินคำ้แบบไร้กบัสัมผสั ระบบเปิด - ปิด ประตูอตัโนมตัิ ท ำธุรกรรมเก่ียวกบัเงินออนไลน์ที่
นิยมในขณะน้ี รูปแบบกำรจ่ำยเงินที่เปล่ียนแปลงไป กำรใชค้ ำส่ังเสียงโดยน ำเทคโลยีมำพฒันำ  หรือ 
แมก้ระทัง่กำรสร้ำงโลกจ ำลองเสมือนจริง 
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3) Regenerative Organic  ในโลกยุค Next Normal นั้นส่ิงส ำคัญที่สุดคือกำรค ำนึงถึง 
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกบัสภำพแวดลอ้ม และยงัค ำถึงควำมปลอดภยัเป็นหลกั เทรนด์ที่ก ำลงัมำแรง 
และก ำลงัค่อย ๆ ริเร่ิมเกิดข้ึน จะเห็นได้ชัดจำก กำรให้มำตรฐำนสินคำ้เกษตรที่ หรือ Regenerative 
Organic กล่ำวคือ ค ำนึงถึงสินคำ้ที่ตอ้งปลอดสำรพิษและกำรดดัแปลงทำงเมล็ด และยงัมีกำรควบคุม 
มำตรฐำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น คุณภำพดิน สัตว์ คุณภำพชีวิตของชำวเกษตรกร ค่ำแรงที่เป็นธรรม 
รวมถึงระบบฟำร์มที่ปลอดภยัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  นอกจำกมุมของกำรใช้ชีวิตประจ ำวนัของ
ภำคประชำชนแล้ว ภำคอุตสำหกรรมที่ได้รับผลกระทบจำกโรคระบำด ยงัได้เตรียมพร้อมและ
ปรับตวั เพื่อให้ทนัต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว โดยยกตวัอย่ำงกำรปรับตวั
ของภำคอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ กำรพฒันำแพลตฟอร์มกำรท ำธุรกรรมกำรเงินบนสมำร์ทโฟน ระหว่ำง
ผูซ้ื้อและผูข้ำย โดยไม่ผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย กำรใชเ้คร่ืองพิมพส์ำมมิติ กำรใชร้ะบบอตัโนมตัิ กำรใช้
เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) เป็นตน้ ซ่ึงนอกจำกกำรปรับตวั
ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัเขำ้มำพฒันำกระบวนกำรผลิตแลว้ ภำคอุตสำหกรรมยงัไดม้องถึงแนว
ทำงกำรปรับลดค่ำใช้จ่ำย เช่น กำรปรับลดจ ำนวนแรงงำน โดยเฉพำะในกลุ่มแรงงำนที่มีทกัษะต ่ำ 
(Low Skill) และกลุ่มแรงงำนไร้ฝีมือ (Unskilled labor) และแมก้ระทัง่ภำคเกษตรกรรม ก็ได้มีกำร
เตรียมพร้อมและปรับตวั โดยกำรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลเข้ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม
ปริมำณและคุณภำพของผลผลิต หรือที่เรียกว่ำ “เกษตรแม่นย ำ” หรือ “Precision Farming” กันมำก
ข้ึน 

กำรที่เรำก ำลังจะเร่ิมเข้ำสู่ยุค “Next Normal” นั้นองค์ประกอบหลัก ๆ ล้วนมำจำก
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำมำจำกมนุษย์ทั้งส้ิน ซ่ึงกำรที่เรำจะเปล่ียนผ่ำนเต็มตวันั้น 
ประชำกรทุกคนตอ้งสำมำรถน ำเทคโนโลยี มำปรับตวัไดท้ั้งในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ กำรท ำงำน 
กำรเรียนรู้ พฒันำควำมสำมำรถ เพื่อสร้ำงรำยไดแ้ก่ตนเองได ้รวมทั้งกำรใช้กำรไดใ้ชเ้คร่ืองมือทำง
สำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อช่วยลดต้นทุน ทั้งยงัเป็นกำรสนับสนุนหลกัให้สังคม เศรษฐกิจของประเทศ
เขำ้สู่ยุคดิจิทลัเต็มตวั ซ่ึงทั้งภำครัฐ เอกชนและทุกกภำคส่วนควรให้กำรสนับสนุน แรงอดัฉีดทุก
รูปแบบเพื่อให้ประชำชนไดม้ีโอกำสเขำ้ถึงเทคโนโลยีอย่ำงเท่ำเทียมกัน ทั้งกำรเขำ้ใจ ให้ค ำส ำคญั
ของทกัษะทำงไอทีเป็นพื้นฐำน และควำมมัง่คง ควำมปลอดภยั ป้องกันกำรโจมตีทำงอินเน็ตด้วย
เช่นกนั และธุรกิจต่ำง ๆ สำมำรถน ำประโยชน์ของกำรมีฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่อย่ำง Big data มำเพื่อ
พฒันำระบบให้คลอบคลุมมำกยิ่งข้ึน 
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2.3 ข้อมูลเกีย่วกับสตำร์ทอัพ 
2.3.1 ควำมหมำยของสตำร์ทอัพ 
โดยอำ้งอิงจำก บทควำม หนงัสือและค ำอธิบำยจำกผูท้รงคุณวุฒิที่ศึกษำเก่ียวกบัธุรกิจ

สตำร์ทอพัไดอ้ธิบำยลกัษณะของธุรกิจไวด้งัน้ี 
   1) สตำร์ทอพั หมำยถึง  กำรที่เร่ิมต้นกิจกรรมจำกจุดก ำเนิดเล็ก ๆ ทั้งยงัมีอตัรำกำร
เติบโตของธุรกิจที่พุ่งสูงแบบกำ้วกระโดด จำกกำรที่มีไอเดียที่ยงัไม่เคยถูกน ำมำใชม้ำเป็นหัวใจหลกั
ของธุรกิจคือกำรน ำ นวตักรรม ควำมคิด แนวคิดใหม่ๆ เหล่ำนั้นมำบ่มเพำะในกำรสร้ำงธุรกิจ โดย
ลกัษณะของกิจกำรนั้นจะถูกออกแบบท ำซ ้ำได ้ (Repeatable) และยงัขยำยธุรกิจได ้(Scalable) และทั้ง
ยงัเพื่อแกปั้ญหำในชีวิตประจ ำวนั (ณฤทธ์ิ วรพงษด์ี, 2559)  
  2) สตำรท์อพั  ถือเป็นกลุ่มวิสำหกิจ ที่สำมำรถพฒันำและเติบโตไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดย
เจ้ำของธุรกิจนั้นมีศกัยภำพในกำรดึง น ำนวตักรรมใหม่ ๆ เทคโลยีที่สำมำรถพฒันำต่อยอดได้ ให้
สำมำรถท ำก ำไรและเติบโตไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และเป็นก ำลงัส่วนหน่ึงในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ไทย (เกศรำ มญัชุศรี, 2560)  
  3) สตำร์ทอพั คือกำรริเร่ิมสร้ำงธุรกิจให้มีอตัรำกำรขยำยธุรกิจอย่ำงวดเร็ว ซ่ึงรูปแบบ
ชองธุรกิจนั้น จะสำมำรถขยำยธุรกิจค่อนขำ้งเร็ว ท ำซ ้ำได ้ถำ้ท ำธุรกิจโดยกำรใช้นวตักรรมทำงไอที 
ส่วนใหญ่จะเรียกว่ำ Tech Startup โดยจะเป็นธุรกิจที่คิดคน้ข้ึนมำเพื่อแกปั้ญหำ เป็นไอเดียใหม่ ๆ ที่
ยงัไม่มีใครที่ไหนเคยท ำ เช่นดงัที่เรำจะนิยมใชใ้นปัจจุบนั อย่ำงบริกำรเรียกรถแท็กซ่ี กำรเรียกเคลม
ประกนัผ่ำนแอพลิเคชัน เป็นตน้ และส่ิงที่เห็นไดช้ดัคือกำรขยบัขยำยธุรกิจนั้นสำมำรถเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเช่นกนั (เสน่ห์  ศรีสุวรรณ, 2559) 
  จำกค ำนิยำมและค ำอธิบำยขำ้งตน้ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ สตำร์ทอพั คือธุรกิจที่เกิดข้ึน
ใหม่โดยมีไอเดีย นวตักรรม อำศยัเทคโนโลยีเป็นหลักในกำรพัฒนำรูปแบบธุรกิจ เน้นน ำไอเดีย
แกไ้ขปัญหำที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ ำวนั และมีกำรเติบโตของธุรกิจค่อนขำ้งรวดเร็ว 
 

2.3.2 รูปแบบธุรกิจสตำร์ทอัพ  
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบดงัน้ี (ณฤทธ์ิ วรพงษด์ี, 

2560) 
  1) E-Commerce คือกำรขำยของผ่ำนช่องทำงออนไลน์ มีหลำกหลำยรูปแบบเช่น กำร
ท ำเป็นแพลตฟอร์มส่ือกลำงเช่ือมโยงผูซ้ื้อให้มำเจอผูข้ำยไดโ้ดยง่ำย ซ่ึงรำยไดน้ั้นส่วนใหญ่มกัจะได้
จำกค่ำธรรมเนียมของสินคำ้ หรือกำรให้บริกำรเสริมแก่ร้ำนคำ้ หรือกำรคิดรำยไดก้ำรเก็บค่ำโฆษณำ 
ซ่ึงจะมีทั้งแบบ E-commerce ลว้น ๆ หรือแบบที่ผสมเน้ือหำ Content   
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  2) Market Place คือให้พื้นที่เป็นตวักลำงในกำรแกไ้ขปัญหำ โดยกำรจบัคู่ควำมตอ้งกำร
ลูกคำ้ ซ่ึงจะมีกำรรวบรวมสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ อยู่ในแพลตฟอร์มในที่เดียวกนั สร้ำงสรรคบ์ริกำร
ให้ออกมำรุปแบบที่หลำกหลำยเน้นควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ส่วนรำยได้นั้นจะมำจำก ส่วนแบ่งจำก
สินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ ของผูใ้ห้บริกำรหรือผูข้ำยเช่น ธุรกิจ Grab เป็นตน้ 
  3) Software Platform คือรูปแบบเน้นพัฒนำธุรกิจหรือบริกำรที่สร้ำงโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันเป็นหลกั โดยรำยได้มกัจะมำในรูปแบบของกำรเก็บค่ำสมำชิก ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำ
บ ำรุงรักษำ ซ่ึงมีข้ึนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยแก่ผูใ้ช้ และแก้ไขปัญหำในชีวิตประจ ำวนั โดย
สำมำรถใชบ้ริกำรผ่ำนมือถือหรือผ่ำนเวบ็ไซตเ์พื่อ  
  4) User-Generated Content (UGC) คือรูปแบบที่ส่วนใหญ่ใช้กับเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันที่เน้นผลิต Media หรือ Content หรือให้ผู ้ใช้ บุคคลทั่วไปเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรผลิต
เน้ือหำข้ึนเอง เช่น Facebook, Youtube, Instagram โดยรำยได้ส่วนใหญ่จำกรูปแบบน้ีมกัมำจำกค่ำ
โฆษณำ หรือกำรแบ่ง รำยไดก้บักลุ่มผูส้ร้ำง Content  
 
   2.3.3 วิกฤติและโอกำสธุรกิจสตำร์ทอัพในอนำคต  
  ณ ปัจจุบนั ในทัว่โลกและรวมถึงประเทศไทยนั้นธุรกิจสตำร์ทอพัก ำลงัเป็นที่น่ำจับตำ
มองและก ำลงัเติบโตอย่ำงรวดเร็ว เน่ืองด้วยผูค้นต้องหันมำเพิ่งเทคโนโลยีมำกข้ึน และต่ำงคนต่ำง
ตอ้งอยู่ในที่พกัอำศยั ส่ืออนไลน์จึงเปรียบเสมือนตวักลำงในกำรเช่ือมต่อและโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในปี
ที่ผ่ำนมำจำกกำรระบำดของโรคระบำดนั้น ท ำให้ธุรกิจสตำร์ทอพัยิ่งเติบโตแบบก้ำวกระโดดและ
ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงสูง โดยได้มีกำรคำดกำรณ์ไวว้่ำธุรกิจที่จะได้รับควำมนิยมจะมีธุรกิจ 4  
ประเภทดงัต่อไปน้ี (ธนำคำรกรุงเทพ, 2564) 
  1) ธุรกิจสตำร์ทอพัที่เก่ียวกบัวงกำรอำหำร (Foodtech)  
  เทรนด์ธุรกิจสตำร์ท อพัที่มำแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ คงจะเป็นอะไรไปไม่ไดเ้ลยนอกจำก 
ธุรกิจเก่ียวกับอำหำร ซ่ึงเป็นที่รู้กันดีว่ำในยุคที่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ระบำด 
ส่งผลให้วงกำรอำหำรนั้นต้องปรับตวัและคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนมำตอบสนองควำมต้องกำร
ของผูบ้ริโภคเพิ่มมำกข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นกำรบริกำร กำรจดัท ำอำหำร หรือแมแ้ต่กำรให้ควำมรู้
เก่ียวกับเร่ืองอำหำร เช่น แอพพลิเคชั่น Wongnai ที่มีทั้งกำรรีวิวร้ำนอำหำรและบอกต ำแหน่งของ
ร้ำนอำหำรต่ำงๆ หรือแพลตฟอร์ม Eatigo ที่มีกำรแจกคูปองส่วนลดร้ำนอำหำรหรือบริกำรจองคิว
ล่วงหนำ้ โดยที่คุณไม่ตอ้งไปยืนรอหนำ้ร้ำนเหมือนในอดีต อีกทั้งยงั Foodtech ยงัมีกำรน ำหุ่นยนตม์ำ
ใชง้ำนในกำรบริกำรลูกคำ้อีกดว้ย ควำมสะดวกสบำยที่ Foodtech มอบให้กบักลุ่มลูกคำ้นั้น ให้ท ำให้
ธุรกิจสตำร์ทอพัในกลุ่มอำหำรน้ีกลำยเป็นที่น่ำจบัตำมองในปี 2021 นัน่เอง 
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  2) ธุรกิจสตำร์ทอพัที่เก่ียวกบักำรศึกษำ (Edtech) 
   ธุรกิจสตำร์ทอพัเก่ียวกับกำรศึกษำ ซ่ึงเรียกได้ว่ำเป็นกลุ่มธุรกิจสตำร์ทอพัที่มำแรงไม่
แพก้นั เพรำะกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษำ หรือแมแ้ต่กลุ่มคนที่ตอ้งกำรหำควำมรู้เพิ่มเติมนั้น ไม่สำมำรถ
เดินทำงไปสถำนศึกษำได้เหมือนแต่ก่อน เพรำะมีมำตรกำรเก่ียวกับกำรควบคุมโรคระบำดที่ต้อง
ปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัด ส่งผลให้ธุรกิจสตำร์ทอพัในกลุ่มน้ีเติบโตสูง ไม่ว่ำจะเป็นกำรเรียนผ่ำนทำง
เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ หรือแพลตฟอร์มฟร่ีต่ำง ๆ เป็นตน้ 
  3) ธุรกิจสตำร์ทอพัที่เก่ียวกบัสุขภำพ (HealthTech) 
  ทุกวันน้ีประชำชนส่วนใหญ่เร่ิมหันมำใส่ใจ ดูแลสุขภำพตัวเองมำกยิ่งข้ึน และ
กลำยเป็นเทรนด์คนรักสุขภำพที่ก ำลงัมำแรง ท ำให้ธุรกิจประเภทดูแลสุขภำพ เก่ียวกับแพทยไ์ดร้ับ
กำรตอบรับที่ดีไม่แพ้กันและจุดเด่นของธุรกิจประเภทน้ีคือกำรที่ไม่ต้องไปหำคุณหมอถึง
โรงพยำบำล แต่สำมำรถปรึกษำปัญหำสุขภำพต่ำงๆ ไดโ้ดยผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น ซ่ึงถือว่ำสำมำรถ
อ ำนวยควำมสะดวกและตอบโจทยใ์ห้แก่กลุ่มคนที่ไม่ต้องกำรเดินทำงออกจำกบ้ำนได้เป็นอย่ำงดี 
และนอกเหนือจำกปรึกษำปัญหำสุขภำพกับคุณหมอโดยตรงได้แลว้ ธุรกิจสตำร์ทอพักลุ่มน้ี บำง
ธุรกิจยงัสำมำรถท ำกำรจองคิวเขำ้รับกำรตรวจจำกโรงพยำบำลชั้นน ำไดเ้ลยทนัที หรือ MedicPad ที่
ออกแบบ Platform ส ำหรับคุณหมอในกำรแชร์ขอ้มูลของผูป่้วยผ่ำน Cloud Storage เป็นต้น ท ำให้
ธุรกิจสตำร์ทอพัในกลุ่มน้ีกลำยเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีเพื่อสุขภำพเลย 
  4) ธุรกิจสตำร์ทอพัที่เก่ียวกบัดำ้นกำรเกษตร (Agritech)   
  กลุ่มธุรกิจสตำร์ทอพัที่มำแรงไม่แพก้ลุ่มอ่ืนๆ เลย ก็คือกลุ่มธุรกิจสตำร์ทอพัในกลุ่มน้ี
จะเก่ียวกับด้ำนกำรเกษตร ไม่ว่ำจะเป็น ฟำร์มโตะ ที่ช่วยให้เหล่ำเกษตรสำมำรถวำงขำยผลิตภณัฑ์
ของตนเองได้โดยได้โดยง่ำยผ่ำนแอพลิเคชันและทั้งยงัช่วยไม่ให้ต้องผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง ลูกค้ำ
สำมำรถติดต่อกับทำงเจ้ำของได้โดยตรง หรือ Eden Agritech ที่จะเข้ำมำช่วยยืดระยะเวลำของ
ผลผลิตให้อยู่นำนมำกยิ่งข้ึน อีกทั้ งกลุ่มธุรกิจ Agritech ยงัมีนวัตกรรมต่ำงๆ ออกมำช่วยเหล่ำ
เกษตรกรอีกมำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจคุณภำพของดิน กำรป้องกันศัตรูพืช หรือแม้แต่กำร
ส ำรวจสภำพอำกำศในกำรท ำกำรเกษตร ซ่ึงทั้งหมดทั้งมวลน้ีท ำให้ Agritech กลำยเป็นกลุ่มธุรกิจ
สตำร์ทอพัขวญัใจเหล่ำเกษตรยุคใหม่ และมีแนวโน้มว่ำธุรกิจสตำร์ทอพัในกลุ่มน้ีจะได้รับควำม
สนใจเพิ่มข้ึนในปี 2021 อย่ำงแน่นอน 
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2.4 ตลำดแรงงำนกับบุคลำกรไอท ี
ผลกระทบจำกทั้งวิกฤติโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) และเศรษฐกิจโลก

ที่ชะลอตวัอย่ำงต่อเน่ือง ส่งผลให้ภำคอุตสำหกรรม ธุรกิจต่ำงๆ รวมทั้งแรงงำนตอ้งปรับตวัให้พร้อม
รับมือ บุคลำกรสำยงำนไอทีนบัเป็นกลุ่มงำนที่ตลำดแรงงำนมีควำมตอ้งกำรสูงและยงัมีแนวโนม้กำร
ขยำยตวัอย่ำงต่อเน่ือง และสูงมำกข้ึนในอีก 5 ถึง 10 ปีขำ้งหน้ำ  โดย 4 ปัจจัยหลกัเป็นตวัขบัเคล่ือน 
ได้แก่ กำรเติบโตของกลุ่มเทคโนโลยีที่เ กิดข้ึนใหม่ เช่น เอไอ (AI), อำร์พีเอ (Robotic Process 
Automation), บิ๊กดำต้ำ (Big Data), คลำวด์ (Cloud),ไอโอ,ที (IOT) และฟินเทค (Fintech) มีบทบำท
ในกำรขบัเคล่ือนเชิงธุรกิจท ำให้โครงสร้ำงพื้นฐำนไอทีของหลำยๆ องคก์รเติบโต   

อย่ำงไรก็ตำมส ำหรับคนที่ท ำงำนด้ำนไอทีนั้น รูปแบบกำรทงำนแบบรีโมท (Remote 
Work) หรือท ำงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home) ถือว่ำไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่ เพรำะก่อนหน้ำที่จะ
เกิดกำรระบำดครั้ งใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) กลุ่มบริษทัดำ้นเทคโนโลยี
หลำยๆ แห่ง น ำรูปแบบกำรท ำงำนน้ีมำใช้ซ่ึงช่วยควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนของคนท ำงำนไอที 
ปัจจุบัน ท ำให้หลำยๆ องค์กรมีกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนและกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมด้ำน
เทคโนโลยีมำกข้ึน จึงท ำให้เกิดควำมต้องกำรทำงด้ำนบุคลำกรไอทีเพิ่มข้ึนไปอีกด้วย ทำงด้ำนมุม
ของซัพพลำย (Supply) ในประเทศไทยและทัว่โลกยงัคงประสบปัญหำขำดแคลนบุคลำกรไอที (ไซ
มอน แมททิวส์, 2564) ขณะที่ผลส ำรวจกำรเติบโตของตลำดไอทีทัว่โลกของไอดีซี พบว่ำ ตั้งแต่ปี 
2561-2565 ตลำดไอทีมีสัดส่วนกำรเติบโตอยู่ที่  25.8% ขณะที่ภำพรวมเศรษฐกิจดิจิทัลในไทย 
ภำยในปี 2565 คำดว่ำจะเติบโตที่ 61% ของจีดีพี ส่งผลให้อตัรำกำรจำ้งงำนดำ้นไอทีเติบโตควบคู่ไป
ด้วยโดยขอ้มูลจำกสถำบนัวิจัยเพื่อกำรพฒันำประเทศไทย (TDRI) ระบุว่ำ ไทยมีนักศึกษำที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำในสำขำเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จ ำนวน 5.7 แสนคนต่อปี แต่ท ำงำนตรงสำยงำนแค่เพียง 15% 
เท่ำนั้น และในแต่ละปีประเทศไทยสำมำรถผลิตบัณทิตด้ำนไอทีที่มีคุณสมบัติเพียงพอกับควำม
ต้องกำรของภำคธุรกิจได้ไม่เก5,000 คน ส ำหรับแนวโน้มด้ำนค่ำตอบแทนในกลุ่มสำยงำนไอที มี
แนวโน้มที่ปรับสูงข้ึนในทุกปี ตรงน้ีเป็นผลมำจำกแรงงำนในสำยงำนไอทีที่ตลำดต้องกำรมีกำร
แข่งขนักันสูง องค์กรต่ำงๆ มีควำมต้องกำรบุคลำกรไอทีที่มีคุณภำพเพื่อเขำ้มำช่วยขบัเคล่ือนและ
เปล่ียนแปลงธุรกิจในยุคดิจิทลั รวมทั้ง บุคลำกรในสำยงำนน้ีอยู่ในสภำวะขำดแคลนในตลำดแรงงำน 
แต่ละองค์กรจึงมีกำรแข่งขนัในกำรเพิ่มค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรต่ำงๆ เพื่อดึงดูดและเก็บรักษำ
บุคลำกรเหล่ำน้ี จะไดจ้ำก 5 อนัดบัสำยงำนที่เป็นตอ้งกำรในตลำดแรงงำนมำกที่สุดดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที่ 2.3 5 อนัดบัควำมตอ้งกำรแรงงำนไอที, เอ็กซ์พีรีส เครือแมนพำวเวอร์ กรุ๊ป (2565) 
 
   ยิ่งไปกว่ำนั้ นในบริบทสถำนกำรณ์ประเทศไทยในปัจจุบันน้ี ย ังมีอีกประเภท
อุตสำหกรรมที่ให้ควำมส ำคญักบัเทคโนโลยีนั้นคืออุตกรรมกำรเงิน กำรธนำคำร เพื่อป้องกนักำรเกิด 
Digital Disruption  ข้ึนไดท้ ำให้องคก์รตอ้ง มีกลยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปไดไ้ม่มี
สะดุด และกำรปรับตวัเขำ้สู่ยุคดิจิทลัทรำนส์ฟอร์ม (Digital Transformation) เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบ
ธุรกิจให้เขำ้สู่โลกกำรเงินแบบออนไลน์ กำรเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำน กำรเพิ่มแรงงำนทกัษะไอที 
ดิจัทลั เพื่อให้ตอบโจทยพ์ฤติกรรมลูกคำ้ ผูบ้ริโภคยุคใหม่ได้อย่ำงเต็มที่ จะเห็นได้จำกในไม่ก่ีปีที่
ผ่ำนมำเทคโนโลยีเร่ิมมำเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ ำวนัเกือบเต็ม 100% และยงัมีโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนำ 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบำดทัว่โลกเขำ้มำเป็นตวักระตุ้นกำรเปล่ียนแปลงอีกดว้ยเช่นกนั  
ทุกองค์กรหันมำให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีมำกกว่ำเดิมหลำยเท่ ำตัว และโดยเฉพำะธุรกิจ
อุตสำหกรรม กำรเงิน กำรธนำคำร มีควำมมุ่งมัน่ตั้งใจที่จะเปล่ียนภำพลกัษณ์ บุคลำกรธนำคำรให้
เป็น คนสำยไอที หรือแมก้ระทัง่อุตสำหกรรมธนำคำรบำงแห่งไดผ้นัตวั หรือก่อตั้งบริษทัเทคโนโลยี
ที่เนน้บริกำรตนเองเพื่อรองรับกำรบริกำรสู่ดิจิทลั และลดตน้ทุน 
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ภำพที่ 2.4 ควำมตอ้งกำรผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยีของสถำบนักำรเงิน, ประชำชำติธุรกิจ (2564) 
 
  โดยหำกองค์กรต้องกำรก้ำวไปสู่บริษัทเทคโนโลยีจะต้องมีบุคลำกรด้ำนไอที สำย
พัฒนำซอฟต์แวร์เฉล่ีย 50% หรืออย่ำงน้อย 20-30% เน่ืองจำกในอนำคตทุกอย่ำงจะอยู่บน
แพลตฟอร์มดิจิทลั หรือเหมือน Neo Bank คือเป็นธนำคำรที่อยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทลัและมือถือ หำก
ดูบุคลำกรดำ้นเทคโนโลยีในไทยพบว่ำ คนที่มีอยู่ไม่สอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรในตลำด โดยขอ้มูล
จำกส ำนกังำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั พบว่ำ ทั้งประเทศมีอยู่ประมำณ 2 หมื่นคน และผลิตใหม่เฉล่ีย
ปีละ 1,000-2,000 คน แต่ควำมต้องกำรในตลำดสูงถึง 1 แสนคน สะท้อนไปถึงกำรแข่งขันดึงตัว
รุนแรงต่อเน่ือง โดยมำจำกทิศทำงธุรกิจที่เปล่ียนไปของสถำบนักำรเงินท ำให้เกิดภำพกำรแข่งขนักำร
ดึงบุคลำกรทำงสำยไอทีและสำยพฒันำซอฟต์แวร์ รุนแรงมำกข้ึนผ่ำนกำรเสนอผลตอบแทนที่สูง 
เพื่อแสวงหำบุคลำกรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพิ่มข้ึน (แซม ตนัสกุล, 2564)
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2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.5.1 งำนวิจัยที่เกีย่วข้องกับควำมผูกพันต่อองค์กร 

ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
1 แพรวดำว พงศำจำรุ 

(2559) 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนกลุ่มงำน
ทรัพยำกรบุคคล ช่วงอำยุเจเนอ
เรชัน่วำย ที่ปฏิบตัิงำนในพื้นที่
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนทรัพยำกรบุคคล ช่วงอำยุเจเนอเรชัน่วำย 
ในเขตกรุงเทพมหำนครนั้น ไดแ้ก่1) ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน  2) ดำ้นโอกำสควำมก้ำวหนำ้ใน
งำน 3) กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 4) ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่ง 5) ดำ้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำน ซ่ึงผลออกเป็นไปในทิศทำงเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองคก์ร 

2 ลลิตำ จนัทร์งำม 
(2559) 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของพนักงำน ธนำคำร
ออมสินส ำนกังำนใหญ่ กลุ่ม
ลูกคำ้บุคคล 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ทำงดำ้นเพศ สถำนภำพสมรส ระดบักำรกำรศึกษำ มีระดบั
ควำมผูกพนัต่อองค์กำรในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั ส่วน ปัจจยัทำงดำ้นช่วงอำยุ ระยะเวลำกำร
ท ำงำน รำยได ้และหน่วยงำน มีระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่ำงกนั  
2) ปัจจยัดำ้นควำมคำดหวงัที่จะกำ้วหน้ำในหนำ้ที่กำรงำน กำรพฒันำกำรท ำงำน ทศันคติที่ดี
ต่อเพื่อนร่วมงำน ภำวะผูน้ ำ และค่ำตอบแทน โดยทุกปัจจยัมคีวำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 

3 กนิษฐำ นำคแดง 
(2557) 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร กรณีศึกษำ บริษทั 
ถนอมวงศบ์ริกำร จ ำกดั 

1) พนกังำนในหน่วยงำนที่แตกต่ำงกัน มีระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรไม่แตกต่ำงกนั  2) อำยุ
งำน ไม่มี ควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร 3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมผูกพนั
ต่อองคก์ำรประกอบไปดว้ยภำวะผูน้ำ วฒันธรรมองคก์ำร ลกัษณะงำน ค่ำตอบแทนโดยรวม 
คุณภำพชีวิต ควำมมัน่คงในงำน/โอกำสที่ไดร้ับ และควำมสัมพนัธ์ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวก
กบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
4 อมรรัตน์ แสงสำย 

(2558) 
ปัจจยัดำ้นองคก์รและกำรรับรู้
กำรสนบัสนุนจำกองคก์ร ที่มีผล
ต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนเจนเนอเรชัน่วำย : 
กรณีศึกษำ บริษทัเอเชียนสแตน
เลยอิ์น เตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 

1) ปัจจยัดำ้นองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยควำมตอ้งกำรดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี ดำ้นงำน ดำ้นบทบำท  และ
ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล  มีผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำนพนกังำนเจนเนอเรชัน่วำย 
2) ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองค์กำร ประกอบดว้ย ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ ดำ้น
จิตวิทยำสังคม ดำ้นกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นโอกำสที่จะไดร้ับกำรพฒันำในองคก์ร ดำ้น
ผลตอบแทนและสวสัดิกำร มีผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำน Generation Y ในขณะที่ ดำ้น
โอกำสกำ้วหน้ำ ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำน และ ดำ้นกำรเห็นคุณค่ำ
กำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน ไม่มีผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนพนกังำนเจนเนอเรชัน่วำย 
ในบริษทัเอเชียนสแตนเลยอิ์น เตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 
 

5 พงศกร  
เผ่ำไพโรจนกร 
(2546) 

ปัจจยัที่มีผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร : ศึกษำเฉพำะกรณี 
พนกังำนบริษทัซีเมนส์จ ำกดั 

1) ปัจจยัดำ้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบั กำรศึกษำ 
อำยุงำน เงินเดือน ที่แตกต่ำงกนั มีผลต่อควำมผูกพนัในองคก์ำรไม่แตกต่ำงกนั  
2) ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน  ประกอบดว้ย ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำน ควำมมัน่คงในงำน 
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบในงำน มี ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนั
องคก์ร  
3) ปัจจยัดำ้นลกัษณะองคก์รไดแ้ก่ กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ควำมผูกพนัองคก์ร 4) ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรเห็นควำมส ำคญัของ
งำน สภำพกำรท ำงำน ทศันคติต่อ ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำนและองคก์ำรมีควำมสัมพนัธ์
ต่อ ควำมผูกพนัต่อองคก์ำรในเชิงบวก 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
6 พิรงรอง โชติธน

สกุล (2553) 
ปัจจยัที่มีผลต่อควำมสุข ในกำร
ท ำงำน และควำมผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนบริษทั ไทย
เบฟเวอเรจ จ ำกดั (มหำชน) 
ส ำนกังำนใหญ่ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนักงำนบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ำกดั 
(มหำชน) ส ำนกังำนใหญ่ ประกอบไปดว้ย ดำ้นควำมรู้สึก ควำมต่อเน่ือง และบรรทดัฐำน 
โดยทั้ง 3 ปัจจยัน้ีมีผลในทิศทำงบวกต่อควำมผูกพนัองคก์ร   
 
 

7 แสงเดือน รักษำใจ  
(2554) 

ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำม
ผูกพนัต่อองค์กำรกรณีศึกษำ 
บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ ำกดั 
(มหำชน) ส ำนกังำนใหญ่ 

ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบริษทั กรุงเทพ
ประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ส ำนกังำน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงำน
ทั้ง 3 ดำ้น ประกอบดว้ย 1) ดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน 2) ดำ้นกำรมีส่วนรวมในกำร
ท ำงำน 3) ดำ้นควำมคำดหวงัในโอกำสกำ้วหนำ้ 
 
 

8 ณัฐพงษ ์ขอดใจ 
(2560) 

ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่มีควำมสัมพนัธ์กบั
ควำมผูกพนัต่อองค์กร ของ
นกัพฒันำซอฟตแ์วร์ในองคก์ร
เอกชน  
 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยไดต้่อเดือน ที่แตกต่ำงกนัมี
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนในองค์กรไม่แตกต่ำงกนั แต่สถำนภำพที่แตกต่ำงกนั มี
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัแตกต่ำงกนั 2) ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์กำรท ำงำน ประกอบดว้ย 
ควำมรู้สึกว่ำคนมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร ควำมน่ำเช่ือถือขององคก์รควำมคำดหวงัที่จะไดร้ับ
กำรตอบสนองจำกองค์กร  ทศันคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงำน และ ควำมพึ่งพิงไดข้อง
องคก์ร มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัในองคก์ร 
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9 จุลดำลดั ฉวีสุข  

(2559) 
กำรศึกษำทศันคติของพนกังำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่อควำม
ผูกพนัขององค์กรบริษทักำร
ให้บริกำรงำนรับจำ้งเหมำทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
Outsourcing) แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ผลของกำรวิจยัไดส้รุปปัจจยัที่มีควำมส ำคญัตำมล ำดบัมำกที่สุดจึงสรุปไดว้่ำ ปัจจยัที่ส ำคญั
อนัดบัหน่ึงคือ บุคลำกร (People) ควำมชอบในงำน (Work) ส ำคญัเป็นอนัดบัสอง โอกำสที่
ไดร้ับ (Opportunity) และคุณภำพชีวิต (Quality of Life) ส ำคญัเป็นอนัดบัที่สำม ส่ิงตอบแทน
โดยรวม (Total Rewards) เป็นอนัดบัที่ส่ี และแนวปฎิบตัิขององคก์ร (Company Practices) 
ส ำคญัเป็นอนัดบัสุดทำ้ย หลงัจำกวิเครำะห์และอภิปรำยผลทศันคติและควำมผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังำนกลุ่มตวัอย่ำงและผูบ้ริหำรแลว้ รวมถึงวิเครำะห์หำช่องว่ำงระหว่ำงกลยทธ์ุกำร
บริหำรบุคลำกร ปรำกฎว่ำค่ำตอบแทนและคุณภำพชีวิตโดยรวมมีช่องว่ำงอยู่ระดบัสูง ตำมมำ
ดว้ยแนวทำงปฎิบตัิขององคก์รและบุคลำกรมีช่องว่ำงอยู่ระดับปำนกลำง ส่วน ควำมชอบใน
งำนและโอกำสที่ไดร้ับมีช่องว่ำงอยู่ระดบันอ้ย 
 

10 ประดิษฐพงษ ์สร้อย
เพชร (2557) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังำนบริษทัโทรคมนำคม
และเทคโนโลยีสำรสนเทศแห่ง
หน่ึง 

ควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง ทั้งในส่วน ควำมผูกพนั
ของพนกังำนต่อองคก์รดำ้นควำมภูมิใจในองคก์ร ควำมผูกพนัของพนักงำนต่อองค์กรดำ้น
กำรทุ่มเทกำรท ำงำน และควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองคก์รดำ้นควำมมีส่วนร่วมในกำร
เติบโตขององคก์ร โดยปัจจยัที่มีผลท ำ ให้พนกังำนรู้สึกผูกพนักบัองค์กรเรียงล ำดบัคือปัจจยั
ควำมผูกพนัองคก์รดำ้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมำยขององค์กร รองลงมำคือดำ้นควำมสัมพนัธ์  
ดำ้นควำมผูกพนั ดำ้นภำวะผูน้ ำปัจจยั ดำ้นคุณภำพชีวิต ดำ้นโอกำสที่ไดร้ับ    
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11 วนัชยั ศกุนตนำค 

(2555) 
 

แรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนที่มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนั
ของพนกังำนกลุ่มงำน Service 
Desk ของธนำคำรแห่งหน่ึง 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พนกังำนประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพ
สมรส และระดบักำรศึกษำสูงสุดแตกต่ำงกนั มีควำมผูกพนัต่อองคก์รแตกต่ำงกนั ในขณะที่
อตัรำเงินเดือนและระยะเวลำกำรท ำงำนในธนำคำรแห่งน้ีแตกต่ำงกนัมีควำมผูกพนัต่อองคก์ร
ไม่แตกต่ำงกนั  2) ปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้น
ลกัษณะของงำนที่ปฏิบตัิดำ้นควำมรับผิดชอบ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ดำ้นกำร
ไดร้ับกำรยอมรับนบัถือและดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำในระดบัมำก ดำ้นเงินเดือน
อยู่ในระดบัปำนกลำง  มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัโดยรวมของพนกังำนในองคก์ร 
 

12 ทรงฤทธ์ิ  คงสวสัดิ์  
(2556) 

ปัจจยัที่ท ำให้ผูป้ฏิบตัิงำนใน
ส่วนของงำนสำรสนเทศ มี
ควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มคนท ำงำนดำ้น IT คนส่วนใหญ่หรือกว่ำคร่ึงหน่ึงให้ควำมส ำคญักบั
เร่ืองของสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ดีและอีกประมำณ 1 ใน 4 ให้ควำมส ำคญักบั เร่ืองของ
รำยไดแ้ละควำมมัน่คงของบริษทักบั ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ    
 

13 กนัตสุ์ดำ โกญจนำท 
(2558) 

วฒันธรรมองค์กร กระบวนกำร
ท ำงำน และกำรรับรู้ใน
กระบวนกำรท ำงำน ที่มีผลต่อ
ควำมผูกพนัของพนกังำนระดบั
ปฏิบตัิกำร บริษทั หวัเว่ย 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกดั 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัทั้ง 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดำ้น
กระบวนกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ในกระบวนกำรท ำงำนทั้งหมดลว้นมีผลต่อควำม
ผูกพนัของพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร บริษทั หวัเว่ย เทคโนโลยี จ ำกดั 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
14 คงพล ช่วงโชติ และ  

พนิตำ สุระชยักุล
วฒันำ (2561) 

กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ปัจจยัที่มีผลต่อควำมผูกพนัและ
ควำมผูกพนัของพนกังำนบริษทั 
ไอบีเอ็ม โซลูชัน่ส์  ดิลิเวอร่ี 
จ ำกดั 

พนกังำนมีควำมผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมำก โดยประกอบดว้ย ภำวะผูน้ ำ 
(Leadership) .วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมำยขององค์กำร(Culture Purpose) ลกัษณะงำน (Work 
Activity) ค่ำตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
คุณภำพชีวิต (Quality of Life) โอกำสที่ไดร้ับ (Opportunity) ควำมสัมพนัธ์ (Relationship) 

15 จุตติมำพร ช่วยบ ำรุง 
(2562) 

กำรศึกษำปัจจยัดำ้นควำมผูกพนั
ต่อหัวหนำ้ ปัจจยัดำ้นวฒันธรรม
องคก์ร และปัจจยัดำ้นแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อองคก์ร ของพนักงำน
ธนำคำรพำณิชย ์เขตบำงรัก 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัพนกังำนพำณิชยน์ั้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นควำม
ผุกพนักบัหัวหนำ้ วฒันธรรมองคก์ร  และด้ำนปัจจยัจูงใจ ทั้ง 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนธนำคำรพำณิชย ์เขตบำงรัก 

16 พชัรำ โพธ์ิไพฑูรย ์
และ สิริพรเตชะเลิศ
สุวรรณ (2563) 
 

ควำมเป็นส่วนหน่ึงในงำน ควำม
ผูกพนัในงำน และควำมตั้งใจ
ลำออกของบุคลำกรดำ้นไอที 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนกังำนไอทีที่มีควำมเป็นส่วนหน่ึงในงำนดำ้นที่เก่ียวขอ้งกบังำนและ
ควำมผูกพนัในงำนสูง จะมีควำมตั้งใจลำออกจำกงำนต ่ำ และกลุ่มบุคลำกรไอทีให้
ควำมส ำคญักบั ควำมเป็นส่วนหน่ึงในงำนดำ้นที่เก่ียวขอ้งกบังำน (On-the-job 
Embeddedness) ค่อนขำ้งมำกและมีอิทธิพลทำงลบต่อควำมตั้งใจลำออกจำกงำนสูงเป็นสอง
เท่ำเมื่อเทียบกบัอิทธิพลจำกควำมผูกพนัในงำน (Work Engagement) 
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17 กีรติกร บุญส่ง 

(2561) 
ควำมผูกพนัของพนกังำนต่อ
องคก์รในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ปัจจยัที่สำมำรถสร้ำงควำมผูกพนัในองคก์รที่มีค่ำสูงสุดเรียงตำมล ำดบัดงัน้ี 1) พฒันำระบบ
บริกำรภำยใน (Internal Service) 2) พฒันำระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance 
Management System) 3) พฒันำโอกำสควำมกำ้วหนำ้ในงำน (Career Growth) 4) พฒันำ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใชใ้นกำรท ำงำน (Instrument) และ 5) ก ำหนดปริมำณงำนที่เหมำะสมกบั
ต ำแหน่ง (Job Volume) 
 

18 กฤติน ชลิตำภรณ์ 
(2557) 

กำรศึกษำปัจจยัคุณสมบตัิส่วน
บุคคล ควำมเครียดและแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังำน 
Technology Association จ ำกดั 

คุณสมบตัิส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกนั เช่น เพศ อำยุ มีผลต่อควำมผูกพนัองค์กร ส่วน 
ควำมสัมพนัธ์ดำ้นควำมเครียด และดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยรวมไม่มีผลต่อควำม
ผูกพนัองค์กร   
 

19 กรวิภำ วรรณแสวง 
(2560) 

ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำม
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน
กรณีศึกษำบริษทัหลกัทรัพย์
จดักำรกองทุนรวมแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

 
 

ปัจจยัลกัษณะงำนและกำรบริหำรงำน ควำมส ำคญัของงำน ควำมกำ้วหนำ้ในงำน 
ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน และกำรมีส่วนร่วมต่อองคก์ร มี
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัองค์กรอย่ำงมีนยัส ำคญั 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
20 Dineshkumar S, 

Mrs. Benita S 
Monica, Dr. 
Sugundan. N 
(2017) 

 ปัจจยัทีม่ีผลต่อควำมผูกพนั
องคก์รในอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

งำนวิจยัน้ีไดส้ ำรวจในพนกังำนในอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ วตัถุประสงคข์อง
งำนวิจยัน้ีคือ เพื่อศึกษำหำปัจจยัที่มีผลต่อควำมผูกพนัองคก์ร และผลวิจยัพบว่ำทั้ง 3 ปัจจยั
ประกอบดว้ย 1) สวสัดิกำร (Role Benefit) 2) ควำมมีอิสระในกำรปฏิบตัิงำน (Job anatomy) 
3) กำรตั้งเป้ำหมำย (Strategic attention) สำมำรถเป็นตวัท ำนำยเชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร 

21 Yong SheeMun, 
Mohamad Nadzli 
Suhaimi, Shahida 
Syafiqah Abdullah, 
Shahhar Abdul 
Rahman, Nik 
Kamariah Nik Mat. 
(2013). 

ควำมผูกพนัองค ์กำรศึกษำใน
บริษทัเอกชนประเทศมำเลเซีย 
 

งำนวิจยัน้ีไดส้ ำรวจในพนกังำนในบริษทัเอกชนประเทศมำเลเซีย โดยเก็บแบบส ำรวจใน
อุตสำหกรรม โทรคมนำคม กำรเงิน เทคโนโลยีสำรสนเทศ อสังหำริมทรัพย ์โดย
วตัถุประสงคข์องงำนวิจยัน้ีคือ เพื่อศึกษำหำค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัทั้ง 3 ดำ้นกบัควำม
ผูกพนัธ์องคก์รประกอบดว้ย 1) กำรตั้งเป้ำหมำย (Goal setting) 2) ควำมมีอิสระในกำร
ปฏิบตัิงำน (Job anatomy)  และ 3) สวสัดิกำร (Role benefit) โดยทั้ง 3 ปัจจยันั้นมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผูกพนัองคก์รอย่ำงมีนยัส ำคญั 

22 Dr.M. John Britto; 
Dr.M. Ilankadhir; 
Dr.R. 
Thamilselvan. 
(2021)  

กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัควำม
ผูกพนัต่อองค์กรเพื่อช่วยเสริม
ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร
ของพนกังำนในอุตสำหกรรม
ยำนยนต์ 

งำนวิจยัน้ีมุ่งศึกษำกำรจดัล ำกบัควำมส ำคญัควำมผูกพนัองคก์ร โดยมีปัจจยัมีอิทธิพลต่อผล
กำรด ำเนินงำนขององค์กรในอุตสำหกรรมยำนยนต ์ผลงำนวิจยัพบว่ำ กำรท ำงำนที่มี
ควำมหมำย (Meaningful work) และ บรรยำกำศกำรท ำงำนที่เป็นมิตร (Positive work 
environment) เป็นปัจจยัส ำคญัที่สุดที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรใน
อุตสำหกรรมยำนยนต์ 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
23 Dr. Poonam Abhijit 

Rawat (2021) 
บทบำทขององคก์รในกำรน ำ 
ควำมผูกพนัองคก์รมำใชใ้น
อุตสำหกรรมเมืองปูเณ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ  องคก์รควรส่งเสริมกิจกรรมควำมผูกพนัในองคก์รอย่ำงสม ่ำเสมอให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินกิจกำร ใน 8 ดำ้น ประกอบดว้ย Openness, Confrontation, Trust, 
Authenticity, Pro-action, Autonomy, Collaboration and experimentation จะเป็นตวัช่วยใน
กำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ดีและผลกำรปฏิบตัิงำนออกมำดีดว้ยเช่นกนั 
 
 

24 S.Sathyanarayana 
(Ph.D.)  Prof. 
SudhindraGargesha, 
and Lakshmi 
Bellave (2017)     

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
องคก์รของอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
ประเทศอินเดีย 

งำนวิจยัน้ีไดศ้ึกษำพนกังำนอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศใน Bangalore  ผลงำนวิจยั
พบว่ำปัจจยัทำงดำ้น 1)หัวหนำ้งำน (Supervision), 2) คุณภำพของสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
(Quality of Work Environment), 3) ควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลจำกผูบ้ริหำร (Reliability of 
information), 4) ระบบกำรประเมินผล (Appraisal Process)  มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนั
ต่อองคก์รอย่ำงมีนยัส ำคญั ในขณะที่ปัจจยัทำงดำ้น 5) กำรส่ือสำร (Communication)  6) 
ผลประโยชน์และสวสัดิกำร (pay & benefits) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 

25 Prashant Mehta 
(2021)  
 

กำรท ำงำนที่บำ้นกบัควำมผูกพนั
ในงำนในช่วงล็อคดำวน์ของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) และควำมสุขของ
พนกังำน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมเป็นอิสระ (Autonomy) ควำมสะดวกสบำย (Convenience) และ
ควำมปลอดภยั (Safety) มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัในงำนช่วงกำรท ำงำนที่บำ้น และถดัมำยงัมี
ผลต่อควำมผำสุกของพนักงำนเช่นกนัในแง่ของชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี หำกหมดกำรระบำด 
COVID-19 หำกองคก์รมีกำรจดักำรและออกแบบกำรท ำงำนที่เหมำะสมจะท ำใหม้ีประโยชน์
ทั้งต่อองคก์รและพนักงำน 
 



37 
 

ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
26 Anjum Tanwar 

(2017) 
 

ผลกระทบของควำมผูกพนั
องคก์รที่มีผลต่อผลกำร
ปฏิบตัิงำน 

เพื่อศึกษำปัจจยัของควำมผูกพนัองคก์รที่มีผลต่อผลกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนและปัจจยัที่
ไม่ใช่ตวัเงินที่มีผลต่อแรงจูงใจพนกังำนและช่วยเพิ่มควำมผูกพนัองคก์ร ผลกำรศึกษำสรุป
ออกมำว่ำ ควำมผูกพนัองคก์รมีควำมส ำคญัมำกที่สุด เป็นปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ ควำม
กระตือรือร้น และควำมเป็นส่วนหน่ึงในงำน และยงัมีผลเชิงบวกในดำ้นอ่ืน ๆ เช่น เพิ่ม
ควำมสำมำรถทำงธุรกิจขององคก์ร ลดกำรขำด ลำออกของพนกังำน ซ่ึงองค์กรควรค ำนึงถึง
และวำงแผนเพิ่มควำมผูกพนัในองคก์รของพนกังำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพกำรท ำงำนและ
ต่อองคก์รสูงสุด 

27 Ryan Nathaniel 
Mitchell (2015)  

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำร
ส่ือสำรออนไลน์กบัควำมผูกพนั
องคก์ร 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรใชท้ฤษฎีกำรแลกเปล่ียนทำงสังคม (Social Exchange Theory ) มีส่วน
ในกำรเพิ่มระดบัควำมผูกพนัในองคก์รท่ำมกลำงกำรท ำงำนรูบแบบออนไลน์ แสดงถึง
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกที่มีนยัส ำคญัโดยสำมำรถเห็นไดช้ดัส ำหรับระดบัควำมผูกพนัระหว่ำง
หัวหนำ้และพนกังำนที่มีกำรส่ือสำรทำงโทรศพัทบ์่อยครั้ ง ในขณะเดียวกนัมีควำมสัมพนัธ์
ทิศทำงตรงกนัขำ้มกบัพนักงำนที่ส่ือสำรผ่ำนโปรแกรมส่งขอ้ควำมโตต้อบกบัหัวหนำ้ 

28 S.Sathyanarayana 
(Ph.D.)  Prof. 
SudhindraGargesha, 
and Lakshmi 
Bellave (2017)     

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
องคก์รของอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
ประเทศอินเดีย 

งำนวิจยัน้ีไดศ้ึกษำพนกังำนอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศใน Bangalore  ผลงำนวิจยั
พบว่ำปัจจยัทำงดำ้น 1)หัวหนำ้งำน (Supervision), 2) คุณภำพของสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน 
(Quality of Work Environment), 3) ควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลจำกผูบ้ริหำร (Reliability of 
information), 4) ระบบกำรประเมินผล (Appraisal Process)  มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนั
ต่อองคก์รอย่ำงมีนยัส ำคญั ในขณะที่ปัจจยัทำงดำ้น 5) กำรส่ือสำร (Communication)  6) 
ผลประโยชน์และสวสัดิกำร (pay & benefits) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
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ล ำดับ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวิจัย ผลกำรศึกษำ 
29 V. Chaudhary, S. 

Mohanty, P. Malik 
et al., (2021)  

ปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรรูปแบบออนไลน์
ในช่วงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19)  ในประเทศอินเดีย 

ผลกำรศึกษำพบว่ำพนกังำนเพศหญิงมีส่วนร่วมมำกกว่ำเพศชำย พนกังำนที่ไดร้ับเดือนสูง 
และพนกังำนในระดบัผูบ้ริหำร มีแนวโนม้ค่ำคะแนนควำมผูกพนัที่สูงกว่ำ รวมถึงกำรใชก้ำร
ใชเ้ทคโนโลยีต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในรูปแบบกำรท ำงำนเสมือนจริง เช่น กำรอบรม 
กำรมีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมผูกพนักบัพนกังำน กำรท ำงำนเป็นทีม มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กร   

30 María-Carmen De-
la-Calle-Durán and 
José-Luis 
Rodríguez-Sánchez 
(2021) 

ควำมผูกพนัองคก์รและควำม
เป็นอยู่ที่ดีของพนกังำนในช่วง
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) ; 5Cs Model  
 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ เพื่อใหเ้กิดควำมผูกพนัต่อองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชำควรให้ควำมส ำคญักบักำร
อ ำนวยควำมสะดวกสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทำงไกลเพื่อให้พนกังำนมีควำมยืดหยุ่น
ระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั และควรเขำ้ใจควำมคำดหวงัและเป้ำหมำยของหนัก
งำนโดยให้มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจในองคก์ร กำรอบรมภำยในก็เป็นส่ิงส ำคญัในกำรช่วย
เพิ่มทศันคติ แรงบนัดำลใจ แรงจูงใจของพนกังำน และสถำนที่ท ำงำนควรตระหนกัถึงควำม
ปลอดภยัดำ้นสุขลกัษณะ ควำมปลอดภยัในสถำนที่ท ำงำน และให้ควำมส ำคญักบัสุขภำพจิต
พนกังำน กำรวำงแผนด ำเนินนโยบำยค่ำตอบแทนที่ตอบสนองต่อกำรจำ้งงำนที่เปล่ียนไป 
รวมถึงกำรให้สวสัดิกำรในรูปแบบไม่ใชต่วัเงิน และสุดทำ้ยองคก์รควรอ ำนวยควำมสะดวก
พนกังำนในเร่ืองกำรส่ือสำร กำรแบ่งปันขอ้มูล และควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำและ
เพื่อนร่วมงำน 
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2.6 กรอบแนวคิดงำนวิจัย  
ในงำนวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่มีผู ้ศึกษำในเร่ืองปัจจัยควำมผูกพนั

องค์กรในหลำกหลำยธุรกิจและมีรูปแบบตวัแปร ปัจจัยต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกัน แต่ผู ้วิจัยยงัไม่พบ
งำนวิจัยควำมผูกพนัองค์กรของสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้นในบริ
บทสถำนกำรณ์โรคระบำดและที่เก่ียวกับกำรท ำงำนที่เปล่ียนแปลงไปเป็นรูปแบบออนไลน์โดย
ผู ้วิจัยขอน ำกรอบปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของ สเตียร์ส (Steers 1997) และมีกำร
ดดัแปลงแบบสอบถำมจำก มทันำ ควะชำติ (2562) มำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในงำนวิจยัครั้ งน้ีโดย
แนวคิดดงัน้ี โดยประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์ร และปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  

โดยผูว้ิจัยได้สร้ำงกรอบแนวคิด แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรต้นและตวัแปร
ตำมมำจำกแนวคิด และกำรทบทวน ผลงำนวิจยัต่ำง ๆไดอ้อกมำ ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ    
1) ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร ประกอบด้วย ภำวะผูน้ ำ วฒันธรรมองค์กร กำรบริหำร

ค่ำตอบแทน คุณภำพชีวิต และ โอกำสในกำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ในงำน   
2) ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในที่ท ำงำน ประกอบดว้ย ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญ

ต่อองคก์ร ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได ้ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองค์กร และ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ  
1) ควำมผูกพนัต่อองค์กร ประกอบดว้ย ควำมเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยม

ขององคก์ร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร และควำมตอ้งกำรที่จะ
รักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร ซ่ึงสำมำรถแสดงเป็นภำพกรอบแนวคิด ในกำรวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรต้น (Independent Variable)                  ตัวแปรตำม (Dependent Variable)   

ภำพที่ 2.5 ภำพกรอบแนวคิด 
 
 

2.7 สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัดำ้นบริหำรองค์กร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำน

ในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home  

สมมติฐำนที่ 1.1 ภำวะผูน้ ำ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัท
สตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home    
สมมติฐำนที่ 1.2 วฒันธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ท
อพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

สมมติฐำนที่ 1.3 กำรบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนักงำน
ในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home 
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สมมติฐำนที่ 1.4 คุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

สมมติฐำนที่ 1.5 บรรยำกำศในองค์กร มีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำน
ในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home 

สมมติฐำนที่ 1.6 โอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 
 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 

สมมติฐำนที่ 2.1 ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพัน
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่
บำ้น Work from Home 

สมมติฐำนที่ 2.2 ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 

สมมติฐำนที่ 2.3 ควำมคำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

สมมติฐำนที่ 2.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home" ทำง
ผูว้ิจัยได้มีกำรครั้ งน้ีเป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูท้  ำวิจัยได้ก ำหนด
วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำคน้ควำ้ตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
3.2 เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล 
3.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นงำนวิจยั    
3.4 วิธีกำรเก็บขอ้มูล      
3.5 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่ำงประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำน้ี คือ ผูท้  ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรส่ือสำรในประเทศไทย โดยประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำครั้ งน้ีมีจ ำนวน 148,345 คน (กรมสถิติ, 
2563) โดยผูว้ิจยัไดก้ ำหนดใชว้ิธีกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงตำมวิธีของ Taro Yamane (Yamane, 
1970) โดยใช้ค่ำควำมเช่ือมัน่ที่ 95%  และยอมให้มีระดบัควำมคลำดเคล่ือนกับกลุ่มตวัอย่ำงไดย้อม
ให้เกิดข้ึนไดท้ี่ 5% ซ่ึงมีวิธีกำรค ำนวณดงัน้ี 

 

  n = 
N

1+Ne2 

     
     โดย  n  หมำยถึง ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

N หมำยถึง จ ำนวนกลุ่มประชำกร 
e  หมำยถึง ระดบัควำมคลำดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้5% 

แทนค่ำ         n =   
148,345 

1+(148,345(0.05)2)
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  กลุ่มตัวอย่ำง     = 398.92 ≈  399 
  ดังนั้น ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงประชำกรผู ้ท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรในประเทศไทย เมื่อค ำนวณได้ค่ำเท่ำกับ 399 คน โดยใช้ค่ำควำมเช่ือมัน่ที่ 95%  และระดบั
ควำมคลำดเคล่ือนที่รับที่สัดส่วน 0.5 โดยผูว้ิจยัจึงท ำกำรเพิ่มตวัอย่ำงเป็นอย่ำงนอ้ยจ ำนวน 400 คน 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมสะดวก (Convenience Sampling) 
ผ่ำนรูปแบบออนไลน์  โดยหลกัเกณฑ์ในกำรคดักรองกลุ่มตวัอย่ำงประชำกรในแบบสอบถำมมี
ค ำถำมคดักรองที่ต้องเป็นพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ ซ่ึงไดข้อควำมร่วมมือ
จำกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ (Online Self-Administered Questionnaires) จน
ครบ 400 ตวัอย่ำง 
 
 

3.2 เคร่ืองมือเก็บข้อมูลที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถำมอิเลคทรอนิคส์ (Google form) 

โดยประกอบดว้ยค ำถำม 4  ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที่ 1 : ค ำถำมคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำงและค ำถำมเก่ียวกับปัจจัยส่วนโดยลักษณะ
ค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) จ ำนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 : ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรบริหำรองคก์รที่จ  ำนวน 16 ขอ้  
1. ภำวะผูน้ ำจ ำนวน  
2. วฒันธรรมองคก์รจ ำนวน  
3. กำรบริหำรค่ำตอบแทนจ ำนวน  
4. คุณภำพชีวิตจ ำนวน  
5. บรรยำกำศในองคก์รจ ำนวน  
6.โอกำสในกำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ในงำนจ ำนวน  
ส่วนที่ 3 : ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนจ ำนวน 12 ขอ้  
1. ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์รจ ำนวน 3 ขอ้ 
2. ควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำไดจ้ ำนวน 3 ขอ้ 
3. ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองคก์รจ ำนวน 3 ขอ้ 
4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์รจ ำนวน 3 ขอ้ 
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ส่วนที่ 4 : ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัองคก์รจ ำนวน 12 ขอ้ 
1. ควำมเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร  
2. ควำมเต็มใจทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 
3. ควำมตอ้งกำรที่จะรักษำไวซ้ึงควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร 
โดยส่วนที่ 2-4 ของแบบสอบถำมเป็นลักษณะของแบบสอบถำมที่ใช้มำตรวดักำร

ประเมินค่ำแบบลิเคิร์ตสเกล  (Likert Scale) ซ่ึงจัดระดับกำรวัดเป็นข้อมูลประเภทอันตรภำคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ให้เลือกตอบตำมควำมคิดเห็นของ ผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงได้
ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนในแต่ละระดับ และหลักเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของระดับ
ค่ำเฉล่ียดงัตำรำงที่ 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมในงำนวิจัย 

ค่ำระดบัควำมคิดเห็น ระดับควำมเหน็ 

ระดบัควำมคิดเห็น 5 เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง 
ระดบัควำมคิดเห็น 4 เห็นดว้ย 
ระดบัควำมคิดเห็น 3 ปำนกลำง 
ระดบัควำมคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัควำมคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง 

 
ในส่วนที่ 2- 4 จะอภิปรำยผลกำรวิจัยของลักษณะแบบสอบถำมที่ใช้ระดับกำรวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) เป็นกำรวดัแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Likert Rating 
Scale) ในแบบสอบถำม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์ำเฉล่ียในกำรอภิปรำยผล ซ่ึงผลจำกกำรค ำนวณโดยใช้สูตร
กำรค ำนวณ ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น รัตนำ ศิริพำนิช (อำ้งถึงใน ลลิตำ พรรณพนำวลัย ์, 2560) 
ดงัน้ี    

                            อนัตรภำคชั้น    =     
พิสัย

จ ำนวนชั้น
 

 

                      =   
คะแนนรำยขอ้สูงสุด−คะแนนรำยขอ้ต ่ำสุด

จ ำนวนชั้น
 

=   
5−1

3
 

=   1.333 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33   =   ควำมคิดเห็นระดบัต ่ำ 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67   =   ควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง 
คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00   =   ควำมคิดเห็นระดบัสูง 

 
 

3.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
ผูว้ิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ใช้วิจัยครั้ งน้ีไปทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อหำ

ควำมสอดคลอ้ง ควำมน่ำเช่ือถือของขอ้ค ำถำมในแต่ละปัจจัยและหำควำมสอดคล้องของตวัแปร  
ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ(Cronbach’s Alpha Analysis Test) โดยขอ้มูลจำกแบบสอบถำมแต่ละชุด 
จะมีควำมน่ำเช่ือถือคือเมื่อมีค่ำไม่ต ่ำกว่ำ 0.7  และจำกกำรทดสอบ พบวำ มีค่ำสัมประสิทธ์ิอลั ฟ่ำ 
Coefficient Alpha (α) มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.2 แสดงค่ำสัมประสิทธิ์อลัฟ่ำของทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้ำนบริหำรองค์กร ด้ำน
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และด้ำน ด้ำนควำมผูกพันองค์กร 

ปัจจัย จ ำนวนข้อ ค่ำครอนบำร์คแอลฟ่ำ 
ดำ้นกำรบริหำรองค์กร 16 0.861 
ดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 12 0.820 
ดำ้นควำมผูกพนัองคก์ร 12 0.803 

 
  จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุปไดว้่ำ ปัจจยัทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นบริหำรองคก์ร
ดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร มีค่ำควำมเช่ือมัน่มำกกว่ำ 0.7 โดยมี
ควำมน่ำเช่ือถือสำมำรถน ำไปเก็บขอ้มูลในกำรท ำวิจยัครั้ งน้ีได ้
 
 

3.4 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
กำรเก็บขอ้มูลในงำนวิจยัครั้ งน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดกรอบแนวคิด ที่ไดศ้ึกษำทบทวน แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัควำม

ผูกพนัองคก์ร มำจดัท ำแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
2. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่ำง 30 ตวัอย่ำง เพื่อทดสอบควำม

เช่ือมัน่ของแบบสอบถำมดว้ยวิธีของค่ำครอนบำร์คแอลฟ่ำ (Cronbach’ s Alpha Analysis Test)  
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3. แจกแบบสอบถำมให้กบักลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คนซ่ึงผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถำม
รูปแบบออนไลน์ (Google Form) โดยมีค ำถำมคดักรองกลุ่มตวัอย่ำงส ำหรับบุคคลที่ท ำงำนในบริษทั
สตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ และมีลกัษณะกำรท ำงำนจำกที่บำ้น  
 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู ้วิจัยน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำงมำตรวจสอบควำม

สมบูรณ์และควำมถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถำมแต่ละฉบบั แลว้ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลส ำเร็จรูป SPSS (Statistic Package for The Social 
Science) เพื่อวิเครำะห์ผลทำงสถิติ มีรำยละเอียดดงัน้ี    

 
3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมลูสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
ส ำหรับกำรวิจยัที่จะน ำมำวิเครำะห์น้ีประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล แจกแจงจ ำนวน 

ขอ้มูล ควำมถี่ (Frequency) และแสดงอตัรำร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถำม และส่วน
ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และปัจจัยด้ำนควำมผูกพนัองคก์ร 
โดยจะแสดงผลตำรำงออกมำเป็น ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) 

 
3.5.2 กำรวิเครำะข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

          1) ส ำหรับปัจจยัทีจ่ะน ำมำวิเครำะห์สหสมพนัธ์ุขอ้งเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Analysis) น้ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์ร และปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์กำรในกำรท ำงำน 
เพื่อทดสอบหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 2 ปัจจยัน้ีกบัปัจจยัควำมผูกพนัในองค์กรว่ำมีควำมสัมพนัธ์
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.01 หรือไม่ 
  2) ส ำหรับปัจจยัที่จะน ำมำวิเครำะห์ถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis
) เพื่อศึกษำหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นที่มีมำกกว่ำ 1 ตัว (Independent Variables) นั้น
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์ร และปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์กำรในกำรท ำงำน กบัตวัแปร
ตำม (Dependent Variable) เพื่อทดสอบว่ำตวัแปรต้นตวัใดบ้ำงที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กร
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 หรือไม่ 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนบริหำรองค์กร และปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนกับควำมผูกพนัองค์กร ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำก
ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from จ ำนวน 400 คน โดยไดม้ีกำรวิเครำะห์และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ผลกำรวิจยัออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี    

4.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดย แจกแจงขอ้มูล และแสดงค่ำเฉล่ีย
อตัรำร้อยละ  

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร และปัจจัยปัจจัยด้ำน
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัองค์กรโดยแสดงค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation.) 

4.3 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์ ของ
เพียร์สัน (Pearson’ s Correlation Analysis) 

4.4 กำรวิเครำะห์หำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รโดยใชก้ำรวิเครำะห์ กำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนที่ท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

ส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำนวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศ 
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ร่วมงำนกับองค์กรปัจจุบนั และต ำแหน่งงำนโดยมี
รำยละเอียดแจกแจงดงัในตำรำงที่ 4.1 -4.5 ดงัต่อไปน้ี   
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ตำรำง 4.1 แสดงจ ำนวน และร้อยละของของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยจ ำแนกตำมเพศ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชำย 239 59.80 
หญิง 161 40.30 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนที่ท ำงำนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำง 4.2 แสดงจ ำนวน และร้อยละของของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 

สถำนภำพสมรส จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 369 92.30 
สมรส 31 7.80 
หย่ำร้ำง 0 0 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.2 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนที่ท ำงำนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพ
โสด จ ำนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และมีสถำนภำพสมรสจ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.3 แสดงจ ำนวน และร้อยละของของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 0 0.00 
ปริญญำตรี 339 84.80 
ปริญญำโท   61 15.30 
สูงกว่ำปริญญำโท 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.3 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนที่ท ำงำนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 และระดับปริญญำโทจ ำนวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.30 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำง 4.4 แสดงจ ำนวน และร้อยละของของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยจ ำแนกตำมระยะเวลำที่ร่วมงำนกับ
องค์กรปัจจุบัน 

ระยะเวลำที่ร่วมงำนกับองค์กร
ปัจจุบัน 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่ำ 1 ปี 65 16.30 
ตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี 312 78.00 
ตั้งแต่ 4 ปี – 6 ปี 23 5.80 
ตั้งแต่ 7 ปี – 9 ปี 0 0.00 
ตั้งแต่ 9 ปี ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.4 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนที่ท ำงำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่
เป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำมระยะเวลำที่ร่วมงำนกับองค์กรปัจจุบนั พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำม
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ส่วนใหญ่ มีระยะเวลำท ำงำนตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี จ ำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมำ คือ
ระยะเวลำกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30  และมีระยะเวลำกำรท ำงำน
ตั้งแต่ 4 ปี - 6 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำง 4.5 แสดงจ ำนวน และร้อยละของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่ มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร      350 87.50 
หัวหนำ้งำน 31 7.80 
ระดบัผูจ้ดักำรข้ึนไป 19 4.80 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.5 ผลกำรศึกษำขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั 
กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน พบว่ำผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในต ำแหน่งพนักงำนระดับปฏิบตัิกำร จ ำนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.50 รองลงมำอยู่ในต ำแหน่งระดับหัวหน้ำงำน จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอยู่ใน
ต ำแหน่งระดบัผูจ้ดักำรข้ึนไป จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตำมล ำดบั 
 
 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและ
ควำมผูกพันองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  4.2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเกีย่วกับปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร ประกอบด้วย 
ภำวะผูน้ ำ วฒันธรรมองค์กร กำรบริหำรค่ำตอบแทน คุณภำพชีวิต บรรยำกำศในองค์กร โอกำสใน
กำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ในงำน โดยกำรแจกแจงค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี    
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ตำรำง 4.6 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นในปัจจัย
กำรบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย  ในช่วงที่มี
กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยภำพรวม  

ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1. ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหนำ้
ในงำน 

3.71 0.842 ระดบัสูง 

2. ดำ้นภำวะผูน้ ำ 3.70 0.575 ระดบัสูง 
3. ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร 3.64 0.644 ระดบัปำนกลำง 
4. ดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน 3.63 0.667 ระดบัปำนกลำง 
5. ดำ้นคุณภำพชีวิต 3.60 0.682 ระดบัปำนกลำง 
6. ดำ้นบรรยำกำศในองคก์ร 3.54 0.641 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.63 0.675 ระดับปำนกลำง 
 

จำกตำรำงที่ 4.6  ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์รของ
พนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย เมื่อพิจำรณำเป็นภำพรวมพบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง (x̅ = 0.363, SD. = 0.675) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน โดยเรียงจำกดำ้นที่มีล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปดำ้นน้อยที่สุดไดด้งัน้ี  ด้ำนโอกำสใน
กำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน ค่ำเฉล่ียสูงที่สุดเป็นล ำดับที่ 1 กล่ำวคือ ( x̅ = 0.371, SD. = 
0.842) ระดับค่ำเฉล่ียเป็นล ำดับที่ 2 คือ ด้ำนภำวะผูน้ ำ (x̅ = 0.370, SD. = 0.575) ล ำดับที่ 3 คือ ด้ำน
วฒันธรรมองค์กร (x̅ = 0.364, SD. = 0.644) ล ำดบัที่ 4 คือ ดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน (x̅ = 0.363, 
SD. = 0.667) ล ำดับที่ 5 คือ ด้ำนคุณภำพชีวิต (x̅ = 0.360, SD. = 0.682) และด้ำนที่พบในปัจจัยกำร
บริหำรองค์กรที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุดเป็นล ำดับที่ 6 คือ ด้ำนบรรยำกำศในองค์กร (x̅ = 0.354, SD. = 
0.641) ตำมล ำดบัโดยแต่ละดำ้นมีรำยละเอียด ดงัตำรำงที่ 4.7 – 4.12  
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ตำรำงที่ 4.7 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน 
โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำใน

งำน 
�̅� S.D. แปลผล 

1.องคก์รของท่ำนให้โอกำสในกำรเพิ่มทกัษะ
และควำมรู้ เช่น กำรฝึกอบรม กำรดูงำน หรือเขำ้
ร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำง ๆเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ 
ทกัษะในกำรท ำงำน 

3.73 0.845 ระดบัสูง 

2. องคก์รของท่ำนให้โอกำสควำมกำ้วหนำ้ใน
สำยอำชีพแก่พนกังำน 

3.69 0.857 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.71 0.842 ระดับสูง 
 

จำกตำรำงที่ 4.7 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยักำรบริหำรองค์กรของ
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมด้ำนโอกำสใน
กำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ในงำนในภำพรวม พบว่ำ อยู่ในควำมคิดเห็นระดบัสูง (x̅ = 3.71, SD. = 
0.842) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้นั้น โดยขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ องค์กรของท่ำนให้โอกำส
ในกำรเพิ่มทกัษะและควำมรู้ เช่น กำรฝึกอบรม กำรดูงำน หรือเขำ้ร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำง ๆเพื่อ
เพิ่มพูนควำมรู้ ทกัษะในกำรท ำงำน (x̅ = 3.73, SD. = 0.845) ควำมคิดเห็นระดับสูง และค่ำเฉล่ีย
รองลงมำ องคก์รของท่ำนให้โอกำสควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพแก่พนักงำน (x̅ = 3.69, SD. = 0.857) 
พบว่ำ มีควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.8 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มี
กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนภำวะผู้น ำ โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนภำวะผู้น ำ �̅� S.D. แปลผล 
1.ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญั
กบัพนกังำนยินดีรับฟังควำมคิดเห็นและให้
ค ำแนะน ำ ในกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

3.76 0.704 ระดบัสูง 

2.ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนมีควำมเป็นผูน้ ำ
มีวิสัยทศัน์ที่กวำ้งไกลสำมำรถพฒันำองคก์ร
ไปในทำงที่ดีได ้

3.72 0.689 ระดบัสูง 

3. ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนเป็นผูร้ักษำ
มำตรฐำน ทำงจริยธรรม และเป็นที่ยอมรับ
ของพนกังำนอย่ำงแทจ้ริง 

3.62 0.645 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.70 0.679 ระดับสูง 

 
จำกตำรำง 4.8 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจยัดำ้นบริหำรองค์กรของ

พนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมด้ำนภำวะผูน้ ำภำพ
รวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดับระดับสูง (x̅ = 3.70, SD. = 0.679) สำมำรถเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียจำก
อนัดับที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุด
คือ ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนยินดีรับฟังควำมคิดเห็นและให้ค ำแนะน ำ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ (x̅ = 3.76, SD. = 0.704) มีระดับควำมคิดเห็นระดับสูง รองลงมำ 
ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนมีควำมเป็นผูน้ ำมีวิสัยทศัน์ที่กวำ้งไกลสำมำรถพฒันำองค์กรไปในทำงที่
ดีได ้(x̅ = 3.72, SD. = 0.689) มีควำมคิดเห็นระดบัสูง และค่ำเฉล่ียที่นอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหำรในองคก์ร
ของท่ำนเป็นผูร้ักษำมำตรฐำน ทำงจริยธรรม และเป็นที่ยอมรับของพนกังำนอย่ำงแทจ้ริง   (x̅ = 3.62, 
SD. = 0.645) มีควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนวัฒนธรรมองค์กร โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนและ
กระบวนกำรท ำงำนที่ชดัเจน 

3.67 0.683 ระดบัปำนกลำง 

2. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดนโยบำย
ยุทธศำสตร์ หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่ชดัเจน 

3.61 0.688 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.64 0.644 ระดับปำนกลำง 

 
จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยักำรบริหำรองคก์รของของพนักงำน

ในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมด้ำนวฒันธรรมองค์กรภำพ
รวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง (x̅ = 3.64, SD. = 0.644) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มี
ระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนและกระบวนกำรท ำงำนที่ชัดเจน 
(x̅ = 3.67, SD. = 0.683) ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำงและค่ำเฉล่ียรองลงมำ คือ องค์กรของท่ำนมี
กำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่ชัดเจน (x̅ = 3.61, SD. = 0.688) มี
ระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่ 4.10 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนกำรบริหำรค่ำตอบแทน โดยจ ำแนกเป็นรำย
ข้อ 

ด้ำนกำรบริหำรค่ำตอบแทน �̅� S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่ำนมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำง
เหมำะสม 

3.69 0.863 ระดบัปำนกลำง 

2. องคก์รของท่ำนมีกำรพิจำรณำปรับ
ค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม 

3.64 0.798 ระดบัปำนกลำง 

3. องคก์รของท่ำนมีกำรจดัสวสัดิกำรที่
เหมำะสม 

3.58 0.797 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.63 0.667 ระดับปำนกลำง 



55 
 

จำกตำรำง 4.10 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยักำรบริหำรองค์กรของ
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้นกำรบริหำร
ค่ำตอบแทนภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.63, SD. = 0.667) สำมำรถเรียงล ำดับ
จำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่
สูงที่สุดคือ องค์กรของท่ำนมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม (x̅ = 3.69, SD. = 0.863) มีระดบั
ควำมคิดเห็นปำนกลำง รองลงมำ องคก์รของท่ำนมีกำรพิจำรณำปรับค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม (x̅ 
= 3.64, SD. = 0.798) มีระดับควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ องค์กรของ
ท่ำนมีกำรจัดสวสัดิกำรที่เหมำะสม (x̅ = 3.58, SD. = 0.797)  มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่ 4.11 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นปัจจัย
ด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มี
กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนคุณภำพชีวิต โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนคุณภำพชีวิต �̅� S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่ำนมีช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ 
ในทำงที่ดี 

3.73 0.708 ระดบัสูง 

2. องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแล
เก่ียวกบัสุขภำพร่ำงกำย และจิตใจของพนกังำน
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

3.57 0.792 ระดบัปำนกลำง 

3. องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและสนบัสนุน 
พนกังำนในดำ้นชีวิตกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตวั
ให้มีควำมสมดุล (Work life balance) 

3.53 0.828 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.60 0.682 ระดับปำนกลำง 
 

จำกตำรำงที่ 4.11 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยักำรบริหำรองคก์รของ
ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย โดยจ ำแนกตำมดำ้นคุณภำพ
ชีวิตในภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.60, SD. = 0.682) สำมำรถเรียงล ำดับจำก
ค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่สูง
ที่สุดคือ องคก์รของท่ำนมีช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ ในทำงที่ดี (x̅ = 3.73, SD. = 0.708) มีควำมคิดเห็น
ระดับสูง รองลงมำ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคัญและดูแลเก่ียวกับสุขภำพร่ำงกำย และจิตใจของ
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พนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ(x̅ = 3.57, SD. = 0.792)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่
น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคญัและสนับสนุน พนักงำนในด้ำนชีวิตกำรท ำงำน และ
ชีวิตส่วนตวัให้มีควำมสมดุล (Work life balance) (x̅ = 3.53, SD. = 0.828) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่ 4.12 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นปัจจัย
ด้ำนบริหำรองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มี
กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนบรรยำกำศในองค์กร โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนบรรยำกำศในองค์กร x̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่ำนจดัสรรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
เทคโนโลยี และเคร่ืองมอือุปกรณ์ในกำรท ำงำนที่
เหมำะสมในช่วงกำรท ำงำนที่บำ้น 

3.63 0.752 ระดบัปำนกลำง 

2. องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแลเร่ือง 
สภำพแวดลอ้มที่ดีในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม เช่น 
ควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ 

3.60 0.794  
ระดบัปำนกลำง 

3. องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแลเร่ืองอำชีวอนำ
มยัและควำมปลอดภยัในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม 

3.39 0.833 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.54 0.641 ระดับปำนกลำง 

   
  จำกตำรำงที่ 4.12 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยักำรบริหำรองคก์รของ
ของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมบรรยำกำศใน
องค์กรในภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.54, SD. = 0.641) สำมำรถเรียงล ำดบั
จำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีระดบัควำมค่ำเฉล่ีย
ที่สูงที่สุดคือ องค์กรของท่ำนจัดสรรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เทคโนโลยี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ใน
กำรท ำงำนที่เหมำะสมในช่วงกำรท ำงำนที่บำ้น (x̅ = 3.63, SD. = 0.752) มีระดับควำมคิดเห็นระดบั
ปำนกลำง รองลงมำ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคัญและดูแลเร่ือง สภำพแวดลอ้มที่ดีในสถำนที่
ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม เช่น ควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ เช่น ควำมสะอำด ควำม
เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ (x̅ = 3.60, SD. = 0.794) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่
น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคัญและดูแลเร่ืองอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยใน
สถำนที่ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม โดยมี (x̅ = 3.39, SD. = 0.833) มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 
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4.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
ประกอบด้วย ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ 
ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร โดยกำร
แจกแจงค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี    
 
ตำรำง 4.13 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่ มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในภำพรวม  

ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน �̅� S.D. แปลผล 
1. ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได้ 3.65 0.621 ระดบัปำนกลำง 
2. ดำ้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร 3.64 0.726 ระดบัปำนกลำง 
3. ดำ้นควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำก
องคก์ร 

3.56 0.725 ระดบัปำนกลำง 

4. ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร 3.53 0.648 ระดบัปำนกลำง 
รวม 3.59 0.680 ระดับปำนกลำง 

 
จำกตำรำงที่ 4.13  ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยัด้ำนประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำนของของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย เมื่อพิจำรณำ
เป็นภำพรวมพบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ = 3.59, SD. = 
0.680) ซ่ึงสำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได ้พบว่ำ ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองคก์ร
เป็นที่พึ่งพำได ้ค่ำเฉล่ียสูงที่สุดเป็นล ำดบัที่ (x̅ = 3.65, SD. = 0.621) รองลงมำเป็นล ำดบัที่ 2 คือ ดำ้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร (x̅ = 3.64, SD. = 0.726)  ล ำดับที่ 3 คือ ด้ำนควำมคำดหวงัที่
ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร (x̅ = 3.56, SD. = 0.725) ล ำดับที่ 4 คือ ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมี
ควำมส ำคญัต่อองคก์ร (x̅ = 3.53, SD. = 0.648)  เรียงตำมล ำดบั โดยแต่ละดำ้นมีรำยละเอียด ดงัตำรำง
ที่ 4.14 - 4.17 
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ตำรำง 4.14 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำ
ได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ x̅ S.D. แปลผล 

1. ตั้งแต่ท่ำนท ำงำนในองคก์รน้ีท่ำนไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกสวสัดิกำรที่องคก์รมีให้ 

3.78 0.817 ระดบัสูง 

2. ท่ำนไดร้ับปัจจยัที่สนบัสนุนอย่ำงเพียงพอในกำร
ท ำงำนของท่ำนที่ไดร้ับมอบหมำย 

3.63 0.752 ระดบัปำนกลำง 

3. องคก์รที่ท่ำนท ำงำนสำมำรถช่วยคล่ีคลำยปัญหำ
ให้กบัพนกังำนได้ 

3.55 0.688 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.65 0.621 ระดับปำนกลำง  
 

จำกตำรำง 4.14 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้น
ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่ งพำได้ ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง  (x̅ = 3.65, SD. = 
0.621)  สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปนอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ 
ข้อที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่ สุดคือ ตั้ งแต่ท่ำนท ำงำนในองค์กรน้ีท่ำนได้ใช้ประโยชน์จำก
สวสัดิกำรที่องค์กรมีให้ (x̅ = 3.78, SD. = 0.817)  มีระดับควำมคิดเห็นระดบัสูง ท่ำนได้รับปัจจยัที่
สนับสนุนอย่ำงเพียงพอในกำรท ำงำนของท่ำนที่ได้รับมอบหมำย (x̅ = 3.63, SD. = 0.752) มีระดบั
ควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ องคก์รที่ท่ำนท ำงำนสำมำรถช่วยคล่ีคลำย
ปัญหำให้กับพนักงำนได้ (x̅ = 3.55, SD. = 0.688)  มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.15 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและ
องค์กรได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่ำนรู้สึกว่ำเพื่อนร่วมงำนน้ีเป็นเพื่อนที่ดี 3.72 0.857 ระดบัปำนสูง 
2. เมื่อท่ำนเกิดปัญหำเพื่อนร่วมงำนยินดีที่จะให้ควำม
ช่วยเหลือและค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 

3.64 0.798 ระดบัปำนกลำง 

3. เมื่อเกิดปัญหำในที่ท ำงำนทำงองคก์รยินดีที่จะเขำ้
ไปช่วยแกไ้ขปัญหำให้ท่ำนเสมอ 

3.58 0.797 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.64 0.726 ระดับปำนกลำง  
 

จำกตำรำง 4.15 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.64, SD. = 
0.726) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปนอ้ยที่สุดไดด้ังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ 
ขอ้ที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนรู้สึกว่ำเพื่อนร่วมงำนน้ีเป็นเพื่อนที่ดี (x̅ = 3.72, SD. = 
0.857)  มีระดับควำมคิดเห็นระดับสูง รองลงมำ คือ เมื่อท่ำนเกิดปัญหำเพื่อนร่วมงำนยินดีที่จ ะให้
ควำมช่วยเหลือและค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี (x̅ = 3.64, SD. = 0.798) มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำน
กลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหำในที่ท ำงำนทำงองค์กรยินดีที่จะเขำ้ไปช่วยแก้ไข
ปัญหำให้ท่ำนเสมอ (x̅ = 3.58, SD. = 0.797) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.16 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนควำมคำดหวังที่ได้รับกำร
ตอบสนองจำกองค์กรได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ด้ำนควำมคำดหวังที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1.ทำงองคก์รยินดีที่จะสนบัสนุนให้ท่ำนมีต ำแหน่งที่
สูงข้ึนหำกท่ำนมีคุณสมบตัิที่เหมำะสม 

3.69 0.863 ระดบัปำนสูง 

2. ท่ำนมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งที่สูงข้ึนจำกกำร
ท ำงำนและควำมสำมำรถของท่ำน 

3.60 0.794 ระดบัปำนกลำง 

3. ท่ำนรู้สึกว่ำมีโอกำสกำ้วหน้ำจำกกำรท ำงำนใน
องคก์รแห่งน้ี 

3.39 0.833 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.56 0.725 ระดับปำนกลำง  
 

จำกตำรำง 4.16 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้น
ควำมคำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง (x̅ = 
3.56, SD. = 0.725) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ทำงองค์กรยินดีที่จะสนับสนุนให้ท่ำนมี
ต ำแหน่งที่สูงข้ึนหำกท่ำนมีคุณสมบตัิที่เหมำะสม (x̅ = 3.69, SD. = 0.863) มีระดับควำมคิดเห็น
ระดบัสูง รองลงมำ คือ ท่ำนมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งที่สูงข้ึนจำกกำรท ำงำนและควำมสำมำรถของ
ท่ำน(x̅ = 3.60, SD. = 0.794)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ ท่ำน
รู้สึกว่ำมีโอกำสกำ้วหนำ้จำกกำรท ำงำนในองคก์รแห่งน้ี (x̅ = 3.39 SD. = 0.833) มีระดบัควำมคิดเห็น
ระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.17 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมี
ควำมส ำคัญต่อองค์กรได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่ำนเคยไดร้ับมอบหมำยให้ท ำงำนที่ส ำคญั 3.63 0.744 ระดบัปำนกลำง 

2. ท่ำนคิดว่ำตนเองเป็นบุคคลที่มีค่ำต่อองคก์ร 3.59 0.723 ระดบัปำนกลำง 

3. หัวหน้ำของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับท่ำนเหมือน
เพื่อนร่วมงำนคนอื่นๆ 

3.39 0.812 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.53 0.648 ระดับปำนกลำง 

 
จำกตำรำง 4.17 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้น
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.53, 
SD. = 0.648)  สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำ ขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเคยไดร้ับมอบหมำยให้ท ำงำนที่ส ำคญั (x̅ = 3.63, 
SD. = 0.774)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำ คือ ท่ำนคิดว่ำตนเองเป็นบุคคลที่มีค่ำ
ต่อองค์กร (x̅ = 3.59, SD. = 0.723)   มีระดับควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด 
คือ หัวหนำ้ของท่ำนให้ควำมส ำคญักบัท่ำนเหมือนเพื่อนร่วมงำนคนอ่ืนๆ(x̅ = 3.39, SD. = 0.812)  มี
ระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
 

4.2.3 กำรวิ เครำะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนควำมผูกพันองค์กรของผู้ ตอบ
แบบสอบถำม 

ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัองคก์ร ประกอบดว้ย 
ควำมเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำน
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และ ควำมต้องกำรที่จะรักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร โดย
กำรแจกแจงค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี    
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ตำรำง 4.18 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นในปัจจัย
ด้ำนควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในภำพรวม  

ปัจจัยด้ำนควำมผูกพันองค์กร �̅� S.D. แปลผล 
1. ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อประโยชน์
ต่อองคก์ร 

3.63 0.663 ระดบัปำนกลำง 

2. ควำมเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของ
องคก์ร 

3.62 0.686 ระดบัปำนกลำง 

3. ควำมตอ้งกำรที่จะรักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพ
ขององคก์ร 

3.57 0.606 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.60 0.651 ระดับปำนกลำง 

 
จำกตำรำงที่ 4.18  ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมคิดเห็นในปัจจัยด้ำนควำมผูกพนั

องค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย เมื่อพิจำรณำเป็น
ภำพรวมพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นในระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.60, SD. = 0.651)  ซ่ึง
สำมำรถเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำร
ปฏิบตัิงำนเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ค่ำเฉล่ียสูงที่สุดเป็นล ำดับที่ 1 โดยมี  (x̅ = 3.63, SD. = 0.663) 
รองลงมำเป็นล ำดับที่ 2 คือ ควำมเช่ือมัน่ที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กรโดยมี (x̅ = 
3.62, SD. = 0.686) และดำ้นที่พบในปัจจยัด้ำนดำ้นควำมผูกพนัองคก์รที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด คือ ควำม
ต้องกำรที่จะรักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร (x̅ = 3.57, SD. = 0.606) เรียงตำมล ำดบั
โดยแต่ละดำ้นมีรำยละเอียด ดงัตำรำงที่ 4.19 – 4.21 
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ตำรำง 4.19 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อดังน้ี 

ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน 
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ท่ำนเต็มใจที่จะท ำงำนที่ไดร้ับมอบหมำยอย่ำงทุ่มเท
และเต็มควำมสำมำรถ 

3.76 0.811 ระดบัสูง 

2. ท่ำนพร้อมเสมอที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อควำมกำ้วหนำ้
ขององคก์รแห่งน้ี 

3.67 0.891 ระดบัปำนกลำง  

3. เมื่อเกิดปัญหำกบัองคก์ร ท่ำนรู้สึกมีควำมเป็นห่วง
ควำมเป็นไปขององคก์รอย่ำงยิ่ง 

3.58 0.774 ระดบัปำนกลำง  

4. ท่ำนรู้สึกห่วงใยต่ออนำคตขององคก์รว่ำจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงใด 

3.54 0.758 ระดบัปำนกลำง  

รวม 3.63 0.663 ระดับปำนกลำง  
 

จำกตำรำง 4.19 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจัยควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้นควำมเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง (x̅ = 
3.63, SD. = 0.663) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเต็มใจที่จะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำง
ทุ่มเทและเต็มควำมสำมำรถ (x̅ = 3.76, SD. = 0.811)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำ
อนัดับ 2 คือ ท่ำนพร้อมเสมอที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อควำมก้ำวหน้ำขององค์กรแห่งน้ี (x̅ = 3.67, SD. = 
0.891) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 3 คือ เมื่อเกิดปัญหำกบัองคก์ร ท่ำนรู้สึก
มีควำมเป็นห่วงควำมเป็นไปขององคก์รอย่ำงยิ่ง (x̅ = 3.58, SD. = 0.774)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบั
ปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนรู้สึกห่วงใยต่ออนำคตขององคก์รว่ำจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทำงใด (x̅ = 3.54, SD. = 0.758)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.20  แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย ในช่วงที่มกีำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในด้ำนควำมเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององค์กร ได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ด้ำนควำมเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยม

ขององค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

1. ท่ำนเห็นดว้ยกบันโยบำยในกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รแห่งน้ี 

3.68 0.713 ระดบัปำนกลำง 

2. ท่ำนภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่ำเป็นพนกังำนของ
องคก์รแห่งน้ี 

3.67 0.767 ระดบัปำนกลำง 

3. ท่ำนไม่ลงัเลที่จะแนะน ำให้เพื่อน ๆ หรือคนรู้จกัมำ
สมคัรงำนที่น่ี 

3.60 0.792 ระดบัปำนกลำง 

4. ท่ำนวิจำรณ์องคก์รในทำงที่ดีกบัผูร่้วมงำนคนอ่ืนอยู่
เสมอ 

3.56 0.832 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.62 0.686 ระดับปำนกลำง 
 

จำกตำรำง 4.20 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจัยควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมดำ้นควำมเช่ือมัน่ที่จะ
ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.62, SD. 
= 0.686) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดย
ขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเห็นดว้ยกบันโยบำยในกำรด ำเนินงำนขององคก์รแห่งน้ี 
(x̅ = 3.68, SD. = 0.713) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 2 คือ ท่ำนภูมิใจที่จะ
บอกใคร ๆ ว่ำเป็นพนักงำนขององค์กรแห่งน้ี (x̅ = 3.67, SD. = 0.767) มีระดับควำมคิดเห็นระดบั
ปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 3 คือ ท่ำนไม่ลงัเลที่จะแนะน ำให้เพื่อน ๆ หรือคนรู้จกัมำสมคัรงำนที่น่ี (x̅ 
= 3.60, SD. = 0.792) มีระดับควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ ท่ำนวิจำรณ์
องค์กรในทำงที่ดีกับผูร่้วมงำนคนอ่ืนอยู่เสมอ (x̅ = 3.56, SD. = 0.832) มีระดับควำมคิดเห็นปำน
กลำง เรียงตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.21 แสดงจ ำนวนค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และล ำดับของระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้ำนควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ในควำมต้องกำรที่จะรักษำไว้ซ่ึงควำมเป็น
สมำชิกภำพขององค์กร ได้โดยจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ควำมต้องกำรที่จะรักษำไว้ซ่ึงควำมเป็นสมำชิกภำพ 

ขององค์กร 
�̅� S.D. แปลผล 

1.กำรตดัสินใจในกำรท ำงำนกบัองคก์รน้ีเป็นกำร
ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 

3.71 0.710 ระดบัสูง 

2. ท่ำนรู้สึกว่ำองคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รที่ดีกว่ำ
องคก์รอื่น ๆ 

3.66 0.736 ระดบัปำนกลำง 

3. กำรเป็นพนกังำนขององคก์รแห่งน้ีท ำให้ท่ำนมี
ควำมสุข 

3.53 0.807 ระดบัปำนกลำง 

4. ท่ำนตั้งใจทีจ่ะท ำงำนกบัองคก์รน้ีต่อไปจนกว่ำจะ
เกษียณอำยุ 

3.39 0.837 ระดบัปำนกลำง 

รวม 3.57 0.606 ระดับปำนกลำง 
 
  จำกตำรำง 4.21 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดบัควำมคิดเห็นในปัจจัยควำมผูกพนัองค์กรของ
พนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จ ำแนกตำมควำมต้องกำรที่จะ
รักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร ภำพรวมอยู่ในควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.57, 
SD. = 0.606) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำ ข้อที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่ สุดที่สุดคือ กำรตัดสินใจในกำรท ำงำนกับองค์กรน้ีเป็นกำร
ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง (x̅ = 3.71, SD. = 0.710) มีควำมคิดเห็นระดบัสูง รองลงมำอนัดบั 2 คือ ท่ำนรู้สึก
ว่ำองคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รที่ดีกว่ำองค์กรอ่ืน ๆ (x̅ = 3.66, SD. = 0.736)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดับ
ปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 3 คือ กำรเป็นพนกังำนขององค์กรแห่งน้ีท ำให้ท่ำนมีควำมสุข (x̅ = 3.53, 
SD. = 0.807) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนตั้งใจที่จะท ำงำน
กบัองคก์รน้ีต่อไปจนกว่ำจะเกษียณอำยุ (x̅ = 3.39, SD. = 0.837) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 
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4.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson’ s Correlation Analysis)  
ตำรำงที่ 4.22   แสดงกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตวัแปร 

ตัวแปร  (𝐗𝟏)  (𝐗𝟐)  (𝐗𝟑)  (𝐗𝟒)  (𝐗𝟓)  (𝐗𝟔)  (𝐗𝟕)  (𝐗𝟖)  (𝐗𝟗)  (𝐗𝟏𝟎) Y 

ดำ้นภำวะผูน้ ำ    (X1)  1.00                     

ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร  (X2) 0.310** 1.00                   

ดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน  (X3) 0.250**  0.458**  1.00                 

ดำ้นคุณภำพชีวิต  (X4) 0.492**  0.444**  0.363**  1.00               

ดำ้นบรรยำกำศในองค์กร  (X5) 0.170**  0.425**  0.677**  0.335**  1.00             
ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำและควำมกำ้วหน้ำในงำน  
 (X6) 0.236**  0.420**  0.724**  0.319**  0.483**  1.00           

ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร  (X7) 0.289**  0.901**  0.487**  0.433**  0.446**  0.441**  1.00         

ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได้  (X8) 0.273**  0.594**  0.523**  0.404**  0.663**  0.476**  0.620** 1.00        
ดำ้นควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำก
องคก์ร  (X9) 0.173**  0.374**  0.734**  0.318**  0.906**  0.460**  0.381**  0.457**  1.00     

ดำ้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร  (X10) 0.247**  0.448**  0.909**  0.337** 0.545** 0.883** 0.484** 0.513** 0.510** 1.00  

 ควำมผูกพนัองค์กร   Y  0.310**  0.365**  0.601**  0.379**  0.430**  0.580**  0.399**  0.357**  0.461**  0.609**  1.00 
*** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01
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 จำกตำรำงที่ 4.22 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยดำ้นกำรบริหำรองค์กรกบั
ควำมผูกพนัองค์กรพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มี
กำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยขอ้มูลแสดงออกมำว่ำมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้ งแต่ 
0.310 – 0.609 ซ่ึงมีค่ำระดบันยัสถิติที่ 0.001 และบว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ที่มีค่ำสูงสุด นั้นคือ 
ด้ำนทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร  (X10) ส่วนด้ำนที่มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ที่มีน้อย
ที่สุดคือ ดำ้นภำวะผูน้ ำ (X1) 
 
ตำรำงที่ 4.23 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรกับควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนใน
บริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home 

ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร ควำมผูกพันองค์กร 

r Sig. (2-tailed) 

ดำ้นภำวะผูน้ ำ  (X1) 0.310** 0.000 
ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร  (X2) 0.365** 0.000 
ดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน  (X3) 0.601** 0.000 
ดำ้นคุณภำพชีวิต  (X4) 0.379** 0.000 
ดำ้นบรรยำกำศในองคก์ร  (X5) 0.430** 0.000 
ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำและควำมกำ้วหน้ำในงำน  (X6) 0.580** 0.000 

*** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จำกตำรำงที่ 4.23  ผลกำรศึกษำพบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยบริหำรองค์กร 
ประกอบดว้ย ดำ้นภำวะผูน้ ำ วฒันธรรมองค์กร กำรบริหำรค่ำตอบแทน คุณภำพชีวิต บรรยำกำศใน
องคก์ร และโอกำสในกำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้มีควำมสัมพนัธ์กบั ควำมผูกพนัองคก์ร พบว่ำเมื่อ
พิจำรณำโดยภำพรวมทั้ง 6 ด้ำนมีค่ำ Sig. (2-tailed) ต ่ำกว่ำ 0.01 นั้นหมำยควำมว่ำ ปัจจัยด้ำนกำร
บริหำรองคก์รภำพรวม มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนที่
ไดต้ั้งไวห้มำยควำมว่ำ เมื่อพนกังำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยบริหำรองคก์รที่ดีข้ึนจะท ำให้ควำม
ผูกพนัองคก์รของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home เพิ่มข้ึนตำม 
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ตำรำงที่ 4.24 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันองค์กร
ของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from Home 

ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ควำมผูกพันองค์กร 

r Sig. (2-tailed) 

ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร  (𝑋7) 0.399** 0.000 
ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได ้ (𝑋8) 0.357** 0.000 
ดำ้นควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองคก์ร 
 (𝑋9) 

0.461** 0.000 

ดำ้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร  (𝑋10) 0.609** 0.000 
*** มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จำกตำรำงที่  4.24 ผลกำรศึกษำพบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยงปัจจัยด้ำน

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร ควำมรู้สึก
ว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ ควำมคำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงำนและองคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัองค์กร พบว่ำเมื่อพิจำรณำโดยภำพรวมทั้ง 4 ดำ้น
มีค่ำ Sig. (2-tailed) ต ่ำกว่ำ 0.01 หมำยควำมว่ำ ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนภำพรวม มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐำนที่ไดต้ั้งไวห้มำยควำมว่ำ เมื่อพนักงำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนที่ดีข้ึนจะท ำให้ควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์
ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home เพิ่มข้ึนตำม 
 
 

4.4 กำรวิเครำะห์หำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรโดยใช้กำรวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.4.1 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรกับควำมผูกพันองค์กร  
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ตำรำงที่ 4.25  แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of 
The Estimate 

1 0.662𝑎  0.438 0.429 0.419 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 แสดงผลปัจจยัในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัธ์องค์กรของพนักงำนใน

บริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home ทั้ง 6 ปัจจยั มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัองค์กร องคก์ร ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั 
กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home เป็นอตัรำร้อย
ละ 43.8 (Adjust 𝑅2 = 0.662) และที่เหลือเป็นอตัรำร้อยละ 56.2 เป็นปัจจยัอื่น ๆ ที่ไม่ไดน้ ำมำท ำกำร
ทดสอบในวิจยัน้ี โดยมีผลกำรทดสอบดงัน้ี 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standarized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.178 0.174  6.780 0.000 
ดำ้นภำวะผูน้ ำ  (𝑋1) 0.099 0.042 0.103 2.345 0.020 
ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร  (𝑋2) 0.012 0.040 0.014 0.306 0.760 
ดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน 
 (𝑋3) 

0.260 0.055 0.313 4.748 0.000 

ดำ้นคุณภำพชีวิต  (𝑋4) 0.091 0.038 0.113 2.380 0.018 
ดำ้นบรรยำกำศในองค์กร  (𝑋5) 0.021 0.045 0.024 0.452 0.651 
ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำและ
ควำมกำ้วหนำ้ในงำน  (𝑋6) 

0.181 0.037 0.275 4.959 0.000 
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จำกตำรำงที่ 4.25 แสดงผลกำรวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยบริหำรองค์กร ประกอบด้วย ด้ำนภำวะผูน้ ำ วฒันธรรม
องค์กร กำรบริหำรค่ำตอบแทน คุณภำพชีวิต บรรยำกำศในองค์กร และโอกำสในกำรพฒันำและ
ควำมก้ำวหน้ำในงำน จำกกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิโดยใช้  F-test พบว่ำมีระดับนัยส ำคญั (Sig.) 
เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 0.05 แสดงวำมีตวัแปรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 ตวั ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตำมหรือ
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 
0.05 สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ภำพที่ 4.1 แสดงผลสรุปกำรวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจยัดำ้นบริหำรองคก์รที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร  

 
  จำกกำรวิเครำะห์หำตัวแปรและระดับควำมสัมพันธ์ของปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร  
พบว่ำมี 4 ตวัแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพันองค์กร คือ ด้ำนภำวะผูน้ ำ (  𝑋1) มีค่ำ Sig. ที่ 
0.020 และค่ำ t ที่ 2.345 ด้ำนบริหำรค่ำตอบแทน (  𝑋3) มีค่ำ Sig.ที่ 0.000 และค่ำ t ที่ 4.748 ด้ำน
คุณภำพชีวิต  (𝑋4) มีค่ำ Sig.ที่  0.018 และค่ำ t ที่  2.380  และด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและ
ควำมกำ้วหนำ้ในงำน ( 𝑋6)  มีค่ำ Sig.ที่ 0.000 และค่ำ t ที่ 4.959 มีค่ำระดบันยัส ำคญั (Sig.) นอ้ยกว่ำ 
0.05 และค่ำ t มำกกว่ำหรือเท่ำกบั 2 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients B) 
เท่ำกับ 0.103 และ 0.313 และ 0.113 และ 0.275 ตำมล ำดับ ซ่ึงสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรถดถอยได ้
ดงัต่อไปน้ี 

�̂�=  (𝐵1  𝑋1 ) + (𝐵3  𝑋3 )  (𝐵4  𝑋4 ) + (𝐵6  𝑋6) 

�̂�= 0.103 𝑋1 + 0.313𝑋3 + 0.113𝑋4 + 0.275 𝑋6 

R Square = 0.662, Adjust R Square = 0.438, Durbin Watson = 1.918 
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จำกผลวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression Analysis 
Enter)  ในกำรทดสอบสมติฐำนสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจัยบริหำรองค์กรในด้ำนภำวะผู ้น ำ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่ มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from Home กล่ำวคือ ถำ้ระดบัควำมคิดเห็นของปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อควำมผูกพนัองคก์รเพิ่มข้ึนตำม 0.103 หน่วย (B = 0.103)   

ปัจจัยบริหำรองค์กรในด้ำนบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนั
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำน
ที่บ้ำน Work from Home กล่ำวคือ ถ้ำระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยด้ำนกำรบริหำรค่ำตอบแทน 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมผูกพนัองคก์รเพิ่มข้ึนตำม 0.313 หน่วย (B = 0.313)   

ปัจจัยบริหำรองค์กรในดำ้นคุณภำพชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from Home กล่ำวคือถำ้ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยด้ำนคุณภำพชีวิต เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อควำมผูกพนัองคก์รเพิ่มข้ึนตำม 0.113 หน่วย (B = 0.113)   

ปัจจัยบริหำรองค์กรในด้ำนโอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home กล่ำวคือถำ้ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยด้ำน
โอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กร
เพิ่มข้ึนตำม 0.275 หน่วย (B = 0.275)   

ส่วนปัจจัยบริหำรองค์กร 2 ตวัแปร ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from home ประกอบไปด้วย ในด้ำนวฒันธรรมองค์กร  (𝑋2) มีค่ำ Sig.ที่ 0.760 และค่ำ t ที่ 
0.306 และ ด้ำนบรรยำกำศในองค์กร  (𝑋5) มีค่ำ Sig.ที่ 0.651 และค่ำ t ที่ 0.452 โดยมีค่ำระดับ
นยัส ำคญั (Sig.) มำกกว่ำ 0.05 โดยมีค่ำระดบันยัส ำคญั (Sig.) มำกกว่ำ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอย (Standardized Coefficients B) เท่ำกบั 0.0140 และ 0.024 ตำมล ำดบั 
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4.4.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกับควำมผูกพันองค์กร 
 
ตำรำงที่ 4.26  แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of 
The Estimate 

1 0.640𝑎  0.410 0.404 0.428 

 
จำกตำรำงที่ 4.26 แสดงผลปัจจยัในกำรพยำกรณ์ควำมผูกพนัธ์องค์กรของพนักงำนใน

บริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home ทั้ง 4 ปัจจัย มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home เป็นอตัรำร้อยละ 41 
(Adjust 𝑅2 = 0.41) และที่เหลือเป็นอตัรำร้อยละ 59 เป็นปัจจยัอื่น ๆ ที่ไม่ไดน้ ำมำท ำกำรทดสอบใน
วิจยัน้ี โดยมีผลกำรทดสอบดงัน้ี 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standarized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.551 0.147  10.554 0.000 
ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมี
ควำมส ำคญัต่อองค์กร  (𝑋7) 

0.110 0.044 0.129 2.532 0.012 

ดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่
พึ่งพำได ้ (𝑋8) 

-0.049 0.047 -0.055 -1.033 0.302 

ดำ้นควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำร
ตอบสนองจำกองคก์ร  (𝑋9) 

0.148 0.036 0.193 4.140 0.000 

ดำ้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำน
และองค์กร  (𝑋10) 

0.363 0.038 0.475 9.600 0.000 
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  จำกตำรำงที่ 4.26 แสดงผลกำรวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประกอบด้วย ด้ำน
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่ งพำได้ ด้ำนควำม
คำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และด้ำนทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร จำกกำร
ทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิโดยใช้ F-test พบว่ำมีระดับนัยส ำคญั (Sig.) เท่ำกับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำ 0.05 
แสดงวำมีตวัแปรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 ตวั ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตำมหรือปัจจยัดำ้นกำรบริหำรองค์กรมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองคก์ร อยำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 
 

ภำพที่ 4.2 แสดงผลสรุปกำรวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis Enter) ระหว่ำงปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร  
 

จำกกำรวิเครำะห์หำตวัแปรและระดบัควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน  พบว่ำมี 3 ตวัแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กร คือ ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมี
ควำมส ำคัญต่อองค์กร  (𝑋7) มีค่ำ Sig. ที่ 0.012 และค่ำ t ที่ 2.532 ด้ำนควำมคำดหวงัที่ได้รับกำร
ตอบสนองจำกองค์กร (𝑋9) มีค่ำ Sig.ที่ 0.000 และค่ำ t ที่ 4.140 และด้ำนทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำน
และองคก์ร  (𝑋10)  มีค่ำ Sig.ที่ 0.000 และค่ำ t ที่ 9.600 มีค่ำระดบันยัส ำคญั (Sig.) นอ้ยกว่ำ 0.05 และ
ค่ำ t มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 2 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients B) เท่ำกับ 
0.129  และ 0.193 และ 0.475 ตำมล ำดบั ซ่ึงสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรถดถอยได ้ดงัต่อไปน้ี 

 
�̂�=  (𝐵7  𝑋7 ) + (𝐵9  𝑋9 ) + (𝐵10  𝑋10) 
�̂�= 0.129 𝑋7 + 0.193 𝑋9 + 0.475  𝑋10  
R Square = 0.410, Adjust R Square = 0.404, Durbin Watson = 1.893 
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จำกผลวิเครำะห์เชิงเชิงถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression Analysis 
Enter)  ในกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจยัประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั ก ลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home กล่ำวคือ ถำ้ระดบัควำมคิดเห็นของด้ำน
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กรเพิ่มข้ึน
ตำม 0.129 หน่วย (B = 0.129) 

ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในด้ำนควำมคำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำก
องค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home กล่ำวคือ ถำ้ระดับควำม
คิดเห็นของปัจจัยดำ้นควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองค์กร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ควำมผูกพนัองคก์รเพิ่มข้ึนตำม 0.193 หน่วย (B = 0.193)   

ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home กล่ำวคือ ถ้ำระดับควำมคิดเห็นของ
ปัจจัยด้ำนทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กร
เพิ่มข้ึนตำม 0.475 หน่วย (B = 0.475)   

ส่วนปัจจยัประสบกำรณ์ท ำงำนในดำ้นควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได ้ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทย ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home มีค่ำ Sig.ที่ 0.302 และค่ำ t ที่ -1.033โดยมีค่ำ
ระดบันยัส ำคญั (Sig.) มำกกว่ำ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients B) 
เท่ำกบั -0.055   
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  4.4.3 สรุปสมมติฐำนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผกูพันองค์กร 
 

ตำรำงที่ 4.27  แสดงผลภำพรวมผลจำกกำรวิเครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัย ระหว่ำงปัจจัย
บริหำรองค์กร และปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่ม
ธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ในช่วงที่มกีำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home 

สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ 

1. ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร  

สมมติฐำนที่ 1.1 : ภำวะผูน้ ำ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำน
ในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 1.2 : วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วง
ที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 1.3 : กำรบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 1.4 : คุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วง
ที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

 
สมมติฐำนที่ 1.5 : บรรยำกำศในองคก์ร มีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 1.6 : โอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหนำ้ในงำน มีอิทธิพล
ต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

2.ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
สมมติฐำนที่ 2.1 : ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อ
ควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์
ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 
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สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ 

สมมติฐำนที่ 2.2 : ควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได ้มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 2.3 : ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองคก์ร มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 2.4 :ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 
 

 
ยอมรับ 

 
จำกตำรำงที่ 4.27 สำมำรถอธิบำยสมมติฐำนในแต่ละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั

องคก์รของพนกังำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่
มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home ทั้งหมด 2 ปัจจยัหลกั ทั้งหมดมี 10 ตวัแปร ซ่ึงสำมำรถอธิบำย
ตำมสมมติฐำนไดด้งัน้ี    

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยด้ำนกำรบริหำรองค์กร ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมด 6 ตวัแปรพบว่ำ มีจ ำนวน 4 ตวัแปร คือ ดำ้นภำวะผูน้ ำ ดำ้นบริหำรค่ำตอบแทน ดำ้นคุณภำพ
ชีวิต และโอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน ที่สอดคลอ้งกับสมมติฐำน หรือมีผลต่อ
ควำมผูกพนัองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 ในส่วน 2 ตวัแปรที่เหลือคือ ด้ำนวฒันธรรม
องค์กร และบรรยำกำศในองค์กร ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐำน หรือไม่มีผลต่อควำมผูกพนัองค์กร 
ส่วนผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมด 4 ตวัแปร พบว่ำ มีจ ำนวน 3 ตวัแปร คือ ดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร ดำ้น
ควำมคำดหวังที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร ด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ที่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐำน หรือมีผลต่อควำมผูกพนัองคก์ร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 ในส่วน 1 
ตวัแปรที่เหลือคือ ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐำน หรือไม่มีผล
ต่อควำมผูกพนัองคก์ร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

กำรวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home 
เพื่อที่จะกำรผลที่ไดจ้ำกกำรศึกษำน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นกำรวำงแผน สร้ำงควำมผูกพนัองค์กรได้อย่ำง
เหมำะสมไดต้่อไปในอนำคต 

5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรอภิปรำย 
5.2 อภิปรำยผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะส ำหรับผูบ้ริหำร 
5.4 ขอ้เสนอแนะในกำรท ำวิจยัครั้ งต่อไป 
5.5 ขอ้จ ำกดังำนวิจยั 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรอภิปรำย 
กำรวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม

ธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home สำมำรถสรุปผลได้
ดงัน้ี 
 

5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 

ระยะเวลำที่ร่วมงำนกบัองค์กรปัจจุบนั และ ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์
ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home จ ำนวน 400 คน สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) เพศ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 239 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.80 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30   
  2) สถำนภำพสมรส พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 369 
คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และมีสถำนภำพสมรสจ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
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3) ระดับกำรศึกษำ พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จบกำรศึกษำในระดับปริญญำ
ตรี จ ำนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 และระดบัปริญญำโทจ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  

4) ระยะเวลำที่ร่วมงำนกับองค์กรปัจจุบัน พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำม มีระยะกำร
ท ำงำนเป็นระยะเวลำตั้งแต่ 1 – 3 ปี จ ำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมำ คือระยะเวลำกำร
ท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30  ต ำแหน่งงำน และมีระยะเวลำกำรท ำงำน
ตั้งแต่ 4 ปี - 6 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  

5) ต ำแหน่งงำน พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมอยู่ในต ำแหน่งพนักงำนระดับปฏิบตัิกำร 
จ ำนวน 350 คนเป็นส่วนใหญ่ เป็นร้อยละ 87.50 รองลงมำอยู่ในต ำแหน่งระดบัหัวหน้ำงำน จ ำนวน 
31 คน เป็นร้อยละ 7.80 และอยู่ในต ำแหน่งระดบัผูจ้ดักำรข้ึนไป จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

 
5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนบริหำรองค์กร  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้ำนบริหำรองค์กรทั้ง 6 ด้ำน ประกอบด้วย โอกำสในกำรพฒันำ

และควำมก้ำวหน้ำในงำน ภำวะผู ้น ำ วัฒนธรรมองค์กร กำรบริหำรค่ำตอบแทน คุณภำพชีวิต   
โอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน และบรรยำกำศในองค์กร ของพนักงำนในบริษัท
สตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home 
 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนบริหำรองคก์ร โดยรวมในระดบัปำนกลำง มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.63 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.675 ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน  มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับสูง    
(�̅� = 3.71, SD. = 0.842) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ กำรที่องค์กร
ให้โอกำสในกำรเพิ่มทกัษะและควำมรู้ เช่น กำรฝึกอบรม กำรดูงำน หรือเขำ้ร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้
ต่ำง ๆเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ ทกัษะในกำรท ำงำน (�̅� = 3.73, SD. = 0.845) มีระดบัควำมคิดเห็นสูง และ
ค่ำเฉล่ียรองลงมำ องคก์รของท่ำนให้โอกำสควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชีพแก่พนกังำน (�̅� = 3.69, SD. 
= 0.857) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง ตำมล ำดบั 

ด้ำนภำวะผู้น ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับสูง (�̅� = 3.70, SD. = 0.679)   สำมำรถ
เรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยข้อที่มีระดับ
ค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนยินดีรับฟังควำมคิดเห็น
และให้ค ำแนะน ำ ในกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ (�̅� = 3.76, SD. = 0.704) มีระดับควำมคิดเห็น
ระดบัสูง รองลงมำ ผูบ้ริหำรในองคก์รของท่ำนมีควำมเป็นผูน้ ำมีวิสัยทศัน์ที่กวำ้งไกลสำมำรถพฒันำ
องค์กรไปในทำงที่ดีได้  (�̅� = 3.72, SD. = 0.689) มีระดับควำมคิดเห็นระดับสูง และค่ำเฉล่ียที่นอ้ย
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ที่สุด คือ ผูบ้ริหำรในองค์กรของท่ำนเป็นผูร้ักษำมำตรฐำน ทำงจริยธรรม และเป็นที่ยอมรับของ
พนกังำนอย่ำงแทจ้ริง (�̅� = 3.62, SD. = 0.645) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั 
 

ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับปำนกลำง  (�̅� = 3.64, SD. = 
0.644) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ องค์กรของท่ำนมีกำรก ำหนด
มำตรฐำนและกระบวนกำรท ำงำนที่ชัดเจน (�̅� = 3.67, SD. = 0.683) ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
และค่ำเฉล่ียรองลงมำ คือ องค์กรของท่ำนมีกำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ หรือเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนที่ชดัเจน (�̅� = 3.61, SD. = 0.688) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง ตำมล ำดบั 
 

ด้ำนกำรบริหำรค่ำตอบแทน มีควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง (�̅� = 3.63, SD. = 0.667) 
สำมำรถเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มี
ระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ องคก์รของท่ำนมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉล่ีย (�̅� 
= 3.69, SD. = 0.863) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำ องคก์รของท่ำนมีกำรพิจำรณำ
ปรับค่ำตอบแทนอย่ำงเหมำะสม (�̅� = 3.64, SD. = 0.798) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และ
ค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่ำนมีกำรจัดสวสัดิกำรที่เหมำะสม ( �̅� = 3.58, SD. = 0.797) มี
ระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั  
 

ด้ำนคุณภำพชีวิต มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับปำนกลำง (�̅� = 3.60, SD. = 0.682)  
สำมำรถเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มี
ระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ 
องคก์รของท่ำนมีช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ ในทำงที่ดี (�̅� = 3.73, SD. = 0.708)  มีระดบัควำมคิดเห็น
ระดับสูง รองลงมำ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแลเก่ียวกับสุขภำพร่ำงกำย และจิตใจของ
พนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ (�̅� = 3.57, SD. = 0.792)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ีย
ที่นอ้ยที่สุด คือ องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและสนบัสนุน พนกังำนในด้ำนชีวิตกำรท ำงำน และ
ชีวิตส่วนตัวให้มีควำมสมดุล (Work life balance) (�̅� = 3.53, SD. = 0.828) มีระดับควำมคิดเห็น
ระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั 
 

ด้ำนบรรยำกำศในองค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับปำนกลำง (�̅� = 3.54, SD. = 
0.641) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปนอ้ยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้
ที่มีระดบัควำมค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดคือ องคก์รของท่ำนจดัสรรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เทคโนโลยี และ
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เคร่ืองมืออุปกรณ์ในกำรท ำงำนที่เหมำะสมในช่วงกำรท ำงำนที่บำ้น (�̅� = 3.63, SD. = 0.752) มีระดบั
ควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำ องคก์รของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแลเร่ือง สภำพแวดลอ้ม
ที่ดีในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม เช่น ควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ เช่น ควำม
สะอำด ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ (�̅� = 3.60, SD. = 0.794) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง 
และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่ำนให้ควำมส ำคญัและดูแลเร่ืองอำชีวอนำมยัและควำม
ปลอดภยัในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม โดยมี (�̅� = 3.39, SD. = 0.833) มีระดบัควำมคิดเห็นปำน
กลำง เรียงตำมล ำดบั 

 
5.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนทั้ง 4 ด้ำนประกอบด้วย 

ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได ้ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำร
ตอบสนองจำกองค์กร และด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร ของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home  
พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยรวมในระดับ
ปำนกลำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.59 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.6 ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 
 

ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดบัปำนกลำง (�̅� = 
3.65, SD. = 0.752) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้ังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ตั้งแต่ท่ำนท ำงำนในองคก์รน้ีท่ำนไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกสวสัดิกำรที่องคก์รมีให้ (�̅� = 3.78, SD. = 0.817)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัสูง ท่ำนไดร้ับปัจจยั
ที่สนบัสนุนอย่ำงเพียงพอในกำรท ำงำนของท่ำนที่ไดร้ับมอบหมำย (�̅� = 3.63, SD. = 0.752) มีระดบั
ควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ องคก์รที่ท่ำนท ำงำนสำมำรถช่วยคล่ีคลำย
ปัญหำให้กับพนักงำนได้ (�̅� = 3.55, SD. = 0.688)  มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 
 

ด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดบัปำนกลำง โดย
(�̅� = 3.64, SD. = 0.727) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนรู้สึกว่ำเพื่อนร่วมงำนน้ีเป็นเพื่อนที่ดี (�̅� 
= 3.72, SD. = 0.857)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัสูง รองลงมำ คือ เมื่อท่ำนเกิดปัญหำเพื่อนร่วมงำน
ยินดีที่จะให้ควำมช่วยเหลือและค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี (�̅� = 3.64, SD. = 0.798) มีระดบัควำมคิดเห็น
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ระดับปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหำในที่ท ำงำนทำงองค์กรยินดีที่จะเขำ้ไป
ช่วยแก้ไขปัญหำให้ท่ำนเสมอ (�̅� = 3.58, SD. = 0.797) มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง เรียง
ตำมล ำดบั 

ด้ำนควำมคำดหวังที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดบัปำน
กลำง (�̅� = 3.56, SD. = 0.725) สำมำรถเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังน้ี เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ทำงองคก์รยินดีที่จะสนบัสนุนให้
ท่ำนมีต ำแหน่งที่สูงข้ึนหำกท่ำนมีคุณสมบัติที่เหมำะสม (�̅� = 3.69, SD. = 0.863) มีระดับควำม
คิดเห็นระดับสูง รองลงมำ คือ ท่ำนมีโอกำสได้เ ล่ือนต ำแหน่งที่ สูง ข้ึนจำกกำรท ำงำนและ
ควำมสำมำรถของท่ำน(�̅� = 3.60, SD. = 0.794)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่
นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนรู้สึกว่ำมีโอกำสกำ้วหนำ้จำกกำรท ำงำนในองค์กรแห่งน้ี (�̅� = 3.39 SD. = 0.833) มี
ระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 

 
ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวมระดับปำน

กลำง ซ่ึงมี (�̅� = 3.53, SD. = 0.648)  สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดไดด้งัน้ี 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเคยได้รับมอบหมำยให้
ท ำงำนที่ส ำคญั (�̅� = 3.63, SD. = 0.774)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำ คือ ท่ำนคิด
ว่ำตนเองเป็นบุคคลที่มีค่ำต่อองค์กร (�̅� = 3.59, SD. = 0.723)   มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง 
และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ หัวหน้ำของท่ำนให้ควำมส ำคญักับท่ำนเหมือนเพื่อนร่วมงำนคนอ่ืนๆ   
(�̅� = 3.39, SD. = 0.812)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
 

5.1.4 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมผูกพันองค์กร  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัธ์องค์กรทั้ง 3 ด้ำน ประกอบด้วย  ควำมเต็ม

ใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ควำมเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององคก์ร และควำมตอ้งกำรที่จะรักษำไวซ่ึ้งควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร ของพนกังำน
ในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home  พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นควำมผูกพนัธ์องค์กรโดยรวมในระดับ
ปำนกลำง (�̅� = 3.60, SD. = 0.651) ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 
 

ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีควำมคิดเห็น
โดยรวมระดบัปำนกลำง (�̅� = 3.63, SD. = 0.663) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อย
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ที่สุดได้ดังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยขอ้ที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเต็มใจที่จะ
ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงทุ่มเทและเต็มควำมสำมำรถ (�̅� = 3.76, SD. = 0.811)  มีระดับควำม
คิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 2 คือ ท่ำนพร้อมเสมอที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อควำมกำ้วหนำ้ของ
องค์กรแห่งน้ี (�̅� = 3.67, SD. = 0.891) มีระดับควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดับ 3 คือ 
เมื่อเกิดปัญหำกบัองคก์ร ท่ำนรู้สึกมีควำมเป็นห่วงควำมเป็นไปขององค์กรอย่ำงยิ่ง(�̅� = 3.58, SD. = 
0.774)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ ท่ำนรู้สึกห่วงใยต่ออนำคต
ขององค์กรว่ำจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงใด (�̅� = 3.54, SD. = 0.758)  มีระดับควำมคิดเห็นระดบั
ปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
 

ควำมเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร  มีควำมคิดเห็นโดยรวม
ระดับปำนกลำง (�̅� = 3.62, SD. = 0.686) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้
ดงัน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ โดยขอ้ที่มีระดบัค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ ท่ำนเห็นดว้ยกบันโยบำยใน
กำรด ำเนินงำนขององค์กรแห่งน้ี (�̅� = 3.68, SD. = 0.713) มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง 
รองลงมำอนัดบั 2 คือ ท่ำนภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่ำเป็นพนกังำนขององค์กรแห่งน้ี (�̅� = 3.67, SD. = 
0.767) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 3 คือ ท่ำนไม่ลงัเลที่จะแนะน ำให้เพื่อน 
ๆ หรือคนรู้จักมำสมคัรงำนที่น่ี (�̅� = 3.60, SD. = 0.792) มีระดับควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง และ
ค่ำเฉล่ียที่น้อยที่สุด คือ ท่ำนวิจำรณ์องค์กรในทำงที่ดีกับผูร่้วมงำนคนอ่ืนอยู่เสมอ ( �̅� = 3.56, SD. = 
0.832) มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 

 
ควำมต้องกำรที่จะรักษำไว้ซ่ึงควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร มีควำมคิดเห็นโดยรวม

ระดับปำนกลำง (�̅� = 3.57, SD. = 0.606) สำมำรถเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุดได้
ดังน้ี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีระดับค่ำเฉล่ียที่สูงที่สุดที่สุดคือ กำรตัดสินใจในกำร
ท ำงำนกับองค์กรน้ีเป็นกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง (�̅� = 3.71, SD. = 0.710) มีควำมคิดเห็นระดับสูง 
รองลงมำอนัดับ 2 คือ ท่ำนรู้สึกว่ำองค์กรแห่งน้ีเป็นองค์กรที่ดีกว่ำองค์กรอ่ืน ๆ (�̅� = 3.66, SD. = 
0.736)  มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง รองลงมำอนัดบั 3 คือ กำรเป็นพนกังำนขององคก์รแห่ง
น้ีท ำให้ท่ำนมีควำมสุข (�̅� = 3.53, SD. = 0.807) มีระดบัควำมคิดเห็นระดบัปำนกลำง และค่ำเฉล่ียที่
นอ้ยที่สุด คือ ท่ำนตั้งใจที่จะท ำงำนกบัองค์กรน้ีต่อไปจนกว่ำจะเกษียณอำยุ (�̅� = 3.39, SD. = 0.837) 
มีระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง เรียงตำมล ำดบั 
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5.1.5 ผลกำรวิเครำะห์สมมติฐำนงำนวิจัย 
 

ตำรำงที่ 5.1 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยในแต่ละด้ำนของปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home 

สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ ค่ำสถิติ 

1. ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร   
สมมติฐำนที่ 1.1 : ภำวะผูน้ ำ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร
ของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.020 

สมมติฐำนที่ 1.2 : วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

 
Sig = 0.760 

สมมติฐำนที่ 1.3 : กำรบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.000 

สมมติฐำนที่ 1.4 : คุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.018 

สมมติฐำนที่ 1.5 : บรรยำกำศในองคก์ร มีมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

 
Sig = 0.651 

สมมติฐำนที่ 1.6 : โอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหนำ้ใน
งำน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig =0.000 
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  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยในแต่ละด้ำนของปัจจัยดำ้นบริหำรองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home   

สมมติฐำนที่ 1.1 : ภำวะผูน้ ำ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 โดยปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำ มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.020 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.103 
 

สมมติฐำนที่ 1.2 : วฒันธรรมองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำน
ในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from 
Home โดยปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.760 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.014 
 

สมมติฐำนที่ 1.3 : กำรบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home โดยปัจจยัดำ้นกำรบริหำรค่ำตอบแทน มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.313 
 

สมมติฐำนที่ 1.4 : คุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดย
ปัจจยัดำ้นคุณภำพชีวิต มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.018 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.113 
 

สมมติฐำนที่ 1.5 : บรรยำกำศในองค์กร ไม่มีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work 
from Home โดยปัจจยัดำ้นบรรยำกำศในองคก์ร มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.651 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.024 
 

สมมติฐำนที่ 1.6 : โอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บ้ำน Work from Home โดยปัจจัยดำ้นโอกำสในกำรพฒันำและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีค่ำ 
Sig. เท่ำกบั 0.000 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.275 
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ตำรำงที่ 5.2 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยในแต่ละด้ำนของปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home 

สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำร
ทดสอบ 

ค่ำสถิติ 

2.ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน   
สมมติฐำนที่ 2.1 : ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั
กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงทีม่ีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.012 

สมมติฐำนที่ 2.2 : ควำมรู้สึกว่ำองคก์รเป็นที่พึ่งพำได ้ไม่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั
กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงทีม่ีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 

 
ไม่ยอมรับ 

 
Sig = 0.302 

สมมติฐำนที่ 2.3 : ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำก
องคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทั
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.000 

สมมติฐำนที่ 2.4 :ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร มีอิทธิพล
ต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home 
 

 
ยอมรับ 

 
Sig = 0.000 

 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรศึกษำในแต่ละด้ำนของปัจจัยดำ้นประสบกำรณ์กำร

ท ำงำนที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ใน
ประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home 
 
 



86 
 

 

 

สมมติฐำนที่ 2.1 : ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่
บ้ำน Work from Home โดยปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 
0.012 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.129 
 

สมมติฐำนที่ 2.2 : ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนั
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพักลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่
บ้ำน Work from Home โดยปัจจัยด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.302  
และค่ำ B  เท่ำกบั -0.055 
 

สมมติฐำนที่ 2.3 : ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองค์กร มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home โดยปัจจยัควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำกองค์กร มีค่ำ Sig. 
เท่ำกบั 0.000 และค่ำ B  เท่ำกบั 0.193 
 

สมมติฐำนที่ 2.4 :ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพัน
องคก์รของพนกังำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำน
ที่บำ้น Work from Home โดยปัจจยัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร มีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 และ
ค่ำ B  เท่ำกบั 0.475 
 
 

5.2 อภิปรำยผล 
ในกำรวิจัยครั้ งน้ีเพื่อศึกษำถึงปัจจัย ด้ำนกำรบริหำรองค์กร และด้ำนประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำนของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home โดยน ำผลกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพนัองค์กร
ของบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from 
Home ซ่ึงจำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล สำมำรถสรุปประเด็นส ำคญัมำอภิปรำยไดด้งัน้ี   
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5.2.1 ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร 
จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรองคก์รในบำงส่วนมีอิทธิพล

ต่อควำมผูกพนัองค์กรตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กรทั้ง 4 ปัจจัยของตวั
แปรทั้งหมด มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเมื่อพิจำรณำ
ในแต่ละดำ้นของปัจจยัดำ้นบริหำรองค์กรแลว้ พบว่ำ เป็นไปตำมสมมติฐำนที่  1.1, 1.3, 1.4 และ1.6 
ประกอบดว้ย ดำ้นภำวะผูน้ ำ กำรบริหำรค่ำตอบแทน ดำ้นคุณภำพชีวิต และดำ้นโอกำสในกำรพฒันำ
และควำมกำ้วหนำ้ในงำน ซ่ึงหำกองคก์รให้ควำมส ำคญัในปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นที่กล่ำวมำขำ้งตน้นั้น จะมี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home มำกยิ่งข้ึน สำมำรถสรุปผลอภิปรำยจำกกำรกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ด้ำนภำวะผู้น ำ มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ กำรที่องคก์รนั้นมีผูน้ ำที่มีวิสัยทศัน์กวำ้งไกล 
เปิดโอกำส ให้ควำมส ำคัญรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน ยอมรับแนวคิดข้อเสนอแนะที่
สร้ำงสรรค์ด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรมที่แทจ้ริงซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ   ( Hewett Associates, 
2003) ที่กล่ำวว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนโดย 1ใน7 คือภำวะผูน้ ำ ผูท้ี่มีอ ำนำจ
หน้ำที่ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรและด ำเนินงำน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อกำรท ำงำนของคนในองค์กร 
และยงัสอดคล้องกับงำนวิจัย ประโยชน์ของควำมเช่ือใจในผู ้น ำของ Watson Wyatt บริษัทให้
ค ำปรึกษำและฝึกอบรมดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลพบว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนองคก์รจะดีข้ึน โดย
กล่ำวคือผูน้ ำที่ไดร้ับควำมเช่ือใจ ไวใ้จสูงจำกพนกังำนนั้นส่งสเริม พนกังำนมีท ำงำนอย่ำงเต็มที่กว่ำ
ตั้งเป้ำหมำยไว ้บรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี องคก์รเติบโตไปขำ้งหนำ้ และจะส่งผลให้อตัรำกำรลำออก
ต ่ำลงด้วยเช่นกัน และยงัสอดคล้องกับผลงำนวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กลุ่มเจเนอเรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ของ มทันำ ควะ
ชำติ (2562) ซ่ึงผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำวะผู ้น ำมีอิทธิพลเชิงบวกกับควำมผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศกลุ่มเจเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ท
อัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 กล่ำวคือ กำรที่องค์กรมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ มำตรฐำน 
กระบวนกำรกำรท ำงำนนั้นไม่มีผลต่อควำมรู้สึกผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home โดยในสถำนกำรณ์
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บริบทที่พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนนั้นไม่มีโอกำสได้เข้ำออฟฟิศ ไม่มีโอกำสได้พูดคุยเป้ำหมำยกำร
ท ำงำน ส่ือสำรกับหัวหน้ำหรือผูร่้วมงำน ท ำให้ไม่เห็นควำมส ำคญั หรือตระหนักถึงรูปแบบกำร
ท ำงำน กระบวนกำรต่ำง ๆ เท่ำไรนกั 

ด้ำนกำรบริหำรค่ำตอบแทน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home อย่ำง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 กล่ำวคือ อตัรำกำรจ่ำยและกำรปรับค่ำตอนแทนที่เหมำะสมตำม
คุณสมบตัิ หนำ้ที่งำน ทกัษะ และกำรที่องค์กรจดัหำสวสัดิกำรที่เหมำะสม มีผลต่อควำมรู้สึกผูกพนั
องค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่
บ้ำน Work from Home สอดคลอ้งกับ ผลส ำรวจตลำดแรงงำนทัว่โลกของกำร์ทเนอร์ล่ำสุด เผยให้
เห็นว่ำ “ค่ำตอบแทน” ยงัเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส ำคญัอนัดบั 1 ที่จะสร้ำงแรงจูงใจและรักษำบุคลำกร
ไอทีที่มีศกัยภำพในองค์กรให้ท ำงำนกับองค์กรต่อไป และพนักงำนในสำยไอทีค่ำตอบแทนเป็นทั้ง
ส่ิงดึงดูดอนัดบัตน้ ๆ ตลอดเวลำ (Gartner Global Labor Market Survey, 2020) 

ด้ำนคุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ ภำพลกัษณ์และช่ือเสียงที่ดีขององค์กร และ
ให้ควำมส ำคัญทั้ งสุขภำพกำยสุขภำพจิตของพนักงำน และสนับสนุนชีวิตกำรท ำงำนและชีวิต
ส่วนตวัของพนักงำนสม ่ำเสมอ (Work life balance) ท ำให้พนักงำนรู้สึกถึงควำมผูกพนั รวมทั้งยงั
สอดคลอ้งกับทฤษฎี Hewitt Associates (2004) อธิบำยว่ำ ปัจจัยด้ำนคุณภำพชีวิตมีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพนัองคก์ร นอกจำกน้ีในยุคกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มีผล
ส ำรวจในเร่ือง  เทรนด์ที่องค์กรควรให้ควำมส ำคญักับพนักงำนที่มีทกัษะควำมสำมำรถทัว่โลกจำก 
Mercer โดยพบว่ำ หลงัจำกกำรแพร่ระบำด จะท ำให้เกิดช่องว่ำงของด้ำนสุขภำพส ำหรับพนักงำน
เช่น กำรมีเข้ำรักษำพยำบำลที่เข้ำถึงได้ และส่ิงที่องค์กรควรให้ควำมสนับสนุนคือ กำรส่งเสริม
พนักงำนทั้งในด้ำนสุขภำวะที่ดี ด้ำนจิตใจ ร่ำงกำย และสภำพสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมกำร
ท ำงำนที่ดี ควำมพึงพอในกำรท ำงำน ในระยะยำวและยัง่ยืนต่อไปในอนำคต และยงัสอดคลอ้งกับ
วิจัยจำกสถำบันวิจัยประชำกรและสังคมจำกมหำลัยมหิดล โดยเปิด เผยถึง ผลส ำรวจกำรได้
ปฏิบตัิงำนที่บำ้น หรือ Work from home นั้นช่วยท ำให้พนักงำนมีควำมสุข ในหลำกหลำยดำ้น เช่น
กำรได้มีเวลำใช้ชีวิตกับครอบครัว ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆโดยเฉพำะเทคโนโลยี และกำรได้เอ้ือเฟ้ือมี
น ้ำใจ เช่น กำรไดแ้จกอำหำร แบ่งปันตูปั้นสุข เป็นตน้ และกำรที่ไดร้ับวคัซีนที่ดีโดยมำจำกครอบครัว
มีควำมสัมพันธ์ที่ดี ควำมมีน ้ ำใจต่อเพื่อนมนุษย์ ถือว่ำเป็นส่วนในกำรเสริมสร้ำงควำมสุขให้
พนกังำนมีก ำลงัใจที่ดี และท ำงำนในองคก์รอย่ำงมีควำมสุขยิ่งข้ึน (ดร.บุรเทพ โชคธนำนุกูล, 2564)   
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ด้ำนบรรยำกำศในองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท
สตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home อย่ำง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 กล่ำวคือ องค์กรมีกำรจัดสรรพื้นที่กำรท ำงำนที่เหมำะสม สะอำด 
ปลอดภยั ถูกต้องตำมอำชีวอนำมยัในสถำนที่ท ำงำน และอ ำนวยควำมสะดวกอุปกรณ์เทคโนโลยี
เพียงพอต่อกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from Home ไม่มีผลต่อควำมรู้สึกควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนของบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from Home ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งำนส ำรวจกลุ่มตวัอย่ำงของบริษทัซิสโก ้ (Cisco) ให้บริกำรดำ้น
ไอทีระดบัโลก ไดพ้บว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ยงัตอ้งกำรกำรมีอิสระในกำรเลือกไดว้่ำ อยำกท ำงำน
ที่บ้ำนหรือที่ออฟฟิศ แมว้่ำกำรระบำดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) จะบรรเทำลง 
และยงัมีผลส ำรวจของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2564) พบว่ำพนกังำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล
ส่วนใหญ่ยงัต้องกำรรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำน Work from home 100% และยงัสอดคล้องกับงำน
ศึกษำของ มทันำ ควะชำติ (2562) หัวขอ้ “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กลุ่มเจเนอเรชั่นวำยในกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำบรรยำกำศในองค์กรไม่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร 
   ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
ของพนกังำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น 
Work from Home อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ กำรที่
องคก์รให้ควำมส ำคญัในกำรเพิ่มกำรอบรม ทกัษะ ฝึกอบรม แก่พนกังำนรวมถึงควำมกำ้วหน้ำในสำย
งำนที่เหมำะสมจะท ำให้เกิดควำมผูกพนัยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งของ International Survey Research 
(2004) ไดศ้ึกษำถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร โดยให้ค ำนิยำมว่ำ กำรให้โอกำสพนกังำน
มีควำมควำมกำ้วหนำ้และเจริญเติบโตในสำยอำชีพนั้นเป็นหน่ึงในปัจจยัส ำคญัที่ส่งผลต่อควำม
ผูกพนัในองค์กร และยงัสอดคลอ้งกบั ผลส ำรวจโดย จ๊อบส์ดีบี ไดร่้วมมือกบั บอสตนั คอนซัลติ้ง 
กรุ๊ป และ เดอะ เน็ตเวิร์ก  ไดจ้ดัท ำแบบส ำรวจ “ถอดรหัส จบัทิศทำงควำมตอ้งกำรของแรงงำนทกัษะ
ดิจิทลั” จำกผูต้อบแบบทดสอบทัว่โลก 190 ประเทศ เพื่อศึกษำเทรนด์ ควำมตอ้งกำรของแรงงำน
ทกัษะไอที โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัที่เปล่ียนงำนนั้นเป็นเพรำะแรงงำนตอ้งกำรหำโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ ควำมทำ้ทำยในงำน แรงจูงใจ (คมชดัลึก, 2565) และยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
กรณ์ธนัญ กิมศุก (2563) หัวขอ้ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนที่มีระบบ
กำรท ำงำนทำงไกลแบบท ำงำนที่บำ้น (Work from home) ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมกำ้วหนำ้ในงำน
และโอกำสในกำรกำรเรียนรู้และพฒันำ  มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัของพนักงำนใน
องคก์รในรูปแบบกำรท ำงำนที่บำ้น 
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5.2.2 ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเพียง

บำงส่วนมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์รตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้ โดยมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กร
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 กล่ำวคือ มีเพียงปัจจยัดำ้นควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ 
ที่ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรเท่ำนั้ นที่  โดยเมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนของปัจจัยด้ำน
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแลว้ พบว่ำ เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ 2.1, 2.3 และ 2.4 ประกอบดว้ย ดำ้น
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร ด้ำนควำมคำดหวงัที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร 
และด้ำนทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ซ่ึงหำกองค์กรให้ควำมส ำคัญในปัจจัยทั้ ง 3 ด้ำนที่
กล่ำวมำขำ้งต้นนั้น จะมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home มำกยิ่งข้ึน สำมำรถสรุปผล
อภิปรำยจำกกำรกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของ
พนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work 
from Home อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งำนวิจัยของ อธิษฐำน ว่องวิวฒัน์ (2561) ที่ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพันต่อ
องคก์ร ของพนกังำนในบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  และ ยงัสอดคลอ้งแนวคิดที่ว่ำ
หำกพนักงำนรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญ มีตวัตนในองค์กร ได้รับควำมไวใ้จ กำรยอมรับ เขำ้อก
เขำ้ใจ ควำมห่วงใยจำกผูบ้ริหำร โดยส่ิงเหล่ำน้ีจะเป็นตวัช่วยให้กลำยเป็นองค์กรที่มีควำมสุข (ดร.
สัมพนัธ์ ศิลปะนำฏ, 2564)    

ด้ำนควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งพำได้ ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work 
from Home อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 กล่ำวคือ กำรที่พนกังำนมีโอกำสเขำ้ถึงสวสัดิกำร
บริษทั ได้ใช้สิทธิประโยชน์จำกกองค์กร รวมทั้งกำรได้รับปัจจัยสนับสนุนในงำนที่เพียงพอ ไม่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย
ในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home โดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของพนักงำนในปัจจุบนั 
สำมำรถอธิบำยไดว้่ำ พนักงำนที่มีกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนตลอดเวลำ ไม่ได้ออกไปไหน ท ำให้มีภำระ
ทำงดำ้นสำธำรณูปโภคที่ต้องจ่ำยเองเพิ่มข้ึน เช่น ค่ำน ้ำ ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำบริกำรขนส่งอำหำร ค่ำสัญญำณ
อินเทอร์เน็ต ค่ำโต๊ะ เก้ำอ้ีส ำหรับนั่งท ำงำน เป็นต้น ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้สนับสนุนในปัจจัย
ดำ้นน้ีโดยตรง 
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ด้ำนควำมคำดหวังที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองคก์ร
ของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน 
Work from Home อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ กำร
ได้ท ำงำนได้เต็มศักยภำพและมีโอกำสก้ำวหน้ำ มีกำรเติบโตในสำยงำน มีพื้นที่ ให้แสดง
ควำมสำมำรถ และองค์กรพร้อมสนับสนุน เล่ือนต ำแหน่งต ำแหน่งหำกพนักงำนมีศักยภำพและ
คุณสมบตัิที่เหมำะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ Steer (1997) ที่ศึกษำ ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวงัที่
ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลให้เกิดควำมผูกพนัองค์กร และยงัสอดคลอ้ง
งำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งของ โสมยสิ์รี มูลทองทิพย์ (2556) หัวขอ้กำรศึกษำเร่ือง ควำมผูกพนัต่อองคก์ร
ของบุคลำกรที่ปฏิบตัิงำนในโรงเรียนมธัยมศึกษำ อ ำเภอท่ำมะกำ และงำนวิจัยของ สิทธิศกัดิ์   มณี
ฉำย (2561) ศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน สำยงำนเทคโนโลโลยี
ธนำคำรกรุงไทย ส ำนักงำนใหญ่  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนควำมคำดหวงัที่ไดร้ับกำรตอบสนองจำก
องคก์ร มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน 
 

ด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร  มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน Work 
from Home อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตำมสมติฐำนที่ตั้งไว ้กล่ำวคือ พนกังำนใน
องค์กรนั้นมีควำมรู้สึกว่ำเพื่อนร่วมงำนเป็นเพื่อนที่ดี และรวมถึงหัวหน้ำงำน พนักงำนมีควำมรู้สึก
สบำยใจ หรือหำกเกิดปัญหำที่แก้ไขไม่ได ้ยงัมีเพื่อนร่วมงำนที่คอยช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ
หำทำงแก้ไข จะก่อให้เกิดควำมผูกพนัตำมมำ สอดคลอ้งกับงำนศึกษำเร่ือง กำรมีเพื่อนในที่ท ำงำน
สำมำรถท ำให้กำรท ำงำนมีควำมสุข และเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน และ Gallup บริษัทด้ำน
ทรัพยำกรมนุษยพ์บว่ำ กำรมีเพื่อนร่วมงำนที่ดี จะช่วยกระตุน้ให้รู้สึกอยำกไปท ำงำน และยงัท ำให้มี
ควำมตอ้งกำรในกำรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมบริษทัมำกข้ึน กำรแชร์ไอเดีย กระตุน้กำรมีผลงำนที่ดีข้ึน 
(Brightside, 2022) และยงัสอดคลอ้งกับงำนวิจัยหัวขอ้ ปัจจัยที่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพันต่อ
องค์กำรของบุคลำกรที่ผ่ำนโครงกำรอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษำ: บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหำนครของ เทียนศรี บำงม่วงงำม (2562) กล่ำวคือปัจจยัทำงดำ้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำน
มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัขององคก์ร 
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5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำร 
จำกผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นถึงควำมคิดเห็นของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำม

ผูกพนัองค์กรของพนักงำนบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำร
ท ำงำนที่บำ้น Work from Home  ผูศ้ึกษำขอเสนอแนะเพิ่มเติมจำกผลกำรวิเครำะห์ในงำนวิจยั ดงัน้ี  

  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนบริหำรองค์กร โดยด้ำนที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพัน
องค์กร ประกอบด้วยด้ำนภำวะผูน้ ำ ด้ำนบริหำรค่ำตอบแทน ด้ำนคุณภำพชีวิต และด้ำนโอกำสใน
กำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน ซ่ึงหำกองค์กรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยแก่พนักงำนทั้ง 4  
ด้ำนข้ำงต้นน้ีจะส่งผลให้ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้น Work from Home เพิ่มข้ึนดว้ย 

ด้ำนภำวะผู้น ำ หัวใจส ำคญัในองค์กรนั้นคือกำรมีผูบ้ริหำรที่ดี มีควำมเป็นผูน้ ำ องคก์ร
จะประสบควำมส ำเร็จได้ข้ึนอยู่กับทิศทำงกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำร เมื่อผูบ้ริหำรมีกำรก ำหนด
วิสัยทศัน์กวำ้งไกล สำมำรถมองแผนระยะยำว ทิศทำงขององคก์ร ด ำเนินงำน ก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ 
เป็นไปอย่ำงโปร่งใสตำมจริยธรรมและเน้นกำรพัฒนำและบริหำรคนในเวลำเดียวกัน  และใน
ปัจจุบนัหรืออนำคตหำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดรุนแรงข้ึน หำกองคก์รมีมำตรกำรต่ำง ๆ ที่แสดงถึง
กำรห่วงใย บริหำร เสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ เข้ำอกเข้ำใจแก่พนักงำนในยำมวิกฤติน้ีย่อมท ำให้
พนกังำนเกิดควำมผูกพนัได้ลึกซ่ึงและควำมสัมพนัธ์ในองค์กรมีควำมสำมคัคี รักใครกลมเกลียวกัน
มำกยิ่งข้ึน พร้อมเคียงขำ้งบริษทัต่อไปในอนำคต    

• Trust ควำมเช่ือใจเป็นพื้นฐำนส ำคญัของภำวะผูน้ ำที่ดี หำกองค์กรมีผูน้ ำ ผูบ้ริหำรที่
สำมำรถสร้ำงควำมไวใ้จ ซ่ือสัตย ์มีกำรส่ือสำรสม ่ำเสมอที่ตรงไปตรงมำ และมุ่งมัน่ปฏิบตัิตำมค ำ
สัญญำที่ตั้ งมั่นไวไ้ด้ ย่อมเป็นตวัอย่ำงผูน้ ำที่ดีแก่พนักงำน เป็นอีกหน่ึงแนวทำงในกำรสร้ำงแรง
บนัดำลใจ พนักงำนมีควำมประสงค์อยำกปฏิบตัิตำม เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์แก่พนักงำนทุกคน 
ก่อก ำเนิดเกิดควำมผูกพนัในองคก์รไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• Communication กำรส่ือสำรภำยในองค์กร โดยองค์กรควรส่งเสริมให้มีกำรส่ือสำร
ระหว่ำงผูบ้ริหำรแก่พนกังำนเป็นประจ ำ เช่นกำรส่ือสำรค่ำนิยม เป้ำหมำยองคก์ร ผ่ำนเคร่ืองมือต่ำงๆ 
หรือกิจกรรมภำยในองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้ระดบัหัวหน้ำงำนร่วมรับฟังปัญหำ ร่วมแกไ้ขปัญหำ
ต่ำง ๆ กบัลูกนอ้งและกำรมีทกัษะช่วยเร่ืองกำรให้ผลสะทอ้นกลบั ค ำแนะน ำต่ำง ๆ แก่ลูกนอ้งซ่ึงเป็น
กระบวนกำรที่ดีที่ช่วยในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดี เกิดควำมไวว้ำงใจ เช่ือใจจำกพนกังำนและเป็น
เคร่ืองมือที่ดีของผูน้ ำ ในกำรแสดงออกถึงภำวะผูน้ ำ 
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ด้ำนบริหำรค่ำตอบแทน หลงัจำกกำรระบำดของโรคระบำดย่อมเกิดกำรเปล่ียนแปลง
ตำมมำ ในด้ำนของแรงงำนของบุคคลที่ก ำลงัหำงำนใหม่และรวมถึงพนักงำนในองค์กรนั้นย่อม
ต้องกำรอตัรำค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม ยืดหยุ่น ให้เหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจ สภำพแวดลอ้มที่
เปล่ียนไป ซ่ึงปัจจุบนับุคลำกรไอทีในตลำดแรงงำนนั้นยงัมีอยู่ค่อนขำ้งจ ำกัด ปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อ
กำรรักษำ สร้ำงควำมผูกพนักบัพนักงำนได้นั้นคือ ค่ำตอบแทน ที่ผูบ้ริหำรควรให้ควำมส ำคญัในกำร
ก ำหนด จดัท ำ ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ สวสัดิกำรต่ำง ๆ ที่สำมำรถเป็นส่ิงจูงใจพนกังำนให้อยู่
ในองค์กรในระยะยำวและสำมำรถดึงดูดพนกังำนที่มีศกัยภำพเขำ้มำท ำงำนในองค์กรได ้ซ่ึงองค์กร
สำมำรถน ำแผนกำรไปใชไ้ดโ้ดยมีกระบวนกำรดงัน้ี    

• Compensation policy นโยบำยกำรปรับเปล่ียนอตัรำค่ำจ้ำงในองค์กรเป็นเร่ืองส ำคญั
และละเอียดอ่อน ผูบ้ริหำรควรตระหนกั และมีเขำ้ใจให้ควำมส ำคญัในเร่ืองค่ำคอบแทนพนกังำนไอ
ทีในสภำพแวดลอ้มกำรแข่งขนัที่สูงในสภำพแวดลอ้มปัจจุบนั โดยให้อ ำนำจแก่ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล
ในกำรจัดสรรงบประมำณ ก ำหนดกฎเกณฑ์ ปัจจัย คุณสมบตัิต่ำงๆ ส ำหรับกำรปรับอตัรำ เงินเดือน 
ซ่ึงควรมีมำตรฐำนที่โปร่งใสและชดัเจน และร่วมมือกบัทีมกลยุทธ์ เจรจำ ปรับค่ำตอบแทนและโดย
ให้สำมำรถส่ือสำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ   

• Flexible pay ออกแบบอตัรำค่ำตอบแทนที่ดึงดูดและยืดหยุ่นตำมบริบทขององค์กร 
หำกองค์กรอยู่ในช่วงที่มีอตัรำ กำรเขำ้-ออกของพนักงำนสูง หรือกำรขยำยธุรกิจเพื่อรองรับกำร
เติบโตในอนำคต เช่น อัตรำค่ำตอบแทนพิเศษส ำหรับพนักงำนที่มีทักษะควำมสำมำรถสูง โดย
มอบหมำยหนำ้ที่ที่ส ำคญัให้ องคก์รสำมำรถปรับใชไ้ดเ้ป็นกรณี ๆไป เพื่อรักษำพนกังำนในศกัยภำพ
ในองค์กร เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรลำออก และรวมถึงนโยบำยก ำรจ่ำยโบนัสตำมทักษะ
ควำมสำมำรถ โบนัสตำมไตรมำส หรือค่ำตอบแทนที่ เป็นทั้ งรูปแบบตัวเงินและไม่มีตัวเงิน 
สวสัดิกำรที่สำมำรถเขำ้ถึงได ้อย่ำงประกนักลุ่ม สวสัดิกำรแบบยืดหยุ่นที่พนกังำนสำมำรถออกแบบ
ไดต้ำมวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล 

ด้ำนคุณภำพชีวิต ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันทั้งในเร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) ทั้งยงัมีค่ำครองชีพที่สูงข้ึนนั้น และรูปแบบกำรท ำงำนที่เปล่ียนไปทั้งกำรท ำงำนที่บ้ำน
หรือกำรผสมผสำนกับเข้ำออฟฟิศเพื่อป้องกันควำมหนำแน่น ควำมปลอดภัย ป้องกันกำร
แพร่กระจำยของโรคระบำด จำกผลวิจัยจะเห็นได้ว่ำพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย ให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองคุณภำพชีวิตมำกกว่ำอตัรำค่ำตอบแทนที่สูง ดงันั้น
องคก์รควรค ำถึงประโยชน์และให้ควำมส ำคญัและดูแลพนกังำนในดำ้น สุขภำพจิต สุขภำพกำย หรือ
ภำวะควำมเครียด ควำมกดดันจำกปัจจยัภำยนอก ส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ  โดยกำรจัดรูปแบบกำรท ำงำน
ที่หยืดหยุ่นเพื่อเป็นกำรสนับสนุนควำมสมดุลกำรแบ่งเวลำทั้งชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั โดย



94 
 

 

 

มอบหมำยงำนที่ปริมำณเหมำะสม ให้พนักงำนสำมำรถมีเวลำส่วนตวัไดแ้ละส่ิงเหล่ำน้ีจะส่งผลให้ 
พนกังำนมีสุขภำพจิตดีข้ึน มีควำมสุขกบังำนมำกกว่ำเดิม ผลงำนออกมำดีตำมภำวะปัจจยัจำกภำยใน 
ปัจจัยภำยในเหล่ำน้ียงัช่วยให้งำนมีคุณภำพ ทั้ งยงัช่วยในเร่ือง ควำมพึงพอใจในงำน ซ่ึงองค์กร
สำมำรถปรับเปล่ียนแผนกระบวนกำรกำรท ำงำนได ้อำทิเช่น  

•  Flexible workplace องค์กรควรพิจำรณำกำรท ำงำนรูปแบบผสมผสำนระหว่ำงกำร
ท ำงำนที่พกัอำศยัและสลบักับเขำ้ท ำงำนที่ออฟฟิศโดยพิจำรณำตำมรูปแบบเน้ืองำน ลกัษณะองค์กร
ต่อไปในอนำคต ที่จะไม่ส่งผลเสียต่อพนกังำนและผลประโยชน์องคก์ร เพื่อเป็นกำรสนบัสนุนควำม
สมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงเป็นอีกวิธีที่ลดเวลำในกำรเดินทำงเขำ้ออฟฟิศ ช่วย
ให้พนักงำนสำมำรถแบ่งเวลำส่วนตวัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส่งผลให้ลดภำวะควำมตึงเครียด
เหน่ือยลำ้จำกกำรท ำงำน  

• Workplace Awareness สร้ำงควำมเขำ้ใจ ของรูปแบบกำรท ำงำนตั้งแต่ระดบัหัวหนำ้
งำนจนถึงระดับผูบ้ริหำร โดยให้เห็นควำมส ำคญัและประโยชน์ของรูปแบบกำรท ำงำนที่บำ้น และ
รูปแบบกำรส่ังงำน ตรวจสอบงำน ไม่คอยจบัผิดลูกนอ้ง หรือคอยเช็คติดตำมงำนตลอดเวลำ และควร
เสริมรำกฐำนควำมไวใ้จแก่ลูกนอ้ง 

•  Leave policy ส่งเสริมกำรใชว้นัหยุดอย่ำงเหมำะสม เช่น ลำป่วย ลำพกัร้อน หัวหนำ้
ควรเขำ้ใจลูกน้อง และส่ิงส ำคญัคือควรระมดัระวงัในกำรส่ือสำรให้ลูกน้องรู้สึกผิดหำกลูกน้องมี
ควำมจ ำเป็นตอ้งลำงำนเพื่อพกัผ่อน หรือลำป่วยที่ไม่สำมำรถท ำงำนได้ 

•  Employee Assistance Program กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่พนักงำนทั้ งในด้ำน
สุขภำพจิตและสุขภำพกำย เช่น จัดหำที่ปรึกษำด้ำนจิตวิทยำแบบออนไลน์ จิตบ ำบัดเพื่อลด
ควำมเครียด ควำมเหน่ือยลำ้ กดดนัจำกงำน หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกในสุขภำพกำยอย่ำง คลำส
นวดแกปั้ญหำออฟฟิศซินโดรม คลำสโยคะเพื่อสุขภำพ ส่ิงเหล่ำน้ีเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมเป็น
ห่วงจำกผูบ้ริหำรสู่พนักงำน ผลลพัธ์นั้นพนักงำนจะรู้สึกมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีสุขภำพกำย สุข
ภำยจิตดี เตรียมพร้อมรับมือกับงำนที่ก ำลงัจะเขำ้มำ รวมทั้งลดควำมเส่ียงต่อภำวะ Burn out ของ
พนกังำนซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรลำออก  

•  Daily Meeting กำรท ำงำนที่บ้ำน ห่ำงไกลกัน ไม่มีโอกำสได้ส่ือสำร พบปะเจอหนำ้
พนกังำนอำจรู้สึกโดดเดี่ยว ขำดกำรส่ือสำรจำกรอบขำ้ง องคก์รควรส่งเสริมให้มีประชุมในทีมทุกวนั 
โดยใชเ้วลำส้ันๆ เพื่อให้พนกังำนทุกคนไดม้ีกำรอพัเดทงำนในส่วนของตน ส่ือสำร และเปิดโอกำส
อัพเดทเร่ืองรำวชีวิต พูดคุย รวมถึงหำกมีปัญหำ โดยจะมีกำรร่วมมือหำทำงช่วยกันแก้ไข ที่
นอกเหนือจำกงำน ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงท ำให้พนักงำนรู้สึกมีก ำลงัใจในกำรท ำงำน เสริมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ในที่ท ำงำน และยงัช่วยผ่อนคลำยไดจ้ำกสภำวะตึงเครียดได ้



95 
 

 

 

 • Virtual Activity ส่งเสริมรูปแบบกิจกรรมออนไลน์ควบคู่ไปกับกำรท ำงำนที่บ้ำน 
ยกตวัอย่ำงเช่น ส ำหรับพนักงำนใหม่ที่เขำ้มำเร่ิมงำนในช่วงกำรปฏิบตัิงำนที่บำ้น และหำกไม่ไดม้ี
โอกำสเขำ้ออฟฟิศเลยนั้น อำจมีควำมรู้สึกโดดเดี่ยวได ้ ไม่ไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมแผนก หรือ
พนกังำนคนอ่ืน ๆ กำรจดักิจกรรมละลำยพฤติกรรม ออกแบบเกมส์ กิจกรรมต่ำง ๆ สม ่ำเสมอ ก็เป็น
ตวัเลือกที่ดีที่เปิดโอกำสให้พนกังำนไดม้ีโอกำสส่ือสำร พนกังำนจะรู้สึกดี มีควำมสุขและรู้สึกมีแรง
บนัดำลใจในกำรท ำงำนต่อไป 

ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในงำน  ส่ิงส ำคัญที่หลีกเล่ียงไม่ได้ คือ
องค์กรควรมีพื้นที่ในกำรมอบควำมก้ำวหน้ำในงำนให้กับพนักงำนเพรำะสำเหตุหลกัจำกอตัรำกำร
ลำออกจำกงำนปัจจุบันนั้น มำจำกพนักงำนรู้สึกว่ำ งำนที่ท ำไม่มีโอกำสได้พัฒนำตนเอง ได้แต่
ท ำงำนเดิม ๆ ซ ้ ำ ๆ เกิดควำมเบื่อหน่ำย หัวหน้ำและองค์กรไม่สนับสนุนในเร่ืองกำรเติบโตในสำย
งำน รวมทั้งไม่มีโอกำสในกำรเพิ่มพูนทักษะ (Jobsdb, 2021) และทั้ งหมดที่กล่ำวมำน้ีเ ป็นส่ิง
พนักงำนไอทีมองหำและเติมเต็มส่ิงที่ตอ้งกำรจำกภำยใน หำกองค์กรสำมำรถร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
กำรช่วยสนบัสนุน พฒันำสำยงำนอำชีพของพนักงำนได ้ เปิดโอกำสให้ไดล้องส่ิงใหม่ ๆ และพฒันำ
ฝีมือทกัษะอยู่สม ่ำเสมอ โดยองคก์รสำมำรถน ำไปประยุกตแ์ละปรับกระบวนกำรไดด้งัน้ี   

• Career development กำรที่หัวหน้ำงำนส่ือสำร วำงแผน เส้นทำงกำรเจริญเติบโตใน
อำชีพของพนกังำน อย่ำงชดัเจน พนกังำนรู้ว่ำตนเองอยู่ตรงไหนในองคก์รและจะสำมำรถเติบโตไป
ไดอ้ย่ำงไร หรือกำรมีคลำสอบรมแบบ Online เพื่อ Re-skills และ Up-skills เทคโนโลยีแขนงใหม่ ๆ 
ทั้งจำก Internal และ External โดยมีกำรอพัเดทเน้ือหำให้ทนักับเทรนด์สถำนกำรณ์ปัจจุบันอย่ำง
สม ่ำเสมอ    

• Active Learning ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนกังำนมีแนวคิดในกำรเพิ่มพูนทกัษะแบบ
เชิงรุก กล่ำวคือ กำรให้พนักงำนได้มีโอกำสพฒันำตัวเองตลอดเวลำ อัพเดทตนเอง ปรับให้ทนั
สถำนกำรณ์ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลำ ส่งเสริมให้มีไอเดีย นวตักรรมใหม่ ๆ มำต่อยอดในกำรท ำงำน 
เช่น กำรจัดท ำโครงกำร Hackathon ภำยในบริษัท ส่งเสริมให้พนักงำนได้มีโอกำสเสนอ ควำม
สร้ำงสรรค ์แนวคิดทำงธุรกิจ นวตักรรมที่ยงัไม่เคยมีใครท ำมำก่อน เพื่อน ำไอเดียนั้นไปสำมำรถต่อ
ยอดเป็นธุรกิจที่ท ำไดจ้ริง และยงัเป็นกำรเปิดโอกำสทำงควำมคิด เสริมสร้ำงกำรกลำ้แสดงออกใน
องคก์รอีกดว้ย   

• Innovation องค์กรควรให้ควำมส ำคญักับเคร่ืองมือเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่พนักงำนซ่ึงเป็นพื้นฐำนส ำคญัส ำหรับในกำรเรียนรู้ กำรพฒันำตนเองของพนักงำน
ไอที หรือกำรพฒันำต่อยอดไอเดียใหม่ ๆ มำสร้ำงสรรคเ์ป็นนวตักรรมในบริษทั พนกังำนจะรู้สึกว่ำ
งำนที่ก ำลงัท ำอยู่นั้น มีควำมท้ำทำย ได้ใช้ทกัษะของตนเองโดยสำมำรถต่อยอดสำยงำนตนเองได้ 
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และรู้สึกว่ำองค์กรเห็นควำมส ำคญัของพนักงำน และก่อให้เกิดควำมรู้สึกมีคุณค่ำทำงจิตใจ ซ่ึงกำร
ลงทุนในกำรเรียนรู้ กำรพฒันำทกัษะเป็นกำรเรียนรู้ในระยะยำว ทั้งน้ียงัช่วยให้พนกังำนในองค์กรมี
ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึน และรู้สึกผูกพนัอยำกท ำงำนในองคก์รไปอีกหลำยปี 
 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยด้ำนที่มีอิทธิพลต่อ
ควำมผูกพนัองคก์ร ประกอบดว้ย  ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคญัต่อองค์กร ควำมคำดหวงัที่ไดร้ับ
กำรตอบสนองจำกองค์กร และ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ซ่ึงหำกองค์กรให้ควำมส ำคญั
ทั้ง 3 ปัจจัยแก่พนักงำนจะส่งผลให้ควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนในบริษทัสตำร์ทอพั กลุ่ม
ธุรกิจซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยในช่วงที่มีกำรท ำงำนที่บำ้นเพิ่มข้ึนตำม ดงัน้ี   

 • ด้ำนควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กร  หัวหน้ำงำนควรให้ควำมส ำคญั 
มองเห็นคุณค่ำของลูกน้องโดยกำรมอบโอกำส งำนที่ท้ำทำย เหมำะสมกับควำมสำมำรถ หรือกำร
ช่วยดึงศกัยภำพจำกตวัพนักงำน ส่งเสริมสนับสนุนให้แบ่งเบำภำระหน้ำที่จำกหัวหน้ำงำน กระจำย
งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงดูแลเอำใจใส่ต่อลูกน้องทุกคนอย่ำงเสมอภำค เท่ำเทียมกัน ซ่ึงเป็น
ส่ิงส ำคญั สำมำรถช่วยให้พนักงำนรู้สึกว่ำตนเองมีศกัยภำพ ควำมสำมำรถที่ช่วยเหลือองค์กรให้
ประสบควำมส ำเร็จได ้และเกิดกำรรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ 

•  ด้ำนควำมคำดหวังที่ได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร บริษทัให้มีกำรจดัตั้งโปรแกรม
เปิดรับควำมคิดเห็น ผ่ำนช่องทำงส่ือสำร ๆ ของบริษทั เพื่อให้พนกังำนไดม้ีโอกำสส่ือสำรส่ิงที่อยำก
เสนอแนะ แกไ้ข อยำกให้บริษทัปรับปรุง แนวทำงกำรบริหำร หรือเสนอสวสัดิกำรต่ำง ๆ ส่ิงเหล่ำน้ี
ท ำให้พนักงำนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและรู้สึกมีควำมส ำคัญและมีคุณค่ำหำกส่ิงที่สะท้อน
ออกไปนั้น ทำงผู ้บริหำรมองเห็น และถูกมำด ำเนินกำรปฏิบตัิต่อไป   รวมถึงกำรปรับ เล่ือนขั้น 
ต ำแหน่งงำน องค์กรควรก ำหนดนโยบำยเหล่ำน้ีเป็นกระบวนกำรที่ชัดเจน ให้มีกำรส่ือสำรแก่
พนักงำนอย่ำงตรงประเด็นเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจแก่พนักงำนตั้ งแต่วันแรกที่เข้ำมำท ำงำนผ่ำน
กระบวนกำรปฐมนิเทศของพนักงำนตั้งแต่วนัแรก โดยก ำหนดหัวขอ้ ระยะเวลำในกำรส่ือสำรใน
เร่ือง กำรอบรม กำรประเมินผลงำน ปรับยำ้ยต ำแหน่ง เป็นประจ ำสม ่ำเสมอพนักงำนจะเกิดควำม
เข้ำใจและรู้สึกว่ำตนเองมีโอกำสก้ำวหน้ำจำกองค์กรน้ี นอกจำกกำรมีนโยบำยกำรเล่ือนขั้นงำน 
แผนงำนพฒันำพนักงำนที่ชดัเจนแลว้ องคก์รควรริเร่ิม หรือส่งเสริมภำยในองค์กรให้ระดบัหัวหน้ำ
งำนมีกำรเป็นส่วนหน่ึงในกำรกล่ำวติ-ชม ค ำแนะน ำ ผูใ้ต้บงัคบับญัชำ อย่ำงเหมำะสม โดยมีกำร
กล่ำวชมหำกพนักงำนเหล่ำนั้นสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนออกมำดี เพรำะ กำรกล่ำวค ำชมเชย เป็น
แรงผลกัดันอย่ำงหน่ึงให้กบัพนักงำน ส่งเสริมให้มีลูกน้องมี แรงขวญั ก ำลงัใจในกำรท ำงำน รู้สึกมี
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ควำมสุขที่ได้รับเสียงสะท้อนจำกกำรท ำงำนของตน พนักงำนจะรู้สึกว่ำตนมีควำมก้ำวหน้ำ เก่งข้ึน
และรู้สึกมีคุณค่ำภูมิใจในตนเอง ซ่ึงค่ำนิยมเหล่ำน้ีเป็นส่ิงที่สำมำรถท ำไดเ้ลย โดยไม่มีตน้ทุนและให้
ประสิทธิภำพแก่ควำมผูกพนัในองคก์รอย่ำงย ัง่ยืน 

• ด้ำนทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กร ควำมสัมพนัธ์กบัหัวหนำ้และเพื่อนร่วมงำน 
ควรมีกำรเปิดโอกำส ช่องทำงในกำรส่ือสำรเพิ่มมำกข้ึน เช่นเพิ่มกำรปฏิสัมพนัธ์กันเพื่อช่วยในกำร
ผ่อนคลำยในกำรท ำงำน กำรท ำกิจกรรมอย่ำง กินข้ำวร่วมกันสร้ำงกิจกรรมเล่นเกมส์ร่วมกัน
ออนไลน์จัด Virtual Town hall ทุกไตรมำสเพื่อเพิ่มกำรปฏิสัมพันธ์ สร้ำงควำมคุ้นเคยระหว่ำง 
ผูบ้ริหำร หัวหนำ้งำน และเพื่อนร่วมงำน ผ่ำนกิจกรรม เกมต่ำง ๆ ก่อให้เกิดควำมสัมพนัธ์ที่ดีข้ึน และ      
บริษทัควรจัดโปรแกรมพิเศษข้ึนมำอย่ำงเช่น Counselor program โปรแกรมที่ปรึกษำโดยให้มีกำร
จับคู่ระหว่ำงพนักงำนระดับปฏิบตัิกำรเป็นฝ่ำยที่ขอค ำปรึกษำ (Counselee) และพนักงำนระดับ
หัวหน้ำงำนข้ึนไปเป็นฝ่ำยให้ค ำปรึกษำ (Counselor)  โดยองค์กรควรร่วมมือสนับสนุน ส่ือสำร 
จัดสรรงบประมำณส ำหรับสร้ำงควำมผูกพันธ์  ผ่ำนโปรแกรมน้ี เพื่อให้พนักงำนทุกคนเห็น
ควำมส ำคัญของโปรแกรมน้ี โดยมีรำยละเอียดนั้นคือพนักงำนสำมำรถพูดคุย เร่ืองรำวต่ำง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับกำรงำน สำยงำนอำชีพหรือชีวิตประจ ำวนั ชีวิตส่วนตวั เร่ืองทัว่ไปต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นกำร
เสริมสร้ำงกระชับมิตร สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในองค์กร สร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีระหว่ำงพนักงำนและ
ผูบ้ริหำร พนกังำนไม่รู้สึกเดียวดำย และรู้สึกมีก ำลงัใจที่ดีจำกองคก์รและเพื่อนร่วมงำน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีกำรศึกษำขยำยขอบเขตกลุ่มตวัอย่ำงเร่ืองควำมผูกพนัองคก์รในกลุ่มธุรกิจอ่ืน 
ๆ ในอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้ทรำบถึงผลลพัธ์ ระดับควำมคิดเห็นที่หลำกหลำย
และคลอบคลุมมำกข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในกำรเพิ่มควำมผูกพนัในองคก์รต่อไป 
  2) ควรท ำกำรศึกษำกำรวิจัยเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพควบคู่กัน เพื่อศึกษำ
พฤติกรรม ระดบัควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหำ มุมมองที่แตกต่ำงกันและให้ไดผ้ลลพัธ์งำนวิจัย
ในเชิงลึก สำมำรถน ำผลลพัธ์นั้นมำวิเครำะห์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  3) ควรขยำยกรอบแนวคิด ตวัแปร ดำ้นควำมผูกพนัองค์กรในมิติอ่ืน ๆ เพื่อให้ทรำบถึง
ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัองค์กรในด้ำนอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยแรงจูงใจภำยใน ปัจจัยแรงจูงใจ
ภำยนอก เป็นตน้ โดยให้สอดคลอ้งกับบริบทสภำพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัให้มำกที่สุด  โดย
ท ำให้เกิดผลลัพธ์จำกมุมมองที่หลำกหลำยแตกต่ำงออกไป และสำมำรถน ำไปปรับใช้พฒันำใน
องคก์รไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
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  4) ควรท ำกำรศึกษำดำ้นควำมผูกพนัองคก์รโดยใชปั้จจยัที่แตกต่ำงกนัอย่ำงต่อเน่ืองเป็น
ประจ ำทุกปี หำกภำยในองคก์รมีกำรเปล่ียนแปลงธุรกิจ โครงสร้ำงองคก์ร หรือปัจจยัภำยนอกต่ำง ๆ 
เช่น เศรษฐกิจ โรคระบำด ตลำดแรงงำนที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลำ เพื่อให้ทรำบถึงผลกำรศึกษำใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั และน ำผลกำรศึกษำไปใชไ้ดอ้ย่ำงมีประโยชน์สูงสุด 
 
 

5.5 ข้อจ ำกัดงำนวิจัย  
1) ในกำรศึกษำครั้ งน้ี เป็นกำรศึกษำเพียงบำงส่วนโดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงเฉพำะ

กลุ่มของพนักงำนในบริษัทสตำร์ทอัพ เฉพำะกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำน ท ำให้
ลกัษณะมุมมองอำจแตกต่ำงออกไป 

2) กำรศึกษำครั้ งน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ซ่ึงท ำให้ได้ขอ้มูลเฉพำะบำงส่วน เช่นเป็น
กำรเก็บขอ้มูลในช่วงเวลำใดช่วงเวลำหน่ึงเท่ำนั้นคือในสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) และมีกำรท ำงำนที่บ้ำน อำจมีปัจจัย สภำวะ อุปสรรคตวัแปรอ่ืน ๆ เป็นตวักระตุน้ให้
เกิดผลลพัธ์ในครั้ งน้ี 

3) ผลกำรศึกษำครั้ งน้ีได้ข้อมูลมำจำกปัจจัยเพียง 2 ปัจจัยเท่ำนั้น นั้ นคือปัจจัยด้ำน
บริหำรองค์กร และด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซ่ึงทั้ง 2 ตวัแปรไม่สำมำรถคลอบคลุมผลลพัธ์
ทั้งหมดที่ตอ้งกำรได ้
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานในบริษัทสตาร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจ  
          ซอฟต์แวร์ในประเทศไทยในช่วงที่มกีารท างานที่บ้าน Work from Home” 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโทสาขาทุนมนุษย์
และการจดัการองค์กรวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อต้องการที่จะศึกษา
ถึง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานในบริษทัสตาร์ทอพั กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์
ในประเทศไทยในช่วงที่มีการท างานที่บา้น Work from Home" 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ยดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหารองคก์ร 
3. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  
4. ค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัองคก์ร 
 
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้นตามความเป็นจริงตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด ขอ้มูลที่ได้รับจากแบบสอบถามน้ีจะ
ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บเป็นความลับไม่มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลใด ๆ  ดงันั้นไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามหรือหน่วยงานของผูต้อบแต่อย่าง
ใด ท่านมีสิทธ์ิที่จะไม่ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึง หากท่านไม่สบายใจหรืออึดอดัที่จะตอบค าถามนั้น 
หรือไม่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเลยก็ได ้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานใด ๆของท่าน ท่าน
มีสิทธ์ิที่จะไม่เขา้ร่วมการวิจัยก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้ งน้ีเป็นอย่างสูง 

 
ท่านยินยอมให้ข้อมลูในการท าแบบสอบถามหรือไม่ 
             1) ยินยอม                                                             2) ไม่ยินยอม (จบแบบสอบถาม) 
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.ท่านท างานในบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศสตาร์ทอัพ กลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์ ในประเทศไทย
หรือไม่ 
 
            1) ใช่ (ท าแบบทดสอบในส่วนถดัไปส่วนที่ 1-4)           2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2.ลกัษณะการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด (Covid-19) 
 
            1) ท างานที่บา้น 100%                                                     2) ท างานที่บา้นกบัที่ออฟฟิศผสมกนั 

 
            3) ท างานที่ออฟฟิศ 100% (จบแบบสอบถาม) 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 
             1) ชาย                                          2) หญิง 
 
2. สถานภาพสมรส 
             1) โสด                        2) สมรส                        3) หย่าร้าง 
 
3. ระดบัการศึกษา 
             1) ต ่ากว่าปริญญาตรี                     2) ปริญญาตรี 
 
             3) ปริญญาโท                               4) สูงกว่าปริญญาโท        
 
4. ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองคก์รปัจจุบนั 
             1) นอ้ยกว่า 1 ปี                            2) ตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี 
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             3)  ตั้งแต่ 4 ปี – 6 ปี                         4) ตั้งแต่ 7 ปี – 9 ปี 
 
              5)  ตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป 
 
5. ต าแหน่งงาน 
              1) พนกังานระดบัปฏิบตัิการ            2) หัวหนา้งาน 
 
              3)  ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบริหารองค์กรในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านบริหารองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ภาวะผู้น า      
1. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ ามี
วิสัยทศัน์ที่กวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไป
ในทางที่ดีได ้

     

2. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านให้ความส าคญักบั
พนกังานยินดีรับฟังความคิดเห็นและให้
ค าแนะน าในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

     

3. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูร้ักษา
มาตรฐาน ทางจริยธรรม และเป็นที่ยอมรับของ
พนกังานอย่างแทจ้ริง 
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ปัจจัยด้านบริหารองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 1 2 3 4 5 

วัฒนธรรมองค์กร      
4. องคก์รของท่านมีการก าหนดนโยบาย
ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายในการท างานที่ชดัเจน 

     

5. องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและ
กระบวนการท างานที่ชดัเจน 

     

การบริหารค่าตอบแทน      
6. องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม 

     

7. องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับ
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 

     

8. องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการที่เหมาะสม      
คุณภาพชีวิต      
9. องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
ในทางที่ดี 

     

10. องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแล
เก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย และจิตใจของพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ 

     

11. องคก์รของท่านให้ความส าคญัและ
สนบัสนุน พนกังานในดา้นชีวิตการท างาน และ
ชีวิตส่วนตวัให้มีความสมดุล (Work life 
balance) 
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ปัจจัยด้านบริหารองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 

บรรยากาศในองค์กร      
12. องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความ
สะดวก เทคโนโลยี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ
ท างานที่เหมาะสมในช่วงการท างานที่บา้น 

     

13. องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ือง
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานที่
ท างานอย่างเหมาะสม 

     

14. องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ือง 
สภาพแวดลอ้มที่ดใีนสถานที่ท างานอย่าง
เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เป็นตน้ 

     

โอกาสในการพัฒนาและความก้าวหน้าในงาน      
15. องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะ
และความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะในการท างาน 

     

16. องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพแก่พนกังาน 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่
เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 1 2 3 4 5 
ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร      
1. ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีค่าต่อองคก์ร      
2. ท่านเคยไดร้ับมอบหมายใหท้ างานที่ส าคญั      
3. หัวหนา้ของท่านให้ความส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้      
4. องคก์รที่ท่านท างานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบั
พนกังานได้ 

     

5. ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จาก
สวสัดิการที่องคก์รมีให้ 

     

6. ท่านไดร้ับปัจจยัที่สนบัสนุนอย่างเพียงพอในการท างาน
ของท่านที่ไดร้ับมอบหมาย 

     

ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร      
7. ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหน้าจากการท างานในองคก์ร
แห่งน้ี 

     

8. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งที่สูงข้ึนจากการท างาน
และความ สามารถของท่าน 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่
เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
9. ทางองคก์รยินดีที่จะสนบัสนุนให้ท่านมีต าแหน่งที่
สูงข้ึนหากท่านมีคุณสมบตัิที่เหมาะสม 

     

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร      
10. เมื่อท่านเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานยินดีที่จะให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดี 

     

11. เมื่อเกิดปัญหาในที่ท างานทางองคก์รยินดีที่จะเขา้ไป
ช่วยแกไ้ขปัญหาให้ท่านเสมอ 

     

12. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานน้ีเป็นเพื่อนที่ดี      
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ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

 
 
 

ความผูกพันองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่
เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 1 2 3 4 5 
ความเช่ือมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร      
1. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายในการด าเนินงานขององคก์ร
แห่งน้ี 

     

2. ท่านวิจารณ์องคก์รในทางที่ดีกบัผูร่้วมงานคนอ่ืนอยู่เสมอ      
3. ท่านภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าเป็นพนกังานขององค์กร
แห่งน้ี 

     

4. ท่านไม่ลงัเลที่จะแนะน าให้เพื่อน ๆ หรือคนรู้จกัมาสมคัร
งานที่น่ี 

     

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อ
องค์กร 

     

5. ท่านเต็มใจที่จะท างานที่ไดร้ับมอบหมายอย่างทุ่มเทและ
เต็ม ความสามารถ 

     

6. ท่านพร้อมเสมอที่จะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์รแห่งน้ี 

     

7.เมื่อเกิดปัญหากบัองคก์ร ท่านรู้สึกมีความเป็นห่วงความ
เป็นไปขององค์กรอย่างยิ่ง 

     

8.ท่านรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององค์กรว่าจะเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด 
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ความผูกพันองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
ไม่
เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ความต้องการที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์กร 

     

9. การตดัสินใจในการท างานกบัองค์กรน้ีเป็นการตดัสินใจ
ที่ถูกตอ้ง 

     

10.ท่านรู้สึกว่าองค์กรแห่งน้ีเป็นองคก์รที่ดีกว่าองคก์รอื่น ๆ      
11.ท่านตั้งใจที่จะท างานกบัองคก์รน้ีต่อไปจนกว่าจะ
เกษียณอายุ 

     

12.การเป็นพนกังานขององค์กรแห่งน้ีท าให้ท่านมีความสุข      
 


