
 

ปัจจยัใดทีม่คีวามผูกพนัองค์กรของข้าราชการครูในช่วงทีม่กีารทาํงานทีบ้่าน  

(Work from home) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรัิญญา มนีชัยนันท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2565 

 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 





ข 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการทาํงานวิจยัฉบบัแรกของผูว้ิจยั และสามารถทาํสําเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี จากความช่วยเหลือและคาํแนะนาํจากบุคคลหลายท่าน โดยตอ้งขอขอบคุณ อ. ผศ. ดร. สุภรักษ ์

สุริยนัเกียรติแก้ว อาจารยท่ี์ปรึกษาของสารนิพนธ์เล่มฉบบัน้ี รวมถึงคุณณชารี เอ่ียมสวรรค์ ผูช่้วย

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยแนะนาํ เสียสละเวลาคอยช้ีแนะแนวทางให้แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อให้งานวิจยั

ฉบบัน้ีออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขอขอบคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างข้าราชการครูทุกท่าน ท่ีให้เสียสละเวลาส่วนตวัให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ 

ทุกท่าน ตลอดจนบิดา มารดา และครอบครัวของผูว้ิจ ัยท่ีได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือกระจาย

แบบสอบถาม และให้กาํลงัใจ คาํแนะนาํ คอยถามไถ่ดว้ยความห่วงใยมาโดยตลอดจนกระทัง่งานวิจยั

ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัวา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูส้นใจ 

หากแต่มีขอ้บกพร่องละผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

วรัิญญา มีนชยันนัท ์



ค 

ปัจจยัใดท่ีมีความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE ENGAGEMENT IN GOVERNMENT TEACHERS 

DURING WORKING FROM HOME PRACTICE 

 

วรัิญญา มีนชยันนัท ์  6350306 

 

กจ.ม. 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ภรักษ์ สุริยนัเกียรติแก้ว, Ph.D., ผูช่้วย

ศาสตราจารยต์ฤณ ธนานุศกัด์ิ, Ph.D., สุทธาทิพย ์กาํธรพิพฒันกุล, Ph.D. 

 

บทคดัยอ่ 

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
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(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่า .760 มีค่าอาํนาจใน

การพยากรณ์ไดร้้อยละ 57.40 (R²  = 0.574) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.474 

ส่วนตวัแปรทั้ง 4 ปัจจยัประกอบด้วย ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในการทาํงาน (β = 0.275) 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานโดยรวม (β = 0.068)  การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

จากเหตุการณ์การการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีนในเดือน

ธนัวาคมปี 2019 กลายมาเป็นโรคการระบาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงทัว่โลก และในวนัท่ี 11 

มีนาคม 2020 องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้ โควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) 

เน่ืองจากมียอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก อีกทั้งยงัเกิดวิกฤตการณ์การกลายพนัธ์ุท่ีเป็นสาเหตุ

ของการแพร่กระจายท่ีรวดเร็วมากข้ึน (องค์การอนามยัโลก,2021) ส่งผลให้ผูค้นเกิดการใช้วิถีชีวิต

ใหม่ (New Normal) โดยท่ีผูค้นตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตในช่วงเวลาน้ี แลว้

พฤติกรรมเหล่านั้นจะคงอยูก่บัการดาํเนินชีวิตขอเราต่อไป (กรมสุขภาพจิต,2020) อาทิเช่น การใส่

หน้ากากอนามัย เม่ือออกจากท่ีพกัอาศัย การเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล การล้างมือด้วยเจล

แอลกอฮอล์บ่อยๆ รวมถึงการมีนโยบายท่ีออกจากภาครัฐ เพื่อลดจาํนวนผูติ้ดเช้ือโดยมีการล๊อค

ดาวน์เพื่อปิดสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่ีมีผูค้นมารวมกนั ในประเทศไทย ไดป้ระกาศล็อคดาวน์คร้ังแรก

ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2563 ท่ีมีการขอความร่วมมือจากประชาชนให้ดาํเนินการปิด ร้านอาหาร ร้าน

เสริมสวยความงาม สถานศึกษา ศูนยแ์สดงสินคา้ ตลอดจนการขอความร่วมมือบริษทัให้พนกังานมี

การ Work from home ในส่วนของโรงเรียน ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศให้ปิด

สถานศึกษาทัว่ประเทศตั้งแต่วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 ทั้งน้ีโดยใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนการสอนดว้ย

การไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน โดยมีการปรับการเรียนการสอนเป็นทางออนไลน์ ตามท่ี  คุณณัฏฐพล ทีป

สุวรรณ รมว.ศธ. กล่าวไวว้า่ “โรงเรียนอาจหยุดได ้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได”้ ทาํให้ถึงแมจ้ะมีการปิด

สถานศึกษาเกิดข้ึน ครูก็ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีสอน ผา่นช่องทางออนไลน์ เหมือนกบัอาชีพอ่ืนๆในยุคโค

วดิท่ีมีการ Work from home 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) กาํหนด

วิสัยทศัน์การพฒันาประเทศท่ีมุ่งสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และยงัยืน มีหลกัการสําคญัโดยการยึดคนเป็น

ศูนยก์ลางในการพฒันามุ่งพฒันาคนให้เหมาะสมตามช่วงวยั มุ่งหวงัให้การศึกษาเป็นกลไกในการ

พฒันาคุณภาพเพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศ ครูจึงเป็นผูมี้บทบาทท่ีสําคญัยิ่ง เน่ืองจาก

ครูเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัยิ่งของสถานศึกษา หากมีครูไม่เพียงพอก็ไม่สามารถจดัการศึกษาไดบ้รรลุ

เป้าหมายได้  เพราะแม้ว่าองค์กรจะมีเงินทุนมาก แต่หากองค์กรขาดบุคคลท่ีมีความรู้ทกัษะ 
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ความสามารถ รวมถึงทศันคติในการทาํงานท่ีเหมาะสมแลว้ก็อาจทาํให้การดาํเนินการขององคก์ร

นั้นๆ ไม่เต็มประสิทธิภาพ (Drucker, 1995) ขอ้มูลจากกลุ่มขา้ราชการครูบาํนาญ จงัหวดัเชียงใหม่

กล่าววา่ ในปี พ.ศ. 2563 มีขา้ราชการครูเกษียณจาํนวน 26,372 คน ในปี พ.ศ. 2564 มีจาํนวน 23,133 

คนและคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2565 ประมาณ 20,983 คน ซ่ึงอตัราครูเกษียณนั้นถือวา่มีจาํนวนมาก  แต่

ในทางกลบักนัก็มีบณัฑิตจบใหม่ท่ีตั้งเป้าหมายจะมาประกอบอาชีพครู โดยมีจาํนวนมากถึง 3-4 

หม่ืนคน และมีการสอบแข่งขนัเพื่อเขา้บรรจุเป็นขา้ราชการครู ในปี พ.ศ. 2560 มีผูส้มคัรสอบ 

198,683 คน มีตาํแหน่งวา่ง 6,437 ตาํแหน่ง และมีผูส้อบผา่น 29,242 คน เม่ือผา่นตามเง่ือนไขก็ทยอย

บรรจุเป็นขา้ราชการครู ส่วนผูท่ี้สอบผ่านคนอ่ืนๆท่ียงัไม่ไดบ้รรจุก็จะข้ึนบญัชีไวใ้นปีถดัไป ในปี 

พ.ศ. 2561 อตัราว่าง 5,991 ตาํแหน่ง ในขณะท่ีมีผูส้มคัรสอบ 185,773 คน มีผูส้อบผ่านจาํนวน 

58,899 คน (Chiangmai news,2020) จะเห็นไดว้า่งานขา้ราชการครูนั้นมีอตัราการแข่งขนัท่ีสูง และมี

ผูท่ี้อยากไดง้านเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตามในสถานการณ์ โควดิ-19 กระตุน้ให้เกิดความเครียดแก่

อาชีพครู โดยสถาบนัวิจยั RAND พบวา่ 64% ของครูท่ีลาออกในช่วงระบาดของ โควิด-19 ลาออก

เพราะค่าตอบแทนไม่สมเหตุสมผลกบังานท่ีหนกั ครูไม่ไดท้าํหนา้ท่ีเพียงแต่สอนหนงัสือ แต่จะตอ้ง

จดัการงานเอกสาร ทาํแบบประเมิน ทาํธุรการ และเตรียมการสอน นอกจากน้ี ผลสํารวจจาก 

EdWeek พบวา่ การสอนออนไลน์ทาํให้กาํลงัใจในการสอนของครูลดหาย เพราะการสอนออนไลน์

ทําให้การ ส่ือสารกับนัก เ รียนได้ยากมาก ข้ึนและเ ช่ือมต่อกับนัก เ รียนได้น้อยลง  (Learn 

education,2020)  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าถึงแม ้จะมีหลายคนท่ีอยากเขา้มาเป็นขา้ราชการครู แต่เม่ือ

ไดเ้ขา้มาทาํงานตาํแหน่งขา้ราชการครูก็พบวา่ เป็นการทาํงานท่ี ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสุขภาวะ 

ยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีการเปล่ียนมาเป็นการทาํงานท่ีบา้นหรือ 

Work from home ก็ยิ่งกระตุน้ใหข้า้ราชการครูตระหนกัถึงการลาออก เน่ืองจากเกิดความเครียดใน

การทาํงานมากข้ึนจากเดิม องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและเสริมสร้างความผูกพนั ของขา้ราชการครู

ต่อองค์กรให้มากข้ึน เพื่อรักษาบุคลากร อนัเป็นทรัพยากรสําคญัขององค์กรไว ้รวมถึงตอ้งมีการ

เสริมสร้างความผกูพนัองคก์รใหเ้กิดแก่พนกังาน ซ่ึงความผกูพนันั้นจะช่วยให้พนกังานรู้สึกถึงความ

มีส่วนร่วมกับองค์กรและเห็นถึงความสําคญัขององค์กร รวมไปถึงการสร้างแรงบันดาลใจต่อ

บทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองนั้นความรับผิดชอบ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กร ช่วยลดอตัราการลาออกได ้อีก

ทั้งยงัทาํใหพ้นกังานก็ทาํงานอยา่งเตม็แรงเตม็ความสามารถ และไดง้านท่ีมีคุณภาพ  

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา ความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงาน

ท่ีบา้น (Work from home)  เพื่อให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความผูกพนัของพนกังาน โดยท่ี

ผลการวจิยัคร้ังท่ีจะสามารถเป็นประโยชน์กบัองคก์รโดยนาํไปเป็นขอ้มูลแนวทางในการบริหารดา้น



3 

ทรัพยากรบุคคล และอีกทั้งยงัเป็นหวัขอ้ใหม่ท่ีทนัต่อสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากอดีต 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  

 

 

1.3 คาํถามงานวจิยั 

1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ี

บา้น (Work from home) 

2. แนวทางในการเพิ่มความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) ควรเป็นแบบใด 

 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยักาํหนดขอบเขต

การวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นขา้ราชการครูท่ีมีอายุ 18  ปีข้ึนไป ท่ีมีการทาํงานท่ี

บา้น (Work from home)  

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ท่ี

มีอาย ุ18  ปีข้ึนไป ท่ีมีหรือเคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ีบา้น (Work from home) และทาํการสอน

ในระดบัชั้นประถมศึกษาหรือระดบัชั้นมธัยมศึกษา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ด้วย

วิธีการคาํนวณตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร  จากการคาํนวณสูตร Taro Yamane (1973) ได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

3. การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครู

ท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  
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1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา  

1.4.1.1 ตวัแปรตน้  

- ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน  

- ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวม  

-  การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

- การส่ือสารของหวัหนา้งาน  

1.4.1.2 ตวัแปรตาม  

ความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work 

from home) 

 

1.4.2 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัจะใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือตั้งแต่ มกราคม 2565 -สิงหาคม 2565 

รวมทั้งส้ิน 8 เดือน ระยะเวลาเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคือตั้งแต่ มิถุนายน 2565 – กรกฎาคม 2565 

รวมระยะเวลาเก็บขอ้มูล 2  เดือน 

 

 

1.5 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวม 

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

การส่ือสารของหวัหนา้งาน 

ความผกูพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมี

การทาํงานท่ีบา้น (Work 

from home) 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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1.6 สมมุติฐานในการวจิัย  

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมี

การทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  

2. ทราบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สามารถเสริมสร้างความผูกพนักบั

องคก์ร เพื่อดึงศกัยภาพของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  

3. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการลาออก และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  

 

 

1.8 นิยามคาํศัพท์ 

1) ขา้ราชการครู เป็นพนกังานของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีให้กบัราชการไทย ซ่ึงดาํเนินการ

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยท่ีมี

บทบาทหนา้ท่ีหลกัคือการสอนและใหค้วามรู้กบันกัเรียน ในสถานศึกษาของรัฐ 

2) การทาํงานท่ีบา้น (Work from home) หมายถึง การทาํงานท่ีพนกังานไม่ตอ้งเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีทาํงาน แต่ใช้การส่ือสารออนไลน์แทน โดยท่ียงัคงสถานพนักงานไว ้ทั้งยงัได้รับ

เงินเดือนและสวสัดิการเช่นเดิม 

3) ความผูกพนัองค์กร หมายถึง การท่ีพนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

และมีทางบวกต่อองคก์ร เช่น มีความภาคภูมิใจ ความรัก ความอยากช่วยเหลือ องคก์ร โดยพนกังาน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2


6 

มีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมาย

และตอ้งการท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งการ เป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from Home) โดยมี แนวคิด 

ทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2.2 ขา้ราชการครู หนา้ท่ีและความสาํคญั 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ความหมายของความผูกพนัองค์กร 

ความผกูพนัในองคก์ร นั้นทาํใหพ้นกังานมีความทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจและพร้อมท่ีจะ

ปฏิบัติงานให้กับองค์กร ความผูกพนัในองค์กรจึงมีความสําคัญความเจริญก้าวหน้ารวมไปถึง

ความสาํเร็จขององคก์ร โดยไดมี้นกัวชิาการและองคก์รธุรกิจไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์าร คือการท่ีพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีความเอาใจใส่ต่อ

องค์กร มีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร รวมไปถึงมีความเช่ือมัน่ท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อีกทั้งยงัสามารถสละความสุขส่วนตวัเพื่อองค์กร และมี

ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นตลอดไป (ธนนนัท ์ทะสุใจ,2549) 

ความผูกพนัองคก์ร คือ ความรัก และความห่วงใยท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู ่

(พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน,2542) 

Meyer and Allen (1991) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกของพนกังานท่ี

มีต่อองคก์รโดยความรู้สึกน้ีเป็นตวัช้ีวดัวา่พนกังานกบัองคก์รมี ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

และสามารถนาํไปสู่การตดัสินใจของพนกังานไดว้า่อยากท่ีจะดาํรงการเป็นสมาชิกขององคก์รหรือ

อยากออกจากองคก์ร โดยสามารถแบ่งความผูกพนัต่อองคก์รไดเ้ป็น 2 ดา้น ตามแนวคิดดงัน้ี โดยมี

ดา้นจิตใจ (Affective) โดยท่ีด้านน้ีจะบ่งบอกถึงความเช่ือท่ีมีต่อเป้าหมายขององค์กร ความรู้สึกท่ี

อยากมีส่วนร่วมกบัองคก์รของพนกังาน และอีกดา้นหน่ึงคือ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance)  
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นอกจากน้ีได้มีการแบ่งความผูกพนัต่อองค์กรเพิ่มเติมข้ึนมาจากแนวคิดเดิม อนัไดแ้ก่ดา้นบรรทดั

ฐาน (Normative) ซ่ึงดา้นน้ีเป็นเร่ืองของความผูกพนัต่อองคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองกบั ศิลธรรม บรรทดัฐาน 

และจริยธรรม 

สเตียร์ส (Steers.1977)  ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานใน

องค์กรโดยมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อสมาชิกคนอ่ืน จึงส่งผลให้ทาํให้พนักงานเต็มใจท่ีจะ ทุ่มเท 

เสียสละกาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงานและกิจกรรมขององค์กรอย่างเต็มศกัยภาพ โดยแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรมดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งยิ่งของพนกังานและพนกังานมองวา่เป้าหมายของตนเองกบั

องค์กรนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงเกิดความยอมรับในวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้ลุล่วงตาม

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร นอกจากน้ีพนกังานยงัมีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร

พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อองคก์ร 

2. ความทุ่มเทในการทาํงานเพื่อองคก์ร โดยใชค้วามสามารถของพนกังานเองอยา่งเต็ม

ศกัยภาพ ทุ่มเทอุทิศทั้งแรงกาย แรงใจ เวลา และสติปัญญา อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยพนกังานก็หวงัว่าตนเองจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้องคก์รประสบความสําเร็จ สามารถ

สร้างช่ือเสียง และเป็นผลดีต่อตวัองคก์รในภาพรวม 

3. ความตั้งใจอย่างยิ่งท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งสถานภาพการเป็นพนักงานขององค์กร โดย

พนักงานจะอุทิศการทาํงานให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี และทาํหน้าท่ีอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงเจตนาท่ีจะดาํรงตาํแหน่งน้ีต่อไปเร่ือยๆ โดยไม่มีความตอ้งการท่ีจะลาออกจาก การ

เป็นสมาชิกขององคก์ร จึงตั้งใจทาํงานอยา่งแน่วแน่ เพือ่ใหอ้งคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

Sheldon (1971) กล่าวถึงความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ร วา่เป็นความรู้สึก นึก

คิด และทศันคติเชิงบวกของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะเป็นสายสัมพนัธ์ท่ีโยงระหวา่งผูป้ฏิบติังาน

กบัองคก์ร 

วิลาวรรณ รพีไพศาล (2550) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความผูกพนัต่อองคก์รวา่ เป็นส่ิง

ท่ีช่วยทาํใหพ้นกังานเห็นถึงความสาํคญั คุณค่า ความภกัดี รวมถึงความกระตือรือร้น จนทาํให้ทาํงาน 

ดว้ยความเตม็ท่ี ความเสียสละ ความเตม็ใจ ความทุ่มเท ใหก้บัองคก์ร เพื่อใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย  

นฏัฐิกา บุญรักษาสัตย ์(2564) กล่าวว่า ความผูกพนัองค์กร หมายถึง การท่ีบุคลากร

พร้อมท่ีจะทาํงานและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยแสดงออกให้เห็นจากการเต็มใจ 

ปฏิบัติงานและอุทิศตนเพื่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตามท่ีองค์กรได้ตั้ งเป้าหมายไว ้และ

บุคลากรนั้นก็มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอหรือโอกาส

จากภายนอกองคก์รก็ตาม 
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ผู ้วิจ ัยจึงขอสรุปจากการวิเคราะห์งานวิจัย  รวมถึงการศึกษาความหมายตามท่ี

นกัวชิาการและองคก์รธุรกิจไดก้ล่าวไว ้พบวา่ความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกวา่

ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยบุคลากรนั้น มีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และมี

ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ และเตม็ศกัยภาพ มีความทุ่มเททั้ง แรงกาย 

แรงใจ เพื่อประโยชน์ขององคก์ร โดยบุคลากรนั้นมีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมกบัองค์กร และมีความ

ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกและคงอยูก่บัองคก์รตลอดไป  

 

ความสําคัญของความผูกพนัองค์กร 

ความผูกพนัองคก์รมีความสําคญัยิ่งต่อองค์กร เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีทาํให้พนกังานมี

ทศันคติและความรู้สึกท่ีดีในการทาํงาน ทาํงานอยา่งทุ่มเท อุทิศตนเพื่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และ คาดหวงัให้องค์กรท่ีประสบความสําเร็จ บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมไปถึงการท่ีพนกังาน

อยากจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวต้ลอดไป โดยจากการท่ีไดศึ้กษา ความสําคญัของความ

ผูกพนัองค์กรจากงานวิจยัหลกัและจากความหมายตามท่ีนักวิชาการและองค์กรธุรกิจ ได้กล่าวไว้

ดงัน้ี 

บารอน (Baron, 1986) กล่าวว่า การมีความผูกพนัองค์กรนั้นทาํให้ส่งผลต่อการ

แสดงออกของพนกังาน โดยถา้พนกังานในองคก์รมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง จะส่งผลดีต่อองคก์ร

เพราะจะทาํใหพ้นกังานมีอตัราการลาและขาดงานลดลง รวมไปถึงอตัราการลาออกจากงานก็นอ้ยลง

ด้วย ในส่วนด้านความพึงพอใจของพนักงาในการทาํงานก็เพิ่มข้ึน ทาํให้ผลและคุณภาพในการ

ปฏิบติังานเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงส่งผลดีกบัองคก์ร 

บุคนนั (Buchanan , 1974 ) กล่าววา่ ความผูกพนันั้นมีความเช่ือมโยงกบัทศันคติและ

ความรู้สึกของมนุษยโ์ดยมีผลทาํให้มนุษยมี์ความรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร รู้สึกมีความรับผิดชอบ

ร่วมดว้ยกบัองคก์ร 

Porter and Streers (1973) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์รในกระบวนการเก่ียวกบัองคก์ร (Organizational Attachment) ไดแ้ก่ 

1) การเขา้เป็นสมาชิกขององค์กร (Organizational Entry) เป็นขั้นตอนแรก โดยเป็น

กระบวนการคดัเลือกเขา้มาเป็นสมาชิกท่ีพนกังาน โดยผูท่ี้จะมาเป็นสมาชิกขององคก์รตอ้งผา่นการ

คดัเลือกจากองคก์รก่อน 

2) การมีความผูกพนัต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นขั้นตอนท่ีเขา้สู่

กระบวนการการตดัสินใจของพนกังานต่อความผูกพนักบัองคก์ร โดยเป็นความรู้สึกต่อพนกังานท่ีมี

ต่อองค์กร ซ่ึงพนักงานจะพิจารณาจากเป้าหมาย ค่านิยม วฒันธรรม ว่ามีความสอดคล้องกบัของ
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ตวัเองหรือไม่ โดยขั้นน้ีจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงออกมาในการทาํงานและ

การใชชี้วิตอยูท่ี่ทาํงานโดยพบวา่ พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง มีแนวโน้มในการ

ขาดงานและลาออกจากงาน ในอตัราท่ีตํ่า และ มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

ในทางตรงกนัขา้มพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีตํ่า ก็จะมีแนวโน้มในการขาดงาน

และลาออกจากงานในอตัราท่ีสูง 

3) การขาดงานและการลาออกจากงานของพนกังาน (Absenteeism and Turn Over) 

เป็นขั้นสุดทา้ยของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์กรในกระบวนการเก่ียวกบัองค์กร โดยมี

แนวโนม้พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและลาออกจากงานจากหากมีความผกูพนัต่อองคก์รตํ่า 

Greenberg and Baron (1995) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รนั้นส่งผลต่ออตัราการ

ขากงานและลาออกจากงาน โดยหากมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง อตัราการขาดงานและลาออกจะตํ่า 

รวมถึงมีความคิดเห็นต่อองคก์รท่ีเป็นไปในเชิงบวก ในทางกลบักนั หากมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง 

ระดบัความตั้งใจท่ีจะเสียสละทาํงานใหก้บัองคก์รสูง  

เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่วนหน่ึงท่ีผลกัดนัให้

พนกังานแสดงพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีต่อองคก์รกล่าวคือมีความทุ่มเทและอุทิศตนเพื่อองคก์รการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน อนัจะนาํไปสู่ความประสบความสําเร็จ

ขององค์กร จึงเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้องค์กรคงอยู่และสร้าง

ประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร 

สรุปได้ว่าจากการศึกษาความสําคญัของความผูกพนัองค์กรท่ีหนักใจและบทความ

ต่างๆได้ให้ความหมายไวส้ามารถสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรนั้นมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง

เน่ืองจากจะส่งผล พฤติกรรมและการปฏิบติังานของพนกังานต่อองคก์ร รวมไปถึงการตดัสินใจท่ีจะ

ลาออกจากงานของตวัพนกังานดว้ย 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัองค์กร 

ในการสร้างความผูกพนัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีนกัวิจยัแต่ละท่านไดใ้ห้ความคิดเห็น

เร่ืองความผกูพนัองคก์รต่างกนัดงัน้ี 

Steer and Porter (1991) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์รสามารถ

แบ่งออกเป็นส่ีประเภทดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร และระดบัตาํแหน่ง 
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2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีพนกังานดาํเนินการรับผิดชอบ 

โดยลกัษณะงานท่ีส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกอยากทาํงานคือ งานท่ีมีคุณค่า เม่ือพนกังานทาํงาน

แลว้รู้สึกว่า งานท่ีปฏิบติันั้นให้คุณค่ากบัตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่ งานท่ีมีความชดัเจน ความมีอิสระในการ

ทาํงาน งานท่ีมีความทา้ทายและความหลากหลายไม่ซํ้ าซากจาํเจ 

3. ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง รูปแบบองคก์ร ท่ีแต่ละองคก์รก็มีรูปแบบแตกต่างกนัไป 

มีการกาํหนดอาํนาจของแต่ละตาํแหน่ง การกระจายอาํนาจหน้าท่ี และการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ 

ของพนกังาน รวมถึงขนาดองคก์ร 

4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึก

ต่อองคก์รผา่นการทาํงานไดแ้ก่ความรู้สึกวา่ตนความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่ตนเองสามารถให้

องคก์รพึ่งพาไดแ้ละไดรั้บการตอบรับจากองคก์ร 

กรีนเบิรก์ และบารอน (Greenberg & Baron, 1995) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร วา่ประกอบไปดว้ย ลกัษณะงาน ตวัอยา่งเช่น การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ี

มีความทา้ทาย ไดรั้บการส่งเสริมใหก้า้วหนา้ในงาน และมีการใหอิ้สระในการทาํงาน การตอบสนอง

บุคลากร ตวัอยา่งเช่น การให้โบนสั และการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียม สุภาพ ให้เกียรติ และ

ยติุธรรม  การใหโ้อกาสในการเลือกงาน หากพนกังานไม่มีโอกาสในการเลือกงานท่ีทาํอาจส่งผลให้

ความผูกพนัองคก์รตํ่าลง การปฏิบติัต่อพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ หากมีการดูแลพนกังานเขา้ใหม่อย่าง

เหมาะสม ทุกคนเข้าใจและเห็นภาพค่านิยมองค์กร และเป้าหมายขององค์กร พร้อมกับได้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีคุม้ค่ากบังาน พนกังานจะตอบแทนองค์กรดว้ยการทางานอย่างทุ่มเท 

เตม็ประสิทธิภาพ 

Conway and Wine (2003) กล่าวถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร 

โดยได้กาํหนดลกัษณะสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนต่อการสร้างให้เกิด

ความผกูพนัต่อองคก์ร อนัไดแ้ก่ การมีภาวะผูน้าํท่ีเขม้แขง็, ความสามารถส่วนบุคคล, ความอิสระใน

การทาํงาน, อาํนาจในการควบคุมดูแล, การส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจต่อเร่ืองใน

องคก์ร และโอกาสในการกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

- ทฤษฎี Hierarchy of Needs ของมาสโลว ์(Maslow)  

ทฤษฎีของ Maslow (Maslow, 1954 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิ่มชยั, 2550: 18-19) ไดมี้การ

แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นดว้ยกนั โดยตามทฤษฎีน้ีมีความคิดความเช่ือวา่มนุษย์

จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองไปตามแต่ละขั้น โดยไล่ตั้งแต่ขั้นตํ่าสุดไปจนถึงขั้นสูงสุด โดยถา้ยงัไม่
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สามรถเติมเตม็ขั้นตํ่าสุดก่อนได ้จะไม่สามารถเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป โดยความตอ้งการทั้ง 5 

ขั้น นั้นประกอบไปดว้ย  

1. ความตอ้งการทางพื้นฐานดา้นร่างกายเพื่อดาํรงชีวิต (Physiological Needs) เป็น

ความตอ้งการทางดา้นกายภาพพื้นฐาน ท่ีตอบสนองความตอ้งการของร่างกายในการดาํรงชีวิตของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ ความหิวกระหาย การพกัผ่อน ความตอ้งการยารักษาโรคเม่ือมีอาการเจ็บป่วย ความ

ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหชี้วติเกิดความสะดวกสบาย  

2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิต (Safety Needs) เป็น

ความตอ้งการความปลอดภยัทั้งดา้นกายภาพและด้านจิตใจทั้งด้านกายภาพนั้นไดแ้ก่ ความมัน่คง

ปลอดภยัส่วนบุคคล การมีกฎหมายคุม้ครอง รวมไปถึงสุขภาพ การเจ็บป่วยหรือการเกิดอุบติัเหตุท่ีมี

ระบบประกนัคอยช่วยเหลือ ซ่ึงก็จะส่งผลถึงดา้นจิตใจทาํให้รู้สึกถึงความมัน่คงโดยปราศจากความ

กงัวลและความกลวั นอกจากน้ีความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิตยงัรวม

ไปถึงการมีการงานท่ีมัน่คง โดยสามารถเกิดไดจ้ากการมีสัญญาจา้งงาน และการไดเ้งินเดือนอย่าง

สมํ่าเสมอ เน่ืองจากจะส่งผลให้มีรายไดท้าํใหมี้เงินออม เหลือให้ใช้ในยามลาํบาก จึงเป็นส่วนท่ีทาํ

ใหรู้้สึกมัน่คงและปลอดภยั 

3. ความตอ้งการทางการยอมรับ ความเช่ือมโยงกบับุคคล (Belonging and Love Needs) 

เป็นความตอ้งการในการเป็นส่วนหน่ึงและมีความเช่ือมโยง ความผูกพนั กบับุคคลอ่ืน มีการยอมรับ

จากกลุ่มและสังคม ในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพื่อน หรือในบริษทั 

นอกจากน้ียงัหมายถึงความตอ้งการทางดา้นความรัก การมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไปตลอดจนการมี

คู่ครองการเป็นเจา้ของและการมีเจา้ของ 

4. ความตอ้งการมีฐานะทางสังคมและรู้สึกวา่ตนมีค่า (Self-esteem Needs) เม่ือไดก้าร

ยอมรับจากของกลุ่มสังคมแลว้ คนเราก็อยากมีตวัตนและสถานะทางสังคม เพื่อให้เกิดการยอมรับท่ี

มากข้ึน อยากท่ีจะกา้วหนา้และให้ตนเองมีสถานภาพท่ีโดดเด่นเหนือผูอ่ื้น ให้ผูอ่ื้นนบัถือ เพื่อสร้าง

ความภูมิใจและความมีคุณค่าให้กบัตนเอง การมียศหรือตาํแหน่งนั้นจะเพิ่มความตอ้งการในระดบัน้ี

ได้ เพราะในสังคมผูค้นจะแสดงความยกย่องนับถือเคารพกับผูท่ี้มีตาํแหน่ง ยศ และเงินเดือน

ระดบัสูง รวมไปถึงอาชีพท่ีแสดงสถานะทางสังคมท่ีสูงกวา่ผูอ่ื้น ก็จะไดรั้บการยกยอ่งและให้เกียรติ

จากคนในสังคม ทาํใหต้นเองรู้สึกมีค่าและมีความรู้สึกประสบความสาํเร็จ 

5. ความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีเป็นลาํดบัสุดทา้ยของมนุษย ์โดยท่ีมนุษยน์ั้นตอ้งการพฒันาให้ตนเองไปถึงศกัยภาพสูงสุด 

และสําเร็จผลกบัเป้าหมายชีวิตของตนเอง ซ่ึงก็มาจากแรงบนัดาลใจภายในจิตใจของแต่ละคนซ่ึง

แตกต่างกนัออกไป 
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กล่าวโดยสรุปคือ เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานยงัไม่ไดรั้บการเติมเต็มมนุษยก์็ยงัไม่

สามารถท่ีจะจดจ่อตั้งใจในการทาํงานได ้โดยเม่ือพิจารณาแลว้ความผูกพนต่อองคก์รนั้นอยูใ่นขั้นท่ี 

3 นัน่คือความตอ้งการทางการยอมรับ ความเช่ือมโยงกบับุคคล (Belonging and Love Needs) การจะ

มาสู่ขั้นน้ีไดก้็ตอ้งผา่นมาก่อนอีก 2 ขั้นของความตอ้งการมาก่อน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 Maslow’s hierarchy of needs (Maslow ,1943) 

 

- ทฤษฎี Two-factor ของ Herzberg 

ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg (1959)  กล่าวถึง ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล

โดยข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยัหลกัๆ อนัไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คือ ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene Factor) Herzberg เช่ือวา่ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ี

สามารถความพึงพอใจใหก้บัพนกังานไดใ้นระยะยาว  โดยหากปัจจยัเหล่าน้ีลดลงหรือหมดลงไป จะ

สร้างความไม่พึงพอใจใหก้บัการทาํงานของพนกังาน โดยอาจนาํไปสู่การลาออกได ้ไดแ้ก่ 

1. ค่าจา้ง (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทาํงาน ซ่ึงไดรั้บมาให้รูปแบบของเงิน 

ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าแรง ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ซ่ึงค่าจา้งตอ้งมีการจ่ายอยา่งมีความเหมาะสม

และสมเหตุ สมผล 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลอ่ืนๆท่ีทาํงานร่วมกนัไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมไปถึง เพื่อนร่วมงาน 

โดยมีการปฏิบติังานร่วมกนัในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจน การช่วยเหลือ การสนับสนุน การให้

คาํแนะนาํหรือช้ีแนะต่างๆ  
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3. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง การท่ีหัวหนา้มีผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชา จึงตอ้งทาํการดูแลและปกครองผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา โดยจะตอ้งการกระจายงาน การ

มอบหมายอาํนาจ การ วิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน และตอ้งปฏิบติักบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั

บญัชาดว้ยความเท่เทียมและเท่ียงธรรม 

4. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง นโยบายขององคก์ร 

การจดัการบริหารงาน การจดัระบบงานขององคก์ร โดยนโยบายขององคก์รความมีความเป็นธรรม

ต่อพนกังาน รวมไปถึงมีความชดัเจน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีความยืดหยุน่ เพื่อให้ไดรั้บฟังความ

คิดเห็นของพนกังาน 

5. สภาพแวดล้อมการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพของสถานท่ีทาํงาน ทั้งน้ีความจะตอ้งมีความเหมาะสม ถูกสุขลกัษณะในการทาํงาน โดยมี 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างครบถ้วนและสามารถใช้งานได้ มีความทันสมัย มีความ

สะดวกสบาย บรรยากาศการในสถานท่ีทาํงานควรจะมี แสง เสียง อากาศ เอ้ือต่อการทาํงาน ในส่วน

ของชัว่โมงการทาํงาน ความกาํหนดเวลาให้เหมาะสมไม่มากเกินไปหรือไม่นอ้ยเกินไป สร้างความ

สมดุลใหก้บัชีวติพนกังาน และทางองคก์รความคิดคาํนวณถึงปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร ควรมี

จาํนวนคนใหเ้พียงพอกบังาน เพื่อไม่สร้างงานท่ีหนกัเกินไปสาํหรับพนกังานคนหน่ึง 

6. สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลนั้นๆ ในการดาํรงตาํแหน่งใน

องค์กร องคโ์ดยการมีตาํแน่งนั้น ทาํให้สังคมเกิดความยอมรับ และในแง่ของส่วนบุคคลนั้นทาํให้

บุคคลรู้สึกถึงความมีเกียรติและศกัด์ิศรี  

7. ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยั ในตาํแหน่งท่ี

ดาํรงอยู ่วา่จะสามารถอยูต่่อไปได ้และสามารถดาํรงชีวติไดด้ว้ยการดาํรงตาํแหน่ง โดยมีเงินเดือนให ้

อยา่งสมํ่าเสมอ การมีสญัญาจา้งท่ีชดัเจน  

8. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Factor in Personal Life) หมายถึง สถานความเป็นอยูข่อง

ตน รวมไปถึงการดาํเนินชีวิตกบัครอบครัว และชีวิตประจาํวนัของตนเอง ท่ีมีผลอนัเน่ืองมากจาก

การทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 คือ ความตอ้งการในระดบัสูง (Motivation Factor) Herzberg เม่ือมีปัจจยัใน

ส่วนน้ีจะส่งผลให้ พนกังานจะอุทิศตนให้กบัองค์กรและทาํงานอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 

เป็นปัจจยัท่ีร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

1. ความสําเร็จในการงาน (Achievement) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจ และพึงพอใจ

ในผลงาน เม่ือผูป้ฏิบติังานนั้นสามารถทาํงานใหลุ้ล่วงเป้าหมายไปได ้
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2. การยกยอ่งนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับจากท่ีทาํงาน ไม่วา่จะเป็นจาก

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนๆในองค์การ โดยการแสดงออกถึงการยกย่องนั้น 

อาจอยู่ในรูปแบบของ การชมเชย การแสดงความยินดี การให้กาํลังใจ การเขา้ใจและยอมรับถึง

ความสามารถ 

3. ลกัษณะของาน (Work Itself) หมายถึง ลกัษณะท่ีมีทา้ทายความสามารถ งานท่ีตอ้ง

ใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน งานท่ีผูป้ฏิบติังานมีความสนใจ งานท่ีมีความทา้ทายมากพอ 

งานท่ีมีคุณค่า ทาํให้กระตุน้ผูป้ฏิบติัในการเกิดความรู้สึกอยากทาํงานให้ลุล่วง และเกิดความพึง

พอใจและภูมิใจหลงัจากดาํเนินการเสร็จ 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibilities) หมายถึง การท่ีหวัหนา้งานให้ กระจายอาํนาจใน

การตดัสิใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานได้รับผิดชอบงานและมีอาํนาจในการตดัสินใจเป็นของตนเองอย่าง

เตม็ท่ี  

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การมีการเล่ือนตาํแหน่งรวมไปถึงการไดรั้บ

การปรับเงินเดือน หรือปรับตาํแหน่งใหสู้งข้ึน เพื่อจูงใจกบัพนกังานในการทาํงาน 

 

- แนวคิดความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารของ Gallup (2002)  

แนวคิดของ Gallup กล่าวว่าพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กร จะทาํงานอย่างเต็ม

กาํลงัเตม็ความสามารถ ทาํงานเสมือนวา่องคก์รเป็นบริษทัของตน ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและ

อยากท่ีจะมาใช้บริการหรือซ้ือสิงค้าท่ีองค์กรซํ้ า ส่งผลให้องค์การมีการเติบโตได้อย่างยงัยืน 

นอกจากน้ีตามแนวคิดทฤษฎีน้ียงักล่าวถึง องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานจาก 

โดยมีดว้ยกนัอยู ่5 มิติ ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Metrics) ผลกาํไร (Profitability) 

ผลผลิตของบริษทั (Productivity) อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover) และความปลอดภยัใน

การทาํงาน (Safety) ทาํใหค้น้พบปัจจยั ท่ีสามารถวดัความผกูพนัของพนกังานอยา่งแทจ้ริง  

 

 

2.2 ข้าราชการครู หน้าทีแ่ละความสําคญั 

ครูเป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเสริมสร้างความรู้ อบรมสั่งสอน ฝึกฝน ทกัษะ แก่นกัเรียนอยา่ง

เต็มกาํลงัความสามารถ ทาํใหน้กัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจในดา้นต่างๆ อย่างถูกตอ้ง อาชีพครู

นั้นถือวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากครูเป็นผูใ้หค้วามรู้ อบรมสั่งสอน เด็กท่ีอยูใ่นช่วงวยัแห่งการ

เรียนรู้ เด็กท่ีเปรียบเสมือนผา้ขาว สามารถแต่งเติม ป้อนความรู้ รวมไปถึงอบรมนิสัยให้เป็นไปใน

ทิศทางท่ีเหมาะท่ีควร ตามค่านิยม วฒันธรรมของคนในชาตินั้นๆ ครูจึงมีบทบาทสําคญัในการ
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พฒันาประเทศใหเ้จริญมัน่คง จากการช่วยพฒันาทรัพยากรคน อนัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของชาติ ให้

เติบโตมาเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณค่าสมบูรณ์ในทุกดา้น เพื่อช่วยมาเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศ

ต่อไป 

โดยการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประเทศไทยกาํหนดนั้นให้มีการศึกษาภาคบงัคบั จาํนวน 9 

ปี (ป.1 – ม.3) (ครูเชียงราย, 2564) โดยนกัเรียนตอ้งไปเขา้ชั้นท่ีโรงเรียน เพื่อให้ไดเ้รียนรู้การใชชี้วิต

ร่วมกนัผูอ่ื้น สร้างเพื่อน และเรียนรู้การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น เพื่อการเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ

ในอนาคต แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควดิ–19 ท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้ โควิด-19 เป็นการ

ระบาดใหญ่ (Pandemic) เน่ืองจากมียอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก อีกทั้งยงัเกิดวิกฤตการณ์การ

กลายพนัธ์ุท่ีเป็นสาเหตุของการแพร่กระจายท่ีรวดเร็วมากข้ึน(องคก์ารอนามยัโลก,2021) ทาํให้เกิด

ค วา ม เ ส่ี ย ง ข อง ก า รก ระ จา ย เ ช้ื อ โร ค  ถ้า ย ัง ค ง ใ ห้ มี ก า ร เ รีย นก า ร ส อ นท่ี โร ง เ รีย น  ท า ง

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมี้ประกาศปิดสถานศึกษาทัว่ประเทศตั้งแต่วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 ทั้งน้ีให้

สถานศึกษาจดัใหมี้การเรียนการสอนดว้ยการไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนโดยปรับการเรียนการสอนเป็นทาง

ออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียงในการแพร่กระจายของเช้ือจากการพบปะผูค้น ทั้งครูและนกัเรียน จึง

ตอ้งปรับตวักนัคร้ังใหญ่ จากการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนมาเป็นแบบออนไลน์ ทาํให้ตอ้ง

เรียนรู้การใช้งานระบบการติดต่อ ห้องประชุมออนไลน์ เช่น Zoom หรือ Google Meet เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ครูยงัต้องทาํส่ือการเรียนการสอนใหม่ ท่ีสามารถทาํให้เด็กเข้าใจเน้ือหา รวมถึงการ

นาํเสนอรูปแบบการสอนท่ีน่าสนใจ เพื่อเรียกสมาธิให้กบันกัเรียนระหวา่งการเรียนการสอน เน่ือง

ดว้ยการเรียนทางไกลนั้น เด็กก็ทาํการเรียนจากท่ีบา้นท่ีไม่ไดมี้บรรยากาศในการเรียนเหมือนกบั

หอ้งเรียน ท่ีนกัเรียนทุกคนมีนั้นรับรู้วา่เม่ืออยูใ่นห้องเรียนแลว้หนา้ท่ีของพวกเขาคือการเรียน แต่กบั

การเรียนจากท่ีบา้นนั้น นกัเรียนจะรู้สึกหมดสมาธิไดง่้ายกว่าเน่ืองจากมีความต่างกนัในบรรยากาศ 

เป็นหน้าท่ีของครูท่ีจะตอ้งดึงความสนใจจากนกัเรียนมาให้ไดจ้ากทั้งเน้ือหาและวิธีการสอน ครูจึง

ต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาท หน้า ท่ี ไปสู่วิ ถีการเรียนรู้ใหม่ให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 

 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อกับการศึกษา และได้สรุปผลการศึกษา

ออกมาเป็นตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 ตารางรวมผลการทบทวนวรรณกรรม 

ลาํดบั ช่ือผูศึ้กษา ช่ืองานวจิยั วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

1 ช า ญวุ ฒิ  บุ ญ

ชม (2553) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

:  ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณี

บุ ค ล า ก ร โ ร ง เ รี ย น

อิสลามสันติชน 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

   ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติพบว่าปัจจัยด้าน

ความท้าทายของงาน มีค่าเฉล่ียความผูกพัน

สูงสุด ส่วน ปัจจยัด้านความก้าวหน้าของงาน 

ปัจจยัดา้นความยากง่ายของงาน พบวา่ส่งผลต่อ

ความสัมพนัธ์ในทางบวกความผกูพนัองคก์ร  

    ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผู ้ร่ วม งา น  อยู่ ในระ ดับสู งสุ ด ส่วน ปัจจัย

ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ปัจจัยความ

อิสระในการทาํงาน ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน ปัจจยัได้รับการพฒันาความรู้และ

ความสามารถ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร 

ปั จ จั ย ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ ใ น อ ง ค์ ก ร  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

พบว่าส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในทางบวกความ

ผกูพนัองคก์ร 

2 กรณ์ธนญั กิ

มศุก (2563) 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานท่ีมีระบบการ

ทาํงานทางไกลแบบทาํ

ท่ี บ้า น  ( wo rk  f ro m 

home) 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบ

การทาํงานทางไกลแบบทาํท่ีบา้น ไดแ้ก่ 1 ปัจจยั

แรงจูงใจ แบ่งเป็น ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและ

การให้อาํนาจ , ปัจจยัความกา้วหนา้ในงานและ

โอกาสในการพฒันา  2 ปัจจัยคํ้ าจุน แบ่งเป็น 

ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทนรวม ปัจจยัคุณภาพ

ชีวติ ปัจจยัหวัหนา้งาน 

3 นฎัฐิกา บุญ

รักษาสัตย ์

(2564) 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานกลุ่มเจ

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ความก้าวหน้าและมัน่คงในการทาํงาน ความ

สมดุลย์ระหว่างชีวิตการทาํงานโดยรวม การ
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เนอเรชัน่วายในช่วงท่ี

มีการทาํงานท่ีบา้น 

(work from home) 

ทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น การ

ส่ือสารของหัวหน้างาน  มี อิทธิพลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร 

4 มั ท น า  ค ว ะ

ชาติ (2562) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานดา้น

เทคโนโลยสีาระ

สนเทศกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผูกพนัองค์กร เรียงจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ

ทาํงาน  

สอง ปัจจัยด้านลักษณะงานในภาพรวม และ  

สาม ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รในภาพรวม 

5 พิชญม์นต ์เกตุ

แกว้ (2561) 

การศึกษาความผกูพนั

องคก์ร : กรณีศึกษา

สถานเอกอคัรราชทูต

แห่งหน่ึงประจาํ

ประเทศไทย 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

จา ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ปั จจัย ท่ี ส่ ง ผ ล ทํา ใ ห้

พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านสวสัดิการ ด้านหัวหน้างาน ด้านลักษณะ

งาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านบุคคล การได้รับ

ค ว า ม รู้  ค่ า ต อ บ แ ท น  ช่ื อ เ สี ย ง อ ง ค์ ก ร 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ สถานท่ีทาํงานส่ิงอาํนวย

ความสะดวก บุคคลภายนอกหรือผูม้าติดต่อ 

6 แพรวดาว  

พงศาจารุ 

(2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของ

พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม ง า น

ทรัพยากรบุคคล ช่วง

อายุเจเนอเรชั่นวาย ท่ี

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น พื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

ปัจจยัลกัษณะงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน การมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกวา่

องค์กรเป็นท่ีพึ่ งพิงได้ ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงาน และปัจจัยทุกด้านทั้ งหมดรวมกันมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

7 บุ ญ ชั ย  ก ลัด

ทอง (2556) 

การศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของ

การวิจัยเชิง

ปริมาณ  

 จากผลการศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการสํานกังาน 

ก.ค.ศ.  
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ขา้ราชการสาํนกังาน

คณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

(สาํนกังาน ก.ค.ศ.) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา , ระยะเวลาการ

ปฎิบัติงานในองค์กร ,ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

,นโยบายการบริหารงาน,รายไดแ้ละสวสัดิการ,

การบงัคบับญัชา,ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

8  นริศรา จินดา

พนัธ์ุ และ 

อมัพร ศรี

ประเสริฐสุข 

(2559) 

การศึกษาความผกูพนั

ท่ีมีต่อองคก์ารของครู

ท่ีปฏิบติังานใน

โรงเรียนลาํปางกนัยานี

อาํเภอเมืองจงัหวดั

ลาํปาง  

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประเภทการปฎิบัติงาน 

ประสบการณ์ทาํงาน  และสถานภาพสมรสท่ี

แตกต่างกนั  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ร  

9 ธีรพงษ ์บุญ

รักษา (2553) 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของอาจารย์

มหาวทิยาลยั : 

กรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัมหิดล 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 จากผลการศึกษาพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร

ด้านความรู้สึกและบรรทดัฐานอยู่ในระดับสูง

ส่วนมีความผกูพนัต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง  

10 วรรณิภา 

นิลวรรณ 

(2554) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา

สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์

ธานีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กรโดยรวมในระดบัมาก ด้านบรรทดัฐาน

เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน

ค ว า ม รู้ สึ ก  แ ล ะ ด้า น ก า ร ค ง อ ยู่ กับ อ ง ค์ก ร

ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นประชากรพบวา่ ปัจจยัดา้น

เพศ อายุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ท่ี

ต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์ร 

ส่วนดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความ
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ผูกพนัองค์กรท่ีแตกต่างกัน โดยข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรีมีความผูกพันต่อองค์กร

มากกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 

 ในการศึกษาน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจัยด้านลักษณะงาน,ลักษณะองค์กร,และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กร โดยปัจจยัด้านลักษณะ

งาน มีความสัมพนัธ์ กบัความพผูกพนัองคก์รใน

ภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดอยูท่ี่ 0.700 รองลงมา

คือปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ร ในภาพรวมอยู่

ท่ี 0.687 และลาํดบัสุดทา้ย คือ  ปัจจยัดา้นการใน

การทาํงาน อยูท่ี่น่ี 0.642 

11 สันต์ฤทัย ล่ิม

วี น พั น ธ์ 

(2550) 

 ความผกูพนัของ

พนกังานต่อองคก์าร 

(Employee 

Engagement) 

กรณีศึกษา บริษทั

ระยองเพียวริฟายเออร์ 

จาํกดั (มหาชน) 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานบริษัทระยองเพียวริฟาย

เออร์ จาํกดั (มหาชน) อยู่ในระดบัปานกลางคิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.86 โดยมีปัจจยัดา้นองคก์รท่ีเป็นท่ี

พึ่งได้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น 3.57 และมีปัจจยั

ดา้นความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคิดเป็น 

3.15 ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีคะแนนสูงสุด

ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 และความผูกพนั

องค์กร ท่ีมีคะแนนตํ่าสุดได้แก่ความผูกพนัต่อ

องคก์รดา้นความต่อเน่ืองคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.62 

12  กมลพร ดี

ประทีป และ 

ธีรดา ภิญโญ 

(2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูใน

โรงเรียนสังกดั

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันองค์กรของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมเขตท่ี 1 ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดโดยมีดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
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สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 1 

ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์องค์กรมาเป็นลาํดับ

แรก รองลงมาดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ

เป้าหมายองค์กรและสุดทา้ยดา้นความตอ้งการ

ดาํรงสมาชิกภาพในองคก์ร 

นอกจากน้ียงัศึกษา ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัย

ลักษณะองค์กร ปัจจัยประสบการณ์ทํางานท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครู 

โดยพบว่าปัจจัยลักษณะงาน  ส่งผลต่อความ

ผูกพนัองค์กรของข้าราชการครูมากท่ีสุด โดย 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีค่ามากท่ีสุด อนัดบั

ท่ี ส อง ท่ี ส่ ง ผ ล ต่อค ว า ม ผูก พันอ ง ค์ก รข อ ง

ข้าราชการครู คือปัจจัยลักษณะองค์กร และ

ปัจจยัประสบการณ์ทาํงาน ตามลาํดบั โดยปัจจยั

ประสบการณ์การทํางานด้านความรู้สึกว่า

องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุดแต่ยงัมีค่า

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

13  ปิยฉตัร สี

เหลือง และ 

เลิศชยั สุธรร

มานนท ์

(2563) 

การศึกษาระดบัความ

ผกูพนัขององคก์ร

กรณีศึกษา

สถานีโทรทศัน์ดิจิทลั 

ABC 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจัยทั้ง 4 ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ 

อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัสูงสุดคือ 

ปัจจยัดา้นคนและสังคม รองลงมาคือปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

องค์กร ปัจจยัดา้นระบบองค์กร ส่งผลต่อความ

ผกูพนัตํ่าท่ีสุด  

โดยปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นส่งผลต่อ

ระ ดับ ค วาม ผูก พันท าง ระ ดับ บุค ค ล สู ง สุ ด

ร อ ง ล ง ม า คื อ ร ะ ดับ ที ม แ ล ะ ร ะ ดับ อ ง ค์ ก ร

ตามลาํดบั 

14 วรีวฒัน์ จู

เอ่ียม ธนา

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัในองค์การของ

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 ปัจจยัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ 

ท่ีตาํรวจชายมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารสูง
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ภรณ์มัง่กล่ิน 

และวชัรพล 

บุญสมบูรณ์ 

(2562) 

ข้าราชการตาํรวจกอง

บงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 

กว่าตํารวจหญิงอย่างมีนัยยะสําคัญทางสติติ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผล

ต่อระดบัความผกูพนัต่อขา้ราชการตาํรวจ   

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ ง 6 

ส่งผล ต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ

ตาํรวจ ด้านท่ีส่งผลต่อความผูกพันสูงสุดคือ  

ด้านความสัมพันธ์ของผู ้บังคับบัญชา ด้าน

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ด้ า น

ความก้าวหน้า ด้านความปลอดภัยและด้าน

ค่าตอบแทน ตามลาํดบั  

15  วรุณพร เช้ือ

วาณิชย ์และ

ธรรมวมิล สุข

เสริม (2563) 

การศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานใน

องคก์รกรณีศึกษากลุ่ม

บริษทัผลิตนํ้าแขง็แห่ง

หน่ึงในจงัหวดั

อุบลราชธานี 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจัยทั้ ง 5 ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กร

อย่างมีนยัยสําคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก ปัจจัยด้านภาวะผูน้ําส่งผลต่อความ

ผู ก พั น สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ปั จ จั ย ด้ า น

ค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและ 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา ตามลาํดบั 

โดยท่ีส่งผลต่อระดับความผูกพนัทางด้านการ

ทุ่มเทสูงสุดรองลงมาคือการบอกเล่าและการคง

อยู ่ตามลาํดบั 

16 อมรรัตน์ แสง

สาย (2558) 

 ปัจจยัดา้นองค์กรและ

การรับรู้การสนบัสนุน

จากองค์กรท่ีมีผลต่อ

ความผูกพัน องค์กร

ของพนักงานเจนเนอ

เรชั่นวาย: ก็รณีศึกษา 

บริษัทเอเชียน สแตน

เลย์ อินเตอเนอร์ชั่น

แนล จาํกดั 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจยัทั้ง 4 ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานเจเนอเรชั่นวายอย่างมีนัยสําคัญ อัน

ได้แก่ 1.ปัจจยัองค์กรซ่ึงประกอบด้วย มิติด้าน

ความต้องการด้านงาน มิติความต้องการด้าน

บทบาท และมิติดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย อย่างมีนยัสําคญั 

2.ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

ซ่ึงประกอบด้วย  ด้านโอกาสก้าวหน้า  ด้าน
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จิตวิทยาสังคมดา้นปฏิบติังานและ ดา้นโอกาสท่ี

ไดรั้บการพฒันาในองค์กร และ 3. ปัจจยัองคก์ร 

ซ่ึงประกอบด้วยมิติการความต้องการด้านงาน 

และมิติดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุค คล  สุ ดท้า ย  4 .  ปัจจัย ด้านกา ร รับ รู้ก า ร

สนบัสนุนจากองคก์รการสิทธ์ิวทิยาสังคม 

17 ปุณยนุช 

อาํนวยผล 

(2563) 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานบริษทั

เอาทซ์อร์ซ ในเขต

บางกอกนอ้ย

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน  มาจาก 3 ส่วนคือ 

1. ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน เช่น ความไม่สนิท

ส น ม กั บ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ,  ปั ญ ห า ด้ า น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน  

ลกัษณะงานท่ีมอบให ้ 

2. ปัญหาเร่ืองของพนักงานและลักษณะการ

ดําเนินงานขององค์กร เช่น การเปรียบเทียบ

ตวัเองกบัพนกังานประจาํ รายไดแ้ละสวสัดิการ

ท่ี ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ 

3 .  ปัญหาความจํา เ ป็นของตัวพนักงานเอง

ส่วนตัว เช่น การแสดงออกทางทัศนคติของ

พนักงานซ่ึงเกิดจากความรู้สึกว่าตนเองแปลก

แยกจากพนักงานประจําคนอ่ืน ความจําเป็น

เ ก่ียวกับ ครอบครัว  และ รายได้ ท่ี ได้ รับไ ม่

เพียงพอ 

18 พวงแกว้ รัตน

สุมาวงศ ์

(2561) 

 การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลกัษณะของงานและ

ความผกูพนักบัองคก์ร

ของลูกจา้งบริษทั

กสิกรลิสซ่ิงจาํกดัสาขา

สาํนกังานใหญ่ 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 จากปัจจัยประชากรศาสตร์พบว่าเพศ ระดับ

การศึกษา เงินเดือน และแผนกท่ีปฏิบติังานของ

เจ้าหน้า ท่ี  ไม่ ส่งผลกระทบต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงาน แต่ในส่วนของอายุขอ

พนักงานและอายุงานของพนักงานนั้น ส่งผล

กระทบอย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติต่อความ

ผูกพนัองค์กร ในส่วนของปัจจัยอิทธิพลของ
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ลกัษณะงาน เช่น ความสามารถท่ีหลากหลาย อตั

ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ง า น  ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ง า น 

ความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตวัเองและการ

ประเมินผล แสดงให้เห็นว่ อตัลกัษณ์ของงาน 

และความสามารถในการตัดสินใจเองนั้ นไม่

ส่งผลกระทบต่อความผูกพนักับองค์กร ส่วน

ปั จ จัย ด้ า น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ทัก ษ ะ

ความสําคญัของงานและการประเมินผลส่งผล

กระทบต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

19 สายสุนีย ์

เกษม, 

บุญยงั วษิณุ

มหิมาชยั และ 

ชชัชยั สุวรรณ

รัตน์ 

(2563) 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร กรณีศึกษา

พนกังาน 

โรงแรมเครือข่าย

ภายในประเทศ ใน 

เขตอาํ เภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจัยทั้ง 3 ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก โดยท่ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน

สูงสุดคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน  และปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในงาน ตามลําดับโดยท่ีปัจจัย

ขา้งตน้ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัทางดา้นความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การสูงสุด รองลงมา คือ

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพื่อประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์ารตามลาํดบั 

20 สุธิมา เกิดสุข 

(2564) 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุน

และคุณภาพชีวติใน

การทาํงานท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน

สถาบนัวจิยั

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจัยจูงใจทั้ ง 5 ด้าน มีผลต่อความผูกพนัใน

องค์กรของพนกังาน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่ ด้านความสําเร็จในการทาํงาน รองลงมา

คือด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ด้านการ

ยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในงาน และลาํดับ

สุดทา้ย ดา้น ความรับผดิชอบ ตามลาํดบั 
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วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทย 

   ปัจจยัคาํจุน 4 ด้านมีผลต่อความผูกพนัใน

องค์กรของพนักงานโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่ ดา้นเงินค่าตอบแทน(โบนสั) รองลงมาคือ 

ดา้นกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ดา้นสวสัดิการและ

ลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นเงินเดือน 

  ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งแปด

ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีผลต่อความ

ผูกพนัในองคก์รของพนกังาน โดยดา้นลกัษณะ

งานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์ กับสังคม

โดยตรงมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 

21 ลดัดาวลัย ์

สาํราญ, โสร

ยา สุภาผล 

และ 

กมลรัตน์ 

ธญัญเจริญ 

(2563) 

 

การศึกษากลยุทธ์การ

บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร

มนุษย:์ การสร้างความ

ผกูพนัต่อ 

องค์กรของพนักงาน 

บริษัท เสริมสุขจาํกัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง 

 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

ปัจจัยทั้ง 3 ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ

อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก โดยท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัคือ 

ปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน ปัจจยัดา้นดา้นความ

ต้องการความสําเร็จในชีวิต ปัจจัยด้านความ

ต้องการเกียรติยศช่ือเสียง  ปัจจัยด้านความ

ต้องการทางร่างกาย ปัจจัยด้านความต้องการ

ความปลอดภยั และปัจจยัด้านภาวะผูน้ําโดยท่ี

ปั จ จัย ข้า ง ต้น ส่ ง ผ ล ต่อ ระ ดับ ค วา ม ผูก พัน 

ทางด้านความรู้สึกสูงสุด รองลงมาคือด้าน

บรรทดัฐาน และความต่อเน่ือง ตามลาํดบั 

22 ณิชาพร ฤทธิ

บูรณ์ และ 

สุธนา บุญ

เหลือ (2562) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัองคก์ร

ของบุคลากรภาครัฐใน

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย 

 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

ปัจจัยทั้ ง 3 ด้านมีอิธิพลต่อความผูกพันของ

องค์กรอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นนโยบาย

และการบริหารของหน่วยงาน มีค่าความมี

อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน

และสร้างแรงจูงใจของหน่วยงาน และลําดับ

สุ ด ท้า ย ด้า น บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ทํา ง า น ข อ ง

หน่วยงาน  
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23 อนงคศิ์ริ โร

จนโสดม 

(2561) 

ปัจจยัทีส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของ

ค รู โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด

องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี 

 

 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

องค์กร โดยปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กร

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านบรรยากาศแบบมุ่ง

ผลงาน รองลงมา ด้านบรรยากาศแบบการใช้

อํานาจ  และ  ด้านบรรยากาศแบบคํา นึงถึง

ผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรส่งผล

ต่อความผูกพันองค์กรในระดับมากโดยด้าน

วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์มีค่า เฉล่ียสูงสุด

รองลงมาดา้นวฒันธรรมแบบการตลาดและดา้น

วฒันธรรมแบบลาํดบัชั้นสุดทา้ยปัจจยัแรงจูงใจ 

ในการทาํงานของครูมีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพนัองค์กรในระดับปานกลางโดยด้านการ

ไดรั้บความสําเร็จมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาดา้น

ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ แ ล ะ ด้ า น

สภาพแวดลอ้ม 

24 สุ รี ย์พ ร  บุ ญ

โชคเจริญศรี 

(2559) 

การศึกษาปัจจยั

สภาพแวดลอ้มใน การ

ทางาน ลกัษณะงาน

และผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมี

อิทธิพลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของ

พนกังาน ระดบั

ปฏิบติัการในยา่น

ธุรกิจ ถนนสีลม 

กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ท่ีประกอบ

ไ ป ด้ ว ย  ด้ า น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ 

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ทั้ง 2 ปัจจยั

น้ีไม่ มี อิทธิ พล ต่อความผูกพันองค์กรของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความมัน่คง

ในงานและด้านความก้าวหน้าในงาน นั้นจาก

ผลการวิจัยพอว่า  มี อิทธิพลต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ปัจจัย

ลกัษณะงาน ประกอบดว้ยดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร

ข อ ง พ นัก ง า น ร ะ ดับ ป ฏิ บัติ ก า ร  ส่ ว น ด้า น

ความสําคญัของงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
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บริหารงาน และดา้นงานท่ีรับผิดชอบมีความทา้

ทาย  มี อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ

พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ ปั จ จั ย

ผูบ้งัคบับญัชา ประกอบด้วย ด้านการไวว้างใจ

ในผู ้บังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานระดับปฏิบติัการในย่าน

ธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัย

สาคญั 

25 ส ร า ว ลี  แซ ง

แสวง (2559)  

 

คุ ณภา พ ชี วิตใ นก า ร

ทํ า ง า น แ ล ะ ค ว า ม

สมดุลของชีวิตในการ

ทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการเจน

เนอเรชัน่ X และเจน

เนอเรชัน่ Y  

 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจัยด้านระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ภาพรวมทั้งหมดของพนักงานอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสภาพแวดล้อม

การทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและ

ดา้นสังคมสัมพนัธ์มากท่ีสุด  ระดบัความสมดุล

ของชีวิตในการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ พนกังานมีความสมดุลดา้นเวลามากท่ีสุด 

ความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและ

ความสมดุลของชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการระหว่างเจนเนอเรชัน่ X และ 

เจนเนอเรชัน่ Y ไม่แตกต่างกนั ความสัมพนัธ์

ของความสมดุลของชีวิตในการทาํงานโดยรวม

และรายด้านกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนักงานระดับปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลาง กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีดีข้ึนก็จะส่งผลทาํให้พนักงาน

เกิดความสมดุลของชีวิตในการทาํงานเพิ่มมาก

ข้ึน  
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26 Kamaylar, 

Yan Ye and 

Dechachai 

Sripicharn 

(2018) 

The relationship 

between teachers’ 

organizational 

commitment at No. 2 

Basic Education High 

School, Loikaw, 

Kayah State, 

Myanmar. 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยยะ

สําคญัทางสถิติ 0.540 ซ่ึงอยู่ในระดบั บวกปาน

กลาง 

27 Ruud 

Gerards, 

Andries de 

Grip and 

Claudia 

Baudewijns 

(2017) 

Do new ways of 

working increase 

work engagement? 

 

ขอ้มูลเชิงลึก

จ า ก ก า ร

ท บ ท ว น

วรรณกรรม 

องค์ประกอบ 3 ด้านของแนวทางการทํางาน

แบบใหม่ ไดแ้ก่ 1. การจดัการผลการทาํงาน 2. 

การเขา้ถึงความรู้ขององค์กรและ 3. การเขา้ถึง

พื้นท่ีการทางานได้อย่างอิสระนั้นส่งผลในเชิง

บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดย

พบว่า ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและภาวะผูน้ําใน

ก า ร เป ล่ี ย แป ล ง  ส่ ง ผ ล ดีอย่า ง ม า ก ต่ออง ต์

ประกอบขอ้ 2 และ 3 

28 Tejaswi 

Bhuvanaiah 

and R. P. 

Raya 

(2014) 

 

The Study on 

Employee 

Engagement: Key 

to Organizational 

Success Engagement 

during COVID-19 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

การนาํกลยุทธ์ เช่น การสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ี

ทาํงาน การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การมี

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และมีการตรวจสอบอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีในท่ีทาํงานจะ

ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขและมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน  ทาํใหอ้งคก์รมีความย ัง่ยนื  

29 Nisha 

Chanana and 

Sangeeta 

(2020) 

Employee 

engagement practices 

during COVID-19 

lockdown 

 

เอกสารเชิง

หลกัการ 

 

ผลการศึกษาระบุว่า ในช่วงโควิด-19 ท่ีทุกคน

ตอ้งมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home) การ

ทํากิจกรรมผ่านทางออนไลน์ อาทิเช่น การ

พบปะกนัผ่านทางออนไลน์ (virtual meeting) 

การอบรมออนไลน์ การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 

สามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์และความผูกพนั

https://nriis.go.th/FileUpload/AttatchFile/News/256103081524538126289.doc
https://nriis.go.th/FileUpload/AttatchFile/News/256103081524538126289.doc
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ของพนกังานได ้

30 Mohamad 

Zaid Bin 

Mustafa, 

MohdNorazm

i Bin Nordin, 

Abdul Rasid 

Bin Abdul 

Razzaq and 

Badaruddin 

bin Ibrahim 

(2020) 

 

 

Organizational 

commitment of 

vocational college 

teachers in Malaysia  

 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ผลการศึกษาระบุวา่ ครู มีความผูกพนัต่อองคก์ร 

3 ดา้น โดยความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 

มาเป็นอันดับสูงสุด และรองลงมา คือ ความ

ผูกพันด้านความรู้สึก กับ ความผูกพันด้าน

บรรทดัฐาน  

31 Kanika Garg, 

Ishaq Ahmad 

Dar, and 

Mridula 

Mishra (2017) 

Job Satisfaction and 

Work Engagement: A 

Study Using Private 

Sector Bank Managers 

 

การวิจัยเชิง

ปริมาณ 

ผลการศึกษาระบุว่าความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัองค์กร 

โดยปัจจยัภายในนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจกบั

งานของพนกังานมากกวา่ปัจจยัภายนอก 

 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ 

ผูกพนั ต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง มีทั้งปัจจยัท่ีเหมือนและแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรและ

องค์กรท่ีศึกษา แต่โดยภาพรวม อาจสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานได ้

ดงัน้ี ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองค์กร และปัจจยั

ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ตามแนวคิดของ (Steer and Porter ,1991)  โดยผูว้ิจยั

สนใจนาํกรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีได้จากงานวิจยัหัวขอ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองค์กรของพนกังานออฟฟิศท่ีเปล่ียนการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีบา้น (work from home) 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (นฎัฐิกา บุญรักษาสัตย ์, 2564) นาํมาเป็นกรอบแนวคิด

ของการวจิยัและนาํมาประยกุตเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัต่อไป ในหวัขอ้ “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ



30 

ความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home)” โดยเลือกตวั

แปร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน (สุรียพ์ร บุญโชคเจริญศรี, 2559) (ปุณยนุช อาํนวย

ผล, 2563) (วรุณพร เช้ือวาณิชย ์และธรรมวิมล สุขเสริม, 2563) (บุญชยั กลดัทอง, 2556) (อมรรัตน์ 

แสงสาย, 2558) (แพรวดาว พงศาจารุ, 2559) ดา้นคุณภาพชีวติในการทางาน ดา้นความสมดุลในชีวิต

และการทาํงาน (สราวลี แซงแสวง, 2559) (วรุณพร เช้ือวาณิชย ์และธรรมวิมล สุขเสริม, 2563) ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (อนงคศิ์ริ โรจนโสดม, 2561) (ศรีสุนนัท์ วฒันา, 2559)(ปุณยนุช 

อาํนวยผล, 2563)และการส่ือสารของหวัหนา้งาน (บุญชยั กลดัทอง, 2556) (วรีวฒัน์ จูเอ่ียม ธนาภรณ์

มัง่กล่ิน และวชัรพล บุญสมบูรณ์, 2562) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

ในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรข้าราชการครูในช่วงท่ีมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้

กาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 กระบวนการเก็บขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 กลุ่มประชากรและลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรข้าราชการครู ในประเทศไทย โดย

ตาํแหน่งขา้ราชการครูมีจาํนวน 383,106 คน (รายงานการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ,2561) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ 

Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ีไดรั้บ เท่ากบั 5% ซ่ึงจะนาํมา

คาํนวณดงัน้ี 

n  = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

N = จาํนวนประชากร 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง (allowable error) 5% 

 

        N  =
383,106

 1+(383,106(0.005)2)
 

             = 399.94 

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากรใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความเคล่ือนท่ีรับไดถ้า้

เปอร์เซ็นตก์ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 400 คน 
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โดยกาํหนดคุณสมบติัดงัน้ี 

- ขา้ราชการครู 

- เป็นบุคลากรท่ีทาํงานในโรงเรียนรัฐบาล 

- อาย ุ18  ปีข้ึนไป 

- ทาํการสอนในระดบัชั้นประถมศึกษา และ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

- เคยมีประสบการณ์หรือกาํลงัมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 

(Convenient Sampling)  แล ะ  ก ลุ่ม ตัวอย่าง แบ บกา รสร้าง เค รือข่า ยข้อมูล  (Snowball 

Sampling)  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีเป็นขา้ราชการครูในประเทศไทยตามคุณสมบติัท่ี

ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ อย่างครบถว้น กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี ไดท้าํการขออนุญาตและขอความ

ร่วมมือ ตามความสมคัรใจในการตอบโดยทาํแบบสอบถามผา่นทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Self-Administered Questionnaires) ผา่นการเก็บขอ้มูลจาก Google Forms โดยเก็บให้ไดต้ามจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้าํหนดไว ้400 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ัง น้ีใช้ รูปแบบของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (Online questionnaires) ผ่านการเก็บขอ้มูลจาก Google Forms โดยเพื่อให้ผูก้รอก

แบบสอบถามสามารถให้ข้อมูลตามความเป็นจริงได้มากท่ีสุด ในแบบสอบถามจะไม่ระบุช่ือ

นามสกุล ของผูก้รอกแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ,อายุ, ระดบั

การศึกษา , อายงุาน และ  รายไดต่้อเดือน รวมไปถึงคาํถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ตามท่ีไดร้ะบุไว้

ในคุณสมบติัของกลุ่มประชากร 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร  

ส่วนท่ี 3 : ความผกูพนัองคก์ร 

ทั้งน้ีแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตราวดัในรูปแบบการ

ประเมินค่า (summated ranking scale)(Likert) โดยการวดัแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดบัความเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัความเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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ระดบัความเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัความเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความเห็น 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ในส่วนท่ี 3  ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการใชสู้ตร

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =    
 คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

 จาํนวนชั้น
 

 

= 
5−1
5

 

= 0.80  

 

โดยกาํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นตามคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยั ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบแบบสอบถาม ถึงความถูกต้อง เหมาะสม ความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม 

(Construct Validity) แล้วนํามาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยั 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบทดสอบท่ีผา่นการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบแลว้มาทาการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เพื่อทดสอบ ความชดัเจนของคาํถาม

ในแต่ละขอ้ รวมไปถึงความถูกตอ้งเหมาะสม จากการทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั

ใกลเ้คียงกบักลุ่ม 

ตัวอย่าง ท่ีต้องการศึกษา หลังจากนั้ นนํามาวิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่นของ

แบบสอบถามดว้ยค่า 
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (: Cronbach Alpha Coefficient) โดยระดบัแอลฟา

ท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ได ้คือ ตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า อยา่งนอ้ยอยูท่ี่ระดบั 0.70) 

 

 

3.4 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ โดยผูว้ิจยัสร้าง

แบบสอบถามบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผา่น Google Form โดยนาํ URL ของแบบสอบถามไปโพ

สต์ลงบนหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้วิจ ัย พร้อมด้วยระบุข้อความว่าคนท่ีจะสามารถตอบ

แบบสอบถามไดน้ั้น  “เป็นขา้ราชการครูท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ีขา้ราชการครู เป็นบุคลากรท่ีทาํงานใน

โรงเรียนรัฐบาล ท่ีมีอายุ 18  ปีข้ึนไป มีการทาํการสอนในระดบัชั้นประถมศึกษา และ ระดบัชั้น

มธัยมศึกษา และเคยมีประสบการณ์หรือกาํลงัมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)” เขา้มาตอบ

แบบสอบถาม ทั้งน้ีในแบบสอบถามจะคดักรองผูต้อบแบบสอบถามอีกขั้นหน่ึง โดยใชค้าํถามถาม

ถึง วา่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นตอ้งเป็นขา้ราชการครู ท่ีไดมี้หรือเคยมีการทาํงานระบบทางไกลแบบ

ทางานท่ีบา้น (Work from home) รวมถึงมีคุณสมบติัอ่ืนๆตรงตามท่ีไดร้ะบุไว ้ ถา้ตรงตามนั้น ก็จะ

เขา้สู่ขั้นตอนการตอบแบบสอบถามต่อไป แต่ถา้ไม่ใช่จะถือวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่านนั้นไม่อยูใ่น

กลุ่มตวัอย่าง และจบการทาํแบบสอบถาม นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะทาํการส่งแบบสอบถามไปให้กับ

ขา้ราชการครูท่ีรู้จกั และให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการส่งต่อแบบสอบถามต่อไปยงับุคคลท่ีเขา้ข่าย

ในการเป็นกลุ่มประชากร เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามครบ 400 ชุดแลว้ ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่ามีการตอบคาํถามอย่างครบถว้นสมบูรณ์ จะทาํการประมวลผล

ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for The Social Science) เพื่อมาประมวลผลรายละเอียดตาม

ดา้นล่าง 

1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ใชว้ิธีการหาความถ่ี (Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน 

2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3: ความผูกพนัองค์กร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

4. การทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดย

สมมติฐานการวิจยัของทั้ง 4 ปัจจยั เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัองค์กร และความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work 

from home) โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ดงัน้ี 

• ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation Coefficient) เป็น

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยทาการทดสอบหาค่า P-Value เพื่อทดสอบวา่ตวั

แปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่า r มีความหมาย ดงัน้ี (ชยัวฒัน์ ล้ีพูล-

ทรัพย,์ 2556) 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถึง x และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี 

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและ มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  

5. ถา้ r เท่ากบั 0  แสดงวา่ x และ y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

6. ถา้ r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ x และ y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  

การแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ กาํหนดไดด้งัน้ี 

ถา้ r มีค่ามากกวา่ 0.7   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.3-0.7   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

ถา้ r มีค่านอ้ยกวา่ 0.3   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  

ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0   แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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• การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการท่ีใช้

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรตน้ตวัใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 

 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือของมาตราวดั (N = 30) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั ดัดแปลง มาจาก Cronbach's 

Alpha 

ความก้าวหน้า

และมั่นคงในการ

ทางาน 

 

CS_Careerpath_1  ท่านคิดวา่ท่านมี

โอกาสไดรั้บการ

สนบัสนุนจาก

องคก์รใหเ้ล่ือน

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.92 

CS_Careerpath_2  ท่านคิดวา่องคก์ร

ของท่านส่งเสริม

ใหท้่านไดมี้

โอกาสกา้วหนา้

ในสายงานท่ี

ปฏิบติั หรือสาย

งานอ่ืน ๆ  

CS_Careerpath_3  ท่านมีโอกาสท่ี

จะกา้วหนา้ใน

องคก์รแห่งน้ี  

CS_Careerpath_4  ท่านคิดวา่องคก์ร

เห็นความสาํคญั

ของท่านและ

ตอ้งการท่ีจะ

รักษาท่านไว ้ 

CS_Careerpath_5  ท่านคิดวา่องคก์ร

ของท่านเป็น

องคก์รท่ีมีความ
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มัน่คง มี

ความกา้วหนา้ 

และเติบโตไดใ้น

อนาคต  

CS_Careerpath_6  ท่านสามารถ

ทาํงานในองคก์ร

น้ีไดต้ลอดไป

อยา่งมัน่คง  

ความสมดุล

ระหว่างชีวติกบั

การทาํงาน

โดยรวม 

 

CS_Worklife_1  ภาระงานท่ีท่าน

รับผดิชอบไม่ทา

ใหเ้กิดปัญหา

เก่ียวกบัสุขภาพ 

ร่างกายและจิตใจ 

เช่น เครียด นอน

ไม่หลบั ป่วยง่าย  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.77 

CS_Worklife_2  ปริมาณงานท่ี

ท่านไดรั้บ

มอบหมายมี

ความเหมาะสม

กบัช่วงเวลาทา

งานในแต่ละวนั  

CS_Worklife_3  ท่านมีเวลาใน

วนัหยดุใหก้บั

ครอบครัวอยา่ง

เตม็ท่ี  

CS_Worklife_4  องคก์รมีการจดั

กิจกรรมท่ีให้

ครอบครัว

สามารถมีส่วน

ร่วมได ้(รวมถึง
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กิจกรรม

ออนไลน์ต่างๆ)  

CS_Worklife_5  ท่านมีเวลาได้

พกัผอ่นและดูแล

สุขภาพอยา่ง

เหมาะสม  

การทาํงาน

ร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 

CS_Teamwork_1  การทาํงาน

ภายในหน่วยงาน

ของท่านเป็นการ

ทางานเป็นทีม  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.80 

CS_Teamwork_2  เม่ือเกิดปัญหาใน

การปฏิบติังาน

ทุกคนใน

หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งของ

ท่านช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งดี  

CS_Teamwork_3  งานของท่าน

จาํเป็นตอ้งติดต่อ

ประสานงานกบั

ฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ  

CS_Teamwork_4  งานท่ีท่านทาํอยู่

ในปัจจุบนัเปิด

โอกาสใหท้่านได้

ทาความสนิท

สนมกบับุคคล

อ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็น

เพื่อนร่วมงาน

หรือผูม้าติดต่อ
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งาน  

CS_Teamwork_5  ความสัมพนัธ์

ระหวา่งท่านกบั

เพื่อนร่วมงานมี

มิตรไมตรี

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อ

กนั  

การส่ือสารของ

หัวหน้างาน 

CS_Supcommu_1  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

อยูเ่สมอ ๆ  

Juan Beristain & 

Zorrilla (2011) 

0.70 

CS_Supcommu_2  นอกเหนือจาก

เวลาในการ

ประชุมของทีม 

ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

โทรศพัท ์ 

CS_Supcommu_3  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

อีเมล ์(Email) 

นอกเหนือจาก

การส่งอีเมลข์อง

ทีม  

CS_Supcommu_4  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นการ

ส่งขอ้ความ 

(Instant 

Messenger)  
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CS_Supcommu_5  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

ระบบการประชุม

ทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video 

Conference) 

นอกเหนือจาก 

การประชุมของ

ทีม  

ความเช่ือมั่นใน 

การยอมรับ

เป้าหมายและ

ค่านิยมของ

องค์กร 

CR_Goal_and_ 

Value_1  

ท่านมีความ

ภาคภูมิใจท่ีจะ

บอกกบัคนอ่ืนวา่

ท่านเป็น

พนกังานใน

องคก์รน้ี  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.79 

CR_Goal_and_ 

Value_2  

ท่านมีความ

เช่ือมัน่และ

ศรัทธาในองคก์ร

น้ีเสมอ  

CR_Goal_and_ 

Value_3  

ท่านคิดวา่ปัญหา

ขององคก์ร เป็น

เร่ืองท่ีพนกังาน

ทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัแกไ้ข  

CR_Goal_and_ 

Value_4  

ท่านคิดวา่การ

ทาํงานท่ีองคก์รน้ี

ใหผ้ลตอบแทน

และ

ผลประโยชน์ท่ี
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เหมาะสม  

CR_Goal_and_ 

Value_5  

ถา้ท่านมีโอกาส

เปล่ียนงานท่ีให้

ค่าตอบแทนสูง

กวา่ ท่านยงัเลือก

ท่ีจะทาํงานกบั

องคก์รต่อไป  

ความเต็มใจ

ทุ่มเทความ

พยายามเพ่ือ

ประโยชน์ของ

องค์กร  

CR_Willingness_1  ท่านเตม็ใจทุ่มเท

ความพยายามใน

หารทาํงาน

เพื่อใหอ้งคก์ร

ประสบ

ความสาํเร็จ  

Ho, Svein, & 

Pham (2011) 

0.88 

CR_Willingness_2  ท่านเตม็ใจท่ีจะ

ทาํงานหนกั หาก

การทาํงานของ

ท่านทาํใหอ้งคก์ร

ประสบ

ความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย  

CR_Willingness_3  วธีิปฏิบติังานใน

องคก์รสร้าง

แรงจูงใจในการ

ทาํงานใหแ้ก่ท่าน  

CR_Willingness_4  ท่านพร้อมท่ีจะ

ทาํทุกอยา่งเพื่อ

ความกา้วหนา้

ขององคก์ร  

ความปรารถนา

ใน การคงไว้ซ่ึง

CR_Desire_1  ท่านพอใจท่ีจะ

ทาํงานล่วงเวลา

Bao, Bao, & 

Sheng (2011) 

0.74 
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การเป็นสมาชิก

ภาพขององค์กร 

ใหก้บัองคก์ร  

 CR_Desire_2  ท่านพอใจท่ี

ไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสม  

  

 CR_Desire_3  ท่านรักษา

ผลประโยชน์ของ

องคก์รเป็นเร่ือง

สาํคญั  

  

 CR_Desire_4  ท่านมีความยนิดี

ท่ีจะปกป้อง

ช่ือเสียงของ

องคก์ร  

  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของมาตราท่ี

สร้างข้ึนเพื่อวดั Construct ต่าง ๆ ของการศึกษาน้ี ใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency) จะพบวา่ ผลวเิคราะห์ค่าครอนบาร์คแอลฟ่ามากกวา่ 0.7 จึงสามารถนาํแบบสอบถามน้ี

ไปใชไ้ดใ้นการเก็บขอ้มูล  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครู

ในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยวิธีการหากลุ่มด้วยอย่าง โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ

สะดวก (Convenient Sampling) และแบบการสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Snowball Sampling)  เพื่อให้ได้

กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีเป็นขา้ราชการครูในประเทศไทยตามคุณสมบติัท่ีไดก้าํหนดไว ้ไดข้อ

ความร่วมมือ ตามความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Self-Administered 

Questionnaires) ซ่ึงผูว้จิยัสามารถเก็บกลุ่มตวัอยา่งได ้737 ตวัอยา่ง ซ่ึงมากกวา่จาํนวนท่ีกาํหนด จาก

ท่ีไดก้าํหนดไว ้400 ตวัอยา่ง โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นการคดักรองจาํนวน 578 ตวัอยา่ง ใน

การวิเคราะห์ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดมาวิเคราะห์ โดยการนําข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยกนั 4 ส่วนดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของข้าราชการครูในช่วงท่ีมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

4.3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 

4.4 ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

�̅�𝑥 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

**  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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B  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะนามาสร้างสมการ

พยากรณ์ ซ่ึง เป็นค่า Unstandardized Coefficient  

β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะนามาสร้างสมการ

พยากรณ์ ซ่ึง เป็นค่า Standardized Coefficient  

t  แทน ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ T  

 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่เพศอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา อายุ

งาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

(n = 578) 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 127 22.0 

หญิง 451 78.0 

รวม 578 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงโดยมีจาํนวน 451 คน คิด

เป็นร้อยละ 78.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 

 

ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

(n = 578) 

อาย ุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

18-27 ปี 45 7.80 

28-37 ปี 168 29.10 

38-47 ปี 195 33.70 

48 ปีข้ึนไป 170 29.40 

รวม 578 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 38-47 ปีโดยมีจาํนวน 195 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาอนัดบัสองคืออายุ 48 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40

อนัดบัสามคืออายุ 28 – 37 ปี มีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 อนัดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

18-27 ปีมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 

 

ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

(n = 578) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 1.00 

ปริญญาตรี 346 59.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 226 39.10 

รวม 578 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมี

จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมาอนัดบัสองจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 

226 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 และอนัดบัสุดทา้ยจบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจานวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.00 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

(n = 578) 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 23 4.00 

ตั้งแต่ 1-3 ปี 56 9.70 

ตั้งแต่ 3-5 ปี 55 9.50 

ตั้งแต่ 5-7 ปี 58 10.00 

ตั้งแต่ 7-10 ปี 67 11.60 

มากกวา่ 10 ปี 319 55.20 

รวม 578 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี 

จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 7-10 ปี จาํนวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 อนัดบัสามมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 5-7 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 อนัดบัท่ีส่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-3 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 

อนัดบัท่ีหา้มีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 3-5 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัสุดทา้ย

มีระยะเวลาการปฏิบติังานตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จาํนวน 23 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 4.00  

 

ตารางที ่4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

(n = 578) 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

15,000 - 25,000 บาท 210 36.30 

25,001 - 35,000 บาท 116 20.10 

35,001 - 45,000 บาท 144 24.90 

45,001 - 55,000 บาท 62 10.70 

มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 46 8.00 

รวม 578 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 

บาท จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมาคือ 35,001 - 45,000 บาท จาํนวน 144 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.90 อนัดบัสามคือ 25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10  อนัดบั

ส่ีคือ 45,001 - 55,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 

55,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 

 

4.2 ข้อมูลปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัองค์กรข้าราชการครูช่วงทีม่กีารทาํงานทีบ้่าน 

(Work from home)  

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อย

ละโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางที ่4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทางานท่ีบา้น (Work from home) ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในการทาํงาน 

(n = 578) 

ความก้าวหน้าและมั่นคง ใน

การทาํงาน 

 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลี่

ย 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสไดรั้บ

การสนบัสนุนจากองคก์รให้

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

17 39 234 222 66 3.49 0.89 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านคิดวา่องคก์รของท่าน

ส่งเสริมใหท้่านไดมี้โอกาส

กา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั 

หรือสายงานอ่ืนๆ 

12 51 193 250 72 3.55 0.89 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน

องคก์รแห่งน้ี 

19 38 207 239 75 3.54 0.91 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านคิดวา่องคก์รเห็น

ความสาํคญัของท่านและ

ตอ้งการท่ีจะรักษาท่านไว ้

22 39 217 229 71 3.50 0.93 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านคิดวา่องคก์รของท่านเป็น

องคก์รท่ีมีความมัน่คง มี

ความกา้วหนา้ และเติบโตได้

ในอนาคต 

15 31 163 268 101 3.71 0.91 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านสามารถทาํงานในองคก์ร

น้ีไดต้ลอดไปอยา่งมัน่คง 

20 30 144 257 127 3.76 0.97 เห็นดว้ย

มาก 

เฉล่ีย 3.59 0.80 เห็นดว้ย

มาก 

 



48 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง

ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.59, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ในหัวขอ้

ท่านสามารถทาํงานในองค์กรน้ีได้ตลอดไปอย่างมัน่คง อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (�̅�𝑥 = 3.76, S.D. = 0.97)  ลาํดบัท่ีสองคือ หวัขอ้ท่านคิดวา่องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความ

มัน่คง มีความกา้วหน้า และเติบโตไดใ้นอนาคต อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.71, S.D. = 0.91)  

ลาํดบัท่ีสามคือ หัวขอ้ท่านคิดว่าองค์กรของท่านส่งเสริมให้ท่านไดมี้โอกาสกา้วหน้าในสายงานท่ี

ปฏิบติั หรือสายงานอ่ืนๆ  อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.55, S.D. = 0.89) ลาํดบัท่ีส่ีคือ ท่านมี

โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในองค์กรแห่งน้ี อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.54, S.D. = 0.91) ลาํดบัท่ีห้า

คือ ท่านคิดว่าองค์กรเห็นความสําคญัของท่านและตอ้งการท่ีจะรักษาท่านไว ้อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ย

มาก (�̅�𝑥 = 3.50, S.D. = 0.93)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจาก

องคก์รใหเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥= 3.49, S.D. = 0.89) 

 

ตารางที ่4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทางานท่ีบา้น (Work from home) ดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวติกบัการทางานโดยรวม 

(n = 578) 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบั

การทาํงานโดยรวม 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่

ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพ ร่างกายและจิตใจ เช่น 

เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

33 108 250 150 37 3.09 0.96 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมายมีความเหมาะสม

กบัช่วงเวลาทาํงานในแต่ละวนั 

26 109 255 154 34 3.11 0.93 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ท่านมีเวลาในวนัหยดุใหก้บั

ครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี 

30 107 240 165 36 3.12 0.96 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

องคก์รมีการจดักิจกรรมท่ีให้ 73 146 237 99 23 2.75 1.01 เห็นดว้ย
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ครอบครัวสามารถมีส่วนร่วม

ได ้(รวมถึงกิจกรรมออนไลน์

ต่าง ๆ) 

ปานกลาง 

ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่นและดูแล

สุขภาพอยา่งเหมาะสม 

32 112 254 153 27 3.05 0.93 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.02 0.80 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงานโดยรวมอยูใ่นเห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.02, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ใน

หวัขอ้ท่านมีเวลาในวนัหยดุใหก้บัครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (�̅�𝑥 = 3.12, S.D. = 0.96)  ลาํดบัท่ีสองในหวัขอ้ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสมกบัช่วงเวลาทาํงานในแต่ละวนั อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.11, S.D. = 0.93)  

ลาํดบัท่ีสามคือ ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ เช่น 

เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.09, S.D. = 0.96) ลาํดบัท่ีส่ีคือ 

ท่านมีเวลาไดพ้กัผ่อนและดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.50, 

S.D. = 0.93) และอนัดบัสุดทา้ยคือ องค์กรมีการจดักิจกรรมท่ีให้ครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมได ้

(รวมถึงกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ) อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.75, S.D. = 1.01) 

 

ตารางที ่4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

(n = 578) 

การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

การทาํงานภายในหน่วยงาน

ของท่านเป็นการทาํงานเป็น

ทีม 

13 39 198 248 80 3.59 0.89 เห็นดว้ย

มาก 
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เม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งของท่านช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งดี 

14 48 207 237 72 3.53 0.90 เห็นดว้ย

มาก 

งานของท่านจาํเป็นตอ้งติดต่อ

ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยู่

เสมอ 

9 41 206 235 87 3.61 0.88 เห็นดว้ย

มาก 

งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเปิด

โอกาสใหท้่านไดท้าํความ

สนิทสนมกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้งท่ี

เป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้า

ติดต่องาน 

9 43 222 224 80 3.56 0.88 เห็นดว้ย

มาก 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบั

เพื่อนร่วมงานมีมิตรไมตรี

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนั 

9 28 166 247 128 3.79 0.89 เห็นดว้ย

มาก 

เฉล่ีย 3.61 0.77 เห็นดว้ย

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.61, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ใน

หวัขอ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีมิตรไมตรีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั อยูใ่นเกณฑ์เห็น

ดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅�𝑥 = 3.79, S.D. = 0.89)  ลาํดบัท่ีสองคือ หวัขอ้งานของท่านจาํเป็นตอ้ง

ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยูเ่สมออยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.61, S.D. = 0.88)  ลาํดบัท่ี

สามคือ หวัขอ้การทาํงานภายในหน่วยงานของท่านเป็นการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก 

(�̅�𝑥 = 3.59, S.D. = 0.89) ลาํดบัท่ีส่ีคือ งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเปิดโอกาสให้ท่านไดท้าํความสนิท

สนมกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥= 3.56, 

S.D. = 0.88) และอนัดบัสุดทา้ยคือ เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ของท่านช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.53, S.D. = 0.90) 
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ตารางที ่4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ด้านการส่ือสารของ

หวัหนา้งาน 

(n = 578) 

การส่ือสารของหัวหน้างาน ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้

งานอยูเ่สมอๆ 

15 49 212 227 75 3.52 0.91 เห็นดว้ย

มาก 

นอกเหนือจากเวลาในการ

ประชุมของทีม ท่านมีการ

ส่ือสารกบัหวัหนา้งานของ

ท่านผา่นทางโทรศพัท ์

16 71 224 199 68 3.40 0.94 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้

งานของท่านผา่นทางอีเมล ์

(Email) นอกเหนือจากการส่ง

อีเมลข์องทีม 

85 155 207 111 20 2.70 1.05 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้

งานของท่านผา่นการส่ง

ขอ้ความ (Instant Messenger) 

44 100 223 160 51 3.13 1.04 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้

งานของท่านผา่นทางระบบ

การประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) 

นอกเหนือจากการประชุมของ

ทีม 

27 105 241 148 57 3.18 0.99 เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.18 0.79 เห็นดว้ย

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นการส่ือสารของหวัหนา้

งาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.19, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ในหวัขอ้ ท่านมี

การส่ือสารกบัหวัหนา้งานอยูเ่สมอๆ อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅�𝑥 = 3.52, S.D. 

= 0.91)  ลาํดบัท่ีสองคือ ในหัวขอ้นอกเหนือจากเวลาในการประชุมของทีม ท่านมีการส่ือสารกบั

หัวหน้างานของท่านผ่านทางโทรศพัท์ อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.40, S.D. = 0.94)  

ลาํดบัท่ีสามคือ ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นทางระบบการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) นอกเหนือจากการ อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.18, S.D. = 

0.99) ลําดับท่ีส่ี คือ ท่านมีการส่ือสารกับหัวหน้างานของท่านผ่านการส่งข้อความ (Instant 

Messenger) อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.13, S.D. = 1.04) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีการ

ส่ือสารกับหัวหน้างานของท่านผ่านทางอีเมล์ (Email) นอกเหนือจากการส่งอีเมล์ของทีม อยู่ใน

เกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.70, S.D. = 1.05) 

 

 

4.3 ข้อมูลด้านปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร  

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัยความผูกพนัองค์กร โดยการแจกแจง

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

(n = 578) 

ความเช่ือมั่นในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร 

 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะ

บอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านเป็น

พนกังานในองคก์รน้ี 

11 15 125 252 175 3.98 0.89 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธา

ในองคก์รน้ีเสมอ 

11 24 129 253 161 3.92 0.91 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ร 10 7 107 268 186 4.06 0.84 เห็นดว้ย
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เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัแกไ้ข 

มาก 

ท่านคิดวา่การทาํงานท่ีองคก์ร

น้ีใหผ้ลตอบแทนและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

16 34 167 247 114 3.71 0.94 เห็นดว้ย

มาก 

ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ี

ใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ ท่านยงั

เลือกท่ีจะทาํงานกบัองคก์ร

ต่อไป 

40 50 183 197 108 3.49 1.10 เห็นดว้ย

มาก 

เฉล่ีย 3.83 0.79 เห็นดว้ย

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรดา้นความเช่ือมัน่ในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.83, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ ในหัวขอ้ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข อยูใ่น

เกณฑ์เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.06, S.D. = 0.84)  ลาํดบัท่ีสองคือ ท่านมีความ

ภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าท่านเป็นพนกังานในองคก์รน้ี อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.98, 

S.D. = 0.89)  ลาํดบัท่ีสามคือ หวัขอ้ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รน้ีเสมอ อยูใ่นเกณฑเ์ห็น

ดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.92, S.D. = 0.91) ลาํดบัท่ีส่ีคือ ท่านคิดวา่การทาํงานท่ีองคก์รน้ีให้ผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.71, S.D. = 0.94) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ถา้

ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านยงัเลือกท่ีจะทาํงานกบัองค์กรต่อไป อยู่ใน

เกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.49, S.D. = 1.10) 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

(n = 578) 

ความเต็มใจทุ่มเทความ

พยายามเพ่ือประโยชน์ของ

องค์กร 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายาม

ในหารทาํงานเพื่อให้องคก์ร

ประสบความสาํเร็จ 

9 7 104 277 181 4.06 0.82 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกั 

หากการทาํงานของท่านทาํให้

องคก์รประสบความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย 

10 12 106 282 168 4.01 0.84 เห็นดว้ย

มาก 

วธีิปฏิบติังานในองคก์รสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่

ท่าน 

21 27 195 236 99 3.63 0.94 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อ

ความกา้วหนา้ขององคก์ร 

11 13 129 278 147 3.93 0.86 เห็นดว้ย

มาก 

เฉล่ีย 3.90 0.79 เห็นดว้ย

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความ

พยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ในหัวขอ้ ท่านเต็มใจทุ่มเทความพยายามในหารทาํงานเพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จ อยู่ใน

เกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 4.06, S.D. = 0.82)  ลาํดบัท่ีสองคือ ท่านเต็มใจท่ีจะ

ทาํงานหนกั หากการทาํงานของท่านทาํใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นเกณฑ์เห็น

ด้วยมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.84)  ลําดับท่ีสามคือ หัวข้อท่านพร้อมท่ีจะทําทุกอย่างเพื่อ

ความกา้วหน้าขององค์กร อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.86) และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

วิธีปฏิบติังานในองคก์รสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่ท่าน อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.68, 

S.D. = 0.94) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

(n = 578) 

ความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้ง

การเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์ร 

ระดับความเห็นด้วย 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

เกณฑ์ 

 

1 2 3 4 5 

ท่านพอใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลา

ใหก้บัองคก์ร 

19 45 191 227 96 3.58 0.96 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านพอใจท่ีไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสม 

18 21 179 247 113 3.72 0.92 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านรักษาผลประโยชน์ของ

องคก์รเป็นเร่ืองสาํคญั 

8 10 124 262 174 4.01 0.84 เห็นดว้ย

มาก 

ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้อง

ช่ือเสียงขององคก์ร 

10 8 111 248 201 4.08 0.86 เห็นดว้ย

มาก 

เฉล่ีย 3.84 0.77 เห็นดว้ย

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รดา้นความปรารถนาในการ

คงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององคก์รอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ ในหัวขอ้ ท่านมีความยินดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององค์กร อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 4.08, S.D. = 0.86)  ลาํดบัท่ีสองคือ ท่านรักษาผลประโยชน์ขององคก์รเป็นเร่ือง

สําคญั อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.84)  ลาํดบัท่ีสามคือ หวัขอ้ท่านพอใจท่ีไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.92) และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

ท่านพอใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาใหก้บัองคก์ร อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (X̅ = 3.58, S.D. = 0.96) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนของปัจจัย รวมของแต่ละปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ความกา้วหน้าและมัน่คง ในการทาํงาน ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวม 

ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหัวหนา้งาน 

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ปัจจยัดา้นความเต็มใจทุ่มเท

ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร และปัจจยัด้านความปรารถนาใน การคงไวซ่ึ้งการเป็น

สมาชิกภาพขององคก์ร 

 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ ลาํดับ 

ความกา้วหนา้และ

มัน่คง ในการทาํงาน 

3.59 0.80 เห็นดว้ยมาก 5 

ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติกบัการทาํงาน

โดยรวม 

3.02 0.80 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

7 

การทาํงานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 

3.61 0.77 เห็นดว้ยมาก 4 

การส่ือสารของ

หวัหนา้งาน 

3.18 0.79 เห็นดว้ยปาน

กลาง 

6 

ความเช่ือมัน่ใน การ

ยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร 

3.83 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

ความเตม็ใจทุ่มเท

ความพยายามเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร 

3.90 

 

 

0.79 เห็นดว้ยมาก 1 

ความปรารถนาใน 

การคงไวซ่ึ้งการเป็น

สมาชิกภาพของ

องคก์ร 

3.84 0.77 เห็นดว้ยมาก 2 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรมากท่ีสุดคือความเต็มใจ

ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.90, S.D. = 0.79) 

ลาํดบัท่ีสอง คือปัจจยัด้านความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยู่ใน

เกณฑ์เห็นด้วยมาก (�̅�𝑥 = 3.84, S.D. = 0.77) ลาํดบัท่ีสาม คือปัจจยัความเช่ือมัน่ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.83, S.D. = 0.79) ต่อมาลาํดบัท่ีส่ี 

คือปัจจยัการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก (�̅�𝑥 = 3.61, S.D. 

= 0.77) ลาํดบัท่ีห้า คือปัจจยัความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยมาก 

(�̅�𝑥 = 3.59, S.D. = 0.80) ลาํดบัท่ีหก ปัจจยัการส่ือสารของหวัหนา้งาน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 

(�̅�𝑥 = 3.18, S.D. = 0.79) และลาํดบัสุดทา้ย ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมอยู่

ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.02, S.D. = 0.80) 

 

 

4.4 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

ตารางที ่4.14 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือของมาตราวดั (Reliability) โดยใชค้่าสัม

ประสิทธิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั ดัดแปลง มาจาก Cronbach's 

Alpha 

ความก้าวหน้า

และมั่นคงในการ

ทาํงาน 

CS_Careerpath_1  ท่านคิดวา่ท่านมี

โอกาสไดรั้บการ

สนบัสนุนจาก

องคก์รใหเ้ล่ือน

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.94 
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 ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

CS_Careerpath_2  ท่านคิดวา่องคก์ร

ของท่านส่งเสริม

ใหท้่านไดมี้

โอกาสกา้วหนา้

ในสายงานท่ี

ปฏิบติั หรือสาย

งานอ่ืน ๆ  

CS_Careerpath_3  ท่านมีโอกาสท่ี

จะกา้วหนา้ใน

องคก์รแห่งน้ี  

CS_Careerpath_4  ท่านคิดวา่องคก์ร

เห็นความสาํคญั

ของท่านและ

ตอ้งการท่ีจะ

รักษาท่านไว ้ 

CS_Careerpath_5  ท่านคิดวา่องคก์ร

ของท่านเป็น

องคก์รท่ีมีความ

มัน่คง มี

ความกา้วหนา้ 

และเติบโตไดใ้น

อนาคต  

CS_Careerpath_6  ท่านสามารถ

ทาํงานในองคก์ร

น้ีไดต้ลอดไป

อยา่งมัน่คง  

ความสมดุล

ระหว่างชีวติกบั

CS_Worklife_1  ภาระงานท่ีท่าน

รับผดิชอบไม่ทาํ

ใหเ้กิดปัญหา

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.89 



59 

 

การทาํงาน

โดยรวม 

 

เก่ียวกบัสุขภาพ 

ร่างกายและจิตใจ 

เช่น เครียด นอน

ไม่หลบั ป่วยง่าย  

CS_Worklife_2  ปริมาณงานท่ี

ท่านไดรั้บ

มอบหมายมี

ความเหมาะสม

กบัช่วงเวลา

ทาํงานในแต่ละ

วนั  

CS_Worklife_3  ท่านมีเวลาใน

วนัหยดุใหก้บั

ครอบครัวอยา่ง

เตม็ท่ี  

CS_Worklife_4  องคก์รมีการจดั

กิจกรรมท่ีให้

ครอบครัว

สามารถมีส่วน

ร่วมได ้(รวมถึง

กิจกรรม

ออนไลน์ต่างๆ)  

CS_Worklife_5  ท่านมีเวลาได้

พกัผอ่นและดูแล

สุขภาพอยา่ง

เหมาะสม  

การทาํงาน

ร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบั

CS_Teamwork_1  การทาํงาน

ภายในหน่วยงาน

ของท่านเป็นการ

ทางานเป็นทีม  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.91 
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บุคคลอ่ืน CS_Teamwork_2  เม่ือเกิดปัญหาใน

การปฏิบติังาน

ทุกคนใน

หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งของ

ท่านช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งดี  

CS_Teamwork_3  งานของท่าน

จาํเป็นตอ้งติดต่อ

ประสานงานกบั

ฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ  

CS_Teamwork_4  งานท่ีท่านทาํอยู่

ในปัจจุบนัเปิด

โอกาสใหท้่านได้

ทาความสนิท

สนมกบับุคคล

อ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็น

เพื่อนร่วมงาน

หรือผูม้าติดต่อ

งาน  

CS_Teamwork_5  ความสัมพนัธ์

ระหวา่งท่านกบั

เพื่อนร่วมงานมี

มิตรไมตรี

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อ

กนั  

การส่ือสารของ

หัวหน้างาน 

CS_Supcommu_1  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

อยูเ่สมอ ๆ  

Juan Beristain & 

Zorrilla (2011) 

0.87 
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CS_Supcommu_2  นอกเหนือจาก

เวลาในการ

ประชุมของทีม 

ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

โทรศพัท ์ 

CS_Supcommu_3  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

อีเมล ์(Email) 

นอกเหนือจาก

การส่งอีเมลข์อง

ทีม  

CS_Supcommu_4  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นการ

ส่งขอ้ความ 

(Instant 

Messenger)  

CS_Supcommu_5  ท่านมีการส่ือสาร

กบัหวัหนา้งาน

ของท่านผา่นทาง

ระบบการประชุม

ทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video 

Conference) 

นอกเหนือจาก 

การประชุมของ

ทีม  
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ความเช่ือมั่นใน 

การยอมรับ

เป้าหมายและ

ค่านิยมของ

องค์กร 

CR_Goal_and_ 

Value_1  

ท่านมีความ

ภาคภูมิใจท่ีจะ

บอกกบัคนอ่ืนวา่

ท่านเป็น

พนกังานใน

องคก์รน้ี  

Siti 

NurafifahJaafar 

(2012) 

0.90 

CR_Goal_and_ 

Value_2  

ท่านมีความ

เช่ือมัน่และ

ศรัทธาในองคก์ร

น้ีเสมอ  

CR_Goal_and_ 

Value_3  

ท่านคิดวา่ปัญหา

ขององคก์ร เป็น

เร่ืองท่ีพนกังาน

ทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัแกไ้ข  

CR_Goal_and_ 

Value_4  

ท่านคิดวา่การ

ทาํงานท่ีองคก์รน้ี

ใหผ้ลตอบแทน

และ

ผลประโยชน์ท่ี

เหมาะสม  

CR_Goal_and_ 

Value_5  

ถา้ท่านมีโอกาส

เปล่ียนงานท่ีให้

ค่าตอบแทนสูง

กวา่ ท่านยงัเลือก

ท่ีจะทาํงานกบั

องคก์รต่อไป  

ความเต็มใจ

ทุ่มเทความ

CR_Willingness_1  ท่านเตม็ใจทุ่มเท

ความพยายามใน

หารทาํงาน

Ho, Svein, & 

Pham (2011) 

0.93 
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พยายามเพ่ือ

ประโยชน์ของ

องค์กร  

เพื่อใหอ้งคก์ร

ประสบ

ความสาํเร็จ  

CR_Willingness_2  ท่านเตม็ใจท่ีจะ

ทาํงานหนกั หาก

การทาํงานของ

ท่านทาํใหอ้งคก์ร

ประสบ

ความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย  

CR_Willingness_3  วธีิปฏิบติังานใน

องคก์รสร้าง

แรงจูงใจในการ

ทาํงานใหแ้ก่ท่าน  

CR_Willingness_4  ท่านพร้อมท่ีจะ

ทาํทุกอยา่งเพื่อ

ความกา้วหนา้

ขององคก์ร  

ความปรารถนา

ใน การคงไว้ซ่ึง

การเป็นสมาชิก

ภาพขององค์กร 

CR_Desire_1  ท่านพอใจท่ีจะ

ทาํงานล่วงเวลา

ใหก้บัองคก์ร  

Bao, Bao, & 

Sheng (2011) 

0.89 

 CR_Desire_2  ท่านพอใจท่ี

ไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสม  

  

 CR_Desire_3  ท่านรักษา

ผลประโยชน์ของ

องคก์รเป็นเร่ือง

สาํคญั  
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 CR_Desire_4  ท่านมีความยนิดี

ท่ีจะปกป้อง

ช่ือเสียงของ

องคก์ร  

  

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของมาตรา

ท่ีสร้างข้ึนเพื่อวดั Construct ต่าง ๆ ของการศึกษาน้ี ใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency) จะพบวา่ผลวิเคราะห์ค่าครอนบาร์คแอลฟ่ามากกวา่ 0.7 จึงถือวา่การเก็บขอ้มูลมีความ

น่าเช่ือถือ  

 

การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Person’s Correlations Coefficient)  

ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) โดยการหาค่าสัม

ประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) มีผลการวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H0: ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H1: ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

ตารางที ่4.15  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 r Sig. (2 

tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

CS_Careerpath  .651** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



65 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง

ในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบั ความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 

0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .651) ในทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H0: ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิงลบต่อความ

ผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H1: ปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการ

ทาํงานความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 r Sig. (2 

tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

CS_Worklife  .505** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต

กบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกกบั ความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 

(Sig. < 0.01) โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .505) ในทิศทางเดียวกนั จึงทาํ

ใหป้ฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H0: ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเชิงลบต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H1: ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการทาํงานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 r Sig. (2 

tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

CS_Teamwork  .715** .000 สูง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนกบั ความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) 

โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัสูง (r = .715) ในทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้ปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H0: ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

H1: ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

ตารางที่ 4.18  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการส่ือสารของหัวหนา้งานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 r Sig. (2 

tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

CS_Supcommu  .519** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนกบั ความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. < 0.01) 

โดย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .519) ในทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้ปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น ความกา้วหนา้และมัน่คงในการ

ทาํงาน, ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานโดยรวม, การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน และการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครู

ในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 CS_ 

Careerpath  

 

CS_ 

Worklife  

 

CS_ 

Teamwork  

 

CS_ 

Supcommu  

 

Corporate_ 

commitment  

 

CS_Careerpath  

 

1     

CS_Worklife  

 

.525** 1    

CS_Teamwork  

 

.690** .573** 1   

CS_Supcommu  

 

.426** .423** .565** 1  

Corporate_commitment  

 

.651** .505** .715** .519** 1 

 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความกา้วหน้าและ

มัน่คงในการทาํงาน, ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยรวม, การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน และการส่ือสารของหัวหน้างาน ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนั

องค์กรของข้าราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบ้าน (Work from home) พบว่า ปัจจยัด้าน

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน (CS_Careerpath), ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน

โดยรวม (CS_Worklife), การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (CS_Teamwork) และ

การส่ือสารของหวัหน้างาน (CS_Supcommu) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัข้างต้นมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from 

home) (Corporate_commitment) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 

 

ตารางที ่4.20 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผกูพนัองคก์ร 

Model R R square Adjusted R 

Square 

Std. Error of The 

Estimate 

 

1 .760ª .577 .574 .47481 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ทั้ง 4 ปัจจยั ท่ีเป็นตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน, 

ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) โดยตวัแปรตน้ทั้ง 4 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีและสามารถร่วมกนัอธิบาย 

ตวัแปรตาม ของงานวิจยัคร้ังน้ีได้ ได้แก่ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครู

ในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ร้อยละ 57.7  (Adjusted R²  = 0.574 ) ส่วนท่ีเหลือ

อีกร้อยละ 42.6  เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ามาพิจารณา โดยมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

(n = 578) 

Model 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t Sig. 

 

B Std. Error 

 

Beta   

(Constant) .976 .106  9.189 .000 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการ

ทาํงาน 

.248 .035 .275 7.145 .000 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบั การ

ทาํงานโดยรวม 

.062 .031 .068 1.974 .049 

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน 

.382 .040 .404 9.445 .000 

การส่ือสารของหวัหนา้งาน .133 0.30 .145 4.355 .000 

Adjusted R Square = .574 Std. Error of The Estimate =.47481 F = 195.684*  

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ระหว่างปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน, ปัจจยัดา้น

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และ ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งาน จากการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิโดยใช ้ F-test พบวา่มีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหรือปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากนั้นจึงหาตวัแปรและระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่มี 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์ร คือ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน(X1) (มีค่า Sig.ท่ี .000 และค่า t ท่ี 

7.145) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน (X2) (มีค่า Sig.ท่ี .049 และค่า t ท่ี 1.974) ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล(X3) (มีค่า Sig.ท่ี .000 และค่า t ท่ี 9.445) และดา้นการ
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ส่ือสารของหวัหนา้งาน (X4) (มีค่า Sig.ท่ี .000 และค่า t ท่ี4.355) ท่ีมีค่าระดบันยัสําคญั (Sig.) นอ้ย

กวา่ 0.05 ค่า t มากกวา่หรือเท่ากบั 2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients β) 

เท่ากบั .275 และ .068 และ .404 และ .145ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถนาํ มาสร้างสมการถดถอยได ้

ดงัต่อไปน้ี 

Y = (B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (B4X4) 

Y = 0.275X1 + 0.068X2 + 0.404X3 + 0.145X4 

R Square = 0.577, Adjust R Square = 0.574 

จากสมการขา้งตน้แปลความหมายไดว้า่ มีความสามารถในการทาํนายท่ีค่อนขา้งแม่น

ยา สังเกตไดจ้ากค่า R Square ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.577 และ Adjust R Square ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.574 ซ่ึงมีค่า

ไม่ต่างกันมาก มีความสามารถในการอธิบาย ความผนัแปรร้อยละ 57.4 โดยท่ี ปัจจัยด้าน

ความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังานกลุ่ม

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) (β = 0.275, p < 0.05) กล่าวคือ ถา้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

ความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

เพิ่มข้ึนตาม 0.275 หน่วย  

ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) (β = 

0.068, p < 0.05) กล่าวคือ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home) เพิ่มข้ึนตาม 0.068  หน่วย  

ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) (β = 

0.404, p < 0.05) กล่าวคือ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วง

ท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) เพิ่มข้ึนตาม 0.404 หน่วย  

ปัจจยัด้านการส่ือสารของหัวหน้างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) (β = 0.145, p < 0.05) 

กล่าวคือ ถา้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from 

home) เพิ่มข้ึนตาม 0.145 หน่วย  
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จากการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ตวัแปร

ทั้ง 4 ตวัร่วมกนัอธิบายอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) ไดถึ้งร้อยละ 57.4 โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

และมัน่คงในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน, ปัจจยัดา้นการทาํงาน

ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครู

ในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ไดดี้ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน, ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน,ปัจจยัดา้นการส่ือสาร

ของหวัหนา้งาน และปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่4.1  กรอบแนวคิดงานวจิยัหลงัจากทาํวเิคราะห์ผล 

 

ภาพท่ี 4.1  กรอบแนวคิดงานวิจยัหลงัจากทาํวิเคราะห์ผล พบวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ปัจจยั 

อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตกบัการทาํงาน, ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารของหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครู

ในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวม 

การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ความผกูพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมี

การทาํงานท่ีบา้น (Work 

from home) 

 

ตวัแปรตน้ 

การส่ือสารของหวัหนา้งาน 

ตวัแปรตาม 
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ตารางที ่4.22 สรุปผลภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผกูพนัองคก์รของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

สมมติฐานงานวจัิย ผล ค่าสถิติ 

สมมุติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) 

ยอมรับ B=0.248 

Sig.=0.00 

สมมุติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงาน

ท่ีบา้น (Work from home) 

ยอมรับ B=0.062 

Sig.=0.49 

สมมุติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

ยอมรับ B=0.382 

Sig.=0.00 

สมมุติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from 

home) 

ยอมรับ B=0.133 

Sig.=0.00 

 

จากตารางท่ี 4.21 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน, 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานโดยรวม, การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

และการส่ือสารของหัวหน้างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่ม

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1-4 โดยทุกตวั

แปรนั้นสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน หรือมีผลต่อความผูกพนัองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ทั้งหมด 
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 บทที ่5   

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการดาํเนินการวิจยัในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รขา้ราชการครูในช่วง

ท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ท่ีศึกษาเพื่อนาํผลการวิจยัมาวิเคราะห์และนาํมาใชเ้พื่อเป็น

ประโยชน์แก่องค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สามารถเสริมสร้าง

ความผกูพนักบัองคก์ร เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work 

from home) โดยกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นกลุ่มขา้ราชการครู ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีทาํการ

สอนในระดบัชั้นประถมศึกษา และ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยเคยมีประสบการณ์หรือกาํลงัมีการ

ทาํงานท่ีบา้น (Work from home) จาํนวน 400 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่ท่ี

กาํหนด โดยได้เก็บกลุ่มตวัอย่างมาเป็นจาํนวน 578 คน และผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อทาํให้การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นเกิดความแม่นยาํมากข้ึน ในการคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) และ แบบ

การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Snowball Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม

อิเลคทรอนิคส์ ผา่นทางการตอบแบบสอบทานออนไลน์ผา่น Google Form โดยคาํถามท่ีใชน้ั้นแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม รวมไปถึงคาํถามคดั

กรองกลุ่มตวัอย่าง ส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร และส่วนท่ี 3 คือ ความ

ผูกพนัองค์กร โดยใชก้ารวดัค่าจากมาตราส่วนชนิด 5 ระดบั (Rating Scale) โดยในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา มีการใช้สถิติต่างๆ ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 4 อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงาน 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยรวม การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

และการส่ือสารของหัวหน้างาน กับตวัแปรตาม นั่นคือ ความผูกพนัองค์กร วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

อนุมานท่ีใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation Coefficient) และ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงาน, ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล และปัจจยัดา้นการส่ือสาร

ของหัวหน้างาน และตวัแปรตาม ความผูกพนัองค์กรข้าราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบ้าน 

(Work from home)  วา่มีท่ีมีอิทธิพลต่อกนัหรือไม่ และ มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะใด 



74 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

ผลการดาํเนินการวจิยัในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รขา้ราชการครูในช่วงท่ี

มีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) สรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ดา้นเพศ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงโดยมีจาํนวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 

2. ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ38-47 ปี โดยมีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 

3. ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจาํนวน 346 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.90 

4. ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี 

จานวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 

5. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท 

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 

 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลวิจยั ผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงใน

การทาํงาน, ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน, ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคล และปัจจยัด้านการส่ือสารของหัวหน้างาน โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ได้

ดีท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 

โดยมีระดบัความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามมาดว้ย ปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารของหัวหน้างาน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 

และ ลาํดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยมีระดบัความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั โดยมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  ผูว้ิจยัมีประเด็นการอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองค์กรของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 

0.05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนภายในองคก์ร โดยท่ีมีการช่วยเหลือ
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กัน และเอ้ือเฟ้ือมิตรไมตรีเผื่อแผ่ต่อกัน มีการติดต่อประสานงานกันอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้เกิด

สภาพแวดล้อมท่ีดีในการทาํงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร จากการมีความรู้สึก

เช่ือมโยงกบัคนในองค์กร เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรในเชิงบวก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญชัย กลัดทอง (2556) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน ก.ค.ศ.) พบว่า ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็น

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการสํานกังาน ก.ค.ศ. และยงัสอดคลอ้ง

งานวิจยั ปุณยนุช อาํนวยผล (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอาท์

ซอร์ซ ในเขตบางกอกน้อยกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัญหาความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน  นั้นมาจากความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน เช่น ความไม่สนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงาน , ปัญหาดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน ซ่ึงการมีปัญหากบัสมาชิกในองคก์รนั้นส่งผลในเชิง

ลบกบัความผูกพนัองค์กร นอกจากน้ี จากผลการศึกษายงัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ

ของ Maslow’s ในขั้นท่ี 3 ท่ีพูดถึงความตอ้งการทางการยอมรับ ความเช่ือมโยงกบับุคคล (Belonging 

and Love Needs) ท่ีบอกวา่บุคคลตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม เน่ืองดว้ยมนุษยน์ั้นเป็นสัตวส์ังคมท่ี

ตอ้งอาศยัรวมกนัเป็นกลุ่ม จึงตอ้งการมีความผูกพนั ความเป็นส่วนร่วมของกลุ่ม อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อมรรัตน์ แสงสาย (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นองค์กรและการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพนั องค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย : กรณีศึกษา บริษทั เอเชียน 

สแตนเลย ์อินเตอเนอร์ชัน่แนล จาํกดั และงานวิจยัของสุรียพ์ร บุญโชคเจริญศรี (2559) ศึกษาปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของ

พนักงาน ระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าความต้องการ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Tejaswi Bhuvanaiah and R. P. Raya 

(2014) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รในช่วง โควิด-19 โดยการศึกษาพบวา่ การ

นาํกลยุทธ์ เช่น การสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และมีการ

ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีในท่ีทาํงานจะส่งผลให้พนกังานมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ทาํใหอ้งคก์รมีความย ัง่ยนื  

ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในการทาํงานนั้น เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการเล่ือนตาํแหน่ง และโอกาสท่ีจะ

กา้วหน้าในองค์กร ทาํให้ขา้ราชการครูรู้สึกถึงความมัน่คง ความก้าวหน้า ซ่ึงเป็นส่ิงเบ้ืองตน้ท่ีจะ
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สามารถนําไปสู่การประสบความสําเร็จในอนาคตได้ นอกจากน้ีการท่ีองค์กรสามารถแสดงให้

พนกังานเห็นไดว้า่จะไม่ปลดพนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์รเพิ่มข้ึน วา่ตนเอง

สามารถพึ่งพาองค์กรน้ีได ้สามารถอยูท่าํงานไดอ้ย่างราบร่ืนและมัน่คง ไม่โดนไล่ออก โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท่ีแต่ละองคก์รประสบกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง และ

หลายๆองค์กรก็ได้มีการปลดพนกังานออก พนักงานจึงยิ่งเห็นคุณค่าของการท่ีองค์กรสนบัสนุน

ความกา้วหน้าของพนกังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรียพ์ร บุญโชคเจริญศรี (2559) ท่ีศึกษา

เร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบวา่ความกา้วหนา้

และมัน่คงในการทางานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจ 

ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญั และสอดคล้องกับงานวิจยัของอมรรัตน์ แสงสาย 

(2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นองค์กรและการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพนั 

องค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย: ก็รณีศึกษา บริษทัเอเชียน สแตนเลย ์อินเตอเนอร์ชั่นแนล 

จาํกดั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้น

จิตวทิยาสังคมดา้นปฏิบติังานและ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาในองคก์ร ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัสําคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ

ของ Maslow’s ในขั้นท่ี 2 ท่ีบอกว่าคนเราตอ้งการทางความปลอดภยั และความมัน่คงในชีวิต 

(Safety needs) ซ่ึงรวมไปการมีการงานท่ีมัน่คง เพื่อจะไดมี้รายไดใ้นการดาํรงชีวิต ให้มีกินมีใช ้และ

สร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัตนเองและครอบครัว ทั้งน้ีความรู้สึกท่ีกลวัว่าถูกปลดจากงานจึง

ส่งผลใหเ้กิดความหวาดระแวงและกระทบต่อความผกูพนัองคก์รได ้ 

ด้านการส่ือสารของหัวหน้างานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ

ขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ทั้งน้ี อาจเป็น

เพราะการติดต่อส่ือสารกบัหัวหน้างานอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะผ่านทางโทรศพัท์  อีเมล์ (Email) 

หรือผ่านทางขอ้ความ (Instant Messenger) รวมไปถึงการประชุมนอกเหนือจากประชุมทีม ผ่าน

ระบบการประชุมทางไกลผา่นทางจอภาพ (Video Conference) กบัหวัหนา้ นั้นสามารถสร้างความ

ผกูพนัองคก์รใหเ้กิดในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น สอดคลอ้งกบัวีรวฒัน์ จูเอ่ียม ธนาภรณ์มัง่กล่ิน และ

วชัรพล บุญสมบูรณ์ (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจกอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 กล่าวว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนั

องค์กรของข้าราชการตํารวจ ด้านท่ีส่งผลต่อความผูกพันสูงสุดคือ  ด้านความสัมพันธ์ของ

ผูบ้งัคบับญัชา  Kaushik and Guleria (2020) ศึกษาความสัมพนัธ์และการปฏิบติัต่อพนกังานภายใต้

ช่วง โควิด-19 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งนั้นก็มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งในการเพิ่ม
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ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนการปฏิบติังานของลูกจา้งและองคก์ร ส่งผลถึงความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังาน  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home)  อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 

0.05 ทั้งน้ี เพราะการมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวม ทาํให้พนกังานรู้สึกผอ่นคลาย 

ไม่ไดเ้ครียดอยู่แต่กบังานอย่างเดียว เพราะทุดคนตอ้งการการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นการ

พกัผอ่นทางดา้นร่างกาย และจิตใจ การมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม การไดมี้เวลาความเป็นส่วนตวั เพื่อ

พกัผอ่นร่างกายและดูแลสุขภาพ มีเวลาให้กบัครอบครัว มี Work life Balance  ทาํให้พนกังานเกิด

ความรู้สึกท่ีดีกบัองค์กรและเกิดความผูกพนัต่อองค์กรได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ นัฎฐิกา บุญ

รักษาสัตย ์(2564) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่

วายในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home) กล่าววา่ปัจจยัดา้นความสมดุลยร์ะหวา่งชีวิตการ

ทาํงานโดยรวมมีอิธิพลต่อความผูกพนัองค์กร โดยการท่ีพนักงานพนักงานรู้สึกว่ามีความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทางานโดยรวม ปริมาณงานเหมาะสม มีการส่งเสริมให้ดูแลสุขภาพ สามารถมี

เวลาดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกทัฤษฎี Two-factor ของ Herzberg ใน

ส่วนท่ีเป็นปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene Factor) วา่การมีความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 

นั้นจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน อนันาํไปสู่วา่ผกูพนัต่อองคก์รได ้

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย  

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงานพบวา่โดยรวมความเห็นอยู่ในระดบั

มาก และหากพิจารณาเป็นรายขอ้พบ ในทุกๆขอ้ก็มีการเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ฉะนั้นองค์กรควร

ตอ้งให้ความสําคญักบัความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงานของพนกังาน โดยพิจารณาเป็นรายขอ้

ไดด้ังน้ี สร้างโอกาสให้กับข้าราชการครูโดยสนับสนุนให้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน, ส่งเสริมให้

ขา้ราชการครูไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติัหรือสายงานอ่ืนๆ, เพิ่มโอกาสในการกา้วหนา้

ในองคก์ร, เห็นถึงความสําคญัของขา้ราชการครูและแสดงออกถึงเจตนาท่ีตอ้งการให้อยูก่บัองคก์ร

ต่อไป, สร้างให้องคก์รความมัน่คง และแสดงให้เห็นว่าขา้ราชการครูสามารถเติบโตไดใ้นอนาคต 

และสุดทา้ย สร้างความรู้สึกวา่องคก์รน้ีสามารถอยูไ่ดต้ลอดไปไดอ้ยา่งมัน่คง โดยทางองคก์รควรจะ

มีการวางเป้าหมายการเติบโต และส่งเสริมความกา้วหนา้ของขา้ราชการครูแต่ละคนให้ชดัเจน วา่มี

แผนเช่นไร และใหทุ้กคนปฏิบติัตาม โดยเป้าหมายนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเติบโตของ

ตนเองดว้ย ยิ่งในช่วงสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ควรจะมีการส่ือสาร
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กนัระหว่างตวัองค์กรกับข้าราชการครู เพื่อให้ทราบถึงความเป็นไปและแผนการท่ีรับรองว่าจะ

ดาํเนินการต่อ ขา้ราชการครูก็จะรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพของตนเอง มองเห็นภาพในอนาคต 

ไม่ไดอ้ยูไ่ปวนัๆ ซ่ึงวธีิการน้ีจะช่วยใหข้า้ราชการครูเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานโดยรวม พบว่าโดยรวมความเห็นอยู่ท่ีระดบั

ปานกลาง ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ภาระงานท่ีรับผิดชอบไม่ทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย ,ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสมกบัช่วงเวลาทาํงานในแต่ละวนั การมีเวลาหยุดให้กบัครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี , การมีการ

จดักิจกรรมท่ีให้ครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมได้(รวมถึงกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ) และได้มีเวลา

พกัผอ่นดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม ทั้งหมดทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเม่ือมีการทาํงานท่ีบา้น 

พนกังานอาจจะเสียสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานโดยรวมเน่ืองจากไม่สามารถแบ่งเวลาส่วนตวั

ออกจากการทาํงานได้ เพราะสถานท่ีทาํงานกับท่ีพกัผ่อนเป็นท่ีเดียวกัน  ฉะนั้นองค์กรควรจะ

ส่งเสริมวิธีการทาํงานท่ีบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้กระทบต่อสุขภาพกาย และใจของ

พนักงาน เช่น อาจมีการจดัอบรม การทาํงานอย่างสมดุล และอาจจะมีฝ่ายบุคคลให้คาํปรึกษา

เก่ียวกบัการทาํงานอย่างมีสมดุลในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) อาจมีการจดั

กิจกรรมหลงัเลิกงาน ผา่นทางออนไลน์ โดยเป็นกิจกรรมท่ีเนน้คลายเครียด ตวัอยา่งเช่น การเตน้แอ

โรบิก หรือการเจริญสติ เม่ือพนกังานมีสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน นอกจากน้ียงัควรมีการจดั

ประชุมในหวัขอ้เร่ืองการทาํงานวา่ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองนั้นมีงานท่ีตอ้งรับผิดชอบอะไรบา้ง 

เพื่อแสดงให้เห็นว่า งานท่ีบุคลากรคนนั้นตอ้งรับผิดชอบนั้นมีมากไป จนลดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานหรือไปรบกวนชีวิตส่วนตวัของเขาหรือไม่ เม่ือชีวิตมีสมดุลระหว่างการทาํงานกับชีวิต

ส่วนตวั ก็จะช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รได ้

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกับเพื่อนร่วมงานมีมิตรไมตรี

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั , ท่านจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆอยู่เสมอ, การทาํงานใน

หน่วยงานของท่านเป็นการทาํงานเป็นทีม , งานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัเปิดโอกาสให้ท่านไดท้าํความ

สนิทสนมกบับุคคลอ่ืนๆ และสุดทา้ยเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างดี เม่ือทุกอย่างอยู่ในระดับมาก องค์กรจึงควรส่งเสริมการทาํงานให้

พนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีการส่ือสารกนั และการทาํงานเป็นทีม จากเดิมท่ี

ขา้ราชการครูจะมีรูปแบบการทาํงานท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเป็นประจาํ จากการทาํกิจกรรมใน

โรงเรียน แต่จกสถานการณ์โควิดท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น จึงตอ้งนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ โดยทางโรงเรียนอาจมีการนดัคุยกนัประจาํสัปดาห์ โดยเป็นรูปแบบการคุยท่ีไม่เป็น
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ทางการ เพื่อให้ข้าราชการครูได้คุยกันในหัวข้อต่างๆ ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องเป็นเร่ืองงาน เพื่อสร้าง

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ทาํความรู้จกักันมากข้ึน ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน โดย

สามารถทาํการติดต่อในรูปแบบการโทรศพัทผ์า่นทางจอภาพ (Video Call) เพื่อการส่ือสารท่ีเขา้ใจ

กนัและเป็นการสร้างความสนิทสนมใหเ้กิดในองคก์ร  

ดา้นการส่ือสารของหวัหนา้งาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดย

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การส่ือสารกบัหวัหน้างานอย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ส่วนในหวัขอ้ มีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นอีเมลนอกเหนือจากการส่งอีเมลของทีม , มี

การส่ือสารกบัหวัหนา้ของท่านผา่นทางการส่งขอ้ความ (Instant massage) , มีการส่ือสารกบัหวัหนา้

ของท่านผา่นทางระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพนอกเหนือจากการประชุมของทีม และ การ

ส่ือสารกับหัวหน้างานของท่านผ่านโทรศพัท์นอกเหนือจากเวลาในการประชุมของทีม มีระดับ

ความเห็นดว้ยปานกลาง ตามลาํดบั ซ่ึงการส่ือสารกบัหัวหน้าควรจะเน้นการส่ือสารแบบสองทาง 

two way communication โดยเฉพาะในการทาํงานท่ีบา้นการส่ือสารอาจคาดเคล่ือนได ้เน่ืองจาก

ไม่ไดส่ื้อสารกนัโดยเจอหนา้กนั จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีเม่ือผูส้งสาร ส่ือสารมาแลว้ ผูรั้บสารควร

จะตอบสนอง เพื่อเป็นการเขา้ใจตรงกนั นอกจากน้ีควรมีการส่ือสารกนันอกจากเร่ืองงาน เพื่อเป็น

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง อีกทั้งในการทาํงานท่ีบา้นนั้น เพื่อให้การ

ส่ือสารเป็นไดอ้ย่างทนัที ควรมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ โดยส่ือสารผ่านทางแอพพลิเคชั่น ท่ีเป็น 

Instant massage เพื่อใหก้ารตอบโตเ้ป็นไปอยา่งไม่ขาดตอน 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป   

1. สามารถศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ี

บา้นดว้ย ความมีช่ือเสียงขององค์กร ทศันคติท่ีมีต่อหัวหน้างาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็น

ตน้ เพื่อครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน  

2. สามารถเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เพือ่ดูถึงวามสอดคลอ้งของผลการศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรขา้ราชการครูท่ีมีการทาํงาน

ท่ีบ้าน (work from home) ทุกปี เพื่อศึกษาแนวโน้มท่ีเปล่ียนไป จากสภาพแวดล้อมท่ีอาจ

เปล่ียนแปลงไปในทุกๆปี 

4. การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณซ่ึงเป็น

การศึกษาเชิงลึกเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงเน้ือหาเชิงลึกของเน้ือหา และได้เขา้ใจถึงความรู้สึก ความ

คิดเห็น และเหตุผลในการตดัสินใจ  
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5. ศึกษาเพิ่มเติมถึงความเช่ือมโยงว่ากลุ่มตัวอย่างข้าราชการครูท่ีสอนระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ี

บา้น (Work from home) ความแตกต่างหรือไม่ 

 

 

5.5 ข้อจํากดัในการทาํวจิัย  

1. การหากลุ่มตวัอยา่ง เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติั

ครบตามท่ีตอ้งการนั้นหาไดย้าก อีกทั้งดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ท่ีผูว้ิจยัมีขอ้จาํกดัท่ีจะลงพื้นท่ีเพื่อ

เก็บขอ้มูลโดยตรง  

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัช้ินน้ียงัไม่ไดมี้การลงลึกในรายละเอียด ไม่มีการสัมภาษณ์ จึง

ไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นเชิงลึก ท่ีจะสามารถเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการครู 

3. ผลการวจิยัท่ีไดม้าเป็นผลการวจิยัท่ีเก็บ ณ ช่วงท่ีมีสถานการณ์การระบาดของโควิด-

19 ในภายภาคหนา้อาจมีการเปล่ียนแปลงไปของสถานการณ์ ผลการวจิยัจึงอาจเกิความไม่สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาจจะไม่สามารถนาํผลไปใชไ้ด ้

4. งานวจิยัท่ีศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูนั้นมีค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํให้

ไม่มีขอ้มูลเปรียบเทียบเท่าท่ีควร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงท่ีมีการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

คาํถามคดักรอง 

1. ท่านเป็นขา้ราชการครูหรือไม่ 

( ) 1. ใช่    ( ) 2. ไม่ใช่ จบการทาํแบบสาํรวจ 

2. ท่านอายมุากกวา่ 18 ปีหรือไม่  

( ) 1. ใช่   ( ) 2. ไม่ใช่ จบการทาํแบบสาํรวจ 

3. ลกัษณะการทาํงานในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 

( ) 1. ทาํงานท่ีบา้น 100%  ( ) 2. ทาํงานท่ีบา้น กบัท่ีออฟฟิศผสมกนั  

( ) 3. ทาํงานท่ีออฟฟิศ 100% จบการทาํแบบสาํรวจ 

4. ระดบัของโรงเรียนท่ีทาํงาน  

( ) 1. ประถมศึกษา  ( ) 2. มธัยมศึกษา ( ) 3. ไม่ใช่ จบการทาํแบบสาํรวจ 

 

 

คาํนิยาม 

ขา้ราชการครู เป็นบุคลากรของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในราชการไทย ภายใตก้ารกากบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการสอนและใหค้วามรู้กบันกัเรียน 
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ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ใหท่้านช่วยตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 

เพ่ือช่วยใหก้ารวเิคราะห์และสรุปผลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูก

เก็บเป็นความลบั ใชส้าํหรับการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัเป็นภาพรวมสาํหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น แบบสอบถามน้ี

จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงน้ีมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home) 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร  

ส่วนท่ี 3: ความผกูพนัต่อองคก์ร  

ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง  

2. อาย ุ 

( ) 1. 18-27   ( ) 2. 28-37  

( ) 3. 38-47   ( ) 4. 48 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

( ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) 2. ปริญญาตรี   ( ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อายงุาน  

( ) 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี   ( ) 2. ตั้งแต ่1-3 ปี   ( ) 3. ตั้งแต ่3-5 ปี  

( ) 4. ตั้งแต ่5-7 ปี    ( ) 5. ตั้งแต ่7-10 ปี  ( ) 6. มากกวา่ 10 ปี  

5. รายไดต้่อเดือน  

( ) 1. 15,000-25,000 บาท   ( ) 2. 25,001-35,000   

( ) 3. 35,001-45,000    ( ) 4. 45,001-55,000    

( ) 5. มากกวา่ 55,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการครูในช่วงน้ีมีการทาํงานท่ีบา้น (work from home) 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งทางขวามือทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัองคก์รมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กร (Company Support) ทีม่อีทิธิพล

ต่อความผูกพนัองค์กรของข้าราชการครูในช่วงทีม่กีารทาํงานทีบ้่าน 

(Work from home) 

ไม่เห็น

ด้วย มาก

ทีสุ่ด  

(1)  

ไม่

เห็น

ด้วย  

(2)  

ปาน

กลาง  

(3)  

เห็น

ด้วย

มาก  

(4)  

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด  

(5)  

1. ความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 

1.1  ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจาก

องคก์รใหเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  

     

1.2  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านส่งเสริมใหท่้านไดมี้

โอกาสกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั หรือสายงาน

อ่ืนๆ  

     

1.3  ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในองคก์รแห่งน้ี       

1.4  ท่านคิดวา่องคก์รเห็นความสาํคญัของท่านและ

ตอ้งการท่ีจะรักษาท่านไว ้ 

     

1.5  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 

มีความกา้วหนา้ และเติบโตไดใ้นอนาคต  

     

1.6  ท่านสามารถทางานในองคก์รน้ีไดต้ลอดไปอยา่ง

มัน่คง  

     

2. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยรวม 

2.1  ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ทาํใหเ้กิดปัญหา

เก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอน

ไม่หลบั ป่วยง่าย  

     

2.2  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม

กบัช่วงเวลาทาํงานในแต่ละวนั  

     

2.3  ท่านมีเวลาในวนัหยดุใหก้บัครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี       

2.4  องคก์รมีการจดักิจกรรมท่ีใหค้รอบครัวสามารถมี

ส่วนร่วมได ้(รวมถึงกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ)  

     

2.5  ท่านมีเวลาไดพ้กัผอ่นและดูแลสุขภาพอยา่ง

เหมาะสม  

     

3. การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

3.1  การทาํงานภายในหน่วยงานของท่านเป็นการทาํงาน      
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เป็นทีม  

3.2  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งของท่านช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี  

     

3.3  งานของท่านจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย

อ่ืนๆอยูเ่สมอ  

     

3.4  งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัเปิดโอกาสใหท่้านไดท้าํ

ความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นเพ่ือน

ร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

     

3.5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานมีมิตร

ไมตรีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั  

     

4. การส่ือสารของหวัหนา้งาน 

4.1  ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานอยูเ่สมอๆ       

4.2  นอกเหนือจากเวลาในการประชุมของทีม ท่านมีการ

ส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นทางโทรศพัท ์ 

     

4.3  ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นทาง

อีเมล ์(Email) นอกเหนือจากการส่งอีเมลข์องทีม  

     

4.4  ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นการส่ง

ขอ้ความ (Instant Messenger)  

     

4.5  ท่านมีการส่ือสารกบัหวัหนา้งานของท่านผา่นทาง

ระบบการประชุมทางไกลผา่นทางจอภาพ (Video 

Conference) นอกเหนือจากการประชุมของทีม  

     

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

(1)  

เห็น

ด้วย

น้อย  

(2)  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

(3)  

เห็น

ด้วย

มาก  

(4)  

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด  

(5)  

1. ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

1.1  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านเป็น

พนกังานในองคก์รน้ี  

     

1.2  ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รน้ีเสมอ       

1.3  ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคน

ตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข  
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1.4  ท่านคิดวา่การทาํงานท่ีองคก์รน้ีใหผ้ลตอบแทนและ

ผลประโยชนท่ี์เหมาะสม  

     

1.5  ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีใหค้า่ตอบแทนสูงกวา่ ท่าน

ยงัเลือกท่ีจะทาํงานกบัองคก์รต่อไป  

     

 

 

2. ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร 

2.1  ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในหารทาํงานเพ่ือให้

องคก์รประสบความสาํเร็จ  

     

2.2  ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกั หากการทาํงานของท่านทาํ

ใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย  

     

2.3  วธีิปฏิบติังานในองคก์รสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

ใหแ้ก่ท่าน  

     

2.4  ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์ร       

3. ความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

3.1  ท่านพอใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาใหก้บัองคก์ร       

3.2  ท่านพอใจท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม       

3.3  ท่านรักษาผลประโยชนข์ององคก์รเป็นเร่ืองสาํคญั       

3.4  ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์ร       

  

ขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์มา ณ โอกาสน้ี  

 

วรัิญญา มีนชยันนัท ์(ผูศึ้กษา) 
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