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บทคดัย่อ 
งานวิจัยเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัความเส่ียงและแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์

ระหว่างแหล่งก าเนิดสินค้าและทัศนคติของผู ้บริโภค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่มีขอ้มูลที่มาของแหล่งก าเนิดสินค้าที่ไม่มีผลเชิงบวก ที่
ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม โดยมีปัจจัยร่วมเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจซ้ือโดยใช้ความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือและร้านค้าปลีกในการช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นชาวไทย
ทั้งหมด จ านวน 400 คน โดยมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบของการใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ช่องทางของ Google Form และวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยวิธีการใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

โดยจากการศึกษาพบว่า เมื่อวิเคราะห์สินคา้ประเภทที่มีแหล่งก าเนิดสินคา้ที่ไม่มีผลเชิง
บวก ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมและสินคา้ประเภทที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่
ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม โดยทั้งปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และปัจจัย
ดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีกประกอบดว้ยจะส่งผลในการตดัสินใจซ้ือมีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ค าส าคญั : สินคา้ประเภทที่มีแหล่งก าเนิดสินคา้ / ผลกระทบของสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด /
ความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก / ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ในการด าเนินธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบด้วยกันทั้ งในด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบมีหน้าร้าน แบบไม่มีหนา้ร้านหรือการขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
แต่สุดทา้ยแลว้ไม่ว่าจะใชช้่องทางรูปแบบในก็ตามส่ิงที่จ  าเป็นต้องมีในการขายก็คือสินคา้ ช่องทางต่าง 
ๆ ถือไดว้่าเป็นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ สินคา้ที่น ามาขายนั้นก็ถือเป็นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ไดเ้ช่นกัน 
หากสินคา้ที่น ามาขายเป็นสินคา้ที่ดี ประสบการณ์ต่อร้านคา้ก็ดีเช่นกนั  

การคา้ปลีกของสินคา้นั้นมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลากหลายปัจจยั และหน่ึง
ในปัจจัยส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือก็คือที่มาหรือแหล่งก าเนิดของสินคา้ๆนั้น โดยการตดัสินใจจาก
แหล่งที่มานั้นก็มีการแบ่งออกหลกัที่ใช้ในงานวิจัยน้ีได้แก่ Halo Effect และ Summary Effect โดย
รูปแบบที่คุน้ชินมกัจะเป็นรูปแบบ Halo Effect เป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจถึงคุณภาพและเช่ือมั่นใน
ตวัสินคา้ผ่านประเทศหรือการเหมารวมรูปแบบ Stereotype ถึงประเทศที่มีความช านาญหรือไดร้ับ
การยอมรับในมุมมองของผูบ้ริโภคว่าสินคา้ประเภทนั้น ๆ ของประเทศนั้นมีคุณภาพดีโดยเกิดจาก
การรับขอ้มูลของผูบ้ริโภคที่อาจไม่ครบถว้นหรือไม่ค่อยมีความคุน้เคยต่อสินคา้ของประเทศนั้น ๆ  
และจะใชค้วามเช่ือมัน่และมุมมองในการตดัสินใจวดัผลและประเมินต่อตวัสินคา้ผ่านทางแหล่งที่มา
หรือประเทศที่ผลิตแทน (Chattalas et. al., 2008) เช่นงานวิจัย Consumer Perception of Product 
Quality (Gregory R. Elliott, Ross C. Cameron 1994) ไดส้ ารวจถึงความคิดของผูบ้ริโภคถึงผลิตภณัฑ์
บางประเภท เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ลูกค้าจะมีความเช่ือว่าคุณภาพของคอมพิวเตอร์ที่สร้างใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีคุณภาพดีที่สุด ในกรณีน้ีถา้ใชท้ี่มาและแหล่งผลิตก็สามารถเกิด Halo Effect 
ต่อผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ที่ผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาได ้และท าให้สินคา้ประเภทน้ีเมื่อน าเขา้
มายงัประเทศที่วิจยัก็สามารถใชก้ารตลาดจากแหล่งที่มาช่วยเพื่อให้มีการขายที่ดีข้ึนไดเ้พราะลูกคา้มี
ความเช่ือมั่น รูปแบบ Summary Effect จะเป็นการตีความในมุมมองของลูกค้าในการเหมารวม
ประเทศจากประสบการณ์ที่เจอกับตวัผลิตภณัฑ ์ ลูกคา้จะมีความคุน้เคยคุน้ชินต่อสินคา้จากประเทศ
แหล่งก าเนิด โดยลูกคา้จะน าประสบการณ์ที่พบเจอกบัสินคา้นั้น ๆ ทั้งหมดมาตีความเป็นภาพลกัษณ์
ของประเทศแหล่งก าเนิดแทนมากกว่าการตดัสินใจแบบเหมารวมจากภาพของประเทศ (Chattalas 
et. al., 2008) 
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 ซ่ึงในการประเมินและตดัสินใจต่อสินคา้ที่ไดร้ับผลกระทบจากประเทศแหล่งก าเนิด
นั้นจะได้รับการยอมรับจากลูกคา้ทั้งสองทางสรุปคือจากลูกคา้ไม่คุน้เคยคุน้ชินต่อสินคา้หรือไม่มี
ขอ้มูลเพียงพอจะมองไปถึงประเทศแหล่งก าเนิดว่ามีความน่าเช่ือถือในมุมมองของลูกคา้มากแค่ไหน 
หากมีมุมมองในส่วนที่ดีก็มีแนวโนม้ที่จะซ้ือได ้หากเคยมีประสบการณ์แลว้จะมีมุมมองถึงประเทศ
แหล่งก าเนิดไดเ้ลยว่าเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพหรือไม่ 

 ในกรณีศึกษาน้ีจะมองถึงรูปแบบของ Halo Effect (Thorndike, 1920) แต่ในทางตรงกนั
ข้ามคือ Horn Effect ซ่ึงทั้ งสองส่ิงน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ Cognitive Bias หรือความเอนเอียงทาง
ประชาน เช่นเดียวกัน โดยทฤษฎี Halo ได้มีการรู้จักเป็นที่กวา้งขวางโดยเป็นงานวิจัยจิตวิทยาที่
กล่าวถึงการเอนเอียงทางความคิดของคนที่ตดัสินอย่างเอนเอียง เช่น เมื่อมองคนที่ดูดีก็คิดว่าเขา
จะต้องเป็นคนดีและหากเป็นคนที่ดูไม่ดีก็จะมองว่าเป็นคนที่ไม่ดีตาม (Nisbett and Wilson, 1977) 
ซ่ึงการมองว่าคนที่ดูไม่ดีแลว้คิดว่าคนๆนั้นเป็นคนที่ไม่ไดจ้ะเขา้ข่ายของ Horn Effect หรือ Reverse 
Halo Effect ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะเป็นส่วนที่อธิบายในลักษณะคล้ายกับ Halo เพียงแต่เป็นด้านลบ  ใน
การศึกษาน้ีจะใช้ค ากล่าวให้เขา้ใจง่ายคือ Negative หรือเป็นด้านลบ รวมกับทฤษฎีผลกระทบของ
ประเทศแหล่งก าเนิดซ่ึงเรียกว่า Country-of-Origin Effect ซ่ึงหากเป็นในดา้นที่ดีก็คือ Halo Effect ใน
กรณีน้ีเป็นด้านลบคือ Negative Country-of-Origin Effect โดยการเกิดข้ึนของด้านลบนั้นก็สามารถ
อธิบายได้ เช่น ในประเทศที่พฒันากว่าหรือ More Developed Countries (MDC) จะให้ความสนใจ
ต่อสินค้าของประเทศกลุ่ม MDC  มากกว่าสินค้าที่มาจากประเทศที่ด้อยพัฒนากว่าหรือ Less 
Developed Countries(LDC) (Samiee, 1994; Bilkey and Nes, 1982) ซ่ึงจากการศึกษามุมมองของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศที่เป็นกลุ่ม LDC เองก็ได้รับผลการศึกษาว่ามีความสนใจต่อสินค้าจาก
ประเทศ MDC มากกว่าสินค้าในประเทศตนเองที่เป็นกลุ่ม LDC จึงสามารถกล่าวได้ว่าที่มาของ
ประเทศที่ได้รับการพฒันามากกว่ากลุ่ม MDC ก็มีมุมมองที่ดีกว่าหรือได้รับ Halo Effect ตามมา
ประเทศที่น่าสนใจในปัจจุบันคือประเทศจีน เน่ืองจากการค้าของจีนนั้นเติบโตมาตลอดจนถึง
ปัจจุบันและกลายเป็นหน่ึงในมหาอ านาจทางการค้าและเศรษฐกิจของโลกเคียงคู่กับประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศจีนมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจเติบโตสูงมาโดยตลอดแมใ้นช่วงหลงัจะ
เร่ิมมีการชะลอตวับ้างแต่ต้องยอมรับว่าการเติบโตของเศรษฐกิจจีนเติบโตมาได้ดีมากจนข้ึนเป็น
อนัดบัสองของโลกและมีอ านาจต่อรองทางการคา้สูงไม่ต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ภาพที่ 1.1 กราฟแสดงการเติบโดของเศรษฐกิจประเทศจีน ค.ศ.1990-2020 (ท านาย) 
ที่มา: BBC News (2019) 

 
 แม้จะเป็นถึงหน่ึงในประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจของโลกประเทศจีนยงัคงมี
จุดอ่อนทางด้านการเป็นประเทศแหล่งก าเนิดที่ค่อนขา้งชัดเจนซ่ึงรัฐบาลของประเทศจีนเองก็ได้
เล็งเห็นประเด็นส าคญัน้ีจึงได้ออกแผนกลยุทธ์พฒันาสินคา้ของประเทศจีนให้ได้คุณภาพมากข้ึน 
โดยใชช่ื้อแผนน้ีว่า Made in China 2025 ปฏิวตัิอุตสาหกรรมเขา้สู่ยุคของเทคโนโลยี เปล่ียนรูปแบบ
การผลิตจากเน้นปริมาณสู่การผลิตที่เน้นคุณภาพมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต โดยให้
ความส าคญักบั  
 1. การสร้างศูนยส์ร้างสรรคอุ์ตสาหกรรมใหม่  
 2. ผลิตสินคา้อจัฉริยะ  
 3. สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม  
 4. การผลิตแบบสีเขียวและ  
 5. มีความสร้างสรรคใ์นอุปกรณ์ระดบัสูง 
โดยยงัคงยึดแนวคิดและหลกัการทั้งหมด 5 ประการไดแ้ก่ 
 1. การขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม  
 2. การผลิตที่มุ่งคุณภาพ 
 3. การผลิตมุ่งเนน้และพฒันาไปสู่การผลิตสีเขียวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
4 

 4. การปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิต เน้นการผลิตที่มีประสิทธิภาพ การใช้
ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ แกปั้ญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้และ brand สินคา้ของจีน  

 5. การพฒันาบุคลากร ในดา้นวิทยาศาสตร์และการสร้างนวตักรรม  
 จากขอ้มูลที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้นจะพบว่าสินคา้ที่มีแหล่งที่มาจากประเทศที่ไม่ไดม้ี
ช่ือเสียงที่ดีนักมกัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์สินคา้และมุมมองของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้นั้น ในกรณีน้ีคือ
สินคา้จากประเทศจีนลูกคา้มกัจะมีความคิดไปในเชิงว่าไม่ไดม้ีคุณภาพที่ดีนัก แต่ในการท าการวิจัย
ครั้ งน้ีจะส ารวจถึงปัจจัยอ่ืนประกอบกนัในสินคา้ทั้งที่มีส่วนของสินคา้ที่ไดน้ าแผนกลยุทธ์ Made in 
China 2025 มาประยุกต์ใช้ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึง
อาจส่งผลให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของผูบ้ริโภคต่างประเทศมองต่อสินคา้ของประเทศจีนไดด้ีข้ึนเพื่อ
วิเคราะห์ถึงมุมมองในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคว่าแตกต่างหรือรับรู้ไดว้่าสินคา้นั้นมีคุณภาพมากข้ึนและ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากข้ึนไดห้รือไม่หรือการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์จากประเทศแหล่งก าเนิด
จะตอ้งใชเ้วลาและรอการเปล่ียนแปลงในระยะยาวมากกว่าน้ี 
 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ทศันคติเชิงลบของผูบ้ริโภคที่มีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  จะถูกปรับเปล่ียน

ดว้ย ระดบันวตักรรมของตวัสินคา้หรือไม่ อย่างไร 
 1.2.2 ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีก มีผลต่อมุมมองของผูบ้ริโภคหรือไม่ ในกรณีที่สินคา้

มีแหล่งก าเนิดจากประเทศที่ผูบ้ริโภคมีมุมมองเชิงลบ 
 1.2.3 ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะรับรู้ความเส่ียงของการซ้ือสินคา้ เมื่อพิจารณาซ้ือ

สินคา้และมีมุมมองเชิงลบต่อสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเพื่อลดความ
เส่ียงที่จะพบไดอ้ย่างไร 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษามุมมองทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด ทั้ง

สินคา้หน่ึงไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมแลว้เปรียบเทียบกบัสินคา้ที่ยงัไม่ไดร้ับการปรับเปล่ียนให้
ดีข้ึนดว้ยนวตักรรม 
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 1.3.2 เพื่อศึกษาการมุมมองทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิดที่
วางขายอยู่ในร้านค้าปลีกที่มีความน่าเช่ือถือ ทั้ งสินค้าหน่ึงได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมแลว้
เปรียบเทียบกบัสินคา้ที่ยงัไม่ไดร้ับการปรับเปล่ียนให้ดีข้ึนดว้ยนวตักรรม 

 1.3.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงความเส่ียงของผู ้บริโภคที่มีต่อการซ้ือสินค้าที่มีประเทศ
แหล่งก าเนิด ทั้งสินคา้หน่ึงได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมแลว้เปรียบเทียบกับสินคา้ที่ยงัไม่ไดร้ับ
การปรับเปล่ียนให้ดีข้ึนดว้ยนวตักรรม 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการในด้านการผลิตสินค้าได้พัฒนาสินค้าให้

ถูกต้องด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมในการพฒันาสินคา้ให้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพในมุมมอง
ของผูบ้ริโภค 

 1.4.2 เพื่อให้ที่ผู ้ส่งออกสินค้าตัดสินใจเลือกร้านค้าปลีกและการท าการตลาดด้วย
ร้านคา้ปลีกในต่างประเทศไดด้ีข้ึนเมื่อสินคา้ถูกมองว่ามีคุณภาพที่ไม่ดี 

 1.4.3 เพื่อให้ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความเส่ียงของสินคา้ของตนเมื่อถูกพิจารณาโด
ผูบ้ริโภคว่ามีความเส่ียงมากน้อยอย่างไรเมื่อถูกพิจารณาจากประเทศแหล่งก าเนิดและสามารถ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได ้

 1.4.4 เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่ภาคส่วนที่สามารถควบคุมมาตรฐานในการส่งออก
สินคา้เพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการน าสินคา้ออกไปจ าหน่ายนอกประเทศในการพฒันาให้
ภาพลกัษณ์โดยรวมนั้นดีข้ึนไม่เป็นที่รับรู้ของผูบ้ริโภคต่างประเทศว่าสินคา้จากประเทศนั้นไม่ดี
ทั้งหมด 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรไทยเพศชายและเพศหญิงที่เคยซ้ือสินคา้ที่มีแหล่งผลิตจากประเทศจีนจากร้านคา้

ปลีก 
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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 กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาในงานวิจยัน้ีเป็นผูท้ี่เคยซ้ือสินคา้ที่มีแหล่งผลิตจากประเทศจีนมา
ก่อน โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในการวิจยัจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
สูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่ แน่นอนที่ระดบั ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และใชว้ิธีการสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non- probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 
 1.5.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาที่น ามาใช้ในการวิจัยศึกษาและตั้งแบบสอบถาม ได้มีการสืบคน้ถึงทฤษฎีและ
แนวคิดในงานวิจัยดังต่อไปน้ี ได้แก่ ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้า (Country of Origin) ความ
เช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีก (Store Trusting Belief) เส่ียงที่ผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Risk) การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ (Purchase Intention) และการเหมารวมระดบัประเทศ (National Stereotypes) 
 
 1.5.4 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ผล 
 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่าง ลงรหัส วิเคราะห์ผล ใชโ้ปรแกรม 
SPSS ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยดว้ยวิธีการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 1.5.5 ขอบเขตด้านการวิจัย 
 ระยะเวลาในการศึกษาเดือนสิงหาคม พ.ศ.2562 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2562 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin) หมายถึง ประเทศแหล่งผลิตหรือ

ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยประเทศแหล่งก าเนิดจะพบไดใ้นสินคา้ที่
เป็นสินคา้ประเภทน าเขา้มาจากต่างประเทศ ประเทศแหล่งก าเนิดน้ีไม่ใช่ประเทศแหล่งก าเนิดของ
ตราสินคา้ (Brand) มากจะถูกพิจารณาจากประเทศที่ผลิต เป็นที่รู้จักส่วนมากด้วยวลีที่ว่า “Made 
in…” ตามดว้ยช่ือประเทศต่าง ๆ โดยประเทศแหล่งก าเนิดนั้นมกัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และผลิตภณัฑไ์ด ้ยกตวัอย่างเช่น เมื่อคนมองภาพลกัษณ์ของประเทศจีนว่าประเทศจีนเนน้ขายสินคา้
จ านวนมากไม่เน้นคุณภาพ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ประเทศแหล่งก าเนิดจากประเทศจีนก็มกัจะไม่
ค่อยอยากซ้ือนกั เป็นตน้ 
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 1.6.2 ความเช่ือมั่นของร้านค้าปลีก หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ปลีก
ในทางอารมณ์และความรู้สึกว่า ร้านคา้ปลีกที่ตนเช่ือมัน่นั้นจะไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคและมีจิตบริการ 
ตั้งใจในการส่งมอบสินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภคไดเ้ต็มที่ที่สุด เช่น เช่ือมัน่ว่าร้านคา้ปลีกที่ตน
เช่ือมัน่จะไม่น าสินคา้ด้อยคุณภาพมาขาย, ร้านคา้ปลีกที่ตนเช่ือมัน่จะน าเสนอการบริการที่ซ่ือสัตย์
สุจริตน าเสนอขอ้มูลที่เป็นจริงของสินคา้และบริการดว้ยจิตใจที่ดี หรือกระทัง่เช่ือว่าร้านคา้ปลีกนั้นๆ 
ไม่เนน้การยอดขายแต่เนน้การเอาใจใส่และบริการลูกคา้มากกว่า เป็นตน้ 
 1.6.3 ความเส่ียงที่รับรู้ หรือ Perceived Risk หมายถึง ความเส่ียงเมื่อผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้หรือการบริการและสามารถรับรู้ไดถึ้งความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนเมื่อใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น ๆ ท าให้การตดัสินใจอาจเปล่ียนแปลงไปไดเ้มื่อพิจารณาถึงความเส่ียงต่าง ๆ เช่น เมื่อพิจารณา
แล้วสินค้าโทรศัพท์มือถือชิ้นหน่ึงมาจากประเทศที่ไม่ได้มาตรฐานความปลอดภยั ความเส่ียงที่
ตามมาอาจไดแ้ก่ แบตเตอร่ีโทรศพัทม์ีโอกาสระเบิดได ้ เป็นตน้ หรือการบริการ เมื่อพิจารณาบริการ
เช่น การนวดแผนไทยจากผูท้ี่ไม่มีการรับรองถึงความช านาญในด้านกายภาพบ าบดัสามารถรับรู้
ความเส่ียงได้ เช่น อาจมีการนวดผิดจุดหรือเป็นอนัตรายต่อเส้นประสาท กลา้มเน้ือต่าง ๆ หากไม่
ระมดัระวงัอาจถึงขั้นรุนแรงต่อชีวิตได้ เป็นต้น ข้ึนอยู่กับผูบ้ริโภคจะประเมินความเส่ียงอย่างไรได้
จากขอ้มูลที่รับรู้และประสบการณ์ที่มีต่อสินคา้และบริการนั้น ๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 

ส าหรับการวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้ท าการคน้ควา้หาขอ้มูล โดยอาศยัจากพื้นฐานแนวคิดและ
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย “อิทธิพลของปัจจัยความเส่ียงและแบรนด์
ร้านคา้ที่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค” เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงคท์ี่ต ั้งไว ้และประกอบในการวิจยัในหัวขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ผลกระทบของสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin Effect)  
 2. ความเช่ือมัน่ที่ไวว้างใจ (Trusting Beliefs) 
 3. ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ (Perceived Risk) 
 4. ตวัแปรที่ใชศ้ึกษา 

 
 

2.1 ผลกระทบของสินค้าที่มีประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin Effect) 
 (Akira Nagashima, 1970) ให้นิยามถึงผลกระทบน้ีว่าเป็นภาพของช่ือเสียงและการ

กล่าวเหมารวมที่นักธุรกิจและผูบ้ริโภคมกัจะคุน้ชินและติดอยู่กับสินคา้ของแต่ละประเทศที่เจาะจง 
(Chih-Kang Wang and Charles W. Lamb, 1983) ก ล่าว ถึงผลกระทบของสินค้าที่ มีประ เทศ
แหล่งก าเนิดไวส้ าหรับสินคา้ที่มีการน าเขา้จากต่างประเทศ โดยผลกระทบน้ีจะก่อให้เกิดก าแพงต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความเอนเอียงทางการตดัสินใจ (Bias) 

 (Yong Zhang, 1996) ได้ให้นิยามถึงความหมายของผลกระทบของสินคา้ที่มีประเทศ
แหล่งก าเนิดไวว้่า “ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ต่อแหล่งที่สินคา้ถูกผลิตข้ึนมา” ซ่ึงมกัจะถูกน าไปใชแ้ละ
พบเห็นไดโ้ดยมากบัวลีที่เรียกว่า “Made in ...” และตามดว้ยช่ือของประเทศ (Amine et al., 2005). 

 โดยนิยามทั้งหมดน้ีมกัจะเก่ียวเน่ืองกับสินคา้ที่ผลิตข้ึนในแต่ละประเทศซ่ึงในปัจจุบนั
นั้นจะเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างซับซ้อนมากข้ึนเน่ืองจากสินค้าของประเทศหน่ึง อาจน าไปผลิต ณ อีก
ประเทศหน่ึง เช่น สินคา้โทรศพัท์ Iphone จากประเทศสหรัฐอเมริกา ถูกน าไปผลิต ณ ประเทศจีน 
แทน ซ่ึงจะตอ้งมีการวดัค่าที่แตกต่างและซับซ้อนมากข้ึนกว่าสมยัก่อน  

 ได้มีการท าการวิจัยในดา้นของผลกระทบของสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิดมาตลอด 
โดยสามารถแบ่งรูปแบบโครงสร้างของผลกระทบออกได ้ดงัน้ี 
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 2.1.1 สัญญาบ่งช้ีเดี่ยว (Single-cue Country of Origin Effect)  
 (Robert D. Schooler, 1965 และ Akira Nagashima, 1970)  ผลกระทบของประเทศ

แหล่งก าเนิดจะส่งผลต่อการประเมินสินคา้ของผูบ้ริโภคเน่ืองจากบางขอ้มูลบางปัจจัยที่ใช้ในการ
ตดัสินตวัสินคา้นั้นยงัไม่เป็นที่ปรากฏ เช่น คุณภาพของสินคา้ (Wall et al, 1991) 

 2.1.2 สัญญาณบ่งช้ีหลากหลาย (Multiple-cue Country of Origin Effect)  
 (Johansson et al. 1985) เมื่อมีข้อมูลหลากหลายมาช้ีน าพร้อม ๆ กัน เช่น ราคา ตรา

สินคา้ ช่ือเสียงของร้านคา้ปลีกที่วางขายเป็นตน้ ผลกระทบของประเทศแหล่งก าเนิดจะถูกลดลง 
 2.1.3 สัญญาณบ่งช้ีหลากหลายแบบผสม (Multiple-cue Country of Origin Effect 

[Hybrid]) 
 (C. Min Han and Vern Terpstra, 1988) เมื่อมีการผสมระหว่างประเทศที่ผลิตและ

ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินคา้ถูกน าเสนอข้ึนมาพร้อม ๆ กนั ประเทศที่ผลิตสินคา้มีผลกระทบ
ต่อการประเมินสินคา้มากกว่าประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินคา้ 

 2.1.4 ผลกระทบของประเภทของสินคา้ (Product type Effect)  
 ไดม้ีการคน้พบว่าสินคา้ที่มีผลกระทบจากประเทศแหล่งก าเนิดนั้นไม่ไดม้ีทุกประเภท

ของสินคา้ บางประเภทก็จะสามารถกระทบไดใ้นหลากหลายประเภท (Martin S. Roth and Jean B. 
Romeo, 1992) ตวัอย่างเช่นสินคา้ประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจากประเทศญ่ีปุ่ นจะไดร้ับการประเมิน
ว่ามีคุณภาพสูงกว่าเมื่อเทียบกบัสินคา้ประเภทอาหารจากประเทศญ่ีปุ่ น 

 2.1.5 ประเทศผูบ้ริโภคและผลกระทบจากวฒันธรรม (Consuming country and cultural 
orientation Effect)  

 งานวิจัยที่คน้พบศึกษาขา้มประเทศพบว่าประเทศผูบ้ริโภคแต่ละประเทศมีผลกระทบ
จากประ เทศที่ ผ ลิตแตกต่ า งกัน  (Chem L. Narayana, 1981; Louise A. Heslop and Nicolas 
Papadopoulos, 1993) ซ่ึงอาจเกิดจากผลกระทบของวัฒนธรรมซ่ึงแตกต่างกันในแต่ละประเทศ  
นอกจากน้ีประเทศที่เป็นปัจเจกนิยมหรือให้ความส าคญัต่อตนเองมากกว่าคนอ่ืนนั้นจะพบว่ามีความ
ประสงคต์่อสินคา้ที่ผลิตในประเทศตนเองมากกว่าสินคา้ที่มาจากต่างประเทศ 

 2.1.6 ผลกระทบจากความช านาญของผูบ้ริโภค (Consumer Expertise Effect)  
 ผลกระทบจะประเทศแหล่งก าเนิดถูกพบว่ามีความไม่แน่นอนตามความช านาญของ

ผูบ้ริโภคต่อประเภทของสินคา้ต่าง ๆ (Sevgin A. Eroglu and Karen A. Machleit, 1989) เช่นงานวิจัย 
(C. Min Han, 1989) พบถึงว่า เมื่อผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยของประเทศที่ผลิตต ่าหรือไม่ค่อยรู้มากนัก 
การเหมารวมระดบัประเทศจะแสดงเป็น Halo หรือความเอนเอียงในการตดัสินใจที่ไปในทางที่มอง
ว่าดี ท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้ที่ไม่คุน้เคยโดยตดัสินจากการเหมารวมกบัประเทศที่เก่ียวขอ้ง 
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 2.1.7 ผลกระทบจากความเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภค (Consumer Involvement Effect)  
 เมื่อผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเองสูง แรงจูงใจในการเขา้หาขอ้มูลมกัถูกคาดหวงั

ว่าจะสูงตามซ่ึงส่งผลให้กระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคถูกท าให้ส้ันลงและอาจคิดได้ไม่ถ่ี
ถว้นนัก ผลกระทบจากประเทศแหล่งก าเนิดจะถูกลดลงได้เมื่อผูบ้ริโภครู้สึกถึงความเก่ียวข้องสูง 
(Gurhan-Canli and Maheswaran, 2000) 

 2.1.8 ผลกระทบจากผูบ้ริโภคที่เช่ือว่าวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่ (Consumer ethnocentrism 
effects)  

 ในผูบ้ริโภคที่มีแนวคิดที่เช่ือว่าวฒันธรรมของตนเป็นใหญ่ ประเทศแหล่งก าเนิดนั้นจะ
เก่ียวเน่ืองต่อการประเมินสินคา้ การตดัสินใจซ้ือและความยินดีที่จะซ้ือสินคา้ต่างประเทศค่อนขา้งสูง 
ผูบ้ริโภคมกัจะไม่มีความปรารถนาต่อสินคา้ที่มีแหล่งผลิตจากต่างประเทศและมกัจะระวงัมาก ข้ึน
เมื่อพับว่ามีสินค้าที่มีแหล่งที่มาอ่ืนนอกจาประเทศตนและมักไม่ให้ความส าคัญนัก (Shimp and 
Sharma, 1987) 

 2.1.9 การเหมารวมระดบัชาติและประเทศ (National and Country Stereotype)  
 ได้มีการคน้พบถึงระดับที่สูงจากผลกระทบถึงระดบัการเหมารวมประเทศซ่ึงน าไปสู่

การประเมินสินคา้ โดยสินคา้จากประเทศผลิตนั้นจะส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ (Chattalas et al., 
2008) 

 
 

2.2 ความเช่ือม่ันท่ีไว้วางใจ 
 (Christine Moorman et al., 1992) สามารถกล่าวไดว้่าความเช่ือมัน่นั้นคือความเต็มใจที่
จะไวเ้น้ือเช่ือใจต่อผูค้นที่เรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยความมัน่ใจ 
 (Robert M. Morgan and Shelby D. Hunt, 1994) ให้นิยามของความเช่ือมัน่ที่ไวว้างใจ
ไวว้่าง ความเช่ือมัน่นั้นเป็นเสมือนศูนยก์ลางของทุก ๆ การแลกเปล่ียนกนั 
 ในงานวิจยัก่อนหนา้นั้นไดแ้บ่งความเช่ือมัน่ที่ไวว้างใจน้ีออกแบบทั้งหมด 3 หมวดหมู่
หลกัส าคญัได้แก่ ความสามารถ ความใส่ใจเอาใจใส่ และความซ่ือสัตย ์ (e.g. D. Harrison McKnight 
et al., 2002) ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนของความไวเ้น้ือเช่ือใจน้ีมีความเก่ียวโยงกันแต่ก็ยงัแตกต่างกัน ในแต่ละ
ส่วนมีส่วนของความไวเ้น้ือเช่ือใจที่แยกเป็นลกัษณะเฉพาะของความไวเ้น้ือเช่ือใจที่สามารถเช่ือถือ
ได้โดยที่ยงัรักษาความตระหน่ีไวไ้ด ้ตวัอย่างเช่นร้านคา้ปลีก ลูกคา้มกัจะมีความเช่ือว่าร้านคา้ปลีก
มกัจะห่วงใยลูกคา้และเต็มใจจะบริการแก่ลูกอย่างดี ซ่ึงคือมิติของ ความใส่ใจเอาใจใส่ แต่บางร้าน
นั้นยงัขาดทักษะและความสามารถที่จะส่งมอบ (Roger C. Mayer et al., 1995) หากทั้ ง 3 มิติของ



 

 
11 

ความเช่ือมัน่ที่ไวว้างใจน้ีถูกรับรู้จากลูกคา้ว่าสูงร้านคา้ก็มกัจะไดร้ับความไวว้างใจและมกัจะเป็นที่
ปรารถนาที่จะมีการแลกเปล่ียนต่าง ๆ  
 โดยทั้ง 3 มิติ ของความเช่ือมัน่ที่ไวว้างใจถูกแบ่งออก ดงัน้ี  
 2.2.1 ความเช่ือมัน่ในการใส่ใจและเอาใจใส่ หรือความมัน่ใจของผูบ้ริโภคที่ร้านค้า
มกัจะให้ความสนในใจการเอาใจใส่ถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผูบ้ริโภค  (Roger C. Mayer et al., 1995) 
ในส่วนของความไวใ้จน้ีลูกคา้มกัจะมีความเช่ือเสมอว่าร้านคา้ปลีกจะท าส่ิงที่ดีมากกว่าการสนใจใน
การท าก าไรสูงสุด ร้านค้าที่มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้าจะไม่ถูกคาดว่าเป็นการท าเพื่อเอาเปรียบต่อ
ผูบ้ริโภค (McKnight and Chervany, 2001) 
 2.2.2 ความเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตย ์ ส่งผลต่อความเป็นมาตรฐานในการเป็นร้านค้าที่มี
ความเป็นมืออาชีพมีคุณธรรมต่อลูกคา้ (D. Harrison McKnight et al., 2002) ซ่ึงไดม้ีความคาดหวงัไว้
ว่าร้านคา้มกัจะท าในส่ิงที่เป็นการปฏิบตัิที่ถูกต้องตามมาตรฐานทางสังคมต่อลูกคา้ เช่นการรักษา
สัญญา ไม่โกหก หรือให้ขอ้มูลที่ผิดเพี้ยน (Mayer et al., 1995) 
 2.2.3 ความเช่ือมัน่ในความสามารถ สะทอ้นถึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภคที่ร้านคา้ปลีกมี
ความสามารถและทกัษะมากเพียงพอในการท างาน (Roger C. Mayer et al., 1995) ในแต่ละคนมี
ความเช่ือมัน่ในความสามารถว่าร้านคา้มกัจะมีผูค้นที่มีทกัษะ ความสามารถและบุคลิกภาพที่จะท า
ให้ร้านนั้นสามารถด าเนินไดต้ามคุณสมบตัิของร้าน (Mayer et al., 1995) 
 จากงานวิจยัเก่ียวกบัสินคา้ที่มีแหล่งที่มาจากประเทศจีนไดม้ีการท าวิจยัควบคู่กบัความ
เช่ือมัน่ต่อร้านคา้ปลีก (Sertan Kabadayi and Dawn Lerman, 2010) พบว่าหากสินคา้มากจาประเทศ
ที่ส่งผลกระทบไม่ค่อยดีนักจะถูกปรับเปล่ียนได้เมื่อวางขายถูกร้านที่มีความเช่ือมัน่ที่ดีมาก่อนกับ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเมื่อผูบ้ริโภคเช่ือในร้านคา้ ผลกระทบที่ไม่ดีจากประเทศแหล่งก าเนิดจะถูกท าให้ลดลง
ทั้งการประเมินสินคา้และการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหากร้านคา้นั้นมีความเอาใจใส่ จริงใจ ซ่ือสัตย ์และมี
ความสามารถจะช่วยให้ผลกระทบที่ไม่ดีจากประเทศแหล่งก าเนิดมีผลนอ้ยลงเมื่ออยู่ในขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่ากรณีที่ไม่มีร้านคา้ที่น่าเช่ือถือ 
 
 

2.3 ความเส่ียงในการซ้ือสินค้า (Perceived Risk) 
 (Robert N. Stone and Kjell Grønhaug, 1993) ได้มีการอธิบายถึงความเ ส่ียงในการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดที่ใชใ้นด้านของนักวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคใช้ในการอธิบาย
ถึงความไม่แน่นอนต่าง ๆ จากการซ้ือสินคา้หรือบริการมาแลว้ โดยทั้งหมดไดม้ีการแบ่งในงานวิจัย
ต่าง ๆมากมายถึงมิติของความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 2.3.1 ความเส่ียงดา้นการใช้งาน (Functional Risk) หมายถึง ความเส่ียงดา้นการใช้งาน
นั้นคือการที่สินคา้หรือบริการไม่ไดม้ีการท างานตามที่เราคาดหวงัเอาไว ้(Jacoby and Kaplan, 1972) 

 2.3.2 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่สินค้า
หรือบริการจะมีประสิทธิภาพไม่เท่ากับคุณภาพมาตรฐานของสินค้านั้ น ๆ (Dunn et al., 1986; 
Roselius, 1971) 

 2.3.3 ความเส่ียงด้านกายภาพ  (Physical Risk) หมายถึง ความเส่ียงต่อร่างกายของ
ผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้หรือบริการ (Jacoby and Kaplan, 1972) 

 2.3.4 ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึงความเส่ียงที่การเลือกซ้ือ
สินคา้ที่ไม่ดีอาจท าร้ายต่อจิตใจของผูบ้ริโภคได ้(Jacoby and Kaplan, 1972; Roselius, 1971) 

 2.3.5 ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่สินค้าหรือบริการที่
เลือกนั้นอาจะท าให้ผูบ้ริโภคเสียหน้าต่อหน้าคนรอบขา้ง ครอบครัวหรือเพื่อน (Dunn et al., 1986; 
Jacoby and Kaplan, 1972; Roselius,1971) 
 2.3.6 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) หมายถึง สินคา้หรือบริการนั้นไม่คุม้ค่า
ต่อจ านวนเงินหรือส่ิงที่จ่ายไปเพื่อได้สินค้าหรือบริการนั้ นมา (Dunn et al., 1986; Jacoby and 
Kaplan, 1972; Roselius,1971) 
 ความเส่ียงต่อการซ้ือสินคา้นั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการซ้ือสินคา้ทั้งส้ินโดยข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริโภคเป็นคนประเมินว่าความเส่ียงไหนที่ไดร้ับผลกระทบหรือไม่ไดร้ับผลกระทบเป็นปัจจัยส่วน
บุคคลซ่ึงอาจมีความคลา้ยคลึงกนั  
 จากที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องทั้งหมดน้ี จึงได้น ามาสรุปเป็นกรอบ
งานวิจัยและตวัแปร โดยก าหนดให้ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการน าไปวดั
ค่าขอ้มูลบุคคลทัว่ไป และปัจจัยคุณสมบตัิของสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตที่จะน ามาใช้ในการวิจยั 
โดยมีการก าหนดตวัแปรตามคือดา้นของทศันคติของผูบ้ริโภคที่จะมีต่อสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิต 
และก าหนดตัวแปรก ากับเพื่อมาใช้ในการวิจัยน้ีหากมีตัวแปรก ากับเหล่าน้ีอยู่จะส่งผลอย่างไร
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรกตาม โดยตวัแปรก ากับ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความ
เส่ียงจากการซ้ือสินคา้ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ของตราสินคา้และปัจจัยดา้นความเช่ือมัน่ในร้านคา้
ปลีก 
 
 

2.4 ตัวแปรและกรอบการวิจัย 
 2.4.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
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2.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
2.4.1.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพปัจจุบนั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
2.4.1.1.2 ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของสินคา้ที่มีประเทศแหล่ง

ผลิตที่มาจากประเทศจีน มีตวัอย่างสินคา้ที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด จ านวน 2 รายการ ได้แก่ สินค้า
ประเภทที่มีนวตักรรมไดใ้ชต้วัอย่างเป็น โทรศพัทม์ือถือ และที่ไม่มีนวตักรรมเป็นสินคา้ทัว่ไปที่ใช้
คือกระบอกน ้ าเก็บอุณหภูมิ ซ่ึงมีปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านลกัษณะภายนอกของสินคา้ ปัจจัย
ดา้นคุณภาพของสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาของสินคา้  
  2.4.1.2 ตวัแปรก ากบั (Moderator Variable) 

2.4.1.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน
จากการซ้ือสินคา้ เมื่อผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้หรือมีประสบการณ์กบัสินคา้แลว้รวมไปถึงความเส่ียงที่
จะใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในครั้ งต่อไป ประกอบด้วย ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 
ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ ความเส่ียงด้านกายภาพที่สินคา้จะแสดงออก ความเส่ียงด้านสังคม 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 

2.4.1.2.2 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในร้านค้าปลีก ความ
เช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกเป็นการแสดงถึงความเช่ือใจของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก เช่ือใจว่าร้านคา้ปลีก
นั้นจะส่งมอบสินคา้และบริการที่ดีเสมอมา มกัเกิดจาก 3 ด้านได้แก่ ด้านความส่ือสัตยข์องร้านค้า
ปลีก ความสามารถของร้านคา้ปลีก และความใส่ใจในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านคา้ปลีก 

2.4.1.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.4.1.3.1 ก า รป ร ะ เ มิ นและตัด สิน ใ จ ซ้ื อ สินค้ า  คื อ

กระบวนการสุดท้ายเมื่อผู ้บริโภคได้รับข้อมูลโดยครบถ้วนในมิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวัดผล แล้ว
ตัดสินใจทั้ งในมุมมองการประเมินสินค้า ไปจนถึงการตัดสินใจที่ซ้ือสินค้าดังกล่าว นั่นคือการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 
 2.4.2 กรอบการวิจัย 
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบการวิจยั  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัความเส่ียงและแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ 

ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค” ใชรู้ปแบบวิธีการวิจยัแบบการวิจยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยวิจัยกับกลุ่ม 
ตวัอย่างเป็นชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือและการใช้งานสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด
จากประเทศจีนทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่าง ด าเนินการสอบถามโดยใช้รูปแบบของแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการวิจัย เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
2. ตวัแปรและกรอบการวิจยั 

 3. สมมติฐานการวิจยัเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 5. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 6. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 8. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยในครั้ ง น้ี  คือ ชาวไทยเพศชายและเพศหญิงที่ เคยมี

ประสบการณ์ในการซ้ือหรือใชง้านสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิดจากประเทศจีน 
  
3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครั้ งน้ี คือ ชาวไทยเพศชายและเพศหญิงที่เคย
มีประสบการณ์ในการซ้ือหรือใช้งานสินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิดจากประเทศจีน และเน่ืองจาก
การวิจัยครั้ งน้ีไม่สามารถทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเทียบกับ
จ านวนประชากรทั้งหมด และค่าความแปรปรวน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีในการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยสูตรที่ใชม้ี
ดังน้ี 

  
 เมื่อ n =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชว้ิจยั 
 เมื่อ p =   สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
 เมื่อ e =   ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้
 เมื่อ Z =  ค่า Z  ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

− ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
− ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
 
 
  

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้เป็นตวัแทนของประชากรอย่างน้อย 384  คนที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้
ไม่เกินร้อยละ 5 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงได้ใช้ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง จึงจะผ่านเกณฑต์ามเง่ือนไขที่ก าหนดคือขั้นต ่า 384 ตวัอย่าง 
 

3.1.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในงานวิจัยครั้ ง น้ีใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ใช้การเก็บรูปแบบการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยมีค าถามคัดกรองในช่วงแรกของ
แบบสอบถาม หากเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตจากประเทศจีน ถึงจะให้
ด าเนินการตอบแบบสอบถามต่อได ้โดยเลือกตอบระหว่าง “เคย” และ “ไม่เคย” หากตอบว่า เคย ทาง

สูตร n = (
𝑍

2𝐸
)

2

 
 

 n = (
1.96

2(0.05
)

2

 

 n = 384.16 
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ระบบ Google Form จะด าเนินไปยงัส่วนถดัไปของแบบสอบถาม หากตอบว่า ไม่เคย ระบบจะท า
การขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามในการสละเวลามาตอบแบบสอบถามชุด น้ี และไม่นับ
แบบสอบถามชุดน้ีในการท างานวิจยัชิ้นน้ี 
 
 

3.2 สมมติฐานการวิจัย 
 3.2.1 สมมติฐานที่ 1 
 H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 H1 : ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 3.2.2 สมมติฐานที่  2 
 H0 : ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ได้รับ

การพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 H1 : ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ได้รับ

การพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 3.2.3 สมมติฐานที่ 3 
 H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 H1 : ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 3.2.4 สมมติฐานที่ 4 
 H0 : ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ได้
รับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 H1 : ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ได้รับ
การพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 มีทั้งหมด 5 ส่วน โดยเร่ิมที่  
3.3.1.1ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณสมบตัิของ

สินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิดจากประเทศจีนโดยมีค าถามที่ใช้ในการวดัปัจจัยส่วนประกอบของ
สินคา้ที่มีประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin) ในส่วนน้ีไดม้ีการแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ประเภทสินคา้ที่มีนวตักรรมและสินคา้ที่ไม่มีนวตักรรม เพื่อประเมินถึงภาพรวมในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภคสามารถมองประเทศแหล่งก าเนิดที่เคยไม่ดีในปัจจุบนันั้นมุมมองดว้ยการที่
มีสินคา้ที่มีนวตักรรมมาช่วยเหลือในอุตสาหกรรมนั้นท าให้มุมมองดีข้ึนจากสินคา้น้ีไดห้รือไม่และ
ส่งผลต่อการประเมินและตดัสินใจซ้ือหรือไม่ โดยไดร้ับการดดัแปลงจากงานวิจยั (Diamantopoulos, 
Palihawadana, 2011) และปรับเปล่ียนเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคลอ้งกับการประเมินตวัอย่างสินคา้ที่ใช้
ในการวิจยั ไดด้ดัแปลงให้มีส่วนประกอบทั้งหมด 3 มิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกของสินคา้ ปัจจยัดา้น
คุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ จ านวน 10 ขอ้ 

3.3.1.2 ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้จากงานวิจยั (Tsiro, Heilman, 2005 ) ไดม้ีการก าหนด
มิติของความเส่ียงในการซ้ือสินค้าประเภทสินคา้ของช าจึงได้ดัดแปลงขอ้ค าถามเล็กน้อยเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสินคา้ตวัอย่างที่น ามาใชใ้นการวิจยัน้ี จ านวน 5 ขอ้ 

3.3.1.3 ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก (Store Trusting Belief) จากงานวิจัย (Kabadayi, Lerman, 2010) ได้ศึกษาไว้
ในเร่ืองของความเช่ือมันของร้านค้าปลีกที่จ  าหน่ายสินค้าให้ผู ้บริโภคไว้ใจได้ โดยความเช่ือใจ 
(Trusting Belief) ที่ใชว้ดัในงานวิจยัที่ไดน้ ามาใชใ้นแบบสอบถามนั้นมีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความซ่ือสัตยข์องร้านคา้ปลีก ปัจจยัดา้นความสามารถของร้านคา้ปลีก และปัจจยัดา้นความใส่ใจ
ในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านคา้ปลีก ไดม้ีการสมมติเหตุการณ์การวางจ าหน่ายสินคา้ในห้างคา้
ปลีกที่มีช่ือเสียงคือห้างสรรพสินคา้ที่มีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของประเทศไทยโดยสามารถน าขอ้ค าถาม
มาใชไ้ดใ้นการเก็บขอ้มูลวิจยัน้ี จ านวน 14 ขอ้ 

3.3.1.4 ส่วนที่ 4 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับการประเมินและตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ (Product Evaluation, Purchase Decision) โดยใชต้วัแปรน้ีต่อเน่ืองจากงานวิจยั (Kabadayi, 
Lerman, 2010) ซ่ึงไดม้ีการถามถึงการประเมินว่าผูบ้ริโภครับรู้สินคา้นั้นอย่างไรและจะตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ต่อเน่ืองในงานวิจัยเดิม ในงานวิจัยน้ีมีการน าตวัแปรสองส่วนน้ีมาประยุกต์และดัดแปลง
เล็กนอ้ย จ านวน 5 ขอ้ 

 โดยมีลกัษณะค าถามแบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale)ใช้มาตรการประเมินตัววัดเป็นแบบ มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละข้อ 



 

 
19 

ค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น 6 ระดบั โดยการใชจ้ านวน 6 เป็นจ านวนคู่นั้นเพื่อให้
ระดบัของการวดัไม่มีจุดก่ึงกลางส่งผลให้การแบบสอบถามตอ้งเป็นไปในทางเดียวกนั ตามแบบของ
ลิเคิร์ท (Likert) 

 ระดับคะแนนของขอ้ค าตอบตามระดบัความส าคญัซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธี
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 6 ระดบั ดงัน้ี 

• 6  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
• 5  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก  
• 4  หมายถึง  ระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก  
• 3 หมายถึง  ระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย  
• 2 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย  
• 1  หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด  
 เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ผู ้วิจัย

ค านวณหา ความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยั ของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale)โดยผู ้วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดับ
ความส าคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 5.20 - 6.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สุด  

 คะแนนเฉล่ีย 4.36 - 5.19 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 3.52 - 4.35 หมายถึง ระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.68 - 3.51 หมายถึง ระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.84 - 2.67 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.83 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
 

3 . 3 . 1 . 5  ส่ วนที่  5 ส่ วนสุดท้ า ย เ ป็นค าถาม เ ก่ี ย วกับ ปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์หรือขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงน ามาไวเ้ป็นส่วนสุดท้าย
ของการท าแบบสอบถามเน่ืองจากคาดการณ์ถึงการท าแบบสอบถามดา้นปัจจยัทั้งหมดจะมีจ านวน
ข้อและใช้เวลาจ านวนมาก รวมถึงเป็นเน้ือหาที่ต้องอ่านและประมวลผลค่อนข้างมาก จึงน า

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

  = 
6 −1

6
   

  = 0.83 
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ส่วนขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมาใส่เป็นส่วนสุดทา้ยแทนเน่ืองจากเป็นส่วนที่มีความง่ายและสามารถ
ตอบไดท้นัทีไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลานาน ในส่วนการท าแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูล
พื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามแบบไม่เปิดเผยนามทั้ ง ส้ิน โดยทั้ งหมดมีข้อค าถาม 7 ข้อ 
ประกอบดว้ย 

3.3.1.5.1 เพศ ทั้งหมด 3 ตวัเลือก ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง 
อ่ืน ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัมีเพศทางเลือกจึงท าให้เพศมากกว่า 2 เช่นเดิม ใชก้ารวดัค่าแบบ นามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) 

3.3.1.5.2 อายุ ใช้การวัดข้อมูลแบบ เรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ ดงัน้ี 

− อายุ 18-30 ปี 
− อายุ 31-40 ปี 
− อายุ 41-50 ปี 
− อายุ 51-60 ปี 
− อายุ 61 ปีข้ึนไป 
3.3.1.5.3 สถานภาพ ใช้การวัดค่าแบบ นามบัญญัติ  

(Nominal Scale) ซ่ึงใชก้ารก าหนดสถานภาพหลกัทั้งหมด 4 สถานภาพ ดงัน้ี 
− โสด 
− สมรส 
− แยกกนัอยู่ 
− หย่าร้าง 
− อ่ืน ๆ 
3.3.1.5.4 ระดับการศึกษา ใช้การวัดค่าแบบ เรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) โดยก าหนดระดบัการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
− ต ่ากว่าปริญญาตรี 
− ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
− ปริญญาโท 
− ปริญญาเอก 
3.3.1.5.5 อาชีพ ใช้การวัดค่าแบบ นามบัญญัติ (Nominal 

Scale) โดยก าหนดอาชีพคร่าวๆ เบื้องตน้ ดงัน้ี 
− นกัเรียน/นกัศึกษา 
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− ขา้ราชการ 
− พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
− พนกังานบริษทั 
− เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
− ลูกจา้งชัว่คราว (รัฐบาลและเอกชน) 
− แม่บา้น 
− อ่ืน ๆ 
3.3.1.5.6 รายได้ต่อเดือน ใช้การวัดค่าแบบ เรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) โดยมีการก าหนดระดบัไว ้ดงัน้ี 
− ยงัไม่มีรายรับรายเดือน 
− 1 – 15,000 บาท 
− 15,001 – 30,000 บาท 
− 30,001 – 50,000 บาท 
− 50,001 – 100,000 บาท 
− มากกว่า 100,001 บาท 
3.3.1.5.7 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีก ใชก้ารวดั

ค่าแบบ เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีการก าหนดระดบัไว ้ดงัน้ี 
− บ่อยมาก (1-2ครั้ งต่ออาทิตยห์รือมากกว่า) 
− บ่อย (1 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือนอ้ยกว่า) 
− ไม่ค่อยบ่อย (1 ครั้ งต่อ 15 วนัหรือมากกว่า) 
− นาน ๆ ไปครั้ ง (1 ครั้ งต่อเดือนหรือมากกว่า) 

 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
ในการวิจัยครั้ งได้มีการสร้างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อให้อาจารย์ที่

ปรึกษาท าการตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอ้งและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม
ของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้จึงน ามา
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวข้องงานวิจยั 
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3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ผู ้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ผ่านทางช่องทางของ Google Form โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวไทยทั้งหมด จ านวน 400 คน มีมาตรการในการเก็บรักษา
ขอ้มูลแบบ Cloud บนเคร่ือง Sever กลางของ Google และจะมีเพียงรหัสของผูว้ิจยัเท่านั้นที่จะเขา้ถึง
ข้อมูลที่ เ ก็บรวบรวมมา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน มีสินค้าตัวอย่างจ านวน 2 ชิ้น เป็น ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์  ปัจจยัคุณสมบตัิของสินคา้ที่มีแหล่งผลิต ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง 
ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของตราสินคา้ (Brand) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก และการประเมินและตดัสินใจซ้ือสินคา้ ด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2562 โดยมีการเก็บข้อมูลส่งแบบสอบถามไปยงั
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ กระจายผ่านทางช่องทางของโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนมากในการตอบแบบสอบถาม 

 โดยการวิจัยในครั้ งน้ีได้ก าหนดสินค้าไว ้2 ประเภทได้แก่สินค้าที่มีการพัฒนาด้วย
นวตักรรมและสินคา้ที่ไม่ไดม้ีการพฒันาดว้ยนวตักรรม มีตวัอย่างที่ใชใ้นการประกอบแบบสอบถาม
ดงัน้ี 

3.5.1.1 สินค้าที่มีการพัฒนาด้วยนวัตกรรม ได้ก าหนดสินค้าประเภท
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงได้รับการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยก าหนดสินค้าน้ีเป็นสินคา้ที่ไดร้ับความนิยมเป็นสินคา้รุ่นเรือ
ธงที่ใช้ในการท าการตลาดคือ โทรศัพท์มือถือยี่ห้อดัง ที่มาหรือแหล่งผลิตจากประเทศจีน ที่มี
คุณสมบตัิหลากหลายตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคดว้ยคุณสมบตัิต่าง ๆ ภายในเคร่ืองมากมาย 

3.5.1.2 สินค้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม ได้ก าหนดสินค้า
ประเภทน้ีเป็นสินคา้ประเภทกระบอกน ้ าเก็บอุณหภูมิ เน่ืองจากเป็นสินคา้ที่ไม่ได้มีความโดดเด่น
อะไรมากและเป็นสินคา้ที่มีความหลายหลายทัว่ไปทั้งที่มี Brand สินคา้และไม่มี Brand สินคา้ ซ่ึงใน
สินคา้ตวัอย่างน้ีก าหนดให้เป็น ไม่มี Brand สินคา้เพื่อให้ผลการวิจยัออกมาหลากหลายเมื่อมีการใช้
ควบคู่กบัสินคา้ที่พฒันาดว้ยนวตักรรม ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงชดัเจน  
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ภาพที่ 2 ตวัอย่างสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม กระบอกน าเก็บอุณหภูมิ 

 
 ซ่ึงจากการก าหนดสินคา้ทั้งสองนั้นใชสิ้นคา้ที่เป็นของใชป้ระจ าตวัไดท้ั้งคู่แต่สินคา้ทั้ง

คู่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในปัจจัยที่น ามาใช้ในการวดั โดยสินค้าทั้ งด้านของนวตักรรม 
Brand สินคา้ การรับรู้ความเส่ียง ทั้งหมดน้ีเพื่อหาความแตกต่างของการพฒันานวตักรรมสินค้าที่
น ามาใชใ้นปัจจุบนัสามารถพฒันาการประเมินสินคา้และท าให้อยากซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึนอย่างไร 

  
3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ผูว้ิจัยได้มีการค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ และวารสารทางวิชาการ ส่ิง

ตีพิมพ์ต่าง ๆ  และสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งมีการบนัทึกแหล่ง
อา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและท าวิจยัต่อ 
 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากที่รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอย่างที่ไดเ้ก็บมาจาก Google 

Form ที่ได้กระจายผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น จ านวน 400 
ตวัอย่าง ทางผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมมา มีกระบวกการเก็บรักษาขอ้มูลโดยทางผูว้ิจัย  ใช้
เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form ซ่ึงมีการเก็บรักษา
ขอ้มูลแบบ Cloud บนเคร่ือง Sever กลางของ Google และจะมีเพียงรหัสของผูว้ิจยัเท่านั้นที่จะเขา้ถึง
ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาและผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็น ความลบั และจะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุ
ตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ผู ้วิจัยท าการคัดกรองแบบสอบถามที่มีข้อมูลการตอบค าถามครบถว้น
สมบูรณ์เท่านั้น 



 

 
24 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบแบบสอบถามที่รับมาจาก 
Google Form และตรวจสอบขอ้มูลที่รับมาก่อนการน าไปลงรหัสเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการ
ดึงขอ้มูลออนไลน์ เช่น ขอ้มูลมีการคาดเคล่ือน หรือนบัจ านวนผิดพลาด เป็นตน้ 

 ขั้นตอนที่ 3 ท าการลงรหัสโดยน าขอ้มูลของแบบสอบถามที่ครบถว้นสมบูรณ์ แยกตาม
ตวัแปรที่ก าหนดไวแ้ลว้ลงรหัส และบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ 

 ขั้นตอนที่ 4 ใช้โปรแกรม SPSS ประมวลผลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลที่ท าการลง
รหัสไวแ้ลว้ในลกัษณะต่าง ๆ 
 
 

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครั้ งน้ีมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ

ค าอธิบายเหตุผลต่าง ๆ โดยใช้ค่าสถิติคือค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลใน
ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัคุณสมบตัิของสินคา้ที่มีแหล่งผลิต ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ของตราสินคา้ (Brand) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก และการประเมินและตดัสินใจซ้ือสินคา้ จ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขอ้มูลที่เก่ียวกับขอ้ตวัแปรด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS กับ

ขอ้มูลที่ได้รวบรวมและลงรหัสของกลุ่มตวัอย่างที่เคยซ้ือสินค้าและมีประสบการณ์กับสินค้าที่มี
ประเทศแหล่งก าเนิด ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยวิเคราะห์ตวัแปรอิสตรที่ศึกษาในงานวิจยัน้ีคือปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัคุณสมบตัิของสินคา้ที่มีแหล่งที่มา ทั้งสินคา้ที่มีนวตักรรมและสินคา้
ที่ไม่มีนวตักรรม มีการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ านวนหน่ึงกับตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 จากการศึกษางานวิจัย “อิทธิพลของปัจจัยความเส่ียงและแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค” โดยการศึกษาวิจัยน้ีเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ในส่วนของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษามีทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่าง และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลในครั้ งน้ี ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้ งเดียว โดยมีการ
วิเคราะห์ผลของขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 9 ส่วน ดงัน้ี 

 1. การทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถาม 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี่และค่าเฉล่ียของปัจจยัต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิจยั 
 4. วิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และความเช่ือมัน่ต่อร้านคา้ปลีก

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 5. วิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และความเช่ือมัน่ต่อร้านคา้ปลีก

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 6. สรุปสมมติฐาน 

 
 

4.1 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถาม 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ค าถาม ใช้วิธีในการพิจารณาจากเกณฑข์องการวดั

ค่า Cronbach’ s Alpha (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากค่า Cronbach’ s Alpha ณ ระดบัต่าง ๆ 
ค่า Cronbach’ s Alpha Internal Consistency 
α  ≥  0.9  Excellent 
0.9  >  α   ≥  0.8 Good 
0.8  >  α   ≥  0.7 Acceptable 
0.7  >  α   ≥  0.6 Questionable 
0.6  >  α   ≥  0.5 Poor 
0.5  >  α Unacceptable 
ที่มา: Statistics How To (2014) 

 
 โดยหลงัจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่างจึงไดน้ าค าถามที่ใช้
ในการวิจัยในครั้ งน้ีมาทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามด้วยวิธีดังกล่าว ด้วยการน าข้อมูล
แบบสอบถามของกลุ่มตั้งอย่างทั้งหมด 400 คน น ามาหาค่า Cronbach’s Alpha ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2 ปัจจัยคุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรม 

 
 
 
 

ปัจจัยคุณสมบัติของ
สินค้าที่ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ภายนอกของตวั
สินคา้ 

Product1.1.1 การออกแบบสินคา้
รูปลกัษณ์สวยงาม 

Adamantios 
Diamantopoulos, 
Bodo 
Schlegelmilch, 
Dayananda 
Palihawadana 
(2011) 

0.895 
Product1.1.2 รูปแบบตวัสินคา้ดูด ี
Product1.1.3 สินคา้มีความใหม่มี

นวตักรรม 
Product1.1.4 มีความหลากหลายใน

รูปแบบ 
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ตารางที่ 4.2 ปัจจัยคุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรม (ต่อ) 

 
 

ปัจจัย
คุณสมบัติ
ของสินค้าที่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี 

Product1.2.1 การออกแบบสินคา้เหมาะแก่
การหยิบจบั 

Adamantios 
Diamantopoulos, 

Bodo 
Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana 

(2011) 

0.873 
Product1.2.2 ฝีมือการผลิตดี 
Product1.2.3 การใชง้านดีมีประสิทธิภาพ 
Product1.2.4 มีการใชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้ 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพ
สินคา้ 

Product1.3.1 คุณภาพโดยรวมของสินคา้ดี Adamantios 
Diamantopoulos, 

Bodo 
Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana 

(2011) 

0.903 

Product1.3.2 สินคา้ดูมีความคงทน 
Product1.3.3 สินคา้ดูมีความน่าเช่ือถือใช้

งานไดด้ี 
Product1.3.4 คุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดี

สม ่าเสมอกนั 

ปัจจยัดา้น
ของราคา
สินคา้ 

Product1.4.1 มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่จ่ายไป Adamantios 
Diamantopoulos, 

Bodo 
Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana 

(2011) 

0.936 

Product1.4.2 สินคา้มีราคาที่น่าสนใจ 
Product1.4.3 การตั้งราคาสินคา้เหมาะสมไม่

แพงเกินไป 
Product1.4.4 สินคา้มีราคาที่ดี ช่วยให้

ประหยดัเงินได ้
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ตารางที่ 4.2 ปัจจัยคุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย
คุณสมบัติของ
สินค้าที่ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

ปัจจยัดา้นการ
กระจายสินคา้/
การบริการ 

Product1.5.1 มีเครือข่ายในการ
กระจายสินคา้
เหมาะสม Adamantios 

Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 
Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.911 
Product1.5.2 สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือ

ไดเ้สมอๆ 
Product1.5.3 มีการให้บริการ

แนะน าสินคา้ที่ดี 
Product1.5.4 สามารถส่งซ่อมแซม

ได ้
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 
 

Product1.6.1 มีการเนน้การท า
โฆษณามาก 

Adamantios 
Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 
Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.885 

Product1.6.2 เป็นสินคา้ที่มีการรู้จกั
กวา้งขวาง 

Product1.6.3 เป็นสินคา้ที่ดูดีดูมี
คุณค่า 

Product1.6.4 มีการรับรู้ถึงสินคา้ใน
ระดบันานาชาติ 
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ตารางที่ 4.3 ปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินค้าที่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม  

 

ปัจจัยส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความเส่ียง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้
จากการซ้ือสินค้า 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’
s Alpha 

ความเส่ียงดา้นการ
ใชง้าน 

Risk1.1 

มีความเป็นไปไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะไม่สามารถใชง้าน
ไดด้ีตามที่คาดหวงั 
เมื่อใชไ้ปนาน ๆ 

Michael Tsiros & 
Carrie M. Heilman 

0.730 

ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ 

Risk1.2 

มีความเป็นไปไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะมีคุณภาพต ่าลงกว่า
มาตรฐานเดิม เมื่อใช้
ไปนาน ๆ (เช่น เคร่ือง

ท างานชา้ลง) 

ความเส่ียงดา้น
กายภาพ 

Risk1.3 

ท่านคิดว่าถา้ท่านใช้
สินคา้ไปนาน ๆ จะ
ก่อให้เกิดภยัต่อ

สุขภาพร่างกายของ
ท่านเอง 

ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา 

Risk1.4 

เวลาที่ท่านคน้และหา
พบสินคา้ที่ต ่ากว่า

มาตรฐานแลว้ ท่านจะ
รู้สึกว่าตวัเองเป็น 
นกัชอ้ปที่มีความ

เช่ียวชาญ 
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ตารางที่ 4.3 ปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินค้าที่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4.4 ปัจจัยคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ย
นวตักรรม 

 

 

ปัจจัยส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความเส่ียง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้
จากการซ้ือสินค้า 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’
s Alpha 

ความเส่ียงดา้น
สังคม 

Risk1.5 

มีโอกาสมากนอ้ย
เพียงใดสมาชิกใน
ครอบครัวของท่าน
มองว่าท่านเลือกใช้
สินคา้ที่คุณภาพไม่ดี 

Michael Tsiros & 
Carrie M. Heilman 

0.730 

ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

Risk1.6 

มีโอกาสบ่อยครั้ ง
เพียงใดที่สินคา้ที่ท่าน
เลือกซ้ือจะมีคุณภาพ
ดีคุม้ค่าเงินที่จ่ายไป 

ปัจจัยคุณสมบัติ
ของสินค้าที่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะภายนอก
ของตวัสินคา้ 

Product2.1.1 การออกแบบสินคา้
รูปลกัษณ์สวยงาม Adamantios 

Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.824 
Product2.1.2 รูปแบบตวัสินคา้ดูด ี
Product2.1.3 สินคา้มีความใหม่มี

นวตักรรม 
Product2.1.4 มีความหลากหลายใน

รูปแบบ 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ย
นวตักรรม (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4.4 ปัจจัยคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ย
นวตักรรม (ต่อ) 

ปัจจัยคุณสมบัติ
ของสินค้าที่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี 

Product2.2.1 การออกแบบสินคา้
เหมาะแก่การหยิบจบั Adamantios 

Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.852 
Product2.2.2 ฝีมือการผลิตดี 
Product2.2.3 การใชง้านดีมี

ประสิทธิภาพ 
Product2.2.4 มีการใชเ้ทคโนโลยีที่

กา้วหนา้ 
ปัจจยัดา้น
คุณภาพสินคา้ 

Product2.3.1 คุณภาพโดยรวมของ
สินคา้ดี Adamantios 

Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.852 
Product2.3.2 สินคา้ดูมีความคงทน 
Product2.3.3 สินคา้ดูมีความ

น่าเช่ือถือใชง้านไดด้ี 
Product2.3.4 คุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดี

สม ่าเสมอกนั 

ปัจจัยคุณสมบัติ
ของสินค้าที่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจยัดา้นของ
ราคาสินคา้ 

Product2.4.1 มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่
จ่ายไป 

Adamantios 
Diamantopoulos, 

Bodo Schlegelmilch,  
0.858 
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ตารางที่ 4.4 ปัจจัยคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ย
นวตักรรม (ต่อ) 
ปัจจัยคุณสมบัติ
ของสินค้าที่
ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 

Alpha 

 Product2.4.2 สินคา้มีราคาที่
น่าสนใจ 

Dayananda 
Palihawadana (2011) 

 
Product2.4.3 การตั้งราคาสินคา้

เหมาะสมไม่แพง
เกินไป 

Product2.4.4 สินคา้มีราคาที่ดี ช่วย
ให้ประหยดัเงินได ้

ปัจจยัดา้นการ
กระจายสินคา้/
การบริการ 

Product2.5.1 มีเครือข่ายในการ
กระจายสินคา้
เหมาะสม Adamantios 

Diamantopoulos, 
Bodo Schlegelmilch, 

Dayananda 
Palihawadana (2011) 

0.764 
Product2.5.2 สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือ

ไดเ้สมอๆ 
Product2.5.3 มีการให้บริการ

แนะน าสินคา้ที่ดี 
Product2.5.4 สามารถส่งซ่อมแซม

ได ้
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 
 

Product2.6.1 มีการเนน้การท า
โฆษณามาก 

Adamantios 
Diamantopoulos, 

Bodo Schlegelmilch, 
Dayananda 

Palihawadana (2011) 

0.799 

Product2.6.2 เป็นสินคา้ที่มีการรู้จกั
กวา้งขวาง 

Product2.6.3 เป็นสินคา้ที่ดูดีดูมี
คุณค่า 

Product2.6.4 มีการรับรู้ถึงสินคา้ใน
ระดบันานาชาติ 
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ตารางที่ 4.5 ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ที่ไม่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม 
ปัจจัยส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการ
ซ้ือสินค้า 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’

s Alpha 

ความเส่ียงด้าน
การใชง้าน 

Risk1.1 

มีความเป็นไปไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะไม่สามารถใชง้าน
ไดด้ีตามที่คาดหวงั เมื่อ

ใชไ้ปนาน ๆ 

Michael Tsiros & 
Carrie M. Heilman 

0.812 

ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ 

Risk1.2 

มีความเป็นไปไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะมีคุณภาพต ่าลงกว่า
มาตรฐานเดิม เมื่อใช้
ไปนาน ๆ (เช่น เคร่ือง

ท างานชา้ลง) 

ความเส่ียงด้าน
กายภาพ 

Risk1.3 

ท่านคิดว่าถา้ท่านใช้
สินคา้ไปนาน ๆ จะ
ก่อให้เกิดภยัต่อ

สุขภาพร่างกายของ
ท่านเอง 

ความเส่ียงด้าน
จิตวิทยา 

Risk1.4 

เวลาที่ท่านคน้และหา
พบสินคา้ที่ต ่ากว่า

มาตรฐานแลว้ ท่านจะ
รู้สึกว่าตวัเองเป็น 
นกัชอ้ปที่มีความ

เช่ียวชาญ 
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ตารางที่ 4.5 ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ที่ไม่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4.6 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก 

 

 

ปัจจัยส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้จากการ
ซ้ือสินค้า 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’

s Alpha 

ความเส่ียงดา้น
สังคม 

Risk1.5 

มีโอกาสมากนอ้ย
เพียงใดสมาชิกใน
ครอบครัวของท่าน
มองว่าท่านเลือกใช้
สินคา้ที่คุณภาพไม่ดี 

Michael Tsiros & 
Carrie M. Heilman 

0.812 

ความเส่ียงดา้น
การเงิน 

Risk1.6 

มีโอกาสบ่อยครั้ ง
เพียงใดที่สินคา้ที่ท่าน
เลือกซ้ือจะมีคุณภาพดี
คุม้ค่าเงินที่จ่ายไป 

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเช่ือมั่น
ของร้านค้าปลีก 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

ปัจจยัดา้นความ
ซ่ือสัตยข์อง
ร้านคา้ปลีก 

Store1.1 ร้านคา้น้ีดูมีความยุติธรรม 

Sertan Kabadayi 
and Dawn 

Lerman (2011) 
0.802 

Store1.2 ร้านคา้น้ีดูมีการปฏิบตัิต่อ
ลูกคา้อย่างยุติธรรม 

Store1.3 ร้านคา้แห่งน้ีมีการปฏิบตัิ
ตามหลกัการที่แน่นอน

สม ่าเสมอ 
Store1.4 มองไดว้่าร้านคา้น้ีมีความ

จริงใจ 
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ตารางที่ 4.6 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก (ต่อ) 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเช่ือมั่น
ของร้านค้าปลีก 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

 Store1.5 ร้านคา้น้ีมกัจะรักษาค าพูดที่
มีต่อลูกคา้ 

  

ปัจจยัดา้น
ความสามารถ
ของร้านคา้ปลีก 

Store2.1 ร้านคา้แห่งน้ีมีความสามารถ
ในการบริการลูกคา้ 

Store2.2 ร้านคา้น้ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อสินคา้ที่ขายมาก 

Store2.3 ฉันมัน่ใจว่าร้านคา้น้ีมีทกัษะ
สามารถบริการลูกคา้ไดด้ี 

Store2.4 ร้านคา้น้ีมีความสามารถใน
การขายสินคา้ให้ลูกคา้ไดด้ี 

Store2.5 ร้านคา้น้ี น าเสนอขายสินคา้
ไดด้ ี

ปัจจยัดา้นความ
ใส่ใจในความ
เป็นอยู่ของ
ลูกคา้ของร้านคา้
ปลีก 

Store3.1 ร้านคา้น้ีดูใส่ใจต่อสวสัดิ
ภาพต่าง ๆ ของลูกคา้ 

Sertan Kabadayi 
and Dawn 

Lerman (2011) 
0.836 

 Store3.2 ร้านคา้น้ีดูว่าจะไม่ท าอะไรที่
เป็นการท าร้ายต่อลูกคา้ 

 Store3.3 ร้านคา้น้ีมกัจะมุ่งให้ความ
ช่วยเหลือบริการลูกคา้
มากกว่าปกติของร้านคา้

ทัว่ไป 
 Store3.4 ฉันเช่ือว่าร้านคา้น้ีจะท าตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ี 
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ตารางที่ 4.6 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของร้านคา้ปลีก (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4.7 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 7 ด้าน 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ช่วงรายได ้และความถ่ีการซ้ือสินคา้ โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยขอ้มูลแสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลลกัษณะ
กลุ่มประชากรศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 121 30.3 
หญิง 257 64.3 
อ่ืน ๆ 22 5.5 
รวม 400 100 

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเช่ือมั่น
ของร้านค้าปลีก 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 
Alpha 

 Store3.5 ร้านคา้น้ีสนใจต่อประโยชน์
ของลูกคา้ (ไม่ใช่เพียงแต่

ของตวัร้านคา้เอง) 
  

การประเมินและ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ตัวย่อ ค าถามที่ใช้วัด ดัดแปลงมาจาก 
Cronbach’s 

Alpha 

การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

Intention
1 

ท่านไม่กงัวลที่จะซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ปลีกน้ี 

Sertan 
Kabadayi and 
Dawn Lerman 

(2011) 

0.797 
Intention

2 
ความเป็นไปไดท้ี่ท่านจะซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้น้ี 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูห้ญิงโดยมีจ านวนทั้งหมด 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เป็นผูช้ายรองลงมาจ านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.3 และอีก 22 คนเป็นเพศอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามช่วงอายุ 
ช่วงอายุ  จ านวน (คน)  ร้อยละ 
20 – 29 ปี 323 80.8 
30 – 39 ปี 35 8.8 
40 – 49 ปี 13 3.3 
50 – 59 ปี 13 3.3 
60 ปีข้ึนไป 16 4.0 
รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีช่วงอายุที่ 20-29 ปี จ านวน 323 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม ช่วงอายุที่ 30-39 มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 ช่วงอายุที่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ช่วงอายุที่ 40-49 มีจ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.3 และช่วงอายุที่ 50-59 มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 317 79.3 
แต่งงาน 51 12.8 
แต่งงานและมีลูก 26 6.5 
อ่ืน ๆ 6 1.5 
รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ โสดเป็นจ านวน

ทั้ งหมด 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 สถานภาพแต่งงานจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
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สถานภาพแต่งงานและมีลูกจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และสถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 85 21.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 283 70.8 
ปริญญาโท 25 6.3 
ปริญญาเอก 7 1.8 
รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัการศึกษาที่ระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าจ านวนทั้งหมด 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 85 คน
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 21.3 ระดับปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และระดับปริญญา
เอกทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามอาชีพ 
อาชีพ  จ านวน (คน)  ร้อยละ 
นกัเรียน/ศึกษา 184 46 
ขา้ราชการ 34 8.5 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 1.0 
พนกังานบริษทั 142 35.5 
เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 22 5.5 
ลูกจา้งชัว่คราว (รัฐบาลและเอกชน) 2 0.5 
แม่บา้น 1 0.3 
อ่ืน ๆ 11 2.8 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มี
จ านวนทั้งหมด 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษทัจ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 อาชีพขา้ราชการจ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวัจ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 อาชีพอ่ืน ๆ 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.0 อาชีพลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 และอาชีพแม่บา้นจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามช่วงรายไดต้่อเดือน 
ช่วงรายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 15,000 189 47.3 
15,001-30,000 140 35.0 
30,001-45,000 27 6.8 
45,001-60,000 37 9.3 
60,001-75,000 0.0 0.0 
มากกว่า 75,000 7 1.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีช่วงรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 

15,000 มีจ านวนทั้งหมด 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมามีช่วงรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ช่วงรายไดต้่อเดือน  45 ,001-60,000 จ านวน 37 คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ช่วงรายได้ 30,001-45,000 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และช่วงรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
75,000   จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามความถี่ในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกเดือน 
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าจากห้างค้าปลีก จ านวน ร้อยละ 
บ่อยมาก (1-2 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือมากกว่า) 24 6.0 
บ่อย (1 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือนอ้ยกว่า) 147 36.8 
ไม่ค่อยบ่อย (1 ครั้ งต่อ 15 วนัหรือมากกว่า) 168 42.0 
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ตารางที่ 4.14 แสดงความถี่และค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกเดือน (ต่อ) 
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าจากห้างค้าปลีก จ านวน ร้อยละ 
นานๆ ไปครั้ ง (1 ครั้ งต่อเดือนหรือนานกว่านั้น) 60 15.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้าง

คา้ปลีกที่ไม่ค่อยบ่อย (1 ครั้ งต่อ 15 วนัหรือมากกว่า) จ านวน 168 คนคิดเป็นจ านวนร้อยละ 42.0 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกที่บ่อย (1 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือนอ้ยกว่า) 
มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกที่นาน ๆ  ไปครั้ ง (1 
ครั้ งต่อเดือนหรือนานกว่านั้น) มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
จากห้างคา้ปลีกที่บ่อยมาก (1-2 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือมากกว่า) มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถี่และค่าเฉลี่ยของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ถึงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิจัย
ในที่น้ีประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินคา้ที่ได้รับการ
พัฒนาด้วยนวัตกรรม , ความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวัตกรรม , คุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรม, ความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวตักรรม , 
ความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีก และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีการก าหนดเกณฑ์ระดับความส าคญั
ตามที่ไดแ้บบสอบถาม แบ่งออกทั้งหมด 6 ระดับได้แก่ ต ่ามาก ต ่า ค่อนขา้งต ่า ค่อนขา้งสูง สูง และ
สูงสุด 

 
4.3.1 ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ได้รับการ

พัฒนาด้วยนวัตกรรม 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นลกัษณะภายนอกของตวัสินคา้ 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน

ลกัษณะภายนอกของตวัสินคา้นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.61 
โดยมีด้านการออกแบบสินคา้มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.72 โดยมีปัจจัยความหลากหลายในรูปแบบ 
สินคา้มีความใหม่มีนวตักรรมมีค่าเฉล่ียรองมาตามล าดบั และรูปแบบตวัสินคา้ดูดีมีค่านอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 

 

ปัจจัยด้านลักษณะ
ภายนอกของตัวสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

การออกแบบสินคา้
รูปลกัษณ์สวยงาม 

1 67 6 39 142 145 4.72 1.413 ค่อนขา้งสูง 

รูปแบบตวัสินคา้ดูดี 
 

27 23 25 88 138 99 4.46 1.424 ค่อนขา้งสูง 

สินคา้มีความใหมม่ี
นวตักรรม 

1 12 74 42 188 83 4.63 1.109 ค่อนขา้งสูง 

มีความหลากหลายใน
รูปแบบ 

12 4 47 88 144 105 4.66 1.187 ค่อนขา้งสูง 

เฉล่ีย       4.6175 1.28325 ค่อนขา้งสูง 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

การออกแบบสินคา้
เหมาะแก่การหยิบจบั 

1 13 47 104 116 119 4.70 1.127 ค่อนขา้งสูง 

ฝีมือการผลิตดี 2 28 47 59 171 93 4.62 1.191 ค่อนขา้งสูง 
การใชง้านดีมี
ประสิทธิภาพ 

11 26 28 89 137 109 4.61 1.284 ค่อนขา้งสูง 
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ตารางที่ 4.16 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 

 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ผู ้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.71 โดยด้านมี การใช้
เทคโนโลยีที่กา้วหนา้มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.93 โดยมีปัจจยัการออกแบบสินคา้เหมาะแก่การหยิบจับ 
ฝีมือการผลิตดี และการใชง้านดีมีประสิทธิภาพมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
กา้วหน้า 

6 0 30 74 160 130 4.93 1.024 ค่อนขา้งสูง 

เฉลี่ย       4.715 1.1565 ค่อนขา้งสูง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพของสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.47 โดยดา้นคุณภาพ
โดยรวมของสินคา้ดีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.89 โดยมีปัจจยัคุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดีสม ่าเสมอกนั สินคา้
ดูมีความน่าเช่ือถือใชง้านไดด้ี และสินคา้ดูมีความคงทนมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ 
ต ่ามาก ต ่า 

ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

คุณภาพ
โดยรวมของ
สินคา้ดี 

1 1 58 84 95 161 4.89 1.116 ค่อนขา้ง
สูง 

สินคา้ดูมีความ
คงทน 

11 4 70 143 116 56 4.29 1.109 ค่อนขา้ง
สูง 

สินคา้ดูมีความ
น่าเช่ือถือใช้
งานไดด้ี 

2 38 74 64 161 61 4.32 1.235 ค่อนขา้ง
สูง 

คุณภาพสินคา้
ทุกชิ้นดี
สม ่าเสมอกนั 

2 52 70 58 106 112 4.38 1.410 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉลี่ย 
      4.47 4.87 ค่อนขา้ง

สูง 
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ตารางที่ 4.18 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นของราคาสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ราคาของสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.04 โดยดา้นมีราคาที่คุม้
ค่าเงินที่จ่ายไปมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.18 โดยการตั้งราคาสินคา้เหมาะสมไม่แพงเกินไป สินคา้มีราคา
ที่ดี ช่วยให้ประหยดัเงินได ้และสินคา้มีราคาที่น่าสนใจมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านของ
ราคาสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีราคาที่คุม้
ค่าเงินที่จ่ายไป 

27 27 86 69 90 101 4.18 1.517 ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

สินคา้มีราคาที่
น่าสนใจ 

37 18 44 176 70 55 3.97 1.361 ค่อน 
ขา้งต ่า 

การตั้งราคา
สินคา้
เหมาะสมไม่
แพงเกินไป 

8 45 99 97 72 79 4.04 1.360 ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

สินคา้มีราคาที่
ดี ช่วยให้
ประหยดัเงินได ้

41 26 75 87 93 78 4.00 1.545 ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

เฉลี่ย 
      4.0475 1.44575 ค่อน 

ขา้ง 
สูง 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้/การบริการ 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นการ
กระจายสินคา้/การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.62 โดยดา้น
สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือได้เสมอๆมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.81 โดยมีปัจจัยมีเครือข่ายในการกระจาย
สินค้าเหมาะสม มีการให้บริการแนะน าสินค้าที่ดี และสามารถส่งซ่อมแซมได้มีค่าน้อยที่ สุด
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการ
กระจายสินค้า/
การบริการ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีเครือข่ายในการ
กระจายสินคา้
เหมาะสม 

1 1 87 71 123 123 4.71 1.129 ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

สินคา้มีเพียงพอ
ให้ซ้ือไดเ้สมอๆ 

11 1 47 72 119 150 4.84 1.211 ค่อน 
ขา้งสูง 

มีการให้บริการ
แนะน าสินคา้ที่ดี 

1 29 37 109 124 100 4.57 1.183 ค่อน 
ขา้งสูง 

สามารถส่ง
ซ่อมแซมได ้

2 58 28 91 136 85 4.39 1.318 ค่อน 
ขา้งสูง 

เฉลี่ย 
      4.6275 4.841 ค่อน 

ขา้งสูง 
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ตารางที่ 4.20 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.85 โดยด้านมี การ
เน้นการท าโฆษณามากมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 5.06 โดยมีปัจจัยเป็นสินคา้ที่มีการรู้จักกวา้งขวาง เป็น
สินคา้ที่ดูดีดูมีคุณค่า และมีการรับรู้ถึงสินคา้ในระดบันานาชาติมีค่านอ้ยที่สุด  
 

ปัจจัยด้าน
การ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐา

น 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีการเนน้
การท า
โฆษณา
มาก 

2 1 47 49 124 177 5.06 1.066 สูง 

เป็นสินคา้
ที่มีการ
รู้จกั
กวา้งขวาง 

1 24 16 53 118 185 5.04 1.185 สูง 

เป็นสินคา้
ที่ดูดีดมูี
คุณค่า 

1 11 64 85 113 126 4.69 1.167 ค่อนขา้ง
สูง 

มีการรับรู้
ถึงสินคา้
ในระดบั
นานาชาติ 

11 1 59 89 137 103 4.62 1.180 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉล่ีย 
      4.8525 4.598 ค่อนขา้ง

สูง 
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4.3.2 ข้อมูลปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้จากการซ้ือสินค้าที่
ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง  ๆ  ที่จะเกิดข้ึนจาก
การซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

 
 
 

ปัจจัยส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้จากการ
ซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีความเป็นไป
ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ที่สินคา้
จะไม่สามารถใช้
งานไดด้ีตามที่
คาดหวงั เมื่อใช้
ไปนาน ๆ 

1 5 90 136 90 78 4.36 1.085 ค่อนขา้ง
สูง 

มีความเป็นไป
ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ที่สินคา้
จะมีคุณภาพ
ต ่าลงกว่า
มาตรฐานเดิม 
เมื่อใชไ้ปนาน ๆ 
(เช่น เคร่ือง
ท างานชา้ลง) 

1 35 17 169 77 101 4.47 1.182 ค่อนขา้ง
สูง 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง  ๆ  ที่จะเกิดข้ึนจาก
การซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้จากการ
ซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

ท่านคิดว่าถา้
ท่านใชสิ้นคา้ไป
นาน ๆ จะ
ก่อให้เกิดภยัต่อ
สุขภาพร่างกาย
ของท่านเอง 

4 33 64 157 110 32 4.08 1.082 ค่อนขา้ง
สูง 

เวลาที่ท่านคน้
และหาพบ
สินคา้ที่ต ่ากว่า
มาตรฐานแลว้ 
ท่านจะรู้สึกว่า
ตวัเองเป็น 
นกัชอ้ปที่มี
ความเช่ียวชาญ 

24 64 80 79 85 68 3.85 1.502 ค่อนขา้ง
ต ่า 

มีโอกาสมาก
นอ้ยเพียงใด
สมาชิกใน
ครอบครัวของ
ท่านมองว่าท่าน
เลือกใชสิ้นคา้ที่
คุณภาพไม่ดี 

38 63 61 167 54 17 3.47 1.290 ค่อนขา้ง
ต ่า 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง  ๆ  ที่จะเกิดข้ึนจาก
การซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัย
โดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.08 โดยด้านมีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด ที่สินคา้จะมีคุณภาพต ่าลงกว่า
มาตรฐานเดิม เมื่อใช้ไปนาน ๆ (เช่น เคร่ืองท างานช้าลง) มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.47 โดยมีปัจจัยมี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ที่สินคา้จะไม่สามารถใชง้านได้ดีตามที่คาดหวงั เมื่อใช้ไปนาน  ๆ  
เป็นล าดบัสองรองลงมา และล าดบัที่สามคือดา้นมีโอกาสบ่อยครั้ งเพียงใดที่สินคา้ที่ท่านเลือกซ้ือจะมี
คุณภาพดีคุม้ค่าเงินที่จ่ายไป และมีโอกาสมากน้อยเพียงใดสมาชิกในครอบครัวของท่านมองว่าท่าน
เลือกใชสิ้นคา้ที่คุณภาพไม่ดีมีค่านอ้ยที่สุดซ่ึงอยู่ในเกณฑท์ี่ค่อนขา้งต ่า 
 
 4.3.3 ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัติของสินค้าที่ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าที่ไม่ได้รับการ
พัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 
 

ปัจจัยส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้จากการ
ซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีโอกาส
บ่อยครั้ งเพียงใด
ที่สินคา้ที่ท่าน
เลือกซ้ือจะมี
คุณภาพดีคุม้
ค่าเงินที่จ่ายไป 

27 4 65 119 108 77 4.27 1.335 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉลี่ย 
      4.08 1.246 ค่อนขา้ง

สูง 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นลกัษณะภายนอกของตวัสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะภายนอกของตวัสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.11 โดย
ด้านมีรูปแบบตัวสินค้าดูดีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.37 โดยมีปัจจัยการออกแบบสินค้ารูปลักษณ์
สวยงาม มีความหลากหลายในรูปแบบ และสินคา้มีความใหม่มีนวตักรรมมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านลักษณะ
ภายนอกของตัว
สินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

การออกแบบสินคา้
รูปลกัษณ์สวยงาม 

1 8 104 126 148 13 4.13 0.921 ค่อนขา้ง
สูง 

รูปแบบตวัสินคา้ดูด ี
 

1 33 76 110 68 112 4.37 1.304 ค่อนขา้ง
สูง 

สินคา้มีความใหม่มี
นวตักรรม 

7 57 113 98 58 67 3.86 1.345 ค่อนขา้ง
ต ่า 

มีความหลากหลาย
ในรูปแบบ 

7 24 77 155 85 52 4.11 1.146 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉลี่ย 
      4.1175 1.179 ค่อนขา้ง

สูง 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.34 โดยดา้นการใช้งานดีมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.60 โดยมีปัจจัยการออกแบบสินคา้เหมาะแก่การหยิบจับ ฝีมือ
การผลิตดีและมีการใชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้มีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน 
ข้าง 
ต ่า 

ค่อน 
ข้าง 
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

การออกแบบสินคา้
เหมาะแก่การหยิบจบั 

1 1 106 139 52 101 4.36 1.146 ค่อนขา้ง
สูง 

ฝีมือการผลิตดี 1 2 70 171 137 19 4.25 0.832 ค่อนขา้ง
สูง 

การใชง้านดีมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 45 169 82 103 4.60 0.998 ค่อนขา้ง
สูง 

มีการใชเ้ทคโนโลยีที่
กา้วหนา้ 

6 44 60 109 124 57 4.18 1.256 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉลี่ย 
      4.3475 1.058 ค่อนขา้ง

สูง 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.37 โดยด้านสินคา้ดูมี
ความคงทนมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.53 โดยมีปัจจัยคุณภาพโดยรวมของสินค้าดี สินค้าดูมีความ
น่าเช่ือถือใชง้านไดด้ี และคุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดีสม ่าเสมอกนัมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพ
สินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน 
ข้าง 
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

คุณภาพโดยรวม
ของสินคา้ดี 

1 0 43 194 94 68 4.46 0.914 ค่อน 
ขา้งสูง 

สินคา้ดูมีความ
คงทน 

1 2 69 147 76 105 4.53 1.087 ค่อน 
ขา้งสูง 

สินคา้ดูมีความ
น่าเช่ือถือใชง้านได้
ดี 

1 2 40 203 98 56 4.41 0.885 ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

คุณภาพสินคา้ทุก
ชิ้นดีสม ่าเสมอกนั 

3 27 80 151 101 38 4.09 1.08 ค่อน 
ขา้งสูง 

เฉลี่ย 
      4.3725 0.9915 ค่อน 

ขา้งสูง 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นของราคาสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ของราคาสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.16 โดยด้านสินคา้มี
ราคาที่ดี ช่วยให้ประหยดัเงินไดม้ีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.33 โดยมีปัจจยัการตั้งราคาสินคา้เหมาะสมไม่
แพงเกินไป มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่จ่ายไปและสินคา้มีราคาที่น่าสนใจมีค่านอ้ยที่สุดตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านของราคา
สินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่
จ่ายไป 

1 3 114 157 87 38 4.10 0.963 ค่อนข้
างสูง 

สิ น ค้ า มี ร า ค า ที่
น่าสนใจ 

2 34 103 126 68 67 4.06 1.217 ค่อนข้
างสูง 

การตั้ งราคาสินค้า
เหมาะสมไม่แพง
เกินไป 

1 11 77 172 106 33 4.18 0.944 ค่อนข้
างสูง 

สินค้ามี ร าคาที่ ดี  
ช่วยให้ประหยดัเงิน
ได ้

2 9 112 108 71 98 4.33 1.212 ค่อนข้
างสูง 

เฉลี่ย 
      4.1675 1.084 ค่อนข้

างสูง 
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ตารางที่ 4.26 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้/การบริการ 

 
 จากตารางที่ 4.26  พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
การกระจายสินคา้/การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัยโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.15 โดย
ดา้นมีเครือข่ายในการกระจายสินคา้เหมาะสมมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.33 โดยมีปัจจยัมีการให้บริการ
แนะน าสินคา้ที่ดี สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือไดเ้สมอๆ และสามารถส่งซ่อมแซมไดม้ีค่านอ้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการ
กระจายสินค้า/การ
บริการ 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีเครือข่ายในการ
กระจายสินคา้
เหมาะสม 

2 7 40 224 61 66 4.33 0.959 ค่อนข้
างสูง 

สินคา้มีเพียงพอให้
ซ้ือไดเ้สมอๆ 

1 26 92 123 112 46 4.14 1.111 ค่อนข้
างสูง 

มีการให้บริการ
แนะน าสินคา้ที่ดี 

6 3 98 113 152 28 4.22 1.013 ค่อนข้
างสูง 

สามารถส่ง
ซ่อมแซมได ้

25 58 60 94 104 59 3.93 1.464 ค่อนข้
างต ่า 

เฉลี่ย 
      4.155 1.13675 ค่อนข้

างสูง 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจยัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.14 โดยดา้น
มีการรับรู้ถึงสินค้าในระดับนานาชาติ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.46 โดยมี เป็นสินค้าที่มีการรู้จัก
กวา้งขวางเป็นสินคา้ที่ดูดีดูมีคุณค่าตามล าดบั และมีการเน้นการท าโฆษณามากมีค่าน้อยที่สุดโดยมี
เกณฑท์ี่ค่อนขา้งต ่า 
 
 4.3.4 ข้อมูลปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้จากการซ้ือสินค้าที่
ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีการเนน้การท า
โฆษณามาก 

18 74 124 94 49 41 3.51 1.324 ค่อน 
ขา้งต ่า 

เป็นสินคา้ที่มีการ
รู้จกักวา้งขวาง 

13 11 62 119 137 58 4.33 1.174 ค่อน 
ขา้งสูง 

เป็นสินคา้ที่ดูดีดูมี
คุณค่า 

5 31 61 140 85 78 4.26 1.227 ค่อน 
ขา้งสูง 

มีการรับรู้ถึงสินคา้
ในระดบันานาชาติ 

5 9 72 88 162 64 4.46 1.103 ค่อน 
ขา้งสูง 

เฉลี่ย 
      4.1405 4.828 ค่อน 

ขา้งสูง 
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ตารางที่ 4.28 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ  ที่จะเกิดข้ึนจาก
การซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

 
 
 
 

ปัจจัยส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความเส่ียง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้
จากการซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

มีความเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงใด ที่
สินคา้จะไม่สามารถ
ใชง้านไดด้ีตามที่
คาดหวงั เมื่อใชไ้ป
นาน ๆ 

5 39 89 120 96 51 4.04 1.215 ค่อนขา้ง
สูง 

มีความเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงใด ที่
สินคา้จะมีคุณภาพ
ต ่าลงกว่ามาตรฐาน
เดิม เมื่อใชไ้ปนาน ๆ 
(เช่น เคร่ืองท างาน
ชา้ลง) 

4 13 146 95 102 40 4.00 1.115 ค่อนขา้ง
สูง 

ท่านคิดว่าถา้ท่านใช้
สินคา้ไปนาน ๆ จะ
ก่อให้เกิดภยัต่อ
สุขภาพร่างกายของ
ท่านเอง 

7 42 97 108 75 71 4.04 1.312 ค่อนขา้ง
สูง 
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ตารางที่ 4.28 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ  ที่จะเกิดข้ึนจาก
การซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจัย
โดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.04 โดยดา้นมีโอกาสบ่อยครั้ งเพียงใดที่สินคา้ที่ท่านเลือกซ้ือจะมีคุณภาพดีคุม้
ค่าเงินที่จ่ายไป มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 4.37 โดยมีปัจจัยมีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด ที่สินคา้จะ
ไม่สามารถใชง้านไดด้ีตามที่คาดหวงั เมื่อใชไ้ปนาน ๆ และดา้นท่านคิดว่าถา้ท่านใช้สินคา้ไปนาน ๆ 

ปัจจัยส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงความเส่ียง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้
จากการซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

เวลาที่ท่านคน้และ
หาพบสินคา้ที่ต ่ากว่า
มาตรฐานแลว้ ท่าน
จะรู้สึกว่าตวัเองเป็น
นกัชอ้ปที่มีความ
เช่ียวชาญ 

32 38 74 115 102 39 3.84 1.381 ค่อนขา้ง
ต ่า 

มีโอกาสมากนอ้ย
เพียงใดสมาชิกใน
ครอบครัวของท่าน
มองว่าท่านเลือกใช้
สินคา้ที่คุณภาพไม่ดี 

9 57 87 114 59 74 3.95 1.371 ค่อนขา้ง
ต ่า 

มีโอกาสบ่อยครั้ ง
เพียงใดที่สินคา้ที่
ท่านเลือกซ้ือจะมี
คุณภาพดีคุม้ค่าเงินที่
จ่ายไป 

1 9 43 192 99 56 4.37 0.946 ค่อนขา้ง
สูง 

เฉลี่ย 
      4.04 1.223 ค่อนขา้ง

สูง 
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จะก่อให้เกิดภยัต่อสุขภาพร่างกายของท่านเองมีค่าเท่ากันเป็นล าดบัสองที่ 4.04 และเวลาที่ท่านคน้
และหาพบสินคา้ที่ต ่ากว่ามาตรฐานแลว้ ท่านจะรู้สึกว่าตวัเองเป็นนกัชอ้ปที่มีความเช่ียวชาญซ่ึงอยู่ใน
เกณฑท์ี่ค่อนขา้งต ่า 
 
 4.3.5 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของร้านค้าปลีก 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นความซ่ือสัตยข์องร้านคา้ปลีก 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ความซ่ือสัตยข์องร้านคา้ปลีก ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 5.07 โดย
ดา้นร้านคา้แห่งน้ีมีการปฏิบตัิตามหลกัการที่แน่นอนสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 5.13 โดยมีปัจจยั
ร้านคา้น้ีดูมีความยุติธรรม มองได้ว่าร้านคา้น้ีมีความจริงใจ ร้านคา้น้ีดูมีการปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่าง

ปัจจัยด้านความ
ซ่ือสัตย์ของร้านค้า
ปลีก 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

ร้านคา้น้ีดูมีความ
ยุติธรรม 

1 2 11 50 205 131 5.12 0.796 
สูง 

ร้านคา้น้ีดูมีการ
ปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่าง
ยุติธรรม 

1 2 17 65 174 141 5.08 0.875 
สูง 

ร้านคา้แห่งน้ีมีการ
ปฏิบตัิตามหลกัการ
ที่แน่นอนสม ่าเสมอ 

1 1 19 73 137 169 
5.13 0.918 

สูง 

มองไดว้่าร้านคา้น้ีมี
ความจริงใจ 

1 2 16 93 114 174 
5.10 0.951 

สูง 

ร้านคา้น้ีมกัจะรักษา
ค าพูดที่มีต่อลูกคา้ 

1 12 14 105 124 144 
4.93 1.034 

ค่อน 
ขา้งสูง 

เฉลี่ย       5.072 0.9148 สูง 
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ยุติธรรม และร้านคา้น้ีมกัจะรักษาค าพูดที่มีต่อลูกคา้มีค่าน้อยที่สุดตามล าดบัโดยด้านร้านคา้น้ีมักจะ
รักษาค าพูดที่มีต่อลูกคา้นั้นจะมีเกณฑท์ี่ค่อนขา้งสูง 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นความสามารถของร้านคา้ปลีก 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ความสามารถของร้านคา้ปลีก ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 5.02 โดย
ดา้นร้านคา้แห่งน้ีมีความสามารถในการบริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 5.08 โดยมีปัจจยัฉันมัน่ใจ
ว่าร้านคา้น้ีมีทกัษะสามารถบริการลูกคา้ไดด้ี ร้านคา้น้ีมีความรู้ความเขา้ใจต่อสินคา้ที่ขายมาก ร้านคา้

ปัจจัยด้าน
ความสามารถของ
ร้านค้าปลีก 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน
ข้าง
ต ่า 

ค่อน
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง
สุด 

ร้านคา้แห่งน้ีมี
ความสามารถในการ
บริการลูกคา้ 

1 0 10 86 160 143 5.08 0.841 
สูง 

ร้านคา้น้ีมีความรู้
ความเขา้ใจต่อสินคา้
ที่ขายมาก 

1 1 17 60 209 112 5.03 0.814 
สูง 

ฉันมัน่ใจว่าร้านคา้น้ี
มีทกัษะสามารถ
บริการลูกคา้ไดด้ี 

1 0 9 85 177 128 
5.05 0.813 

สูง 

ร้านคา้น้ีมี
ความสามารถในการ
ขายสินคา้ให้ลูกคา้
ไดด้ ี

1 0 9 115 146 129 

4.98 0.861 

ค่อน 
ขา้งสูง 

ร้านคา้น้ีน าเสนอขาย
สินคา้ไดด้ี 

1 1 9 92 196 101 
4.96 0.797 

ค่อน 
ขา้งสูง 

เฉล่ีย       5.02 0.8252 สูง 
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น้ีมีความสามารถในการขายสินคา้ให้ลูกคา้ไดด้ี และร้านคา้น้ีน าเสนอขายสินคา้ได้ดีมีค่าน้อยที่สุด
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียปัจจัยด้านความใส่ใจในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านค้า
ปลีก 

 

ปัจจัยด้านความใส่ใจ
ในความเป็นอยู่ของ
ลูกค้าของร้านค้าปลีก 

ระดับความส าคัญ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่า
มาก 

ต ่า 
ค่อน 
ข้าง
ต ่า 

ค่อน 
ข้าง
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

ร้านคา้น้ีดูใส่ใจต่อ
สวสัดิภาพต่างๆ ของ 
ลูกคา้ 

1 1 12 81 127 178 5.17 0.897 
สูง 

ร้านคา้น้ีดูว่าจะไม่ท า
อะไรที่เป็นการท า
ร้ายต่อลูกคา้ 

1 1 13 102 134 149 5.04 0.906 
สูง 

ร้านคา้น้ีมกัจะมุ่งให้
ความช่วยเหลือบริกา
ลูกคา้มากกว่าปกติ
ของร้านคา้ทัว่ไป 

1 2 31 83 207 76 4.80 0.869 

ค่อน 
ขา้ง 
สูง 

ฉันเช่ือว่าร้านคา้น้ีจะ
ท าตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดด้ี 

1 1 10 63 179 146 5.14 0.817 
สูง 

ร้านคา้น้ีสนใจต่อ
ประโยชน์ของลูกคา้ 
(ไม่ใช่เพียงแต่ของ
ตวัร้านคา้เอง) 

2 3 20 54 177 144 5.08 0.915 

สูง 

เฉลี่ย       5.046 0.8808 สูง 
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 จากตารางที่ 4.31 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีทศันคติต่อปัจจัยด้าน
ความใส่ใจในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านคา้ปลีก ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อปัจจยัโดยมี
ค่าเฉล่ียรวมที่ 5.04 โดยดา้นร้านคา้น้ีดูใส่ใจต่อสวสัดิภาพต่าง ๆ ของลูกคา้มีค่าเฉล่ียมากที่สุดที่ 5.17 
โดยมีดา้น ฉันเช่ือว่าร้านคา้น้ีจะท าตามความต้องการของลูกคา้ไดด้ี ร้านคา้น้ีสนใจต่อประโยชน์ของ
ลูกคา้ (ไม่ใช่เพียงแต่ของตวัร้านคา้เอง) ร้านคา้น้ีดูว่าจะไม่ท าอะไรที่เป็นการท าร้ายต่อลูกค้าและ
ร้านค้าน้ีมักจะมุ่งให้ความช่วยเหลือบริการลูกค้ามากกว่าปกติของร้านค้าทั่วไปมีค่าน้อยที่ สุด
ตามล าดบั 
 
 4.3.6 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้า  
 
ตารางที่ 4.32 แสดงความถี่และค่าเฉล่ียการประเมินสินคา้ 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่าทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีความคิดที่จะตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั โดยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ที่ 5.14 มีโอกาสในการตดัสินใจซ้ืออยู่ในเกณฑสู์ง โดยด้านความเป็นไปไดท้ี่ท่านจะซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้น้ีมีค่าเฉล่ียที่มากกว่าดา้นท่านไม่กงัวลที่จะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกน้ี 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่ า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ ต ่ า
มาก 

ต ่า 
ค่อน 
ข้ า ง
ต ่า 

ค่อน 
ข้าง 
สูง 

สูง 
สูง 
สุด 

ท่ านไม่ กั ง ว ลที่ จ ะ ซ้ื อ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกน้ี 

1 1 12 74 164 148 
5.11 0.853 สูง 

ความเป็นไปได้ที่ท่านจะ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้น้ี 

1 2 23 42 161 171 
5.18 0.903 สูง 

เฉล่ีย       5.145 0.878 สูง 
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4.4 วิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า และความเช่ือม่ันต่อร้านค้าปลีกมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 

ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และความเช่ือมั่นต่อ
ร้านคา้ปลีกซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักกรมและสินคา้ ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยโมเดลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมีการก าหนดค่านัยส าคัญที่ 0.05 สามารถ
ยอมรับความผิดพลาดไดท้ี่ไม่เกิน 5 % โดยมีการวิเคราะห์ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า ไม่มีผลต่อการ 
    ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
    H1 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า มีผลต่อการ 
    ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ของของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ประกอบกับปัจจยัด้านความเส่ียง
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .610b .373 .358 .64264 .052 32.160 1 389 .000 

a. Predictors: (Constant), Innovation Product, ความถ่ีการซ้ือ, รายได,้ เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, ระดบั
การศึกษา, อายุ, Innovation Product x Innovation Risk  

 
จากตารางที่ 4.33 สามารถอธิบายปัจจัยในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ได้รับการพัฒนาด้วย

นวัตกรรมโดยยงัไม่มีความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมมา
ประกอบหรือ Model 1 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแลว้ (Adjusted R Square) ที่แสดงค่า 
.358 หมายถึง ปัจจัยสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมประกอบกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์
สามารถท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้น้ีได้ 35.8% มีการเปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพในการ
ท านาย (R Square change) ที่ 5.2% 
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ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยั
ดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาด้วย
นวตักรรม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 95.419 9 10.602 25.672 .000c 

Residual 160.650 389 .413   
Total 256.069 398    

a. Dependent Variable: V.Intention 
b. Predictors: (Constant), Innovation Product, ความถ่ีการซ้ือ, รายได้, เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, 
ระดบัการศึกษา, อายุ, Innovation Product x Innovation Risk 
 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสินคา้ที่
ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรม ใน Model 1 โดยยงัไม่รวมถึงปัจจัยความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้พบว่าสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติจากค่า Significant หรือค่า P Value 0.000  รวมถึงเมื่อพิจารณาเพิ่มปัจจัยความเส่ียงในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมใน Model 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากค่า 
Significant หรือค่า P Value 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้0.05  
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ประกอบกับปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

 

B Std. Error Beta Sig. 
1 (Constant) 5.797 .337  17.219 .000 

เพศ -.079 .072 -.053 -1.090 .277 
อายุ -.302 .058 -.375 -5.189 .000 
สถานภาพ -.120 .065 -.097 -1.854 .064 
ระดบัการศึกษา -.155 .084 -.112 -1.840 .067 
อาชีพ -.068 .026 -.150 -2.648 .008 
รายได ้ .083 .065 .112 1.281 .201 
ความถ่ีการซ้ือ .107 .050 .107 2.145 .033 
Innovation 
Product 

-.203 .059 -.255 -3.458 .001 

Innovation 
Product x 
Innovation Risk 

.055 .010 .423 5.671 .000 

a. Dependent Variable: V.Intention 
 
 จากตารางที่ 4.35 Model 1 วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นได้แก่ อายุ อาชีพ และความถ่ีการซ้ือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P Value 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ก าหนดไว ้0.05 แต่ปัจจยัสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ค่า Significant ที่ 0.214 ซ่ึงมากกว่าค่า P Value ที่ก าหนดไว้ที่ 0.05 และนอกจากน้ีปัจจัยสินคา้ที่
ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากค่า Significant หรือค่า P Value 0.001 
ดา้นปัจจยัดา้นสินคา้ที่ไดร้ับนวตักรรมน้ียงัมีผลต่อความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ค่า P Value 0.000 
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 วิ เคราะห์จากค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยพหุมาตรฐานหรือค่า  Standardized 
Coefficients Beta ใน Model 1 ที่มีปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือมาวิเคราะห์ร่วมแลว้จะ
พบว่า เมื่อค่าปัจจยัที่ส่งผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากที่สุดคือปัจจยัสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันา
ด้วยนวตักรรมและความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ โดยมีค่าอยู่ที่ .423 และรองลงมาได้แก่ปัจจยัความถ่ี
การซ้ือสินคา้ที่ค่า .107 โดยมีปัจจัย อาชีพ ปัจจัยสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรม และอายุ 
ส่งผลไปในทางลบ โดยมีค่าที่ -.150, -.255 และ -.375 ตามล าดับ โดยเมื่อแนวโน้มของปัจจยัดา้นน้ี
เพิ่มเติมจะส่งผลให้ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือลดลงตามล าดบัค่าที่เกิดข้ึน 
 สมมติฐานที่ 2 H0 : ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
    ซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

   H1 : ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
   สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 

ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ของของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .791b .626 .618 .49605 .305 317.864 1 389 .000 
a. Predictors: (Constant), Innovation Product, ความถ่ีการซ้ือ, รายได้, เพศ, 
สถานภาพ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, อายุ, Innovation Product x Store 

  

 
 จากตารางที่ 4.36 สามารถอธิบายปัจจัยในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรมโดยยงัไม่มีปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อร้านคา้ปลีกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ Model 1 
มีค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแลว้ (Adjusted R Square) ที่แสดงค่า .618 หมายถึง ปัจจัย
สินคา้ที่ได้รับการพฒันาดว้ยนวตักรรมประกอบกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์สามารถท านายการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ีได้ 61.8% มีการเปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square 
change) ที่ 30.5% 
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 160.351 9 17.817 72.408 .000c 

Residual 95.718 389 .246   
Total 256.069 398    

a. Dependent Variable: V.Intention 
b. Predictors: (Constant), Innovation Product, ความถ่ีการซ้ือ, รายได,้ เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, 
ระดบัการศึกษา, อายุ, Innovation Product x Store 

 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสินคา้ที่
ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรม ใน Model 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P 
Value 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้0.05  
 
ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

 

B Std. Error Beta Sig. 
1 (Constant) 5.820 .257  22.634 .000 

เพศ -.015 .055 -.010 -.271 .786 
อายุ -.180 .045 -.223 -4.044 .000 
สถานภาพ -.162 .049 -.130 -3.314 .001 
ระดบัการศึกษา .010 .066 .008 .159 .874 
อาชีพ -.089 .020 -.196 -4.500 .000 
รายได ้ -.013 .050 -.018 -.262 .793 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

 

B Std. Error Beta Sig. 
 ความถ่ีการซ้ือ .155 .037 .155 4.202 .000 

Innovation Product -1.043 .068 -1.310 -15.331 .000 
Innovation Product x Store .189 .011 1.543 17.829 .000 

a. Dependent Variable: V.Intention 
 
 จากตารางที่ 4.38 Model 1 วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้านั้นได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และความถ่ีการซ้ือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P Value 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทาง
สถิติที่ก าหนดไว ้0.05 และนอกจากน้ีหากวิเคราะห์ปัจจัยสินคา้ที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวตักรรม
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากค่า Significant หรือค่า P Value 0.000 หมายถึงปัจจยัดา้นสินคา้ที่ได้รับ
การพฒันาดว้ยนวตักรรมส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยหากพิจารณาปัจจัย
ดา้นความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกร่วมดว้ยแลว้ยงัคงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
เช่นกนัที่ค่า Significant 0.000 
 วิ เคราะห์จากค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยพหุมาตรฐานหรือค่า  Standardized 
Coefficients Beta ใน Model 1 ที่มีปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในร้านค้าปลีกมาวิเคราะห์ร่วมแลว้จะ
พบว่า เมื่อค่าปัจจยัที่ส่งผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากที่สุดคือปัจจยัสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันา
ดว้ยนวตักรรมและความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกโดยมีค่าอยู่ที่ 1.543 และรองลงมาได้แก่ปัจจยัความถ่ี
การซ้ือสินคา้ที่ค่า .155 โดยมีปัจจัยสถานภาพ อาชีพ อายุ และปัจจัยสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วย
นวตักรรมส่งผลไปในทางลบ โดยมีค่าที่ -.130, -.196, -.223 และ -1.310 ตามล าดบั โดยเมื่อแนวโนม้
ของปัจจยัดา้นน้ีเพิ่มเติมจะส่งผลให้ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือลดลงตามล าดบัค่าที่เกิดข้ึน 
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4.5 วิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า และความเช่ือม่ันต่อร้านค้าปลีกมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และความเช่ือมั่นต่อ
ร้านคา้ปลีกซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักกรมและสินคา้ ใชก้าร
วิเคราะห์ด้วยโมเดลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมีการก าหนดค่านัยส าคัญที่ 0.05 สามารถ
ยอมรับความผิดพลาดไดท้ี่ไม่เกิน 5 % โดยมีการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 3 H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินค้า ไม่มีผลต่อการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
     H1: ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการ 
     ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ของของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นเส่ียงในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .722b .521 .510 .56139 .035 28.509 1 389 .000 
a. Predictors: (Constant), Non-Innovation Product, อายุ , เพศ , สถานภาพ , 
อาชีพ, ความถ่ีการซ้ือ, ระดับการศึกษา, รายได้, Non-Innovation Product x 
Non-Innovation Risk 
 
 จากตารางที่ 4.39 สามารถอธิบายปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาด้วย
นวัตกรรมโดยยงัไม่มีความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมมา
ประกอบหรือ Model 1 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแลว้ (Adjusted R Square) ที่แสดงค่า 
.510 หมายถึง ปัจจัยสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมประกอบกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์
สามารถท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้น้ีได ้51% และมีการเปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายเพิ่มข้ึนจาก Model 1 (R Square change) ที่ 3.5% 
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ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยั
ด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 133.472 9 14.830 47.057 .000c 

Residual 122.596 389 .315   
Total 256.069 398    

a. Dependent Variable: V.Intention 
b. Predictors: (Constant), Non-Innovation Product, อายุ, เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, ความถ่ีการ
ซ้ือ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ Non-Innovation Product x Non-Innovation Risk 

 
 จากตารางที่ 4.40 แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสินคา้ที่
ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม ใน Model 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P 
Value 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้0.05  
 
ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ประกอบกับปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
 

B Std. Error Beta Sig. 
1 (Constant) 3.121 .299  10.433 .000 

เพศ -.128 .063 -.087 -2.052 .041 
อายุ -.387 .050 -.479 -7.725 .000 
สถานภาพ -.089 .053 -.072 -1.683 .093 
ระดบัการศึกษา -.110 .076 -.079 -1.457 .146 
อาชีพ .016 .023 .034 .675 .500 
รายได ้ .122 .056 .164 2.174 .030 
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ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ประกอบกับปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม (ต่อ) 

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
 

B Std. Error Beta Sig. 
 ความถ่ีการซ้ือ -.095 .048 -.095 -1.956 .051 

Non-Innovation 
Product 

.935 .080 .974 11.661 .000 

Non-Innovation 
Product x Non-
Innovation Risk 

-.048 .009 -.403 -5.339 .000 

a. Dependent Variable: V.Intention 
 

 จากตารางที่ 4.41 Model 1 วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และความถ่ีการซ้ือส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P Value ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้
0.05 ปัจจยัสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ยนวตักรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และปัจจัยด้าน
สินคา้ที่ไม่ไดร้ับนวตักรรมน้ีเมื่อพิจารณาประกอบกบัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้พบว่าทั้งสองนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ค่า P Value 0.000 
 วิ เคราะห์จากค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยพหุมาตรฐานหรือค่า  Standardized 
Coefficients Beta ใน Model 1 ที่มีปัจจยัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มาวิเคราะห์ร่วมแลว้จะ
พบว่า เมื่อค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากที่สุดคือปัจจัยสินคา้ที่ไม่ได้รับการ
พฒันาด้วยนวตักรรมโดยมีค่าอยู่ที่ .974 และรองลงมาได้แก่ปัจจัยรายไดท้ี่ค่า .164 โดยมีปัจจยัเพศ 
ความถ่ีการซ้ือ ปัจจัยสินคา้ที่ไม่ได้รับกระพฒันาด้วยนวตักรรมและความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือ 
และอายุส่งผลไปในทางลบ โดยมีค่าที่ -.087, -.095, -.403 และ -.479 ตามล าดับ โดยเมื่อแนวโนม้
ของปัจจยัดา้นน้ีเพิ่มเติมจะส่งผลให้ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือลดลงตามล าดบัค่าที่เกิดข้ึน 
 สมมติฐานที่ 4 H0 : ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
    ซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 



 

 
71 

    H1 : ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
    สินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 
ตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์ของของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่
ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .818b .670 .662 .46625 .184 216.288 1 389 .000 
a. Predictors: (Constant), Non-Innovation Product, อายุ, เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, 
ความถ่ีการซ้ือ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ Non-Innovation Product x Store 

 
 จากตารางที่ 4.42 สามารถอธิบายปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาด้วย
นวตักรรมโดยยงัไม่มีปัจจยัความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมมาประกอบ
หรือ Model 1 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) ที่แสดงค่า .662 
หมายถึง ปัจจัยสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมประกอบกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์
สามารถท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้น้ีได้ 66.2% มีการเปล่ียนแปลงของค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายเพิ่มข้ึนจาก Model 1 (R Square change) ที่ 18.4% 
 
ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 171.506 9 19.056 87.660 .000c 

Residual 84.563 389 .217   
Total 256.069 398    

a. Dependent Variable: V.Intention 
b. Predictors: (Constant), Non-Innovation Product, อายุ, เพศ, สถานภาพ, อาชีพ, ความถ่ีการ
ซ้ือ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ Non-Innovation Product x Store 
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 จากตารางที่ 4.43 แสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสินคา้ที่
ยงัไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม ใน Model 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเส่ียงมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากค่า Significant 
หรือค่า P Value 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้0.05  
 
ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ประกอบกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 

Coefficientsa  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 
 

B Std. Error Beta Sig. 
1 (Constant) 4.065 .244  16.669 .000 

เพศ -.042 .052 -.028 -.798 .425 
อายุ -.221 .043 -.274 -5.151 .000 
สถานภาพ -.017 .044 -.013 -.374 .709 
ระดบัการศึกษา .096 .061 .069 1.564 .119 
อาชีพ -.044 .019 -.096 -2.256 .025 
รายได ้ -.006 .047 -.009 -.136 .892 
ความถ่ีการซ้ือ -.038 .040 -.039 -.951 .342 
Non-Innovation 
Product 

-.509 .088 -.530 -5.813 .000 

Non-Innovation 
Product x Store 

.172 .012 1.187 14.707 .000 

a. Dependent Variable: V.Intention 
 
 จากตารางที่ 4.44 สามารถอธิบายปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาด้วย
นวตักรรมโดยยงัไม่มีปัจจยัความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมมาประกอบ
หรือ Model 1 วิเคราะห์ไดว้่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นได้แก่ 
อายุ และอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากค่า Significant หรือค่า P 
Value ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ 0.05 ปัจจัยสินค้าที่ไม่ได้รับการพฒันาด้วย
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นวัตกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและด้านปัจจัยด้านสินค้าที่ไม่ได้รับนวัตกรรมน้ีเมื่อ
พิจารณาประกอบกบัความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้พบว่าทั้งสองนั้นส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ค่า P Value 0.000 
 วิ เคราะห์จากค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยพหุมาตรฐานหรือค่า  Standardized 
Coefficients Beta ใน Model 1 ที่มีปัจจัยความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกมาวิเคราะห์ร่วมแลว้จะพบว่า 
เมื่อค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากที่สุดคือปัจจัยสินคา้ที่ไม่ได้รับการพัฒนา
ดว้ยนวตักรรมและความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีก โดยมีค่าอยู่ที่ 1.187 โดยมีปัจจยัอาชีพ อายุ และสินคา้
ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมส่งผลไปในทางลบ โดยมีค่าที่ -.096, -.274 และ -.530 ตามล าดบั 
โดยเมื่อแนวโน้มของปัจจัยด้านน้ีเพิ่มเติมจะส่งผลให้ปัจจัยการตดัสินใจซ้ือลดลงตามล าดับค่าที่
เกิดข้ึน 
 
 

4.6 สรุปสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 

  H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า ไม่มีผลต่อการ 
  ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
  H1 : ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ 
  เลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ปฏิเสธ H0  
 

 สมมติฐานที่  2 
  H0 : ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
  H1 : ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ปฏิเสธ H0  
 

สมมติฐานที่ 3 
  H0 : ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า ไม่มีผลต่อการ 
  ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
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  H1 : ปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ
  เลือกซ้ือสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ปฏิเสธ H0  
 สมมติฐานที่ 4 
  H0 : ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
  สินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
  H1 : ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นร้านคา้ปลีก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  สินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ปฏิเสธ H0  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการศึกษาการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจัยความเส่ียงและแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งก าเนิดสินค้าและทัศนคติของผูบ้ริโภค” ได้น าสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการน าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในครั้ งต่อไปเพื่อศึกษาให้
ละเอียดข้ึนหรือน าไปต่อยอดในงานวิจัยอ่ืน ๆ  ที่มีความเก่ียวขอ้งไปจนถึงการใชข้อ้มูลการศึกษาน้ี
อา้งอิงหรือประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสินคา้ที่น าเขา้มาและ
ไดร้ับผลจากประเทศแหล่งผลิตที่ไม่มีผลเชิงบวกต่อสินคา้ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเ ร่ือง “อิทธิพลของปัจจัยความเส่ียงและแบรนด์ร้านค้าที่ ส่งผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค” ไดน้ าเสนอผลการวิจยัโดยแบ่ง
ส่วนตามผลลพัธ์ที่ไดจ้ากบทที่ 4 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจด้วยแบบสอบถามต่อกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คนพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นจ านวนร้อยละ 64.3 มากกว่าเพศชายและเพศอ่ืน ๆ
ค่อนขา้งมาก และส่วนมากมีอายุอยู่ที่ช่วง 20-29 ปี  จ านวน 323 คิดเป็นร้อยละ 80.8 ส่วนมากนั้น
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดที่จ  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มี
การศึกษาที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 โดยส่วนมากนั้นยงัคง
ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาอยู่จ  านวนหน่ึงทั้งส้ิน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 46 และจ านวน
น้อยลงมาไม่มากพบว่าประกอบอาชีพพนักงานบริษัทซ่ึงมีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
ส่วนมากมีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่นอ้ยกว่า 15000 จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และรองลงมาไม่
มากมีรายไดอ้ยู่ที่ช่วง 15001-30000 ต่อเดือน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และกลุ่มตวัอย่างมี
ความถ่ีที่ไปซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกที่ไม่ค่อยบ่อย (1 ครั้ งต่อ 15 วนัหรือมากกว่า) จ านวน 168 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมามีความถ่ีไปซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีกที่บ่อย (1 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือน้อย
กว่า) จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

 
 5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการ
พัฒนาด้วยนวัตกรรม ตัวแปรสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวัตกรรม ตัวแปรรด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้า และตัวแปรด้านความเช่ือมั่นในร้านค้า
ปลีก 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันา
ด้วยนวัตกรรม โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจัยเพื่อวิเคราะห์ถึงทัศนคติที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยสินค้านั้นมากน้อยในปัจจัยแต่ละปัจจัย โดยวิเคราะห์จาก
ค่าเฉล่ียรวมแลว้พบว่าปัจจยัที่ผูต้อบสอบถามให้ความส าคญั 
  5.1.2.1 ปัจจัยสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม  
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของปัจจัยทั้ง 6 ด้านของสินคา้ที่มีประเทศ
แหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวตักรรมแลว้พบว่าปัจจัยที่ผูต้อบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยันั้นมากที่สุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ 4.85 โดย
ให้ความส าคญักับการเน้นท าการโฆษณาของสินค้ามากที่สุดในมิติน้ีที่ค่าเฉล่ีย 5.06 และปัจจัยที่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัรองลงมาคือปัจจัยดา้นเทคโนโลยีโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.71 โดย
ความส าคัญในปัจจัยน้ีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้าน มีการใช้เทคโนโลยีที่
กา้วหนา้ มากที่สุด ล าดบัที่สามปัจจยัดา้นการกระจายสินค้า/การบริการมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.62 ล าดบัที่
ส่ีปัจจยัดา้นลกัษณะภายนอกของตวัสินคา้มีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.61 ล าดบัที่ห้าปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มี
ค่าเฉล่ีย 4.47 และปัจจัยที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยที่สุดนั้นคือปัจจัยด้านของราคา
สินคา้โดยมีค่าเฉล่ียรวมเพียง 4.04 
  5.1.2.2 ปัจจยัสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการ
พฒันาดว้ยนวตักรรม 
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของปัจจัยทั้ง 6 ด้านของสินคา้ที่มีประเทศ
แหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวตักรรมแลว้จะพบว่าโดยรวมแลว้ค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดหากเทียบกับสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมนั้นจะเห็นได้ว่าสินคา้ที่ไม่ได้รัยการ
พฒันาดว้ยนวตักรรมจะมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม โดยเมื่อวิเคราะห์
แต่ละปัจจัยแล้วพบว่าปัจจัยที่ผูต้อบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยนั้นมากที่สุดคือปัจจัยด้าน
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คุณภาพสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ 4.37 โดยให้ความส าคญักบัดา้นสินคา้ดูมีความคงทนมากที่สุด
ในมิติน้ีที่ค่าเฉล่ีย 4.53 และปัจจัยที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญรองลงมาคือปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีโดยมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.34 โดยความส าคัญในปัจจัยน้ีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับด้าน การใช้งานดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ล าดับที่สามปัจจัยด้านของราคาสินคา้มี
ค่าเฉล่ียรวมที่ 4.16 ล าดบัที่ส่ีปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้/การบริการมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.15 ล าดบัที่ห้า
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 4.14 โดยตั้ งแต่ล าดับที่สามจนถึงล าดับที่ห้าพบว่ามี
ค่าเฉล่ียที่ไล่เล่ียใกลเ้คียงกันมากอาจไม่มีความแตกต่างกันมากนัดในการให้ความส าคญัจากผูต้อบ
แบบสอบถาม และปัจจัยที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยที่สุดนั้นคือปัจจัยด้านลักษณะ
ภายนอกของตัวสินค้าโดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงยงัคงไม่แตกต่างจากล าดับก่อนหน้าน้ีมากนัก
เช่นกนั 
  5.1.2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าที่มี
ประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมและที่ไม่ได้รับการพฒันาดว้ย
นวตักรรม 
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่มีประเทศ
แหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมเมื่อน ามาเทียบสินคา้ทั้งสองประเภทนั้น
จะพบว่า ในดา้นของการรับรู้ความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีความแตกต่างกนัมากหากดูจาก
ค่าเฉล่ียรวมโดยสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมจะมีค่าเฉล่ียรวมที่มากกว่าอยู่ที่ 4.08 ในขณะ
ที่สินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมจะมีค่าเฉล่ียรวมที่ 4.04 ซ่ึงแตกต่างกันไม่มาก และหาก
วิเคราะห์จากความเส่ียงด้านต่าง ๆ จะพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านของล าดับความส าคัญซ่ึง
พบว่าในสินคา้ที่มีการพฒันาดว้ยนวตักรรมผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัในด้านของความ
เส่ียงด้านประสิทธิภาพจะพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ 4.47 ในขณะที่ความส าคญัมากที่สุดของสินคา้ที่
ไม่ได้รับการพฒันาดว้ยนวตักรรมนั้นจะอยู่ที่ดา้นความเส่ียงด้านการเงิน โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.37 และ
หากวิเคราะห์โดยใชเ้กณฑใ์นการล าดบัความส าคญัจะพบว่าความเส่ียงที่รับรู้ไดน้ี้มีความคลา้ยคลึง
กนั โดยเรียงตามขอ้ค าถามจะพบว่าด้านความเส่ียงดา้นการใช้งานเกณฑค่์อนขา้งสูง ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพเกณฑค่์อนขา้งสูง ความเส่ียงด้านกายภาพเกณฑค่์อนขา้งสูง ความเส่ียงด้านจิตวิทยา
เกณฑ์ค่อนข้างต ่า ความเส่ียงด้านสังคมเกณฑ์ค่อนข้างต ่า และความเส่ียงด้านการเงินมีเกณฑ์ที่
ค่อนขา้งสูง ทั้งหมดน้ีสินคา้ทั้งสองชิ้นเขา้เกณฑร์ะดบัความส าคญัที่เท่ากนัทั้งส้ิน 
  5.1.2.4 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีก 
  ในดา้นของความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลกหากวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียรวมทั้ง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความซ่ือสัตยข์องร้านคา้ปลีก ดา้นความสามารถของร้านคา้ปลีก และดา้นความใส่
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ใจในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านคา้ปลีกจะพบว่าค่าเฉล่ียรวมนั้นมีค่าใกลเ้คียงกันมาก โดยล าดบั
ความส าคัญที่ค่าเฉล่ียมากที่สุดอยู่ที่ด้านความซ่ือสัตยข์องร้านค้าปลีกที่ค่าเฉล่ีย 5.07 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับการที่ร้านคา้ปลีกปฏิบตัิตามหลกัการที่แน่นอนสม ่าเสมอมากที่สุด 
ดา้นความใส่ใจในความเป็นอยู่ของลูกคา้ของร้านคา้ปลีกเป็นล าดบัที่สองที่ค่าเฉล่ีย 5.04 ความส าคญั
มากที่สุดอยู่ที่ร้านคา้ดูใส่ใจในสวสัดิภาพต่าง ๆ ของลูกคา้ และน้อยที่สุดด้านความสามารถของ
ร้านคา้ปลีกที่มีค่าเฉล่ียที่ 5.02 โดยร้านคา้มีความสามารถในการบริการลูกคา้มีความส าคญัสูงที่สุด
ในด้านของความสามารถ จากทั้งสามด้านของปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในร้านค้าปลีกจะพบได้ว่า
ค่าเฉล่ียทั้งสามดา้นมีเกณฑท์ี่สูงทั้งหมดและแตกต่างกนัไม่มากนกั  

 
 5.1.3 เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและสินค้าที่มี
ประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่มี
ประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันาด้วยนวตักรรมเมื่อวิเคราะห์
ร่วมกบัตวัแปรก ากบัแลว้พบว่าปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดร้้อยละ 
35.8 และปัจจัยด้านอายุ อาชีพ ความถ่ีการซ้ือสินคา้ และสินคา้ที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวตักรรม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมรับ
ความผิดพลาดไดร้้อยละ 5 ในส่วนของตวัแปรก ากบั ปัจจยัความเส่ียงในการเลือกซ้ือสินคา้เมื่อน ามา
วิเคราะห์กบัสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมพบว่าส่งผลต่อปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่มี
ประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดไ้ม่รับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมเมื่อ
วิเคราะห์ร่วมกบัตวัแปรก ากบัแลว้พบว่าปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ได้ร้อยละ 51.0 โดยมี ปัจจัยด้านเพศ อายุ และความถ่ีการซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในส่วนของตวัแปรก ากบั ปัจจัยความเส่ียงใน
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การเลือกซ้ือสินคา้เมื่อน ามาวิเคราะห์กบัปัจจยัสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมพบว่าส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
 5.1.4 เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือมั่นร้านค้าปลีกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและสินค้าที่มีประเทศ
แหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรม 
 ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านค้าปลีกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่มีประเทศแหล่ง
ผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือมั่นร้านค้าปลีกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมเมื่อวิเคราะห์ร่วมกับตวั
แปรก ากบัแลว้พบว่าปัจจยัต่าง ๆ สามารถอธิบายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดร้้อยละ 61.8 และ
ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ ความถ่ีการซ้ือสินคา้ และสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมรับ
ความผิดพลาดได้ร้อยละ 5 ในส่วนของตัวแปรก ากับ ปัจจัยความเช่ือมั่นร้านค้าปลีกเมื่อน ามา
วิเคราะห์กบัสินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมพบว่าส่งผลต่อปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ร้านค้าปลีกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่มีประเทศแหล่ง
ผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไดไ้ม่รับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือมั่นร้านค้าปลีกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมเมื่อวิเคราะห์ร่วมกับ
ตวัแปรก ากับแลว้พบว่าปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ได้ร้อยละ 66.2 
โดยมี ปัจจยัดา้นอายุ อาชีพและสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในส่วนของตวัแปรก ากับ ปัจจัยความ
เช่ือมัน่ร้านคา้ปลีกเมื่อน ามาวิเคราะห์กบัปัจจยัสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมพบว่าส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัความเส่ียงและแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค”  พบว่าสามารถอภิปรายผลด้วย
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การใช้แนวคิด ทฤษฎีด้านการตลาดเพื่อน ามาอภิปรายผลการศึกษาให้สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผน และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการออกแบบและปรับปรุงแนวทางการส่ือสารและ
สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สินคา้ที่น ามาจ าหน่ายให้ตรงตามมุมมองและทศันคติของผูบ้ริโภคได้มาก
ยิ่งข้ึน โดยแบ่งตามหัวขอ้ที่ไดท้ าการสรุปดงัน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยความเส่ียงในการซ้ือสินค้าของสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวก
ที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับการ
พัฒนาด้วยนวัตกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 ปัจจัยด้านความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นพบว่ามีการส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทั้ งในด้านของสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและไม่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวัตกรรม ซ่ึงปัจจัยความเส่ียงที่น ามาใช้ในการวิจัยได้น าการดัดแปลงและประยุกต์ใช้มาจาก
งานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้งในงานวิจยัของ Tsiros,& Heilman (2005) ซ่ึงในงานวิจยัดงักล่าวนั้นได้ใช้
ปัจจัยความเส่ียงทั้ งหมด 6 มิติได้แก่ ความเส่ียงด้านการใช้งาน (Functional Risk) (Jacoby and 
Kaplan, 1972), ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) (Dunn et al., 1986; Roselius, 
1971), ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) (Jacoby and Kaplan, 1972) , ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 
(Psychological Risk) (Jacoby and Kaplan, 1972; Roselius, 1971) , ความเ ส่ียงด้านสังคม (Social 
Risk) (Dunn et al., 1986; Jacoby and Kaplan, 1972; Roselius,1971) , และ ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk) (Dunn et al., 1986; Jacoby and Kaplan, 1972; Roselius,1971) ซ่ึงในการใช้ปัจจัย
ทั้ งหมดน้ีมาร่วมในการตัดสินใจความเส่ียงในการซ้ือสินค้าประเภทที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรมและสินคา้ที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ไดร้ับการพฒันาด้วยนวตักรรมใน
กรณีศึกษาของงานวิจัยชิ้นน้ีพบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าทั้ งสองอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยหากพิจารณาจากปัจจยัของสินคา้ที่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมโดยไม่มี
ความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือน้ีเขา้มาร่วมดว้ยจะพบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติ และในส่วนของสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมนั้นจะพบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หากไม่มีความเส่ียงเขา้มาร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เช่นกนั 
 
 5.2.2 ปัจจัยความเช่ือมั่นในร้านค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผล
เชิงบวกที่ได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมและสินค้าที่มีประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกที่ไม่ได้รับ
การพัฒนาด้วยนวัตกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
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 ด้านปัจจัยความเช่ือมัน่ในร้านคา้ปลีกไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจัยน้ีร่วมกับสินคา้ทั้งสอง
พบว่าส่งผลไปยงัการตัดสินใจซ้ือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ งสินค้าที่ได้รับการพัฒนาด้วย
นวตักรรมและสินคา้ที่ไม่ได้รับการพฒันาด้วยนวตักรรมซ่ึงมีความสอดคลอ้งจากงานวิจัยที่น ามา
อา้งอิงถึงความเช่ือมัน่ร้านคา้ปลีก (Kabadayi and Lerman, 2010) ซ่ึงการวิเคราะห์พบว่าเมื่อน าความ
เช่ือมั่นในร้านค้าปลีกมาประกอบในการตดัสินใจซ้ือสินค้าทั้ งสองประเภทนั้นความเช่ือมัน่ใน
ร้านคา้ปลีกส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งสองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยทั้ง
สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมและสินคา้ที่ไม่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรมนั้นจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความเช่ือมัน่ต่อร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภคด้วยเช่นกัน เน่ืองจากปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ต่อ
ร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภคส่งผลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งสองประเภทน้ีทั้งส้ิน 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการท าวิจยัในครั้ งต่อไปงานวิจยัในครั้ งน้ีมีการศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียง รวมถึง
ร้านคา้ในการวางขายสินคา้ แต่ยงัคงมีปัจจัยอีกมากมายที่สามารถน ามาประกอบการตดัสินใจได้ 
หากน ามาประกอบเพิ่มอาจท าให้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเปล่ียนแปลงไปได ้ เช่น ความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ หรือ ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ก็สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยตดัสินใจซ้ือได ้
ซ่ึงสินคา้ทั้งสองประเภทที่น ามาเองยงัคงก าหนดอย่างตายตวัในนดา้นของประเทศที่ผลิต หากส ารวจ
เพิ่มเติมอาจน าจากประเทศอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมดว้ย เพื่อตดัสินถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มองต่อการผลิต
ในแต่ละประเทศไดช้ดัเจนมากข้ึน รวมถึงสินคา้ที่น ามาใชใ้นการวิจยันั้นมีเพียงสินคา้สองชิ้นเท่านั้น
อาจยงัไม่สามารถกล่าวสรุปในภาพรวมทั้งหมดได้ครอบคลุมนกัเน่ืองจากสินคา้ที่ผลิตและจ าหน่าย
จากประเทศจีนนั้นมีจ านวนมาก ในการท าการวิจัยเร่ืองที่คล้ายคลึงกันน้ีอาจมีการเพิ่มตัวอย่าง
สินคา้เขา้มาให้ครอบคลุมในประเภทของสินคา้ต่าง ๆ  เช่นสินคา้อุปโภค สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น เพื่อให้มีการจ ากัดหมวดหมู่ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน หากสามารถส ารวจเชิงลึกด้วยการท าการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อหาถึงปัจจัยอ่ืนที่อาจยงัไม่เคยถูกคน้พบในการตดัสินใจถึงสินคา้ในแต่ละประเทศไป
จนถึงการแก้ไขจากมุมมองของผู ้บริโภคหากต้องการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ที่น ามาจากประเทศแหล่งผลิตที่ไม่มีผลเชิงบวกน้ีสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้
อย่างไรบา้ง 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 ในเชิงของการลงทุนประกอบธุรกิจสามารถใช้ในการประกอบการตดัสินใจถึงความ
เส่ียงในการน าสินคา้เขา้มาเพื่อจ าหน่ายไดว้่าหากน าสินคา้จากประเทศแหล่งผลิตไม่มีผลเชิงบวกนั้น
ควรค านึงถึงปัจจยัการช่วยลดความเส่ียงของผูบ้ริโภคต่าง ๆ  ได้ และวางจ าหน่ายในร้านคา้ปลีกที่มี
ลกัษณะน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคอยู่แลว้จะช่วยในการด าเนินธุรกิจน าเขา้สินคา้มาจ าหน่ายไดง่้ายยิ่งข้ึน 
หากผูน้ าเขา้เป็นร้านคา้ปลีกที่มีความน่าเช่ือถืออยู่แลว้อาจง่ายข้ึนเน่ืองจากจะเหลือเพียงการบริหาร
ความเส่ียงของตวัสินคา้ต่อลูกคา้ และสามารถควบคุมมิติต่าง ๆ  ของร้านคา้ปลีกของตนได้ง่ายกว่า
การเป็นผูน้ าเขา้อย่างเดียว ในเชิงของการท าการตลาดสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากปัจจัยความเส่ียงได้ว่า
ควรลดความเส่ียงอย่างไร เช่นการท าการรับประกนัหลงัการขายในจุดที่ลูกคา้มีความกงัวลต่อสินค้า
นั้น หากเป็นสินคา้ที่ควรค านึงถึงความปลอดภยัยิ่งสมควรในการน าเสนอด้านการบริการหลงัการ
ขายได้มากข้ึน เป็นต้น ในการท าการตลาดสามารถดูกลุ่มลูกคา้ต่อสินคา้ได้ง่ายข้ึน หากกลุ่มลูกคา้ 
เช่น ที่เป็นกลุ่มวยัรุ่นจะสนใจและมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้ประเภทน้ีมากกว่า อาจเกิดจากพฤติกรรมใน 
Generation ที่แตกต่างในการใช้จ่ายเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายท าให้เขา้ถึงไดง่้ายกว่าการเขา้หาลูกคา้ที่มี
ทศันคติที่อาจไม่ประสงคสิ์นคา้ประเภทน้ี เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
แบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแบรนด์สินคา้และแบรนด์ร้านคา้ที่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างแหล่งก าเนิดสินคา้และทศันคติของผูบ้ริโภค 
ตวัอย่างสินคา้ที่ใชใ้นการวิจยัชิ้นที่ 1  
สินคา้ที่ไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
หากท่านไม่เคยใชสิ้นคา้ ท่านเคยไดย้ิน หรือรับรู้ต่อสินคา้ตวัอย่างอย่างไร  สามารถตอบตามทศันคติ
และความรู้สึกของท่านไดเ้ลย 

 
ตวัอย่างสินคา้ที่ใชใ้นการวิจยั : Huawei P30 Pro 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ค่อนขา้ง
นอ้ย 

ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 
1 2 3 4 5 6 

1.1 การออกแบบสินคา้และรูปลกัษณ์ภายนอก
มีความสวยงาม 

      

1.2 รูปแบบตวัสินคา้ดูดี 
      

1.3 สินคา้มีความใหม่มีนวตักรรม 
      

1.4 มีความหลากหลายในรูปแบบ 
      

1.5 การออกแบบสินคา้เหมาะแก่การหยิบจบั 
      

1.6 ฝีมือการผลิตดี 
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1.7 การใชง้านดีมีประสิทธิภาพ       
1.8 มีการใชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้       
1.9 คุณภาพโดยรวมของสินคา้ดี 

      

1.10 สินคา้ดูมีความคงทน 
      

1.11 สินคา้ดูมีความน่าเช่ือถือใชง้านไดด้ี 
      

1.12 คุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดีสม ่าเสมอกนั       
1.13 มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่จ่ายไป       
1.14 สินคา้มีราคาที่น่าสนใจ       
1.15 การตั้งราคาสินคา้เหมาะสมไม่แพง
เกินไป 

      

1.16 สินคา้มีราคาที่ดี ช่วยให้ประหยดัเงินได ้       
1.17 มีเครือข่ายในการกระจายสินคา้เหมาะสม       
1.18 สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือไดเ้สมอๆ       
1.19 มีการให้บริการแนะน าสินคา้ที่ดี       
1.20 สามารถส่งซ่อมแซมได้       
1.21 มีการเนน้การท าโฆษณามาก       
1.22 เป็นสินคา้ที่มีการรู้จกักวา้งขวาง       
1.23 เป็นสินคา้ที่ดูดีดูมีคุณค่า       
1.24 มีการรับรู้ถึงสินคา้ในระดบันานาชาติ       

 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง
ต่างๆที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ค่อนขา้ง
นอ้ย 

ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 1 2 3 4 5 6 
2.1 มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะไม่สามารถใชง้านไดด้ีตามปกติ เมื่อสินคา้
ใกลห้มดอายุ 

      

2.2 มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะมีคุณภาพต ่าลง เมื่อสินคา้ใกลห้มดอายุ 

      



 

 
90 

2.3 ท่านคิดว่าถา้ท่านบริโภคสินคา้ที่ใกล้
หมดอายุ จะก่อให้เกิดภยัต่อสุขภาพร่างกาย
ของท่านเอง 

      

2.4 เวลาที่ท่านคน้และหาพบสินคา้ที่ต ่ากว่า
มาตรฐานแลว้ ท่านจะรู้สึกว่าตวัเองเป็นนกัช้
อปที่มีความเช่ียวชาญ 

      

2.5 มีโอกาสมากนอ้ยเพียงใดสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านมองว่าท่านเลือกใชสิ้นคา้ที่
คุณภาพไม่ดี 

      

2.6 มีโอกาสบ่อยครั้ งเพียงใดที่สินคา้ที่ท่าน
เลือกซ้ือจะมีคุณภาพดีคุม้ค่าเงินที่จ่ายไป 

      

 
สินคา้ที่ยงัไดร้ับการพฒันาดว้ยนวตักรรม  

 
ตวัอย่างสินคา้ที่ใชใ้นการวิจยั : กระบอกน ้าเก็บอุณหภูมิ Stanless steel ทัว่ไป 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัคุณสมบตัิของสินคา้ที่ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ค่อนขา้ง
นอ้ย 

ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 
1 2 3 4 5 6 

1.1 การออกแบบสินคา้และรูปลกัษณ์ภายนอก
มีความสวยงาม 

      

1.2 รูปแบบตวัสินคา้ดูดี 
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1.3 สินคา้มีความใหม่มีนวตักรรม 
      

1.4 มีความหลากหลายในรูปแบบ 
      

1.5 การออกแบบสินคา้เหมาะแก่การหยิบจบั 
      

1.6 ฝีมือการผลิตดี 
      

1.7 การใชง้านดีมีประสิทธิภาพ       
1.8 มีการใชเ้ทคโนโลยีที่กา้วหนา้       
1.9 คุณภาพโดยรวมของสินคา้ดี 

      

1.10 สินคา้ดูมีความคงทน 
      

1.11 สินคา้ดูมีความน่าเช่ือถือใชง้านไดด้ี 
      

1.12 คุณภาพสินคา้ทุกชิ้นดีสม ่าเสมอกนั       
1.13 มีราคาที่คุม้ค่าเงินที่จ่ายไป       
1.14 สินคา้มีราคาที่น่าสนใจ       
1.15 การตั้งราคาสินคา้เหมาะสมไม่แพง
เกินไป 

      

1.16 สินคา้มีราคาที่ดี ช่วยให้ประหยดัเงินได ้       
1.17 มีเครือข่ายในการกระจายสินคา้เหมาะสม       
1.18 สินคา้มีเพียงพอให้ซ้ือไดเ้สมอๆ       
1.19 มีการให้บริการแนะน าสินคา้ที่ดี       
1.20 สามารถส่งซ่อมแซมได้       
1.21 มีการเนน้การท าโฆษณามาก       
1.22 เป็นสินคา้ที่มีการรู้จกักวา้งขวาง       
1.23 เป็นสินคา้ที่ดูดีดูมีคุณค่า       
1.24 มีการรับรู้ถึงสินคา้ในระดบันานาชาติ       

 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง
ต่างๆที่จะเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้ 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ค่อนขา้ง
นอ้ย 

ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 1 2 3 4 5 6 
2.1 มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะไม่สามารถใชง้านไดด้ีตามปกติ เมื่อสินคา้
ใกลห้มดอายุ 
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2.2 มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ที่สินคา้
จะมีคุณภาพต ่าลง เมื่อสินคา้ใกลห้มดอายุ 

      

2.3 ท่านคิดว่าถา้ท่านบริโภคสินคา้ที่ใกล้
หมดอายุ จะก่อให้เกิดภยัต่อสุขภาพร่างกาย
ของท่านเอง 

      

2.4 เวลาที่ท่านคน้และหาพบสินคา้ที่ต ่ากว่า
มาตรฐานแลว้ ท่านจะรู้สึกว่าตวัเองเป็นนกัช้
อปที่มีความเช่ียวชาญ 

      

2.5 มีโอกาสมากนอ้ยเพียงใดสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านมองว่าท่านเลือกใชสิ้นคา้ที่
คุณภาพไม่ดี 

      

2.6 มีโอกาสบ่อยครั้ งเพียงใดที่สินคา้ที่ท่าน
เลือกซ้ือจะมีคุณภาพดีคุม้ค่าเงินที่จ่ายไป 

      

 
สมมติเหตุการณ์ : หากสินคา้ตวัอย่างดงักล่าวทั้งสองไดว้างจ าหน่าย ณ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล 
ท่านจะมีความเช่ือมัน่อย่างไร 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ร้านคา้ปลีก 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย ค่อนขา้ง
นอ้ย 

ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 1 2 3 4 5 6 
1.1 ร้านคา้น้ีดูมีความยุติธรรม 

      

1.2 ร้านคา้น้ีดูมีการปฏิบตัิต่อลูกคา้อย่าง
ยุติธรรม 

      

1.3 ร้านคา้แห่งน้ีมีการปฏิบตัิตามหลกัการที่
แน่นอนสม ่าเสมอ 

      

1.4 มองไดว้่าร้านคา้น้ีมีความจริงใจ 
      

1.5 ร้านคา้น้ีมกัจะรักษาค าพูดที่มีต่อลูกคา้ 
      

2.1 ร้านคา้แห่งน้ีมีความสามารถในการบริการ
ลูกคา้ 

      

2.2 ร้านคา้น้ีมีความรู้ความเขา้ใจต่อสินคา้ที่
ขายมาก 
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2.3 ฉันมัน่ใจว่าร้านคา้น้ีมีทกัษะสามารถ
บริการลูกคา้ไดด้ี 

      

2.4 ร้านคา้น้ีมีความสามารถในการขายสินคา้
ให้ลูกคา้ไดด้ี 

      

2.5 ร้านคา้น้ี น าเสนอขายสินคา้ไดด้ี       
3.1 ร้านคา้น้ีดูใส่ใจต่อสวสัดิภาพต่างๆ ของ
ลูกคา้ 

      

3.2 ร้านคา้น้ีดูว่าจะไม่ท าอะไรที่เป็นการท าร้าย
ต่อลูกคา้ 

      

3.3 ร้านคา้น้ีมกัจะมุ่งให้ความช่วยเหลือบริการ
ลูกคา้มากกว่าปกติของร้านคา้ทัว่ไป 

      

3.4 ฉันเช่ือว่าร้านคา้น้ีจะท าตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดด้ี 

      

3.5 ร้านคา้น้ีสนใจต่อประโยชน์ของลูกคา้ 
(ไม่ใช่เพียงแต่ของตวัร้านคา้เอง) 

      

 
ส่วนที่ 4 การประเมินและตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอ้ย

ที่สุด 
นอ้ย ค่อนขา้ง

นอ้ย 
ค่อนขา้ง
มาก 

มาก มากที่สุด 

 1 2 3 4 5 6 
ท่านคิดว่าโดยรวมแลว้สินคา้ของร้านคา้น้ีมี
คุณภาพที่ด ี

      

ท่านคิดว่าโดยรวมแลว้สินคา้ของร้านน้ีมีความ
ปลอดภยัต่อการใชง้าน 

      

ท่านคิดว่าสินคา้ที่เลือกซ้ือจากร้านคา้น้ีเช่ือถือ
ไวใ้จได ้

      

ท่านไม่กงัวลที่จะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกน้ี 
      

ความเป็นไปไดท้ี่ท่านจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้น้ี       
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ส่วนที่ 5 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
5.1 เพศ 

 ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
5.2 อายุ 

 อายุ 20 - 29 ปี 
 อายุ 30 - 39 ปี 
 อายุ 40 - 49 ปี 

 อายุ 50 - 59 ปี 
 อายุ 60 ปีข้ึนไป

5.3 สถานภาพปัจจุบนั 
 โสด 
 แต่งงานแลว้ 

 แต่งงานแลว้และมีลูก 
 อ่ืนๆ 

5.4 ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

5.5 อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทั 

 เจา้ของธุรกิจส่วนตวั  
 ลูกจา้งชัว่คราว (รัฐบาลและเอกชน) 
 แม่บา้น 
 อ่ืนๆ 

5.6 รายไดต้่อเดือน 
 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
 15,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 45,000 บาท 

 45,001 - 60,000 บาท 
 60,001 - 75,000 บาท 
 มากกว่า 75,001 บาท 

5.7 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากห้างคา้ปลีก 
 บ่อยมาก (1-2ครั้ งต่ออาทิตยห์รือมากกว่า) 
 บ่อย (1 ครั้ งต่ออาทิตยห์รือนอ้ยกว่า) 
 ไม่ค่อยบ่อย (1 ครั้ งต่อ 15 วนัหรือมากกว่า) 
 นานๆไปครั้ ง (1 ครั้ งต่อเดือนหรือมากกว่า)




