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�!$ ���"!*")����������	+*���* �� *
�,   
 

 
����	� 1.1  �	 �	��������$�	�����-.��/! 
"��. 
����	  Morgan Stanley, 2010 
 

����(�>�/ 1.1 ��
%,	 )��	 �	�����
�������$����.��@	 (Smartphone) �����,�

�," (Tablet) ������	�*
�,� /�/���* � �����&���$�	+*���	�� ���������
 �� �����&"���	�$
�������� !"�	�������	 �#��%�����"�����
"!��"����($����	�H$%	����/! 
"��.�) 	��� �#��%�
&(���$ )�
��	����$������!	
"��.
	," (Mobile Internet) ����!�$����#��%�������$�	����.��@	 ��
 �������&�($�,����//�!
���	 (Application) ���&(���!M��")�$N����$�'O	
/���"���	�$������
$�	�	*��	")�$N 
�)	 
/������������� 
/��� ����	
�!$ 
/��� ����* � 
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����	� 1.2  ��"�����*� 	.�%�*�������//�!
���	 
����	  http://www.berginsight.com/ReportPDF/ProductSheet/bi-app1-ps.pdf 
 

����(�>�/ 1.2 ��
%,	+*� )��������//�!
���	����*���*� 	.�%�*�($�'O	�	���N�\ 
������	 �	���($�'O	+�
�����N")�+��	�	�" ��*$�%�
%,	 )��������//�!
���		�O	��
���&'$	
���N	  

 

 
����	� 1.3  �) 	��)$��$���"��*��$�����]!��"!�������������������//�!
���	 
����	  http://www.engadget.com/2013/10/31/strategy-analytics-q3-2013-phone-share/ 
 

����(�>�/ 1.3 ��*$&'$�����]!��"!����������#�%�������#�$�	��$�����
��//�!
���	 
%,	+*� )� Google (Android) ,Apple (iOS), Microsoft (Windows Mobile) ���) 	��)$
��$���"��*�($� )������]!��"!������	N"���#�*��   



 

����	� 1.4 ���
>���$�����
 �����]!��"!��� 
����	  http://www.appbrain.com/stats/android
 

����	� 1.5 ���
>���$�����
 �����]!��"!��� 
����	  http://www.statista.com/statistics/270291/popular
 

����(�>�/ 1
��*���*� 	.�%�*�($��*��$�����]!��"!��� 
 ����	
�!$����*���*� 	.�%�*�($��*��$��O$ 

���
>���$�������//�!
���	�������**� 	.�%�*�($��* 10 ��	*����$
�����]!��"!��� Android 

http://www.appbrain.com/stats/android-market-app-categories 

���
>���$�������//�!
���	�������**� 	.�%�*�($��* 10 ��	*����$
�����]!��"!��� iOS 

http://www.statista.com/statistics/270291/popular-categories-in-the-app

1.4 ��� �(�>�/ 1.5 ��*$�%�
%,	&'$���
>���$�����
��*���*� 	.�%�*�($��*��$�����]!��"!��� Android ��� iOS ��/� )�����������
>��%�

����*���*� 	.�%�*�($��*��$��O$ 2 ����  

3 

 
��	*����$

 
��	*����$

app-store/ 


%,	&'$���
>���$�������//�!
���	�����
��/� )�����������
>��%�
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����	� 1.6  ��"������#�h����������#���
$!	i)�	��!��� Mobile Banking ��� Internet Banking 
����	  h	����%)$���
�k+�� 
 

 
����	� 1.7  ��//�!
���	���
���� ������H�O������	+�	.��*	!�� 10 ��	*�� 
����	  Nielsen: Mobile Shopping Apps Growing, eBay has Top Spot 
 

%	'�$�	��!������	�) 	�%m)���$�	������#�h��������$���
$!	 +�) )���
��	���
n��
$!	 &�	
$!	 ��	
$!	 %����#���)���!���")�$N � �&'$���H�O� ����!	����$�!	
"��.
	,"�*�
�)��
$!	i)�	i(��%���!������+�)��)
��	h	��� H'�$�	�*�"��"��$+��#�h������
%�)�	�Oi)�	��$

�	.
"��.h	���%������������$i(��%���!������
��	��������� (Third Party) ")�������!���i)�	"(� 
ATM �	&'$�������	��������&�#�h������i)�	��$�!	
"��.
	," (Internet Banking; E-Banking) 

# of E-banking 

transactions

Transactions
‘000 THB

# of Mobile-banking 

transactions

E-banking value

Mobile-banking value
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����.��@	�����,�
�," (Mobile Banking) ����(�>�/ 1.6 /� )����	 �	���	����#�h������i)�	
�!	
"��.
	,"��$�.�!O$����������$�.�!O$����'O	
�����N �������(�>�/ 1.7 ��
%,	 )����H�O����
��	+�	.�*�i)�	�������//�!
���	���#�	 	i(����$�	�($���
	���$���i(���!�>�� ��
��* ����� +�)"��$
���
 ���	���+�")�!  +�)"��$
���)�����)���	���
*!	��$ �����$i(��%�
��!���
�$�,"��$������������!����)�$��$	�O�%���)�(���*� � 
/����#��%��*"�	��	�	�������
���� �*�#�	 	/	��$�	�	����%���!��� �*"�	��	�	����#������� �	��-����
��	h	����,���#�
�%������&�*����������(�)�"�#�(Low Value Transaction) 
�)	 �������#���)���h��-(��> ���
�!*
�	����
/����%���������	����#�������������(�)��($(High Value Transaction) 
�)	 ��������$��	 
�����������	 �*�����$��	��$*��	
��	��������	
�k
��	����$��	�����"�	��	")�������"�#�
�����$�*"�	��	�	�) 	 ���	N*� �  

*�$	�O	
����������$��	�#��������//�!
���	(Mobile Application) 
/����%���!������
�#�h��������$���
$!	 i(��%���!����'$�#�
��	"��$%�����������)��%�
�!*��$�($���%�i(���!�>
��������
��!���
/����%����)�")�����$��	 �)$i�")��������u�	�(��� � �&'$����$���+*��%����i(��%���!��� 
 

 

��&'(�����
)���*	��+,�- 

/��� !
���%.������")�$N�����i�")����
�������$�	�������//�!
���	�	����#�

h��������$���
$!	
/���	#�+�����	���/�v	��������//�!
���	�%�"�$��� ��"��$�����$
i(���!�> 
 

 

����&*	��+,�- 
��� !���	�O
��	���k'�M������������i�")����
�������$�	 Mobile Application �*�k'�M�

��O$�	�) 	���h	���
��	i(��%���!���� �&'$i(��%���!������
��	������ 3(Third Party) 
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�	,�	*�.
�	����/01/�*	��+,�- 
�������//�!
���	(Mobile Application) %���&'$ ��������������	���k�/�.���&��

�����,�
�," �������!M���#����/�v	��'O	
/���"���	�$ ��"��$�����$i(���!�> �*��	�������	
���k�/�.��� %��� ����.��@	 �,��%��������]!��"!��� �) 	�����	������
��	���	!������,�� iOs 
,Android ��� Windows Mobile "� ��)�$
�)	 �i	���, 
���., ��������������")�$N  

i(��%���!������
��	������ 3(Third Party) %���&'$ ��!M��"� ��	 �) 	��� i(�i�!"
i�!">�-w.���	N %����$.�����i�!"H�@".� �. x��.*� �.�")+�)+�)�� ��
���� ���$�����m����$
i(���!�>�*�"�$ 

h	����!
�,����	!��. %��� �!
�,����	!��.��$�.�!O$ (Electronic Banking; Online 
banking; Internet banking) %���&'$ ���������h���!����/�-!��.�!
�,����	!��. 
���� ������
�%���!����#�h��������$���
$!	")�$N i)�	�����-.%��������!
�,����	!��. 
�)	 ���k�/�.���&�� 
%��� �!	
"��.
	," ������%���!���
�)	 ���n��
$!	 &�	
$!	 ��	
$!	 %��� ���&����*
$!	 
��	"�	 

h��������$���
$!	 %���&'$ �!�����")�$ N ��$h	���/�-!��. +*���) ���
"� ����������
����	+% ��$��m�� �����	
$!	 H�O�-���-���
�����	��$��	
�y* 
����*(�����$
%	�O�������
$!	 ����#���)���!���")�$ N ��O$)���"�
�*!" )���h��-(��> )����k�/�.���&�� )�
$ *
$!	�(� )�
�)�H�O� 
��	"�	 
 

 

���2-0�)���
	.�3	,�4.1��� 
1. 
/�������&'$�����������i�")����"�*�!	�����$�	�������//�!
���	�#�%����#�

h��������$���
$!	 
2. �����&/�v	��������//�!
���	�#�%�������#�h��������$���
$!	���"�$���

 ��"��$�����$i(���!�> 
3. 
��	�	 ��$�	���k'�M������������i�")�������$�	�������//�!
���	�#�%������

���$�	*��	���	N 
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�����  2 

��	���
�
		��		 
 

 

������	�
������ "����������������������� ��!�""�#�$���������%�&'�����
��������#�" �(��	�
�)#���*+��	�
�!�)$#+ !�,�����)#���������)-����� ��,�+.�����/�"��0���������
����)-���+�����*���1 

1. $)��0���!�, �#���-��&��$��"�4#��5 
2. $)����7���!�,)#)�8�����-���� ��! ��5�#1� 
3. !�)$#+!�,�:
;�����)�� ":�#����-���(� �#�<$ 
4. !�)$#+!�,�:
;�����)�� $)��$�+0)�� 
5. !�)$#+!�,�:
;�����)�� $)���� �(� 
6. �:
;�!���(���-����@��)5 
7. �:
;�����)�� !  �%������������ ��$������ 
8. !�)$#+!�,�:
;�����)�� $)��������� 

 

 

�
��������	���	��������	������� 
 

�
������������	������� 
B&��$��"�4#��5C 0���$)��)��  �#
���0����%���+��*+��� ��'D���0���,�� &'��#�

&��$��"�4#��5 !�,�0�0���$)���)�E	�&��$��"�4#��5�"��������� &��$��"�4#��5����7� �#
��
�(�-��&��$��"�4#��5������,��� !�,@�-�-��&��$��"�4#��5������,�����*+��� ��'D���0�
��,�� &'��#�&��$��"�4#��5 

"�,����%�0�+!��*-�"#���#�"�,��� �DD��#�����,�� &'��#���#��'� &'��#�
0������"�5!�,&'��#��$�+#�F��G#���5 ".�. HIHH (K � �� I) ".�. HIMN ����� M ��
"�,��� �DD��#��1B&'��#�&��$��"�4#��5C 0���$)��)�� �����,�� &'��#��� O����#�0����� ��#�
�����,��������������$�������)�E�� 0�������@#1��,�,�)������%�0�+*)� !�,�����,����5���
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��#���1��+�)#&�0�	�)#&��+ ���� �0�@#����� G�1�-����P)!����#�0������@���������������+ G�1�-����#�
��#)���������,��� 

 
��	�������	���	������������	������� 
1.����� O����#� 
2.��������#� 
3.����0� �#���@#����� 

- �(�$������0D� *+�!�� @#�������#��'�0�'��)��� ��#��(��,�,��) !�� �#
��
0����$����� 

-�(�$��������� *+�!�� @#������"������(������ @#���������G�1��E���5  ���
�$�+#� @#�����@�)� '$$� 

4.����� ��� ����� ��)�� !�,���$1%���,���  
5.������'���0������"�5  
6.&'��#�������,��� (Trade Finance) ���� L/C, Packing Credit  
7.&'��#���� ����  

- �0������(��#�<��  
- �%��,��#�$���1%�*FFc� �����"�5 <�
�d�d  
-  �����#�@+ (Debit Card) 

 

 

�
�� !�����
�
�"����	���#����������$� 

 

%&��'����(#����������$� 
�� ��! ��5�#1���g+��)����,���@0��h����#��$��1�!�����i 2007 ��-��*+������ $��

�(�������@����E�-��E	� �D��!��-4,�+#���� &��$���0.�)���� ��! ��5�#1���7����������@����E
@����$)��!���������$(�!-��!�,�� @���$)���������-���(�$��*+� ������(�$��@����E�-��E	�
&��$��*+����-	1��.�,@����E@�������*+��0�&��$��*+�����#�-	1� !�,���������� ��! ��5�#1�
��1�@����E��)��+����'�������%���������*+� �)�E	��+����'��������g+@�-�  
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���#�#������)�&*'��	��#����������$� 
1. �� ����@�G@�#1� (Mobile messaging) ��7�����%�������� SMS (Short Message 

System) �0�@����E����������/*+����������"�5���E�� ��-��+�������%���������,  *��@��!�,*��
���������G�F!)�5 !����-���%���+����������7��,  ��)���
��"���!$� 140-160 ��)���
� ��7�
��$������!������� @����E�-��E	�$��%��)����*+� 

2. �� ���#�����5��.� (Mobile Internet) ��7�����%���������). *G+5 �+��%��������
�,  *��@�� WAP(Wireless Application Protocol) ����,@#�&#<�"������-��E	��(�����"����������
�-���� �). *G+5-��&��$�� ��7������)�@���@�#���������� !����D0��.$��$���������������0�+
-���(� $)����.)������������� �)�E	�0���������-��+��.�  

3. �� ��!�""�#�$��� (Mobile Applications) ��7�����%���� �@���5��F��+����
����!�""�#�$���  �+��%����@����@�)����#+����� �(�����+��K"�,@%�0�� @���5��F� @����E
�������������,  *��@��*+�0���0�������)���+#� !�,��@���5��F�0����'�� 0�����$� �%��0�
��#+���������������)���-)������)���+#� 
 

	�����	�+���+��	���	 
1. ��$���� ���"�5����5 (Local Mobile Payments) ���@�DD�4 �(�(& (Bluetooth), 

RFID (Radio Frequency Identifacation), �#�F���+ (Infared) 0��� NFC (Near Field 
Communication) ��)��0�@����E�%��������$�� �#�������/���������"�5���E��*+� )#&���1@����E
�+!�������� ����+ #�0��� ����$�+#�*+�  ��7���$��������#����-�����"�8���� ��
!�""�#�$��� 

2. �� ��$����#�5G (Mobile Commerce) ��7��,  ��@����E��������"�5���E����
����%��,$��@#�$��0��� �#��� �+����(�-��0����(��0� �#���*���%���7�������(� �#�)4��1� ��#����������
G�1��@�����@�������"�5 (Ringtones) !�,�����"�8�����*���7����G�1�-��-�����������"�5���E�� 
���� mPorai !�, mShopper G	��(�$��@����E���0�����-�����"�5!���������$�+#����5+ �+��,
$#+$����$�@#�$��0��� �#���*)���� �@�.�$�� �#��������"�5 

3. �"���5�(�"���5�"�5����5 (Person-to-Person(P2P) payments) ��7��,  ���%��0� '$$�
0�	�@����E@����#��0��� ��� '$$�0�	�������������"�5���E��*+� ��)��������(�������+���@'+$�� �"�5
"�� (Paypal) G	������1����i 1998 �+����(���� �#������i 2013 ���%��)� 220 ����$� 24 @�'���#� 193 
��,��� �+����"�5"��*��*+�E(�$) $'��+�&��$�� ��7���)���������E��������#��,0)��� '$$�
0�	�*������� '$$�0�	��+�$#+$��&��������������0� �#��� 
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��
��(����,-.������
����,%��		���/0&�	�#1� 
�#�#)��4 �@������5, ��#D ���
#�����5, �'<� �@������5 !�,����� ��,)��#� (2546,0��� 

192) �0�$)��0���$%�)�� ":�#�����(� �#�<$ (Consumer Behavior) 0���E	� ":�#�������(� �#�<$
�%����$��0� ���$#+ ���G�1� ������ �����,��#��� ��@#�$��!�, �#��� G	�$�+)���,�� @���
$)���������-���-� 0�����7�-�1���� G	�����)�� $)��$#+ ��,@ ���45 ���G�1� ������@#�$��!�,
 �#���-���(� �#�<$ �"���� @���$)���������!�,$)��"	�"���-���-� 0���0���E	�����	�
�
E	�":�#���������+@#���!�,�����,�%�-���(� �#�<$������)-����� ���G�1�!�,������@#�$�� 
���������+�%���7������	�
�!�,)#�$��,05":�#�����(� �#�<$+�)��0�'��0�����,�������)$�� 

1. ":�#����-�� �(� �#�<$����������'�&5������+-��&'��#�!�,�����%��0�&'��#�
��,@ $)��@%���.� E�����'�&5���������+@����E�� @���$)��"	�"���-���(� �#�<$*+� 

2. �"���0�@�+$������ !�)$)��$#+���������+ (Marketing Concept) $�� ����%��0�
�(�$��"	�"���+�)��0�'��1����	��%���7� �����	�
�":�#�����(� �#�<$ �"����+@#���,�'��0������'�&5
������+��@����E�� @���$)��"	�"���-���(� �#�<$  

�+'��5 ���'��$5�'� (2533: 4) �0�$)��0���$%�)�� ":�#�����(� �#�<$ 0���E	� ���
��,�%�-�� '$$��+ '$$�0�	�������)-����+������ �����+0��0�*+���!�,������G	�@#�$��!�,
 �#��� ��1�0����)�E	� ��, )������+@#���G	�����(�����!��) !�,��7�@#�����@�)�������%�0�+�0�
��#+�����,�%�+������) �(� �#�<$ 0���E	� �(����@#�$��!�, �#�������/ ����#�*+��0�0�+*��"�����
�� @���$)���������-���� !�,�(�G�1� 0���E	�  '$$�G	���$)��@����E (�%����G�1�) !�,$)��
��.������,������#�-���-� �"���� @���$)�������������/���-�����(� 

���  'D"��0�45 (2546: 7) �0�$)��0���$%�)�� ":�#�����(� �#�<$ 0���E	� 
":�#�������!@+����-�� '$$�!���, '$$������$��0� ��������G�1� ������ �����,��#���
0�����+����� @#�$��!�, �#��� G	��(� �#�<$$�+)���,@����E�� @���$)���������-�������
*+�G	��0�'�����%���7������	�
�":�#�����(� �#�<$�"��,":�#�����(� �#�<$�������$)��@%���.�-��
&'��#� +����1�����	�
�":�#�����(� �#�<$�,�%��0�@����E@�������'�&5���������+��@����$)��
"	�"����0�!���(� �#�<$!�,$)��@����E�����$��0����!��*-":�#�����������+@#���G�1�
@#�$��-���(� �#�<$��@��$�*+�E(�����!�,@�+$������ $)��@����E������� @���-��&'��#�
����#�-	1� ��@%�$�D�,��)������"�8�����+!�,"�8����#�<�4�5-��&'��#��0�+�-	1�������������� 
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��	
���	�����,%��		/0&�	�#1� 
��7����$��0�0���)#�������)�� ":�#�������G�1�!�,������-���(� �#�<$ �"���0���� 

E	����
4,$)��������� !�,":�#�������G�1�!�,������-���(� �#�<$ $%��� ��*+��,��)��0�
���������+@����E��+���'�&5������+(Marketing Strategies) @����E@���$)��"	�"���-��
�(� �#�<$*+�������0��,@� $%�E�������$��0����
4,":�#�����(� �#�<$$�� 6Ws !�, 1H G	�
��,�� +�)� Who, What, Why, Where, When, and How �"��$��0�$%���  7 ��,��� 0��� 7 Os 
G	���,�� +�)� Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
Operations ������,����+-��$%�E�� +����1 

1. �$���(������+��c�0��� (Who is in the Target Market?) ��7�$%�E�����������
��� E	����
4,��'����c�0��� (Occupants) ���+�����,������@��5 <(�#��@��5 �#�)#��� 0����#�
)#�$��,05!�,":�#������@��5 

2. �(� �#�<$G�1��,*� (What Does the Consumer Buy?) ��7�$%�E���"����� E	�@#���
�(� �#�<$�������G�1� (Objects) @#����(� �#�<$������������#�<�4�5�.$���������$'4@� ��#0���
��$5��,�� -����#�<�4�5 (Product Component) !�,$)��!���������0����)��$(�!-��-�� 
(Competitive Differentiation) 

3. �%�*��(� �#�<$�	�G�1� (Why Does the Consumer Buy?) ��7�$%�E�������������� 
E	�)��E'��,@�$5�����G�1� (Objectives) �(� �#�<$G�1���#�<�4�5�"��@���$)���������-���-���1�
���+����������!�,�#�)#��� G	������	�
�E	����������������":�#�������G�1� $�� ������<����0���
����������#�)#��� ���������@��$� !�,)�8�&��� !�,�������K"�, '$$� 

4. �$���@�)���)��������+@#���G�1� (Who Participates in the Buying?) ��7�$%�E��
�"����� E	� � ��-����'������/ (Organizations) �����#�&#"���������+@#���G�1���,�� +�)��(�
�#��#� �(����#�&#"� �(���+@#���G�1� �(�G�1�!�,�(���� 

5. �(� �#�<$G�1������+ (When Does the Consumer Buy?) ��7�$%�E���"����� E	�
����@�����G�1� (Occasions) -���(� �#�<$ ���� �+����+-���i 0�����)�:+(�+-���i ��)�)���+-��
�+��� ��)��)���+-��)�� ����@"#��
0���������)��@%�$�D����/ 

6. �(� �#�<$G�1���*0� (Where Does the Consumer Buy?) ��7�$%�E�������������� 
E	�������� (Channels) 0���!0��� (Outlets) ���(� �#�<$*�G�1� ���� G'�����5���5��.� ����$��@,+)�
G�1� ����-��-���%� d�d ��7���� 
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7. �(� �#�<$G�1������*� (How Does the Consumer Buy?) ��7�$%�E���"����� E	�
-�1�����������+@#���G�1� (Operation) 0�����, )����G�1� (Buying Process) ��,�� +�)� ���
�� �(���D0� ���$��0�-���(� �����,��#����������� �����+@#���!�,$)���(�@	�<��0������G�1� 
 

 2���������������%+��,%��		/0&�	�#1� 
���� �4�@��5 (2542: 12-13) *+�)#�$��,05�����������#�&#"����":�#�����(� �#�<$ �+�

! ����7� 4 +��� +����1 
1. +���)�8�&���!�,��,�"4� ������+���)�8�&���E����7���������0���0���

":�#��������������G�1�-��!���, '$$�G	��,!����������7�$���#������������G�1�@#�$��!�,
 �#��� !�,��7�������-�1�"�1�h����@'+������%�0�+$)���������!�,":�#����-����'
�5 G	�
��,�� *�+�)� 

1.1 ����1����@��$� ���� ���
h� ���&'��#� �(� �#0�� "������ �#
�� 
������ ��7����  '$$�����(�������1����@��$��+��)����.�,��!�)�������,!@+�":�#�������G�1�
��$����$�	���� 

1.2 ������"�1�h�����%�0�+$)���������!�,":�#����-�� '$$� ���� 
$���#�� ����� �(� $)����  ":�#���� ���1����# ��@�� ��7���� ����	�
�������+���)�8�&���!�,
��,�"4���7�@#��%���7�������#��"��,)�8�&���!�,��,�"4���!�����������1� �.�,�%��0�$)���#��
!�,":�#����!���������*�+�)� �	�$)��	�
�$)��!�������0�����1������,� ���@#�$��!�,
 �#���-��&'��#���������"����+ 

2. +���@��$�������+���@��$���7�������������)-�������)#���,�%�)��!�,���#�&#"����
":�#�������G�1� G	���,�� *�+�)� 

2.1 ��'�������#� $����'����)!�������#�&#"����$)��$#+-��@��$��+
@��$�0�	� ���� $�� $��) �"���@�#� d�d !����'���0�����1�,��-���%���+�����������" �,+� ��1����
@��$�!�,��)����' 

2.2 $�� $��) $����'���,��������#�&#"����$)��$#+-���(� �#�<$���
��@'+�"��,�(� �#�<$�,�� F��$)��$#+�0.�-��$���$�� $��)���������+@#����@�� 

2.3  � ��!�,@E��,-���(�G�1� $��@E��,<�"���@��$����(� �#�<$
+%�����(�  �� � ��!�,@E��,<�"���������!���*������)��)�� ����"!�,��������)#�-��
�(� �#�<$ 

3. +���@�)� '$$� �����+@#���-���(�G�1���1�����,*+��� �#�&#"����$'4@� ��#@�)�
 '$$�����/ ���� 
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3.1 ���'!�,�,�,�)��-����)���)#� ":�#����-���(� �#�<$��1�0����(�
����)����'�+��)����.�,��":�#��������������G�1���$������� G	���)����'��!����������.�,��
$)���� 0���$)���������!���������*� ���� )���+.� )���'�� )���%���� )��@(����' ��7���� 

3.2 ����" ���
4,����"�������":�#�����(� �#�<$����������
4,����"
��!����������.�,�%��0���$)�����������!��������� 

3.3 �(�!  ��������)#� ���� �� �����D<�� �� �����)#��#@�, ������
��������) @#��0�����1��7�@#��� �� ��":�#������� �#�<$*+� 

3.4 h��,������
h�#� �����  ������� ������,� !�,���#�&#"�������
��+@#���G�1�G	�0���(� �#�<$�������������)������� �.�,�%��0��(� �#�<$�������+@#������-���)+���
-	1� 

4. +����#�)#��� ��������G�1�-�� '$$�*+��� �#�&#"��������������#�)#��� G	�
��,�� +�)� 

4.1 ����(��� ":�#������������G�1��,��(������@����!���(����0�!��
�(� �#�<$ +����1�����"#���4�)��@#�$��@����E@����!�����0�!���(� �#�<$*+���������"����+!�,@#�
�+$��!���(��� ���� @E���� ��$� �(�!   @�@�� $'4���
4, d�d 

4.2 ����� �(� ��7���, )����G	�!���, '$$�*+��� ��������@����+
�,� ��  !�,��$)��0���-���(� �"�����,@����<�"����$)��0���0���0���E	���, )����$)��
�-����-�� '$$��������������-��������(� ����� �(���7���, )����!���, '$$� G	�-	1���(���  $)��
���� ��,@ ���45 $)��������� ����45!�,@#���,�'�� �+��,"#���4���7���, )�������
��������  G	������ �(��,!@+�E	�$)���(�@	������,@��@����@��1� 5 *+�!�� ���*+��0.� ���*+���#� 
���*+��#�  ���*+��@���# !�,���*+�$)���(�@	� 

4.3 ���������(� ":�#�����(� �#�<$!���, '$$�$������ �#�<$@#�$��
��1� �����,���������������(������"����������,����5���@#�$�� G	��(� �#�<$�����@#�$���+��)���
����,������(���������,����5$��,+��� 

4.4 $)������!�,����$�#@�)� '$$� �(� �#�<$������$)�������� '$$�
�	+E������)�� @#��+@#�0�	�G	���7�����������,@ ���45���+�� !�,����$�#@�)���) $)��"	�
"���0���*��"���-�� '$$�0���$)���(�@	��	�$#+-�� '$$��������@#��+@#�0�	��������+@#���G�1�
�@�� 
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��
��(����,-.������
����
���(�
�� 
"����'���-���). @����5 �0�$)��0���-��$)��$�+0)�� *)�)�� B$)��$�+0)����7�

$)������-�� '$$���$�+)���,��#+�����$� �+���@#���1�����,��#+-	1���#�0���*����#+-	1��.*+�C 
(Wikipedia, ���*��5) 

$)��$�+0)��-��!���,$���1�!������������*� G	�$)��!����������#+-	1���1�����
�������@�)�-���(��0� �#��� 0�����#+��@�)�-���(� �#�<$�.*+� ���� ��,@ ���45���+�� ���*+�
-���(����$�����(��� -��� ��7���� +����1����������������$)��$�+0)��-���(� �#�<$ ���! ��*+�+����1 

1. $)���������-���(�$��!���,��� (Personal Needs) �����$�!���,$������
4,
�K"�,��) ��":�#������!��������� @�����0�$)���������"�1�h��-��!���,$�������� G	�@#���1
@�����0��,+� -��$)��$�+0)��-���(�$��������� 

2. ��,@ ���45���+�� (Past Experience) �����#+*+����������(�$���$����@#�$��0���
��  �#�������(��0� �#����+#� 0�������,@ ���45���������@#�$��0���*+���  �#������ �#
��$(�!-�� 

3. ���@��@��E	��(�$�����(�!  ���� / (Communication) G	������7������
4,���
@��@��-�� �#
���������������+ ���� �����
4� �����,��@��"��&5 $%�@�DD� �+�����������
@������/ 0��������#+������@��@�����������$5��,�� <������$5�� ���� �����$�� �#�����@(� 
����%��0��(�$��$�+0)�����,+� @(����,*+��� ��� �#�����+� 0��� �#
������@E������0�(0�� ��
�$��������'���45$� $��� ����%��0��(�$��$�+0)�����,*+���  �#�����@,+)�@ �� 

4. ���������@<�)���45 (Situational Factors) @E�����450������0),���(�$���-�������
 �#������#�&#"��������%�0�+�,+� $)��$�+0)��-���(�$�� ���� 0��)���)�����(�$��*���� �#���
��$������ �#������ �(�$�������$)��$�+0)����*+��� $)��@,+)�@ �� 0���$)���)+��.)��
�,+� �%� 

5. $%� ���������!  ��������� (Word of Mouth Communication) ��7�������0�	���
�%��0�$)��$�+0)�� G	���#+������@��@��E	�������-���(�$�� ���� $%�!�,�%�����"��� ���"(+E	�
-�� '$$��� -���0������*+�*���� �#��� �+����@��@��0���$%�"(+����#+-	1���1������7�*������
��+�0���*��+��.*+� ()��,����5 �#���#�*"����5, 2549: 65-67) 

Johnson and Lyth (1991, pp. 181-182) *+�����)*)�)�� $)��$�+0)��-���(���  �#������
 �#�����*+��� )�� $)���7�*�������$�+���45*)���)�0��� G	�$)��$�+0)����1��#+�����,@ ���45
���*+���  �#����������� ��,@ ���45���!�,��� �#0�����������+-�� �#�����1� G	���
������+-�� �#������������@��@��0��������,��@��"��&5����$'4<�"�"���0��(���  �#���
�� ��� E	� �#�������7���#� E����#�$)����7���#���� �#�����*+���  �#����.�,�(�@	��#+0)�� !��E��
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�����)��$)����7���#��.������,+	�+(+���0����(�����  �#���*+��(���  �#����,��,��#�$'4<�"-��
 �#������$)��"	�"���������� �#�����*+���  �+�! ����7�3 �,+�  +����1 

�,+� ��0�	� �(���  �#���*��"	�"��� : +���$'4<�" 
�,+� ��@�� �(���  �#���"	�"��� : ��$'4<�" 
�,+� ��@�� �(���  �#�����,�� �� : ��$'4<�"@(� 

 

���+���������
���(�
�����/0&�	�#1� 
��-�����@%��)�$)��$#+�0.�-���(� �#�<$����)�� $'4<�"-����� �#�������%��0�

��� )��$)��$�+0)��-���(� �#�<$����)�� ��� �#��� *+��� �#�&#"������ 4 !0���@%�$�D+�)����
$�� 

1. $)���������@�)� '$$� (Personal Needs) $)���������@�)� '$$�-���(� �#�<$
�,!������������*�-	1���(��� ���
4,@�)� '$$�!�,@<�"!)+����-���(� �#�<$!���,$�
�(� �#�<$����,$�+0)�������� �#�����#+�+��)���!������������*����$)���������-��!���,
 '$$� 

2. ��� ������������������)�� ��� �#��� (Word-of-mouth Communication) $��
-���(����(� �#�<$*+��� �(�����(� �#�<$$���� / ���$�*+��� ��� �#�������(��0� �#�����!��)�+�
����,��7�����0�$%�!�,�%�����)��0������ �#��� -���%�0�#0���$%� ���������� / ����)�� ���
 �#�����1� 

3. ��,@ ���45���+��-���(� �#�<$ (Past Experiences) ������(� �#�<$�$�*+��� 
��,@ ���45������� / ����)�� ��� �#������#�&#"�����,+� -��$)��$�+0)��-���(� �#�<$
������� �"��,��,@ ���45���+���%��0���#+���������(�!�,����+�%���,@ ���45�0�����1*)� 

4. �����
4���,��@��"��&5��������(� �#�<$ (External Communications to 
Customers) �����
4���,��@��"��&5�����$5����(��0� �#�����������(� �#�<$���(�!  ���� / *��
)���,��7������,�����������
4���,��@��"��&5�������@���)������� / �"���0���#+<�""��5
��+� 0����"��@���@�#����-����)�!���� � ��@%�$�D������@����$)��$�+0)��-���(� �#�<$����)�� 
��� �#������,*+���  
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��
��(����,-.������
����
�	��	0& 
Morison (1996 ����E	��� �������5 "#����'�, 2549) ����)�� ��������,@��@����@��1� 5 

*+�!�� �������0.� ���*+��#� ����#� ���@����@ !�,���*+���#�������� �(�E	���� �#���!�,-���(� 
G	�-���(�+������)�,*����7��"���!����,�'��������G�1�0������ �#���-���(�$��������1�!���,��7����
�� �(�)�� �#������� / ��1� �,��������� $)��"������$)������E��!�,$)���������-���(�$��
+�)� 

Assael (1998, p. 218) *+��0�$)��0���-������� �(�)�� ��7���, )����-�� '$$���
�������� (Select) ��,�)� (Organize) !�,��$)�� (Interpret) @#����� ����#+��7�<�"�)�-��@#���1� 
/ ����� �(�-���(� �#�<$!���,$��	�!��������� ������������� �(�-	1���(��� $)��������� $���#�� 
$)��$�+0)��-�� '$$���7�@%�$�D +����1� !��@E�����45����@#������0��������(� �#�<$!���,$��,��
����� �(���!��������� G	�<�"��,��  2 !@+���, )������ �(�����$5��,��  
-�� Assael ������,����++����1 

1. ���������� �(� (Perceptual Selection) ��7���, )����!��-������� �(� �(� �#�<$�,
�����+(@#�����@��� !�,@����E�� @���$)���������-�����+��(� �#�<$�,������� -��)@��
���"�1�h������#�)#��� (Psychological Set) ����������)��0�	� / ��-��)@���-���������� 
�(� �#�<$*��@����E�� �(�-��)@��*+���1�0�+ �	��%���7������������ �(���@#�����@���!�,@�+$����
�� $)��������� G	���, )����������� �(�-���(� �#�<$�� 2 -�1���� $�� 

1.1 �����g+��  (Exposure) ��#+-	1�������,@��@����@���� / -��
�(� �#�<$*+��� �����,�'�����@#������(� �#�<$�,��g+�� ���@#�����0���*����1�-	1���(��� $)��@���!�,
$)������)"�����@#�����-���(� �#�<$  

1.2 $)��@��� (Attention) �(� �#�<$�,������� �(���@#�����@���!�,
@���$)���������-����*+� 0��������������@'+�.�����@�����@#�������)-����� $)���������
-���� 

2. ����������,�)�-���(� (Perceptual Organization) ��7���, )�������(� �#�<$��+
��'��-��)@�����!0������� / ����#+��7�<�"��@� (�45�+�����) �)�-���(����� / -��@#�$��*��
)���,��7���
4� �,+� ��$�@#�$�� ������������+�%�0���� ���
4,-�����@#�$��!�,��� /����#+
��7�<�"�)�-��@#�$�������(� �#�<$ G	��(� �#�<$����,��!�)��������) �)�@#����� �(���7�
<�"�)� 

3. ����������$)�� (Perceptual Interpretation) ��7�-�1����@'+����-����, )����
�� �(�! �����*+���7� 2 ��,�<� $��  
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3.1 ����������$)���+���+��7���,�<� (Categorization) G	���)��0�
�(� �#�<$��#+$)���-����-��)@��*+�������)+��.)����,@#�&#<�" ��������1������7������+��,�<�
-��)@���0���� -��)@���+#�������(�!��)  

3.2 ������������,0)���@#����� 2 ��) (Inference) ���� ����������$)��
�,0)�����$�!�,$'4<�" �+��(� �#�<$����,��$)��)��@#�$����$�!"�����,��$'4<�"+���7���� ���
��$)������� �(�-��!���, '$$��,!��������� ���������(� �#�<$�,�����!�,��,�)�@#����� �
"�1�h��-��$)��$#+ $)������!�,��,@ ���45-���� 

����� �(����%�+� -�1�-����, )�������%�*�@(������ �(� �+�! �����*+���7� 4 -�1���� 
(Schermerhorn !�,$4,, 1997 : 72-74) +����1 

1. -�1�������"#���4�!�,$�+�����-���(� (Attention and Selection) ����������
@<�"!)+������ ��)��-���(� (Information) 0���@#����� (Stimuli) �� '$$�*+��� �(�������,@��
@����@������ +����1�  '$$��%���7�������������,�� �(� (Selective Screening) �+������������,�� 
-���(�0����"#��K����-���(��+/��7���������#����@%��	�-�� '$$���1� 

2. -�1���������+�,  -���(� (Organization) 0�������� '$$�"#���4������-���(�
!��) '$$��.�,�%������+�,  -���(���1��+���!  !�������+�,  -���(� (Schemas) G	��,��@�)�
��)�������%�$)���-����!�,��$)�����-���(����� �(���1���$)�����$#+ $)���-���� ����%� ���������(� 
���<�" 

3. -�1���������$)��-���(� (Interpretation) ��7�����0��0�'�����-���(����������
$�+�����!�,��+�,� �� !��)����� '$$���������� �(�@#��+��)������,  �����+-���(�!  �+��)���
 '$$�!���,$��.����,��$)��!������������*� 

4. -�1��������%�-���(����� �(������ (Retrieval) ��7�-�1��������#+�������� '$$������
�%����-���(����$��� �(� G	���(���$)������%� (Memory) -�� '$$���������0���!@+���7�
":�#����-�� '$$���@E�����45����/ 

�����, )������ �(���1� 4 -�1����-������ @����E�%�*������7�!�)��������
�%�0�+��� !�)$#+���)#���$��1���1  
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�,-.��	��0�)�����*#�
� 

 

 
 

	0 1�� 2.1  �:
;��%�+� -�1�$)��������� (Maslow, 1970 : 170)  
����  Maslow�s Hierarchical Theory of Motivation 
 

�:
;�!���(�������%�+� -�1�-����@��)5 ����))�� ��'
�5��$)��������� $)��
����E�� !�,*+��� @#�����$)��0����������� $)����������0�����1�,������%�+� -�1�-��$)��
������� ��1�!��-�1�!��*�@(�$)���������-�1�@(�-	1�*���7��%�+�  ����(�<�" 2.1 G	�����(� 5 -�1� +����1 

1. $)������������������� (physiological needs) ��7�$)���������-�1�"�1�h��-��
��'
�5�"��$)����(���+ ���� ��0�� �$�����'��0�� ����(������ �����
���$ ����� �1%�+�� ���"������ 
��7���� 

2. $)���������$)�����+<��!�,���$� (security or safety needs) ������'
�5
@����E�� @���$)�������������������*+�!��) ��'
�5�.�,�"#�$)������������,+� ��@(�-	1�
���*� ���� $)���������$)�����+<������)#�!�,���"�5@#� $)���������$)�����$�����)#�!�,
0����������� 

3. $)���������$)���(�"��0�����������  ($)������������@��$�) (affiliation or 
acceptance needs) ��7�$)�����������7�@�)�0�	�-��@��$� G	���7�&������#�����0�	�-����'
�5 
���� $)����������0�!�,*+��� G	�$)����� $)�����������7�@�)�0�	�-��0�(�$4, $)���������
*+��� ��������  ����������*+��� $)�����������(���� ��7���� 
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4. $)������������������ (esteem needs) 0��� $)��<�$<(�#��������� ��7�$)��
����������*+��� ��������� �� E�� !�,@E��,���@��$� ���� $)���������*+��� $)���$��"�� 
E�� $)�����������$)���(�$)��@����E ��7���� 

5. $)���������$)��@%���.�����)#� (self-actualization) ��7�$)���������@(�@'+-��
!���, '$$� ���� $)������������,�%��'�@#��'������*+�@%���.� $)����������%��'�������"��
�� @���$)���������-������� ��7���� 
 

 

�,-.������
�������'������	��	�����#�#��� Technology Acceptance Model 

(TAM) 
 

�,-.���	�	��'���+�����%�/� (Theory of Reasoned Action: TRA) 
Fishbein and Ajzen (1975) *+��&# ��E	�$)������!�,����$�#���":�#����)�� ���

������!���":�#������7��������$)������!�,��,�%�":�#������1�/�"��,��$)��$#+)����7�@#�
��@�$)���,�%� �������������"#���4��0�'!�,�����������,�%��@�� E	�!��":�#�����,��#+���
�����+@#���-����)��� !��������G	���7���)�%�0�+�����,�%�":�#�����+���� $�� $)����1��� G	�
����:
;�$)����1�����#+��������� 2 ��,��� ����(�<�" 2.2 $��  

1.����$�#���":�#���� (Attitude Toward the Behavior) ��7�������<������) '$$�
�+��,��+@#���<�����$)������E	���-�������,�%�":�#����)����7����� 0������ )� E��
��,��#�":�#����!�,����)���0�����"&5��� )��.�,������$�#��+���������,�%���1� �����������
-��E����,��#�":�#����!�,����)���0�����"&5����  ����,������$�#��*��+���������,�%���1�  

2. ����+h�����@��$� (Subjective Norm) ��7�$)����������)�� $)��$�+0)�� 0���
$)���������-��@��$�������� '$$���1� ��������,��,�%�0���*����,�%�":�#�����+/ G	���#+���
$)������-�� '$$����$)���������-��@��$� (Normative Believes) �+��K"�,������#�$�����
$)��@%�$�D��  '$$���1� (���# ������� $���$�� $��) ��7����) ����������,�0� '$$���1�!@+�
":�#����������+�����0�	� �	�@�'�*+�)����������1�@����,�����7�@#��������)�����+@#���-��
 '$$�G	��������$)����1����������,��":�#����-�� '$$���1�  
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	0 1�� 2.2  �:
;������,�%���������0�'�� (Theory of Reasoned Action: TRA) 
����  adopted from Fishbein & Ajzen 1975  
 

�,-.��,%��		%��/� (Theory of Planned Behavior: TPB) 
�:
;�":�#�������!�� (Ajzen, 1991) "�8��������:
;������,�%���������0�'�� 

(Fishbein and Ajzen, 1975) �+�" )��E��0����7�":�#�������'�����!�,G� G�����#�$)��@����E
�� '$$�@����E$) $'�*+� �:
;������,�%���������0�'�����*����7���#� �	�*+��"#���)!������� �(�
E	����$) $'�":�#���� G	���7�":�#����<����� '$$�!�,-����:
;���7��:
;�":�#�������
!�� (TPB) 

0������-���:
;�":�#�������!�� (TPB) @����E�&# ��*+�+���(�<�" 2.3 ���
!@+�":�#����-�� '$��,*+��� �#�&#"����$)����1��� (Intention) �+�$)����1�������� 3 ������ 
$������$�#���":�#���� (Attitude)  ����+h�����@��$� (Subjective Norms) !�,����� �(�E	����
$) $'�":�#���� (Perceived Behavioral Control) ��@�)�-������$�#���":�#���� (Attitude) 
!�, ����+h�����@��$� (Subjective Norms) ��$)��0��������+��)�� �:
;������,�%��������
�0�'�� (Theory of Reasoned Action: TRA) @�)������ �(�E	����$) $'�":�#���� (Perceived 
Behavioral Control) $��$)���(�@	����0������������!@+�":�#�����+/ G	���#+���$)������-��
 '$$�������������������@���@�#�0���-�+-)�����!@+�":�#������1� (Control Beliefs) �+������ �(�
E	����$) $'�":�#������1 ������#�&#"��+�������":�#����+�)� 
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	0 1�� 2.3  �:
;�":�#�������!�� (Theory of Planned Behavior: TPB) 
����  adopted from Ajzen 1991 
 

�,-.���	��	�����#�#��� (Technology Acceptance Model: TAM) 
�:
;��������� ��$������ (TAM) "�8��������:
;������,�%�+�)��0�'�� 

(Theory of Reasoned Action: TRA) -�� Ajzen and Fishbein (1975) �+� Davis (1989) *+���� TRA 
��7�!�)$#+"�1�h��@%�0�� ����&# �����������������,0)�����)!�� 2 �$��@���� $�� 

1. ����� �(�)������,����5 (Perceived Usefulness) !�, ����� �(�)��������������� 
(Perceived Ease of Use) 

2. ����$�#��������� (Attitude Toward Using) ":�#����$)����1����������� 
(Behavioral Intentions to Use) !�,��������#� (Actual System Use) 

����� �(�)������,����5 (Perceived Usefulness: PU) 0���E	� ����� '$$�����)��������
��$������@��@���� �,�"#�@���E<�"!�,��,@#�&#<�"������%�����0����-	1� @����E
�%�������"������0���#+��,����5!�,�@��������������$'4$��@%�0�� �����# ��#��� �)�E	��%��0�*+�
�������$'4<�"+�-	1� 0����@�.���.)-	1� @�����0������*+��"#�-	1� E����7�!���(���<����� (Extrinsic 
Motivation) (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; Venkatesh and Davis, 2000) 
��7�������@%�$�D�� ����1E	���������  (Adoption) 0���$)����1������,��� !�,��������$������ 
(Usage) ������������������ �(�)������,����5���#�&#"����������":�#������������  !�,���
�� �(���,����5���#�&#"������������������+�@������":�#������������  (Agarwal and Prasad, 
1999)  
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����� �(�)��������������� (Perceived Ease of Use: PEOU) 0���E	� �,+� ���(����
$�+0)�������$����������7���c�0������,���)��������$)����������������� ��$�������+��������
����!�,@,+)�*��G� G��� ��$)����7�*�*+�������,*+��� �������� ����(���� ����� �(�$)��������
������������#�&#"����������":�#������������  0���$)����1������,���!�,���#�&#"��������
����������+�@������":�#������������  (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; 
Karahanna, Straub and Chervany; Venkatesh and Davis, 2000)  

��������1 ���" )�� ����� �(�$)��������������������#�&#"��������� �(���,����5
+�)� (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; Venkatesh and Davis, 2000) 
  

 
	0 1�� 2.4  !  �%������������ ��$������ (Technology Acceptance Model : TAM) 
����  Davis, Bagozzi !�, Warshaw (1989) 
 

����(�<�" 2.4 �&# ��*+�)�� ����� �(�)������,����5 (Perceived Usefulness: PU) ��
�#�&#"����������� �(�)��������������� (Perceived Ease of Use: PEOU) �+� PU !�, PEOU �,��7�
�������������������$�#��������  (Attitude Toward Using : ATU) 0���E	������,��#�$)��"���
-���(������������,   ��������1� ATU !�, PU �����7������������#�&#"����":�#����$)����1���
�������� (Behavioral Intentions to Use : BIU) !�, BIU��7���������������������������#�-��
�,   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

�,-.���	��	�����#�#���
�:
;��������� ��$������

�:
;��������� ��$������
��+����#�-	1� �+�$)��@��"��&5�,0)���������@����E!@+�*+�+��

 

	0 1�� 2.5  !  �%������������ ��$������
����  Venkatesh and Davis, 2000.
 

�:
;��������� ��$������
��#+-	1����� (Antecedents) 
E(���������#�-	1� �+�" )����, )����-���#�&#"����@��$�
 ����+h��-��@��$� (Subjective Norm), 
���+��1���, )���������DD�
��� (Job Relevance), 
Demonstrability) !�,����� �(�)����7��,  ������������������
���1������������ ��$�������0��
 '$$�����(��+���  ��7�������0������%�0�+$)����1������,������
����� �(�)������,����5��*+��� �����$������@��@����
����,� -����)!���@�#�

�,-.���	��	�����#�#��� 2 (Technology Acceptance Model: TAM 2)
�:
;��������� ��$������ 2 (TAM 2) Venkatesh and Davis, (2000) 

�:
;��������� ��$������ (TAM) �"��@����E��)��%����":�#�����������,  @��@����*+�
�+�$)��@��"��&5�,0)���������@����E!@+�*+�+���(�<�" 2.5  

!  �%������������ ��$������ 2 ( Technology Acceptance Model 2 : 
Venkatesh and Davis, 2000. 

�:
;��������� ��$������ 2 (TAM 2) *+���� ��'���)!��<�����!�,��������
(Antecedents) �����#�&#"��������������:
;��������� ��$�������"���0���$)��

�+�" )����, )����-���#�&#"����@��$� (Social Influence Process) 
(Subjective Norm), $)��@��$��� (Voluntariness), 

���+��1���, )���������DD� (Cognitive Instrumental Process) $�� $)������)-���@��"��&5�� 
ance), $'4<�"-������"&5 (Output Quality), ��)�����-������"&5
!�,����� �(�)����7��,  ������������������ (Perceived Ease of Use) 

���1������������ ��$�������0�� ��������1 TAM 2 *+��%��@��!�)$#+�0��)��
��7�������0������%�0�+$)����1������,������ (Intention to Use) 

����� �(�)������,����5��*+��� �����$������@��@���� !�,<�"���
45����#� )�
����,� -����)!���@�#�/��)���!�� (Moderating Variable) (��,@ ���45
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2 (Technology Acceptance Model: TAM 2) 
2 (TAM 2) Venkatesh and Davis, (2000) "�8�������

�"��@����E��)��%����":�#�����������,  @��@����*+�
 

 
2 ( Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) 

*+���� ��'���)!��<�����!�,��������
�����#�&#"��������������:
;��������� ��$�������"���0���$)��

(Social Influence Process) *+�!�� 
(Voluntariness), <�"���
45 (Image) 

$)������)-���@��"��&5�� 
��)�����-������"&5 (Results 

(Perceived Ease of Use) ��7���������
*+��%��@��!�)$#+�0��)��  ����+h��-��

(Intention to Use) ���#�&#"����
!�,<�"���
45����#� )� @%�0�� 
��,@ ���45 !�,$)��@��$���) 
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��#+$) $(�!�,��$)�����������,0)��� ����+h��-�� '$$�����(��+��� ���!@+�":�#���� !�,
$)����1������,������ !�,���" )������������#+����G	�*+�!�� $)������)-���@��"��&5�� ���, 
$'4<�"-������"&5 !�,��)�����-������"&5 ���#�&#"���� ����� �(�E	���,����5��*+��� ���
��$������@��@��������#� )� !�,<����������*-����������+���� ��$� !�,�(���������
��,@ ���45�%���+  ����+h��-�� '$$�����(��+��� ���!@+�":�#�����,���#�&#"����$)��
��1������,����������#� )�  
 

 

��
��(����,-.������
����
���R�����  
 

�'��'���(�
�����
��������
���R����� �	R��
�S
&
��)�  
$)��*)�)���� $�� $)���������-�� '$$� ��'��$�0�����$5�� ���������� �� '$$� 

��'��$�0�����$5�� �+���,0���E	�$)��E(�����!�,$)��@�����@#�����/ (Hosmer as cited in 
Smith, 1997, p.105) �+��� 2 �#�#����7�@�)���,�� ���%��0���#+$)��*)�)���� *+�!�� $)���(�+�����#�
��@��5 (Ethical) !�,$)���(�+�����$�#$ (Technical) (Bidault & Jarillo, 1996, p.113) $)���������
�,��#+-	1�<����������*--��$)��*)�)����!�,$)���@��� (Currall & Judge, 1995, p.151) $)��
����������,�,��#�����,0)��� '$$� *��*+�-	1��� �,+� ��,@ ���45���� '$$���� !��-	1��� �#@��
-��!���, '$$� $)���������E(�"�8�����,0)���)���+.�"�8��������������� �����%��0���#+$)��
����E������&����(���� (Rotter, 1980, p.65) �+���$)���������-��!���, '$$�-	1��� ������#+����� 
G	���7�@#�������)-����� $)���@��� (Schneider, 1998, p.79) �+�$)�����������7�$)�����������
����)-����� $)���@��� E���,+� $)�����������(��0����,+� -���������� ��$)���@���!��)�.�,�%�
�0� '$$���1���������� ��$)���@�������#+-	1� (Mayer, Dacis, & Schoorman, 1995, p.709-710) 
$)���������@����E������!���!�,"�8��*+����+�)�� (Lewicki & Bunker, 1995, p.115) �+�
�,+� -��$)����������,-	1���(��� �����,��#���!���, '$$�!�," )��)�8�&����.���#�&#"����
$)���������-��!���, '$$� (Jaevenpaa & Leidner, 1999, p.791)  

$)����������)�E	�@�)���,�� !�,���@����$)���������E���+���)*����*��$)��
@�+$������� $)���������*��@����E�%�0�+0����&# ��*+��+���� (Barber, 1983, p.76) ��������
��7�@#�����#+-	1��+�����)�� $)���@��� (Deutsch, 1962; Gambetta, 1988; Mishra, 1996, p.261) 
 '$$���������,�0�$)�����������@#��+@#�0�	�-	1��� @�+@�)�-������'�!�,��,����5��$�+)���,
*+���  (Williamson, 1993, p.453-502) �+����(� �#�<$*���������$)���@����������%�@#�0�	�@#��+
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�"��@�����0���#+$)��������� !����$)����7���#�!��)�(� �#�<$�,��������� $)���@������,��#+-	1�
��������,�%���1� / (Mayer et al., 1995, p.709-710) 
 

�,-.��
���R�����������#�#��� (Trust Model) 
����%���#+�������� ����$�������0��������(�!  ����%�&'������������E����1���

���
4,$���� / �� ��$��������) / *� $�� ������$'4@� ��#���������E������(� �#�<$ �+��(�!  
����%�&'����� ����E����1���7����"�8�������+����� �#����@�#����� /  ��#�����5��.� �����
�%��:
;�$)��������� (Trust Model) �-�����&# �������-����#@��"��&5-��$�!�,$��"#)����5 
(Human-Computer Interaction: HCI) �&# ��*)�)��$)��������� $�� ���@���� 0������
�$)���@E��� 
0�����,@#�&#<�"����%����-���$�������� $)����������,��#+-	1�*+��.��������(� �#�<$*��" 
-���#+"��+����)��)���+�)��0�	����(� �#�<$����� *+� (Lee & Moray, 1992) �+���$)��
�#+"��+��1��,@������ $)���������-���(�����+���� �"��,0�����%��)�$��1�-��$)���#+��
�$���������������*0�� �.�#�@�����@�����$)���������-���$�����������������1� (Kantowitz & 
Hankowski, 1997) $)���#+"��+����#+-	1��,�%�*�@(�$)��*��*)������+�)� E��0��$)���#+"��+��
��#+-	1�*��*+��� ���!��*-����������)���$)�������������(���� �#����,$��� / �+�� ��4�
$��"#)����5�)���,��7�������� ��������������' �� ���+���(� �#�<$�.�$��(�@	�*�������!�,�(�@	�
�@������,���$��"#)����5������%���� $)���@�����#+-	1�0���������������#@��"��&5�,0)���
$��"#)����5�� �(� �#�<$ �,  $) $'� !�,@<�"!)+���� 0���(� �#�<$��$)���(�����)�� ������
������� $)����������.�������*�+�)� (Lee & Moray, 1992) ��������$#+)��@����E���@%�0�� �(�
�%���D������1� �����������-���0���(� �#�<$�(�@	�+�!�,�����)��@����E������*+� �(� �#�<$�.�,
�0��������� !�,��#+��7�$)��������� ��������1 Yoon, 2002 " )��$)��������������G�1�-��
@#�$���#��.�����#�@5�,��#+-	1�*+�������,�� +�)� ����� ��,���$)�����+<�� ����@���-���(�
�0� �#��� $)��@)���� �)�E	���,@#�&#<�"������-�������� ���� �(�!  0����). *G�5 0������(
����%������� ����E�� ��@)���� �-�������� ��$�����������!�,�����@�)���)��,0)����(�G�1��� 
�(�-�� ���� ��,+��E��@� -���(� 0���0�����-�����"�5�#+��� (Call Centre) ��4���#+��D0���
��������� 

$)������������#+�� �(� �#�<$���@��"��&5*�E	�����@���-�� �#
�� ���+�)� ����)$������
����@���-�� �#
��+��.�����G�1�@#�$�����-	1� @�)�! ��������+�"#�-	1��%��0���������%�*��������%�
&'��#����-	1� ������' ��"�4#��5�#��.�����#�@5*+�!"��0���*�����)#���,�%�)��-��$�����
�(�!  ����/������ !�,��7������g+�������*�@(��(�!  ����%��,$��@#�$�� ����E���)�E	����
@����$)��@��"��&5�� �(�$�� ���+����������" )��������'��#���G�1�-������"�4#��5�#��.�����#�@5



 

�)�� 10,000 ������i $.�. 
�"#�-	1���7�@������-���i 2004
������� !�,0����D0����*��*+��� !��*-�,@�������$)�������������$���������*�+�)�
 

��	*	&����
��(���#�	�*	&���
���R�����)���	������S���
�����������#�&#"����$)���������-���(� �#�<$@����E!�������7����

����������(�<�" 2.6  G	�����)-����� �#�&#"����@����$)���������G	��������$)����1���������-��
*����). *G�5!�,����-��*���� �#���������������� 
!�,������<���� 4 ������ G	�����)�� $)��@��"��&5������������ �#������*��5 
Karjaluoto, 2007) 

 

 
	0 1�� 2.6 !  �%����!�)$#+�����$)����������@��$����*��5 
 in the online environment 
����  Salo & Karjaluoto, 2007
 
 
  

. 2005 ��#+���@(D�@�����*+� E	� 14 ����+�����5@0��h����#�� ��)��-��1
2004 -���#+"��+����#+-	1�@�)��0D� $�� �(�$���� -����*������� @#�$����

������� !�,0����D0����*��*+��� !��*-�,@�������$)�������������$���������*�+�)�

��	*	&����
��(���#�	�*	&���
���R�����)���	������S��� 
�����������#�&#"����$)���������-���(� �#�<$@����E!�������7����

G	�����)-����� �#�&#"����@����$)���������G	��������$)����1���������-��
*����). *G�5!�,����-��*���� �#���������������� (�����)�� ���"�8��$)��@��"��&5���$��@����

������ G	�����)�� $)��@��"��&5������������ �#������*��5 

!  �%����!�)$#+�����$)����������@��$����*��5 (A conceptual model of trust 
in the online environment ) 

Salo & Karjaluoto, 2007 
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����+�����5@0��h����#�� ��)��-��1
��#+-	1�@�)��0D� $�� �(�$���� -����*������� @#�$����

������� !�,0����D0����*��*+��� !��*-�,@�������$)�������������$���������*�+�)� 

�����������#�&#"����$)���������-���(� �#�<$@����E!�������7�������<����� 5 
G	�����)-����� �#�&#"����@����$)���������G	��������$)����1���������-��

�����)�� ���"�8��$)��@��"��&5���$��@����) 
������ G	�����)�� $)��@��"��&5������������ �#������*��5 (Salo & 
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�) @��$� !�,����)�� +����#��� �.��7���)��1

�K"�,-��$)���������-���(� �#�<$ 
2. ���
4,�K"�,-��@#�$��!�, �#��� ���� @�@�� -��+ )#&����������-��@#�$��

��#�<�4�5 -�1��������0� �#��� $)��G� G���!�,$)���%���7�������������@#�$��0��� �#�����1� 
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�-���(�������+@#��� ����  �E���5 �,����, )������+@#���G�1�
����)�����G�1�@#�$����,�<�� .+���.+ ���� +�)�5�0�+�"�� �%��0�@#�$�����*��5��7�@#�$��
��,�<�� .+���.+�@��@�)��0D� �+����). *G�5���(� �#�<$�#���-��*�G�1�@#�$��0��� �#��� @�)��0D�
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4,-������$��!  ��0���������$)��@��"��&5
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�� )#E���)#� �+�$)���������@�)��0D��.�,��#+������ ��������������"��� $�$�� $��) !�,
�"��� ��� 

4. "�1�h���������� $)���@�����!��������� ���� �(� �#�<$-����,�������� 
�(� �#�<$-����,���@0��h����#�� ����,�������(� �#�<$�����
4,0��������$)��*��!�����!�,
*������� $)���@������G�1�@#�$��!�, �#��� @�)��(� �#�<$����,���@0��h����#�������0� 
0���0��������$)��*��!������%� G	�@��"��&5�� )�8�&�����!����,�'��-�����
4,�#@�������
G�1� 

5. ��,@ ���45��������@����$)����������0���#+-	1�*+� $�� 0������,@ ���45��+���
���������"�4#��5�#��.�����#�@5�.�,@�����0���#+����$�#��+�������&'��#����*��5�)�*�E	�����%�
�#�������� /  ��#�����5��.�+�)�������� 
 

 2����1��)� 
1. �(��0� �#����). *G�5 @�)��0D��,��7��(�������,@ ���45�������7��(�$��&'��#�

���*��5������ !�,��� -�1�������G�1�0��� �#�����7������+� !�,�0.�-�� �"����-���,  
0���-�1�������� / �����,����7��(�-�� �+��,����@����$)������E�� $)��������@��� !�,$'4<�"
-���). *G�5 �"������0���#+$)���������������������). *G�5 

2. ����0�-���(�-��)@��!���(� �#�<$�0��0.�)������������!�,����,����5 �+���������
 �#������*��5E(��%�0�+�0������O��� ������� ��@�)� ���� ���O��� �������� �#���&��$��
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���*��5 0��������� �#���&��$������@���#��.�����#�@5 (E-Banking) �"���0�@����E������*+�
�����E(����� ���+<��!�,@����$'4$���0�!���(� �#�<$ 

3. �(��0� �#�����)�����,  �%��,��#����*��5 (Third Party) E��)����7���$5������
$)��@%�$�D��&'��#����*��5 �"��,@����E$)���������-���(� �#�<$���,��� �#���-���). *G�5 
$)������������(��0� �#�����)������1@����E@����$)���%�����E���0��(� �#�<$���������). *G�5���,
�0�-���(�@�)���)!�,��# ��#���$%�@��-���(��0� �#��� 

4. ����c�����$)����7�@�)���) $�� ��������@%�$�D��@�� @�'���)�$��@����-��$)��
������� �(� �#�<$������,@ ���45����$)�"	��,)����7�"#��
������0�-���(�@�)���)������%�
������!�,���@��@�����*��5 +����1��	��%���7�������0� �#������*��5�����"#�$)��������� ���� 
���;0�������� �������. -���(�@�)���)-���(� �#�<$���������). *G�5 
 

 

���
������������
�&�� 
Keith S. Coulter and Anne Roggeveen �%�����	�
�)������������)�� $)�������#+�� 

�$���-���-���$���-����� ��� ������,*������������-������������)����� �+��� 7 ������$�� 1. 
$)�������#+�� !0������� (Source closeness) 2. $)���������E��-��!0������� (Source credibility) 
3.���1�0�����������+���� (Directive Message content) 4. ���1�0�-��0����). *G�5 (Product page 
content) 5. $)���������E��-���,  �$���-��� (Network credibility) 5. $)�������#+�� �,  
�$���-��� (Network closeness) " )��$������@��@��$����*��5�,���"�����(�����1���������� 1 $���
��������(� 

Phillip Klien ( 2549) : �%�����	�
�!���(���������-���������). *G�5�+��%����
����� ���
4,-���). *G�5�� $)���������-����'
�5 5 -�1�-����@��)5�+�-�1��� 1 $)���������
������ (Physiological Needs) ���� ������ ��  �$��@����"�1�h��(Infrastructure) $�� �0����
���������'
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@����EE(�0�" *+� (being found) $�������������!��)������(����'+��@����E0�" *+� �-��E	����
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���������	
��������������������
��  ���!�	��������"�#$���������������
%�� �	�������&	����%���$��� �'��!� )*����+�������	
����!$,-�  (Qualitative Research) �=

�>����	
?=�������"�'�='	�%������#�="�����������	
��@�"��A��?����+�A���B =	����?���C 

- �'���%���>� 
- �������!�=������	
 
- ��#������E�������%���>�   
- ������!��@'F%���>� 

 

 

����������� 
���G*�&�!�	C���C����'���%���>� 2 �'��� ��@���=��
 
1. %���>��J�->�� (Primary Data) ������A	�-�&,F�����*� (In-Depth Interview) �=


�>����	
�"����A	�-�&,F�����*��	� �	�������&	����%���$��� �'��!� ����
��	��	G�!����@
 S����������"�#$�����������������������
��  ���!�	�� 

2.    %���>��$��
->�� (Secondary Data) �=
���!��!���'�%���>����'�	�A����������� 
��!��� A���� �#F ���WW��� �#F ������	
�������
�%��� ���X*�%���>�����������F��E�����
��	�����	

�������������!��������	������@���
���	��������������!����
� ���)C�A��!�����?��F !���
!�='�	���@ ����>���  
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��������������,�������?=���E�������%���>��� �@������!�=��@�S&Y������

%������	
�������������!��������	������@���
���	��������������!����
�����������
����"�������
���	�������F��C�=	��>�-�  3.1 

 

 
 
��� �! 3.1  ����"�������
���	�������F��C� (E-banking acceptance model) 
�����  Apply from Ihab Ali El-Qirem(2013) 
 

�������"����=	������?=�������@ ��������	
�����������������"�#$��������������� 
!� ����'��%��X*�����'������� !������=-	
 ��C�'���@��������� !����������X� !��������
 
��@����"�������=  
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���
$�������������   
������	
���������	
��������������������
��  ���!�	��������"�#$���������������

%�� �	�������&	����%���$��� �'��!� ��+�������	
����!$,-�  (Qualitative Research)  ���
�������G*�&��������	
�=��������������"�#$�����������������������
��  ���!�	�� � ���"���
��+�����������"��'��>��'�������������������� 	a������
��  ���!�	���������	�!����������
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%���>�����-!��@��@A�!���A"���E�������'������� �=
�����	�&,@�����E�������%���>����
�"����G*�&���+� 2 �	�&,@ !� 

1. %���>��J�->�� (Primary Data) �=
������A	�-�&,F�����*� (In-Depth Interview) �	�
 �	�������&	����%���$��� �'��!�����
��	�����	
��������������"�#$��������������������

��  ���!�	�� 

2.%���>��$��
->�� (Secondary Data) �=
���!��!���'�%���>����'�	�A����������� 
��!��� A���� �#F ���WW��� �#F ������	
�������
�%��� ���X*�%���>�����������F��E�����
��	�����	

�������������!��������	������@���
���	��������������!����
� ���)C�A��!�����?��F !���
!�='�	���@ ����>��� 

�>����	
="����������E�������%���>��=
���A	�-�&,F�����*� (In-Depth Interviews)  
�=
����#����=	���C 

1.  �"������C�������
��	����A	�-�&,F ��@�	='��
� ��%��%�� ���$����c�'��
 
2. �	=����
��$���,F ��@�!����������B � ��!��� ���������A	�-�&,F�����*� (In-

Depth Interview) 
3. ��C����	�X$��@A�!F��@%	C�������A	�-�&,F�����*� (In-Depth Interview) 
4.  �=�	��*�  >=!$
 ��@��E�%���>�������A������B �=
�>����	
�"������E�������

%���>�=��
������$���@������ 
 

 


��������%�&������ 
 ���%	C�����������E�������)*�����	C �%���>��J�->����@�$��
->��  �>����	
?=�

�"����G*�&� !��!�����E������� �	��*��A�
� ����	C��"����"����X�=��C�!��� ��!��� ��@A�$�
� ���"������!��@'F �=
����>����	
���������!��@'F%���>��=
�����!���=�����C�'� (Content 
Analysis) �=
�"�%���>����?=�������G*�&� !��!������A������B ?=���� %���>����'�	�A����������� 
��!��� A���� �#F ���WW��� �#F ������	
�������
�%��� ���X*�%���>�����������F��E� ���X*�������
���!��@'F%���>��=
�����!���A����%��A�$�����$��	
 (Inductive)  ��@�"�%���>����?=�������
A	�-�&,F�����*� ���A������$��
��
 ��@���G*�&�����'���%���>��$��
->�� �"���'���@�=E� 
���!��@'F '�!"��#���
��@A����%��A�$�� ������#���
���!���!�=��@�����+���������������
!"�X��������	
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����� 4 

�����	
��������� 
 

 

������	
���������	
��������������������
��  ���!�	��������"�#$���������������
%�� �	�������&	����%���$��� �'��!� )*����+�������	
����!$,-�  (Qualitative Research) ��
�	�=$��>?�!@� ��'��������	
A�������'��%��=*�����'������� !������A-	
 ��B�'���>��������� 
!����������=� !��������
 ��>����"�������A ������������������������
��  ���!�	��'��C�� 
�
���C� �A
�>�"��?����������	
�����+� 2 ?��� A	���B  

?������ 1 : ����"��?��������!��>'@%���G����!��!������%���G��$��
-G��A��
���!��
����%���G� 

?������ 2 : ����"��?��������!��>'@%���G����%���H�-G��A��
���?	�-�&,@�����*� (In-
Depth Interview) 
 

 

������� 1:  ����������������� !��"#�����������!��"#��$%�&'#"�
��&��������(

!��"#� 
 

1.1 �������"!��"#��$%�&'#"�
��&��������(!��"#� 

 �G����	
CA������O*�&��A
��P������� ��>���!��>'@%���G�������?������Q �������
�%��� 
����	B���
������	
  '�� ��!�������Q ����>��OC�
�������
�%����	���������������������@��P�
����@��B� ����	
��������������������������@��P�����@��B� ����	
�����������������������
����@��B� 
����
��  ���!�	�� ��!����
�������
����A��
����
A�C�)@ ���A"�����#$����%��� 
@ �� ����	
���
�"��'��G�����-!�����!����
�������������	���� ����G����	
CA������O*�&� !��!���'�%���G���� 
�'����$��
-G��� ������� �����!��� %��� ���=*�%���G�����������@��P� ����	B�?�B� 12 ��
��� 
��>���A��
��!����	B�'�A 10 ��!������������>��O ��>   2 ������	
����>��OC�
  A	���B  
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1. ������	
 ��������O*�&�=*�����	
?"�!	U���?������>��������
���	�
���������������"��>?��!��'�������������>�� Touch SIM (2552) 

2. ������	
 ���������	
����������!����	B������#$����������������
��	����� 3G %���G�����-!���%���$��� �'��!� (2553) 

3. ��!���  : Mobile payment as key factor for mobile commerce 
success 

4. ��!��� : Innovation EDGE mobile banking  
5. ��!���  : The impact of self-service on customer satisfaction and 

retention in multi-channel setting  
6. ��!��� : The impact of technology trust on mobile banking 

utilization 
7. ��!��� : Mobile commerce: An analysis of key success factors 
8. ��!��� : Factors affecting the successful introduction of mobile 

payment systems 
9. ��!��� : Determining critical success factors of mobile banking 

adoption in Malaysia 
10. ��!��� : Critical factors influencing E-Banking service adoption 

in Jordanian commercial banks: A proposed model 
11. ��!��� : Money goes mobile: Payments on the move 
12. ��!��� : A review of key factors affecting consumerns adoption 

and usage of self-service technology in tourism  
������O*�&�%���G����������	
��>��!��� A	��������+�����"��?�������!��!���

'�%���G��������
��	� ����	
�����������������������������@��P�����@��B� ����	
����"��'��G�����-!���
��!����
�������������	�����������	���� 
 

1.2 �����+
���(!��"#� 

����"��?��������	
���������	
��������������������
��  ���!�	��������"�#$�����
����������%�� �	�������&	����%���$��� �'��!� ?����=?�$�����	
�������CA�A	���B 

1.2.1 ����	
A�������'��%��=*�����'������� ��>���A��
 !���
?>A��?��
 !�����A��P�������%����������� ��>?����=�%��=*�CA����
 ����"�#$���������������
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����P�������?@�"��'��G����������?����=�%��=*�������%��#��!��CA�?>A����A��P���>?����=
�%��=*�������%��#��!��CA�����������@��P��$���� �$����� 

1.2.2 ����	
A���!������A-	
 ��>���A��
 ����	�&�!������A-	
 
!�����+�?����	���>!���C������� �G����=��	U��%��#��!����+��"���������!����	�������
��	�
!����?��
�������A%*B��������"�#$�������������������P�������?@�	B���?���%���G��'������������+�
?=��	����������>C�����?=��	�������� �A
%���G�%���G�����-!�>������+� 2 ��>�-�!� %���G����
����
�%����	�������� ���� '��
��%�	U�� ��
�������"� �"�������� %���G����C������
�%����	�������� ����  
%���G�?����	� ��� e-mail '��
��%���O	 �@ �A
����G��'��������>�����"�������o�������pA��

%���G��	B� 2 ?����	B�����G������?��#�q�������pA��
 ��>����G������������������%���G��A
C��CA��	�
��$U�� ���=*���������
��������C%%���G��A
C��CA��	���$U�� 

�G�����-!?����'U��	��>��	����%���G�?����	��	B��>=G��%��=*��A
C��CA�
�	���$U�� ��>��
��
!�����+�?����	�%���G��'������� )*���G��'��������>�����"��'��G�����-!���A
!���C�������������	�&�!������A-	
 

1.2.3 ����	
A�����B�'���>��������� ��>���A��
 ��B�'� ���
��������>!������
����
������%����������� �$�?��!������"�#$������������������
����P�������?@����"��'�C��CA��	���>�
��@�
�����P��������������U'������!��! !� �����������
������������)	�)����"��'��G�����-!������CA�
�� ����B�'�'���������������������C��"��'�
���
��+������A�	��G�����-!������������ ���������������
����
��>?�����!$,!��?G�?$A�'����
�G�����-!����>��
CA��>�"��'����A��>�
��@?G�?$A 

1.2.4 ����	
A���!����������=� ��>���A��
 !��������	�����>!���
�������=� ����	
A�������� ���� !������� ��>� ,� ��+�����'�$���?"�!	U��������	
���Q����"��'����A
!��������	���������"�#$����������������������P�������?@ �A
���!��������	���%������>
�$!!��>C�������	�%*B��	��	�&,>?����	�%���$!!��	B� 

?�������"��'��G�����-!�����	������
���P!��>�����"��'��G�����-!���A!���
����=����>�� ����������A!��� *� ��� �������
�!��������	���C���+�!��������	����������
��� 

1.2.5 ����	
A���!��������
 ��>���A��
 !����������>!��������
 �G�����-!
��������������
���	���!����
���>
��A�������
��������,�����G�?*������!����
����CA��	���!$,!��
�����������������
C� ����"�#$����������������������P�������?@������$�������"���
�����"�����
����"�#$�����������������������������Q )*������$�����G��'���������>'
	ACA��>?�����'������!�A
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!��#������
�����G�����-!���	��������"�'��C��!�A!��#������
���
 ���=*�C�� �����?���%�����
�'��	���A�����B
���?G���������'�����������������������A�� 

���?"�'�	��G�����-!���!��PC��
���	���>�
��@���CA��	���?�����B
��������������$����Q������A%*B� ���� !������������������@��P� !���$���,@����>���������%��=*�������
�������"�#$����������������������P�������?@ 

1.2.6 ����	
A�������"�������A ��>���A��
 ����r&,���>����"�
������	�� �G�����-!���?���C���G�=*�%���G�%���G��'��������������������?����A���� �P�>����������
�����������G��	���>!$���!
 ������!��>�G��	��P
	���!����G�?*����C���
��C��������G��'��������*�
�"���+��>�����"�����r&,�� ���'��G�����-!CA��G�=*���������?�����B ���=*������G����'��G�����-!��
����������A
������"�������	��)*���>��>�$���'��G�����-!���A!���?�����>�A��������� 
 

 

������� 2 :   ����������������� !��"#���!��,-"'#"�
��&���+"'�. �/�(��� (In-

Depth Interview) 
 

2.1 �������"!��"#�,-"'#"�
��&���+"'�. �/�(��� 

�����P�%���G������#����?	�-�&,@�����*� )*���G����	
CA���pA��
?=��-� �����+��	�O*�&� 
������?	�-�&,@�����*����C����+��������"��'����?	�-�&,@���	�&,>��+��	����� ���'�CA�%���G�
�������*� ������"�'�A!"�=��'�	�C���"���� 12 %�� )*������
��	�����	
�������
�%����	B�'�A �A
�G�=G�
?	�-�&,@������ ��+� �	�������&	����%���$��� �'��!�����
$������ 25-40 �s �A
��+��G�����!

��>C���!
����������
��  ���!�	��������"�#$��������������� �"���� 13 !� ��+�� O��
 9 !� 
� O'U�� 4 !� A	��������� 4.1  
 

%�( 4.1  �"������>���
�>�G�=G�?	�-�&,@�
����� O 

�>� ����� ���&�� 

��
 9 69.23 

'U�� 4 30.77 

��� 13 100 
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?����=�
��G�=G�?	�-�&,@��� 2 ��$��������������!� �!
��������>C���!
������ 
�A
�G�=G�?	�-�&,@?����'U��>�!
������A	��������� 4.2 

 
%�( 4.2  �"������>���
�>%���G�=G�?	�-�&,@����!
��������>C���!
����������
��  ���!�	��

������"�#$��������������� 

��?/�(�@"�&A�>>����/+��?�����B$����"�(���(�� ����� ���&�� 

�!
 8 61.54 

C���!
 5 38.46 

��� 13 100 
 

������?	�-�&,@ �����G�������������������
��  ���!�	��?����'U��>��������)B�
?��!�� �"����������� ��>�"��������?��
�A��������"�A	� �A
���G�!���������"���
���'�*��
!�	B�C������	� A	��������� 4.3 
 

%�( 4.3  �"������>���
�>%���G�����������
��  ���!�	��������"�#$����������������
�
�����>�-���������� 

,���'�!�(��?/�(�@"�&A�>>����/+��?�����B$����"�(���(�� ����� ���&�� 

)B�?��!�� 3 37.5 
������� 3 37.5 
����?��
�A����  2 25 
��� 8 100 

 

�G�=G�?	�-�&,@�>�������!"�=���������	
�����������������������
��  ���!�	����
����"�#$�������������������G����	
�	B�%*B��	B���������������������%���G�=G�?	�-�&,@'��C��
�
���C� ������	
�������������G��"����	
�"����=��'��C�� ��>��������	
�����������������������
����
��  ���!�	��?G�?$A 3 �	�A	� ���=*�%���?����>���Q� ������� �A
���"���������������	
���
������������������������
��  ���!�	��A	��������� 4.4 
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%�( 4.4  �"������>���
�>%������	
�����������������������
��  ���!�	�� 

,D��+&���"���%����?/�(�@"�&A�>>����/+�� ����� ���&�� 

����	
A���!������A-	
 11 28.21 

����	
A�������%��=*�����'������� 8 20.51 

����	
A���!����������=�%���>����>%���G��'������� 8 20.51 

����	
A���?�����A����	��G������>��B�'� 7 17.95 

����	
A���!��������
 4 10.26 

����	
A�������"����A 1 2.56 

��� 39 100.00 
 

2.2 ��$,�����������+"'�. �/�(��� 

��������?	�-�&,@�����*�%�� �	�������&	����%���$��� �'��!������������	
���
��������������������
��  ���!�	��������"�#$���������������  ���� ����	
A���!���
���A-	
��+�����	
���������������������
��  ���!�	��������"�#$�����������������������+�
�	�A	� 1 �A
C����������'�%���G�?����	�%���G�����-!=G���pA��
�	B��A
�	B�����>C���	B�����>
����
�%����	����������
���������!������A-	
������?$A =���G�?*�C�����A-	
�P�>C������������%��
���=*�=���������
G��P ��������>
���������������	���  ����	
A�������%��=*�����'���������>����	

A���!����������=�%���>����>%���G��'���������+��	�A	� 2 ������������
��  ���!�	������
?����=������CA�?>A���$�����$����� =��C��?����=�%��=*�CA��$�����$������PC�������	����������
����!�� ������@ �����G� ATM '������������'����!��@����@�'���������>�����������$�����$�����
����!����������=�%���>����>�G��'��������P��!���?"�!	UC��� ��	� ��������=����%,>����"�
��
����
G�������
����	B����A%����A ��A �G�����-!�PC��?����=�G�CA������
�������"�C��	B��>����
�
���C��P�>�����"������A���#��!�����)*���"��'�
$��
�� �?�
���� ����	B��G�?*�C��C���������������
���  ��>����	
A���?�����A����	��G������>��B�'���+��	�A	� 3 �������������"��'��G�����-!
?����=�"����CA����
�A
C����������!G���'���������
���?$A�"��'��G�����-!��!��� *� ��� �����
�"�������C��)	�)�����������"���
����>C��P?����=�����"����CA���
 ���=*���B�'�����Q����G�
�'�����������'�����G�����-!��������	�!����������%���G�����-!���� �	�����������
� ��!�
���!"� A	������A'�	���	 
@ �"��'�����G�����-!C����������"�#$����������������P�>��pA
��  ���!�	��%*B����������"��'����A����	��G� ���A!������	�-	�A�����G��'������� 
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����� 5 

��	
��������� ���
����� ��� ������� 
 

 

��������	�
�������������������������������  �!	"���#�#����$�%&����������	!#
'� #���#��!����#	'���&	� �(�#"� ��*��+&��,-".	 
��*!	"��,(.���������/�������������
	�
������#�������  �!	"���#�#����$�%&����������	!#-$�(���#$�0�����#��� �1#������
��  �!	"���#�(������"*��������'��2���!�3" �����������*!%�*!���	�!"&43� �5����-��3��4.
	�!��� �2�*!���05��$����-��3��4.��&����*������� 	�6# #���#��!����#%&��!����/�#	'�
��&	� �(�#"� '���2��������#���-��3��4.����������,�&��.�������$�����������������.
�!75��2�3�  5.1 

 

 

 
��
��� 5.1  ����$�����������������.�!7 (E-banking acceptance model) 
��� �  Apply from Ihab Ali El-Qirem(2013) 
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������#�������  �!	"���#�#
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()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� $�%	>��������B6	,68�%"��#����>� $��8$�%	>���+����8�+#�6(.�� 	���-
�
	�$�"$%�����B������	��.��  ������I&@%$%� -%�+�� .�� "��	����%�$�%	>����6(%���B6	,6# �: ��� 
�>�� �.Q���%��$-	"���� 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� 6	,%"��
��%:6�"��N I��I�%� �&%	&%�&%(�+�	%��B6	,�,%"��8%">,.��  6	,68���
� �.
B���B+ � ���@��,�!:�����68��,�"� ,� 
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������� -(12.) 
 

 

()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ����(?���
�����6	,�>�!�� #�&%��"68�"���&�% �B��6	,��������"��� .�� �B���	����+�8
����*�8 +�8I@�� �B���"� �����%�� +�%�6(+�	�%������&� 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- 	�*� �B6	,%"��#����� 25 ��

���#	&%�6(
��
��/����� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 6	,	�*� (�+�6	,68���!%:6�� ���@%">,.��  
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8���� �	
�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- 6	,	� 
 

3. �&�% �� �+�� 6�"
%� 
 ��E : #F�� 
 %�"0 :   32 (H   
 %���� :  �������8>.��:�� ERP 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  6	,��" 
.�� (�+�
��/��	���	�������%",��6� 

-  
��*,��������+%��/����� � B�6I+� +>� ATM 
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������� -(12.) 
 

 


��6	���6	,��*,��-	��".%���������� 
- ������%	�� �+%���:8 �� ,� .�:�(?���	���������%	�� �+%��68�+�%8� �� 

��� �����!:+�%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������
#������� I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�.+,6	,	�� ����:��6	,�,%"68����
,�6#�, �$��!���%	�� �+%���:8 �%">,.��  
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� 6	,%"��#���	�"0,�$�%	>��, �+�  .�� �B��� �>��%�����6( 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ��������"���B6	,%"���� ��&@%#����6	,68�+������ �	+�%�����B��6	,%"���$��
	������%�� 
()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ����B+�%���&%�
������>�!�� #�$�%	>�.��  ,���&�%�&%68� 	�� �	���*�8�%� 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

-  6	,	�*� ���!���(?�+�%��� ����:����6	,�,%" 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 6	,	�*� ���%"�����8�U" #�$�%	>��%� $%.�,	�$�%	>�
�����"��%#�&%	���
����	���#�
$�%	>�68� 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#�, � �	
�:8 ���������� 
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������� -(12.) 
 

 

	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 
- 6	,	� 
 

4. �&�% 
E�� %����0��0,���&%� 
 ��E : ��" 
 %�"0 : 28  (H   
 %���� :  �������$�" 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  ��" 
��
��%:6����� 

-  -%�����I&@%� �
���(?�%%�6��� 

����&%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������#������� 
I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

-  	�*� #��������,�" �:8 � �B!:����� �$��.�� ��	�����68���" 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� �(?�()!!�"
�������F
���08������&%������ ����:���.%������������@�N	�()!!�"
%&��N
��8�.+,	�� �	(�%8��"+����B6	,�,������ .�:���6	,(�%8��"�B���%	
��!:"�������������68�

��
� 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ���%%�.��#���	����$��!68��,�" ������,�"�B
���(?�������!>�#������ 
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������� -(12.) 
 
 

()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ����&%��V��:*>�#�������
��	�� �	�,���&�%�&%�
,���@� 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- 	�*� #���,���!,�"+���� ,����6(
��/0����	8� "+� �%� ����,���!,�"�>�� ,��B���%	!:
"�������������
��
� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� �(?����
��#�����>�!�� ,�*>�#���������"8����
��	��������#�,���@ I���!:�(?�+� 
��
���!>�#��������	����� � 	���!:���8� �	��&�%�&%+�		� 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8���� �	
�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- ���
��/0����	
���������-8"��-	��".%������������@�"��6	,�,%"�#	�:�	�����
6
"�()!!0����
,�6#�, ��&�%�!����&�%�$%��
�-�-�"� .�:� �	�>�� �	�$��!$%����, �#F,�
��&�%�$%�%���+%����B+.�:-	��".������@�"��	���%" 
 

5. �&�% 
��W
/�P ��� ��8�P 
 ��E : ��" 
 %�"0 :  28 (H  
 %���� :  ���������X ���#��! 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  6	,��" 
.�� (�+�
��/��	���	�������%",��6� 

-  
��*,��+>� ATM ������+%��/����� 
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������� -(12.) 
 
 


��6	���6	,��*,��-	��".%���������� 
- ����:6	,68���������%���+%����B+.���#	�!,�" ���������, �#F,!:�����
��

�����
#�&%
������I��������*,���%	�� �+%���:8 �� ,� 
��� �����!:+�%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������
#������� I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ����:�#	�:������
����"���
��� 8��B  +��(�:�8B�����#������� 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ����:����:��6	,(�%8��"�B��6	,��&%������ 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� � ��$��!68��,�" �����68�� 8��B  +��(�:�8B� 
()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ��&�%�����" �������
%�����B+�%�	�� �	��&�%	������������ 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- 	�*� ��&�%�!��()!!0�����	���
����"���*,��+>� ATM 68��,�"%">,.��  6	,+�%�������"
�,���!,�"����	����!,�"�,�%���+%����B+	&%�&%��"�8&%� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ���	����
��-D����B!:
��#�����>�!�� .�:���	����
��-(�-	�������+������ �	
+�%����$%�����B��+�8���!��&%������ 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8����, �+�8+,%
���*>���.�:��&@%#� 
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������� -(12.) 
 
 

	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 
- 6	,	� 

 

6. �&�%  0Y���" +�@��	���+�� 
 ��E : ��" 
 %�"0 : 35  (H  
 %���� :  -(�.��	�	%�� 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  ��"�� 
��
��%:6����� 

- ��$%�6
"�����"�����8>"%8���� -%�������B�N��%"N   

����&%�����-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������
#������� I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  � �	�:8 �	�*�+,%��������	�� .+,%",�����/�������,� /����������6
" 
��
�����
:���"�"0,�"��.�:+�%���*,�� Mobile Data �
,���@�
��#�6	,��&%�
��!:�� 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  � �	(�%8��"	�� �	�����F	�� .+,��&�%�!���(?�����������	!����F��
�����	�%">,.�� 
!��!���(?�+�%������ ��,�$%�/�����6
"�����"�	��-"��"���+�@��#��*,��	�� �	(�%8��"+���	��
��&�%�!��6	,#���%��$�:���E�����+�@��#��*,�� .+,�B"��!���(?�+�%������ �, �+� 6	,��"	��-	
��".%��������������:��.%�8�%"8�
��
������>
���&�%� �>����6	,(�%8��" 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� !��
����"�����-	��".%����������$%�/�����6
"�����"��>����6	,�%��, �
+�8+,%*>���!����&%�
��!:�����*,������ ��I%��	��� ,� 
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������� -(12.) 
 
 

()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ��,�$%�/�����6
"�����"�	��	�()F#� session timeout �:# ,��
�����-%�
���� 
��#��>������� �����
��/0����	 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- �,�"������%���+%����B+6	,	�*���&�%�!���(?��, �
�������%">,.��  .+,���	�����8
�,�/��	���"	���
��/0����	���#�����������%���+%����B+.������@�!:�(?�()!!�"�,�����	#�*>������
	��$�@� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- ���
��-D���6	,	�*� .+,-(�-	����	�*� 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#�, ()!!�"
8����,���!,�" 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- 6	,	� 
 

7. �&�% ��88� ��� 
 ��E : #F�� 
 %�"0 : 28 (H  
 %���� : �������-� ��>	��"�+�   
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  ��" 
��
��%:6����� 

- ��$%������ ������B�"%8���� -%�����   
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����&%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������#������� 
I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

-  	� ����:������@�6	,��	����8��
��6(
��/0����	
��/�����#�&%+>� ATM 68��:8 � 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� �B��� ����&�%�$%�� �	(�%8��" $�%	>��, �+�  "%8���� /������ �	�
�-"��"
��
��#��>����	���! 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� %��
����%">,���,�" ��B  6	,I��I�%� 
()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ��� 	�()F#�#���!��
����"���6(.��  
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

-  	�  � �!:f�� �����*,��%���+%����B+�	&%�&%����%� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 6	,	�*� !���(?����!:�� 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8�������$��������#�������, ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8����, �+�8+,%
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��#�����������%"��.�:#��6(#���"%&��.
�#�&%
������6(��" 



65 

 

 

������� -(12.) 
 
 

()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 
- 	�*� ���+��8
��#����8� �	�>�!�����������@� 
��#�!8!��6(�(?�+� ��&%�68� 

�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 
-  ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#�������, 

()!!�"8����,���!,�" 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- 6	,	� 
 

12. �&�%  �0+	�  �0!�+���
� 
 ��E : ��" 
 %�"0 : 22 (H  
 %���� : ������� �����:#��:�� 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  ��" 
��
��%:6����� 

- -%�����I&@%������+,��N 

����&%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������#������� 
I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

-  	�*�  ����:���
����-	��".%������������&�%�!��+�%����� �	�:8 �6	,+�%�6(
��
+>� ATM #�&% /����� 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*�  ����:#��6	,	�� �	(�%8��" 
���"����%�!�>F#�"68� .�:+�%����� �	�(?�
�, �+� #���>����6(#�  �����
%&��N
��+�%����+�8+,%��&�%-D���������%�!�,%#����8� �	������ 

 



66 

 

 

������� -(12.) 
 
 

()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*�  #��������,�" �:8 � (�%8��" !:
��#����
��/0����	� 8��B .�:%0,�! 
()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� #�����
�����#�08�,%"
��#� �+� ,�
���"�����>�-%�#�&%�>�"����� !:6	,
6 �!/�������@� 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- 	�*�  #���,�/��	���"	.������!���(?�.�: 6	,�,/0�:8, ��B!:"%	6(
��+>� ATM #�&% 
/����� 
()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 6	,	�*�  ����: ��8 ,�����&�%� �	�:8 � -(�-	�����(?�$%�.�	 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- 6	,	� 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#�������, 
()!!�"8����,���!,�" 
 

13. �&�% E���"� �0$(�:����X 
 ��E : #F�� 
 %�"0 : 23 (H  
 %���� :  �������8>.��>���� 
��"
��/0����	
���������*,��-	��".%����������#�&%6	,   

-  6	,��" 
 



67 

 

 

������� -(12.) 
 
 

.�� (�+�
��/��	���	�������%",��6� 
-  
��*,��+>� ATM #�&%
��/����� 


��6	���6	,��*,��-	��".%���������� 
- (�+� 6	,�,%"
��/0����	��������%� 

��� �����!:+�%���-	��".%��������������
��/0����	
��������� ��8 ,�()!!�"8�������$��������
#������� I���#	�"��� � �	�:8 ������$������� �$�����68�
0�
��
0�� �� 	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� 
��#���&%������	��$�@� ����:�:8 � .�:�,�"$�@� 
()!!�"8���� �	(�%8��" ��,� ���(�(=%�$�%	>� �-"��"� �	�(?��, �+�  	�*�+,%�����&%������
#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ����: ���6	,��	���(�(=%�$�%�	>� � �	�(?��, �+� $%�*>���.%����������
��@��B6	,(�%8��" .�:6	,�,���&�%�&%
��!:
��/0����	8� " 
()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#� ��,� � �	"���,�"������&%�
����"��� ��&@%#����:
��
68���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

-  	�*� ����: ������
����"���"�� I@��I�%� #�&%6	,	�� �	��8�!�$%���&@%#� ���� 	  
%�!	�*�#�*>����$��!*�8.�:
����"���*�8 �+�0(�:����68� .�:���"� ������
����"���	��� ,�
��
� �!:�(?� 
()!!�"8���� �	�,���&�%�&%$%��:��.�:$%�*>�#������� ��,� ���
�����%",��+,%��&�%�6	,#�08
�:# ,�����
����"��� � �	*�8���8����
����"��� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 

- 	�*� ����: ����:��#�08�:# ,��
����"��� *>���%�!!:+�%�
����"���#	,
��#�
���"� ��.�:"��
��#��:��$�8� �	�,���&�%�&%%��8� " 
()!!�"8����,���!,�" ��,� �,�/��	���"	 �,�������%���+%����B+ 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, 
%",��6� 

- �,�/��	���"	 	�*� #�� ,� �,�/��	���"	���
����"����>�#�&%.�� *>���!:��&%���
��
�>�#�&%�
,�����,�/��	���"	(�+� #�&%.��� ,�
����"���(�+���B���%" �����
��"%	���68� �,�
%���+%����B+6	,	�*� ��&�%�!��()!!0�����%���+%����B+��� �+(�:!�� ��%">,.��  



68 

 

 

������� -(12.) 
 
 

()!!�"8������
��+��8 ��,� ���-D��� ���
��-(�-	���� 	�*�+,%�����&%������#�&%6	, %",��6� 
- 	�*� ��&�%�!�����.%����������6	,68�������-(�-	
�B%�!!:6	,�(?�
���>�!�� 
��#�6	,

��8!:-#�8��&�%�!��6	,��"68�"���&�%.	� ,�!:�����8�.�,6#��B+�	 
�, "�:�0()!!�"
��	�*�+,%�����&%���	��
���08 3 %��8�� 

-  ()!!�"8���� �	(�%8��", ()!!�"8����, �+�8+,%���*>���.�:��&@%#�, ()!!�"8������
��
+��8 
	�$�%���%.�:����	�+�	#�&%6	, 

- 6	,	� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Conts
	Intro
	Liter
	Method
	Result
	Conclude
	Refer
	Appendix

